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Vyuziti komunikace on-line ve firmé

Abstrakt

Tato bakalafskd prace popisuje komunikacni procesy a role on-line komunikace ve
spole¢nostech. Tento druh komunikace zajistuje ptrenos informaci a zpétnou vazbu mezi
zaméstnanci, proto je velmi dilezit¢é umét vytvaret spravnou a detailni strategii vedeni
distanéni komunikace, aby to piispivalo ke zlep$eni efektivnosti a dosahovani cili. Ugel této
prace spocivd v definovani zékladnich komunikacnich procesii a jevi, stanoveni
nejrozsifenéjsich zpisobl on-line komunikace, analyze rozdilnych technik provadéni on-
line komunikace ve firm¢, zjiSt€éni moznych nedostatkii, chyb a problémt, se kterymi se
firmy nejcastéji setkaji pii on-line komunikaci. Kromé toho se bakalaiska prace zabyva
historii daného druhu komunikace, pfi¢inami jejiho vzniku a procesem toho, jakym
zpisobem vypuknuti pandemie COVID-19 zrychlilo jiz existujici dynamiku a rostouci

tendenci k on-line komunikaci ve firmach.

Kliova slova: komunikace, interni komunikace, zpétna vazba, internet, socidlni sité,

elektronicka posta, instantni messenger, Home Office.



Use of online communication in company

Abstract

This bachelor's thesis describes communication processes and the role of online
communication in various companies. This type of communication ensures the transfer of
information and feedback among employees, so it is very important to be able to create a
correct and detailed scheme for conducting remote communication, so that it contributes to
improving efficiency and achieving goals. The purpose of this work is to define the basic
communication processes and phenomena, to establish the most common methods of online
communication, to analyze different techniques of conducting online communication within
a company, to identify potential shortcomings, errors, and problems that companies most
often encounter in online communication. In addition to this, it deals with the history of this
type of communication, the causes of its emergence and the process of how the outbreak of
the COVID-19 pandemic accelerated the already existing dynamics and the growing

tendency towards online communication in companies.

Keywords: communication, internal communication, feedback, internet, social networks, e-

mail, instant messenger, Home Office.
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1 Uvod

Komunikace je jeden z nejdtlezitéjSich aspektti zivota ¢loveka. Je to zdkladni néstroj pro
prenos informace, protoze kazdy den si stovky milion lidi vyméiiuji informace
prostiednictvim verbalni, neverbalni, pisemné a vizualni komunikace. Nas Zivot je
vétSinou sloZen z nepfetrzitych interakei s jinymi lidmi. V doplnéni k tomu komunikace
umoziiuje vymeénu informaci nejen mezi jedinci, ale i mezi celymi skupinami a

spolecnostmi.

Lidé si nemohou predstavit existovani civilizace bez vzajemné komunikace a komunikace
mezi organizacemi, instituci atd, protoze kazdy z nés vi, Ze vysilani a sdé¢lovani informaci

je jedna z hlavnich opor byti ¢loveka jako existence celé kultury a civilizace.

Clovék se setkava s nutnosti komunikovéni, jak ve svém kazdodennim, tak i v pracovnim
rezimu, ale ve vétSing ptipada lidé vyuzivaji elektronicky zptiisob komunikace. To
znamena, Ze se ¢asto uchylujeme k socialnim sitim, posté, instant messengeriim, protoze
dané prostfedky nam umoziuji komunikovat na dalku a nepotiebuji osobni pfitomnost

¢lovéka, coz pomaha usettit hodné Casu a déla nas Zivot mnohem pohodInéjsi.

Diky témto vyhodam se stale vice firem zaméfuje na on-line komunikaci, kterd miiZze mit
fadu forem. Velmi dtleZitou roli hraje i to, jakym zptisobem musi byt zajiSténa on-line
komunikace mezi vedoucimi a zaméstnanci i mezi firmami a zadkazniky. Dobra
komunikace pfispiva k nejlepsi efektivité a produktivité firmy, zatimco Spatnd komunikace

muze piinést fadu vaznych problémi a dokonce plisobit smrt spolecnosti.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Cilem prace je analyzovat rizné typy a zplisoby on-line komunikace ve firmé a zjistit,
kterd strategie distan¢ni komunikace maximalizuje produktivitu zaméstnanct a

spolecnosti.

2.2 Metodika

V bakaléiské préci je teoretické ¢ast zaloZena na studiu a analyze odbornych informacénich
zdrojii. Na zakladé znalosti ziskanych v teoretické Casti prace jsou v praktické ¢asti
charakterizovany zakladni komunikac¢ni procesy. Je popsana on-line komunikace v
konkrétni spolecnosti a uzivané komunikacni nastroje. V ramci ptipadové studie jsou
porovnany strategie tykajici se postupll organizace pii on-line komunikaci a zpisoby
distan¢nich interakci mezi zaméstnanci. Na zdklad¢ syntézy poznatki teoretické Casti a

vyhodnoceni vysledkl praktické ¢asti jsou formulovany zaveéry prace.
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3 Teoreticka vychodiska
3.1 Komunikace

Komunikace miize mit mnozstvi definic, ale jednoduse to je proces pienosu informaci od
jedné osoby nebo skupiny do druhé, v Sirokém smyslu je komunikace typem aktivni
interakce mezi objekty jakékoli povahy, zahrnujici vyménu informaci. Kromé& definice ma
komunikace obrovské mnozstvi forem a druhii, protoze miize byt setfazena podle zptsobt

pfenosu informace, poctu lidi, charakteru intonace, métitka jednani.
3.1.1 Vyznam komunikace

Termin ,.,komunikace* pochézi z latinského slova ,,commiinicatio* (komunikace, spojenti,
sd€lovani), které je odvozeno ze slova ,,commiinicare®, coz znamena stykat se, byt ve
styku nebo sbihat se. Clovék ma ve svém arzenalu fadu prostiedkil, pomoci nichz miize
provadeét tuto komunikaci, coz mu umoziuje sdilet s okolim své myslenky, nazory a
navrhy. Tim padem komunikace zaujima zvlastni misto v nasem zivoté. To plati nejen pro
osobu, ale i pro firmy, které si vyméfiuji informace a sdéluji je ostatnim. (JANOUSEK,

2015)

Z hlediska sociologie, komunikace ptedstavuje proces pienosu informaci od vysilace k
pfijimaci, kde prvni vysila zpravu, kterd ma byt pesna, srozumitelna. Kdyz se zprava
dostane k pfijimaci, ten ji dekoduje a pak provadi potiebné operace, které pomahaji
pochopit sd€leni. Na konci déje pfijimac reaguje na doru¢enou informaci. Priibéh zpravy se
sklada z nékolika informacnich kanald, pomoci nichz se ptfenasi informace od vysilace, a
vypada nésledujicim zplisobem: vysilac¢ (ten, kdo vysilad n¢jakou pfesné stanovanou
zpravu) — kdédovani (zpiisob i charakter, jakym se predava informace) — kanal (libovolny
prostfedek pro piedéani informace) — dekdédovani (proces pochopeni a uvédoméni dorucené

zpravy) — piijimag (ten, komu je informace uréena). (BOUCNIK, 2011)
Je velmi obtizné precenit dilezitost komunikace. Mtizu fict, ze dobra komunikace je

schopna odvratit nedorozuméni, pomaha uspokojit lidské potieby, stanovi pravni normy,

které vnasi vklad k strukturovani spole¢nosti. Komunikace ndim umoznuje nejen vzajemné

12



poskytovat informace a data, ale také spolu sdilet kulturni tradice, pravidla, moralni

hodnoty. (HOLA, 2006)

Je diilezité si uvédomit, Ze kromé feci se komunikace vyjadiuje pomoci mimoslovnich
projevu, jako gesta, psani, obrazovky. Asi kazdy pohyb ¢lovéka nas informuje o jeho
stavu, chovani, charakteru, tim padem komunikace mezi lidmi probiha témét kazdou
sekundu, protoze pfeddvame znameni svému prostredi, které se na nas diva a d€la si
predstavu. V piipadé hovoru vyznamnou roli hraji ton fe€i, jeho manyra, formalni ¢i
neformalni charakter besedy, vSechny ty soucasti velmi ovliviiuji pribéh komunikace a

jeho vychodisko. (JANOUSEK, 2015)
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3.1.2 Proces komunikace

Ve svéte podnikani je dilezitost komunikace nezmérna kvili tomu, ze efektivni

komunikace vysvétluje rozdil mezi ispéchem a nezdarem nebo mezi ziskem a ztratou.

Komunikacni proces predstavuje zdsadni soucast komunikace, jelikoz pii spravném
provedeni miize zajistit, Ze zprava odesilatele bude pochopena piijimac¢em. Ten proces
umoziuje ziskat informace o vSem, co nas obklopuje. Bez vzdjemného porozuméni neni
mozna U¢innd vymeéna informaci, tim spi§ efektivni komunikace. Proto je dilezité, aby
osoba, ktera sdéluje zpravu, pouzivala vhodné nastroje pro jeji ptenos. Jednim z téchto
nastrojl jsou cile firmy, nebot’ ty piedstavuji zakladni premisu prosperity spolecnosti. Cile
urcuji pozadované vysledky, kterych se podnik snazi dosdhnout prostfednictvim
soustfedéné Cinnosti a stanovené strategie. Bez jasné definovanych cilii se zaméstnanci

mohou snadno ztratit a efektivita spolecnosti bude ohrozena. (JANDA, 2004)

Cile
/ organizace
Pozadovane Cile komunikaéni
chovani site
Komunika¢ni Komunikaéni
nastroje dovednost

S S

Obrazek 1: Vnitrofiremni komunikacni proces

Zdroj: (JANDA, 2004)
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Ten proces miize odpovidat dialogu mezi dodavatelem a odbératelem, tak i mezi celymi
skupinami a spole¢nostmi, jejichz aktivita se vzajemné ovlivituje. K nim se vztahuji

spolupracovnici, dodavatelé, odbératelé, investoii, médium, obchodni spolecnici atd.
3.1.3 Komunikaéni prvky

Mimo jiné¢ komunikacni proces zahrnuje komunikaéni prvky, kazdy z nich predstavuje

urcitou funkci €i roli, pomoci nichz se realizuje dialog mezi dvéma a vice lidmi.

Seznam oddélenych komunikaénich prvki:
1. Komunikator (Odesilatel) — tento subjekt je privodcem zpravy a mize to byt
jednotlivec nebo skupina jedinct, ¢asto manaZzeti, oddéleni nebo jiné osoby.
2. Komunikant (PFijemce) — je to jedinec nebo skupina jedincti, komu je zprava
ur¢ena. Efektivni komunikace je moZna pouze tehdy, kdyz komunikant spravné
pochopi sd€leni.
3. Sdéleni (Zprava) — toto je informace, kterou komunikator predava komunikantovi.
Sdéleni miize byt verbalni nebo neverbalni a je vysledkem kédovani myslenek do
materialni formy.
4. Komunikaéni kanal (médium) — jde o prostiedek, kterym se zprava dostava od
komunikatora k komunikantovi. MiZze to byt ustni, pisemny nebo vizualni kanal.
5. Kédovani — tento proces predstavuje pfemeénu myslenek na materialni formu a
vybér stylu, jakym budou tyto myslenky sdéleny.
6. Dekodovani — proces, kterym komunikant rozumi sd€leni od komunikatora.
Zahrnuje pochopeni a interpretaci pfedané zpravy.
7. Zpétna vazba ¢i “feedback” — jedna se o reakci ptijemce na pfedmét hovoru.
Zpétna vazba indikuje, zda komunikant ispé$né dekodoval a porozumél sdélené
informaci.
8. Komunikaéni Sum — toto je vné&jsi nebo vnitini ruseni, které miize blokovat priabéh
nebo porozuméni komunikace. MlzZe byt zptsobeno externimi vlivy, jako je hluk, nebo
internimi faktory, jako jsou osobni pocity nebo nepohodli.

(GIBSON, J. L.; IVANCEVICH, J. M.; DONNELLY, J. H., 1997)
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3.1.4 Interni komunikace

V disledku toho, ze se v mé bakalarské praci jedna o on-line komunikaci ve firm¢, vénuji

se komunikaci, ktera probiha uvnitt firmy, tzv. vnitrofiremni nebo interni komunikace.

Takova komunikace pfedstavuje funkci ve spolecnosti, kterd je urcena k feseni ukolt
vytvareni efektivniho systému interakce mezi oddélenimi a zaméstnanci a dosahovani
strategickych cilii firmy pomoci organizovaného procesu vymény mezi vSemi zaméstnanci
vnitrofiremni informaci. Diky efektivni interni komunikaci podnik formuje vlastni firemni
kulturu, tim padem zvySuje produktivitu pracovniki a jejich motivaci, coz ma dilezity vliv

na vysledky firmy. (HOLA, 2006)

Dany druh komunikace je jedna z podstatnych slozek, diky kterym je firma schopna
uspésné fungovat, protoze zahrnuje fadu dillezitych véci, k nimz patii firemni kultura,
jednani hlavniho fizeni, kvalifikace manazer(, v€etné jejich vidc¢ich a komunikaénich
dovednosti, pomoci kterych vytvaieji zpétnou vazbu mezi kolegy. Pfitomnost nebo

absence viech téch aspektd pfimo ovliviiuje ¢innost organizace. (JANOUSEK, 2015)

Dobra interni komunikace nejen vede k zvySeni motivace zaméstnanci a produktivité, ale
navic pomaha vedoucim spravné a nalezité rozclenovat ukoly, zdroje, takze mohou
dosahnout pottebné cile. Uméni zpracovat data a stimulovat vyrobni ¢innost je také
dilezité, jako posileni vztah mezi lidmi uvnitt firmy a ziskavani loajality. VSemi témito
zalezitostmi se zabyva interni komunikace, ktera je pateti kazdého prosperujiciho podniku.

(JANDA, 2004)
3.1.5 Externi komunikace

Navic, mimo interni komunikaci existuje externi komunikace, ktera zahrnuje okoli firmy.
To znamena, ze hlavnim tkolem této komunikace je uspokojovat informacni potieby
organizace a vytvaret vztahy se statnimi organy, vetejnosti, dodavateli, zdkazniky. Pomoci
externi komunikace se formuje, rozviji a podporuje se image, ktery ptisobi na vykony

komeréni &innosti. (BOUCNIK, 2011)
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V dnesni dobé je klicovym faktorem pro Gspesné fungovani jakékoliv firmy
konkurenceschopnost na trhu, ktera je do zna¢né miry ur€ovana efektivni komunikacéni
politikou. Tato politika je zaloZena na strategickych cilech a ukolech organizace a
zaméfuje se na cilové publikum. Z toho diivodu se dany druh komunikace stava
mimotadné zavaznou sférou, které se tyka marketingova strategie. Kvuli tomu, Ze s Casem
roste kvantita informace, organizace musi mit piesvédcivou a precizni komunikaci uvnitt,
aby dokézala uspésné fungovat a zvladat obrovsky pocet dat, v opacném piipadé je velka
pravdépodobnost, Ze firma nebude GspéSna. Také je dilezité mit na paméti, Ze rlizna

oznameni a zpravy potiebuji vhodné néstroje pro penos informace. (BOUCNIK, 2011)

Zékladni ucel, pro néjz se nejcastéji pouziva externi komunikace, je sdéleni informace,
ktera mize nadale vzdelavat, ozndmit nebo pobavit lidi, ktefi nejsou soucasti firmy. To
muze zahrnovat informace o firemnich vykonech, vyvoji vyroby, propagaci produktu,
nabidky slev, prodeje, reklamni akce, budovani identity znacky a dalsi. Druhd véc, ktera
odliSuje externi komunikaci od interni, spociva v pievaze formalniho stylu komunikace,
kdy nevhodny ton mizZe zpiisobit Skodu na reputaci, coZ zase vede ke krajné negativnim

nasledkum.

Jak ukazuje praxe, pted tim, neZ bude rozpracovana externi komunikace, fizeni podniku
musi zfidit a nastavit vnitrofiremni komunikace. Proto kazdy profesiondlni manazer ma mit
vyvinuté viid¢i a organizacni schopnosti, aby dokézal vytvorit vhodnou zpétnou vazbu
mezi nadfizenymi a zamé&stnanci, kterd by pfipoustéla ptitomnost kritiky, a efektivni
komunikace, jez by byla schopna zajiStovat motivaci a uspokojivou informovanost svych

pracovniki o planech podniku, jeho vyhlidkach, procesech atd. (JANOUSEK, 2015)

3.2 Klasifikace firemni komunikace

Muizeme komunikace tfidit podle formalnosti, prostiedi, smért, typl, zptisobu probihani,
ucastnikd. Je velmi diilezité si uvédomit, Ze kazdé z téch kritérii ma sva pravidla a postupy
implementace komunikace, aby sd¢lovani informaci bylo jasnym a nedochéazelo

k Zddnému komunika¢nimu Sumu.
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3.2.1 Formalni a neformalni komunikace

Je znamo, ze se komunikace muze lisit podle formalnosti, totiz probihat ve formalnim ¢i
neformalnim stylu. V prvnim pfipad¢ se komunikace realizuje pomoci piedem
stanovenych piedpisii a mezi a provadi se v nalezitém sméru. Ridi se hierarchickym
fetézcem, ktery obvykle stanovi sama organizace. Pfitomnost takového typu komunikace je
nezbytnost na pracovisti, protoze ve vétSiné piipadl fizeni podniku ocekava od svého
personalu dodrzovani formalnosti pfi plnéni svych povinnosti. Rozsifenymi ptiklady jsou

hlaseni, ptikazy, natizeni atd. (JANDA, 2004)

Jako protivaha formalniho stylu existuje neformalni komunikace. Neformalni komunikace
ve firmé ma nékolik klicovych charakteristik, k tomu patii volnost a rychlost. To znamena,
Ze je vicerozmérna a ve firmé se kond bez Zadnych omezeni nebo pfedem urcenych kanald,
coz zjednodusuje a zrychluje pribeh komunikace. Jina zalezitost neformalni komunikace
spoc¢iva v otevienosti a diskusi, coz je také dilezité pro rist spole€nosti z toho divodu, ze
zaméstnanci mohou otevienégji diskutovat o otazkach a problémech, tykajicich se prace,
coz na zaver Setii hodn€ casu a penéz. Nicméné neformalni komunikace by se méla
regulovat mezi pracovniky, nebot’ pfi neformalnim stylu existuje vétsi riziko sdéleni
dezinformace, které do urcité¢ miry mize ovlivnit pisobnost ve firm¢, coz je schopno
nasledné pfertst do zdvazného problému. Stoji dodat, Ze jedna ze zajimavosti
neformalniho stylu tkvi v tom, Ze se k jeho zplisobiim §ifeni informace vztahuje Sifeni
drbt, které vedeni nékdy muiize pouzivat za Gcelem zjistit nazory svych zaméstnanci na

uréité novinky, akce a jejich pfipravenost ke zménam. (VYMETAL, 2008)

Celkem, kazda z téch komunikaci maji dtlezity vliv na piisobnost firmy, protoZe se piimo
podileji na tvorb¢ firemni kultury. Tim padem se vétSina ze stfednich a velkych firem snazi
zregulovat oba druhy komunikace za ucelem vytvotit komfortni situaci pro své podiizené,
aby mohli snadno proniknout do procesu prace, coz se blahodarné projevuje v mobilité a

produktivité zaméstnanctl. (HOLA, 2006)
3.2.2 Sméry formalni komunikace

Formalni komunikace zahrnuje tfi sméry, pomoci nichz probihd vyména informaci mezi

vSemi zaméstnanci firmy, pocinaje internim spolupracovnikem a konce teditelem
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organizace. Miize byt prub¢h vertikalni, horizontalni nebo diagonalni, a to zavisi na

pozicich pracovnikd, jejich pracovistich a tieba organiza¢nich urovnich:
3.2.2.1 Vertikalni prubéh

Dany priibéh je zaméfen na komunikaci mezi lidmi, ktefi nejsou na jedné organizacni
urovni a vykonavaji riizné funkce. Ma dva sméry: zdola-nahoru a shora-dolti. Prvni tok jde
od podfizené osoby k nadfizené a nej€astéji pojima hlaseni o stavu projekti, raporty o
pracovnich tkolech, navrhy na zlepSeni, zddosti o schvaleni nebo podporu, nebo prosté
oznameni o déni v urcitém oddéleni ¢i tymu. Druhy tok probiha naopak od nadfizeného k
podiizenému, kdyz se jedna o ozndmeni néjakych pokynt, instrukci, cila a strategickych
smérnic, informovani o zménach ve firmé, predavani dilezitych rozhodnuti a politik, nebo

jednoduse sdélovani o¢ekavani od zaméstnanci. (VYMETAL, 2008)

3.2.2.2 Horizontalni pribéh

Takovy tok probihd mezi jednotlivymi zaméstnanci nebo celymi skupinami podobné
organiza¢ni urovné ¢i funkce, ale jsou z rtiznych oddé€leni. Ma velmi dilezity vyznam

z toho dlivodu, ze ovliviiuje ¢innost a kvalitu vykonnosti prace, piedev§im umoziuje lidem
vzajemné informovat, vyménovat si pohledy, znalosti, chody prace. To mlze vést k
lepSimu porozuméni praci a procesiim v celé organizaci a k identifikaci synergickych
moznosti spoluprace. Horizontalni smér komunikace umoziuje také budovani vztahti a siti
mezi zaméstnanci naptic¢ organizaci. To miiZe vést k lepSimu pracovnimu prostiedi,
zvyseni motivace a spokojenosti zaméstnancii a k posileni tymového ducha. Takova

komunikace muiize probihat napfiklad mezi manazerem prodeje a manazerem lidskych

zdrojii. (VYMETAL, 2008)
3.2.2.3 Diagonalni pribéh

Diagonalni komunikace je specificky typ komunikace, vyskytujici se mezi
spolupracovniky, ktefi vykonavaji riizné funkce a jsou na riznych organiza¢nich trovnich.
Nutnost této komunikace vznika méné nez u ostatnich, a nejCastéji v ptipadech, kdy
komunikace jinymi zpisoby ¢i sméry je ztizena nebo neni mozna, ale za urcitych
predpokladi mtize ptinést vEtsi prospeéch. Interakce mezi prodejcem a manazerem vyroby

slouzi jako ptiklad diagonélniho toku. V tomto scénaii miize prodejce potiebovat
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informace o dostupnosti produktti nebo o terminech dodani, aby mohl adekvatné reagovat
na pozadavky zékaznikli. Naopak manazer vyroby miize potiebovat ziskat informace o
ocekavaném objemu prodeje nebo o zmeénach v poptavce, aby mohl planovat vyrobu a

zasoby. (VYMETAL, 2008)
3.3 Typy komunikace

Na svété existuje mnozstvi typl a zplisobll komunikace, pomoci nichZ si lidé vyménuji
informace mezi sebou. Kazd4d z komunikaci ma své silné a slabé stranky za urcitych
podminek. Komunikace 1ze rozdé€lit do mnoha skupin podle rozli¢nych aspektti. Naptiklad
pii sdileni néjaké prezentace nebo vysloveni navrhti béhem meetingu ¢lovék obvykle
pouziva verbalni komunikaci. Pro Z4dani o misto nebo odesilani e-mailu se nejcastéji

pouziva pisemny typ komunikace.

3.3.1 Verbalni komunikace

~

Tento typ komunikace vyZzaduje pouzivani fe¢i, protoZze se vyjadiuje pomoci slov
prostiednictvim jazyka pro sdileni informaci mezi ostatnimi lidmi. Jeho vyhodami mohou
byt moznost momentalni zpétné vazby a flexibilita komunikace. Bohuzel, slabymi stranami
verbalni komunikace mohou vystupovat moznost nedorozuméni, ke kterym verbalni
komunikace miiZze byt nachylnd, zejména pokud neni jasné formulovana nebo je ovlivnéna
subjektivnimi interpretacemi, absence moznosti zpétné kontroly slov v ptipadé, kdyz,
napiiklad beseda neni zaznamenéavana, narocnost na koncentraci, protoze efektivni verbalni
komunikace vyzaduje nejen schopnost mluvit, ale také schopnost naslouchat a aktivné se
zapojovat do dialogu, hlavné v prabéhu rozsahlych nebo slozitych diskuzi, a mozny vliv
komunika¢niho Sumu, ale bez ohledli na nedostatky ziistdvd jednim z nej€astéjSich a

univerzalnich prostiedkt pfenosu informace. (BOUCNIK, 2011)
3.3.2 Neverbalni komunikace

Dany druh komunikace piedstavuje pienos informaci prostiednictvim jazyka téla, pozice,
gest, mimiky. Ten pojem zahrnuje vSe, co oznamujeme bez feci ¢i slov. NejCastéji se pouziva
spolu s verbalni komunikaci jako jeji doprovod, aby fecnik ptidal své feci expresivni odstin,
citlivost a posiloval nebo doplnil vyznam vymluvenych slov, coz ve vétSiné piipadii

umoziuje 1épe donést informaci. (Indeed Editorial Team, 2022)
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3.3.3 Pisemna komunikace

Dalsi typ komunikace oznacuje odeslani zprav, ptikazii nebo navodi v pisemné forme
pomoci dopisi, SMS (Short Message Service), vykazii atd. V dneSni dob¢ je velmi
roz$ifena, protoze z hlediska vyhody umoziiuje fesit problémy na dalku bez nutnosti
pritomnosti ¢lovéka, tim padem Setii hodné Casu a vyzaduje minimélni néklady. Kromé
toho ¢lovék ma moznost archivace a preposilani informace dalSim pfijemciim. Nicméné
existuje pravdépodobnost toho, Ze 1idé mohou $patné pochopit néjakou zpravu a v doplnéni

k tomu zptisobi vznik spamu a klamné informace. (BOUCNIK, 2011; VYMETAL, 2008)
3.3.4 Vizuilni komunikace

Vizualni komunikace je interakci mezi dvéma a vice lidmi, vztahujici se k zrakovému
vnimani. Vymeéna informaci se implementuje pomoci symboli, typografie, kresby,
grafického designu, ilustrace a barvy. Navic smysl vizudlnich informaci mliZze byt
mnohoznaénym, proto kazdy mtize vnimat takové vizudlni obrazy podle svého. V dnesni
dob¢ se dany typ komunikace nej€astéji vyuziva, napiiklad pii vytvareni reklamy, webu,
filmu a také nachazi uplatnéni v instant messengeru, socialnich médiich v kombinaci s

pisemnou nebo verbalni komunikaci. JANOUSEK, 2015)

3.3.5 Synchronni a asynchronni komunikace

Jak bylo uvedeno vyse, komunikace Ize ttidit dle riznych aspektt, jak podle zpiisobil
predavani informaci, tak podle ¢asového rozvrzeni doruceni a piijeti zprav mezi Gcastniky.
K tomu patii synchronni a asynchronni komunikace. Je velmi dulezité védet, jaky typ je

v urcitych ptipadech vhodny. Spravna volba mezi synchronni a asynchronni komunikaci
muze zlepsit vykonnost spole€nosti tim, Ze umozni G€astnikiim komunikovat efektivnéji a

pfizpusobit se jejich individudlnim potfebam a pracovnim styltim.

Synchronni komunikace

Tento typ komunikace vyZaduje ptitomnost ¢loveka, protoze bézi v redlném case. Princip
spociva v tom, Ze minimaln¢ dv€ osoby si vyménuji informaci mezi sebou ve stejné dobé.
Hodi se v ptipad¢, kdyz jedinec musi fesit néco, co potfebuje okamzitou reakci spolecnika.
Tato komunikace neprobiha vzdy osobn¢, mtize byt provadéna pomoci takovych

prostiedki, jako “Microsoft Teams”, “Skype”, “Zoom”, které umoznuji videokonference,
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nebo pomoci telefonovani. Potfeba k tomuto zptsobu komunikace nejcastéji vznika,
napiiklad pfi prezentaci projektu, brainstormingovém sezeni, tydenni tymové schiizce,
teambuildingové aktivité atd. Synchronni komunikace je bézna na fyzickém pracovisti, kde
vedouci mohou pozadat o informaci ¢i dokument, tykajici se vykonané prace. (HOLA,
2006)

Asynchronni komunikace

Dany typ komunikace neocekdva momentalni odezvy osoby na néjakou zpravu, protoZe na
rozdil od synchronni neprobiha v redlném case. Realizuje se prostfednictvim elektronické
posty, instant messengeru nebo diskusnich for. Asynchronni komunikace oznacuje
interakci mezi lidmi bez nutnosti osobni pfitomnosti clovéka. Tento pfistup je povazovan
za flexibilni, nebot’ lidé nemusi planovat schiizky pfedem a zaméstnanci si mohou
samostatné fidit pracovni dobu bez ohledu na misto. Hodi se chatovaci néstroje, naptiklad

“WhatsApp Messenger”, “Telegram”, “Google Hangouts”. (HOLA, 2006)

3.4 Vyznam on-line komunikace ve firmé

Jak bylo zjisténo v predchozich kapitolach, komunikace hraje mimotadné zavaznou roli
nejen v naSem Zivote, ale 1 ve firméach. Kromé obvyklé komunikace existuje on-line
komunikace, ktera ma spoustu svych pravidel, postupti, smért, prostiedkti rozsiteni
informace atd. Na kvalité on-line komunikace zavisi aktivita zaméstnanct, vysledky
¢innosti celych oddéleni, informovanost lidi o aktudlni situaci a dalsi zalezitosti, které

ovliviiuji poméry mezi viemi osobami. (HOLA, 2006)

Internet je zakladnim kamenem pro vyuziti on-line komunikace ve firmé. Diky Internetu
mohou zaméstnanci pristupovat k riiznym komunika¢nim néstrojim, jako jsou e-mailové
platformy, videohovory, instant messaging aplikace a sdileni dokumentti. Internet
umoznuje rychlé a spolehlivé pfipojeni k témto néstrojim z libovolného mista, coz je
klicové pro spole€nosti, které se musely ptizptsobit praci na dalku, naptiklad béhem
pandemie COVID-19. Navic Internet umoziuje zaméstnancim komunikovat efektivné a
okamzit¢ bez ohledu na to, kde se nachéazeji. Miizou spolupracovat na projektech, sdilet
informace a poskytovat zpétnou vazbu v redlném case, coz zvySuje efektivitu pracovniho

procesu. Internet také umoziuje firmam komunikovat s klienty a zdkazniky
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prostiednictvim on-line kanalli, coz zlepSuje zakaznickou podporu a posiluje vztahy se

zékazniky. (GRUBLOVA, 2002)

Ve vSech firmach pracovnici a vedeni pouzivaji elektronické prostfedky pro vzajemny
prenos informace. Tim padem on-line komunikace se stale vice stdva nezbytnou soucasti
kazdodenniho Zivota, zejména v soucasné dobé. Je dlleZité mit na paméti, Ze pro vytvoreni
efektivni komunikace museji manazeti predevsim piekonat komunikacni Sumy a bariéry
pomoci optimdlnich nastaveni internich kanalti, soucasné nesmi zapominat na funk¢nost

interni komunikace. (VYMETAL, 2008)

Navic, pro uspésné fungovani firmy nestaci se zabyvat jenom interni komunikaci. Nemén¢
vyznamnou Ulohu zaujima externi komunikace, kterd vyZzaduje stejnou pozornost jako
interni, jak uz bylo uvedeno. To zahrnuje kontakt s publikem, ostatnimi korporacemi ¢i

dodavateli, jejichZ plisobnost mize mit vliv na vykony firmy.

Spole¢nosti vyuzivaji standardni a nestandardni prostfedky pfenosu informace, pomoci
nichz probiha on-line komunikace uvnitf firmy, zaroven korporace vénuje pozornost tomu,
jak je efektivni zatizeni z hlediska Setfeni ¢asu, Gspory penéznich prostiedkd, sloZitosti
pouzito. Mimo jiného se technologie ustavicné€ vyviji a je stale vice moZnosti, jak vyftesit

problémy, souvisejici s nariistajicimi potfebami firmy. (HOLA, 2006)
3.4.1 Historie vyuzZivani on-line komunikace v podniku

Podle mezinarodni organizace Internet Society, zabyvajici se rozvojem a zajiSténim
dostupnosti internetu, béhem 60. a 70. let badatelé z Agentury ministerstva obrany pro
pokrocile vyzkumné projekty (DARPA) pod fizenim Laurence G. Roberta a Leonarda
Kleinrocka z Massachusettského technologického institutu (MIT) vytvorili ARPANET,
ktery je systémem vysilani dat znamy jako paketova sit. Sit ARPANET jako prototyp
internetu se stala n¢kolika nezavislymi sit€émi s pfepinanim pakett. V pribéhu let
ARPANET zacali pouZzivat armada a dodavatelé pro komunikace, a pozdéji v roce 1985
paketovou sit* pouzivali rozliéné¢ komunity a vyzkumnici pro e-mail a prizkum.

(RIGDON, 2021)
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Tento progres pokracoval az do roku 1991, kdy Svycarsky programator Tim Berners-Lee
predstavil celosvétovou sit’ (WWW), ktera se stala dneSnim internetem. Nasledné v roce
1992 dv¢ udalosti zménily svét témét kazdého podnikatele:
e vznikl prohliZze¢ Mosaic, ktery poskytoval rozhrani pro ty lidi, kterym chybély
technické znalosti, pozdéji se Mosaic zménil na Netscape;

e kongres umoznoval podnikiim pouzivat internet pro komercni cile.

Od této chvile firmy uz mohly vytvaret svoje vlastni weby, tim padem se narodil svét e-
komerce. Podniky jiz nebyly diky internetu zavislé na mistni zdkaznické bazi, mély
celosvetové auditorium pro své zbozi a sluzby. Internet kardindln€ zménil zptisob
komunikace mezi zamé&stnanci uvniti firmy, partnery, konkurenty atd., vS§ichni mohli
pracovat odkudkoli, komunikovat s ostatnimi a sdilet dtilezit¢ dokumenty pomoci aplikaci

pro zasilani zprav, videokonference. (RIGDON, 2021)
3.4.2 Home Office

,Home Office* je pracovni model, ktery umoziiuje zaméstnanciim pracovat z domova nebo

z jiného mista mimo tradi¢ni kancelarské prostiedi. Zaméstnanci vyuzivaji moderni

technologie, jako jsou pocitace, internet, mobilni telefony a software pro virtualni

komunikaci, aby mohli efektivné spolupracovat s kolegy a plnit své pracovni povinnosti na

dalku. Vyznam home office‘u spociva v n€kolika bodech:

¢ Flexibilita a dostupnost: home office umoznuje zaméstnanctim pruznéjsi pracovni

rezim a zvySenou dosazitelnost. Diky on-line komunika¢nim néstrojim mtzou
zaméstnanci komunikovat s kolegy kdykoliv a odkudkoliv pomoci virtualnich
schiizek, prezentaci a setkani, které jim umoziuji zapojit se diskusi, spolupracovat
na projektech a udrzovat pravidelny kontakt bez nutnosti fyzické ptitomnosti v
kancelafi.

e Sdileni informaci: internet a moderni komunikaéni aplikace davaji moznost
zaméstnanclim, pracujicim z home office, snadno se délit o dokumenty, projekty a
informace s ostatnimi ¢leny tymu, timto zptiisobem umoznuje home office rychlou a
plynulou vyménu informaci a zabrafiuje izolaci zaméstnanct pracujicich na dalku.

e Rizeni projekti: pii home office‘u je také mozné, naptiklad sledovani pokroku

prace. Manazefi mohou systematicky komunikovat s tymy, pfid€élovat tkoly,
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monitorovat pokrok a poskytovat zpétnou vazbu pomoci virtudlnich nastrojii pro

spravu projekta.

Diky témto polozkam ,,Home Office* posiluje vyznam on-line komunikace ve firmé tim,
ze poskytuje lidem moznost pracovat efektivnéji na dalku a udrzovat spojeni s podiizenimi
a nadfizenymi pomoci modernich komunikacnich technologii. (VALACICH, J.;

SCHNEIDER, CH., 2015)
3.4.3 Vliv COVID-19 na vyvoj on-line komunikace

Béhem COVID-19 socidlni izolace on-line komunika¢nim technologiim daly silny impuls
ve vyvoji, tim padem pandemie zrychlila digitalizace prace po celém svéte, predevsim
kvili opatfenim o socialnim distancovani a omezenim cestovani, které vedly k zvysenému
vyuzivani internetu a digitalnich spojovacich nastroji. Takové platformy jako ,,Zoom®,
»Microsoft Teams®, ,,Skype®, ,,Google Meet™“ atd. se staly klicovymi pro virtudlni
komunikaci. Lid¢ je zacali vyuzivat nejen pro pracovni ucely, ale také pro Skolni
vzdélavani, osobni setkdni a dokonce 1 pro socialni aktivity, nasledkem ¢ehoz firmy zacaly
vice investovat do on-line Skoleni pro své zaméstnance a do digitalnich néstroji pro
efektivni praci na dalku. Také by stalo za to uvést, ze béhem pandemie se zvysil Cas
straveny na socialnich médiich, ponévadz lidé hledali zptsoby, jak zlstat ve spojeni se
svymi prateli, rodinou a kolegy. To vedlo k rostoucimu vyuzivani platforem jako
»Facebook®, , Instagram®, |, Twitter a ,,LinkedIn* pro sdileni informaci, komunikaci a
socialni interakci. (DEFILIPPIS, E.; IMPINK, S. M.; SINGELL, M.; POLZER, J. T.;
SADUN, R., 2022)

Vétsina se z aplikaci, poskytujici moznost vzdalené konference, ukdzala neuvétitelné
zaddanymi. Naptiklad, mnozstvi schiizek v konferen¢nim programu “Zoom” se zvysilo vice
nez pétkrat. Jeste se k tomu zmeénily programy rozsifrovani a zdznamd, které se staly
nedilnou soucasti telekonferenci, nasledkem ¢eho zvysily transparentnost firem a hlavné
umoznily spoluprace mezi spole¢nostmi na globélni Grovni. S vypuknutim COVID-19 se
vice podnikil zac¢alo zaméfovat na to, aby jejich podfizeni méli moznost pracovat z domova
a tieba vyuzivat vybaveni poskytovaného spolecnosti, a to bud’ na plny tivazek nebo cast
tydne. Tento proces umozioval podnikatelim snizit své rezijni ndklady, protoze ve

srovnani s off-line potfebovali méné prostoru a spotiebovali méné energie pro kazdodenni
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provoz. (DEFILIPPIS, E.; IMPINK, S. M.; SINGELL, M.; POLZER, J. T.; SADUN, R.,
2022)

3.4.4 Vyznam zpétné vazby ve firmé

Zpétna vazba mize byt definovana riznymi zptsoby v zavislosti na kontextu, napiiklad
muze byt popsana z pohledu procesu informovani, smény informaci, nastroje zlepSeni,
soucast uciciho se procesu, ale celkem zpétnou vazbu je mozné oznacit procesem
poskytovani informaci nebo hodnoceni o vysledcich ¢i vykonu ur¢itého procesu, ¢innosti
nebo jedince. Tato zpétna vazba miize byt pozitivni, kdyz potvrzuje tspéch nebo spravnost
provedenych akci, nebo negativni, kdyz upozoriiuje na nedostatky nebo chyby. Cilem
zpétné vazby je poskytnout informace, které mohou byt pouzity k zlepseni vykonu, korekci
chyb a dosaZeni lepSich vysledkl. Zpétnd vazba miiZze byt formalni, jako jsou pravidelné
hodnoceni pracovniho vykonu, nebo neformalni, naptiklad ustni komentar od kolegy. Je
kli¢ovym nastrojem v procesu uceni se a rustu, jak na osobni, tak na profesionalni urovni.

(ASTROM, K. J.; MURRAY, R. M., 2008)

S nastupem pandemie se obrovsky pocet firem ocitl v nové situaci, kde tradi¢ni formy
komunikace, jako je osobni setkavani a diskuse tvari v tvar, byly omezené nebo dokonce
zcela vyloucené. Kdyz mnozstvi zaméstnancii pieslo na praci v rezimu home office, firmy
obeznamené s online komunikaci. To také znamenalo, Ze pfirozeny tok zpé&tné vazby, ktery
byl mozny béhem bézného pracovniho dne, byl narusen. Pouzivani pouze jednoho
elektronického e-mailu nestacilo pro vytvareni efektivni zpétné vazby mezi vS§emi
ucastniky, a proto vedeni muselo piejit na novou strategii a pouzivat dopliikové
komunikac¢ni nastroje s vétsSim rozsahem funkci, které by dokazaly uskutectiovat kvalitni a
interaktivni komunikaci s okamzitou reakci a minimalizovat veskery komunikacni Sum.

(DEFILIPPIS, E.; IMPINK, S. M.; SINGELL, M.; POLZER, J. T.; SADUN, R., 2022)

Zakladni odpovédnost za fungovani efektivni interni komunikace nejprve lezi na
manazerech, ktefi museji ke kazdému zaméstnanci najit pristup, aby ten byl schopen
pracovat s maximalni produktivitou a v prib¢hu odhalit pfipadny potencial. Odstranéni
jakychkoli komunikacénich bariér také vede ke zlepSeni vnitropodnikové komunikace,

nebot’ podiizeni pracuji 1épe, kdyz ptesné rozumi tomu, co od nich top management
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ocekava. Z toho vyplyva, ze manazefi musi byt schopni stanovit konkrétni cile a motivovat

své podiizené k jejich dosazeni. (TAYLOROVA, S.; LESTEROVA, A., 2010)

Je dilezité si uvédomit, Ze vSichni kolegové maji pro lepsi vykon spolupracovat, tim
padem formuyji zavisly systém, kde kazdy prvek hraje vlastni roli. Pfi dobré komunikaci se
nestane, Ze néjaka akce ¢lovéka miize byt v rozporu s firemni politikou, v disledku ¢ehoz
spolecnost trpi nepiijemnymi disledky v podob¢ odlivu zaméstnancti, zhorSeni
produktivity, nedorozuméni ze strany personalu atd. Manazefi museji byt schopni pfesné
sdélit informaci, zahrnujici nejen tikoly, ale i instrukce a piipadné zmény. (TAYLOROVA,
S.; LESTEROVA, A., 2010)

Management vzdy pracuje tak, aby se pracovnici naplno zabyvali projekty, které jsou
navrzené firmou, paraleln¢ s tim pomahé podtizenym vice si cenit svou podporu

k rozkvétu spole¢nosti a zamétovat se na to, co vyzZaduji nadtizeni. Tyto cile jsou
dosazitelné za ptredpokladu, Ze se management dokaze naucit své zaméstnanci slySet.
Nejcastéji pracovnik potiebuje pohodIné pracovni podminky, coz zahrnuje komfortni stav,
flexibilni rozvrh, minimalizace pfepracovani, pfiznivou atmosféru, véasnou informovanost
o libovolnych zménach, tykajicich se véci, které ovliviiuji mzdu, pracoviste, pocet hodin
atd. Kromé¢ toho, manazeii by persondlu méli umét vysvétlit pripadné perspektivy a ruceni
zaméstnanosti a pravidelné provadét dotaznik za ucelem zjistit nazory svych zaméstnanct
ohledné urcitych zalezitosti, tim padem vytvaret oteviené pracovni prostredi, které
podporuje tymovou praci nebo naslouchat stiznostem a hledat zplisoby feSeni problémii,
kompromisy. Takovy postoj umoziiuje vytvofit divérné vztahy mezi vedenim a
podiizenymi, coz samoziejmé pozitivne ovlivituje efektivnost zamestnancti a, jako

dasledek, vykonnost firmy. (TAYLOROVA, S.; LESTEROVA, A., 2010)

3.4.5 On-line komunika¢ni nastroje

Pro ptevod informace existuji komunikacni kanaly, které slouzi pro ptfepravu né¢jakého
sd¢leni od vysilace k ptijimaci. Tyto kanaly jsou z velké ¢asti uréeny zavedenymi
normami, které zase urcuji spolecnost a jeji tukoly. Vytvoreni efektivni zpétné vazby mezi
vSemi ve firm¢ vyzaduje pouzivani riznych néstrojli z toho divodu, Ze urcité zpravy
potiebuji vhodné prostiedky pro pfenos informace. V dne$ni dob¢ existuje dost zplisobd,

jak lidé ve firmé mohou komunikovat on-line. (GRUBLOVA, 2002)
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3.4.5.1 Elektronicka poSta

E-mail — jeden z prvnich a nejrozsitené;jSich zptisobt distancni komunikace mezi lidmi a
predstavuje digitalni odesilani dopisti a zprav. To funguje skoro stejné€ jako tradi¢ni posta,
kdyz se informace vypravuje jednou osobou v jednom misté a pfijima druhou osobou ve
druhém misté. Zpravidla je pro e-mail nutno vytvofit vlastni ucet, aby uzivatel mohl
odesilat a dostavat nejen textové zpravy, ale 1 jiné soubory, naptiklad obrazky nebo
dokumenty, které clovék muze ptilozit ke zpravé. Hlavni vyhoda spociva v tom, Ze zprava
se dostava k adresatovi okamzité. Ale je dlleZité pamatovat, ze ptili§ Casté vyuziti
elektronické posty muze piivést k takovym nepiijemnostem, jako komunikacni Sum z toho
divodu, ze ve vEtSiné zprav z e-mailu chybi intonace hlasu ¢i emoce, které by pomohly
nalezité interpretovat informaci, proto je pravdépodobnost Spatného vykladu.

(TAYLOROVA, 2009)

3.4.5.2 Videokonference

Tento zpiisob se nejcasteji pouziva v situacich, kdyz se firma potiebuje spojit s klienty,
kolegy, partnery, podiizenymi ve stejném Case, ale vSichni jsou v rozli¢nych geografickych
lokalitach po celém svété. Videokonference je on-line technologii, kterd umoziuje
uzivatelim provadét osobni schiizky bez nutnosti se nachazet v jednom misté spolu

s ostatnimi. Jeji vyhoda spociva v tom, ze urcité Setfi Cas, nadklady a odstrani potize,
tykajici se sluZzebnich cest. Vyuziti videokonference obvykle zahrnuje provadéni rutinnich

porad, obchodni jednéni, piijimaci pohovor atd. (NONDEK, L.; RENCOVA, L., 2000)

Nejrozsitenéj$im nastrojem, poskytujici nejen moznost provadét audio a video konference,
ale 1 zaznamenavat provedené schlizky, nastavovat virtualni pozadi, spolecné pouzivat
interaktivni tabuli a formovat tymové chaty a osobni diskuse, je MS Teams. Navic
umoznuje ve svém prostiedi sdilet libovolné projekty diky své interakci s aplikacemi
Microsoft, zahrnujici Word, Excel, PowerPoint a jiné. MS Teams dokéze synchronizovat
produkty cizich vyrobci. Obrovsky pocet funkei déla platformu velmi atraktivni pro firmy,
které ocenuji komfort a snadnost. Nicmén¢ uzivatel¢, kteti nemaji hluboké technické
znalosti, mohou narazit na problém, souvisejici se slozitou navigaci, ktera neni tak
intuitivné srozumitelna ve srovnani s jinymi analogiemi. Navic ponékud trpi kvuli

omezenym moznostem skupinového chatu a zalohovani jeho historie. (TDE, 2022)
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Mimo toho existuje Google Meet, jehoz vznik byl technickym divem svého ¢asu z toho
divodu, Ze se stal jednim z prvnich servisi, které davaly k dispozici pln€ funk¢ni software
pro videokonferenci. GM miiZe byt perfektnim vybérem v ptipadé, Ze firma
standardizovala takové aplikace, jako je Gmail a vSe, co je zafazeno do Google
Workspace. Z vyhod mé vybornou kvalitu zobrazeni a zpracovani videa, na které je mozné
aplikovat rizné efekty, regulovat uroven jasnosti atd. Navic je pro podporu
videokonference ur¢ena funkce Meeting Companion Mode, kterd umoziiuje uzivatelim
spole¢né pouzivat kameru a ptisobit na schlizi prostfednictvim svych zafizeni. (BRAME,

2022)

3.4.5.3 VoIP nebo-li Voice Over Internet Protocol

Tento nastroj je kombinaci softwaru a hardwaru, ktery umoziuje pouzivat internet pro
pienasSeni volani. Ve VolP hlasova data vysilaji pomoci IP misto vefejné komutované
telefonni sité. V diisledku toho dostavaji uzivatelé k dispozici, unikatni telefonni Cislo a
adapter pro vysilani a pfijimani volani pies klasicky telefon, VoIP telefon nebo pocitac.
Jedna z vyhod VolIP spociva v tom, ze telefonni hovory jsou zdarma a ¢lovék nemusi platit
zadné ptiplatky, s vyjimkou pfistupu do internetu. V dnesni dobé tento druh spojeni je
zakladnim diivodem, proc stale vice korporaci odmita pevné linky a tradi¢ni telefonni
sluzby, protoze se VolIP ukazuje efektivnéjsi, kvalitngjsi a cenoveé vyhodnéjsi.

(GRUBLOVA, 2002)

3.4.5.4 Instantni messenger

Instantni messenger je aplikace nebo sluzba umoznujici uzivateliim komunikovat mezi
sebou v redlném Case prostiednictvim textovych zprav. Tyto aplikace umoziuji uzivatelim
vytvéret jednotlivé nebo skupinové konverzace, vysilat okamzité zpravy a sdilet soubory,
obrazky, videa a dal§i multimediédlni obsah. Instantni messengery maji diilezity vztah k on-
line komunikaci, protoze umoziuji uzivatelim okamzit¢ komunikovat bez ohledu na to,
kde se nachazeji a jaké zatizeni pouzivaji. To znamen4, Ze zamé&stnanci mohou rychle a
efektivné spolupracovat a komunikovat i v pfipadé, Ze pracuji na riiznych mistech nebo v

odli$nych ¢asovych zondch. Diky takovym funkcim mohou instantni messengery byt také
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vyznamnym nastrojem pro spolupraci v tymu a projektovém fizeni. (RYBKA, M.; MALY,
0.,2002)
Predstavitelé tohoto zptisobu komunikace jsou ,,Telegram®, ,,WhatsApp*, ,,Viber®,

»Facebook Messenger®, ,,Slack* a dalsi.

3.4.5.5 Forum

Forum je druhem webové stranky, kde uZivatel mizZe uloZit libovolnou otazku do diskuse,
a ucastnici mohou ¢ist, odpovidat na zpravy od jinych uzivateli a navrhovat sva feseni.
Uzitek dan¢ho nastroje je moznost vymény napadt a myslenek ohledné témat, kterd je
zajimaji. Fora jsou také znama jako diskusni skupiny a na rozdil od chatovacich nastroju se
vice zamé&fuji na konkrétni témata a vSechny zpravy se ukladaji do systému tak, Ze se
kazdy po prihlaseni mize podivat na jejich projednani. Jednotlivé besedy se nazyvaji
“tredy”, které se sklada z oznameni uzivateli. Obycejné¢ forum umoznuje lidem upravovat

svoje zpravy a formulovat nové témata. (NONDEK, L.; RENCOVA, L., 2000)

3.4.5.6 Socialni sité

Socialni sité jsou internetové platformy nebo aplikace, které umoziuji uzivatelim vytvaret,
sdilet a interagovat s obsahem, jako jsou textové ptispévky, fotografie, videa a dalsi média.
Tyto platformy umoziuji uZivatelim vytvaret osobni profily, navazovat spojeni s ostatnimi
uzivateli a komunikovat s nimi prostfednictvim riiznych funkci, jako jsou komentate, lajky,
sdileni a soukromé zpravy. Socialni sit¢ mohou mit rizné formaty a zaméteni. Nékteré
jsou urceny pievazné pro sdileni kratkych textovych zprav, jako ,, Twitter*, zatimco jiné se
zaméfuji na sdileni fotografii a videi, kde ptfikladem miiZe slouzit ,,Instagram®. Dalsi
socialni sit¢ se zaméfuji na profesiondlni sit¢ a umoznuji uzivatelim budovat pracovni
profily a navazovat profesni kontakty, s tim pomahaji aplikace v podob¢ ,,LinkedIn*. Tento
komunikac¢ni néstroj ve vétsing ptipadd hlavné slouzi firmdm jako platforma pro externi
komunikaci, protoze poskytuji kanaly pro komunikaci se zakazniky a klienty. Firmy
mohou vyuZivat socidlni média k propagaci svych produktii a sluZeb, poskytovani
zakaznické podpory a budovani vztahti se zakazniky prostfednictvim interakce a
odpovidani na otdzky a komentaie. Diky socialnim sitim mohou firmy také sledovat trendy

a ziskavat zpétnou vazbu od zdkazniki a vefejnosti, coz jim umoziuje 1épe porozumét
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svym cilovym skupindm a ptizptisobovat své strategie a produkty podle potieb a preferenci

zékaznikt. (KOPECKY, 2013)

Je vSak dulezité, aby firmy byly obezietné pti vyuzivani socidlnich siti ve firm¢ a
respektovaly zasady ochrany osobnich udajii a zabezpeceni dat. Kromé toho by mély mit
jasné cile a strategii pro vyuziti socidlnich siti a pravidelné¢ monitorovat vysledky a

ucinnost svych aktivit na sociadlnich médiich.

3.4.6 Zasady efektivni on-line komunikace

Ve srovnani s tradi¢ni off-line komunikaci, on-line komunikace mé trochu jinou strukturu
a vyzaduje odlisny zpiisob organizace, protoze ma nékteré nuance, jejichz znalosti jsou

potiebné pro vytvoreni efektivni komunikace:

e Jedind komunikac¢ni platforma: manaZeti maji vytvofit jedinou platformu, ktera
by umoznovala spojit dostupné programy a zobrazovat informaci, tykajici se firmy,
ktera srozumitelné predstavuje aktualni novinky, zpravy. To zbavuje kazdého
pracovnika od nutnosti kontrolovat né¢kolik aplikaci a webti, coz vede k tomu, ze
podfizeni méné ¢asu vénuje nesmyslné praci a prohledavani dat, tim padem zvysuje
jejich produktivnost a angazovanost. Kromé toho, management musi provadét
podrobnou instruktaz pro vSechny, kdo bude pouzivat tuto platformu. Neptipraveni
uzivatelé mohou zplsobit riizné véci, po¢inaje porusenim struktury platformy a konce
nahodilym unikem dat, proto je velmi dilezité sezndmit personal se zakladnimi
funkcemi. Jakmile si spolupracovnik zvykne na navigaci a zasadni procesy,

pravdépodobnost vzniku nepiijemnych nasledk bude minimalni. (BOUCNIK, 2011)

o Komunikace face-to-face: kdyz ¢loveék dostava né€jaky ukol prostiednictvim e-
mailu nebo dalSich forem textové komunikace, je mensi pravdépodobnost toho, Ze ho
splni, zatimco osobni komunikace, naptiklad beseda pfes videochat na pracovnika ma
veétsi dopad kvili psychologickému specifiku, které spoc¢iva v tom, Ze zaméstnanec pti
face-to-face ziskava diilezité signaly, ndpovédy a Iépe si pamatuje informaci. Bohuzel,
jak ukazuje praxe, hodné zprav, které jsou posilany do e-mailu, ztraceji se nebo

zUstavaji nepieétenymi, coZ zptisobi zpomaleni ¢innosti. (TAYLOROVA, 2009)
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o Efektivni vyuziti elektronické poSty: obrovsky pocet posty také mé Spatny vliv na
produktivnost z toho diivodu, ze zabere hodné ¢asu na ptrecteni. Proto je velmi dilezité
umét psat strucné, zietelné a pochopitelné, aby to umoznilo umistit veskerou potifebnou
informaci do jedné zpravy a vyloucit zbyte¢ny objem dat. Stoji za zminku, Ze e-maily
lze ptidavat do rliznych kategorii, naptiklad, tykajici se prvotfadych tloh, pomoci
specidlnich znacek nebo klicovych slov v nadpisu ¢i tématu. Tim padem by
zameéstnanci lehCeji nalézali odpovidajici sdéleni. ManaZefi také nemaji posilat zpravy
do e-mailu kdykoli, pro to je tfeba vytvofit jednotlivy rozvrh nebo snazit se odesilat
oznameni pouze v pracovni dob¢, protoze ¢lovek pii obdrzeni dopisu od vedeni

v necekany okamzik muize pocitit stres, nebot’ pomysli, Ze musi momentalné¢ odpoveédeét

i dokonce tehdy, kdy to neni nutné. (TAYLOROVA, 2009)

e Pevné vztahy mezi pracovniky: tymova prace zrychluje proces feSeni néjaké
problematiky a rozviji komunika¢ni dovednosti diky moznostem spolupracovat se
svymi kolegy, proto je dllezité posilovat vztahy mezi podfizenymi. Toho se dosédhne
prostiednictvim poskytnuti projekti skupindm zaméstnanct, nejen jednotlivetim.
Jakmile jedna skupina ukon¢i praci s jednim z projektd, management mize pozadat o
to, aby ho pfedstavila ostatnim za ucelem zjistit jiny ndzor, coz se ve vétsing piipadi
blahodarné odraZzi na vysledku. DodrZovani téchto polozek se stdva snadnéjsi diky
velkému poctu aplikaci, které umoznuji souc¢asné se zabyvat projekty a komentovat
prubéh akei a feseni, jako Office 365, Google Docs, ProofHub, Redbooth atd.
(JANDA, 2004)
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4 Vlastni prace

V této Casti bakalai'ské prace se jedna o analyzu a zkoumani organizace on-line
komunikace ve dvou spolecnostech, které si rozhodly zachovat anonymitu, proto dal budou
oznacovany jako spole¢nost X a spolecnost Y. Informace, které¢ jsou uvedeny v této casti a
ptredstavuji spolecnosti, byly ziskany z podnikového webového portalu a internich

materiali béhem navstév spolecnosti.

Cil praktické ¢asti spociva v provedeni vlastniho vyzkumného Setfeni, které analyzuje
aktualni komunikac¢ni systém uplatilovany ve firmach a zjisti uroven spokojenosti
zaméstnancu s témito systémy. Zjisténé nedostatky budou vyfeseny prostiednictvim

navrhu opatfeni zamétenych na zlepseni komunikaéniho prostfedi ve spolecnostech.

Pted samotnym zahdjenim vyzkumného Setfeni jsou stanoveny hlavni hypotézy, mezi néz
patfi:

e Preference on-line komunikace: predpoklada se, ze on-line komunikace je
preferovanéjsi typ komunikace ve firmach nez tradi¢ni off-line a urcité on-line
komunikac¢ni néstroje, jako jsou e-mail a videokonference, jsou popularni mezi
zaméstnanci a usnadiiuji jejich préce.

e Piistupnost a dostupnost komunikacnich nastroji: ocekava se, Ze on-line
komunikaéni néastroje budou dostupné vS§em zaméstnanciim a bude implementovana
urcita uroven standardizace vyuzivani téchto néstroju.

o Efektivita a spokojenost s on-line komunikaci: predpoklada se, ze zaméstnanci
budou mit ur¢ité nazory a pocity ohledné efektivity pouzitelnych on-line

komunikac¢nich nastroji a vétSina z téchto nadzord bude mit pozitivni povahu.

Vyzkum je zaméfen na zjiSténi aktualniho stavu on-line komunikace v spole¢nostech X a
Y a byl proveden nékolika zptisoby. Jednim z té€chto zptisobii bylo ziskavani uzite¢nych
informaci pfimo od zaméstnancli pomoci dotazniku. Tento pfistup mize byt velmi
efektivni, protoZe umoziuje ziskat informace od lidi, ktefi denné pracuji pii podpote
danymi systémy on-line komunikace. Béhem dotaznikového Setieni zaméstnanci byli
osloveni k vyjadreni svych nazort, postieht a ptipadnych problémi spojenych s

pouzivanymi systémy on-line komunikace. To umoznuje ziskat urcitou informaci, ktera
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muze byt klicova pro posouzeni soucasné situace a identifikaci oblasti, kter¢ je tfeba
vylepsit nebo zménit. Dotaznik obsahuje pouze ty otazky, které jsou predem schvaleny

managementy spole¢nosti a jsou hlavné orientovany na pracovniky.

Je dulezité si uvédomit, ze vysledky dotaznikového Setfeni mohou poskytnout uzite¢né
informace, ale tato metoda nemutize pokryt vSechny nuance on-line komunikace. Z toho
divodu byl provadén rozhovor s ptisluSnikem managementu ze spole¢nosti X za ucelem
posoudit kvalitu a i¢innost on-line komunikace v praxi a analyzovat, jak se pouzivaji
mozné néstroje v raznych situacich. Ten piistup mize poskytnout hlubsi perspektivu a
kontext k vysledkiim dotaznikového Setieni. Individualni rozhovor s manazerem
spolecnosti X prob¢hl v neformalnim prosttedi a jednalo se o sbér kvantitativnich 1
kvalitativnich dat. Pfedem sepsané body, které mély byt diskutovany, poskytly strukturu
pohovoru a zaroven zajistily, ze klicova témata nebyla opomenuta. Tim se zarucilo, ze

pohovor pokryje potiebné oblasti a Ze bude mit jasny cil.

Mimo jiné pomoci vysledkti dotaznikového Setieni a pohovoru byly zjistovany vyhody,
nevyhody a pfednosti lidi ohledné zptsobti a nastroji on-line komunikace. Tato informace

muZe byt vhodna pro porozuméni potieb uZivatelil a optimalizaci komunika¢nich procesii.

4.1 Strucné shrnuti spolecnosti X a'Y

V této kapitole jsou stru¢né zahrnuty klicové informace a zajimavosti o spole¢nosti X a
spolecnosti Y s diirazem na historii, organizacni strukturu a oblast specializace. Tento
piehled ma za cil poskytnout lepsi predstavu o obou spolecnostech a pomoci toho 1épe

porozumét vysledklim vyzkumného Setfeni véetné navrhi opatieni.
4.1.1 Specializace spole¢nosti X

Spolecnost X je globalni hra¢ v oblasti stavebniho primyslu, ktery se specializuje na
vyrobu, distribuci a prodej cementu, betonu a dalSich stavebnich materiala. Své sluzby
poskytuje zdkaznikiim po celém svéte, pricemz se zaméiuje na inovativni a udrzitelné

feSeni ve stavebnictvi.

Jeji plisobnost zahrnuje Sirokou Skalu ¢innosti po¢inaje vyrobou cementu a betonu a konce

dodéavkami stavebnich materialii pro infrastrukturni projekty a vystavbu obytnych a

34



komerénich budov. Mimo jiného spole¢nost X se snazi vnést vyznamny piinos v oblasti
udrzitelného rozvoje a ekologickych iniciativ, a proto investuje do modernich technologii a
procest, které snizuji negativni dopady na zivotni prostiedi.

Zdroj: firemni web

Historie spole¢nosti X

Historie spole¢nosti X saha az do roku 1906, kdy byla zaloZena v Monterrey, Mexiko.
Prvni tovéarna byla postavena v této oblasti a zacala produkovat cement. V priibéhu dalsich
let se spoleCnost X sousttedila na inovace ve svych procesech a produktech. Spole¢nost
investovala do vyzkumu a vyvoje a zamétila se na udrzitelnost a ekologickou efektivitu ve
svém provozu. Spolecnost X se také zapojila do riznych spole€ensky prospésnych projekti
a iniciativ. Jednim z klicovych cilt spole¢nosti je podpora udrzitelného rozvoje a aktivni
zapojeni do komunit, ve kterych plsobi.

Zdroj: firemni web

Struktura spole¢nosti X

Spolec¢nost X se déli do nékolika oddéleni, kazda z nich vykonavé svoji vlastni funkeci. Jeji

organizac¢ni struktura obvykle zahrnuje nasledujici hlavni slozky:

e Vedeni a Fizeni: feditelstvi a vedeni spole€nosti, které zahrnuje vykonny tym a top
management.

e Oddéleni pro strategii a rozvoj: tato cast spolec¢nosti se zamétuje na dlouhodobé
strategické plany, vyzkum a vyvoj, akvizice a expanzi do novych trht.

¢ Oddéleni vyroby: zahrnuje tovarny na vyrobu cementu, betonu a dalSich stavebnich
materiald.

e Oddéleni prodeje a marketingu: zabyva se prodejem a distribuci stavebnich
materiald, budovanim zékaznickych vztahli a marketingovymi strategiemi.

e (Oddéleni pro kvalitu a bezpecnost: zajistuje dodrzovani standarda kvality a
bezpecnosti ve vyrobé a distribuci stavebnich materiali.

e Oddéleni pro udrzitelnost a Zivotni prostiedi: zamétuje se na environmentalni
iniciativy, udrzitelny rozvoj a snizovani dopada vyroby na Zivotni prostiedi.

e Oddéleni pro logistiku a distribuci: zajist'uje spravu logistickych siti a distribu¢nich
kanalt pro efektivni dodavku stavebnich materiali z vyrobnich zatizeni ke

spottebitelim.
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Tato struktura umoznuje spole¢nosti X efektivné fidit své operace a poskytovat stavebni
materidly a sluzby zdkazniktim po celém svéte. Jeji organizacni model je navrzen tak, aby
podporoval inovace, udrZitelnost a GspéSny rozvoj spolecnosti na trhu stavebnictvi.

Zdroj: firemni web

4.1.2 Specializace spole¢nosti Y

Spole¢nost Y je firmou, specializujici se na strategicky marketing s dirazem na
dosahovani byznysovych cill. Princip spo¢iva v rozpracovani komplexnich
komunikacnich strategii s cilem zviditelnit znacku a ptizpiisobit ji k ménicim se
podminkam trhu, coz zahrnuje identifikaci klicovych pftilezitosti, optimalizaci planu a
maximalizaci trzeb. Kromé toho se spolecnost zabyva digitalizaci byznysu, k tomu patfi
sprava socialnich siti, analytika a UX konzultace.

Zdroj: firemni web

Historie spole¢nosti Y

Spolecnost Y byla zalozena 17. Cervna 2020 s vizi poskytovat Spickové sluzby v oblasti
marketingu a digitalni transformace pro podniky riiznych velikosti. Jeji zakladatelé, kteti
jsou zkuSeni odbornici v oblasti marketingu a digitalnich technologii, citili potiebu
poskytnout firmam komplexni a inovativni ptistup k jejich marketingovym potiebam.

S rostoucim vyznamem digitalnich médii a online pfitomnosti se spolec¢nost Y rychle
ptizplsobila novym trendiim. Zacali poskytovat sluzby v oblasti digitdlniho marketingu,

véetné spravy socialnich siti, analytiky webu a optimalizace uzivatelského zazitku.

Dnes spolecnost Y pokracuje ve své misi pomdhat firmam vytvaiet silné znacky a
dosahovat svych obchodnich cilil prostfednictvim inovativnich strategii a digitalnich
nastroju.

Zdroj: firemni web

Struktura spole¢nosti Y

V disledku toho, ze spolecnost Y je relativné mald, nema jednotliva oddé€leni, ale nékteré
klic¢ové pozice jsou zodpoveédné za urcité smeéry pasobnosti spolecnosti a jejiho vyvoje.
Naptiklad znackovy stratég a kreativni feditel (Brand Strategist & Creative Director)

odpovida za vedeni strategického a kreativniho procesu pro zvySovani povédomi o znacce
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a tvorbu inovativnich kampani. Reditel u¢tu a stratég (Account Director & Strategist) nese
odpovédnost za vztahy firmy se zadkazniky a vyvoj strategii pro jejich individudlni potieby.
Senior-Art feditel (Senior Art Director) ma odpoveédnost za vedeni tymu vytvarnych
umélct a dohliZeni na tvorbu vizualniho obsahu. Copywriter a ilustrator (Copywriter &
[lustrator) se zabyva tvorbou textd a ilustraci pro marketingové kampan¢ a materialy.
Graficky a pohybovy designér (Graphic & Motion Designer) se vénuje navrhu grafickych
prvkl a animaci pro online a off-line pouziti. Mimo jiné existuji pozice manazeru projekta
a provozu (Project & Traffic Manager), ktery zodpovida za fizeni projektt a koordinace
provoznich procest v ramci spolecnosti.

Zdroj: firemni web

4.2 Metodika dotaznikového Setieni

Dotaznik je jednim z nejb€znéjSich nastrojii pro sbér dat v rdmci vyzkumu nebo Setteni.
Jeho vystupem jsou obvykle kvantitativni data, coZ znamena data, ktera jsou méfitelna a
analyzovatelna pomoci statistickych metod. Kvantitativni data z dotazniku mohou
obsahovat ¢iselné hodnoty, naptiklad odpovédi na skalovaci otazky (napf. na Skéle od 1 do
5, jak moc souhlasite s ur¢itym tvrzenim) nebo odpovédi na uzaviené otazky (ano/ne,
Casto/malo/nikdy atd.). Vyhoda kvantitativnich dat z dotazniku spociva v tom, ze
piipoustéji systematické zhodnoceni a analyzu respondentil a poskytuji statisticky
vyznamné informace o daném jevu, skupiné lidi nebo situaci. Analytické metody, jako je
napiiklad regresni analyza, analyza faktori nebo korela¢ni analyza, mohou byt pouzity k
porozumeéni vztahiim mezi riznymi proménnymi a k identifikaci vzorcti nebo trenda.

(JURASKOVA, O.; HORNAK, P., 2012)

Je dulezité zajistit, aby dotaznik byl spravné navrzen a otazky jsou jasn¢ a srozumitelné
formulovany, aby ziskané data byla co nejpresnéjsi a relevantni pro ucel Setfeni.
Analyzovani kvantitativnich dat z dotazniku miize poskytnout dilezité¢ poznatky pro
rozhodovani a planovani strategii v riiznych oblastech, véetné obchodu, marketingu,

vetejného zdravi, sociologie a dalSich.

Dotaznik se sklada z 4 otevienych a 10 uzavienych otazek, n¢které z nich mohou mit jak
pravé jednu odpovéd, tak i vice variant na vybér a vétSinou se tyka téch aspektli on-line

komunikace, které jsou spojené s organizaci interni komunikace, zpétné vazby a
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spokojenosti zaméstnanci ohledné kvality feedbacku, dominujici atmosféry a prostredi. Je
dilezité ptipomenout, ze oteviené otazky nebyly povinné a kazdy respondent mél moznost

jich vyplnit podle svého nazoru. Respondenti vyplnili dotaznik dobrovolné a anonymné.

Dotaznik byl vytvoren v elektronickém formatu prostfednictvim aplikace ,,Google Forms*
a rozeslan na e-maily pracovniki firem. Ve firmé X celkem na pobocce pracovalo cca 85
lidi, navratnost dotazniku ¢inila asi 61%, znamend, Ze dotaznik vyplnilo 52 respondentd.
Casovy interval trval 3 mésice. U firmy Y celkem na pobo&ce pracovalo cca 35 lidi,
néavratnost dotazniku kolem 71%, znamen4, Ze dotaznik vyplnilo 25 respondenti. Casovy
interval také trval cely podzim. Cilem dotaznikového Setfeni je systematickd analyza a
zjisténi nejpreferovanéjsiho zplisobu komunikace mezi pracovniky v kontextu riiznych
veékovych kategorii a pracovnich pozic ve spolecnosti. Dotaznik se zaméfuje na identifikaci
klicovych prvki a trendd, které ovliviiuji efektivni komunikaci, a prozkouma, jakou roli
hraji v€k a pracovni prostiedi ve vytvareni optimalnich podminek pro komunikaci a jak
tyto faktory mohou ovliviiovat vzajemné porozuméni, tymovou spolupraci a vykonnost v

pracovnim prostiedi.

38



4.2.1 Vysledky dotazniku

Vék:

KOLIK JE VAM LET? - SPOLECNOST X

mod18do25let-18% mod26do35let-73,4% mod36do45let-8,1%

Graf 1: Vekova struktura spolecnosti X

Zdroj: vlastni Setreni

KOLIK JE VAM LET? - SPOLECNOST Y

mod 18 do 25 let - 4% mod 26 do 35 let - 72%
mod 36 do 45 let - 20% mvice nez 45 let - 4%

Graf 2: Vékova struktura spolecnosti Y

Zdroj: vlastni Setreni

Prvni otdzka poskytuje data o vékovém sloZeni respondentti, kteti se G€astni dotazniku.
Tato informace mize byt uzite¢na pii analyze dat a porozuméni tomu, jak rizné vékové
skupiny pfistupuji k pouzivani online komunikace ve firm¢. Podle spole¢nosti X vétSina
respondentll spada do vekové kategorie 26-35 let (73,4%), pticemz 34 let (14,3%) je
nejvice zastoupeno. Celkove je skupina relativné mlada. Statistika ukazuje, ze mladsi
generace nejcastéji preferuje elektronické zpisoby komunikace. Podle spolecnosti Y se
vétSina respondentli nachazi ve v€kovém rozmezi mezi 26 a 35 lety (72%). Tuto vékovou

skupinu miZeme identifikovat jako docela mladou, proto je mozné se domnivat, Ze ve
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firm¢e vétSina zaméstnancli mize byt technologicky zdatna a oteviena novym trendiim a

inovacim.

Doba zaméstnani ve firmé:

JAK DLOUHO PRACUJETE VE FIRME? -
SPOLEENOST X

mod1ldo2roky-46% mod3do4roky-40% mvice nez4 rokd - 14%

Graf 3: Doba zaméstnani ve spolecnosti X

Zdroj: vlastni Setreni

JAK DLOUHO PRACUJETE VE FIRME? -
SPOLEENOST Y

mod1ldo2roky-36% mod3do4roky-40% mvice nez 4 rokl - 24%

Graf 4: Doba zaméstnani ve spolecnosti Y

Zdroj: vlastni Setreni

Druha otazka slouzi k zjisténi délky zaméstnaneckého poméru respondentt ve firme, tedy
jak dlouho pracuji v dané spolecnosti. Tato informace miiZze byt potfebnd pro porozumeéni
urovni zkusenosti respondentti v rdmci firmy a mtize poskytnout kontext k jejich ndzortm
a postojum k on-line komunikaci. Ve spolecnosti X vétSina respondentl pracuje ve firme
1-2 roky (46%). Také odpovédéli respondenti, ktefi jsou zaméstnani ve firmé vice nez 4

roky (14%). Zaméstnanci, ktefi jsou v praci kratce, pravdépodobné vénuji zvysenou
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pozornost on-line onboardingu a adaptaci. Ve firmé Y pracuje vétSina zaméstnancii 3-4
roky (40%) a dale zaméstnanci pracujici ve firmé 1-2 roky tvoii 36 %. Také odpoveédeli
respondenti, ktefi jsou zaméstnani ve firm¢ vice nez 4 roky (24%). Zaméstnanci s kratsi
dobou trvani v praci (do 2 let) mohou vyZadovat vice orientace a tréninku ohledné
pouzivani on-line komunikacnich néstroju a technologii ve firm¢. Zaméstnanci s delsi
dobou pracovniho poméru (3 a vice let) pravdépodobné maji hlubsi znalosti o firemnich
procesech a kultufe a mohou byt klicovymi hraci pii poskytovani orientace novym
zamé&stnanciim a pfi Sifeni osvéd€enych postupli vyuzivani on-line komunikaénich

nastroju.
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Typ komunikace:

JAKY TYP KOMUNIKACE PREFERUJETE NEJVICE? -
SPOLEENOST X

| Tradicni off-line - 26,9% m On-line komunikace - 73,1%

Graf 5: Preference typu komunikace ve spolecnosti X
Zdroj: vlastni Setreni

JAKY TYP KOMUNIKACE PREFERUJETE NEJVICE? -
SPOLEENOST Y

m Tradicni off-line - 20% m On-line komunikace - 40% m Zalezi na situaci - 40%

Graf 6: Preference typu komunikace ve spolecnosti Y

Zdroj: vlastni Setreni

Tteti otazka slouzi k ziskani informaci o tom, jaky typ komunikace zaméstnanci
uptednostituji pii své praci. Tato otazka je jednou z klicovych pro prizkum, protoze nese
dilezitou informaci ohledné predmétu bakalarské prace. U firmy X vétSina respondentd
preferuje online komunikaci (73,1%) oproti tradi¢ni off-line komunikaci (26,9%), coz
muze signalizovat, Ze on-line néstroje jsou dobfe pfijimany a efektivni ve firemnim
prostiedi. On-line komunikace vzhledem k preferencim zaméstnancii ma vétsi
pravdépodobnost, ze se bude rozvijet a bude odpovidat modernim trendim a potfebam

pracovniho prostiedi. U spole¢nosti Y jedna polovina respondentii preferuje online

komunikaci (40%) a druhd polovina uvedla, Ze preference zavisi na situaci (40%).
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Odpovédéli i ti, kdo preferuje tradi¢ni off-line (20%). Tento vysledek ukazuje, Ze ve vSech
dvou spole¢nostech on-line komunikace je nejpreferovanéjsi typ komunikace, coz mize

odraZet soucasny trend smérem k digitalizaci pracovniho prostfedi.

Komunika¢ni metody:
JAKE ZPUSOBY KOMUNIKACE POUZIVATE?
SOCIALNI SITE - 40,4%
FORUM - 3,8%
VOIP nebo IM - 65,4%

E-MAIL - 90,4%

VIDEOKONFERENCE - 71,2%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

Graf'7: Preferované zpusoby on-line komunikace ve spolecnosti X

Zdroj: vlastni Setreni

Jaké zplsoby komunikace pouzivate?

Socidlni sité - 44%

VolIP nebo IM - 64%

E-mail - 92%

Videokonference - 60%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Graf 8: Preferované zpusoby on-line komunikace ve spolecnosti Y

Zdroj: vlastni Setreni

Ctvrta otazka slouZi k zjisténi preferenci respondentt v ramci komunika¢nich metod
pouzivanych ve firm&. Respondenti maji moznost uvést, které konkrétni komunikacni
metody preferuji, zda se jedna o metody on-line komunikace. Podle spolec¢nosti X

nejcastéji pouzivané metody jsou e-maily (90,4%), video konference (71,2%) a VoIP nebo
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IM (65,4%), coz naznacuje, Ze tyto nastroje maji klicovy vyznam pro firemni komunikaci.
Mensi preferenci maji socialni sité (40,4%) a forum (3,8%), coz by mohlo byt spojeno

s tim, Ze firma neklade velky dlraz na tyto komunikacni metody. Ve spolecnosti Y téméet
vSichni respondenti pouZivaji e-mail pro on-line komunikace, tim padem to berou jako
zékladni komunikacni nastroj (92%). VolIP (64%) a videokonference (60%) vystupuji jako
druhotadé metody, které se s velkou pravdépodobnosti vyuzivaji pro komunikaci ,,tvafi v
tvar" a pro neoficidlni spojeni. Socialni sit¢ uz nejsou tak populérni (44%) jako predeslé
metody. Mimo jiné je zjiSténo, Ze respondenti nepouzivaji forum, coz by mohlo byt

spojeno s tim, ze tato metoda nepftispiva ke zlepseni kvality prace a zabird hodné Casu.
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Spoluprace s kolegy:

JAK CASTO KOMUNIKUJETE ON-LINE SE SVYMI
KOLEGY? - SPOLECNOST X

mCasto-38,5% MOblas-46,2% mZtidka-7,7% mTéméF nikdy-7,7%

Graf 9: Pravidelnost komunikace s kolegy spolecnosti X

Zdroj: vlastni Setreni

JAK CASTO KOMUNIKUJETE ON-LINE SE SVYMI
KOLEGY? - SPOLECNOST Y

m Casto - 56% mObcas - 28% m Zfidka - 8% B Témér nikdy - 8%

Graf 10: Pravidelnost komunikace s kolegy spolecnosti Y

Zdroj: vlastni Setreni

Pata otazka ma za cil zjistit frekvenci, s jakou respondenti vyuzivaji on-line komunikaci ve
svém pracovnim prostfedi. Respondenti uvedli, jak ¢asto pouzivaji rizné formy on-line
komunikace k navazovani kontaktu a spojeni se svymi kolegy ve firm¢. Ve firmé X vétSina
respondentli asto (38,5%) nebo obcas (46,2%) komunikuje online se svymi kolegy, coz
ukazuje na pravidelny kontakt a spolupréci v online prostfedi. U firmy Y nejvice
respondentli uvadi, Ze ¢asto komunikuji online s kolegy (56%), pak jsou lidé, komunikujici
obcas (28%) a zfidka (8%). Tyto tdaje naznacuji ¢asté vyuziti online komunikace v

béZnych pracovnich procesech. Vysoka troven on-line spoluprace mohla poskytnout
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pevny zéklad pro efektivni komunikaci ve firmé, a tim podporovat celkovou produktivitu a

spokojenost zaméstnancii.

Problémy s on-line komunikaénimi nastroji:

JAK CASTO NARAZITE NA PROBLEMY PRI
POUZ{VANI ON-LINE KOMUNIKACNICH NASTROJU?
- SPOLECNOST X

mCasto-1,9% mObcas-36,5% mZiidka-44,2% mTémé¥ nikdy -17,3%

Graf'11: Frekvence vyskytii problémii pri on-line komunikaci spolecnosti X
Zdroj: vlastni Setreni
JAK CASTO NARAZITE NA PROBLEMY PRI

POUZ{VANI ON-LINE KOMUNIKAENICH NASTROJU?
- SPOLECNOST Y

mCasto-12% MWObcéas-20% mZfidka-44%  ®TéméF nikdy - 24%

Graf 12: Frekvence vyskytii problémii pri on-line komunikaci spolecnosti Y

Zdroj: vlastni Setreni

Sesta otazka se zaméfuje na Getnosti a povahy problémi, které mohou vzniknout pfi
pouzivani riznych on-line komunikacénich nastroji, jako jsou chyby v technologii, obtize s
pripojenim, nedorozuméni nebo nedostate¢na efektivita komunikace. Podle firmy X
vétSina respondentli uvadi, Ze ziidka (44,2%) narazi na problémy s online komunika¢nimi
nastroji. Toto zjiSténi naznacuje, ze pievazujici vétSina zaméstnancti se setkava s

omezenymi obtizemi a vnima je jako doCasné nebo snesitelné. Ve firm€ Y vétSina
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respondentl ziidka narazi na problémy pfi pouzivani online komunikaénich néstroji
(44%). Mén¢ lidi odpovédélo, ze obcas narazi na problémy (20%). Objevili se i ti, kdo
témet nikdy nemaji Zadné problémy. Tyto vysledky svédEi o relativni spolehlivosti téchto
nastrojui a dobré technické znalosti pracovnikll. Nicméné pravidelnd péce o tyto aspekty

muze posilit on-line komunikaci ve firmé a udrzet ji co nejefektivné;si.

Pocet e-mailia:

KOLIK E-MAILU OBDRZ{TE OD MANAGEMENTU? -
SPOLECNOST X

M Prilis hodné - 19,2% m Dost hodné - 30,8% m Normalné -38,5% mMalo-11,5%

Graf 13: Pocet doslych zprav na e-maily zaméstnancu spolecnosti X
Zdroj: vlastni Setreni

KOLIK E-MAILU OBDRZ{TE OD MANAGEMENTU? -
SPOLEENOST Y

mHodné malo-16% mDost hodné-16% mNormalné-36% mMalo-32%

Graf 14: Pocet doslych zprav na e-maily zaméstnancii spolecnosti Y

Zdroj: vlastni Setreni
Sedma otazka zjistuje frekvenci, s jakou respondenti dostavaji e-maily od vedoucich
pracovnikl nebo vedeni ve firmé. Tento dotaz miize poskytnout informaci o tom, jak ¢asto

vedeni komunikuje se zaméstnanci prostiednictvim e-mailovych zprav, obsahujici
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dilezitou informaci, aktualizaci nebo rozhodnuti v rdmci firemniho prostfedi. U
spoleCnosti X se vétSina respondentil zda byt spokojena s mnozstvim e-maili (38,5%),
které obdrzi od manazer, avSak mensi ¢ast respondentli vnima jejich mnozstvi jako vyssi
nez bézné ocekavané (19,2%). U grafu spolecnosti Y je vidét, Ze vétSina respondentil
dostava vyvazeny (36%) anebo maly (32%) pocet e-mailli, coz tfeba ukazuje na efektivni
tok informaci o dulezitych zalezitostech tykajicich se spole¢nosti a koordinace tymu bez
nadmérného zahlceni. Nékteii odpoveédeli, Ze ziskavaji ptili§ hodné zprav (16%). Je také

podil respondentt, ktery dostdva maly pocet e-mailii od managementu (16%).

Zpétna vazba:

DOSTAVATE VE FIRME ZPETNOU VAZBU? -
SPOLECNOST X

HAno-86,5% mNe-13,5%

Graf 15: Obdrzeni zpétné vazby spolecnosti X
Zdroj: vlastni Setreni

DOSTAVATE VE FIRME ZPETNOU VAZBU? -
SPOLECNOST Y

HAno - 64% mNe-12% M Tézké odpovédét - 24%

Graf 16: Obdrzeni zpétné vazby spolecnosti Y

Zdroj: viastni Setieni
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Osma otazka se zaméfuje na to, zda respondenti dostavaji zpétnou vazbu od svych
nadfizenych nebo od vedeni spole¢nosti ohledné hlasenych problémd, stiznosti nebo jinych
podnéth a funguje v rdmci organizace mechanismus pro zpracovani dotazii ze strany
zaméstnancu. Situace je v obou spolecnostech podobnd. Ve vétSin€ piipadl respondenti
spolecnosti X (86,5%) jako respondenti spolecnosti Y (70%) dostavaji zpétnou vazbu od
svych nadfizenych, avSak néktefi uvedli, Ze feedback jim chybi (13,5% u spol. X, 11% a
19% u spol. Y). Je dillezité mit na mysli, Ze implementace zpétné vazby je jeden z
klicovych prvkil pro udrZeni efektivni komunikace, protoze umoziiuje zaméstnanciim lépe
porozumét ocekéavanim fizeni, zlepSit dovednosti a 1épe se zapojit do firemniho prostiedi.

Uvedena informace mize ukazovat na adekvatni reagovani firmy na vznikajici potize.
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Ocenéni zpétné vazby:

V PRIPADE, ZE JSTE ODPOVEDELI NA PREDCHOZI
OTAZKU ANO, JAK JSTE SPOKOJENI SE ZPETNOU
VAZBOU? - SPOLECNOST X

m\Vyborné - 11,1% m Velmi dobte - 35,6% m Normalné - 42,2%

m Spatné - 8,9% m Velmi $patné - 2,2%
Graf 17: Hodnoceni ziskané zpétné vazby spolecnosti X
Zdroj: vlastni Setreni
V PRIPADE, ZE JSTE ODPOVEDELI NA PREDCHOZi

OTAZKU ANO, JAK JSTE SPOKOJENI SE ZPETNOU
VAZBOU? - SPOLECNOST Y

m\Vyborné - 17,6% m Velmi dobfe - 41,2% mNormalné - 35,3% mSpatné - 5,9%

Graf 18: Hodnoceni ziskané zpétné vazby spolecnosti Y

Zdroj: vlastni Setreni

Cilem devaté otazky je sbér dat, tykajici se subjektivniho hodnoceni kvality zpétné vazby,
kterou respondenti obdrzi od svych nadtizenych. Zda se, Ze vétSina respondentt z firmy X
je s ni spokojena (42,2% ocenuji kvalitu jako dobrou a 35,6% jako velmi dobrou). Podle
odpovédi respondentt firmy Y jsou zaméstnanci také celkové spokojeni se zpétnou vazbou
(35,3% ocenuji kvalitu jako dobrou a 41,2% jako velmi dobrou). Tato data ukazuji, ze se
spoleCnost snazi integrovat proces ocenéni a zpétné vazby do on-line komunikaénich toki
firmy tak, aby byl tento proces pro zaméstnance piistupny, transparentni a motivujici.
Nicméné existuji mensi podily zaméstnancti v obou spole¢nostech, které vyjadiily, ze

nejsou spokojeni se zpétnou vazbou (8,9% ocenuji kvalitu jako Spatnou a 2,2 % jako velmi
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$patnou u spol. X a 6% ocetiuji kvalitu jako $patnou u spol. Y). Spatna zpétna vazba miize
vést k nedorozuménim a konfliktiim mezi pracovniky a fizenim. Pokud zaméstnanci neciti,
zZe jejich nazory jsou vyslySeny a zpétnd vazba pfispiva k vyfeSeni problémi, vznikajicich
v pritbéhu prace, miiZe to vést ke sniZzeni moralky v pracovnim tymu. Proto je dilezité, aby
manazeii a vedouci pracovnici byli schopni aktivné naslouchat ndzorim a obavam svych
podiizenych.

w__r

Ocenéni za uspéSné splnéné tikoly:

VSiMA SI FIRMA VASICH USILi PRI SPLNENi UKOLU
(NAPRIKLAD, PROSTREDNICTViM E-MAILU ANEBO
TELEFONATU)? - SPOLEENOST X

19,2%

135%

67,3%

mAno-67,3% ®mNe-13,5% mTézké odpovédét - 19,2%

Graf 19: Cetnost ziskavani odmén ¢i pochval od spolecnosti X
Zdroj: vlastni Setreni
VSiMA SI FIRMA VASICH USILi PRI SPLNENi UKOLU

(NAPRIKLAD, PROSTREDNICTViM E-MAILU ANEBO
TELEFONATU)? - SPOLEENOST Y

HMAno-72% mNe-8% mTézké odpovédét - 20%

Graf 20: Cetnost ziskavani odmén ¢i pochval od spolecnosti Y

Zdroj: vlastni Setreni
Desata otazka vyjasiiuje, zda firma sleduje usili zaméstnanct pti plnéni ukoli nebo

pracovnich povinnosti tfeba prostfednictvim e-mailt nebo jinych komunikaénich néstroji.
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Vétsina respondent odpovédéla, ze si firma v8§ima jejich usili pfi spliiovani ukolt (67,3%
u spol. X a 72% u spol. Y). Tato situace mize signalizovat o tom, ze ve firmach vcelku
usiluji o vytvaieni podporujici firemni kultury. Pfesto druhd ¢ast zaméstnanctl neni jista,
zda spolecnost opravdu oceni jejich ndmahu (19,2% u spol. X a 20% u spol. Y). Ostatni
VETi, ze spolecnost nezajima jejich snaha (13,5% u spol. X a 8% u spol. Y). Lze ud¢lat
predpoklad, Ze existuje mozna potieba v posilovani transparentnosti a konzistenci procest

ocenéni, protoze jejich smér bezprostiedné ovlivni motivaci a angaZzovanost zaméstnancu.

Zpisoby ziskavani informaci o firmé:

JAKYM ZPUSOBEM SE DOZVIDATE O ZPRAVACH, TYKAJICICH SE FIRMY? - SPOLECNOST X
KLEPY - 34,6%
FIREMNI WEB NEBO JINE ZDROJE - 13,5%

KONFERENCNI HOVORY - 59,6%

E-MAILY OD VEDENI NEBO MANAGEMENTU - 94,2%
0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

Graf 21: Popularita zpusobu ziskani firemnich novinek mezi zaméstnanci spolecnosti X
Zdroj: vlastni Setreni

JAKYM ZPUSOBEM SE DOZVIDATE O ZPRAVACH, TYKAJICICH SE FIRMY? - SPOLECNOST Y

KLEPY - 36%

KONFERENCNI HOVORY - 48%

E-MAILY OD VEDENI NEBO MANAGEMENTU - 80%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Graf 22: Popularita zpusobu ziskani firemnich novinek mezi zaméstnanci spolecnosti Y

Zdroj: vlastni Setreni
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Jedenacta otazka vyjasiiuje nejpopularnéjsi zptisoby, pomoci kterych zaméstnanci ziskavaji
novou informaci o firmé, jako jsou novinky, aktualizace a udéalosti. Nejpopularnéjsim
zpusobem ziskani informaci o firmée je elektronickd posta zaméstnancii, na kterou zasila
zpravy management i fizeni (94,2% u spol. X a 80% u spol. Y), pravdépodobné z toho
divodu, Ze tato metoda zahrnuje jasné a stru¢né zpravy, dulezité informace v hlavicce e-
mailu a pravidelné aktualizace v klicovych zalezitostech. Konferen¢ni hovory (59,6% u
spol. X a 48% u spol. Y) a drby (34,6% u spol. X a 36% u spol. Y) jsou sekunddrnimi
kanaly pro sdileni firemnich novinek. Toto je snad spojeno s tim, Ze management

spole¢nosti neklade diiraz na tyto komunika¢ni metody.
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Pocit informovanosti diky on-line komunikaci:

CIiTiTE SE DOSTATECNE INFORMOVANI O
DULEZITYCH ZPRAVACH A UDALOSTECH DIiKY ON-
LINE KOMUNIKACI? - SPOLECNOST X

mAno-558% mNe-58% mTézké odpovédét - 38,5%

Graf 23: Spokojenost s informovanosti ohledné firemnich zprav ve spolecnosti X
Zdroj: vlastni Setreni
CITITE SE DOSTATECNE INFORMOVANI O

DULEZITYCH ZPRAVACH A UDALOSTECH DIKY ON-
LINE KOMUNIKACI? - SPOLECNOST Y

mAno - 60% mNe-12% m Tézké odpovédét - 28%

Graf 24: Spokojenost s informovanosti ohledné firemnich zprav ve spolecnosti Y

Zdroj: vlastni Setreni

Dvanécté otazka se zabyva subjektivnim vnimanim zaméstnancii ohledné toho, zda se citi
dobfte informovani o dalezitych zpravach a udalostech prostiednictvim online komunikace.
Tato otazka pomaha ziskat pochopeni toho, jak efektivné online komunikace distribuuje
klicovou informaci v rdmci organizace a zda je zaméstnanci vnimaji jako pfinosné a
ucinné. Ve spolecnosti X se zda, Ze vetsi podil respondentii vnima online komunikaci jako
efektivni zptsob distribuce informaci (55,8%). Je mozné udélat predpoklad, Ze se
spolecnost snazi vytvaret prostiedi, ve kterém je informace snadno dostupna, jasné
prezentovana a interaktivni. Posilovani téchto prvki miize podporovat nejen informovanost

zamé&stnanc, ale 1 jejich aktivni i€ast v on-line komunikac¢nim prostiedi firmy. Na druhou
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stranu, nékteti respondenti maji ztizené odpovédi na tuto otazku, coz naznacuje, ze mohou
existovat problémy s prihlednosti a u¢innosti komunikace v této firm¢. Navic ostatni maji
pocit, ze firma neuvédomuje fadn€ o zdvaznych novinkach. Ve spole¢nosti Y je situace
pon¢kud lepsi z toho divodu, ze vice respondentt se citi dobfe informovano o dilezitych
zpravach a udalostech diky online komunikaci (60%). Nicméné¢ jsou respondenti, kteti
zavahali odpovédét na tuto otazku (28%). Také odpoveédeli zaméstnanci, ktefi se neciti

docela informovéani ve firm¢ vzhledem k jeji cilim ¢i situacim (12%).

Firemni atmosféra: Ttindctd otazka se zaméfuje na vnimani pracovni atmosféry ze strany
zaméstnancu. Cilem je zjistit, jaké pocity pfevladaji mezi zaméstnanci v rdmci pracovniho
prostiedi. Odpovédi z obou firem ukazuji, ze atmosféra ve firmé je inspirativni, pracovné
orientovand a ,,pratelska s tendenci k progresivni praci®. Je mozné vyslovit domnénku, ze

firemni atmosféra podporuje tymovou spolupraci a otevienou komunikaci.

Navrhy na zlepseni online komunikace: Ctrnacta otazka se zabyva identifikaci aspektt,
které zaméstnanci povazuji za nedostatecné nebo chybéjici v sou¢asném systému on-line
komunikace. Pomoci této otazky lze ziskat napady a ndzory zaméstnancii na to, jak by se
dala on-line komunikace ve firmé zlepsit, a co konkrétné by mélo byt vylepseno. Z
odpovédi vyplyva, ze nektefi respondenti nejsou uplné spokojeni s organizaci interni
komunikace ve firm¢. VéEtSina téchto ndpadu je orientovana na konsolidaci komunika¢nich
nastroji, zlepSeni systému zpétné vazby a odménovani a zvyseni transparentnosti. Nékteti
pracovnici jsou presvédceni, Ze centralizace komunikacnich nastrojl, vytvoteni
informativni korporatni webové stranky a flexibilnéjSi podminky pro novacky taktéz
mohou mnohem zlepsit efektivitu on-line komunikace. Odpovéedéli i ti, kdo vyjadrili
nadgji, Ze se firma pusti do rozpracovani firemniho fora, protoze podle nich ten krok
umoznuje vzajemné sdileni velkého objemu informace, kterd zstava dlouhodobé
dostupnd, a poskytuje uzivatelim prostredi, kde je mozné ziskavat podporu od ostatnich
¢lenti komunity, ktefi maji podobné z4jmy nebo problémy. Tato interpretace mize slouzit
jako zéklad pro dal$i analyzy a pfipadné zmény ve firemni komunikaci a kultute, které by

mohly byt implementovany na zaklad¢ potieb a preferenci zaméstnancti.
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4.3 Metodika pohovoru

Po dotaznikovém Setieni byl proveden pohovor s jednim z manaZerti oddéleni OCM
spole¢nosti X (Organization Change Management), jehoz prace se hlavné zamétuje na
vytvateni kvalitni on-line komunikace mezi zaméstnanci firmy a formovani podminek,
které by inspirovaly zaméstnance aktivnéji si vymenovat informace a ndzory a navzajem se
podporovat.

Dialog se uskutecnil dne 29. srpna 2023 a mél za cil ziskat zékladni informace o

spolecnosti X. Behem této konzultace bylo zamétfeno na ziskani nasledujicich udajt:

1. Zjistit pouzivané nastroje pro komunikace s vedenim a kolegy.
Zjistit zpiisob implementace zpétné vazby.

Zjistit iroven informovanosti pracovnikl o firemnich cilech.

il A

Zjistit mozné sméry zlepSeni on-line komunikace firmy.

Pohovor byl soucésti Sir§Si vyzkumné analyzy, kter& méla poskytnout podrobnéjsi

porozumeéni spolecnosti X a jeji fungovani.
4.3.1 Vysledky pohovoru

Vychézeje ze ziskanych dat, je mozné udélat posudek, ze zaméstnanci firmy nejcastéji
pouzivaji nasledujici zplisoby komunikace: “MS Teams”, ktery pouziva 72 % lidi, je
zfejmée jednim z hlavnich ndstroji oficidlni komunikace v organizaci z toho divodu, Ze
vedeni klade diraz na tento zptisob komunikace. MS Teams ¢asto vyuzivaji pro
videokonference a interaktivni komunikace, ale vybér se mtize lisit v zavislosti na
potiebach firmy nebo jeji kultufe. Druhym nastrojem je “Outlook™, ktery pouziva 95 %
pracovnikd. Hlavné¢ slouzi nejen jako e-mailova komunikace, ale i1 ndstroj pro planovani
schiizek, formalni prostfedek spojeni v organizaci a oficialni pracovni ozndmeni. Vedouci
pracovnici upiednostiuji pouziti e-mailu pro oficiadlni komunikaci a fizeni pracovnich
ukolii. Piesto vSechno stejné jako pii vyuziti aplikace “MS Teams” zavisi na konkrétnich
preferencich vedeni a politice spole¢nosti. 9 % zaméstnancii pouziva jiné zpusoby spojent,
které nejsou formalni metody komunikace, jako jsou chatovani, osobni setkani a jiné.
Napriklad, pokud se jednd o komunikaci s kolegy, nejoblibenéj$im nastrojem je “Slack”.
“Slack” je ¢asto pouzivan pro textovou a chatovou komunikaci v tymu z toho dtivodu, ze

umoznuje uzivatelim rychle si vyménovat zpravy, odkazy, soubory a informace v redlném
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case. Také je to vhodny nastroj pro neformalni komunikaci a spolupraci v tymu,
podporujici stalou interakci s kolegy. Dal$im nastrojem je “Zoom”, ktery je popularni pro
neoficialni virtualni schiizky, prezentace a komunikace tvarti v tvaf na dalku. Bez ohledu na
to, ze videokonference je populdrni nastroj ve firmé pro spojeni, spole¢nik rovnéz doplnil,
ze pracovnici obcas zt¢zuji na dlouhé videokonferen¢ni setkani pted obrazovkou, které
Casto zpusobuji inavu o¢i a dusevni inavu, zejména pokud se schiizka protahne ptes delsi
dobu. V piipadé nestabilniho piipojeni uvedené komunikacni prostiedky mohou byt
nachylné k technickym problémiim jako je ztrata spojeni, zpozdéni zvuku nebo obrazu, coz

muze ovlivnit kvalitu komunikace.

Navic se zaméstnanci uchyluji k jinym neoficialnim komunika¢nim prostredkiim. Bohuzel
neni mozné zjistit v procentualnim poméru, kolik lidi pouZziva urc€ité nastroje, ale je znamo,
29 9

ze se velkému zajmu tési “WhatsApp”, “Instagram” a “Telegram”, které se vyuzivaji

uvniti firmy pro pracovni a informacni cile.

Ve priibéhu pohovoru byla polozena otdzka ohledné vyuzivéani fora mezi zaméstnanci.
Bylo zjisténo, ze tento zptisob komunikace neni ve firmé pfili§ zadany z n¢kolika divoda.
Naptiklad na forech mize byt mnoho neovéfenych informaci a neptesnych odpovédi, coz
muze vést k dezinformaci a zmatecnosti. Jiny diavod spociva v naro¢nosti vyhledavani
potiebné informace. To znamend, Ze na forech je ¢asto ndrocné najit relevantni a aktualni
odpovédi, zejména v rozsahlych diskusich. Nizka troven moderace téz vede k
nevhodnému chovani uzivatelli, spamu a nevhodnému obsahu. Tteba vSechny tyto
problémy by mohly byt feSeny pomoci vytvoreni vlastniho firemniho fora, ale fizeni se
moc nespoléhd na toto on-line prostiedi.

Oficialni ustanoveni fika, Ze zaméstnanci museji vénovat 3 dny tydné praci v kancelafi pii
tom, Ze Utery je povinné pro vSechny. Ve skute¢nosti rozvrh dodrzuje kolem 62 % vsech
pracovnikl a 2,2 % pracuje navic, to znamena, Ze vétSina zaméstnanct stravi vétsinu
pracovniho tydne v kancelafi. Nicméné vSichni maji pfipravené nastroje pro situace on-
line, napiiklad meeting, workshop atd. Ostatni preferuji praci na dalku. Jedna se o malou

skupinu, pracuji alespon dvakrat tydné on-line.
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Oficialni pracovni doba sestava z 8 hodin denné, ale statistika ukazuje, Ze se pocet
odpracovanych hodin snizil 0 37 % v porovnani s oficialnim pracovnim provozem. Tato
data ukazuji na to, Ze zaméstnanci zvladaji plnit plan, ktery je uréen pro 8-hodinovy rezim,
protoze lidé nemati ¢as nepatrnymi zalezitostmi jako je doprava, ptiprava apod. Tato
informace demonstruje, ze s prechodem na dalkovy rezim produktivita pracovnikii zlstala
stejnou diky flexibilité pracovniho ¢asu. Produktivita potencialné vzroste v ptipad¢, ze

vedeni rozhodne zvétsit denni objem préace.

Je dulezité si uvédomit, ze model “face-to-face" pracovnici obvykle preferuji v
nasledujicich situacich:

1. Strategické vazné projekty pro firmu. To znamena, ze tyto projekty vyzaduji
hlubokou soucinnost, vyménu napadt a dlouhodobé planovani. Osobni schiizky mohou
ptispivat k chapani cilti a Gloh projektu, a také zlepSit komunikaci a interakci mezi
participanty.

2. Financovani hromadnych projekt. Hlavné se tato polozka tyka lidi z finan¢niho
oddéleni firmy, kdyz se jedné o financovani velkych a dalezitych planii. Je mnohdy
zapotiebi osobni pfitomnost pro posouzeni podminek a sladéni riznych detailti. Muze to
zahrnovat setkani s investory, bankami nebo finanénimi partnery.

3. Skoleni a workshopy. Pii vyuce novych nastroji, programii nebo metodik se ¢asto
provadéji interaktivni specialni lekce, aby studujici mohli dostat ptimou zpé&tnou vazbu,

polozit otazku a spoluptisobit s instruktory a ostatnimi ucastniky.

Jako protivaha modelu “face-to-face” je model “on-line komunikace”, jehoz potieba
vzniké v ptipadé¢ rutinnich tkold, které nevyZzaduji fyzickou pfitomnost nebo osobni

schiizky. Celkem je to efektivnéjsi a komfortnéjsi zptsob pro feseni kazdodennich tuloh.

Dale z interview plyne, Ze spolecnost X sestava z nékolika oddéleni, kazdé z nich ma své
funkce a potiebuje komunikovat se v§emi ostatnimi. Napiiklad, “Customer Experience and
Marketing Department” zodpovida za fizeni a zlepSeni spolecné zkusenosti zdkaznikl pfi
interakci s produkty a sluzbami firmy. VéEtSinou se toto oddéleni zamétfuje na externi
komunikaci firmy z toho diivodu, ze rychla a efektivni komunikace s klienty pomoci
prostedki jako jsou chat a e-mail je kli¢ova pro rychlé feSeni zakaznickych dotazi a

problémii. Kromé toho on-line kanaly umoznuji rychlé zasilani marketingovych zprav,
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propagaci produktl a ziskdvani zpétné vazby od zdkaznikt. "FICO Department” se zabyva
financemi a jejich kontrolou, véetné finan¢nim planovanim, rozlozenim rozpoctu,
ucetnictvim a finan¢ni analyzou. V takovém ptipad¢ on-line komunikace je schopna
usnadnit procesy schvalovani nakladii a rozpoctu. Je vSak dulezité si uvédomit, ze pro
sdileni finan¢nich dat a zprdv mezi riiznymi ¢astmi organizace je potieba bezpecnych on-
line komunika¢nich kanalt. “Logistic Department” kontroluje logistické operace véetné
planovani a koordinaci dodavek, pfepravu zbozi, uskladnéni apod., hlavné zajistuje
efektivni a nepfetrzité pfemisténi produkce nebo materialii od dodavatele ke klientiim a
riznym ¢astem organizace. Tady on-line komunikace mize vyznamn¢ usnadnit sledovani
a fizeni dodavatelského fetézce, véetné sledovani a planovani piepravy zbozi, a pomoct
odd¢leni logistiky v optimalizaci zasob a skladovani. Oddéleni “Process and IT” ruci za
spravu informacnich procest a jejich optimalizaci, zavedeni a podporu informac¢nich
systémd, které umoziuji zaméestnanctim vymenovat data. Mimo jiné toto oddé€leni
odpovida za nastaveni on-line komunikacnich prostfedk, jako jsou e-mail, vnitini sit’ a
portal, videokonference a internetové ptipojeni. IT sekce také vyzaduje on-line spojeni pro
své Ucely, napiiklad to zlepSuje monitorovani a spravu IT infrastruktury a umoznuje rychle

reagovat na problémy a dotazy zaméstnancti ohledné zatizeni, internetu, vybaveni atd.

Odbor “OCM” (Organization Change Management) hraje klicovou roli nejen v
zabezpeceni Uspésné realizace organizacnich zmén, ale i v fizeni procesti zmén uvnitf
firmy. Zajisténi ucinné interakce mezi kolegy a vedenim je jedna ze zékladnich uloh tohoto
oddé¢leni, proto potiebuje efektivni komunikaéni kanaly pro informovani zaméstnancii o
planovanych organiza¢nich zménach a ziskavani jejich zpétné vazby. Ve firm¢ primérny
zaméstnanec dostava rizné mnozstvi e-maili od managementi na svoji adresu v
souvislosti s jejich roli a rovni. Je mozné uvést nasledujici statistiku jako ptiklad:

1. Top-Management: tento druh managementu neodesila kazdému pracovnikovi
hodné e-maili. To jsou obvykle méné Casté zpravy, tykajici se strategickych feseni anebo
dilezitych aktualit. Typické je to asi 1-2 e-maill za mésic.

2. Direct Manager: tito vedouci mohou odesilat vice e-maili svému podiizenému. V
pripadé¢, ze aktivné spolupracuji s tymem, mtze dorazit 2-3 e-mailt tydné. Komunikace

zahrnuje instrukce, dotazy zpétné vazby a jinou operativni komunikaci.
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3. PMO/PO Manager: tento management, ktery nese odpovédnost za fizeni projekti,
¢asto ma velky objem komunikace. 1-2 e-mailt za den jsou béznym jevem z toho divodu,

Ze manazeti museji Casto koordinovat podfizené a hlasit riizné aspekty projekti.

Tato data maji jenom spolecné piiblizné hodnoty, proto se skutecny pocet e-mailti miize

meénit podle konkrétni llohy a pozice pracovnika.

Jakmile spole¢nost narazila na rostouci pocet problémii ohledné organizace interniho
spojeni, oddéleni “OCM” fakticky prevzala odpovédnost za komunikaci ve firmé¢. V dnesni
dobé¢ si zaméstnanci maji moznost sté¢Zovat na problémy spojené s usporadanim zpétné
vazby, zejména tehdy, kdyz predpokladaji, ze ptsobi potize, jako jsou neuspokojiva
interakce mezi pracovniky a vedenim, nedostate¢nd prithlednost v feSenich a planech
firmy, omezené mnozstvi zpisobil navrhnout své myslenky a nazory. Pro vyfeseni téchto
nesndzi management zavedl urcita opatieni, napiiklad firemni Skoleni a virtualni
workshopy, vytvareni platforem pro vyménu znalosti a zkusenosti, hodnoceni kolegti,
provadéni dotaznikl alesponi jednou za pil roku, které se tykaji takovych zalezitosti, jako
mzda, povaha dominujici atmosféry, bézné napady. Spole¢nik upozornil, Ze se mnoho lidi
citi nejiste pti vyjadfovani emoci prostiednictvim textovych zprav nebo e-mailii, coz muze
vést k potlaceni emocionalniho vyrazu. Navic k tomu ten zptsob komunikace ¢asto
postrada neverbalni signaly, jako jsou gesta, mimika nebo ton hlasu, které jsou dilezité pro
porozuméni emocim a naladdm. Z téchto diivodl e-mail neni vhodny néstroj pro
nahrazovani osobniho setkani nebo hlasové komunikace tam, kde je osobni interakce

nezbytna.
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4.4 SWOT analyza vyuziti komunikace on-line ve firmé

SWOT (Strengths — Weaknesses — Opportunities — Threats) analyza je uzite¢ny nastroj pro
hodnoceni internich a externich faktort ovliviiujicich organizaci nebo projekt. Zahrnuje
hodnoceni silnych a slabych stranek (interni faktory) a ptilezitosti a hrozeb (externi

faktory).

Silné stranky (Strengths): silné stranky organizace nebo projektu predstavuji vyhody,
zdroje a schopnosti, které ji poskytuji konkurenéni vyhodu nebo piinos. Slabé stranky
(Weaknesses): slabé stranky organizace nebo projektu identifikuji oblasti, kde miize byt
zlepSeni nebo kde miize byt vystavena riziku. PrileZitosti (Opportunities): piileZzitosti se
tykaji vnéjsich faktord, které mohou organizaci nebo projektu nabidnout nové moznosti
pro rust, inovace a rozvoj. Hrozby (Threats): hrozby jsou vné¢jsi faktory, které mohou
predstavovat riziko nebo piekéazku pro organizaci nebo projekt. Identifikace hrozeb
umoziuje organizaci pfipravit se na potencialni problémy a vypracovat strategie pro jejich
zvladnuti. Tento nastroj je pro manazery a analytiky klicovym prvkem pfi planovani

strategii a rozhodovani. (SARSBY, 2016)

Ziskané udaje z dotaznikového Setieni a pohovoru umoznily provést SWOT analyzu
vyuziti komunikace on-line ve firmé. Tato analyza identifikuje silné a slabé stranky vyuZiti
on-line komunikace, zkouméa moznosti, jak tato komunikace mize ptispét k ristu
produktivity firmy, a zaroven identifikuje hrozby, které¢ by mohly negativné ovlivnit vykon

spolecnosti.
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Strengths

Siroky dosah: online komunikace
umoziuje firmam dosahnout Sirokého
publika po celém svété prostfednictvim
internetu a socialnich médii.

Nizké naklady: ve srovnani s tradi¢nimi
metodami komunikace, jako jsou

telefonaty nebo tiskové reklamy, miize

online komunikace byt cenové dostupné;jsi.

Rychlost a flexibilita: online komunikace
umoziuje rychle sdilet informace,
aktualizovat obsah a reagovat na zmény na
trhu nebo potieby zdkazniku.
Interaktivita: online platformy poskytuji
interaktivni prostredi, které umoziuje
firmam zapojit své zdkazniky, sbirat

zpétnou vazbu a budovat vztahy.

Weaknesses

Technické problémy: online komunikace
muze byt nachylna k technickym
problémtim, jako jsou vypadky
internetového pfipojeni nebo poruchy
serveru.

Zavislost na technologiich: spoléhani se
na online komunikaci miize znamenat
zvySenou zavislost na technologiich, coz
muZe byt problematické v piipadé
vypadku nebo selhdni systému a jesté

k tomu vyzadovat doplitkové naklady.
Ochrana dat: s online komunikaci
pfichézi riziko ohledné ochrany dat a
soukromi zédkaznikl. Nedostate¢na
ochrana dat maze vést k tniku citlivych

informaci nebo poruseni soukromi.

Opportunities

Rozsireni trhu: online komunikace
umoziuje firmam rozsitit své trhy a
doséhnout novych zékaznikl po celém
svete.

Inovace produktii a sluZzeb: diky online
komunikaci mohou firmy ziskat zp&tnou
vazbu od zékazniki a rychle reagovat na
jejich potieby, coz mlize vést k inovacim
produktti a sluZeb.

Marketingové kampané: online
platformy poskytuji efektivni prostredky
pro provadéni marketingovych kampani,
oslovovani cilového publika a budovani

znacky.

Threats

Konkurence: s nariistem online
komunikace roste i konkurence. Firmy
musi bojovat o pozornost zdkaznikl a
vytvofit si konkurenéni vyhodu.
Kybernetické hrozby: online prosttedi
piindsi rizika souvisejici s kybernetickymi
utoky, jako jsou hacking, phishing a
malware, coz mize ohrozit bezpe¢nost dat
a diivéryhodnost firmy.

Zmény ve zakonodarstvi: zmény v
pravnich ptedpisech tykajicich se online
komunikace a ochrany dat mohou mit
negativni dopad na provoz a naklady

firem.

Tabulka 1: SWOT analyza vyuzZiti komunikace on-line ve firmeé

Zdroj: vlastni Setreni
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4.5 Prednosti a minusy zpisobi komunikace on-line

Jak uZ bylo uvedeno v tvodu vlastni prace, na zédklad¢ dotaznikového Setfeni a pohovoru

jsou prozkoumany a rozepsany prednosti a minusy vyuziti on-line komunika¢nich

prostiedkil v riznych kontextech. Tato kapitola se zaméfuje nejen na vyhody, které lidem

tyto nastroje piinaseji, ale také na rizné vyzvy a omezeni, které s sebou jejich pouzivani

nese.

Elektronicka poSta

Vyhody
Rychlost a okamZitost
Nizké néklady
Jednoduchost pouziti
Moznost odesilat rizné typy souborii

MozZnost organizace a archivace

Nevyhody
Riziko spamu a nevyzadanych zprav
Omezeni moznosti vyjadfit emoce
Bezpecnostni rizika

Ptetizeni dorucenou postou

Tabulka 2: Prednosti a minusy vyuZziti elektronické posty

Zdroj: viastni Setieni

Videokonference

Vyhody
Osobni kontakt
Efektivita komunikace
Moznost sdileni obrazovky
Moznost zaznamenavani

Snadné organizace

Nevyhody
Omezena technicka spolehlivost
Potieba stabilniho internetového
pfipojeni
Unava z obrazovky

Problémy se soukromim a bezpecnosti

Tabulka 3: Prednosti a minusy vyuZziti videokonferenci

Zdroj: viastni Setieni
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IM (Instantni messenger)

Vyhody Nevyhody
e Okamzitost e Zavislost
¢ Snadna dostupnost e Bezpecnostni rizika
e Multimedialni funkce e Mozna ztrata soukromi

e Skupinové konverzace

e Notifikace

Tabulka 4: Prednosti a minusy vyuziti IM ‘u (Instantni Messenger)

Zdroj: vlastni Setreni

Forum
Vyhody Nevyhody
e Moznost sdileni znalosti e Nizka kvalita informaci
e Dlouhodoba dostupnost informaci e Nizka uroven moderace
e Komunitni podpora e Omezena interakce
e Siroka skala témat e Narocnost vyhledavani informaci
e Anonymita e Omezena divéryhodnost informaci

Tabulka 5: Prednosti a minusy vyuZiti for

Zdroj: viastni Setieni

Kazdy z uvedenych zplisobli on-line komunikace ma své jedinecné pozitivni stranky.
Nicméné, je dilezité si byt védomi jejich nevyhod a ptipadné pfizplsobit volbu
komunika¢niho néstroje konkrétnim potiebam a situacim. Spravné porozuméni a vyuziti
téchto nastrojii miize vyrazné zlepsit efektivitu a produktivitu komunikace jak v

pracovnim, tak v osobnim prostiedi.

4.6 Porovnani on-line komunikacnich nastroji

Vysledky dotazniku a pohovoru ukazuji, Ze nejcastéji pouzivanymi nastroji pro online
komunikaci jsou platformy ,,Slack*, ,,Microsoft Teams®, ,,Google Meet* a ,,Zoom*. Tato
kapitola se vénuje porovnani téchto platforem za ucelem zjistit, v jakych ohledech se lisi,

véetné svych funkci, integraci a podpory. Zde je podrobnéjsi pohled na jejich rozdily.
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Funkce a zamér pouZziti:

e Slack® se zaméfuje primarné na textovou komunikaci, organizaci projektt a sdileni
soubord. Je vhodny pro tymy, ktefi potifebuji rychlou komunikaci.

e .Google Meet“ je primarn¢ zaméien na videokonference a online setkani. Je
integrovan s Google Workspace a je vhodny pro uzivatele, ktefi pouzivaji jin€ nastroje
Google.

e _Microsoft Teams* poskytuje komplexni sadu nastrojt pro spolupraci, véetné chatu,
videokonferenci, sdileni dokumentl a pldnovani schlizek. Je soucasti ekosystému
Microsoft 365 a je idedlni pro organizace, které pouzivaji ostatni aplikace Microsoftu.

e . Zoom" je zndmy pro svou spolehlivost pfi videokonferencich a online setkanich.
Nabizi jednoduché a intuitivni uZivatelské rozhrani a je populdrni mezi jednotlivci 1

podniky.

Integrace s externimi a intenimi aplikacemi:

e Slack® poskytuje Sirokou Skalu integraci s externimi aplikacemi a sluzbami tetich
stran. Tato schopnost integrace umoziuje uzivatelim propojit Slack s riznymi nastroji,
které pouzivaji ve svém pracovnim toku, a vytvofit tak efektivné;si a propojené
pracovni prostiedi. Ne¢které z popularnich integraci zahrnuji: ,,Google Drive* a
»Dropbox‘ (umoziuje sdilet a spravovat soubory piimo z kanala ,,Slack®), ,, Trello* a
»Asana“ (propojuje projekty a tikoly v ,,Trello” nebo ,,Asana* s konverzacemi
v ,,Slack®), ,,GitHub* a ,,Bitbucket* (notifikuje tymy o zménach v kddu ptimo
v ,,Slack®) atd.

e .Google Meet*“ je soucasti ,,Google Workspace* a integruje se s dalSimi aplikacemi
jako ,,Gmail®, ,,Google Calendar* atd. Integrace ,,Google Meet* s ,,Gmail* umoziuje
uzivatelim jednodusSe planovat a pfipojovat se k videokonferencim piimo z e-
mailového rozhrani ,,Gmail®. Uzivatelé mohou jednoduse pridat odkaz na ,,Google
Meet* do pozvanky na schiizku v kalendati ,,Google Calendar* a tiastnici mohou
jednoduse pristoupit k videokonferenci. (GETAPP, 2023)

e _Microsoft Teams* je integrovany do ekosystému ,,Microsoft* a poskytuje integrace s
aplikacemi jako ,,SharePoint*, ,,OneDrive*, a dal$imi. Diky témto integracim mohou
uzivatelé ,,Microsoft Teams* snadno ptistupovat k dokumentim ulozenym v

»SharePoint“ nebo ,,OneDrive®, sdilet je a spolupracovat na nich pfimo v ramci kanalt
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a chatti v ,,Microsoft Teams*. Integrace s aplikacemi jako ,,Word®, ,,Excel“ a
,PowerPoint* umoznuje uzivatelim vytvaret, upravovat a sdilet dokumenty piimo v
ramci prosttedi ,,Microsoft Teams*.

e ,Zoom" poskytuje rozsdhlé moZnosti integrace s externimi aplikacemi a sluzbami,
vcetné integrace s kalendaii a CRM (Customer Relationship Management) systémy.
»Zoom" umoziuje snadnou integraci s riznymi kalendarovymi aplikacemi, véetné
,Google Kalendare*, ,,Outlooku* a dal§imi. Uzivatelé mohou snadno planovat schiizky
a pridavat odkazy na ,,Zoom* do svych kalendatfovych udalosti, coz usnadnuje
ptipojeni k videokonferencim. Také ,,Zoom* poskytuje integraci se softwarem
»Salesforce™ nebo ,,HubSpot“, coz umoznuje sledovat a zaznamenavat interakce s
klienty a ucastniky videokonferenci pfimo v CRM systému. Nakonec ,,Zoom*
poskytuje API (Application Programming Interface) a rozhrani pro integraci s dalsimi
aplikacemi a sluZzbami tfetich stran, umoznujicimi vyvojailim vytvatet vlastni integrace
a rozsifeni, které mohou pfizplsobit pottebdm konkrétnich organizaci a pracovnich

tokl. (TDE, 2022)

Podpora:

e Slack® poskytuje rozsahlou dokumentaci, v€etné privodci, navodu a ¢lankd, které
pokryvaji rizné funkce a pouziti aplikace. Mé aktivni komunitu uZivatelll, kde se lidé
mohou sdilet zkuSenosti, diskutovat o novinkéch a fesit problémy. Poskytuje placenou
technickou podporu pro své podnikové zakazniky. (GETAPP, 2023)

e . Google Meet* ma ptehlednou dokumentaci, ktera zahrnuje navody a tipy pro
uzivatele v riiznych situacich. Nema tak rozvinutou komunitni podporu jako nékteré z
ostatnich platforem, ale uzivatelé mohou najit informace a tipy na rznych online
forech a diskusnich skupinach. Pro standardni uZivatele mize byt podpora omezena,
ale Google nabizi rozsahlou technickou podporu pro své podnikové zakazniky.
(BRAME, 2022)

e , Microsoft Teams* nabizi podrobnou dokumentaci pro uzivatele a administratory,
ktera obsahuje informace o funkcich, nastaveni a feSeni problému. Obsahuje diskusni
fora a komunity, kde uzivatelé mohou ziskavat a sdilet informace a zkuSenosti. Maji
podobné jako Slack placenou technickou podporu pro korporatni zakazniky a

enterprise edice.

66



e . Zoom" poskytuje uzivatelskou ptirucku, casto kladené dotazy a dalsi informace v
online prostfedi. Nabizi komunitni fora a diskusni skupiny, kde uzivatelé mohou
ziskavat podporu a sdilet své zkuSenosti. Nabizi placenou technickou podporu a také
bezplatnou podporu prostiednictvim online dokumentace a komunitnich for.

(PATERSON, 2024)

Tyto faktory jsou diilezité pti rozhodovani, kterou platformu zvolit pro komunikaci a
spolupraci v ramci tymu nebo organizace. Kazda z téchto platforem ma své vlastni vyhody

a vhodné vyuziti v zavislosti na konkrétnich potebach a preferencich uzivateld.

4.7 Strategie organizace komunikace on-line ve firmé

Strategie je metodou, kterd je urCena pro vybudovani efektivni komunikace ptes internet.
Jedna se o implementaci komplexu komunikativnich ¢innosti pro dosazeni firmou
stanovenych cilti pomoci digitalnich a online nastroji. Na zaklad¢ ziskanych informaci

z dotazniku a pohovoru jsou uvedeny metody, které se pouzivaji ve firmach pro efektivni
implementaci on-line komunika¢niho modelu do infrastruktury firmy a minimalizace

potencialnich negativnich dopadid. (NONDEK, L.; RENCOVA, L., 2000)

Naptiklad z pfedchozich analyz je patrné, Ze spolecnost X a spole¢nost Y implementuji

nasledujici techniky pro on-line komunikaci a distan¢ni praci:

Zavedeni standardnich komunikac¢nich postupii: spolecnost X ma standardizované
postupy pro pouzivani riiznych komunika¢nich nastrojti, coz zajist'uje konzistenci v
komunikaci a usnadnuje orientaci pro zaméstnance. Ve spolecnosti Y vétSinou preferuji
online komunikaci, coz naznacuje, Ze firma pravdépodobn¢ také ma standardizované
postupy pro pouzivani riznych komunikacnich nastrojii. Konzistence znamena, ze
zameéstnanci pouzivaji stejné formy komunikace a dodrzuji stejné postupy, coz
minimalizuje zmatky a nedorozuméni. KdyZz mé firma jasné definované postupy pro
pouzivani komunikacénich nastrojil, novi zaméstnanci se rychleji integruji a 1épe se
orientuji v prostfedi firemni komunikace. Lidé mohou rychleji a efektivnéji pristupovat k
potfebnym informacim a spolupracovat. (DEFILIPPIS, E.; IMPINK, S. M.; SINGELL, M.;
POLZER, J. T.; SADUN, R., 2022)
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Pravidelné virtualni schizky: firmy provadéji regulérni videokonferen¢ni hovory, kde
zaméstnanci diskutuji o pokroku projektt, fesi problémy a sdileji novinky, coz pomaha
udrzovat transparentnost a zapojeni tymu. Diky této strategii zaméstnanec muze byt
informovéan o aktudlnim stavu projektu, sdilet své nazory a ptipadné obavy a spolecné
hledat feSeni pro vzniklé problémy. To vede ke zvySenému pocitu soundlezitosti a
engagementu v tymu a rovnéz umoziuji efektivni komunikaci mezi jednotlivymi
oddé€lenimi ¢i pracovnimi skupinami, coz piispiva k harmonickému chodu firemnich

procest a koordinaci ¢innosti.

Skoleni a workshopy: spole¢nosti se snazi usporadavat $koleni pro zaméstnance, aby
rozvijeli své dovednosti a znalosti, coZ umoznuje zaméestnancim udrzovat si profesni
rozvoj 1 pfi praci na dalku. Ve spole¢nosti X diky virtudlnim workshoplim maji
zaméstnanci moznost studovat z libovolného mista, coz usnadniuje zachovani produktivity
a umoZiiluje se jim pfizplsobit svému pracovnimu harmonogramu. Virtudlni workshopy
muzou zahrnovat rizné formaty vzdélavani, jako jsou prezentace, interaktivni cviceni,
diskuse ve skupinéach a praktické ptiklady, zaroven poskytuje nové informace a Skolici
materialy, které mohou byt snadno aktualizovany a distribuovany pomoci online platforem,
tim zptisobem pomaha pracovnikim udrzet krok s nejnove¢jSimi trendy a postupy ve svém
oboru. Kromé toho on-line Skoleni obvykle snizuji ndklady spojené s prondjmem
konferen¢nich prostorti, cestovanim a stravovanim, tato zalezitost piispiva ke snizeni
nakladl na skoleni. Je dilezité ptipomenout, ze Skoleni také motivuje k dosazeni svych

profesnich cilii a ristu v kariéfe.

Zapojeni technologie pro virtudlni spolupraci: mimo toho, Ze firmy integruji pravidelné
videokonference do korporativniho déni, vyuzivaji specializované softwarové nastroje pro
projektové fizeni, sdileni dokumenti a spolupraci na online deskach, coz umoznuje
zaméstnanciim efektivné pracovat na kolech. Ve spole¢nosti Y se €asto pouzivaji
technologie jako VoIP a videokonference, které umoziuji uzivatelim ptsobit na dalku, coz

je klicové pro organizace s distribuovanymi nebo vzdalenymi tymy. (RIGDON, 2021)
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5 Vysledky a diskuse

Na zakladé provedeného vyzkumného $etieni formou rozhovoru a dotazniki byly zjistény

nasledujici informace o spolecnostech a o organizaci jejich komunika¢nich systému:
Shrnuti spole¢nosti X

Spole¢nost X je organizace s rozmanitymi oddélenimi a funkcemi, které maji rizné
potfeby a zptisoby komunikace. Z analyzy dat vyplyva, Ze spole¢nost preferuje nékolik
hlavnich nastroji komunikace, véetné MS Teams a Outlooku pro oficialni komunikaci a
planovani, Slack pro neformalni tymovou komunikaci a Zoom pro virtualni schiizky.
Existuji vSak i neoficialni nastroje, jako WhatsApp, Instagram a Telegram, které jsou také

pouzivany pro pracovni a informacni tcely.

Pracovni model spole¢nosti X zahrnuje jak praci v kancelati, tak Home Office. I kdyz
oficiadln¢ zaméstnanci stravi vétSinu tydne v kanceléfi, je jim poskytnuta moznost pracovat
také z domova. Tato flexibilita a pfechod na dalkovy rezim nezpusobily vyrazné snizeni

produktivity, coZ ukazuje na efektivitu prace na dalku.

Je zjisténo, ze kazdé oddéleni ve spoleCnosti mé specifické potieby a pozadavky na
komunikaci. Naptiklad oddéleni ,,Customer Experience and Marketing* pottebuje rychlou
a efektivni komunikaci s klienty, zatimco oddéleni ,,Logistic Department* se zamétuje na
optimalizaci dodavatelského fetézce. Odbor ,,Organization Change Management® hraje
klicovou roli v uspésné implementace organizacnich zmén a fizeni procesti zmén uvniti
firmy prostfednictvim efektivni komunikace. VéEtSinou se zamétuje na planovani,
implementaci a monitorovani zmén v organizaci s cilem minimalizovat komunika¢ni Sum a

maximalizovat Gspéch.

Management spole¢nosti X aktivné reaguje na problémy spojené s interni komunikaci a
zavadi opatieni ke zlepSeni transparentnosti, vymény nazort a feSeni problému. To
zahrnuje firemni Skoleni, vytvareni platforem pro vyménu znalosti a provadéni

pravidelnych dotaznikd.

69



Celkové lze spole¢nost X charakterizovat jako organizaci, ktera si uvédomuje dtlezitost
on-line komunikace a aktivné pracuje na zlepSeni svych komunika¢nich procest, aby

podpofila efektivni fungovani a spolupraci mezi zaméstnanci a oddélenimi.

Shrnuti spole¢nosti Y

Spolecnost Y se jevi jako dynamicka a moderni organizace, kterd se zamétuje na
digitalizaci pracovniho prostiedi a vyuzivani modernich technologii v interni komunikaci.
Zamgéstnanci ve spoleCnosti Y jsou pfevazné mladi, coz naznacuje, ze firma miize mit

vysokou miru technologické gramotnosti a otevienost novym trendiim a inovacim.

Z vyzkumu vyplyva, ze zaméstnanci spolecnosti Y preferuji online komunikaci a vyuzivaji
prevazné e-mail jako zékladni komunikacni nastroj. Vedle e-mailu vyuzivaji1 VolP a
videokonference pro komunikaci "tvaii v tvai". Spolecnost také investuje do vylepseni
komunikacnich néstroju a systému zpé&tné vazby, coz naznacuje snahu o zvyseni efektivity

a transparentnosti internich procest.

Charakteristika atmosféry naznacuje, Ze zaméstnanci ve spolecnosti Y nejenze nalézaji
motivaci a inspiraci k préci, ale také maji prostfedi, které podporuje inovace a pokrok.
Takovéa nalada ptispiva k podpote kreativniho mysleni a rozvoji novych népadi a projekta.
Diky tomu, Ze zaméstnanci jsou motivovani, pravdépodobné se citi povzbuzeni k dosazeni

svého potencialu.

Zaméstnanci se vSak domnivaji, Ze interni komunikace by mohla byt lepsi a vyjadrili
nadéji, ze spoleCnost provede zmény, tykajici se adaptace jednotné komunikacni platformy
za Ucelem snizit pravdépodobnost vyskytu zmatku a umoznit uzivatelim rychlejsi ptistup
k informacim, jako je korporativni web, ktery by slouzil jako centralni zdroj zprav a jinych

dat, spojenych s firmou.

Celkov¢ lze tedy fici, Ze spole¢nost Y se snazi drzet krok s modernimi trendy v oblasti
komunikace a inovaci, a zaroven se zaméfuje na vytvafeni podpiirného a inspirativniho

pracovniho prostiedi pro své zaméstnance.
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5.1 Doporucena opati‘eni k vytvoreni efektivni strategie pro zlepSeni

komunikac¢niho systému

Celkovée lze fici, ze online komunikace hraje vyznamnou roli ve firméach a ptevazujici
tendence naznacuji, Ze je obecné¢ dobie pfijimana a efektivni. Problémy jsou pfevazné
spojeny s technickymi aspekty, které mohou byt vylepSeny pomoci optimalizace sité a
nastroju pro online komunikaci. Odpovédi na otazky tykajici se firemni atmosféry a navrhti
na zlepSeni také mohou poskytnout dalsi perspektivu na to, jak 1ze online komunikaci dale

vylepsit.

e Centralizace komunikacnich nastroju:
Navrh: zavedeni jednotného, integrovaného komunikacniho néstroje, ktery by sjednotil vice
funkei do jednoho rozhrani.
Diivod: snizeni fragmentace a usnadnéni pfistupu zaméstnancii ke vSem potiebnym
nastrojiim na jednom mistg.
S pouzitim jediného integrovaného nastroje je sprava a udrzba komunika¢niho prostiedi
jednodussi a méné narocnd. Administratofi maji pfehled o vSech aspektech komunikace a
mohou lépe fidit ptistupova prava a bezpecnostni opatteni. Jednotny komunikacni néstroj
muze umoznit lepsi sledovani a analyzu komunikacnich dat. To mize vést k lepSimu

porozumeéni trendiim a potiebam zaméstnancti a umoznit lepsi rozhodovani na zéklad¢ dat.

e Informativni firemni webova stranka:

Navrh: vytvofeni kvalitni a informativni firemni webové stranky, ktera by slouZila jako
hlavni zdroj firemnich novinek a informaci.

Diivod: zjednoduseni dostupnosti diilezitych informaci a sniZzeni zavislosti na e-mailech pro
distribuci firemnich aktualit.

Vytvotfenim webové stranky jako hlavniho zdroje firemnich novinek a informaci se snizuje
potfeba masivni distribuce e-mailtl. Firemni webova stranka také slouzi jako diilezity nastroj
pro prezentaci firmy navstévujicim, vcetné potencidlnich zakaznikd, klientd, investorl a
potencialnich zaméstnanct. Kvalitni a informativni webova stranka miize vytvaret pozitivni

dojem o spolecnosti a posilovat jeji image.
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¢ Flexibilni podminky pro novacky:
Navrh: zvaZzeni vytvoreni flexibilngjSich pracovnich podminek pro nové zaméstnance.
Diivod: posileni atraktivity pro nové talenty a zlepSeni pohodli novych zaméstnancl pii
adaptaci na firemni prostiedi.
Novi zaméstnanci €asto potiebuji ¢as na adaptaci na firemni prostfedi a pracovni kulturu.
Poskytnuti takovych moznosti, jako jsou Home Office nebo flexibilni pracovni doba, miize
novym zaméstnancim usnadnit adaptaci a zvysit jejich pohodli. Ten ptistup mtze také snizit

fluktuaci zaméstnanct tim, ze zlepsi jejich spokojenost a loajalitu k organizaci.

Z pohovoru a z dotazniku vyplyva, Ze nejrozsitenéjsi problémy, tykajici se on-line
komunikace, jsou spojené s vypadky internetového pifipojeni, inikem dat a hackingem,
proto je dulezité tyto problémy brat na védomi a hledat zplisoby, jak je fesit a
minimalizovat jejich dopady. Jinak tyto hrozby mohou piisobit vdzné negativni nasledky
jako pferuSeni pracovnich procest a ztratu produktivity pro jednotlivce 1 organizace. Pokud
je internetové ptipojeni zékladnim néstrojem pro praci, vypadky mohou mit pfimy vliv na
ptijmy a vynosy. Unik dat miZe vést k ohroZeni osobnich tidajti, obchodnich tajemstvi a
dalsich citlivych informaci. To miize vést ke ztrat€ divéryhodnosti a reputace organizace a
muze mit také pravni disledky v souvislosti s porusenim zékonnych piedpist tykajicich se
ochrany dat. Zabezpeceni digitalnich prostiedkl a dat by mélo byt prioritou pro kazdou
organizaci, ktera chce minimalizovat rizika. Za ucelem vytvoteni efektivniho a bezpecného
on-line komunika¢niho modelu je nutné mit na zteteli technické aspekty, naptiklad sitovou

infrastrukturu, zabezpeceni dat, Sifrovani atd.
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e Optimalizace sitovych kapacit:
Navrh: investice do optimalizace sitovych kapacit a technickych prostiedki pro
minimalizaci problému s pfipojenim.
Diivod: zajisténi stabilni a rychlé sité, coZz pomize eliminovat piipadné obtize spojené s
online komunikaci.
Volba sitové infrastruktury pro firmu zavisi na mnoha faktorech, véetné velikosti firmy,
pozadavki na propustnost, spolehlivosti, zabezpe€eni a dostupnosti. Analyza téchto
zalezitosti mize pomoci identifikovat mozné hrozby a problémy s vykonem, coz je klicové
pro spravné fungovani podnikovych siti. Nékteré z nejbéznéjsich a nejucinnéjsich sitovych
infrastruktur pro firmy zahrnuji WAN (Wide Area Network), ktery propojuje vice LAN
(Local Area Network) siti, tim paddem umoziuje firmam efektivné komunikovat mezi
riznymi pobockami a oddé€lenimi, i kdyz jsou geograficky vzdalené. To je zejména
uzite¢né pro rostouci firmy a mezinarodni organizace. Kromé toho WAN poskytuje vyssi
uroven bezpecnosti a soukromi, coZ je nezbytné pro sdileni citlivych dat mezi riznymi
misty. Je vSak dilezité mit na paméti, ze nasazeni WAN muze vyzadovat vysoké naklady
na nastaveni a udrzbu, coz mize byt pro mensi firmy finan¢né€ narocné. Kromé toho je
nezbytné vénovat zvIlastni pozornost bezpecnostnim aspektiim, aby byla sit’ chranéna pred
riznymi hrozbami a ttoky. Jinym piikladem muize slouZzit moderni technologie jako SD-
WAN (Software-Defined Wide Area Network), kterd umoziuje centralizovanou spravu a
optimalizaci sitového provozu. SD-WAN nabizi flexibilitu, rychlost a efektivitu a mtize
byt vhodnou volbou pro firmy s rozsahlymi sitovymi pozadavky. Jesté existuje ,,Cloud
networking*, hodici se firmam s rozsahlym pouzitim cloudovych sluZzeb z toho divodu, Ze
umoziuje optimalizaci sité pro pristup k cloudovym aplikacim. Zvlastnost tohoto druhu
sit¢ spociva v poskytovani piimého a efektivniho ptistupu ke cloudovym sluzbam a
moznost dynamické spravy sit€ v souladu s pozadavky na cloudové aplikace. Spravna
implementace a sprava sitové infrastruktury jsou kli¢ové pro optimalizaci vykonu a

zajisténi bezpecnosti podnikové komunikace. (SJAAK, 2017)
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o Sifrovani a zabezpe&eni dat:
Navrh: zavedeni spolehlivych nastrojl Sifrovani a zabezpec€eni dat pro ochranu citlivych
informaci v organizaci.
Diivod: Sifrovani a zabezpeceni dat pomaha chranit citlivé informace jako jsou osobni
udaje zaméstnanci, finan¢ni informace spolecnosti, strategické plany a dalsi davérné
materidly pfed neopravnénym piistupem a zneuzitim.
Analyza Sifrovani dat a zabezpeceni prenosu dat je dalezita pro ochranu citlivych
informaci béhem komunikace. To zahrnuje zkoumani protokolt Sifrovani, kliCové spravy a
moznych zranitelnosti. Existuje n€kolik nastroji pro Sifrovani dat a on-line komunikaci ve
firmé, které jsou dobfe zndmé pro svou efektivitu a bezpecnost. Napiiklad ,,Signal® je
open-source aplikace pro zasilani zprav, hovory a videokonference. Vyuziva end-to-end
Sifrovani pro zajisténi soukromi a bezpecnosti komunikace. Microsoft Teams také
poskytuje Sifrovani dat v klidu 1 pfi pfenosu. Konkrétné tato aplikace vyuziva Sifrovani
TLS (Transport Layer Security) pro pfenos dat a Sifrovani AES (Advanced Encryption
Standard) pro uloZena data. ,,ProtonMail®, ktery je Sifrovany e-mailovy poskytovatel,
vyuZzivéa end-to-end Sifrovani a umoZziuje odesilat a pfijimat Sifrované e-maily mezi

uzivateli ,,ProtonMail* a jinymi poskytovateli e-mailu pomoci hesla. (STALLINGS, 2022)
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e Monitoring komunikaénich kanali:
Navrh: zavedeni systému pro monitorovani komunikacnich kanala v organizaci, ktery
umozni sledovat efektivitu a u¢innost on-line komunikace.
Diivod: zajisténi, aby komunikacni kanaly byly vyuzivany efektivné a aby se
identifikovaly pfipadné nedostatky nebo oblasti potfebujici zlepSeni.
Zkoumani komunikac¢nich kanali je dalezitym prvkem pro spravu a zabezpeceni firemnich
komunikac¢nich prostfedkil. Tato metoda miZe poskytnout informace o zptsobu, jakym
zaméstnanci komunikuji a jak tyto néstroje ovliviiuji produktivitu a spolupraci. Pro
monitoring komunikacnich kanall ve firme existuje nékolik specializovanych nastroju,
které umoznuji sledovat a analyzovat rizné formy komunikace, véetn¢ e-maild, chatovani,
videokonferenci a dalSich. ,,Microsoft Office 365 Security & Compliance Center*
poskytuje pokrocilé funkce pro sledovani a spravu komunikacnich kanali ve firm¢ a nabizi
moznosti pro auditovani e-mailovych zprav, spravu piistupu a fizeni bezpecnosti.
Analogem muze byt ,,Symantec DLP (Data Loss Prevention)®. Je to specializovany nastroj
pro detekci a prevenci ztraty dat, ktery umoznuje sledovat a monitorovat komunikacni
kanaly. Kromé& toho poskytuje funkce pro identifikaci a ochranu citlivych dat v realném

case. (STALLINGS, 2022)

Implementace téchto navrhti by méla vést ke zlepSeni efektivity online komunikace a
celkové posilit firemni kulturu a pracovni prosttedi, bezpecnost, efektivitu a spolehlivost
komunikac¢nich procesii. Je také doporuceno pravidelné sledovani a sbér zpétné vazby od

zaméstnancl k dalSimu pfizplisobeni podminek a nastrojii pottebam firmy.
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6 Zavér

Cilem bakalafské prace bylo porovnat a zhodnotit rizné typy a zptisoby on-line
komunikace ve firmé¢ a zjistit, ktera strategie distanéni komunikace maximalizuje
produktivitu zaméstnanct a spole¢nosti.

Teoreticka Cast prace je zaméfena na definici zékladnich pojmu v oblasti komunikace a
dalSich souvisejicich pojmovych vysvétleni, které jsou klicové pro porozuméni této Siroké
problematiky. Byl definovan samotny pojem komunikace, ktery zahrnuje proces pfenosu

informaci a vyménu myslenek mezi jednotlivci nebo skupinami.

Préace byla vénovéna on-line komunikaci jako specifické form¢ komunikace, ktera se
odehrava prostiednictvim internetu nebo jinych digitalnich technologii. Byly specifikovany
jednotlivé zptsoby predavani informaci, které jsou bézné€ vyuzivany v on-line
komunikacnim prostiedi, jako jsou e-maily, videokonference, VolIP, forum. Kazdy z téchto
zpusobtl byl popsan, véetné jejich vyhod, nevyhod a vhodnosti pro rizné typy komunikace

a situace.

Timto teoretickym zakladem byla ptipravena ptida pro dalsi ¢ast prace, kterd je zaméfena
na analyzu komunikaéniho systému a jeji hodnoceni ve specifickém kontextu konkrétnich
firem. Teoretické poznatky poslouzily jako orienta¢ni body pro porovnani a interpretaci

praktickych dat a zjiSténi, ktera strategie on-line komunikace mtize byt nejefektivnéjsi pro

danou organizaci.

Vlastni prace se zabyva analyzou organizace on-line komunikace v konkrétnich firmach.
Byl proveden priizkum a byla ziskdna data od zaméstnancii za i€elem pochopit, jaké jsou
jejich preference a potieby v oblasti on-line komunikace. Priizkum byl realizovan
prostfednictvim dotaznikového Setteni, které se zamétovalo na porovnani komunikacénich
systémt zavedenych do firem a zjisténi frekvence a ucelti vyuziti on-line komunikac¢nich
prostiedkil mezi zaméstnanci. Mimo jiné byl proveden rozhovor s jednim z manazert
spolecnosti X z oddéleni "Organization Change Management". Pak na zaklad¢ zjisténych
dat z dotazniku a pohovoru byly definovany a porovnany rozsifené zptisoby pfenosu

informaci a nejpopularnéjsi néstroje pro on-line spojeni, naptiklad ,,MS Teams*®, ,,Slack®,

76



»Zoom™ atd. Dal byly urCeny strategie, které jsou v praxi vyuzivany pro uspésnou
implementaci on-line komunika¢niho modelu do infrastruktury firem. Diky témto
technikam dochézi k zabezpeceni efektivniho toku informaci a optimalizaci interakci mezi
zaméstnanci a managementem, coZ pfispiva k celkovému zlepseni vykonnosti a

konkurenceschopnosti firmy.

Celkov¢ lze fict, ze vysledky prizkumu potvrdily stanovené hypotézy, véetné preference
on-line komunikace pro praci, jejiho pozitivniho vlivu na efektivitu a vysoké tirovné
dostupnosti komunika¢nich néastroji mezi zaméstnanci. Prizkum taktéz poskytl celkovy
obraz o prubéhu komunikacnich procest v obou spolecnostech. Na zéklad¢ téchto analyz a
dat byla navrzena a doporu¢ena mozna opatieni pro strategii distan¢ni komunikace, ktera
by mohla maximalizovat produktivitu zaméstnanct a ptispét k celkovému tspéchu

spole¢nosti.

Komunikace je zakladnim stavebnim kamenem v kazdé organizaci a ma klicovy vliv na
fungovani podniku a dosahovani jeho cilt. Zajisténi efektivniho komunika¢niho systému s
ohledem organizac¢ni struktury je jednim z rozhodujicich faktorti vedoucich k tspéchu
firmy, a to jak v kratkodobé, tak v dlouhodobé perspektiveé. Komunikacéni systém je
efektivni v ptipad¢, ze bude akceptovan vsemi pracovniky a bude v souladu s podnikovou
kulturou a strategii. Pii splilovani danych podminek firma s velkou pravdépodobnosti
dosahne skute¢né prednosti pred jinymi spolecnostmi, protoze efektivni komunikace
umoziuje rychlé a presné sdileni informaci, zlepSuje pracovni vztahy a podporuje inovace
a spolupraci v tymu. Manazeii a vedouci pracovnici maji v tomto procesu klicovou roli,
protoZze jsou odpovédni za vytvareni a udrzovani komunikacniho prostredi v organizaci.
Jejich schopnost vybrat vhodné komunika¢ni nastroje a ptizplsobit je potfebam firmy a
zaméstnanclim je vyznamna pro uspéch. Je dilezité také zduraznit, ze efektivni
vnitropodnikova komunikace vyzaduje nejen technologické nastroje, ale neustalou
pozornost a péci. Je to dynamicky proces, ktery se vyviji spolu s organizaci a jejimi ¢leny.
Vytvateni a udrzovani pozitivniho komunika¢niho prostiedi vyzaduje pravidelnou

evaluaci, feedback a adaptaci na zmény v organizaci a okolnim prosttedi.
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Prilohy

Priloha 1: Dotaznik pro spolecnosti

Dotaznik na téma ,,Hodnoceni on-line komunikace ve firmeé*

Obsah dotazniku:

,.Dobry den, jmenuji se Artur Akulov, studuji na Ceské zemédélské univerzité v Praze, obor —
Informatika. Chtél bych Vas pozadat o vyplnéni dotazniku k mé bakalafské praci na téma
,»Vyuzivani on-line komunikace ve firmé¢*. VeSkeré informace jsou anonymni. Tento dotaznik
byl vytvofen pro vyzkumnou praci, ve které se snazim najit a popsat vSechny vyhody a
nevyhody online komunikace. Krom¢ toho se snazim zjistit, v jakych situacich je vhodné
pouzivat online komunikaci a v jakych ne, a jak jsou zaméstnanci spokojeni s implementaci on-
line komunikace.

Dé&kuji ptedem za Vas Cas, ktery jste vénovali k vyplnéni dotazniku.*

1. otazka: Kolik je Vam let?

(Oteviena otazka)

2. otazka: Jak dlouho pracujete ve firme?

(Oteviena otazka)

3. otazka: Jaky typ komunikace preferujete nejvice?
(Prave jedna odpoveéd)

Tradi¢ni off-line

On-line komunikace

Zalezi na situaci

4. otazka: Jaké zptisoby komunikace pouzivate?
(Jedna nebo vice odpovéedi)

Videokonference

E-mail

VolIP

Foérum

Socialni sité

82



5. otazka: Jak Casto komunikujete on-line se svymi kolegy?
(Prave jedna odpoved)

Casto

Obcas

Ztidka

Témér nikdy

6. otazka: Jak Casto se srazite s problémy pii pouzivani on-line komunikacnich nastroja?
(Prave jedna odpoveéd)

Casto

Obcas

Ztidka

Témér nikdy

7. otazka: Kolik e-mailti obdrzite od managementu?
(Prave jedna odpoveéd)

Ptilis hodné

Dost hodné

Normalné

Mailo

Hodné malo

8. otazka: Dostavate ve firm¢ zpétnou vazbu?
(Prave jedna odpovéd)

Ano

Ne
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9. otazka: V ptipadé, Ze jste odpoveédeli na predchozi otazku ano, jak jste spokojeni se zpétnou
vazbou?

(Prave jedna odpoveéd)

Vyborné

Velmi dobie

Normalné

Spatné

Velmi $patné

10. otazka: V§ima si firma vasSich usili pfi splnéni tkold (naptiklad, prostiednictvim e-maili
anebo telefonat)?

(Prave jedna odpoveéd)

Casto

Obcas

Zridka

Téméf nikdy

11. otazka: Jakym zpiisobem se dozvidate o zpravach, tykajicich se firmy?
(Jedna nebo vice odpovéedi)

Prostiednictvim e-mailii od vedeni nebo managementu

Prostiednictvim konferen¢niho hovoru

Prostfednictvim firemniho webu nebo jiného zdroje

Prosttednictvim klept

12. otazka: Citite se dostate¢n¢ informovani o dilezitych zpravach a udalostech diky on-line
komunikaci?

(Prave jedna odpoved)

Ano

Ne

Je tézké odpoveédet

13. otazka: Jaké atmosféra dominuje ve spole¢nosti?

(Oteviena otazka)
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14. otazka: Jaké aspekty on-line komunikace byste zlepsili ve firmé a proc?

(Oteviend otazka)
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