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Anotace

Bakalafska prace se vénuje azylové politice v Ceské republice a to
predevsim poskytovani sluzeb lidem, ktefi chtgji v Ceské republice ziskat
azyl nebo jinou formu mezinarodni ochrany. Cilem prace je zjistit, zda jsou
klienti Pobytového stfediska Zastavka u Brna spokojeni nebo nespokojeni se
sluzbami, na které maiji dle zakona narok.

Je pouzita kvalitativni a kvantitativni metodologie. Bylo zjisténo, Ze klienti
jsou pfevazné spokojeni s poskytovanymi sluzbami. Kritizovano bylo

ubytovani, souziti s ostatnimi klienty.

Abstract

This Bachelor thesis deals with the Czech asylum policy, mainly on
providing of services to asylum seekers and seekers of other forms of
international protection. The aim of this thesis is to find out, if the clients of of
the Residential Centre Zastavka u Brna are or are not satisfied with the
services provided under the law.

It will be used qualitative and quantitative metodology. It was found that
the clients are mostly satisfied with the services provided. Accommodation

has been criticized, coexistence with other clients.
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Uvod

Jako téma k bakalafské praci jsem si zvolila Spokojenost Zadatelu o
udéleni mezinarodni ochrany a cizincd s poskytovanymi sluzbami Spravy
uprchlickych zafizeni.

Otazka migrace se stala celosvétovou zaleZitosti. Da se Fici, Ze vSechny
vyspélé staty se potykaji s pfilivem migrujicich. Ze sdélovacich prostfedku se
dovidame mnoho znepokoijujicich informaci, tykajicich se migrace. Mezi ty
nejznaméj$i patfi napt.: nepokoje ve Francii roku 2005 - 2006".

Migrace je dle definice Organizace spojenych narodd delSi nez
jednoroéni pobyt jedince za hranicemi statu, v némz se narodil. Jedna se
tedy o specifickou situaci, kdy lidé odchazi ze svych plvodnich domovil a
nalézaji si domovy nové, a to v odliSnych socialnich a kulturnich prostfedich.
Migrace souvisi s politickou, s ekonomickou a socialné-kulturni regulaci
pohybu mezi staty. (Jankud, 2006)

Migrace se muze délit na dobrovolnou, kdy se jedna o dobrovolné
stéhovani napf.: za lepSi praci, a migraci nucenou. Mezi divody nucené
migrace patfi chudoba, enviromentalni katastrofy (potopy, sopecna €innost),
poruSovani lidskych prav, pronasledovani, rasova a narodnostni pfislusnost,
pFislusnost k politické Ci socialni skupiné a nabozenské vyznani. Migrujici ze
svych domov utikaji také z dvodud valecnych konflikta. (Jank(, 2006)

Cesta za tzv. lepSim Zivotem je Casto strastiplna, mnohdy bez zdarného
konce.

Ceska republika se potykd s migraci a problémy sni spojenymi.
Pfelomem v imigraCni politice byl zajisté rok 1989, kdy padl komunisticky
rezim. Z tohoto ddvodu se Ceska republika stala cilovou destinaci mnoha

migrujicich.

! Jednalo se o nasilné demonstrace na vice mistech ve Francii, které byly prezentovany &isté
jako demonstrace pfist¢hovalcti. Dochdzelo k hromadnému ni¢eni majetkt, disledkem byly
desitky zranénych policistd a stovky zat¢enych radikalt
(http://zpravy.idnes.cz/prilohy.asp?r=prilohy&c=A051107_104603_p, 14. 7. 2009) .

Dle Wacquanta se jednalo o dusledek tfidniho vylouceni propojeného s etnicitou coby
sekundarnim faktorem zivicim tyto rozpory (http://www.migraceonline.cz/e-
knihovna/?x=1955162 , 14. 7. 2009).
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http://www.migraceonline.cz/e-knihovna/?x=1955162
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Do migragni politiky spada azylova politika, této se nadale ve své praci
vénuji. Azylova politika se zaméfuje na osoby, které svou vlast opustily a jsou
pronasledovany, ohrozeny nebo znevyhodnény 2z dudvodu rasovych,
politickych, nabozenskych, ¢i z dlvodu pfislusnosti k urcité socialni skupiné
nebo pro zastavani urgitych politickych nazort ve staté, jehoz ob&anstvi maji,
nebo, v pfipadé Ze jsou osobami bez statniho obCanstvi, ve staté jejich
posledniho trvalého bydlisté. (dle § 12 zakona &. 325/1999 Sb., o azylu, ve
znéni pozdéjSich predpisu)

Na pomoc migrujicim se zamérfuje nejen statni instituce, ale i neziskovy
sektor.

Toto téma jsem si zvolila z divodu, Ze je mi prace s migrujicimi blizka,
jelikoz pracuji 4 roky u Spravy uprchlickych zafizeni. V soucasnosti pracuiji
jako socialni pracovnice v pobytovém stfedisku, kde cilovou skupinou klientt
jsou Zadatelé o udéleni mezinarodni ochrany. V pobytovém stfedisku jsem
puvodné pracovala jako ubytovatel — provozar a nasledné jako pracovnik
socialni péce na stalé sluzbé.

Od pocatku mého pusobeni v této organizaci mé zajimalo, jak prostfedi
stfediska, sluzby, pracovniky vnimaji klienti, ktefi jsou zde ubytovani. Zda
jsou spokojeni s tim, co je jim poskytovano. Obecné vibec, jaké to je byt
klientem, ktery pfichazi Casto bez vybavenosti Ceského jazyka, bez
finan¢nich prostfedkd, z jiného kulturniho zazemi? Tyto otazky mé zajimaiji. |
proto jsem si za cil prace zvolila zjistit, zda jsou klienti pobytového stfediska
Zastavka u Brna spokojeni se sluzbami, které jim poskytuje Sprava
uprchlickych zafizeni. Navic se domnivam, Ze zpétna vazba ze strany klient(
je pro organizaci nepostradatelna a muize byt inspirujici, obzvlast v tomto
obdobi, kdy dojde k transformaci pobytového stfediska Zastavka u Brna
v pfijimaci stfedisko.

Praci ¢lenim na ¢ast teoretickou a praktickou.

V teoretické &asti se budu vénovat o systému azylové politiky v Ceské
republice, o celé organizaci Spravy uprchlickych zafizeni, poté budu
podrobné popisovat vSechny sluzby, které Sprava uprchlickych zafizeni

poskytuje svym klientdm. Dale stru¢né popiSu jiné organizace, zabyvajicimi



se pomoci zadatelim o udéleni mezinarodni ochrany a cizincim. Budu se
také vénovat klientele organizace, ktera ma narok na poskytované sluzby.
Prakticka ¢ast se bude skladat ze dvou oblasti. PGvodnim zamérem byl
vybér kvantitativni metodologie, kde nastrojem sbéru dat by byl dotaznik. Od
tohoto zaméru jsem upustila. Vzhledem k jazykové bariéfe potencionalnich
ucastnik( Setfeni jsem shledala rozhovor jako nastroj sbéru dat vhodnégjsi.
Rozhodla jsem se tedy pro kvalitativni metodologii, konkrétné jsem si
zvolila jako nastroj sbéru dat polostandardizovany rozhovor. Druha Cast se
bude skladat ze sekundarni analyzy dat, kdy zvolim kvantitativni metodologii.
Sekundarni analyza dokumentl se bude tykat dokumentace, ktera vznikla
kolem konkrétnich konfliktd. Bude se jednat o zmapovani okolnosti zdroji a
pri¢in konfliktd, v nichz se mlze manifestovat nespokojenost klientd se
sluzbami nebo pobytem ve stfedisku. JelikoZ chci docilit komplexnéjSiho
pohledu na konflikty odehravajicimi se ve stfedisku, bude kvantitativni
metodologie doplnéna kvalitativni interpretaci konfliktll a okolnosti, za kterych
se odehravaly.
V ramci empirického Setfeni budu kontaktovat cca 10 klientd, ktefi by mi
byli ochotni poskytnout rozhovor. Pfi vybéru vzorku respondentl jsem se
rozhodla zvolit kritérium rozdéleni klientely dle pravidel ubytovavani. Proto

budu kontaktovat samotné Zeny? samotné muze, dospélé &leny rodiny.

% Jedna se o Zeny, které o ud&leni mezinarodni ochrany Z4daji bez rodinnych ptislusnika.
Z tohoto diivodu k témto zenam Sprava uprchlickych zafizeni ptihlizi jako k ohrozené
skupin€ osob. O tomto pojednavam v kapitole ¢. 1 .4. 1. 1. Strategie vnitini bezpeénosti.



1. Teoreticka ¢ast

1.1. Azylovy systém v Ceské republice

V této kapitole bych se chtéla vénovat azylovému systému v Ceské
republice, jelikoz je to pravé azylovy systém, ktery urCuje to, kdo se stane
klientem Spravy uprchlickych zafizeni. Uréuje tedy pravni postaveni zadatele
0 udéleni mezinarodni ochrany, dale prava a povinnosti Zadatele, ale i
veskere sluzby, na které ma Zadatel o udéleni mezinarodni ochrany narok.

Systém azylové politiky v Ceské republice se prioritn& opira o vnitrostatni
pravni normu, a to o zakon ¢. 325/1999 Sb., o azylu, ve znéni pozdéjSich
predpis(.

Zivot Zadateld o udé&leni mezinarodni ochrany, azylantd a osob
s pfiznanou doplfiikovou ochranou ovliviiuji kromé toho také dalSi pravni
normy, a to napf.: zakon o zaméstnanosti, zakon o statni socialni podpore Ci
zakon o pomoci hmotné nouzi.

Ceska republika se kromé& toho zavazuje k plnéni pravnich norem
mezinarodniho charakteru. Roku 1951 byla v Zenevé pfijata Umluva o
pravnim postaveni uprchlikd, znama téz jako Zenevska konvence, a roku
1967 v New Yorku pfijat Protokol tykajici se pravniho postaveni uprchliku.
Obé tyto smlouvy byly pfijaty Ceskou republikou a to vroce 1991-1992
(http://www.unhcr.cz/uprchlicicr/, 10. 5. 2009).

Umluva o pravnim postaveni uprchlikii stanovuje, jaké osoby Ize za

uprchliky povazovat, co ma byt minimalné této osobé poskytnuto. Protokol
z roku 1967 odstranuje ¢asova omezeni stanovena v Zenevské konvenci.

Pravo mezinarodni ochrany je v CR zakotveno v &l. 43 Listiny zakladnich
prav a svobod, ktera je soudasti Ustavy Ceské republiky.

Zakladni orientace v azylovém systému je pro Zadatele o udéleni
mezinarodni ochrany nepostradatelna, a to orientace v zdkonu o azylu i
institucich, které azylovy systém Fidi. K saturaci potfeby informovanosti mize
Zadatel o udéleni mezinarodni ochrany vyuzit socialniho pracovnika Spravy
uprchlickych zafizeni, popf. se mlze obratit na pravni poradenstvi, které

vétSinou poskytuji nevladni organizace.
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1.1.1. Zakon o azylu

V této kapitole se podrobnéji vénuji nejdulezitéjsi pravni normé azylového
systému a to zakonu €. 325/1999 Sb., o azylu, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Nejprve se vénuji tomu, co je to za pravni normu, co je ve struénosti jejim
obsahem, nasledné azylové procedure.

Zakon o azylu obsahuje podminky vstupu a pobytu cizince, ktery projevi
umysl pozadat Ceskou republiku o mezinarodni ochranu formou azylu nebo
dopliikové ochrany a pobyt azylanta nebo osoby pozivajici doplfikové
ochrany. (§ 1 zakona ¢€.325/1999 Sb., o azylu, ve znéni pozdé&jSich pfedpisu)

Déle upravuje fizeni o udéleni mezinarodni ochrany formou azylu nebo
dopliikové ochrany a fizeni o odnéti azylu nebo doplfikové ochrany. Kromé
toho urCuje prava a povinnostmi Zadatele o udéleni mezinarodni ochrany,
azylanta a osoby pozivajici doplfikové ochrany, definuje statni integracni
program a azylova zafizeni. (§ 1 zakona €.325/1999 Sb., o azylu, ve znéni
pozdéjsich predpisl)

V neposledni fadé upravuje pusobnost Ministerstva vnitra, Ministerstva
$kolstvi, mladeze a té&lovychovy a Policie Ceské republiky. (§ 1 zakona
€.325/1999 Sb., 0 azylu, ve znéni pozdéjSich pfedpisu)

Pojmim azyl a doplikové ochrané se budu vénovat v nasledujici

kapitole.

1. 1. 1. 1. Azylova procedura

Nyni bych chtéla objasnit azylovou proceduru, tedy kroky, které musi
cizinec podniknout, pokud se rozhodne v Ceské republice pozadat o
mezinarodni ochranu.

Nejprve poda cizinec prohlaSeni o mezinarodni ochrang, timto aktem
projevi cizinec umysl pozadat Ceskou republiku 0 mezinarodni ochranu. Toto
prohladeni mize cizinec podat na policii, na hraniénim pFechodu,
v pfijimacim stfedisku, na oblastnim Feditelstvi sluzby cizinecké policie,
v zafizeni pro zajisténi cizincl nebo ve zdravotnickém zafizeni, ve vykonu
vazby &i trestu odnéti svobody (§ 3 zakona €. 325/1999 Sb., o azylu, ve znéni

pozdéjSich predpisu).
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Pokud cizinec proved!| tento ukon mimo pfijimaci stfedisko, je povinen se
do pfijimaciho stfediska dostavit (§ 3 zdkona &. 325/1999 Sb., o azylu, ve
znéni pozdéjSich predpist). V pfipadé, ze cizinec ucinil prohlaSeni na
hrani¢nim pfechodu nebo utvaru policie, do pfijimaciho stfediska je na
naklady Ministerstva vnitra Policii Ceské republiky dopraven (§4 zékona &.
325/1999 Sb., o0 azylu, ve znéni pozdéjSich predpist).

Poté cizinec poda Zadost o udéleni mezinarodni ochrany, timto se
zahajuje Fizeni o mezinarodni ochrané. Od tohoto momentu se méni pravni
postaveni této osoby, vztahuji se k ni prava a povinnosti Zadatele o udéleni
mezinarodni ochrany. (§10 zakona ¢&. 325/1999 Sb., o azylu, ve znéni
pozdéjSich predpist)

Ministerstvo vnitra by mélo vydat rozhodnuti o udéleni, neudéleni
mezinarodni ochrany do 90 dnU ode dne zahajeni fizeni. Pokud nelze
rozhodnout v této dobé&, ministerstvo je povinno pisemné informovat Zadatele
o prodlouzeni této doby. (§ 27 zakona &. 325/1999 Sb., o azylu, ve znéni
pozdéjsich predpisa).

K prodlouzeni doby k rozhodnuti dochazi pravidelné, pocit nejistoty
z dlvodu ¢ekani na rozhodnuti mize mit negativni vliv na psychiku Zzadatele,
muZze ovliviiovat jeho chovani. | toto je nutno brat v ivahu pfi praci s klientem
Spravy uprchlickych zafizeni. Sprava uprchlickych zafizeni je organizace,
ktera zajistuje sluzby zadatelim o udéleni mezinarodni ochrany (viz kapitola
¢.1.1.2.3)).

Ministerstvo vnitra muze rozhodnout vice zplsoby ve véci udéleni &i
neudéleni mezinarodni ochrany. Pokud je mezinarodni ochrana udélena, ma
dvé formy, a to podobu azylu nebo doplikové ochrany (§ 28 zakona &.
325/1999 Sb., o0 azylu, ve znéni pozdéjSich predpist).

Zasadnim rozdilem mezi témito formami je to, ze doplrikova ochrana je
docCasného charakteru, pfed vyprSenim doby platnosti musi osoba zazadat o
prodlouzeni. Udéluje se v pfipadé, kdy zadatel nesplfuje divody pro udéleni
azylu, ale existuji divodné obavy, Ze pokud by byl cizinec vracen do statu,
jehoz je statnim obCanem, hrozilo by mu skutecné nebezpeci vazné ujmy

(napf.: vykonani trestu smrti, muCeni nebo nelidské €i ponizujici zachazeni
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nebo trestani zadatele aj.) (§ 14 zakona &. 325/1999 Sb., o azylu, ve znéni
pozdéjsich predpisa).

Azyl maze byt udélen zvice divodld. A to v pfipadé, Zze je zadatel
pronasledovan v zemi plivodu za uplatfiovani politickych prav a svobod nebo
ma odlvodnény strach z pronasledovani zdlvodu rasy, pohlavi,
naboZenstvi, narodnosti, pfislusnosti k urCité socialni skupiné nebo pro
zastavani urcitych politickych nazortd. (§ 12 zakona €. 325/1999 Sb., o azylu,
ve znéni pozdéjSich predpis)

Azyl mUze byt udélen z dlvodu slouceni rodiny, kdy je azyl udélen
rodinnému pfisludnikovi azylanta, jemuz byl udélen azyl dle vy$e uvedeného.
(§ 13 zakona €. 325/1999 Sb., o azylu, ve znéni pozdéjSich pfedpist)

Posledni moznosti je humanitarni azyl. Jiz z nazvu je patrné, Ze je udélen
z diivodd humanitarnich® (§ 14 zakona €. 325/1999 Sb., o azylu, ve znéni
pozdéjSich predpisu).
které je vydano v pfipadé, Ze nejsou shledany divody k udéleni ani jedné
z podob mezinarodni ochrany.

Prvni moznosti negativniho rozhodnuti je nepfipustnost zadosti. Zadost je
nepfipustna napf.: tehdy, kdyz Zadatel je obanem Evropské unie nebo zada
opakované, aniz by uvedl nové skute¢nosti nebo zjisténi, divody, pro¢ zada
0 udéleni mezinarodni ochrany. (§ 10 zakona €. 325/1999 Sb., o azylu, ve
znéni pozdéjSich predpist)

Co to pro zadatele o udéleni mezinarodni ochrany znamena? Muze se
sice odvolat ke krajskému soudu proti tomuto rozhodnuti, ale rozhodnuti je
pravomocné, nema odkladny ucinek, tudiz mu zanikaji veSkera prava jako
zadateli o udéleni mezinarodni ochrany. Musi tedy opustit pobytové stfedisko
a zit na vlastni naklady. (§32 zakona ¢. 325/1999 Sb., o azylu, ve znéni
pozdéjsich predpist)

DalSimi moznostmi negativniho rozhodnuti ministerstva vnitra jsou

zamitnuti Zadosti jako zjevné nedlvodna dle §16 zakona €. 325/1999 Sb., o

3V §14 zékona &. 325/1999 Sb, ve znéni pozdg&jsich predpist jsou humanitarni ditvody
objasnény neurcité a to jako divody hodné zvlastniho zietele. Muze to byt napf.: vazny
zdravotni stav v individualnim ptipad¢.
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azylu, ve znéni pozdéjsich predpist nebo azyl neudélen dle §15 zakona &.
325/1999 Sb., o azylu, ve znéni pozdéjSich predpist. Dle §15 neni azyl
Zadateli o udéleni mezinarodni ochrany udélen, i kdyz davod k udéleni azylu
by mohl byt, avSak existuje divodné podezfeni, Zze se Zadatel o udéleni
mezinarodni ochrany dopustil trestného €inu proti miru, valeéného trestniho
Cinu, vazneho nepolitického trestného c¢inu aj. Dale azyl nelze udélit
v pfipadé, ze Zadatel o udéleni mezinarodni ochrany uzZiva ochrany nebo
podpory od jinych organt nez Ufadu Vysokého komisafe. V posledni fadé
nelze azyl udélit osobé, kterd ma stejna prava a povinnosti jako obané
uréitého statu, kde se osoba usadila jako v misté trvalého bydlisté.

Dle §16 zakona €. 325/1999 Sb. o azylu, ve znéni pozdéjSich predpisu
existuje mnoho divodd, pro€ nemuze byt azyl udélen. Mezi tyto davody patfi
napr.: Zzadatel o udéleni mezinarodni ochrany zada z ekonomickych ddvodd,
uvadi skutecnosti zjevné nevérohodné, uvadi skuteCnosti, které nasvédéuiji,
Ze neni pronasledovan aj.

Rizeni o udéleni mezinarodni ochrany mdze byt také zastaveno. (§25
zakona €. 325/1999 Sb., o azylu, ve znéni pozdéjSich predpisu)

Proti negativnimu rozhodnuti Ministerstva vnitra se Ize odvolat k mistné
pFisluSnému krajskému soudu podanim Zaloby, a to ve Ihatach 15 nebo 7 dnu
ode dne doru€eni rozhodnuti. (§ 32 zakona &. 325/1999 Sbh., o azylu, ve
znéni pozdéjSich predpisu)

Do doby negativniho rozhodnuti krajského soudu je osoba v postaveni
zadatele o udéleni mezinarodni ochrany (§ 2 zakona €. 325/1999 Sb., o azylu
ve znéni pozdéjsSich prfedpisu) a mize vyuzivat sluzeb Spravy uprchlickych
zafrizeni (§ 42 zakona €. 325/1999 Sb., o azylu ve znéni pozdéjSich
predpis).

Vyjimku tvofi kapesné, kdy ho nepobira osoba po dobu Ihdty pro podani
Zaloby ke krajskému soudu (§ 87a zakona €. 325/1999 Sb., o azylu, ve znéni
pozdéjsich predpisa).

Proti rozhodnuti krajského soudu se Ize dovolat k Nejvy§Simu spravnimu
soudu podanim kasacni stiznosti. (§ 32 zakona €. 325/1999 Sb., o azylu, ve

znéni pozdéjSich predpist)
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Azylova procedura vyznamné& ovliviiuje ZzZivot Zadatele o udéleni
mezinarodni ochrany, jelikoZz se pobyt vaze pravé na azylovou proceduru.
Doba azylové procedury je individualni, mnohdy trva nékolik let, nékdy
dokonce az pét i vice let. BEhem této doby si klient asto zvykne na prostiedi
stfediska, muze se stat nesamostatnym, zavislym na sluzbach, které jsou mu
poskytovany, je vytrzen z bézného Zivota, ztraci bézné navyky postarat se o
sebe i pracovni navyky. Po ukoneni azylové procedury musi ze dne na den
opustit stfedisko, coz mlze znamenat pro klienta krizovou situaci.

Snahou socialnich pracovnikl je pfipravit klienty na to, ze jednou bude
muset opustit stfedisko, aby se na tuto variantu pfipravil, vést klienta
k samostatnosti. Zalezi samoziejmé na klientovi, jak pasivné ¢i aktivné se

k tomuto postavi a zaCne FeSit svoji Zivotni situaci.

1. 1. 1. 2. Zakaz pracovat po dobu jednoho roku pro zadatele o
udéleni mezinarodni ochrany

Ve své praci se o této skuteCnosti musim zminit, jelikoz tato vyznamné
ovliviiuje Zivot Zadatel(i o udéleni mezinarodni ochrany v Ceské republice.

Tuto skutecnost fesi nikoliv zakon &. 325/1999 Sb., o azylu, ve znéni
pozdéjSich predpisl, ale zakon &. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni
pozdéjSich predpisti. Dle § 99 tohoto zakona ufad prace nemize vydat
povoleni k zaméstnani cizinci, ktery v Ceské republice pozadal o udéleni
mezinarodni ochrany, a to po dobu 12 mésict od podani zadosti o udéleni
mezinarodni ochrany.

Je evidentni, 2e Ceska republika chce zabranit zneuzivani pravniho
postaveni Zadatele o udéleni mezinarodni ochrany jako cesty k vhodnému
zaméstnani a tudiz pfilivu migrujicich za praci.

Na druhé strané zakaz pracovat mize vést ke kriminalité cizincu, ale i k
neschopnosti integrovat se do Ceské spole€nosti. Uréité tento fakt ma vliv na
vyuzivani nelegalniho zaméstnavani cizincu.

Jaké to mize mit disledky pro klienta? Klient za dobu jednoho roku
zajisté ztraci pracovni navyky, mulze vést Kk pasivité, nasledné az

k asocialnimu chovani — napf. k zavislostem na omamnych latkach, alkoholu
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apod. Klient se muze uchylit k nau¢ené bezmoci, mize se u néj vypéstovat
zavislost na sluzbach.

V pobytovém stfedisku Zije mnoho rodin, kde muz je v postaveni Zivitele
rodiny a zena pecuje o déti. Proto se domnivam, Ze tato skute€nost ovliviuje
také postaveni muze jako zivitele rodiny, mize to pro né& znamenat
neschopnost postarat se o rodinu, nasledné vést k rodinnym krizim a krizi

jedince samotného.

1. 1. 2. Instituce azylového systému

V této kapitole se vénuji institucionalnim aktérim, ktefi feSi azylovy
systém v Ceské republice. Jedna se v prvni fadé o ffi instituce Ministerstva
vnitra, kazda ze slozek ma jiné kompetence. NejdulezitéjSim aktérem je
bezesporu odbor azylové a migraéni politiky, vjehoz gesci je vykon
azylového prava a rozhodovani ve véci udéleni ¢i neudéleni mezinarodni
ochrany. Dalsi je Policie Ceské republiky, jiz pFislusi kontrola pobytu cizinc(,
ma na starosti vydavani a prodluzovani viz. PIni ochranou funkci statu.
Tretim aktérem je Sprava uprchlickych zafizeni, ktera pecCuje o cizince,
Zadatele o] udéleni mezinarodni ochrany a azylanty.
(http://www.suz.cz/pages/6.html, 10. 5. 2009)

Na zavér této kapitoly bych chtéla zminit nestatni (nevladni) organizace,

které se také zabyvaji azylovou politikou, €asto poskytuji rdzné sluzby

cizincum, zadatellm o udéleni mezinarodni ochrany a azylantim.

1. 1. 2. 1. Odbor azylové a migraéni politiky (OAMP)

Odbor ma vymezenou pusobnost v oblasti mezinarodni migrace, azylu a
ochrany cizincl ¢i osob bez statni pfisluSnosti. Do jeho kompetenci spada
také problematika ochrany statnich hranic, vstupu a pobytu cizincli na uzemi
Ceské republiky a koordinace schengenské spoluprace. Jedna se o Utvar,
ktery fidi organizaéni slozku statu Spravu uprchlickych zafizeni v oblasti
spravy azylu, integrace azylantt a do¢asné ochrany.

(http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/ministerstvo/oamp.html, 11. 5. 2009)

Odbor azylové a migraéni politiky realizuje statni integracni program na

podporu integrace azylantd.

16


http://www.suz.cz/pages/6.html
http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/ministerstvo/oamp.html

~Statni integraéni program je program zameéfeny na pomoc azylantim a
osobam pozivajicim doplikové ochrany pfi zajisténi jejich zaclenéni do
spole€nosti. Soucasti statniho integraéniho programu je i vytvofeni
pfedpokladl pro ziskani znalosti eského jazyka a v pfipadé azylantl také
zajisténi bydleni®. (§ 68 zakona €. 325/1999 Sb., o0 azylu, ve znéni pozdéjSich
pFedpist)

Odbor vede azylové fizeni dle zakona o azylu, jedna za Ministerstvo
vnitra pfed soudy o zalobach podanych Zadateli o udéleni mezinarodni
ochrany proti negativnim rozhodnutim ve spravnim fizeni. Zastupuje také
Ministerstvo vnitra pfi fizeni o kasac¢nich stiZnostech k Nejvy8Simu spravnimu
soudu. Odbor azylové a migraéni politiky se také podili na pfipravé
humanitarnich programd, zaméfenych pFfedevSim na prevenci nelegalni
migrace, stabilizaci uprchlikd v krizovych oblastech, neintegraci neuspésnych
zadatelll o udéleni mezinarodni ochrany.

(http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/ministerstvo/oamp.html, 11. 5. 2009)

1. 1. 2. 2. Policie Ceské republiky (PCR)

Otazkou migrace a azylu se zabyva utvar Police Ceské republiky, a to
konkrétné cizinecka policie. Tento utvar ma celorepublikovou plsobnost a
zvlastni specializaci. V kompetenci ma odhalovani nelegalni migrace ob¢ant
jinych statd a povolovani vstupu, pobytu a ukonCovani pobytu cizincl na
uzemi Ceské republiky. Mezi dal$i ukoly cizinecké policie patfi potirani
trestné C¢innosti pachané v souvislosti s pfekraCovanim statnich hranic

(http://policie-cr.cz/cizinecka-policie.php, 11. 5. 2009).

Kromé toho provadi také pobytové kontroly, ochranu hranic pfi jejich
doCasném zavedeni, zpracovavaji dat pro ucely vedeni evidenci a statistik
pro plnéni uUkoll, provozuji informaéni systémy a fadu dalSich ukold.

(http://www.policie.cz/clanek/inspektoraty-cizinecke-policie.aspx, 11. 5. 2009)

Do konce roku 2005 vedla cizinecka police zafizeni pro zajisténi cizincq,
kterda od roku 2006 jsou ve spravé Spravy uprchlickych zafizeni.
V soucasnosti vykonava cizinecka policie vnéjSi ostrahu v zafizenich pro

zajisténi cizincu. (http://www.suz.cz/pages/6.html#zzc , 11. 5. 2009)
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Ve vétsiné azylovych stfedisek se nachazi kancelaf cizinecké policie,
kterou navstévuji Zzadatelé o udéleni mezinarodni ochrany z ddvodu
prodluzovani viz k pobytu do 90 dnl za ucelem fizeni o udéleni mezinarodni
ochrany. (§ 46 zakona ¢&. 325/1999 Sb., o azylu, ve znéni pozdg&jSich
predpisll)

Policie vede evidenci viz udélenych podle zakona €. 325/1999 Sb., o
azylu, evidenci mista pobytu zadatelt o udéleni mezinarodni ochrany, mista
pobytu cizincl, ktefi podali kasaéni stiznost, mista pobytu osob pozivajicich
doplikovou ochranu, mista pobytu azylantd. Dale vede evidenci
daktyloskopickych otiskll prsti sejmutych Zadatelm o udéleni mezinarodni
ochrany. (§71 zakona ¢&. 325/1999 Sb., o azylu, ve znéni pozdé&jSich
predpisl)

Dle §3d zakona ¢&. 325/1999 Sb., o azylu, ve znéni pozdgjsich predpisq,
policie udéluje vstupni vizum cizinci, ktery ucinil prohladeni o azylu na

hraniénim pfechodu, v pfijimacim stfedisku nebo na utvaru policie.

1. 1. 2. 3. Sprava uprchlickych zarizeni (SUZ)

Sprava uprchlickych zafizeni byla zfizena roku 1996 Ministerstvem vnitra
Ceské republiky. Vznikla rozdélenim odboru pro uprchliky a to z dGvodu, aby
byl oddélen vykon statni spravy v oblasti azylové procedury (zajiStuje vyse
zminény odbor azylové a migracni politiky) od zabezpelovani sluzeb
Zadatelim. V roce 2001 se stala Sprava uprchlickych zafizeni organizacni
sloZkou statu (Vyroéni zprava SUZ MVCR za rok 2007).

Sprava uprchlickych zafizeni zabezpecuje sluzby Zadateldm o udéleni
mezinarodni ochrany na uzemi Ceské republiky a azylantim. Jedna se
zejména o ubytovani, stravu, poskytovani socidlnich a pfipadné
psychologickych sluzeb &i jinych sluZzeb. Sluzby, na které ma Zadatel o
udéleni mezinarodni ochrany narok, vyplyvaji ze zakona, konkrétné jsou
definovany v § 42 zakona €. 325/1999 Sb., o azylu, ve znéni pozdé&jSich
predpis(.

Sprava uprchlickych zafizeni ma& kromé pfijimacich, pobytovych a

integracnich azylovych stfedisek, ve spravé zafizeni pro zajisténi cizincu.
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Sprava uprchlickych zafizeni disponuje dvéma zafizenimi pro zajisténi
cizincll a to, Postorna a Béla pod Bezdézem
(http://www.suz.cz/pages/6.html, 8. 5. 2009).

Ugelem pobytu cizince v tomto zafizeni je realizace spravniho vyhosténi

z Ceské republiky. V zafizeni pro zaji$téni cizincl jsou umisténi cizinci, ktefi
jsou v Ceské republice bez platnych cestovnich dokladd a zadrzela je Policie
Ceské republiky (cizinecka policie). Opira se o zakon & 326/1999 Sb., o
pobytu cizincd na Uzemi Ceské republiky, ve znéni pozd&jSich piedpist.
V zafizeni je zjistovana totoznost cizince a dalSi nalezitosti nezbytné
k realizaci spravniho vyhosténi. (§124 zakona €. 326/1999 Sb., o pobytu
cizinci na tzemi Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpist)

Maximalni délka pobytu je 180 dnl (§ 125 zakona &. 326/1999 Sb., o
pobytu cizincli na tzemi Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich piedpist).

Témto zafizenim se podrobnégji vénovat nebudu, jelikoz to vzhledem

k mému cili prace neshledavam za podstatné.

1. 1. 2. 4. Nevladni organizace

V Ceské republice krom& Spravy uprchlickych zafizeni poskytuji rtzné
sluzby také nevladni organizace. Na nékterych cCinnostech participuji se
Spravou uprchlickych zafizeni, nékteré vykonavaji samostatné.

Otazkou migrace se také zabyvaji mezinarodni organizace, nejznaméjsi
znich je Ufad Vysokého komisafe Organizace spojenych narodd pro
uprchliky (UNHCR). Sidlo ma v Zenevé.

Hlavnim poslanim Ufadu Vysokého komisafe Organizace spojenych
narodd pro uprchliky je mezinarodni ochrana, respektovani lidskych prav
uprchliki. Organizace podporuje mezinarodni umluvy o uprchlictvi, dohlizi na
dodrzovani mezinarodniho prava a uprchlikim poskytuje materialni pomoc.
(http://www.unhcr.cz/zakladni/, 16. 6. 2009)

Rada bych jeSté zminila jednu mezinarodni organizaci, kterou

shledavam dulezitou v oblasti repatriace, tedy dobrovolnych navratll. Jedna
se o Mezinarodni organizaci pro migraci (IOM). Dobrovolny navrat je uren
Zadatelim o udéleni mezinarodni ochrany, ktefi se chtéji vratit zpét domd,

dale cizinclim, ktefi nemaji dostatek potfebnych dokumentl a tudiz jim hrozi
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pobyt v Zafizeni pro zajisténi cizinch a poté deportace. Mezinarodni
organizace pro migraci se snazi o to, aby navrat do zemé plvodu byl v co
nejkratS$i dobé, bez zbyte¢nych administrativnich pratahd. Klientdm pomaha
s vystavenim cestovnich doklad, aby Ceskou republiku mohli opustit
legalné. (http://www.iom.cz/rubrik.php?headline=7, 16. 6. 2009)

Se Spravou uprchlickych zafizeni spolupracuji nevladni organizace dle
http://www.suz.cz/pages/10.html, ze dne 18. 2. 2010:
- Charita,

- Sdruzeni ob¢anu zabyvajicich se emigranty (SOZE),

- Organizace pro pomoc uprchlikim (OPU),

- Poradna pro uprchliky (PPU) — Sdruzeni pro integraci a migraci,
- Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelickeé,

- ENARO,

- NESEHNUTI — NE zavislé socialn& Ekologické HNUTI,

- Centrum pro integraci cizincu,

- Poradna pro integraci (PPI).

- Islamska nadace v Praze,

- Kurdské obc¢anské sdruzeni,

- Sbor bratrské jednoty baptistli v Praze 3.

Nyni se zminim o nevladnich organizacich, se kterymi se setkavaji klienti
pobytového stfediska Zastavka u Brna, jelikoz je to pfiléhavé vzhledem Kk cili
mé prace. Je mozné, ze se dotazovani budou vyjadfovat v ramci empirického
Setfeni i k nevladnim organizacim.

Jako prvni se budu vénovat Charité, ktera participuje na mnoha
Cinnostech pro Zzadatele o udéleni mezinarodni ochrany.

Mezi jeji hlavni Cinnosti patfi — zajiStovani provozu humanitarniho skladu
Satstva. Kromé provozu humanitarniho Satstva pofadaji pracovnici
organizace ruzné volnocCasové aktivity. Dale vedou fezbarské, rukodélné, Sici
a hudebni dilny. V nékterych stfediscich poskytuje Charita pravni a socialni

poradenstvi.
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(http://www.charita.cz/article.asp?nArticlelD=1196&nLanquagelD=1, 31. 5.
2009)

| socialni sluzba (objasnéna viz kapitola & 1. 4. 5.) spolupracuje ve

specifickych pFipadech s pracovnikem Charity, a to napf.: pfi zajiSténi
détského kocarku, poskytnuti finanénich prostfedk( na uhrazeni potfebnych
Ikl pro osobu, ktera Eeka na repatriaci, protoZze nema narok na kapesné.

Dal$i organizaci, ktera spolupracuje se Spravou uprchlickych zafizeni, je
Sdruzeni ob¢éanti zabyvajicich se emigranty.

Tato nevladni organizace nabizi zadatelim o udéleni mezinarodni
ochrany a cizincm pravni poradenstvi, socialni poradenstvi a vzdélavaci
aktivity. Sdruzeni obCanu zabyvajicich se emigranty ma svoje pracovisté
v Brné a Olomouci, pracovnici navstévuji klienty v Pobytovém stfedisku
Zastavka a Havifov, v Zafizeni pro zajisténi cizincd Postorna a Pfijimacim
stfedisku Vysni Lhoty. V téchto stfediscich se specializovala na pravni
poradenstvi, volnoCasové aktivity.

(http://www.soze.cz/showpage.php?name=nab, 3. 6. 2009)

Posledni organizace, které se vénuji v této praci, je Organizace pro
pomoc uprchlikim. Ta se soustfeduje pfedevS§im na pomoc azylantim a
cizincum s trvalym ¢i dlouhodobym pobytem. Poskytuje bezplatné socialni a
pravni poradenstvi, pomoc pfi ovéfovani dokladld o vzdélani ze zemé
puvodu, kurzy prace na pocitagi, motivaéni kurzy a pfipravné kurzy na
zaméstnani, pomoc pfi vyhledavani konkrétniho zaméstnani, asistenci pfi
vyjednavani se zaméstnavateli a jednani na Ufadech, poskytuje kontakty na
pracovni agentury. Nabizi moznost rekvalifikace a jazykovych kurz(l a
pomaha s individualnim FeSenim bydleni vramci statniho integracniho
programu.
(http://www.opu.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=76&itemid-
31&lan.., 3. 6. 2009)

Tato organizace se nachazi v Praze, Brné a Ceskych Budgjovicich.
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1. 2. Sprava uprchlickych zarizeni — poskytovatel sluzeb

nejen zadatelim o udéleni mezinarodni ochrany

V této kapitole se budu podrobnéji vénovat Spravé uprchlickych zafizeni.
Nejprve se stru¢né zminim o organizaéni struktufe Spravy uprchlickych
zarizeni, dale budu definovat stfediska, ve kterych zadatele o udéleni
mezinarodni ochrany ziji. Jak uz jsem se vySe zminila, Sprava uprchlickych
zafizenim spravuje pfijimaci stfediska, pobytova stfediska a integraéni

azylova stfediska. Kromé nich spravuje také zafizeni pro zjisténi cizincu.

1. 2. 1. Organizaé€ni struktura Spravy uprchlickych zarizeni

V Cele Spravy uprchlickych zafizeni stoji feditel, kterého zastupuje
v pfipadé nepfitomnosti zastupce feditele. Sprava uprchlickych zafizeni se
déli na odbory, mezi které patfi odbor prace s klienty, organizac¢ni odbor,
odbor ekonomiky a provozu. Tyto odbory, v€etné Feditele a jeho zastupce
sidli v Praze. Jednotliva stfediska jsou také samostatné odbory, v jejichz Cele
stoji vedouci stfediska. Integraéni azylova stfediska spadaji pod vybrana
pobytova stfediska a zafizeni pro zajisténi cizincl. (Vyro€ni zprava SUZ
MVCR za rok 2007)

Jednotlivé odbory se dale &leni na oddéleni, pfipadné skupiny. Finanéni
kontroly vramci celé Spravy uprchlickych zafizeni zabezpecuje interni
auditor, ktery je podfizen pfimo Fediteli Spravy uprchlickych zafizeni. (Vyro¢ni
zprava SUZ MVCR za rok 2007)

1. 2. 2. Sprava uprchlickych zafizeni — poskytovatel

socialnich sluzeb?

Jak je znamo, v roce 2007 vstoupil v platnost zakon &. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach.

Dle §3 zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach se socialni
sluzbou rozumi €innost nebo soubor Cinnosti zajistujicich pomoc a podporu
osobam za u€elem socidlniho za¢lenéni nebo prevence socialniho vylouéeni.

Dle § 4 zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni

pozdéjSich predpisu, jsou socialni sluzby a pfispévek na péci poskytovany:
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a) osobé, ktera je na tzemi Ceské republiky hlaSena k trvalému pobytu
podle zvlastnich predpisu,

b) osobg, které byl udélen azyl podle zvlastniho pfedpisu,

c) cizinci bez trvalého pobytu na uzemi Ceské republiky, kterému tato
prava zarucuje mezinarodni smlouva,

d) obcanovi Clenského statu Evropské unie, pokud je hlasen na uzemi
Ceské republiky k pobytu dle zvlastniho piedpisu po dobu delsi jak 3
meésice, nevyplyva-i mu narok na socialni vyhody z pfimo
pouzitelného predpisu Evropskych spole€enstvi,

e) rodinnému pfislusnikovi obCana c¢lenského statu Evropské unie,
pokud je hlasen na uzemi Ceské republiky k pobytu dle zvlastniho
pravniho pfedpisu po dobu delSi jak 3 mésice, nevyplyva-li mu narok
na socialni vyhody z pfimo pouzitelného predpisu Evropskych
spolec€enstvi,

f) cizinci, ktery je drzitelem povoleni k trvalému pobytu s pfiznanym
pravnim postavenim dlouhodobé pobyvajiciho rezidenta v Evropském
spolec€enstvi na Uzemi jiného ¢lenského statu Evropské unie, pokud je
hlasen na uzemi Ceské republiky k dlouhodobému pobytu dle
zvlastniho pravniho pfedpisu po dobu delSi nez 3 mésice.

Poskytovatel socialnich sluzeb ma kromé jiného povinnost dodrZovat
standardy kvality socialnich sluzeb. (§ 88 zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu)

Sprava uprchlickych zafizeni podnikla nékolik krokl k zavadéni
standard(l kvality socialnich sluzeb.

V roce 2002 vznikl pilotni projekt zavadéni standardd kvality socialnich
sluzeb, ktery probihal v Pobytovém stfedisku ZbySov (v roce 2007 byl
ukonéen provoz). Cilem tohoto projektu bylo stanovit, zda je mozné aplikovat
standardy kvality socialnich sluzeb dle Ministerstva prace a socialnich véci
v zafizenich Ministerstva vnitra. Na zakladé vysledkd z pilotniho projektu,
které byly pfevazné pozitivni, byl sestaven tym garantd vSech azylovych
stfedisek. Ti po absolvovani profesniho Skoleni s praktickym nacvikem

ohledné =zavadéni standardd kvality socialnich sluzeb vedli schuzky
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zameéstnancu v azylovych stfediscich, s cilem sebehodnotit poskytované
sluzby. (Standardizace kvality sluzeb uprchlickych zafizeni)

Od roku 2004 do roku 2006 byly v azylovych stfediscich prodiskutovany
standardy kvality srlznymi vysledky (zda jsou naplfiovana kritéria
standardu), ty byly nasledné pFedlozeny vedeni organizace Spravy
uprchlickych zafizeni.

Prace na projektu byla dle mého nazoru velice pfinosna pro
zameéstnance, ktefi se na ném podileli. Vtomto obdobi se odstranovaly
nedostatky tak, aby odpovidaly konkrétnimu standardu. Pfinosem také bylo
urCité to, Zze se zaméstnanci zamysleli nad pohledem klienta, nad jeho
vnimanim pobytu ve stfedisku.

Nasledné nedosSlo k zadné zpétné vazbé ze strany zaméstnavatele
smérem ke svym zaméstnanclim, ktefi se aktivné podileli na projektu. Projekt
zanikl, aniz by byl znam duvod.

Poté vznikly standardy kvality ubytovani (viz kapitola €. 1. 4. 1.), které
jsou prioritni pro organizaci Spravy uprchlickych zafizeni.

Sprava uprchlickych zafizeni ze zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisli, vychazi jen v pozadavcich na
socialniho pracovnika. Socialni pracovnik musi spliovat kvalifikaéni
poZzadavek vysokoSkolského vzdélani nebo minimalné vy38Si odborné
vzdélani v oboru socialni prace.

Sprava uprchlickych zafizeni neni poskytovatelem socialnich sluzeb,
jelikoz spada pod Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Statni spravu v oblasti
socialnich sluzeb vykonava Ministerstvo prace a socialnich véci, krajské
Ufady, obecni ufady s rozSifenou pulsobnosti, Ufady prace. (§ 5 zakona ¢€.

108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich pfedpisu)

Jak hodnotim to, ze Sprava uprchlickych zafizeni neni poskytovatelem
socialni sluzby? Dle mého nazoru je to chyba. UrCité to, Ze nespliiuje
standardy kvality. Prostfednictvim kritérii se da standard hodnotit a tim
padem méfit. Tudiz sluzby Spravy uprchlickych zafizeni jsou sice
kvantitativné dané zakonem, avSak kvalita poskytovanych sluzeb je

neméfitelna. Sluzby se tedy nedaji hodnotit. Chybi tim padem i zpétna vazba
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ze strany klientd, ale ani zaméstnanci oddéleni péce o klienty nevi, zda svoji
praci vykonavaji kvalitné ¢i ne.

Presto zUstaly nékteré aspekty zavadéni standard( kvality funkéni i
v organizaci Spravy uprchlickych zafizeni a to pfedevSim postup pfi
vyfizovani stiznosti klientd, at uz na sluzby poskytované organizaci ¢i pfistup
personalu, a také postup pfi mimoradnych situacich, které byly nasledné
velmi podrobné definovany ve vnitfnich pokynech Spravy uprchlickych

zarfizeni.

1. 2. 3. Azylova strediska Spravy uprchlickych zafizeni

V této kapitole se vénuji azylovym stfediskiim, v nichZz pobyvaji jak
Zadatelé o udéleni mezinarodni ochrany, tak lidé s udélenym azylem, tedy
azylanti. Opiram se o Vyroéni zpravu SUZ MVCR za rok 2008.

Mezi pfijimaci stfediska patfi: pfijimaci stfedisko VySni Lhoty a pfijimaci
stfedisko Praha-Ruzyné.

Do pobytovych stfedisek se zarazuje Pobytové stfedisko Kostelec nad
Orlici, Pobytové stfedisko Zastavka u Brna, Pobytové a integracni stfedisko
Havifov.

V roce 2009 bylo zavieno pobytové stfedisko Straz pod Ralskem, v roce
2009 je transformovano Pobytové stfedisko Zastavka u Brna na pfijimaci

stfedisko. http://www.suz.cz/pages/7.html#mapJump, 17. 2. 2010)

Integracni azylova stfediska se nachazi v Havifové, Jaroméfi, Pfedlicich
a od Cervna 2009 v Brné. V Zastavce u Brna a Strazi pod Ralskem integracni

azylova stfediska v roce 2009 zanikaji.

1. 2. 3. 1. Prijimaci stiredisko

Po pfichodu do pfijimaciho stfediska je klient nejdfive umistén do tzv.
¢ekarny. Cekarna je prostor, kde cizinci s projevenym umyslem pozadat o
udéleni mezinarodni ochrany d&ekaji na nabrani zadosti o udéleni
mezinarodni ochrany.

Po vyfizeni vSech dulezitych formalit ze strany Odboru azylové a
migracni politiky jsou klienti umisténi do standardni nebo chranéné zény (v

kapitole €. 1. 4. 1. 1. se vénuji definovani téchto zén podrobnéji).
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Pobyt ve stfedisku je karanténni a to zvice dlvodl. Klientovi je
provedeno |ékaiské vySetfeni zaméfené na choroby ohroZujici jeho Zivot
nebo zdravi nebo Zzivot &i zdravi druhych osob. Dale jsou mu provedeny
identifikacni ukony. (§ 46 zakona &. 325/1999 Sb., o azylu, ve znéni
pozdéjSich predpisl)

VétSina zdravotnich Ukonl je provedena v pfijimacim stfedisku, je zde
zfizena a vybavena ordinace l|ékafe, k dispozici jsou zdravotni sestry.
(Vyroéni zprava SUZ MVCR za rok 2008)

Na zacatku pobytu klienta je s nim proveden prostfednictvim socialni
sluzby vstupni socialni pohovor, od kterého se odviji nasledna péce. Mnohdy
socialni pracovnik navstivi klienta jiz v ¢ekarné, aby mu sdélil zakladni
informace o stfedisku, o Ceské republice apod. (Vyroéni zprava SUZ MVCR
za rok 2008).

Pokud nebyla zjiSténa totoznost klienta nebo se Zadatel prokazuje
padélanymi nebo pozménénymi doklady totoznosti, mize Ministerstvo vnitra
CR rozhodnout o povinnosti Zadatele setrvat v pfijimacim stfedisku az 120
dnd. (§ 46 zakona ¢&. 325/1999 Sb., o azylu, ve znéni pozdéjsich predpisl)

Takovy dlouhodoby pobyt v uzavieném stfedisku mize byt pro klienta
velmi stresujici, mize se nachazet v psychické tenzi.

Sprava uprchlickych zafizeni ma k dispozici dvé pfijimaci stfediska —
Vysni Lhoty a Praha — Ruzyné.

Prijimaci stfedisko Vy$ni Lhoty poskytuje ubytovani pro 585 klientd. Areal
je rozdélen do nékolika zén a to z ddvodu statusu klienta cizince nebo
Zadatele o udéleni mezinarodni ochrany. (Vyroéni zprava SUZ MVCR za rok
2008)

Provoz tohoto stfediska bude zastaven a to z duvodu klesajiciho poctu
klient. V soucasnosti se pracuje na transformaci pobytového stifediska
Zastavka u Brna jako nového pfijimaciho stfediska.

Druhé pfijimaci stfedisko se nachazi na mezinarodnim letisti v Praze. Je
schopno zajistit ubytovani 45 klientdm (Vyroéni zprava SUZ MVCR za rok
2008).
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Jelikoz se jedna o zafizeni, které je uzaviené a to v prostorach letiste,
maji klienti moznost vyuzit vychazkovy prostor, ktery je oplocen a
zabezpeden proti Utéku. (Vyroéni zprava SUZ MVCR za rok 2008)

Pobyt klienta vtomto typu zafizeni mulze byt stresujici, z divodu
nejistoty, z pocitu izolovanosti, nedostatku informaci a zkuSenosti Zivota
v Ceské republice, mlze byt také dezorientovany — roli mGze sehrat jazykova
bariéra, vytrzeni z domaciho prostfedi. Také mlze byt traumatizovany ze
zemé puvodu. Proto je bezpodmineéné nutny zajem sméfovany ke klientim
ze strany socialni sluzby a pfipadé potfeby vyuzit sluzeb externiho

psychologa.

1. 2. 3. 2. Pobytové stredisko

Obr. ¢é. 1 — Pobytové stredisko Zastavka u Brna, administrativni budova

Po absolvovani vSech nutnych procedur v pfijimacim stfedisku je zadatel
0 udéleni mezinarodni ochrany pfemistén do pobytového stiediska.

Pobytové stfedisko slouzi k ubytovani zadateld o udéleni mezinarodni
ochrany po dobu jejich fizeni o udé&leni mezinarodni ochrany. Zadatel(im jsou
poskytovany i jiné sluzby, dle zakona &. 325/1999 Sb., o azylu, ve znéni
pozdéjsich predpisu. (Vyroéni zprava SUZ MVCR za rok 2008)

Nejedna se o uzaviené zafizeni, klienti toto stfedisko mohou opoustét, a

to za podminek stanovenych zakonem o azylu. Zadatel muze stfedisko
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opoustét na dobu nepfekraCujici 24 hodin, bez nutnosti pfedchoziho
oznameni. (8§82 zakona ¢&. 325/1999 Sb., o azylu, ve znéni pozdé&jSich
pfedpisu)

Na zakladé pisemného oznameni Odboru azylové a migracni politiky
muze zadatel stfedisko opustit nejdéle na dobu 10 dnl v kalendafnim mésici.
Na dobu delSi jak 3 kalendaini dny je Zadatel opusténi povinen pisemné
oznamit na Odboru azylové a migracni politiky nejméné 24 hodin pfed
odchodem ze stfediska. Odbor azylové a migraéni politiky maze povolit
opusténi stfediska na dalSi dny v kalendafnim mésici nad dobu 10 dnu,
nebrani-li to Ffadnému provadéni azylového fizeni. (§82 zakona ¢&. 325/1999
Sb., o0 azylu, ve znéni pozdéjSich predpisl)

Tato moznost je Kklienty hojné vyuzivana. Mnoho znich se na
dlouhodobém opusténi trvale zdrZuje, stfedisko tito klienti navstévuji jen
z davodu vyfizeni nebo prodlouzeni dokladd a formalit. Dle mého nazoru se
tyto osoby stavaji samostatné&jdimi, Iépe probiha jejich integrace do maijoritni
spolegnosti. Casto maji vazby mimo azylové stfedisko.

Jak jsem se vySe zminila, Sprava uprchlickych zafizeni provozuje 3
pobytova stfediska.

Pobytové stiedisko Zastavka u Brna ma k dispozici ubytovaci kapacitu
227 luzek. Zadatelé jsou ubytovani ve tfech budovach, jedna budova je
vyClenéna jako chranéna zéna pro samotné zeny. V pobytovém stfedisku je
zfizeno nékolik pokojll, které jsou uzplsobeny pro lidi s postizenim. Zde je
vybudovan bezbariérovy pfistup, jsou upraveny toalety a koupelna pro
potfeby osob s fyzickym postizenim. (Vyroéni zprava SUZ MVCR za rok
2008)

V tomto pobytovém stfedisku je klientim poskytovana strava na rozdil od
ostatnich pobytovych stfedisek formou spoleé¢ného stravovani v jidelné.

Jak uz jsem se vySe zminila, pobytové stfedisko se v prub&hu roku 2009
zméni na pfijimaci stfedisko.

Kapacitné nejvétSi pobytové stfedisko se nachazi v Kostelci nad Orlici.
Kapacita zafizeni je 275 lGzek. Klienti jsou ubytovani ve tfech budovach.
Zadatelé si pfipravuji stravu samostatné, je tu zaveden reZim samostatného
stravovani. (Vyroéni zprava SUZ MVCR za rok 2008)
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Posledni pobytové stfedisko je v Havifové. Kapacita pobytového
stfediska je 112 IGzek. Zadateldm je poskytovano ubytovani ve formé
ubytovacich bunék, skladajici se ze dvou pokoju, socialniho zazemi a
kuchyniky. Ta je dostateCné vybavena pro pfipravu stravy, v pobytovém
stfedisku je také zaveden rezim samostatného vareni. (Vyroéni zprava SUZ
MVCR za rok 2008)

1. 2. 3. 3. Integracni azylové stredisko

IntegraCni azylové stfedisko je ubytovaci zafizeni pro azylanty, tedy pro
osoby, kterym byl udélen azyl. Pobyt v integracnim azylovém stfedisku je
Casové omezeny, nejdéle mohou klienti ve stfedisku bydlet 18 mésicu.
V tomto zafizeni si klienti sluzby hradi, bydli zde na zakladé smlouvy.
(Vyroéni zprava SUZ MVCR za rok 2008)

V pfipadech obzvlasté znevyhodnénych azylantu, ktefi si nemohli
z objektivnich dlvodl zajistit samostatné bydleni, mlze Ffeditel Spravy
uprchlickych zafizeni udélit vyjimku na ubytovani v integranim azylovém
stfedisku po uplynuti doby 18 mésicu. (Pokyn Feditele €. 21/2008)

Doba pobytu ma slouZit k orientaci azylanta v Ceské spole¢nosti, aby se
naucil komunikovat v Ceském jazyce, naSel si samostatné bydleni a
zaméstnani. Casova omezenost ubytovani je dana z d(vodu motivace
k hledani vlastniho bydleni a také proto, aby klienti nespoléhali pouze na
pomoc statu nebo neziskovych organizaci. (Pokyn feditele €. 21/2008).

V kazdém stfedisku ma klient k dispozici socialniho pracovnika, ktery mu
v pfipadé potfeby poskytne socialni poradenstvi a asistenci. (Vyro€ni zprava
SUZ MVCR za rok 2008)

V ramci Spravy uprchlickych zafizeni jsou v sou€asnosti k dispozici Ctyfi
integracni azylova stfediska: v Havifové, které je pficlenéné k Pobytovému
stfedisku Havifov, dale Piedlice v Usti nad Labem, Jaromé&f a od &ervna roku
2009 bude fungovat stfedisko v Brné (Vyroéni zprava za rok 2008 SUZ MV

CR). Zatizeni v Zastavce u Brna bude kongit.
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1. 3. Klientela Spravy uprchlickych zarizeni

V této kapitole se vénuji klientele, které jsou poskytovany sluzby Spravy
uprchlickych zafizeni. Nejprve ji definuji vzhledem k zakonu o azylu &.
325/1999 Sb., ve znéni pozdéjSich pfedpisu, nasledné ji ¢lenim dle vnitfnich
pramenu organizace.

Klientem Spravy uprchlickych zafizeni je tedy kazdy cizinec, ktery je
umistén do nékterého typu zafizeni Spravy uprchlickych zafizeni, ma tudiz
narok na sluzby definované zakonem.

Klienti pfichazi z raznych zemi, z odliSného sociokulturniho prostiedi,
s odlisnymi kulturnimi navyky a ¢asto vyznavajici rizné nabozenstvi, na které
se vazou ritualy a zvyklosti pro ¢eskou spole€nost neznamé. Z toho duvodu
je nezbytné, aby se pracovnici seznamovali se zvyklostmi ze zemi puvodu.

Pfi poskytovani nékterych sluzeb musi Sprava uprchlickych zafizeni
pocitat se specifikaci klientely, odliSnymi navyky apod. Napf.: pfi poskytovani
stravovani, nebo pfi planovani volnoCasovych aktivit. Jako pfFiklad bych
uvedla, Ze pokud se planuje tfeba posezeni s maminkami ke konci roku,
v uvahu se bere skuteCnost, Ze kazaSské zeny neposlouchaji hudbu a
nezpivaji, ani déti kazaSské narodnosti. K témto skuteCnostem se program

pfizpusobuje.

Klientela Spravy uprchlickych zafizeni se muze rozdélit dle pravniho
postaveni klienta:

Zadatel o udéleni mezinarodni ochrany je osoba, kterd pozadala
Ceskou republiku o mezinarodni ochranu (dfive azyl).

Azylantem se oznacuje osoba, které byl podle zakona o azylu udélen
azyl. (§ 2 zakona €. 325/1999 Sb., o azylu, ve znéni pozdéjSich predpisl)

Osoba pozivajici doplikovou ochranu je cizinec, ktery nespliuje
dlvody pro udéleni azylu, ale byla mu udélena doplfikova ochrana a to na
dobu urcitou. Tato forma ochrany je do¢asného charakteru. (§ 2 zakona €.
325/1999 Sb., o0 azylu, ve znéni pozdéjSich predpist)

Cizinec v zafizeni pro zajisténi cizincl je osoba, ktera se na uUzemi
Ceské republiky zdrzovala nelegaln, proto byla zajisténa v tomto typu

zarfizeni.
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Zadatelé o ud&leni mezinarodni ochrany se mohou &lenit na:

a) ubytované v azylovych zafizenich — ti vyuzivaji zpravidla veSkerych
sluzeb Spravy uprchlickych zafizeni (viz kapitola €. 1. 4.). Klient m& mozZnost
vyuzit nebo nevyuzit urCitych sluzeb, vzdy zalezi na rozhodnuti klienta.
Socialni sluzba pracuje s klientem na zakladé zakazky klienta i zakazky
vychazejici z potfeb organizace (napf.: klient, ktery poruSuje ubytovaci fad,
klient zneuzivajici navykové latky apod.)

b) zadatele odchazejici na dlouhodobé opusténi - tito klienti se
nezdrzuji v pobytovém stfedisku (nebo jen minimalné), zpravidla nevyuzivaji
sluzeb Spravy uprchlickych zafizeni, nebo jen nékterych. Napf.: vyuzivaji
sluzeb ubytovacich a to vétSinou kratkodobé (pfespani na jednu noc, po
vyfizeni formalit ve stfedisku odchazi na dlouhodobé opusténi). Dlouhodobé
opusténi je pisemné oznameni Odboru azylové a migracni politiky, kde
Zadatel o udéleni mezinarodni ochrany udava adresu, kde se bude zdrZovat.
(viz kapitola €. 1. 2. 3. 2.).

Pokud klientovi nastane né&jaka komplikace b&hem pobytu mimo zafizeni
a nemlze nadale zUstat na dlouhodobém opusténi, mize se vratit do
stfediska a nadale Cerpat sluzby. O tomto je klient vzdy informovan v pribé&hu
vstupniho pohovoru ze strany socialni sluzby, socialni pracovnik klientovi tak
dava moznost navratu, oteviené dvere.

K témto situacim dochazi, nejsou ojedinélé. Z mych zkuSenosti vyplyva,
republice, bud &eské narodnosti, nebo jing, avSak nejsou klienty azylového
stfediska. Zena uvede, Ze se o ni jeji partner postara, po &ase se vraci do
stfediska a zUstava v ném s presvédcéenim, ze je toto doCasné feSeni. Nékdy
se stava, ze zena se vrati téhotna, vrodném listé ditéte neni nasledné
uveden otec ditéte.

c) zadatele, ktefi maji hlaSeny pobyt mimo pobytovém stredisko —
jedna se o Zadatele o udéleni mezinarodni ochrany, ktefi si zazadali o pobyt
na soukromé adrese, po souhlasu Odboru azylové a migracni politiky

pfestavaji byt klienty Spravy uprchlickych zafizeni.
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,Zadatel o udéleni mezinarodni ochrany hlaseny k pobytu mimo pobytové
stfedisko si hradi naklady spojené s pobytem na UGzemi =z vlastnich
prostfedkl, s vyjimkou zdravotni péce.“ (§ 43 zakona €. 325/1999 Sb., o
azylu, ve znéni pozdéjsich predpisu)

Zadatel m& moznost zazadat Odbor azylové a migraéni politiky o finanéni
prispévek na naklady spojené s pobytem mimo pobytové stfedisko. (§ 43
zakona €. 325/1999 Sb., o azylu, ve znéni pozdéjSich predpisl)

Tim, ze tato skupina zadatelt o udéleni mezinarodni ochrany zije mimo
azylové stfedisko, nepatfi do klientely Spravy uprchlickych zafizeni. | presto

jsem ji zminila.

Kritérium ¢lenéni klientely mize také vychazet z vnitfnich pokynu Spravy
uprchlickych zafizeni a to dle pravidel ubytovavani:

- samotni muZi

- samotné zeny

- upIné rodiny s détmi

- neuplné rodiny s détmi

- lidé s postizenim

Dalsi kriterium ¢Elenéni klientely se odrazi od Strategie vnitfni bezpecénosti

(viz kapitola €. 1. 4. 1. 1.) vCetné zafazeni do cilové skupiny s potfebou

specifického pfistupu a zvySené péce (vice viz kapitola €. 1. 4. 5. 1.)

Graf &. 1 - Poéet zadatelti o mezinarodni ochranu v €R
(S tatistika OAM P, 2008)
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Klientela se v prabéhu let méni, a to jak kvalitativné, tak kvantitativné. Na
vySe uvedeném grafu je znazornéno, jak se meénil pocet zadatell o udéleni
mezinarodni ochrany v pribéhu let. Je patrné, Ze od roku 2003 pocet
pfichazejicich migrantll za udelem ziskat mezinarodni ochranu Ceské
republiky klesa. Na tento fakt musi reagovat samoziejmé organizace Spravy
uprchlickych zafizeni, dochazi tedy kreorganizaci. Jak jsem se jiz
v pfedchozim textu zminila, v brzké dobé se bude pobytoveé stfedisko
Zastavka u Brna transformovat v pfijimaci stfedisko, Pfijimaci stfedisko VySni
Lhoty se bude zavirat.

Jiz v letech 2006 — 2007 doSlo k uzavirani nékolika pobytovych stfedisek
a to ve ZbySové u Brna, Kasavé, Bruntale, Seci. Pobytové stfedisko Straz
pod Ralskem bylo v roce 2009 také zavieno.

Nyni bych se rada zminila o zméné klientely vzhledem ke statni
prislusnosti, budu se tedy nadale vénovat slozeni klientely. SloZeni zadatel(
o udéleni mezinarodni ochrany muaze byt ovlivnéno politickou ¢i ekonomickou
situaci v zemich pGvodu migrujicich.

Napf.: vroce 2001 Zadalo Ceskou republiku o udéleni mezinarodni
ochrany mnoho stovek osob z Rumunska, Bosny a Hercegoviny, Moldavska,
Arménie a Bulharska. V souc€asnosti je pocCet klientd z téchto zemi minimaini,
nebo zadny (od roku 2007 nepozadala ani jedna osoba z Rumunska Ceskou
republiku o mezinarodni ochranu — zajisté ma vliv rozSifeni Evropské Unie o
tento stat). (Statistika OAMP, 2007)

Pocet klienta z nékterych zemi puvodd je takika neménny, mezi tyto
zemé mlzeme zafadit Ukrajinu & Mongolsko. Je zajimavé, Ze i kdyz pocet
zadatelll o udéleni mezinarodni ochrany z Ukrajiny je velky, drzi se na
prvnich prickach statistik, poCet udélenych azyli zadatell z Ukrajiny je
minimalni. (Statistika OAMP, 2009)

Je zde patrny ekonomicky zajem Zzadateld. K této skupiné Zadatelu o
udéleni mezinarodni ochrany se vztahuje pojem .faleSny“ uprchlik. Vztahuje
se na situace, kdy lidé z relativné ekonomicky rozvinutych zemi a poklidnych
politickych pomé&r(i Zadaji o politicky azyl. Utrapy t&chto lidé nejsou uznany za
dostateéné kziskani azylu a obvifiuje je ze zneuzivani socialniho
systému.(Jankul, 2006)
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V této souvislosti bych se rada zminila jes$té o jedné zemi plivodu, a to
Slovensku. Od roku 2003 do roku 2005 pocet zadatell pfichazejicich ze
sousedni zemé& markantné stoupl. Jednalo se pfevazné o osoby romského
etnika. PoCet vyznamné klesl nasledujici rok, kdy vzesla v platnost novela
zakona ¢&. 325/1999 Sb., o azylu, ve znéni pozdéjSich predpisl, ve které byla
uvedena moznost rozhodnuti Odboru azylové a migracni politiky zadost
nepfipustna, kdy klient musi po tomto rozhodnuti opustit azylové stfedisko a
zit mimo zafizeni Spravy uprchlickych zafizeni na vlastni naklady.

Pamatuji situaci, kdy klient ze Slovenska odchazel na dlouhodobé
opusténi do Bratislavy, kam si jezdil pro penézni davky, zatimco v Ceské
republice vyuzival veskerych sluzeb Spravy uprchlickych zafizeni.

Graf €. 2 -Nejcastéjsi statni prisluSnosti zadatelli v
roce 2009 (k 30.6.2009)
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1. 4. Sluzby poskytované Spravou uprchlickych zafizeni

V této kapitole se budu podrobnéji vénovat sluzbam, které jsou Spravou
uprchlickych zafizeni poskytovany. Prioritné se budu vénovat sluzbam, které
jsou poskytovany v pfijimacim a pobytovém stfedisku, ty jsou poskytovany
Zadatelim o udéleni mezinarodni ochrany. V pfipadé zafizeni pro zajisténi
cizincu a integracniho azylového stfediska jsou nékteré sluzby poskytovany
odlisSné, nékteré sluzby nejsou poskytovany vubec, a to vzhledem
k pfihlédnuti k typu klientely a poslani zafizeni. Sluzby budu vzdy rozdélovat
dle typu zafizeni.

Mezi sluzby poskytované Zzadatellm o udéleni mezinarodni ochrany patfi
ubytovani, strava, zakladni hygienické prostfedky, kapesné. Dale Sprava
uprchlickych zafizeni zajistuje socialni, zdravotni, psychologické a jiné sluzby
dle individualnich potfeb klienta a z divodu podpory bezkonfliktniho souziti
v azylovém zafizeni. (§ 42 zakona ¢&. 325/1999 Sb., o azylu, ve znéni

pozdéjsich predpist)

1. 4. 1. Ubytovani

Obr. €. 2 — Pobytové stredisko Zastavka u Brna, ubytovna

Zadatel o udéleni mezinarodni ochrany ma pravo na IGzko a skfifiku na

ulozeni osobnich véci. (§ 81 zakona &. 325/1999 Sb., o azylu, ve znéni
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pozdéjSich predpisu) Skrifika je uzamykatelna. (Standardy kvality ubytovani
v zafizenich SUZ)

Klient od 6 let ma dale kdispozici nocni stolek, zidli a lampicku.
V mistnosti je k dispozici pro vSechny klienty jeden stul. (Standardy kvality
ubytovani v zafizenich SUZ)

Klient ma moznost vyuzivat vlastni el. spotfebie (pokud to zafizeni
umoznuje), vnaset vlastni vybaveni a ménit vzhled interiéru. Neni vsak
opravnén vynaset z mistnosti vybaveni poskytnuté zafizenim, vcetné
provadéni stavebnich Uprav. (Standardy kvality ubytovani v zafizenich SUZ)

VySe uvedené plati pro pobytova a pfijimaci stfediska. V zafizeni pro
zajisténi cizincl neni klientdm poskytovana lampicka a skfifika na ulozeni
osobnich véci neni uzamykatelna. Rozdilné v zafizeni pro zajisténi cizincl
také je, Ze klient nesmi vyuzZivat vlastni el. spotfebi¢e, vnaset vlastni
vybaveni a ménit vzhled interiéru. (Standardy kvality ubytovani v zafizenich
SUZ)

Daldi standard se tykad koupelen, toalet a pradelen. Ten vychazi
z hygienickych norem a popisuje zplUsob dostupnosti zakladniho
hygienického standardu. V pobytovém a pfijimacim stfedisku jsou koupelny a
toalety spolecné a to na kazdém podlazi, oddéleny pro Zeny a muze. Sprchy
jsou oddéleny prepazkou nebo zavésy. Toalety jsou uzamykatelné.
(Standardy kvality ubytovani v zafizenich SUZ)

Klienti maji k dispozici pradelnu, kde je jim umoznéno samostatné prani
dle provozniho fadu pradelen. Klienti mohou vyuZivat také susSiCku nebo
susarnu. V zafizeni pro zajisténi cizincl jsou koupelny a toalety spole¢né
v kazdé oddélené cCasti s mirnym rezimem zajisténi. Toalety zde nejsou
uzamykatelné. (Standardy kvality ubytovani v zafizenich SUZ)

Klienti maji dale k dispozici spole¢né prostory, které mohou vyuZzivat
volné mimo dobu nocniho klidu, a s tzv. rezimovym pfistupem. Prostory
s rezimovym pfistupem jsou urCeny k traveni volného Casu, dle provoznich
hodin ¢i harmonogramu aktivit (v Pobytovém stfedisku Zastavka u Brna je to
napf.: hudebni dilna, &ajovna, Sici dilna, internetova mistnost, posilovna).
Jako volné vyuzivany spolecny prostor je chapana spoleCenska mistnost

vybavena televizi a nabytkem. Mistnost je vyzdobena, na vyzdobé& se mohou
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podilet i klienti. Standardy tykajici se spole¢nych prostor plati pro pfijimaci,
pobytova stfediska i zafizeni pro zajisténi cizincl. (Standardy kvality
ubytovani v zafizenich SUZ)

Klient maze ve vSech typech zafizeni pfijimat navstévu, a to v navstévni
mistnosti, ma k dispozici minimalné jeden telefonni automat. (Standardy
kvality ubytovani v zafizenich SUZ)

Pfi ubytovavani se dodrzuji urcita pravidla. Rodina ma pravo bydlet spolu
(rodinni pfisluSnici v pfimém pokoleni). Dale ma zadatel pravo bydlet
s osobou blizkou, pokud stim souhlasi. Tuto skute€nost musi pisemné
prohlasit, jsou ubytovani na zakladé pisemné Zadosti o spoleéné ubytovani
adresované vedoucimu stfediska. (Ubytovaci fad pobytového stifediska
Ministerstva vnitra Zastavka u Brna)

~Sprava uprchlickych zafizeni pfi ubytovavani Zzadateld pfihlizi
k ndbozenskym, etnickym €i narodnostnim odliSnostem, a to s ohledem na
kapacitni a dal8i moznosti pobytového stfediska.” (Ubytovaci fad pobytového

stfediska Ministerstva vnitra Zastavka u Brna: 2)

1. 4. 1. 1. Strategie vnitini bezpe€nosti

Ubytovavani se dale fidi dle Strategie vnitfni bezpecnosti v azylovych
zafizenich a v zafizenich pro zajisténi cizincl. Jedna se o zajisténi bezpeci
zranitelnym osobam v azylovych zafizenich, a to v oblasti ubytovani a
zakladni péce témto osobam. V této kapitole se budu vénovat zajisténi
bezpedi zranitelnym osobam souvisejici s ubytovanim, zakladni péce se tyka
prevazné socialnich sluzeb (viz kapitola €. 1. 4. 5.).

Pro tyto ucely je stfedisko rozdéleno na standardni zénu a chranénou
zonu. Standardni zéna je pfistupna vSem klientim bez omezeni. V chranéné
zoné jsou ubytovani klienti, ktefi spadaji do urcité skupiny zranitelnych osob.
(Pokyn feditele SUZ €. 12/2009)

Chranéna zona je tvofena souborem organizaCnich a technickych
opatfeni. Mezi organizaCni opatfeni patfi zejména stanoveni zplUsobu a
opravneéni vstupu do chranéné zoény, stanoveni zplsobu ubytovani, stanoveni
zpusobu pouzivani chranéné zoény. Technickymi opatfenimi se rozumi

instalace kamerového systému a zabezpeCeni vstupu do chranéné zény
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(pracovnik bezpelnostni agentury zabezpecuje vstup). (Pokyn feditele SUZ
¢. 12/2009)

Dle pokynu feditele & 12/2009 jsou v chranéné zéné ubytovany tyto
kategorie zranitelnych osob:

a) nezletili bez doprovodu,

b) samotné zeny,

c) samotné zeny s ditétem.

Ostatni kategorie zranitelnych osob jsou ubytovany ve standardni zéné,
pficemZ jsou zajisténa opatfeni, aby klienti byli ubytovavani oddélené od
samotnych muzd a aby byl v maximalni mozné mife omezen v této ¢asti zény
pohyb klientl nepatficich mezi zranitelné osoby. (Pokyn Feditele SUZ ¢&.
12/2009)

Mezi zranitelné osoby kromé vySe uvedenych patfi dle Pokynu feditele
SUZ €. 12/2009:

a) nezletily,

b) téhotna Zena,

¢) samotny rodi¢ s nezletilym ditétem, détmi,

d) klient starsi 60 let,

e) klient s fyzickym, psychickym ¢i socialnim handicapem, ktery muaze
pfedstavovat zvySené riziko ohroZeni jeho prav jinymi klienty,

f) klient, ktery byl mu€en, znasilnén nebo byl podroben jinym formam
psychického, fyzického nebo sexualniho nasili,

g) obét obchodu s lidmi.

Vedouci stfediska mize také rozhodnout o zvlastnim zpusobu
poskytovani nékterych sluzeb pro zranitelné osoby, spocivajici zejména
v uréeni doby vydeje stravy, vymény pradla, vydeje hygienickych potfeb,
vyplaty kapesného nebo finanéniho pfispévku, volno€asovych aktivit. (Pokyn
feditele SUZ ¢&. 12/2009)
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1. 4. 1. 2. Ubytovaci sluzba

V této kapitole se budu struéné vénovat ubytovaci sluzbé, kterd ma
v kompetenci zalezitosti tykajici se ubytovani klientl a jejich rozdéleni na
pokojich ve vSech typech zafizeni SUZ. Kromé ubytovavani klient zajistuje
také provoz ubytoven, organizuje udrzbu jednotlivych budov a zafizeni.
(Pracovni naplh zaméstnance Provozar-ubytovatel, 2007)

Provozar - ubytovatel provadi ve spolupraci s nadfizenym hygienickou
kontrolu na ubytovnach, zabezpecuje vydej hygienickych potfeb a dalSiho
vybaveni ubytovanych klientd. Da se tedy fici, ze se podili na zajisténi
hygienického standardu. V této souvislosti také zajiStuje vydej, sbér a
skladovani lozniho pradla, zpracovava podklady pro pradelnu. (Pracovni
napli zaméstnance Provozar — ubytovatel, 2007)

V souvislosti se sluzbou stravovani v pfijimacim stfedisku Vy3ni Lhoty a
pobytovém stfedisku Zastavka u Brna provadi provozar - ubytovatel kontrolni
¢innosti spojené s vydejem stravy klientdm. (Pracovni naplii zaméstnance
Provozar — ubytovatel, 2007)

Dale ma v kompetenci organizaci aktivit a ¢innosti klientll ve prospéch
ostatnich zadatell, navrhuje za tyto aktivity zvySené kapesné. (viz kapitola €.

1. 4. 4.) (Pracovni naplii zaméstnance ProvozaF — ubytovatel, 2007)

1. 4. 2. Stravovani

V pfijimacim stfedisku a zafizeni pro zajisténi cizincd je klientdm
poskytovana strava provozovatelem stfediska a to ve spoleCné jidelné.
V téchto typech zafizeni maji klienti k dispozici prostory pro pfipravu teplych
napoju. (Standardy kvality ubytovani v zafizenich SUZ)

V pobytovych stfediscich probiha stravovani ve dvou formach, a to
spole€né stravovani v jidelné nebo individualni stravovani, kdy si klienti
pripravuji stravu samostatné. (Standardy kvality ubytovani v zafizenich SUZ)

Poskytovat stravu lze Zadateli o udéleni mezinarodni ochrany formou
finan€niho pfispévku ve vysi odpovidajici ¢astce Zivotniho minima Zadatele a
spole€né s nim posuzovanych osob, a to s ohledem na moznosti azylového
zarizeni. V tomto pfipadé nenalezi zadateli kapesné. (§ 42 zakona ¢.

325/1999 Sb., o0 azylu, ve znéni pozdéjSich predpisi)
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V pfipadé samostatného stravovani maji klienti k dispozici dostatecny
poCet kuchynék se zakladnim vybavenim. (Standardy kvality ubytovani
v zafizenich SUZ)

Jediné Pobytové stiedisko Zastavka u Brna poskytuje stravu formou
spole€ného stravovani v jidelné. V uréenych prostorach maji klienti
k dispozici vybaveni pro pfipravu drobného obcCerstveni. (Standardy kvality
ubytovani v zafizenich SUZ)

Zadateldm se poskytuje strava v jidelné tfikrat denné, déti do 18 let maji
narok na stravu pétkrat denné. Klienti maji na vybér ze tfi druhu jidel, a to
vegetarianského, s vylou€enim vepfového masa a bez omezeni druhll masa
(evropské). V individualnich pfipadech a na zakladé poZadavku o3etfujiciho
lékafe je klientdm poskytovana dietni strava, téhotné Zeny a kojici matky
mohou odebirat pfidavek (mléko, jogurt apod.). (Ubytovaci fad pobytového

stfediska Ministerstva vnitra Zastavka u Brna)

S

Obr. €. 3 — Pobytové stredisko Zastavka u Brna, jidelna pro klienty

1. 4. 3. Zakladni hygienické prostiedky
Zakladni hygienické prostfedky jsou poskytovany v rozdilné skladbé
kategoriim Zadatelu a cizincim zajisténym v zafizeni pro zajisténi cizinca.
Tyto kategorie dle pokynu feditele SUZ €. 54/2008 jsou:
a) déti do 1 roku véku,
b) déti od 1 do 2 let véku,
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c) déti nad 2 roky,
d) Zzeny a divky od 13 let véku,

e) muzi nad 15 let véku.

Klienti maji narok na zakladni hygienické prostfedky jednou za Ctyfi tydny.
Klientdm pfijimaciho stfediska a zafizeni pro zajisténi cizincu jsou prostfedky
poskytovany v den prichodu do stfediska a nasledné za Ctyfi tydny, pokud
v tomto stfedisku setrvaji. (Pokyn €. 54/2008)

Na pfikladé dvou kategorii ilustruji zakladni hygienické potfeby, na které
maji klienti narok.

Zeny a divky od 13 let véku dostavaiji toaletni papir, prasek na prani,
Sampon, mydlo, zubni pastu, kartaCek na zuby, holici strojky, hygienické
potfeby (v pfipadé potfeby divky mladSi 13 let, i ona dostava hygienické
potfeby), papirové kapesnicky a krém. (Pokyn €. 54/2008)

Déti do jednoho roku vé&ku maji narok minimalné na prasek na prani —
détsky, détské mydlo, détsky olej, détsky zasyp nebo krém, na opruzeniny,
détska bunic¢ita vata, Sampon na vlasy, jednorazové pleny a détsky krém.
(Pokyn €. 54/2008)

1. 4. 4. Kapesné

Jak uz jsem vySe zminila, na kapesné nevznika narok tém Zzadatelum,
ktefi dostavaji finanCni pfispévek na samostatné stravovani ve vysi zivotniho
minima. (§ 42 zakona ¢&. 325/1999 Sb., o azylu, ve znéni pozdé&jSich
predpisll)

.Kapesné se poskytuje pouze za dobu pfitomnosti zadatele o udéleni
mezinarodni ochrany v azylovém zafizeni.” (§ 42a zakona €. 325/1999 Sb., o
azylu, ve znéni pozdéjSich predpisi)

Kapesné se vyplaci ve vyplatnich terminech, ty jsou zvefejnény na
informacéni tabuli. V Pobytovém stfedisku Zastavka u Brna se kapesné
vyplaci jedenkrat mési¢né zpétné a to patnacty den kazdého kalendainiho
mésice. Pokud je tento den sobota nebo nedéle, je vyplatnim terminem

posledni pracovni den pfedchazejici patnactému dni v mésici. (§ 3 Vyhlasky

41



Ministerstva vnitra 376/2005 Sb., vySe uhrady za stravu a ubytovani
poskytnuté v azylovém zafizeni)

Vyse kapesného je stanovena v sou€asnosti na 30 K¢ za kalendaini den.
(§ 2 Vyhlasky Ministerstva vnitra 376/2005 Sb., vySe uhrady za stravu a
ubytovani poskytnuté v azylovém zafizeni)

,Pokud se zadatel o udéleni mezinarodni ochrany bez zavazného ddvodu
ve vyplatnim terminu k vyplaté kapesného nedostavi, narok na kapesné za
dané vyplatni obdobi zanika.” (§42a zakona €. 325/1999 Sb., o azylu, ve
znéni pozdéjSich predpisu)

V pfijimacim stfedisku je kapesné vyplaceno jedenkrat do tydne,
z ddvodu kratkodobosti pobytu klienta v tomto stfedisku. (§ 3 Vyhlasky
Ministerstva vnitra 376/2005 Sb., vySe uhrady za stravu a ubytovani
poskytnuté v azylovém zafizeni)

Zadatel star$i 18 let ubytovany v pfijimacim a pobytovém stfedisku kromé
téchto financnich prostfedki ma moznost vykonavat ¢innost ve prospéch
ostatnich Zadateld, za tuto &innost obdrzi zvySené kapesné. Cinnosti Ize
vykonavat v rozsahu nejvySe 12 hodin v kalendafnim mésici. (§ 42a zékona
€. 325/1999 Sb., o azylu, ve znéni pozdéjSich predpisl)

Klienti mohou uklizet spole¢né prostory (napf.: kuchyri, chodby ubytovny)
nebo se mohou podilet na volnoCasovych aktivitach pro déti (nap.: Siti
kostym0). Dle sdéleni pracovnik( pfijimaciho stfediska je zajem o tyto
¢innosti velky. V Pobytovém stfedisku Zastavka u Brna klienti nemaji o tento
zpusob pfivydélku tak velky zajem. Jednoznacné dllezitou roli hraje

otevienost nebo uzavrenost strediska.

1. 4. 5. Socialni sluzby

V kazdém typu stfedisek je klientim k dispozici socialni sluzba, kterou
zajistuje kvalifikovany socialni pracovnik (socialni pracovnici). Nejprve se
budu vénovat socialni praci v pobytovych stfediscich a zafizenich pro
zajisténi cizincl, ktera se zasadné od sebe nelisi. Nasledné se zaméfim na
socialni praci v integratnim azylovém stfedisku, kde je odliSna od socialni

prace ostatnich typl zafizeni.
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1. 4. 5. 1. Socialni prace v pobytovém stredisku a zafizeni pro zajiSténi
cizincu

Dle Pokynu feditele SUZ &. 39/2008 mezi hlavni cile socialni prace
v azylovém zafizeni patfi:

a) vytvoreni dustojnych a bezpeénych podminek pro pobyt klienta,

b) zmirnéni negativnich dopadl nezvyklé zivotni situace klienta,

c) zlepSovani kvality zivota, pfedevSim prostfednictvim rozvoje
adaptability v daném prostfedi,

d) poskytnuti primarni péce klientdm, zaméfrené na pfedchazeni moznym
problémudm a konflikt(im,

e) rozvijeni osobnosti klientd prostfednictvim empatického vedeni
k ziskavani potfebnych socialnich dovednosti v navaznosti na mozné
sociokulturni rozdily.

P¥i socialni praci se socialni pracovnik zaméfuje na cilové skupiny klientd
s potfebou specifického pfistupu a zvySené péce. Do skupiny klientd se
zvysenou potfebou péce jsou zahrnuty zranitelné osoby dle Strategie vnitfni
bezpeCnosti. ZvySena péce je vénovana kromé zranitelnych osob také
nespolupracujicim osobam, agresivnim osobam, osobam zavislym na
omamnych a psychotropnich latkach a narodnostnim ¢i nabozenskym
komunitdm nebo skupiné jiného typu. (Pokyn feditele SUZ ¢. 39/2008)

Socialni pracovnik vénuje témto klientiim zvySenou pozornost, ¢astéjsi a
individualni péci, dba pfitom na specifickou situaci jednotlivych klientd. Na
zakladé socialni diagnostiky nabidne klientovi psychologickou péci, pfipadné
kontakt na nevladni organizace nebo jiné subjekty, které nabizeji sluzby,
které by byly vhodné pro specifické potfeby klienta. (Pokyn feditele SUZ &.
12/2009)

Po pfichodu klienta do stfediska je veden socialnim pracovnikem vstupni
pohovor za uc€elem pfedani zakladnich informaci. Prostfednictvim vstupniho
pohovoru je klient seznamen prioritné s chodem stfediska usnadnujici
orientaci klienta v zafizeni, o pravech a povinnostech, o moznosti opusténi
stfediska klientem a o systému zdravotni péce v Ceské republice. (Pokyn
feditele SUZ &. 39/2008)
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Socialni pracovnik vyuziva zplsoby socialni prace: socialni Setfeni,
socialni intervenci a krizovou intervenci.

Socialni Setfeni je zaméfeno pfedevsim na interakci klienta s okolim, na
klientovo emocni, kognitivni a socialni fungovani, klientiv pobyt v zafizeni a
na klientlv socialni podpurny systém. (Pokyn feditele SUZ &. 39/2008)

V socialni intervenci je pro socialniho pracovnika podstatné zaméfit se na
zvladnuti adaptacnich potizi klienta a navozeni pocitu bezpeci, shazi se
zajistit prevenci socialné — patologickych jevu, pfipravuje klienta na pfipadny
navrat do zemé plvodu (dobrovolnou repatriaci), zajiStuje pfipravu na
pfipadné udéleni mezinarodni ochrany a pfipravu na ukonceni pobytu jinou
formou. (Pokyn feditele SUZ ¢&. 39/2008)

Krizova intervence je uréena klientim, ktefi se ocitli v krizové situaci. Ta
se zaméfuje zejména na poskytnuti emocionalni podpory a pocitu bezpedi,
usnadnéni komunikace, usmérnéni ventilace emoci, identifikaci problému,
ktery klient potfebuje aktualné FeSit, hledani feSeni problému klienta,

mobilizaci zdroji pomoci a vytvoreni planu pomoci.

1. 4. 5. 2. Socialni prace v integraénim azylovém stiedisku

Socialni pracovnik vtomto typu zafizeni se zaméfuje na poskytovani
socialniho poradenstvi a asistence. Cilem téchto Cinnosti je usnadnéni a
urychleni integrace azylanta, pfedevSim ziskani samostatného bydleni a
zameéstnani. (Pokyn Feditele SUZ €. 21/2008)

Pfi poskytovani socialniho poradenstvi a asistence pracovnik vychazi
z individualniho integracniho planu azylanta. Tento vytvafi klient v kooperaci
se socialnim pracovnikem, jedna se o postup, jakym chce azylant dosahnout
svého osamostatnéni. (Pokyn feditele SUZ &. 21/2008)

1. 4. 6. Psychologicka péce

Psychologicka péce je klientim poskytovana na zakladé zhodnoceni
situace klienta a doporuceni socialniho pracovnika, samozifejmé po dohodé
s klientem. Poskytuje se v zafizeni pro zajisténi cizincu, pfijimacich
stfediscich a pobytovych stfediscich. (Pokyn feditele SUZ &. 3/2009)
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Psychologicka sluzba probiha formou diagnostiky obtizi a problému.
V navaznosti mize byt poskytnuta krizova intervence, poradenstvi nebo
terapie. (Pokyn feditele SUZ €. 3/2009)

V pobytovych a pfijimacich stfediscich Casto péce funguje jako prvotni
kontakt klienta s psychologem, poté je psychologicka sluzba hrazena
z prostfedkd vefejného zdravotniho pojisténi, obzvlast pokud se jedna o
dlouhodobou intervenci. (Pokyn feditele SUZ €. 3/2009)

Psychologicka péce neni pro klienty Spravy uprchlickych zafizeni

dostupna jako socialni sluzba, psycholog dochazi do stfediska jen externé.

1.4. 7. Zdravotni péce

Zadateli o udéleni mezinarodni ochrany, jeho ditéti narozenému na Gzemi
Ceské republiky a cizinci, jemuz bylo udéleno vizum za udelem strpéni
pobytu, se poskytuje bezplatna zdravotni péce v rozsahu hrazené péce ze
zdravotniho pojisténi, a dale péce v souvislosti s nafizenou karanténou nebo
jinym opatfenim v souvislosti s ochranou vefejného zdravi. (§88 zakona C.
325/1999 Sb., o azylu, ve znéni pozdéjSich pfedpisl)

Naklady spojené s poskytovanim zdravotni péCe nese stat, naklady
vzniklé zdravotnickému zafizeni jsou hrazeny z vefejného zdravotniho
pojisténi. (§88 zakona €. 325/1999 Sb., o azylu, ve znéni pozdéjSich
pFedpisl)

Zdravotni péCe v ramci Spravy uprchlickych zafizeni je poskytovana v
pfijimacich stfediscich, a to z divodu zakladnich zdravotnich ukonu (viz
kapitola €. 1. 2. 3. 1.).

V zafizeni pro zajisténi cizinch dle § 176 zakona &€. 326/1999 Sb., o
pobytu cizinct na tzemi Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpisti, maji
cizinci narok na poskytnuti neodkladné a akutni zdravotni péce pfi stavech
ohrozujicich jejich zivot a zdravi nebo v souvislosti s nafizenou karanténou ¢i
lé&bou v ramci zajisténi ochrany verejného zdravi. Uhradu provadi stat.

Azylanti jsou pojisténci v ramci vefejného zdravotniho pojisténi, stejné

jako ob&ané Ceské republiky.
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1. 4. 8. Volno€asové aktivity

Sprava uprchlickych zafizeni se snazi pro klienty pofadat rizné
volnoCasové akce. Do nabidky volnoCasovych aktivit se mulze zahrnout
provoz Cajovny a knihovny, kterou provozuji pfevazné pobytova stfediska.
V pobytovych a integracnich azylovych stfediscich maji klienti k dispozici také
internetovou mistnost. Kromé toho byly vytvofeny v pobytovych stfediscich a
pfijimacim stfedisku Vy3Sni Lhoty tzv. cvi€ebni koutky, které jsou vybaveny
posilovacimi stroji, ortopedy a dal$im sportovnim nacinim. (Vyrocni zprava za
rok 2008 SUZ MV CR)

V Pfijimacim stfedisku Vysni Lhoty je zfizeno Multikulturni centrum, kde
se klienti mohou vénovat mnoha riznym ¢&innostem (stolni tenis, stolni hry,
Sipky, posilovna). Dale je zde k dispozici détsky koutek. Klienti maji dale
k dispozici vytvarnou a keramickou dilnu. (Vyroéni zprava SUZ MV CR za rok
2008).

VolnoCasove aktivity, a nejen je, zajistuji détské centrum a vytvarna dilna.
V nékterych stfediscich se vyznamné na volnoCasovych aktivitach podili
nevladni organizace (viz kapitola €. 1. 1. 2. 4.).

Obr. ¢. 4 — Pobytové stiedisko Zastavka u Brna, ¢ajovna pro traveni volného éasu klientt
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1. 4. 8. 1. Détské centrum

Détské centrum pusobi ve vSech pobytovych stfedicich a také
v Pfijimacim stfedisku Vy3ni Lhoty. Déti mohou navstévovat détské centrum i
v Zafizeni pro zajisténi cizincl Béla pod Bezdézem. V ostatnich zafizenich
détské centrum k dispozici neni. (Vyroéni zprava SUZ MV CR za rok 2008)

Do Cinnosti détského centra patfi nejen volnoCasové aktivity, ale také
predskolni vychova, v€etné vychovy déti Skolniho véku. Dopoledni €innost je
zaméfena na adaptaci déti pfedskolniho véku na prostfedi zafizeni, rozvoj
jemné a hrubé motoriky, rozvoj kognitivnich schopnosti, socialné-kulturnich
navykl a pfipravu na nastup do Skoly. V odpolednich hodinach navstévuji
détské centrum vétSinou déti Skolniho véku, které si zde mohou udélat
doméci tkoly. (Vyroéni zprava SUZ MV CR za rok 2008)

Détské centrum je vedeno kvalifikovanych lektorem s pedagogickym
vzdélanim. (Vyroéni zprava SUZ MV CR za rok 2008)

1. 4. 8. 2. Vytvarna dilna

Vytvarna dilna je k dispozici jak détem, tak i dospélym klientdm. Jeji chod
zajisStuje  pracovnik, ktery musi splfiovat kvalifikaéni pozadavek
vysokoskolského vzdélani pedagogického sméru.

Vytvarnou dilnou disponuji pobytova stfediska, pfijimaci stfediska a také
Zafizeni pro zajiSténi cizincl Béla pod Bezdézem. Ostatni stfediska
vytvarnou dilnu nemaji. (Vyroé&ni zprava SUZ MV CR za rok 2008)

Vytvarnou dilnu mohou klienti navstévovat vétSinou v pracovnich dnech.

V Pobytovém stfedisku Zastavka u Brna ji maji klienti k dispozici i v sobotu.

1. 4. 9. Stala sluzba

Specifickou funkci ve stfedisku ma stala sluzba (klienty i pracovniky
béZzné nazyvana nonstop). Jedna se o pracovisté, které ma nepfetrzity
provoz. Ten zajistuji pracovnici socialni pé¢e, ktefi pracuji ve 12 hodinovych
sménach. (Pokyn feditele SUZ &. 22/2008)

Na pracovisti je klientim zajistovan prvotni kontakt, poskytovano zakladni
poradenstvi, zakladni informace o provozu stfediska a poskytovanych
sluzbach. (Pokyn feditele SUZ &. 22/2008)
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Toto pracovisté v mimopracovni dobé ostatnich pracovist zajistuji plné
chod stfediska, zastupuji vedouciho stfediska, fesi akutni problémy. (Pokyn
feditele SUZ €. 22/2008)

Pracovnici stalé sluzby pini ukoly v oblasti pé€e o klienty. Mezi tyto
¢innosti patfi dle Pokynu feditele SUZ &. 22/2008:

a) v pripadé klientdl se zjevnym handicapem zajisti prvni kontakt ve
smyslu poskytnuti socialni podpory a zprostfedkovani spoluprace s ostatnimi
socialnimi pracovniky, popf. zdravotnim personalem v pfijimacim stfedisku,

b) v pfipadé potfeby zajisti poskytnuti prvni pomoci nebo ji pfimo
poskytnou,

c) predchazi vzniku socialné patologickych jevl, zejména monitorovani
aktualni situace a dodrzovani ubytovaciho fadu v zafizeni,

d) zajistuji do€asnou uschovu véci a finanéni hotovosti klientd a predaji je
po skonCeni smény do trvalé uschovy zaméstnanci urenému vedoucim
odboru.

Timto jsem shrnula v8echny sluzby, které poskytuje Sprava uprchlickych
zafizeni svym klientdm. Nasledujici kapitolu, ktera zaroven ukoncuje
teoretickou ¢ast prace, jsem vénovala spokojenosti a nespokojenosti klientl

se sluzbami.
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1. 5. Spokojenost nebo nespokojenost klienti se

sluzbami?

Tuto kapitolu jsem do své prace zafadila proto, jelikoz se v praktické
Casti prace zabyvam spokojenosti a nespokojenosti klientd Spravy
uprchlickych zafizeni se sluzbami, které jsou uvedeny v pfedchozi kapitole €.
1. 4.

V této kapitole se vénuji nejprve spokojenosti, nespokojenosti obecné.
Od ¢eho se odrazi, co je pfiinou a jak se mlze ventilovat. Poté se
konkrétnéji vénuji definovani spokojenosti a nespokojenosti zadateld o
udéleni mezinarodni ochrany v pobytovém stfedisku, jak pfipadné projevy
nespokojenosti pracovnici fesi, coz je v popfedi zajmu mé bakalarské prace.

Spokojenost je dana uspokojenim potfeb uréitého jedince, pokud
potfeby jedince nejsou saturovany, dochazi naopak k nespokojenosti, ktera
vede ke stradani. (Nakoneény, 2009)

Sprava uprchlickych zafizeni chce naplfiovat nékteré potfeby klientd,
nékteré saturovat nemuze, nékteré potfeby dokonce naplfiovat nechce.
Prioritni pro Spravu uprchlickych zafizeni je naplfiovani potfeb zakladnich
fyziologickych, popf. potfeby bezpedi. Toto definovani potieb vychazi z teorie
Maslowovy pyramidy potfeb. (Hyhlik, Nakone&ny, 1973)

Ty mohou byt naplfiovany pravé prostfednictvim sluZzeb, na které ma
klient narok.

Spokojenost ¢i nespokojenost se sluzbami mlze byt ventilovana ze
strany klientd riznym zptsobem.

Spokojenost je zajisté pozorovatelna zreakci chovani jedince pfi
kontaktu s pracovnikem, klient je pozitivné naladén, ma tzv. dobrou naladu.
To samoziejmé& mulzZe a nemusi souviset se spokojenosti klienta s vyse
uvedenymi sluzbami. Spokojenost se sluzbami muaze byt verbalné
vyjadfovana, kdy klient vyjadfuje pozitivni nazor ohledné sluzeb, které jsou
mu poskytovany. Zpétna vazba ze strany klientd je davana predevSim

pracovnikum oddéleni péce o klienty, ktefi jsou v uz8im kontaktu s klienty.
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Pozorovatelna je spokojenost napf. pfi odchodu klienta ze stfediska,
kdy se sam pfijde rozloudit, sdéli, ze se mu ve stfedisku libilo a s ¢im byl
spokojen.

Nespokojenost se sluzbami je dle mého nazoru lépe méfitelna. Klient,
ktery je nespokojen se sluzbami, ventiluje svoji nespokojenost rlznymi
zpUsoby. Napf. v kontaktu se socialni sluzbou mize odmitat spolupraci nebo
naopak nepfiméfené vyhledavat kontakt stim, Ze jeho zakazka je
nesplnitelna.

Nespokojenost miize byt manifestovana agresivnim chovanim, a to
verbalni agresi, ktera muze vyustit do agrese fyzické. Nespokojenost muze
vyustit v konflikty, a to jak mezi ubytovanymi, tak ze strany klienta v{di
zameéstnanci. K témto situacim ve stfedisku dochazi, podrobnéji se jim vénuiji
v praktické ¢asti v sekundarni analyze dokumentu.

Klient, pokud je nespokojeny, ma moznost podat podnét k feSeni, mize
podat (pisemné i Ustné) stiznost Ci zadost, kterou muze smérovat k vedeni
stfediska, k vedeni Spravy uprchlickych zafizeni nebo k jiné organizaci, ktera
by mohla zéleZitost Fesit (napf. nevladni organizace, UNHCR). (Cl. 16
Ubytovaciho fadu Pobytoveého stfediska Ministerstva vnitra Zastavka u Brna)

Ktomuto mize vyuzit i schranky divéry, kde muze podnét k feSeni
podat anonymné (Cl. 16 Ubytovaciho fadu Pobytového stfediska Ministerstva
vnitra Zastavka u Brna).

Reseni stiznosti bych objasnila na prikladu, ktery se stal v roce 2008.
Jednalo se o hromadnou stiznost 31 klientl na vydej nekvalitnich potravin a
jidel, kdy byl udajné klientim islamské viry vydan vepfovy salam. Dale na to,
ze v dusledku spotfeby vydanych potravin jsou potravinové toxické infekce.
Klienti si dale stézuji na pfistup I|ékafl, ktefi dle nich nevySetiuii,
nerozmlouvaji, stanovuji konecné lékarské diagndzy, a predepisuji neustale
stejné 1éky.

Tato stiznost byla adresovana vedoucimu pobytového stfediska.
Vedouci stfediska si nejprve zjistil informace. A poté klientdm odepsal na
jejich stiznost. V té informoval, Ze vepfovy salam rozhodné& nebyl vydan.
Jednalo se o zeleninovou roladu v bilkové péné. Toto ovéfil osobni kontrolou

a byl dotazovan vyrobce potraviny. Tento vyrobek byl v prisvitném igelitu, na

50



némz bylo bohuzel napsano slozeni masného vyrobku vepiovy prejt. Pfes
toto Spatné viditelné pismo byly papirové nalepky vegetarianského pokrmu.
Vyrobce se omluvil za tuto chybu, jednalo se o pochybeni nékterého ze
zaméstnanc(.

Dale v odpovédi bylo sdéleno, Zze pokud nejsou klienti spokojeni se
svym osetfujicim Iékafem, mohou ho zménit, popf. maji pravo na toto Iékare
upozornit.

Nasledné probéhlo setkani klientll a vedeni pobytového stfediska, kde
byly pfitomni i vedouci kuchyné a skladnice proviantni sluzby. Klienti
vyjadfovali nespokojenost s poskytovanou stravou, chtéli by vyplaceni
finanéniho pfispévku, pfechod na systém samostatného stravovani. Vedouci
stfediska klientim musel oponovat, ze to nelze, jelikoz v pobytovém stfedisku
nelze zavést systém samostatného stravovani a objasnil divody.

Ze strany vedeni stfediska bylo klientdm navrhnuto, ze mohou davat
podnéty ke stravé do schranky divéry nebo mohou Zeny informovat kucharky
o zpUsobu pfipravy stravy, o receptech, podilet se na jidelnicku.

To klienti zavrhli s tim, Ze od nasledujiciho dne odmitaji chodit do
spole¢né jidelny a budou si stravu pfipravovat sami z vlastnich prostfedku.

Za 14 dni probéhlo dalSi setkani klientd s vedenim pobytového
stfediska. Klienti nadale chtéli poskytovani stravni davky misto stravovani
v jidelné. Vedouci odboru je informoval o tom, ze tomuto nelze vyhovét.
Klienti tedy pozadovali vydej potravinovych bali¢k( misto uvarené stravy.
Jako duvod stojici proti potravinovym balickim vedouci uvedl nesplnéni
technickych a bezpecnostnich kritérii pfi zatiZeni provozu kuchynék pro
klienty, jednotnost poskytovani sluzby pro vSechny klienty.

Klienti odesli nespokojeni, nadale se nebudou stravovat v jidelné.

Poté uz zadna schizka neprobéhla, ze strany zaméstnancu
pobytového stfediska bylo odebirani stravy monitorovano. Asi po mésici
vétSina stézujicich si klientl zacala do jidelny dochazet a stravu odebirat.

Zavérem lze fici, Ze v nékterych pfipadech bohuzZel nelze vyhovét
zadosti ani stiznosti klientl, jelikoz to neni v moznostech stfediska,

moznostech celé organizace.
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Touto kapitolou ukonduiji teoretickou ¢ast prace. V prvni poloviné prace
jsem se vénovala azylovému systému v Ceské republice, nasledné Spravé
uprchlickych zafizeni, podrobnému popisu sluzeb, které jsou klientim
poskytovany. Cilem prace je zjistit, zda jsou klienti pobytového stfediska
Zastavka u Brna spokojeni se sluzbami, které jim poskytuje Sprava
uprchlickych zafizeni.

Prakticka Cast prace se opira o kvalitativni metodologii, kdy vyuzivam
nastroje sbéru dat polostandardizovany rozhovor a techniku sekundarni
analyzy dokumenta.

Prvni kapitola empirické ¢asti je vénovana metodologii, nasledné jsou
interpretovany vysledky rozhovor(, jedna kapitola je vénovana vytvorené
typologie konflikt(, kde sleduji, do jaké miry se v téchto situacich manifestuje

nespokojenost se sluzbami.
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2. Prakticka cast

2. 1. Metodologie a popis souboru

Jak jsem uvedla v uvodu mé bakalafské prace, samotné empirické
Setfeni provadim prostfednictvim kvalitativni i kvantitativni metodologie.
Vramci kvalitativni metodologie jsem jako nastroj sbéru dat zvolila
polostandardizovany rozhovor a v pfipadé kvantitativni metodologie uZiji
sekundarni analyzu dat. Dle Hendla (2005) kazda metodologie pfispiva po
svém Kk rozSifovani naSich znalosti o Clovéku a socialnim svété. Vysledky
ziskané témito pfistupy se mohou doplfiovat (Hendl, 2005). Z divodu
komplexnosti dat jsem vysledky sekundarni analyzy interpretovala jak
kvantitativné, tak kvalitativné.

Rozdilem mezi kvalitativni a kvantitativni metodologii je to, Ze zakladem
kvantitativni metodologie je ovéfovani hypotéz, vétSinou se snazi o
strukturovanost a kvantifikaci dat. Kvalitativni metodologie se snazi zkoumat
dany problém do hloubky, pouzivaji se malo standardizované metody
zkoumani, vyzkumnik se snazi ziskat integrovany pohled na predmét studie.
(Hendl, 2005)

Soucdasti kvalitativniho vyzkumu je stanoveni vyzkumné otazky.
Vyzkumna otazka zni: Jsou klienti pobytového stfediska Zastavka u Brna
spokojeni Ci nespokojeni se sluzbami, které jsou jim Spravou uprchlickych
zarizeni poskytovany?

Cilovou skupinou komunikaénich partnerd jsou klienti Pobytového
stfediska Zastavka u Brna. Zaznam rozhovorl jsem realizovala
prostfednictvim polnich poznamek, jelikoz se domnivam, Ze diktafon &i uZiti
kamerového zdznamu by vzhledem k cilové skupiné mohl byt ruSivym
elementem.

Vyznamnou roli v kvalitativnim pfistupu hraje sam vyzkumnik, jeho role
a pozice (Miovsky, 2006).

Jelikoz pracuji v pobytovém stfedisku, pfedpokladala jsem, ze
kontaktovani komunikaénich partnerd nebude problémem, jako socialni
pracovnice mam s klienty vybudovany vztah postaveny na dlvérfe. Potiz jsem

spatfovala v etickém problému stfetu zajma, kdy jsem pro potencionalni

53



uc¢astniky o rozhovor pfedstavovala socialni pracovnici (tudiz i mozZnou
predstavitelkou statni moci) a zaroven tazatele pfi vyzkumném Setfeni.
Relevantnost zavért rozhovorld mohou byt zajisté ovlivnény faktem, Ze jsem
zaméstnanec Spravy uprchlickych zafizeni, jak v pozitivnim sméru, tak i
negativné. Na jedné strané mohou byt dotazovani vice otevfeni, jelikoz ke
mné jako socialni pracovnici maji navazany urcCity vztah, na druhé strané
mohou mit obavy sdélit néco negativniho z téhoz duvodu.

Jelikoz jsem se chtéla vyvarovat stfetu zajmd, pfi Zzadosti
potencionalnich uc€astnikll o rozhovor jsem vzdy sdélila diivody své zadosti.
Uvedla jsem svou pozici studenta v tomto Setfeni, dliraznéji jsem upozornila
na fakt, Zze toto Setfeni nema jakykoliv vliv na mou pozici zaméstnance
Spravy uprchlickych zafizeni, dale jsem sdélila, ze pokud mi komunikacni
partner poskytne informace, zlstane v anonymité, a vysledky Setfeni budou
pouzity jen pro ucely bakalarske prace.

Vytvofila jsem osnovu otazek k rozhovoru, ktera je prezentovana
v pfiloze €. 1. Tyto otazky jsou oteviené, chtéla jsem dat v ramci rozhovoru
CO nejvice prostoru dotazovanym.

Kontaktovala jsem 12 potencionalnich uc€astnik(, 10 z nich mi bylo
ochotno poskytnout rozhovor. Kritériem zamérného vybéru byl systém
Clenéni klientd dle pravidel ubytovavani. Puvodné jsem meéla v umyslu
sesbirat data od tfi samotnych Zen, tfi samotnych muzl, &tyf ¢lend rodiny
(dvou muzu a dvou zen). Tento zamér jsem bohuzel neuskutecnila, z ddvodu

sloZeni klientely stfediska.

Tabulka €. 1 — Seznam komunikaénich partnert

Pan/pani Pohlavi Ubytovan/a jako vék Statni prislusnost

Pan B. Muz Samotny muz 42 let Arménie

Pani B. Zena Samotna Zena s nezletilym 33 let Konzska dem.
ditétem republika

Pan D. Muz Dospély ¢len rodiny 31 let Ukrajina

Pani K. Zena Samotna Zena s nezletilym | 24 let Ukrajina
ditétem

Pan L. Muz Samotny muz 33 let Rusko

Pani M. Zena Samotna Zzena s dvéma 30 let Srbsko
nezletilymi détmi

Pan M. Muz Dospély ¢len rodiny 22 let Rusko

Pan P. Muz Samotny muz 39 let iran
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Pani S. Zena Samotna Zena 58 let Ukrajina

Sle¢na T. Zena Samotna Zena 20 let Rusko

S uCastniky byl podepsan informovany souhlas. Rozhovory se
uskuteCnily v asovém rozmezi 30 minut az jedné hodiny. VSechny rozhovory
probéhly v arealu pobytového stfediska - na lavi€ce v aredlu stfediska,
v pokoji komunikacnich partnerli, v kancelafi socialni sluzby a v televizni
mistnosti. S komunikaénimi partnery jsem se dorozumivala pfevazné
v eském jazyce, jen v jednom rozhovoru bylo vyuZito vice anglického jazyka.
Nékdy bylo tfeba upFesnit informace prostifednictvim ruského jazyka.

V prabéhu rozhovoru prevazovala dobra nalada, uvolnéna atmosféra,
komunikacni partnefi byli sdilni. Tfi dotazovani vSak v ramci rozhovoru uvedli,
Ze jsou nervozni, divodem nervozity byla v jednom pfipadé nemoc dcery,
v dalSim Spatny zdravotni stav komunikacniho partnera a v poslednim
pfipadé se jednalo o nervozitu ze stéhovani do jiného pobytového stfediska.

Druha &ast je vénovana sekundarni analyze dokumentu, ktera se opira
prioritné o kvantitativni metodologii. Obsahuje také prvky kvalitativni
interpretace, ta je zaloZzena nejen na studiu dokumentu, ale zaméfuje se takeé
na okolnosti, za nichz se konflikty odehravaly. Divodem tohoto pfistupu je
komplexnéjsi pohled na mimofradné situace, které se odehravaji ve stredisku.

Jedna se o dokumentaci, ktera vznikla v navaznosti na mimofadné
situace. Ztéchto jsem wvytfidila dokumentaci, ktera se tyka konkrétnich
konflikt ve stfedisku nebo mimo néj a to v asovém rozmezi od 1. 1. 2008
do 30. 6. 2009. Od cervence roku 2009 nedoSlo v Pobytovém stfedisku
Zastavka u Brna k Zzadné mimoradné situaci, ktera by vyustila v konflikt,
v poloviné Cervence roku 2009 doslo k pfesunu vSech klientd do Pobytového
stfediska Kostelec nad Orlici. V Pobytovém stfedisku Zastavka u Brna zacala
prestavba v pfijimaci stfedisko.

Téchto mimoradnych situaci se uskute¢nilo celkem 41, nasledné jsem
z ni provedla typologii konfliktli, v nichz sleduji, zda se v téchto situacich

projevuje nespokojenost se sluzbami.
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Jak jsem v Uvodu kapitoly uvedla, kvantitativni metodologie se opira o
ovéfeni vytvofenych hypotéz. Stanovila jsem nasledujici hypotézy v ramci
sekundarni analyzy dokumentu, které budu ovérovat:

Ve vétsiné konflikti se manifestuje nespokojenost klientl se sluzbami.

Ve vétsiné mimoradnych situaci je zjisténa pficina konfliktu.

NejcastéjSim zdrojem konfliktnich situaci je problém souziti klientd na

ubytovné.
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2. 2. Spokojenost s poskytovanymi sluzbami

V této kapitole interpretuji data, ktera jsem ziskala od komunikacnich
partnertl v ramci rozhovoru, kdy byli partnefi dotazovani na sluzby, které jim
jsou poskytovany vramci zakona ¢ 325/1999 Sb., o azylu, ve znéni
pozdéjSich pfedpist. Tyto sluzby byly popsany v kapitole ¢. 1. 4. Dotazani
byli optani na sluzby otazkou &. 6, kterd zni: Pokuste se prosim popsat
poskytované sluzby a také je zhodnotit.

Dotazani se snazili konkrétni sluzby zhodnotit, nejvice hodnotili
ubytovani, stravu a kapesné. Témto sluzbam vénuji samostatné podkapitoly.
Ostatni sluzby dotazani hodnotili ve stru¢nosti, proto jim bude vénovana jen
jedna podkapitola.

VétSina dotazovanych si byla védoma, které sluzby jsou Zadatelim o
udéleni mezinarodni ochrany dle zakona poskytovany. Dva komunikacni
partnefi uvedli mezi sluzby poskytované Spravou uprchlickych zafizeni také
praci pracovniki Charity a proplaceni léki vramci projektu neviladni
organizace SOZE.

Pfedpokladala jsem, ze komunikaéni partnefi budou spi$ nespokojeni
se sluzbami, které jsou jim poskytovany. Jako socialni pracovnice jsem se

setkala s mnoha klienty, ktefi hodné kritizovali sluzby, na které maji narok.

2. 2. 1. Vnimani ubytovani

Komunikaéni partnefi se vyjadfuji k ubytovani. VétSinou uvadi
spokojenost s poskytovanym ubytovanim, néktefi ubytovani kritizuji.
Dotazovani hovofi také o tom, ze si uvédomuiji fakt, ze je ubytovani bezplatné
a jsou za négj radi.

.LepSi by byly byty. Kazdy bere jinak napf. $pinu, pro nékoho je to jesté
cisty, pro nékoho ne®, vyjadfuje se k ubytovani pani M., 30 let, samotna Zena
se dvéma détmi. Dotazovana hovofi o naroném souziti mezi ubytovanymi, o
jejich odlisném pohledu na uklid ve spole€nych prostorach, jako je kuchyn,
koupelna a toaleta. Na druhou stranu srovnava pobyt Zadateld o udéleni
mezinarodni ochrany v Ceské republice a ltalii, kdy fika: ,...Tfeba v Italii,

zaregistrujete se, a pak jedete, kam chcete. MiiZete skoncit na ulici...”
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Dal$i komunikacni partner, ktery ma vyhrady vaci ubytovani, se zmiriuje
o nedostate¢ném pfihlizeni k etnickému plvodu klientd pfi ubytovavani, tedy
tykajici se souziti ubytovanych ve stfedisku. Uvadi dale, Ze by dochazelo
mnohem méné ke konfliktnim situacim mezi klienty. Otazce souziti
ubytovanych klientl se vénuji jesté v kapitole &. 2. 3. 2., jelikoz o souziti na
ubytovné se zminuje vétSina dotazanych. Komunikaéni partnefi se také
shoduji na tom, ze na jednom misté zije mnoho riiznych a odliSnych lidi, tudiz
maji méné soukromi, nez kdyby bydleli v byté.

Vybaveni stfediska je dle dotazanych dostacujici, pan M, 22 let, dospély
¢len rodiny, uvadi, Ze je stfedisko velice dobfe vybavené. Pan L., 33 let,
samotny muz, si pochvaluje moznost vyuziti internetu ve stfedisku.

Dle pana P., 39 let, samotného muze, neteCe dostatecné dlouho tepla
voda, asto tece studena.

Pani M., 30 let, samotna Zena se dvéma nezletilymi détmi a sle¢na T.,
20 let, samotna Zena,se vyjadfuji negativné ke strategii vnitini bezpecénosti.
Pani M., 30 let, samotna Zena se dvéma nezletilymi détmi uvadi, Ze je
nespokojena s tim, Ze Zije vedle rodin a muzu, aniz by méla moznost bydlet
v chrdnéné zoné. V pobytovém stfedisku Zastavka u Brna je chranéna zéna
pouze pro samotné zeny.

Sle¢na T., 20 let, samotna zena by rada, kdyby bylo bydleni rozdéleno
na vic zon. Sdéluje: ,...Aby rodiny s détmi neZili s muzi. My, Zeny, mame
aspori chranénou zénu. Asi bych to dala tak, Ze by muzi méli jednu budovu,
samotné Zeny a samotné Zeny s détmi jednu budovu a rodiny jednu budovu.”

Skute¢nost, ze jsou komunikaéni partnefi pfevazné s ubytovanim
spokojeni, mé prekvapila, ofekavala jsem spiS nespokojenost ze strany

dotazanych.

2. 2. 2. Se stravou prevlada u klienti spokojenost
DalSi sluzbou, ke které se dotazani vyjadfovali, bylo poskytovani stravy.
»~Se stravovanim jsem taky spokojena, ale kdyz tu ¢lovék zije Ctyfi roky,
tak pfesné vi, co dostane. Ze zacatku jsem byla nadSena....” (sleCna T., 20

let, samotna zena)
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Komunikacéni partnefi jsou pfevazné spokojeni s jidlem, které je jim ve
stfedisku poskytovano. Pani K., 24 let, samotna Zena s nezletilym ditétem,
uvedla, Ze ji nechutna vzdy, jelikoz ma potize se Zaludkem. Rada by si
pfipravovala stravu sama. DalSi dotazany uvedl, Ze je se stravovanim
spokojen na padesat procent.

L,Vari se tu dobfe a je dobre, Ze je to kategorizovano. Je to optimalni
feSeni v ramci moznosti. Existuji jiny moznosti, v jinych zafizenich poskytuji
penize, to mize byt idealni. Neznam vsak nikoho, kdo by byl s jidlem ostre
nespokojen.” (pan M., 22 let, dospély ¢len rodiny)

Z vlastni zkuSenosti jsem se setkala s vétSi nespokojenosti se stravou,
nez v zavérech, které vysly z empirického Setfeni. Pfemyslela jsem nad tim,
¢im je to zplsobeno. Divodem mulze byt fakt, Ze jen jeden dotazany je
islamské viry. Komunikacni partner uved|, Ze je spokojen na padesat procent.
Setkala jsem se s tim, ze mnoho lidi islamské viry ma velice odliSné navyky
ohledné stravovani a ohledné pfipravy jidla, proto je nespokojeno se stravou

poskytovanou ve stfedisku.

2. 2. 3. Kapesné — mohlo by byt vic, ale i min...

Mezi sluzby, na které byli komunikaCni partnefi dotazovani, zaradili
dotazani poskytovani kapesného ve stfedisku. Komunikacni partnefi maji na
kapesné neutralni nazor, tedy Ze nejsou ani spokojeni, ani striktiné
nespokojeni s vysi poskytovaného kapesného. Na otazku ¢. 6 (Pokuste se
prosim popsat poskytované sluzby a také je zhodnotit?) odpovédél pan M.,
22 let, dospély &len rodiny nasledovné: ,Ohledné penéz, mohlo by byt vic, ale
i min. VySe kapesného je optimalni pro ¢lovéka, ktery Zije jen ve stfedisku,
timto Zivotem. Pokud chce vic, potfebuje vic penéz. Ja potfebuju vic, tak
pracuju.“ Pani M., 30 let, samotnd Zena se dvéma nezletilymi détmi,
srovnavala vysi kapesného v Ceské republice a Norsku. Sdélila, Ze sice
v Norsku dostava Zadatel o udéleni mezinarodni ochrany 300 Euro, ale je
tam mnohem draz. TakZe vySe kapesného je v Ceské republice s Norskem
srovnatelné.

Nékteré ucastnice Setfeni uvedly, Ze jsou s kapesnym spokojené,

penize jsou dostacujici. Pani B., 33 let, samotna Zena s nezletilym ditétem
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sdélila, Ze ji vyhovuje systém i vtom, Zze mize ve stfedisku pracovat za
navys$ené kapesné.

Pan B., 42 let, samotny muz a pan D., 31 let, dospély ¢len rodiny,
sdéluji, Zze maji nedostatek finan¢nich prostfedk. Pan B. uvadi, ze ma
nedostatek finan¢nich prostfedk( hlavné z divodu potfeby naro¢né zdravotni
péCe, zkapesného nemlze hradit veSkeré naklady na léky. Druhy
komunikacni partner, pan D., 31 let, dospély ¢len rodiny uvadi, Ze potfebuje
finance na zabezpedceni rodiny a potfeboval by pracovat. Jelikoz je méné jak
rok v azylové procedufe, zaméstnani si hledat nemuize. Tomuto tématu se

vénuiji v kapitole 1. 1. 1. 2.

2. 2. 4. Ve struénosti o ostatnich sluzbach

Komunikacéni partnefi se vétsinou shodli na tom, Zze pokud néco nevi,
navstivi socialni sluzbu. Zde jim jsou poskytnuty informace. Pani B., 33 let,
samotna zena s nezletilym ditétem sdélila, ze v pfipadé vyhledani socialni
pracovnici je ji poskytnuta rada, co ma délat v urcité situaci. Sle¢na T., 20 let,
samotna zena, na otazku €. 4 (S ¢im jste nejvice spokojena?), odpovédéla:
Se sociélni sluzbou, ubytovateli a dilnou.*

Toto zjisténi mé docela pfekvapilo, jelikoz z mé zkuSenosti vyplyva, Ze s
nékterymi komunikaénimi partnery se dlouhodobé pracovalo ze strany
socialni sluzby na zakazkach. VétSina komunikacnich partnertd byla v ¢astém
kontaktu se socialnimi pracovnicemi. OCekavala jsem vice reflexi ze strany
dotazanych vugi socialni sluzbé.

Pani M., 30 let, samotna Zena se dvéma nezletilymi détmi, a pani B., 33
let, samotna Zena s nezletilym ditétem, se vyjadfuji ke sluzbé détského
centra. Pani B. fika, Zze je rada za fungovani hlidani déti, druhd hodnoti
détské centrum negativné. Dle pani M., 30 let, samotné Zeny s dvéma
nezletilymi détmi, by bylo mnohem lepsi feSeni, kdyby détem byla proplacena
matefska Skola a to z ddvodu socializace déti v zemi. Nelibi se ji, ze se jeji
déti uci v détském centru od ostatnich déti rusky.

DalSi oblasti, ke které se dotazovani vyjadfovali, byla zdravotni péce.
Pani S., 58 let, samotna Zena, zdravotni péci v Ceské republice chvalila,

sdélila, Ze vi, e je placena z dani Cechd a pro ni tim padem bezplatna. Dvé
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komunikacni partnerky mi sdélily, Ze jim chybi lékafska péce v pobytovém
stfedisku.

Pan B., 42 let, samotny muz, sdélil, ze mu chybi finance na léky, uvadi
vazné zdravotni potize.

Dle mého nazoru je zdravotni péde v Ceské republice pro klienty
Spravy uprchlickych zafizeni komplikovana, obzvlast z divodu jazykové
bariéry. Casto je jim poskytovana asistence ze strany socialni sluzby, avsak
ta nemUize pokryt potfeby klientd v této oblasti. Je poskytovana individualné.
Socialni sluzba je kontaktovana Casto i ze strany zdravotnickych organizaci,
kdy Iékafi vyZaduji asistenci socialni pracovnice ¢i tlumocnika.

Sle¢né T., 20 let, samotné zené, ve stfedisku chybi stala psycholozka.
Ostatni UCastnici vyzkumu se k psychologické péci nevyjadfuji, i kdyz tuto
sluzbu néktefi komunikacni partnefi uzivali.

Zavérem chci podotknout, Ze z vysledkl Setfeni vyplyva, které sluzby
jsou pro klienty nejvice podstatné, a to bydleni, strava a financni prostfedky,
tedy materialni zajisténi klienta. Roli také muze sehravat fakt, ze ostatni

sluzby nejsou vyuzivany vdemi komunika¢nimi partnery.
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2. 3. Mezilidské vztahy ve stredisku

Pfedchozi kapitolu jsem vénovala oblasti sluzeb, na které maji klienti
jako Zadatelé o udéleni mezinarodni ochrany narok, spokojenosti
dotazovanych se sluzbami, které mohou uzivat. Tato kapitola obsahuje dalSi
aspekt Zivota klientd ve stfedisku, a to mezilidské vztahy. Do této kapitoly
zahrnuji dvé podkapitoly. Jedna se tyka pfistupu zaméstnancl pobytového
stfediska, jak jsou vnimani ze strany uc€astnik( vyzkumu, druha se tyka

souziti klientl na ubytovnach.

2. 3. 1. Pracovnici - jsou si védomi, ze pracuji s cizinci

Dotazani se vyjadfrili k pfistupu zaméstnanct, a to pfevazné v kladném
sméru. Komunikacni partnefi sdélili, Zze se k nim personal chova dobfe, nema
s nim zadny problém, s pracovniky jsou spokojeni. Dale na druhou cast
otazky €. 7. (A co by dle Vaseho nazoru pracovnici méli pfipadné zménit?)
dotazani odpovédéli, Zze nic, popf. Zze nevi.

VétSina komunikacnich partnerd o personalu mluvila v souvislosti se
stalou sluzbou, ubytovateli a socidlni sluzbou. Ti jsou nejvice s klienty
v kontaktu. Pan B., 42 let, samotny muZ, uvadi, Ze nema problém ani
s nonstopem (bézny nazev stalé sluzby ze strany klientl), ani se socialnim.
Jedinym problémem, ktery ma, je jeho zdravi.

,KdyZ jsem byla na konferenci v Olomouci, kam jsem byla pozvana,
abych mluvila o Zivoté ve stfedisku, ptali se mé, jak se k nam pracovnici
chovaji. Odpovédéla jsem jim, Ze dobre, Ze by tady asi nemohl pracovat
nékdo, kdo nenavidi cizince. Jasné, Ze dojde k nedorozuméni, ale je to spi$
z odli$né kultury.” Toto odpovédéla sle¢na T., 20 let, samotna Zena na otazku
C. 7.

Dotazané zeny upozornily na lidsky faktor v souvislosti s pfistupem
zaméstnancu. Tedy na to, ze jak klienti, tak zaméstnanci jsou lidi, ktefi
mohou mit své chyby. ,Jak jsem fekla, chovani je v pofadku. Vim, Ze kazZdy
ma svij charakter, nékdy se zlobi, ale zéakon dodrzuji. To si vZdy zjistim.“
Odpovédéla pani S., 58 let, samotna Zzena na otazku €. 7 (Jaky je podle Vas

pFistup personalu ke klientim?).
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Pan M., 22 let, dospély Clen rodiny sdélil: ,Zaméstnanci jsou velice
vstficni. Nemam tu Spatné zkuSenosti s lidma. Na xenofobii jsem uz narazil,
ale ne tady. Jsou si védomi, Ze pracuji s cizinci, jsou ochotni. Spousta
zaméstnancli nezna mé, ani ja je. Kontakt s nimi by byl mozna lepsi,
kdybychom se vsichni znali navzajem. Mohlo by to byt prijemnéjsi. Socialni
pracovnice v8ak maji kontaktu dost.*“

Ohledné pfistupu zaméstnancli jsem ocekavala vice kritiky ze strany
dotazanych. Navic v této oblasti jsem se potykala s etickym problémem stfetu

zajmU. Byli ke mné komunikacni partnefi upfimni?

2. 3. 2. Souziti s druhymi — moc odliSnych lidi z riiznych zemi

Nejvice kritizovano ze strany komunikacnich partnerl bylo souziti
s ostatnimi klienty ve stfedisku. Zajimavé je to, Ze jsem se na souziti na
ubytovnach vibec nedotazovala, pfesto se 0 ném zminilo ¢i rozmluvilo devét
z deseti UCastniku.

Néktefi z dotazanych uvedli, Ze problémem souziti je fakt, ze ve
stfedisku zije mnoho lidi z riznych zemi, riznych nabozenstvi.

Komunikaéni partnerky dokonce uvadi souziti na ubytovné jako ddvod
nespokojenosti ve stfedisku. ,Lidi ve stfedisku se na mé divaji Skaredé,
protoZe jsem z Afriky.... Myslim ostatni lidi tady Zijici. Taky neni dobry, Ze tu
Ziji dohromady kiestané a muslimové. KdyZz uklizim, je po nich moc $piny.*
Takto odpovida pani B., 33 let, samotna Zena s nezletilym ditétem na otazku
€. 5 (S ¢im jste nejvice nespokojena?).

Dalsi problémy souziti komunikaéni partnefi uvedli pozivani
alkoholickych napoja a zneuzivani omamnych latek ze strany druhych klienta.
»---Jak vidim ty opilce, jak si délaji, co chteji, je to hrozny. Je tu hodné déti, i
kdyzZ jim nic nehrozi, vidi to, a mysli si, Ze je to v poradku®, sdélil pan L., 33
let, samotny muz.

A jaké vidi komunikaéni partnefi fedeni problému se souzitim? Pani M.,
30 let, samotna Zena se dvéma nezletilymi détmi, a sle¢na T., 20 let,samotna
zena, navrhuji vice chranénych zén, kdy by muzi zili vjedné budové,
samotné zeny a samotné zZeny s nezletilymi détmi by obyvaly jednu budovu a

rodiny dalSi. Pan M., 22 let, dospély Clen rodiny, se ¢aste¢né k tomuto feSeni
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pfipojuje se sdélenim, Ze by se pfi ubytovavani pfihlizelo vice k rlznym
kategoriim lidi.

Neéktefi dotazani se shoduji na tom, aby se bydlelo v bytech, popf. aby
meél kazdy pokoj svoji koupelnu s toaletou a kuchyn, pozitivnim disledkem by
bylo vice soukromi a nedochazelo by tolik ke konfliktnim situacim. Pan P., 39
let, samotny muz odpovida na otazku ¢. 10 (Kdybyste se stal feditelem
stfediska, co byste zacCal nejdfive ménit?: ,...Na kazdém pokoji jedna
televize, aby se lidi mohli ucit ¢esky jazyk. PocCita¢ chybi. A aby byli jedna az
dvé osoby na pokoji. Jeden rok jsem bydlel s panem, ktery celou noc chrapal,
to neni dobry.”“

Pani S., 58 let, samotna Zena, by zavedla pfisnéj§i zakony. Dle ni by
klienti méli respektovat pokyny ubytovatell i feditele.

Kritiku ze strany komunika¢nich partnerd vuéi souziti na ubytovnach
jsem ocCekavala. Je patrné, Ze souziti klientl je velice problematické, jak
z divodu odlisSnych navyku, zvykl, nedostatku soukromi. Velkou roli hraje i
to, Ze klienti ¢asto bydli v pobytovém stfedisku nékolik let, coz zplUsobuje tzv.
ponorkovou nemoc mezi ubytovanymi.

S mnohymi potizemi ohledné souZiti se klienti obraci k personalu
stfediska, Casto chtéji usvédcit vinika, ¢imz jsou zaméstnanci postaveni do
role rozhodc¢iho ¢i soudce. To vSak neni mozné, problémy mnohdy nelze
rozhodnout ve prospéch &i neprospéch zucastnénych z duvodu absence
dlikazu. Klienti jsou €asto vyzyvani k toleranci, situace je poté monitorovana.

Je snahou, aby se klienti domluvili, s absenci direktivniho feSeni situace.
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2. 4. Informace o pobytu v Ceské republice klientiim
Spravy uprchlickych zarizeni chybi

V tomto Setfeni jsem se snazila také zjistit, zda maji klienti pobytového
stfediska dostatek informaci, popf. v jaké oblasti klientdm informace chybi.
Na informovanost klient(l jsem se dotazovala, protoze dle mého nazoru hraje
ddlezitou roli v poskytovani sluzeb zadatelim o udéleni mezinarodni ochrany.
Fakt, ze klientiim informace chybi, mlze ovlivnit nespokojenost se sluzbami.

Informovat klienty je soucasti prace personalu stfediska, predevsim
socialni sluzby, popf. stalé sluzby ¢astecné i ubytovateld.

Komunikacni partnefi se k informovanosti vyjadfili, z vysledkd vSak
vyplyva, Ze dotazovani jsou s informovanosti spi§ nespokojeni, Ze jim
informace v nékteré oblasti chybi.

Néktefi uvedli, Ze maji dostatek informaci, Ze jim Zadné informace
nechybi. Jako zdroj informaci dotazani vyuzivaji multikomunikaéni zafizeni
(televize, internet), dale jako zdroj informaci uzivaji socialni sluzbu. Dva
Ugastnici Setfeni uvedli, Ze informace o pobytu v Ceské republice nabyli svou
zkuSenosti, pani S., 58 ,let, samotna Zena, pobyva v Ceské republice 12 let,
pan B., 42 let, samotny muz, uvadi, ze je potfeti v azylovém fizeni.

A vjakych oblastech informace dotazanym schazi? Komunikaéni
partnefi se shodli na tom, ze by chtéli vice védét o Ceské kultufe, o zvycich
zdejSich obyvatel. Urcité by to mélo pozitivni vliv na vzajemnou komunikaci
mezi Cechy a cizinci. Pan M., 22 let, dospély &len rodiny na otazku &. 9 (V
jaké oblasti Vam informace chybi?) odpovédél: ,...Tady je to spole¢nost ve
spole¢nosti. Chybi mi informace o okolnim svété.*”

Dale Ucastnici Setfeni uvedli absenci informaci v oblasti zaméstnanosti,
hledani si zaméstnani, otazce bydleni, hledani si bydleni mimo stfedisko,
informace o trvalém pobytu.

Sle¢na T., 20 let, samotna Zena, uvedla, Ze ji chybi informace o
pribéhu azylové procedury. Toto neni v kompetenci Spravy uprchlickych
zarizeni, ale odboru azylové a migracni politiky.

Pan D., 31 let, dospély &len rodiny uvadi: ,Potfeboval bych vic znat, co

muazu udélat pro sebe, pro svou rodinu, to mi chybi.“
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2. 5. Co se dotazanym nelibi?

Tuto kapitolu jsem do bakalarské prace zaradila proto, jelikoz byly
oblasti, ke kterym se dotazani vyjadfovali, aniZz jsou obsahem vySe
uvedenych kapitol, pfesto je vnimam jako dulezité. Sice nesouvisi
s nespokojenosti & naopak se spokojenosti se sluzbami Spravy uprchlickych
zafizeni, av8ak v Zivoté klienta hraji podstatnou roli.

Néktefi uCastnici Setfeni se vyjadfovali vramci rozhovoru k azylové
procedufe. Sdélili, Ze je azylova procedura zbyteéné dlouhotrvajici, obavaji
se toho, Ze dostanou negativni rozhodnuti, nemaji pfedstavu, co budou
nasledné délat. V souvislosti s azylovou procedurou mluvi o nejistoté. Sle¢na
T., 20 let, samotna Zena, uvadi, Zze je nesmysiné, Zze tu Clovék zuUstane
nékolik let, zaCne se integrovat a poté dostane negativ. Pan D., 31 let,
dospély ¢len rodiny, sdéluje: ,Chtél bych, aby uz Zivot na azylu skonéil a ja
zacal Zit normalni Zivot.”

Dale se také zmifiuji o rezimu stfediska, o pocitu izolace. Pani L., 24 let,
samotna zena s nezletilym ditétem fika: ,Citim se tu trochu jako ve vézeni,
podivejte na to oploceni...”

Komunikaéni partnefi se také shoduji na tom, Ze se citi ve stfedisku
chranéni, avSak nepovazuji tento zplsob Zivota za tzv. normaini.

Pan D., 31 let, dospély ¢len rodiny je nespokojen s tim, Ze nemuze
pracovat. Rad by zabezpecil svou rodinu, jelikoz je v azylové procedufe
méné jak rok, nemuze byt zaméstnany. Tomuto tématu je vénovana kapitola
¢.1.1.1.2.

Na zavér této kapitoly bych citovala odpovéd na otazku ¢. 1 (MUzete mi
prosim popsat Zivot Zadatel v tomto stfedisku?) pani L., 24 let, samotna Zzena
s nezletilym ditétem. ,Kazdy den je stejny, kazdé rano vstanu, staram se o
dceru. Zivot tady je trochu smutny, porad éekém na obéd, pak na veder,

porad dokola, jen ¢ekam.*”
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2. 6. Typologie konfliktu

V této kapitole popisuji vysledky sekundarni analyzy dokument,
v nichz by se mohla manifestovat nespokojenost se sluzbami, které jsou
klientdm pobytového stfediska poskytovany v ramci zakona ¢. 325/1999 Sb.,
o azylu, ve znéni pozdéjsSich predpisli, nebo nespokojenost s pobytem ve
stfedisku.

Podkapitoly vénuji konkrétnim typtiim konfliktd klientd, interpretuji v nich
dilezita data, ktera jsem zjistila prostfednictvim sekundarni analyzy
dokumentace.

Z dokumentace bylo zjisténo celkem 41 mimofadnych situaci, ve
kterych doslo k néjakému konfliktu. Ve vétSiné pfipadu se jedna o konflikty,
které vyustily ve fyzickou agresi. Vytvofila jsem dveé typologie konfliktu.

Dle prvni typologie jsem mimofadné situace rozdélila na ty, ve kterych
je zjisténa pricina konfliktu, zdroj konfliktni situace. Téchto konflikti je celkem
30. Timto jsem ovéfila hypotézu, kdy ve vétSiné konfliktnich situaci byla
zjisténa pfi¢ina konfliktd. U zbylych konfliktnich situaci, tedy u 11
mimoradnych situaci, nebyla zjisténa pfiCina konfliktu, pfesto se jim nadale
vénuji.

U druhé typologie konfliktd jsem vychazela ztoho, ke komu je
sméfovana ventilovana agrese, at uz verbalni Ci fyzicka. Z dokumentace
vyplyva, Ze je agrese klienta sméfovana vuci dalSimu klientovi, mezi vice
klienty, aniz by byl znam puavodni agresor, nebo vi&i zaméstnanci.
V dokumentaci jednoznacné prevladaly konflikty mezi klienty, pocet
zaznamenanych konfliktd va&i zaméstnancim jsou 4 mimofadné situace.
Témto vénuji samostatnou podkapitolu, jelikoz vzhledem kcili praci je
jednoznacné utok, at uz verbalni nebo fyzicky, smérem k zaméstnanci
alarmujici a poukazuje na nespokojenost klienta spojenou s pobytem ve
stfedisku.

Velmi zajimavym zjisténim bylo to, ze v mnoha konfliktech sehralo roli
poziti alkoholu ze strany klienta, klientd, coz by bylo mozné pouzit jako dalSi
kriterium rozdéleni konfliktd. Tomuto rozdéleni konfliktd se v3ak nebudu
vénovat, vliv alkoholu jako zdroje konfliktu neopomenu. Z dokumentace

vyplyva, ze ve 20 pfipadech byli u€astnici konfliktu pod vlivem alkoholu,
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vykazovali jasné znamky opilosti, popf. jen jeden uc€astnik konfliktu byl pod

vlivem alkoholu.

wrw

2. 6. 1. Konflikty, u kterych byla zjisSténa pri€ina

Jedna se o konflikty, kde byla zjisténa pfiCina konfliktu, popf. zdroj
pfiCiny konfliktu. Téchto konfliktd je celkem 30. V nékterych dokumentech
jsem zjistila, ze konflikt mGze ¢i nemusi souviset s pobytem ve stfedisku,
popf. s nespokojenosti se sluzbami. Do této skupiny konfliktnich situaci se
muze zahrnout i konflikty mezi klientem a zaméstnancem, jelikoZ u nich byla
zjisténa pricina. Této skupiné konfliktd vénuji samostatnou podkapitolu, dle
druhé typologie konfliktu.

Pfi nasledném rozdéleni konfliktd jsem se zaméfila na pficinu konfliktd.

2. 6. 1. 1. Partnerské a rodinné problémy

Prvni skupinou konfliktd byly verbalni a nasledné fyzické agresivni
utoky, kde pficinou byly konflikty soukromého razu mezi zivotnimi partnery a
dale v ramci rodinného souziti. Téchto konfliktd je celkem 7. Je mozné, zZe
v urcité mife sehral pobyt ve stfedisku néjakou roli v konfliktech mezi partnery
a vroding, avdak z dokumentace vyplyvaji spide soukromé problémy mezi
partnery. Tyto situace se feSily vzdy prostfednictvim socialni sluzby, nékteré
dlouhodobé, i za pomoci jinych instituci.

Zdroji konfliktd byly vtéchto pfipadech Zzarlivost partnerky vaci
partnerovi, ktera ustila opakované ve fyzické utoky a psychické vydirani
partnera, dale pfipad, kdy manzel odmita davat své manzelce penize, a
nadmérna konzumace alkoholu manzela. DalSim zdrojem konfliktu byla
nadmérna konzumace alkoholu manzelského paru, ktery vyustil ve fyzicky
konflikt, posledni mimofadnou situaci bylo sdéleni oznameni nezletilého na
Policii Ceské republiky, Ze je doma svymi rodi&i fyzicky tyran.

Zavérem lze fici, ze z dokumentace tykajici se partnerského souziti
nebyla zjiSténa nespokojenost klientdl se sluzbami, které jsou jim

poskytovany.
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2. 6. 1. 2. Soukromé konflikty mezi klienty

Tato skupina konfliktd se tyka situaci, které vyustili ve fyzické konflikty
z vice dlivodl. Téchto situaci je celkem 7. Ve vétSiné pfipadl sehralo urcitou
roli poziti alkoholu klientem ¢&i klientd, popf. konflikt z divodu zakoupeni
alkoholickych napoju.

Pfi¢inou konfliktd dale bylo dozadovani se vstupu skupiny klientd do
pokoje klientky, vyhrozovani manzelce klienta fyzickym utokem, pfitomnost
klientky, ktera si udajné dle sdéleni klienta vydélavala prostituci, na pokoji
klientd. Tyto konflikty se tykaji sice souziti klientd ve stfedisku, avSak
z dokumentace jsem nezaznamenala, Z2e by se dotykala nespokojenosti
zadatell o udéleni mezinarodni ochrany se sluzbami Spravy uprchlickych
zafizeni popf. nespokojenosti s pobytem ve stifedisku.

Tyto situace byly nasledné feSeny socialni sluzbou, dale i vedenim

organizace, v pfipadé, ze doslo ke Skodé na majetku.

2. 6. 1. 3. Problémy souziti, tolerance a dodrzovani rezimovych opatreni
ve stiedisku

Nejvétsi skupina konflikth se tyka situaci, ve kterych Kklienti
jednoznacné ventiluji negativni emoce vUiCi sob& navzajem souvisejici se
souzitim na ubytovné a ve stfedisku. Celkem je téchto konfliktd 12. Souziti
tak velkého poctu lidi zrdznych zemi, sriznymi navyky a rdzného
multikulturniho prostfedi, ¢asto vyustuje v konfliktni situace, které pracovnici
reSi. Roli sehrava i fakt, ze klienti ve stredisku z dlivodu dlouhodobého trvani
azylové procedury setrvavaji i nékolik let, coZ ma za nasledek tzv.
ponorkovou nemoc mezi ubytovanymi. Timto se mi potvrdila hypotéza, Ze
nejCastéjSim zdrojem konfliktd jsou problémy se souzitim na ubytovné.

Jaké jsem zjistila zdroje konfliktG z dokumentace? V souvislosti
s dodrzovanim rezimovych opatfeni doSlo k nékolika konfliktim, kdy doslo
k fyzickym poty¢kam, a to zduvodu predbihani ve fronté na vydej
hygienickych potfeb, dale pfedbihani ve fronté na mimoradny vydej oSaceni
Ci pousténi hlasité hudby v internetové mistnosti.

Nékteré konflikty mezi jednotlivci se zménily nasledné v hromadné

konflikty, kdy proti sobé stali klienti ze dvou rdznych zemi, rizné narodnosti

69



(napf.: klienti z Ruska a Ukrajiny proti Zadatelim o udéleni mezinarodni
ochrany z Mongolska). Tyto hromadné konflikty maji dle klientl pficiny
v odliSnych navycich, obzvlast v hygienickych.

DalSimi zdroji konfliktd byly nabozenské neshody, kdy se jeden klient
zastaval zadatel(, ktefi jsou muslimského vyznani, dale problémy mezi détmi
ve Skole, kdy rodi¢e situaci fesi fyzickym napadanim se navzajem, ¢i udajné
obvinéni klienta, ze je informatorem cizinecké policie.

DalSimi pfic¢inami konflikta vyplyvajicimi z dokumentace byly nevhodné
chovani k postizenému synu Kklientky, dlouhodobé neshody souziti na
chranéné zéné, nevhodné chovani klienta po poziti alkoholickych napoju.
Tyto situace jsou FeSeny pracovniky pobytového stfediska, avSak nalézt
fedeni je slozité. Klienti Casto poZaduji potrestani vinika, stavi pracovnika do
role soudce. V téchto se muze manifestovat nespokojenost klienta se
sluzbami, a to napf.: nespokojenost se socialni sluzbou, stalou sluzbou pfi
feSeni konfliktd, ale i se sluzbou ubytovani. Vice informaci ohledné
spokojenosti s ubytovanim je interpretovano v kapitole €. 2. 2. 1. Vnimani
ubytovani.

Tato podkapitola jasné poukazuje na problémy souziti na ubytovnach
ve stfedisku, na coz reaguji i klienti sami, tomuto tématu vénuji podkapitolu 2.

3. 2., tedy v ramci interpretace rozhovorl s U€astniky Setfeni.

2. 6. 2. Konflikty, u kterych nebyla zjiSténa pri€ina

DalSi velkou skupinou konfliktd jsou ty, u kterych nebyla zjiSténa
pfi¢ina. Téchto konfliktd je celkem 11. Z dokumentace jsem zjistila tfi duvody,
proC zjiSténa nebyla. Jako prvni je moznost, kdy klienti nechtéli konflikt Fesit,
a pficinu nechtéli uvést.

Dal$im duvodem nezjisténi pfi€iny bylo tak akutni konflikt, kdy nebyl
Cas na zjistovani pfic¢in, pracovnik se zaméfil na odstrafiovani nasledku
konfliktd, napf.: pfivolani Policie Ceské republiky nebo rychlé zachranné
sluzby v pfipadé zranéni klienta &i klientd, nebo aktualni situace aktéru
konfliktu. ZjiStovani pficin konflikta v téchto situacich spada do feSeni Policie

Ceské republiky, nebo se zjistovaly nasledné prostiednictvim socialni sluzby.
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Poslednim divodem nezjisténi pficiny konfliktni situace je stav klienta,
ktery je pod vlivem alkoholu, coz bylo v této skupiné konfliktli ¢asté. Pozivani
alkoholu muze byt oznacen jako zdroj konfliktu.

Z dokumentace tedy nevyplyva, zda konfliktni situace mohou byt

vrwvs

2. 6. 3. Konflikty ventilované viuci zaméstnanci strediska

Posledni podkapitolu jsem vénovala konfliktim, kdy klientova
nespokojenost Ci agrese byla ventilovana viO&i zaméstnanci nebo vice
zaméstnancum. Z dokumentace jasné vyplyva, zZze se nejedna o ventilace
problému soukromého charakteru, vzdy se jedna o potiz, ktera je spojena
s pobytem ve stfedisku. Je zde patrna souvislost mezi nespokojenosti klienta
a nespokojenosti se sluzbami, poskytovanymi klientim. Tyka se 4 situaci.

V prvnim pfipadé klient fyzicky napadl pracovnika bezpec€nostni
agentury, a to z divodu odepreni vstupu do internetové mistnosti, jelikoz byl
zjevné pod vlivem alkoholu. Zdrojem dalSiho konfliktu byla hygienicka
kontrola, klient byl nespokojen s tim, Zze zaméstnanci vstoupili do jeho pokoje,
aniz by ho o tom pfedem informovali. Dle jeho sdéleni mu byl odcizen témito
zaméstnanci vétsi finanéni obnos. Konflikt vSak vznikl az nékolik dnl poté,
kdy zacal klient tuto situaci feSit pod vlivem alkoholu, nejprve s vedenim
stfediska, nasledné na socialni sluzbé.

DalSim zdrojem konfliktu bylo domluvené pfestéhovani jedné rodiny na
jiné patro ubytovny, a to z divodu €astych potizi a neshod rodiny s ostatnimi
spolubydlicimi.

Posledni situace vznikla, kdyz klienti pozZadovali proSetfeni jejich
stiznosti, klienti kontaktovali vedouciho stfediska. Jako zdroj situace klienti
uvadéli pozadavek samostatného vareni v pobytovém stfedisku, vyplatu
finanéniho pfispévku, Spatnou kvalitu jidla, Spatné ubytovaci podminky,
nespokojenost se zaméstnanci, nespokojenost s Iékafskou péci. Tato situace
souvisi se stiznosti, které se vénuiji v kapitole €. 1. 5.

Je patrné, Ze existuje souvislost mezi konfliktem ventilovanym vU{gi

zameéstnanci a nespokojenosti klienta s pobytem ve stfedisku, se sluzbami
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poskytovanymi Zzadatellm o udéleni mezinarodni ochrany. Pozitivni v tomto
pfipadé muze byt to, Ze téchto konfliktd je minimum porovnani s konflikty
mezi ubytovanymi klienty.

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze hypotéza, Zze ve vétSiné konfliktl se
manifestuje nespokojenost klientl se sluzbami, se nepotvrdila. V konfliktnich
situacich se manifestuji pfevazné potize se souzitim na ubytovné, soukromé
problémy klient. Zdrojem nékolika konflikt( jsou rezimové opatfeni stiediska,

coz souvisi s kvalitou poskytovanych sluzeb.
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Zaver

S problematikou migrace se potyka vétSina vyspélych statu, stala se
celosvétovym problémem. Ani Ceska republika neni vyjimkou.

V bakalarské diplomové praci jsem se vénovala nékterym aspektim
azylové politiky.

V teoretické Casti jsem se zaméfila na objasnéni dulezitych pojmi
vztahuijicich se k azylové politice v Ceské republice. Snazila jsem se tuto éast
pojmout tak, jak systém azylové politiky mize vnimat cizinec, ktery hleda
Utocisté pravé v Ceské republice formou ziskani azylu &i jiné formy ochrany,
a také s jakymi potizemi se v pravnim sméru muze setkat. Nejvice prostoru
jsem vénovala Spravé uprchlickych zafizeni, sluzbam, které jsou organizaci
poskytovany, jelikoz to jsem povazovala vzhledem k cili mé prace za prioritni.

Cilem bakalarské prace je zjistit, zda jsou klienti pobytového stfediska
Zastavka u Brna spokojeni se sluzbami, které jim poskytuje Sprava
uprchlickych zafizeni.

Empiricka ¢&ast prace obsahuje interpretaci rozhovort s klienty
pobytového stfediska, kdy jsem se zaméfila na spokojenost & naopak
nespokojenost se sluzbami, které jsou klientim dle zakona €. 325/1999 Sb.,
0 azylu, ve znéni pozdéjSich predpisl, poskytovany. Mym zajmem bylo téz
vnimani zaméstnancl ze strany klientd, celkové pohled na pobyt ve
stfedisku. Ta vychazi z kvalitativni metodologie.

Navazani kontaktu s uCastniky Setfeni nebyl problémem, jelikoz
v Pobytovém stfedisku Zastavka pracuiji jako socialni pracovnice. Timto vSak
mohly byt ovlivnény zavéry rozhovord a to z divodu stfetu zajmd. Ugastnici
Setfeni se vyjadfovali pfimo k zaméstnancim organizace, tudiz i mé
samotné. Nezaznamenala jsem témeér Zadné negativni reakce. Bylo by tomu
tak i v pfipadé, Zze bych v této organizaci nepracovala a byla jen v pozici
tazatele?

Ugastnici Setfeni jsou pfevazné spokojeni se sluzbami, které jsou jim
poskytovany. Vyhrady maji k ubytovani a to z ddvodu nedostatku soukromi,
COZ souvisi se souzitim mezi ubytovanymi a nasledné vzniklymi konflikty mezi

nimi. Spole¢né socialni zazemi a uzivani spole€nych kuchynék je vnimano
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negativné. NaruSuje to hygienicky standard, ktery je klienty vniman
individualné.

Ze Setfeni dale vyplyva, Ze klienti nemaji vétsi vyhrady vici stravovani
a vuci kapesnému, na které maji narok. Néktefi ucastnici Setfeni se vyjadfuji
tak, Ze maji nedostatek financi. V jednom pfipadé klient sdéluje, Ze je to tim,
ze ma vzhledem ke svému zdravotnimu stavu vyS$Si potfebu finanénich
prostfedki na zakoupeni Iékl, dal$i dotazany vnima problém spiSe
v nemoznosti pracovat po dobu prvniho roku v azylové procedure. Prioritné
tedy nevnimaiji problém ve vySi kapesného.

Dotazani se shoduji na nedostatku informaci o pobytu v Ceské
republice, pfevazné v oblasti hledani bydleni mimo stfedisko, v oblasti
informaci o ¢eské kultufe, o zvycich zdejSich obyvatel, o azylové procedure a
hledani si zaméstnani.

Nejvice kritizovano bylo souziti mezi klienty, naopak spoluprace
s pracovniky je dle sdéleni klientl vétSinou bezproblémova.

Empiricka Cast obsahuje dale typologii konfliktl ve stfedisku, ktera
vznikla prostfednictvim sekundarni analyzy dokumentace opirajici se o
kvantitativni metodologii. Nékteré typy konfliktl souvisi s nespokojenosti
klient ve stfedisku, nékteré naopak ne.

NejzajimavéjSim zjisténim, vyplyvajicim ze sekundarni analyzy
dokumentu, byly konflikty, které poukazuji na potize se souzitim na
ubytovnach. V poloviné konflikti sehral roli alkohol, jehoz pozivani klienty
kritizuji také ucastnici Setfeni.

A co nespokojenost se sluzbami? Ta byla jednoznaéné ventilovana jen
v jednom pfipadé mimofadné situace, kdy hromadné klienti navstivili
vedouciho odboru azylové a migracni politiky a Zadali proSetieni stiznosti na
kvalitu stravy, standard ubytovani, nespokojenost s pfistupem zaméstnanci
a poskytovani zdravotni péce.

Klienti dale ventilovali svou nespokojenost s feSenim situace
pracovniky, rezimovym opatfenim (napf.: hygienicka kontrola, odst&hovani
jedné rodiny na jiné patro zdlvodu dlouhodobych neshod mezi

ubytovanymi).
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Kvalitativni i kvantitativni ¢ast se doplfuji. Tim jsem chtéla docilit
komplexnéjSiho pohledu pfi porozumeéni postoju ke sluzbam. V praci se
nejednalo o to, kolik kterych klientd sluzby hodnoti kladné ¢&i zaporné, ale o
to, co se za hodnocenim skryvd a zda v konfliktech zaznivaji projevy
nespokojenosti se sluzbami.

| kdyz jsou sluzby poskytované Spravou uprchlickych zafizeni
definované zakonem ¢. 325/1999 Sb., o azylu, ve znéni pozdéjSich predpisd,
presny rozsah a kvalita urCena neni. Bakalafska prace muze byt
k dispozici organizaci Spravy uprchlickych zafizeni, kdy vystupy mohou
slouzit jako zpétna vazba o kvalité poskytovanych sluzeb ze strany klientl. A
nejen organizaci, ale také zaméstnancim. Obzvlast pfinosna muize byt
zejména zaméstnancim Pobytového stfediska Zastavka u Brna.
Spokojenost €i nespokojenost se sluzbami, s pobytem ve stfedisku, hraje
zajisté dulezitou roli v adaptaci zadatelll o udéleni mezinarodni ochrany
v Ceské republice.

Stanoveny cil prace povazuji timto za splnény.
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Priloha ¢. 1.............. Osnova otazek k rozhovoru

N o o bk e D

8.
9.

Muzete mi prosim pospat (charakterizovat) zivot Zadatele v tomto
stfedisku?

Jak se Vam osobné zde Zije?

Zménil se néjak Vas zivot pfi pobytu zde?

S ¢€im jste nejvice ve stifedisku spokojen?

S ¢im jste nejvice ve stfedisku nespokojen?

Pokuste se prosim popsat poskytované sluzby a také je zhodnotit?
Jaky je podle Vas pfistup personalu ke klientim? A co by dle Vaseho
nazoru pracovnici méli pfipadné zménit?

Myslite si, ze mate dostatek informaci o pobytu v Ceské republice?

V jaké oblasti Vam informace chybi?

10. Kdybyste se stal feditelem stfediska, co byste zacal nejdfive ménit?
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Priloha €. 2...... Informovany souhlas

INFORMOVANY SOUHLAS
Byly mi poskytnuty veskeré informace o tomto projektu a souhlasim
s poskytnutim rozhovoru a s anonymnim zpracovanim mnou poskytnutych
udajt, které¢ budou vyuzity pro uUcely zpracovani bakaldiské prace Jany

Ttetinové na téma Spokojenost Zadateli o udéleni mezindrodni ochrany a
cizincl s poskytovanymi sluzbami Spravy uprchlickych zatizeni.

V Zastavcedne ...............
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Priloha ¢. 3...... Zaznam rozhovoru s Uc¢astnikem Setieni

ROZHOVOR C. 1, pani M. S., samotna Zena, vék: 58 let,
Ukrajina

Jelikoz jsem se chtéla vyvarovat etickému problému stfetu zajma, pfi
zadosti potencionalnich u€astniki o rozhovor jsem vzdy sdélila, ze je
nezadam o rozhovor jako socialni pracovnice stfediska ale studentka.

Rozhovor se konal ihned po podepsani informovaného souhlasu
respondentky k rozhovoru, pani S. méla radost ze zajmu o jeji nazory, sdélila,
Ze mlzu uvést jeji jméno, ze se za své nazory nestydi. Rozhovor probihal
prevazné v ¢eském jazyce, nékteré vyrazy respondentka pouZila v rustiné.

Rozhovor probéhl v televizni mistnosti chranéné zoény. Viadla pfevazné

uvolnéna atmosféra, pani S. byla sdilna.

1. Mdlzete mi prosim pospat (charakterizovat) Zivot Zadatele v tomto

stfedisku?

Nejprve bych chtéla podékovat Cesku. Chtéla bych zde z(istat Zit, protoze
péce je na samé plus. MUzu se ze divat na televizi, kdyz se mi chce. Kdyz
tfeba nejdu na jidlo, neni to proto, ze by mi nechutnalo, ale protoze je
v televizi zajimavy porad.

2. Jak se Vam osobné zde Zije?

V Cesku Ziju 12 let, za téch 12 let mi nikdo z Cech(l neublizil. VSichni se
mnou zachazeli dobfe jako s cizinkou. | ve stfedisku, v obchodech, vSude.
Jen mi tady chybi moje déti.

3. Zmeénil se néjak Vas zivot pfi pobytu zde?

Jo, ale jak fikam vSichni se mnou zachazi dobfe. A jak se Vam zménil?
Mam zde vSechno, hlavné mé zalezi na hygieng, tak jsem spokojena.

4. S Cim jste nejvice ve stfedisku spokojena?

Chovani Cechd k mé osobé.

5. S Cim jste nejvice ve stfedisku nespokojena?

Nelibi se mi tady ve stfedisku diskriminace ze strany Ukrajinek vugi

ostatnim ubytovanym.
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6. Pokuste se prosim popsat poskytované sluzby a také je zhodnotit?
Zdravotni péce — plus, charita plus, pracovnici charity mi hodné pomohili,
jidlo — plus, ubytovani — jedni¢ka s plusem, penize mi staci, takZze vSe plus.
Lidi by si méli uvédomit, Ze tu maji v8e zdarma a plati se to z dani Cechd,
nevéfim na néjakou Evropskou unii, vim, Ze s to vétSinou plati z vaSich dani.
7. Jaky je podle Vas pristup personalu ke klientim? A co by dle Vaseho
nazoru pracovnici méli pfipadné zménit?
Jak jsem fekla, chovani je v pofadku. Vim, ze kazdy ma svUj charakter,
nékdy se zlobi, ale zakon vzdy dodrzuji. To si vzdy zjistim.
8. Myslite si, Ze mate dostatek informaci o pobytu v Ceské republice?
Mam dost informaci, ziju tady pfece 12 let. Libi se mi tady a hodné
informaci si zjistim z televize.
9. V jaké oblasti Vam informace chybi?
Nechybi, vzdy dostanu informace od socialky.
10. Kdybyste se stala feditelkou stfediska, co byste zacala nejdfive
ménit?
Zavedla bych pfisnéjsi zakony ve stfedisku — ohledné cigaret (pani
odvedle chodi koufit na zachod, ale to si nechce pro sebe. Nechci to fesit),
bere§ elektfinu, vodu, musi$ respektovat, co ti fekli ubytovatele, feditel a ne

jak doma. Neni tady matefska Skola. Chybi tady policejni ochrana stfediska.
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