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Rizeni pohledavek ve vybraném podniku

Abstrakt

Bakalafska prace se zabyva fizenim pohledavek ve firmé Techart systems s.r.o.

Tato préace je rozdélena na dvé Casti, a to na teoretickou a praktickou. V teoretické €asti jsou
popsany ucetni vykazy, obézny majetek, fizeni pohledavek, prevence vzniku pohledavek,
platebni podminky, vyméhani a financni analyza. Ve druhé c¢asti bakalatské prace je
charakterizovan vybrany podnik, fizeni pohledavek, platebni podminky, struktura zakaznika
a je provedena finan¢ni analyza. Pfi této analyze jsou pouzity tyto nastroje — horizontalni
a vertikalni analyza, analyza likvidity a aktivity. Na zakladé t€chto analyz jsou doporucena

pfislusna feseni.

Klic¢ova slova: pohledavky, pohledavky po splatnosti, fizeni pohledavek, odbératel, finan¢ni

analyza, likvidita, obézna aktiva, zajisStovaci instrumenty



Management of receivables in chosen company

Abstract

The bachelor thesis deals with receivables management in the company Techart systems
S.I.0.

The bachelor thesis is divided into two parts: theoretical and practical. The theoretical part
describes the financial statements, current assets, receivables management, debt prevention,
payment terms, recovery and financial analysis. The second part of the bachelor thesis is
about characterizing the selected company, receivables management, payment terms,
customer structure and a financial analysis is also performed. The following tools are used
in this analysis - horizontal and vertical analysis, liquidity analysis and activity. Based on

these analysis solutions are recommended.

Keywords: receivables, overdue receivables, receivables management, consumer, financial

analysis, liquidity, current assets, instruments of reinsurance
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1 Uvod

Rizeni pohledavek je velmi problematickou &innosti, nicméné také velmi ddleZitou. A to i
v ptipadé, ze se jedna o pohledavky v dobé splatnosti nebo po splatnosti. Je to velmi
roz§ifené téma a setkavani se s nim je ¢im dal Castéjsi.

Z hlediska rozvahy patii pohledavky do aktiv, konkrétné do ob&€zného majetku. Vykazuji se
dle zastatkové ceny doby jejich splatnosti, a to k okamziku sestaveni GcCetni zaveérky.
Dobra sprava pohledavek je pro firmy velice dualezita, nebot’ jsou jednim ze zakladnich
zdrojui penéz. Pozdni placeni zavazka také plisobi na dodavatele, protoze pokud odbératel
nezaplati firme, firma nemuze zaplatit dodavateli, ¢imz nastava retézova reakce. Celé to ma
Spatné ekonomické dopady na firmu, kterd by tim mohla zaplatit jeji existenci. Témto
problémum se da ale predejit. Napiiklad tim, ze firma dukladné ovéfi své zakazniky
z hlediska jejich solventnosti a bonity.

Vyznamnym ukonem pfi fizeni pohleddvek je nejen fadny systém jejich sledovani
a upominani, ale i placeni vlastnich zavazki firmy. Dalsim dalezitym aspektem evidence
pohledavek je také jejich inventarizace a kontrola. Inventarizace se provadi pfevazné na
konci ucetniho obdobi tzn. 12 po sobé jdoucich mésici anebo dle potieby. Kontrola
pohledavek by meéla byt opakovatelny, co nejefektivnéji proveditelny proces. Pii fizeni
pohledavek existuji dva podstatné kroky — prevence a vymahani. Prevence zahrnuje proces,
ktery je uskutecnén jiz pfed vznikem pohledavky. Vzniky nékterych obchodnich vztaht jsou
podcenény a pohledavky se zaCnou fesit az po pfijeti upominek. Vymahani je slozity
a zdlouhavy proces, ke kterému firma nema stanoveny zadny navod. K zaniku pohledavek
muze dojit na zaklad€ n€kolika pravnich skute¢nostech, napiiklad dohodou mezi smluvnimi
stranami, prominutim dluhu nebo proml¢enim.

Nicméné vcasné zaplaceni zavazki ma kladny vliv na bonitu a ovliviyje likviditu firmy.
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2 Cil prace a metodika

Cilem bakalarské prace je na zdkladé vybranych Casti analyz vyhodnotit efektivnost fizeni
pohledavek a obéznych aktiv ve firmé Techart systems s.r.o. a na zakladné vysledka z

provedenych analyz vyvodit pfislusna doporuceni.

Metodika

Tato bakalatska prace obsahuje teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka ¢ast je zalozena na
prostudovani odborné literatury a popisu problematiky pohledavek a obézného majetku.
Nejdiive jsou charakterizovany ucetni vykazy, dale je specifikovany obézny majetek a jeho
fizeni. Poté jsou feSeny pohledavky, jejich vznik, déleni, zajisténi a vymahani. Déle jsou
v teoretické Casti zminény platebni podminky a financni analyza.

V praktické Casti jsou tyto poznatky pievedeny do praxe. Nejprve je popsana charakteristika
vybraného podniku. Nasledné je probrana problematika fizeni sluzeb a pohledavek,
platebnich podminek, které se pouzivaji ve firme¢, struktura zakaznikd, zajiStovaci
prostfedky, systém fizeni pohledavek a v neposledni fadé finan¢ni analyza podniku z obdobi
od roku 2012 do roku 2018. Pfi pouziti financnich analyz jsou data Cerpana zrozvahy a
vykazu ziskl a ztrat. Tato data pochazi z vnitinich zdroju firmy a volné dostupnych zdroju.
Finan¢ni analyza bude provedena riznymi analyzami. A to —

Horizontalni analyzou, ktera je vyjadfena vzorcem:

AZ = ukazatel, — ukazatel;_,
(Knapkova, 2017)
Procentualni zménou urcité polozky rozvahy, ktera ukazuje, jak se zménili polozky rozvahy

v Case:

az
% zména = — * 100
ukazatel;_,

(Knapkova, 2017)
Likviditou prvniho, druhého a tfetiho stupné. Které vyjadiuji schopnost podniku plnit

kratkodobé zavazky, viici bankam, dodavatelim, zaméstnanctim a statu.

hotové plat. tiedk
Okamzita likvidita = ——r0r0ve Piat- prostredicy

dluhy s okamzitou splatnosti
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(obéiné aktiva—zasoby)

Pohotova likvidita = - -
kratkodobé dluhy

obé&ina aktiva
kratkodobé dluhy’

Bé7zna likvidita =
(Rickova, 2019)
Dale obrat pohledavek:
Obrat pohledavek = ﬂ
pohledavky
(Pavelkova, a dalsi, 2018)

Doby obratu pohledavek se také tyka vzorec doba obratu pohledavek:

365
obratnost pohledavek

Doba obratu pohledavek =

(Pavelkova, a dalsi, 2018)

Doba obratu zavazkt a poCet obratek zavazku:

365
pocet obratek zavazkt

Doba obratu zavazku =

(Pavelkova, a dalsi, 2018)
trzby

Pocet obratek zavazkll = ——————
primérné zavazky

(Pavelkova, a dalsi, 2018)
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3 Teoreticka vychodiska

Tato kapitola nejprve obsahuje popis ucetnich vykazi, zakladni strukturu rozvahy, obsah
obézného majetku a jeho fizeni. A nasledné na vySe uvedené navazuji pohledavky, jejich
vznik a déleni. Poté je v praci rozebrano ocefiovani a fizeni pohledavek. Sifeji je vénovan
prostor zajisténi pohledavek. Poté jsou teoreticky popsany platebni podminky a soudni
fizeni. V neposledni fadé je vénovana pozornost finan¢ni analyze, ve které jsou probrané

finan¢ni ukazatelé.

3.1 U&etni vykazy

Ugetnictvi piedstavuje hlavni zdroj informaci pro firmu jako takovou. Tyto informace se
prevazné pouzivaji k financnim analyzam podniku. S tim souvisi ucetni vykazy, které jsou
hlavnimi zdroji informaci. Je mozné diky tomu, analyzovat finan¢ni a majetkovou situaci
podniku nejen pro potieby manazerd, ale i pro dalsi finan¢ni rozhodovani. Do ucetnich

vykazu se fadi rozvaha a vykaz ziskl a ztrat. (Hrdy, a dalsi, 2016)

Vykaz zisku a ztrat

Dukladny rozbor rozvahovych polozek vysledki hospodareni se znazorfiuje ve vykazu zisku
a ztrat. Zde se také zaznamenavaji informace o nakladech a vynosech. Tyto polozky se
udéavaji vzdy v ur¢itém Casovém okamziku. Prevazné na konci ucetniho obdobi. Celkovy

vysledek hospodareni se dé€li na finan¢ni a provozni. (Novotny, 2021)

Rozvaha

Pro zobrazeni majetkové a kapitalové struktury existuje zakladni finan¢ni vykaz rozvaha
neboli bilance. Hlavnimi slozkami jsou aktiva a pasiva. Do aktiv spadd dlouhodoby majetek,
obézna aktiva a Casové rozliSeni. Pasiva jsou zdroje kryti. Do této skupiny patii vlastni
kapital, cizi zdroje a Casové rozliSeni. Mezi aktivy a pasivy jsou dané vazby.

Zmeéna aktiv (Al+ A2-)

Pti zvySeni jedné polozky aktiv zplsobi snizeni jiné polozky aktiv.

Zmeéna pasiv (P1+ P2-)

Pokud se zvysi jedna polozka pasiv, dojde ke snizeni jiné polozky pasiv.

Oboustranny prirtstek (A3+ P3+)

Je vyjadien zvyseni jedné polozky pasiv a zpusobi soucasné zvyseni jedné polozky pasiv.

Oboustranny ubytek (A4- P4-)
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Jakmile se snizi jedna polozka aktiv soucasné se snizi i jedna polozka pasiv.
(Novotny, 2021)
Zakladni polozky obsazené v rozvaze neboli jeji zakladni struktura jsou vyobrazené

na obrazku ¢. 1.

Tabulka 1 Zdkladni struktura rozvahy

AKTIVA PASIVA
DLOUHODOBY MAJETEK VLASTNI KAPITAL
— dlouhodoby nehmotny majetek — zakladni kapital
— dlouhodoby hmotny majetek — kapitélové fondy
— dlouhodoby finanéni majetek — fondy tvorené ze zisku

— vysledek hospodareni z minulych let
(+ nerozdéleny zisk)
(- neuhrazena ztrata)
(+- jiny vysledek hospodareni)

— vysledek hospodarena z bézného roku
(+- zisk, ztrata)

OBEZNA AKTIVA CIZi ZDROJE
— zasoby — zavazky dlouhodobé
— pohledavky —  zavazky kratkodobé

— kratkodoby finan¢ni majetek
— penéini prostredky

CASOVE ROZLISENI V AKTIVECH CASOVE ROZLISENi V PASIVECH
— naklady pristich obdobi — vydaje pfistich obdobi
—  ptijmy pfistich obdobi — vynosy ptistich obdobi

Zdroj: (Valder a kol ., 2016, s.10)

Pfi ocenéni majetku v penéznich jednotkach se soucet aktiv a soucet pasiv musi vzajemné
rovnat. Tomuto pravidlu se fika bilancni princip.

Dle ¢asového okamziku se déli rozvaha na zahajovaci, pocatecni a kone¢nou. Zahajovaci
rozvaha vznika ke dni zalozeni podniku. Pocate¢ni rozvaha je sestavovana k zaCatku
ucetniho obdobi. Coz je dle zdkona o ucetnictvi, obdobi nepfetrzit€ po sobé jdoucich
dvanacti mésici. A v neposledni fade€ je to konecna rozvaha, ktera je vytvorena na konci
ucetniho obdobi, pfi ukonceni ¢innosti, mimoradnych okolnostech apod. (Hyrslova, a dalsi,

2010)
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3.2 Obéiny majetek

Z casového hlediska jsou obé&zna aktiva spotiebena a pouzita do jednoho roku. Obézna
aktiva jsou to, co zustane z aktiv po odecteni dlouhodobého hmotného majetku,
dlouhodobého nehmotného majetku a dlouhodobého finanéniho majetku.

Funkce obézného majetku jsou — zajisténi likvidity podniku, hladky kolobéh majetku
a kapitalu, ovlivilovani rentability firmy, rezervy a kryti rizik.

Obézna aktiva obsahuji zasoby, do kterych se fadi materidl, nedokoncend vyroba
a polotovary, vyrobky a zbozi, mlad4 a zvifata a jejich skupiny a poskytnuté zalohy na
zasoby. Pohledavky dlouhodobé a kratkodobé, zobchodnich vztahti, za zaméstnanci
a spoleCniky, vaci jinym fyzickym nebo pravnickym osobam. Dale kratkodoby financni
majetek, pod ktery spadaji podily a ostatni kratkodoby majetek. Na poslednim misté jsou
penézni prostfedky na uctech a v pokladné. (Vochoza, a dalsi, 2012)

Rizeni obézného majetku

Rizeni ob&znych aktiv je &innost, ktera analyzuje a stanovi optimalni vysi, strukturu a miru
obézného majetku. Dale budou obé&zna aktiva zpracovavana finan¢ni analyzou.

Rizeni ob&zného majetku je chapano jako védoma &innost podnikd, ktera zahrnuje analyzu,
stanoveni a udrzovani optimalni vySe, miry a struktury obézného majetku, ktera by
odpovidala potfebam a cili podniku. Do procesu toho fizeni se zahrnuje fizeni celkového

obézného majetku, zasob, penéznich prostiedkt a pohledavek. (Klouda, 2019)

3.3 Pohledavky jejich vznik a déleni

Pohledavka je urcité pravo na zaplaceni penézité Castky. Vznika jiz pii podepsani smlouvy
¢i vystaveni daniového dokladu. Pokud odbératel nezaplati v€as stava se pohledavka dluznou.
Vyse a rychlost jejich zaplaceni ma vliv na likviditu podniku.

Predpokladem vzniku pohledavek je fadné zpracovani obchodnich smluv. Diky tomu, se
muize predejit pozdéjsim problémuim s feSenim ¢i vymahanim pohledavek.

Smlouva s fyzickymi osobami musi obsahovat jméno, pifijmeni, rodné Cislo ¢i datum
narozeni. U pravnickych subjektd musi byt oznageni obchodni firmy, ICO a sidlo. Kazda
smlouva by méla obsahovat presny popis, datum, kdy se stava zavazek platnym, ¢astku,

odbératel a dodavatel.
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Nékteré firmy Ci zivnostnici uzaviraji smlouvy bez jakychkoliv podklad, coz je pro
fyzickou nebo pravnickou osobu velice riskantni.

Pohledavky se déli dle ¢asu na dlouhodobé a kratkodobé. Mohou vznikat jak z obchodnich
vztahi, tak se zaméstnanci a spolecniky, nebo ze vztahli s fyzickymi i pravnickymi
osobami. Dale se déli dle izemi na tuzemské a zahrani¢ni. A dle subjektu na pohledavky
dobytné a nedobytné u kterych dluznik nema finan¢ni ani hmotné prostiedky pro zaplaceni
zavazku. Tyto pohledavky se mohou ucetni jednotkou odepsat neboli vytadit. Musi ale splnit
nékolik pozadavkil — pfi vzniku Gctovat o pohledavce ve vynosech, vznikly pfijem neni
osvobozen od dané a k pohledavce uplatiiovat opravné polozky. (Bafinova, a dalsi, 2007)

(Klouda, 2019) (CR)

3.3.1 Ocenovani pohlediavek

Pohledavky jsou ocenovany tfemi zpusoby. Pfi prvotnim vzniku se ocefiuji jmenovitou
hodnotou, prevazné jsou to pohledavky z financnich ¢i obchodnich vztah. Dale se
pohledavky oceriuji pofizovaci hodnotou. A to naptiklad pfi nakupu existujici pohledavky
neboli z postoupeni pohledavky. Soucasti ceny jsou také pfimé naklady jako napf. provize
nebo odmeény pravnikli. Poslednim zpisobem ocefovani je realna hodnota. Pouziva se ve
zvlastnich pripadech. Pii tomto ocenéni jsou pohledavky pii jejich nabyti ureny
k obchodovani. Pohledavky v cizi méné se prevadi na ¢eskou meénu kurzem devizového trhu

vyhlagenym CNB. (Novotny, 2007)

3.4 Rizeni pohledavek

Tento proces predchazi vzniku kumulujicich se faktur, které jsou placeny pozde.

Pokud podnik zvoli tvrdou politiku fizeni, jejiz vysledkem by mél byt snizeny pocet pozdé
platicich zakaznika a nedobytnych pohledavek by mél byt co nejnizsi poCet — tedy blizici se
k 0. Rizeni pohledavek jde rozd&lit na prevenci a vymahani. Pii prevenci, jsou pohledavky
zajistovany jesté pred jejich vznikem a minimalizuji se rizika jejich pozdéjsiho splaceni.
Vymahani se pouzije, pokud se nepodafi zajistit uhrazeni pohledavky vcas. (Kislingerova,

2007)
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Obrazek 1 Schéma Fizeni pohledavek

Rizeni pohledavek

Prevence Vymahani

Zdroj: Kislingerova, 2007

3.4.1 Zajisténi pohledavek

Pohledavky se mohou zajistit né€kolika zptsoby. Diky informacim o vérohodnosti nebo
platebni schopnosti odbératele Ci partnera miize podnik pfedejit problémim s nezaplacenymi
faktura apod. Zaloha zajiStuje zaplaceni alespon pualku zcelkové sumy. Dal§imi
zajistovacimi prostredky jsou pojisténi pohledavek, bankovni zaruka, ru€eni, zastavni pravo,
pokuta a pojisténi bankovnich uvéri a smeénky. Dale budou vSechny tyto druhy zajisténi

strucné popsany.

Informacni zdroje

Informacni zdroje jsou jednim z nastrojii pro ovéreni, zda je druha strana vérohodna.
Informace by meéli spliiovat nasledujici pozadavky: vcasnost, dostupnost, spolehlivost,
pravdivost a legalnost.

Lze je ziskat z vnéjsich Ci vnitinich zdroja. Vnéjsi informace jsou kancelarské, kreditni a
bankovni. Kancelarské neboli administrativni informace lze ziskat z volné dostupnych
zdroj. Jako napftiklad obchodni rejstiik nebo Zivnostensky rejstiik. Do téchto informaci
patii také adresa, rok zalozeni, telefonni Cisla, identifikacni, registracni ¢isla apod. Kreditni
informace se pouzivaji k analyze platebni schopnosti obchodniho partnera. K této analyze
se pouziva rozvaha, vykaz ziskt a ztrat, ale také je potieba védét, zda firma prosperuyje.
Poslednim typem informaci jsou bankovni informace. Tento typ informaci predstavuje
pouze informace, které banka schrariuje o klientech a dalsi osobé to mize sdélit, pouze pokud

s tim souhlasi klient.
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Zaloha
Pro prevenci vzniku pohledavek jsou zalohy Castou cestou thrady. Pouziva se pfi velkém
mnozstvi nebo vysoké cen¢ pozadované véci. Pfevazné je zaplacena jen polovina z celkové

sumy a zbytek je zaslan az po prevzeti ¢i doruceni zbozi.

Pojisténi pohledivek
Pohledavky se nejvice pojistuji ze zahranicni. Nikde se nejde spolehnout na hladky prubéh
objednavky z jinych zemi. Potize mohou vznikat politickymi udalostmi, ekonomickymi

potizemi nebo ptirodni katastrofy.

Bankovni zaruka

Je dal§im z mnoha zajistovacich nastroju zavazku, které poskytuji banky. Je neodvolatelny
a banka se zaruCuje zaplatit predem urCenou castku penéz v ptipadé nedodrzeni podminek
nebo smlouvy dodavatelem nebo odbératelem.

Bankovni zaruky se déli na platebni a neplatebni. Pti platebni formé se banka zavazuje k
zaplaceni vSech zavazkl, které neni schopny dluznik zaplatit. Pouziva se napf. u zaruk za
zaplaceni zbozi, Gvéru, leasingli nebo smének.

Neplatebni zaruka je pon¢kud jina. Banka se pouze zaruci naptiklad za — platnost nabidky a

radné vraceni akontace. (Bafinova, a dalsi, 2007)

Rucéeni, zastavni pravo a smluvni pokuta

Ruceni vznika mezi véfitelem a tfeti osobou neboli rucitelem, kterd je odlisSna od dluznika.
Pokud dluznik nesplati dluznou castku nebo nedodrzi podminky smlouvy, piechazi
povinnost na rucitele.

Zastavni pravo vznikd sepsanim smlouvy, soudem schvalené dédické smlouvy nebo ze
zakona. Déli se dale na zajiS§tovaci a nahrazovaci pravo. Zajistovaci vede dluznika k plnéni
splaceni dluhu. U nahrazovaciho prava je pohledavka zajisténa tak, ze pokud dluhy nebudou
placeny, muze se véfitel domahat z véci zastavené. (Voziiakova, 2004)

U smluvni pokuty jde o to, ze dluznik je povinen dodrzet podminky smlouvy. A pokud je

porusi, je povinen tuto pokutu zaplatit v plném rozsahu. (Rezidkova , 2010)
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Sménky

Jsou velice oblibenym cennym papirem dluhovym. Sménky jsou jako smlouvy, na kterych
neni napsany divod splaceni, ale jsou zavazné. Dluznik musi splatit urcitou penézni ¢astku
do data, které je uvedené na sménce. Pokud se tak nestane, ma véfitel moznost pozadovat
soudni fizeni, které je rychlé a nepfihlizi k divodu vzniku sménky, ale jen k Castce.
Sménky mohou byt bud’ vlastni nebo cizi. Déale pak obchodni nebo financni.

Sménkou vlastni se dluznik zavazuje zaplatit véfiteli nebo tfeti osobé penézni castku
napsanou na smeénce v urcity den a ¢as. Sménku vystavuje sam dluznik.

U smeénky cizi ma dluznik neboli sménecnik ptikaz k zaplaceni urcité penézni Castky také
do urc€itého dne a hodiny. Dluznik musi sménu pfijmout a az poté je to pro néj zavazné.
Smeénka obchodni je potomkem obchodné-dodavatelskych vztahi. A 1ze se sni setkat ve
formé cizi 1 vlastni. Sménka finan¢ni je odvozena od finan¢ni transakce. Kdy dluznik dostane
od véfitele financni prostfedky prostfednictvim uvéru. Sménky musi mit urcité nalezitosti,
aby se dali povazovat za platné. Napriklad oznaCeni sménky v souvislém textu a v jazyce ve
kterém je vyhotoven, ména a Castka, které jsou uvedena Cislem i slovem, jméno smenecnika,
termin splatnosti sménky a podobné. (Bafinova, a dalsi, 2007)

Sménka mé i nepodstatné nalezitosti jako je rektadolozka, ménova dolozka, prezentacni

dolozka, dolozka hodnotova. (Reziidkova , 2010)

3.5 Platebni podminky

Platebni podminky jsou velice dilezité pro chod a bonitu firmy. Kdyby lidé nesplaceli své
zavazky, nemohly by firmy fungovat. Do této kapitoly patfi splatnost faktur, platba predem,

prodej za hotové anebo standartni splatnost.

Splatnosti faktur
Doba splatnosti je ur¢ené datum, do kterou ma odbératel zaplatit uréitou penézni ¢astku
dodavateli. Neexistuje zadny vzorec, pro vypocet splatnosti. Dodavatel si ji ur¢i sam. Pfi

cemz dodavatelé chtéji dobu splatnosti co nejvice zkratit, a naopak odbératelé ji prodlouzit.
Platba predem

Je vyZadovana prevazné u vyrobku na zakazku nebo velmi drahého zbozi. Také se muze

zbozi nebo sluzba zaplatit formou zéalohy, ktera jiz byla zminéna.
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Prodej za hotové
Je to alternativa pro platbu pfedem. Vyskytuje se u zakazniku, ktefi nepredstavuji riziko tzv.
u malych, nepravidelnych nebo novych zakaznika. Tato metoda neni ale vhodna u vyssich

éastek.

Nadstandartni splatnost

Pokud je dodavatel tfeba nekonkurenéné schopny, muaze nabidnout odbérateli lepsi platebni
podminky. Napfiklad delsi splatnost faktur, nebude vyzadovat platby predem apod.
(Kislingerova, 2007)

3.6 Vymahani pohledavek

Velmi casto se firmy setkavaji s problematikou pohledavek po splatnosti. U nékterych
piipadu je mozné vyfesit ty to problémy nejleh¢i moznou cestou, ale bohuzel existuji i taci,
ktefi vibec nekomunikuji a vyhybaji se plnénim svych zavazkiim nebo na to nemaji financni
prostfedky. V téchto situacich nezbyva nez fesit pohledavky vymahanim. Je nékolik
moznosti, jak vymahat pohledavky. Existuje mimosoudni a soudni cesta. Mimosoudni cesta
je lepsi pro vSechny strany, ale ne vzdy se da uplatnit.

Podnik smi vymahat pohledavky sam anebo si najmout externi firmu. Vlastni vymahani neni
az tolik nakladné, ale pokud nesplati dluznik maximaln€¢ do 3 mesicti své zavazky, je

prevazné toto vymahani neucinné. (Reziidkova , 2010)

Telefonicky a osobni kontakt
Je to jeden z lehcich nastroji. Je to méné nakladné a efektivné€jsi ve firmé€, ktera ma mensi
objem pohledavek. Nejdrive je nejlepsi zkusit kontaktovat dluznika telefonicky. Pokud ale

dluznik neodpovida nebo odmita je tu také cesta osobniho kontaktu.

Pisemné upomenuti
Tyto upominky maji spiSe dokumentacni charakter. Pfi spravné formé maji upominky
navrzené zpusoby feSeni a poukazuji na dalsi krok v feSeni situace. Posledni upominka musi

mit mirovy charakter a musi byt zaslana doporucené. (Kislingerova, 2007)
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Najmuti externi spole¢nosti

Inkasni kancelare je pro firmu vice nakladné, zalezi ale poctu dluznikt. Z druhé strany
odlehc¢i praci zaméstnancim firmy, ktefi se o pohledavky staraji. Inkasni kancelafe vydavaji
danové doklady a mohou se zalozit do ucetnictvi. Ale taky musi byt podnik obezietny ve
vybrani spravné inkasni kancelafe. Nejlépe si je ovéfit pies volné dostupné zdroje. Kancelar

by méla klienta informovat o postupech a zménach a nabizet dalsi ndvazné sluzby.

Uznani zavazku

Pokud véfitel ztrati nebo by mu nekdo odcizil dokumenty spojené s pohledavkou, prohlasi
dluznik, Ze uznava véfiteli sviyj zavazek. Tim vznika pravni domnénka, Ze dokumenty, které
k tomu patfili opravdu existovali. Timto dal§im krokem zacina nova promlceci lhuta, ktera

trva 4 roky pocinajici od uznani.

Promlceni pohledivek

Délka promlceci doby stanovena na 3 roky a bézi od dne, kdy bylo pravo poprvé vykonano.
Absolutni omezeni promlceci doby je také na 10 let a zaklada novy béh lhity. Po promlceni
nezanika dluznikovi pravo splatit pohledavku, ale je velice ztizené pro véfitele ji vymoci.

(Bafinova, a dalsi, 2007)

3.6.1 Soudni rizeni

Soudni fizeni 1ze pojmout jako ptikaz od statni moci k zaplaceni dluhu. Za fizeni vymahani
dluht se bere cely soudni proces od podanim Zzaloby az po rozhodnuti.

Zalobce se musi rozhodnout, zda se necha zastupovat pravnim zastupcem nebo ne.

Rizeni se zahajuje na navrh zalobce a jmenuje se zaloba. Zaloba by mé&la obsahovat obchodni
firmu, misto podnikani, IC dluznika a dluzna &astka. Poté je nutné piilozit ve 2 fotokopiich
smlouvy, dokumenty jako je ptihlaska, objednavka nebo dodaci list, fakturu, upominky.
Doruceni zaloby na soud se zahajuje soudni fizeni, coz je vzdy ukonceno témito
rozhodnutimi bud’ rozsudkem, kterym soud rozhoduje ve véci samé nebo usnesenim, jimz
soud rozhoduje ve vSech ptipadech a poslednim typem platebnim rozkazem.

Platebni rozkaz je tedy na zakladé rozhodnuti soudu pro zaplaceni penézité Castky. Posila se
doporucené a pokud na né n¢j dluznik neodpovi do 14 dnd, nabude od dalsiho dne pravni
moci. Pokud dluznik nebude plnit toto nafizeni ma véfitel moznost podat navrh na provedeni

exekuce. (Bafinova, a dalsi, 2007)
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3.7 Financ¢ni analyza

Finanéni analyza znamena systematicky rozebrat ziskana data, ktera se nachazi prevazné v
ucetnich vykazech. (Rickova, 2019)

Finanéni analyza pomaha zjistit, jak je na tom podnik. Zda zvlada platit zavazky, zda vyuziva
efektivné aktiva, zda je dostatecné ziskovy apod.

Kazdého zajimaji jiné informace, jednatele zajima rentabilita coz je ziskovost, véfitele bude
zajimat, zda je firma schopna dostat svym zavazkim. Diky analyze se mohou manazefi a
vlastnici 1épe rozhodovat, jak budou pokracovat.

Dale jsou také potiebna urcita data, aby méla analyza néjaky smysl. Jako dulezité zdroje se
povazuje vyro¢ni zprava, ucetni vykazy, ekonomickeé statistiky a mnoho dalSich.

Cilem financni analyzy je dosazeni finan¢ni stability dle dvou kritérii. Prvni je schopnost
vytvaret zisk. A druhy zajistit platebni schopnost podniku. Je to sice az na druhém misté, ale

je to velice dulezity aspekt. (Knapkova, 2017)

3.7.1 Zakladni metody finanéni analyzy

- Analyza stavovych neboli absolutnich ukazatell, coz je analyza majetkové a financni
struktury. Pouziva se k tomu analyza a vertikalni analyza.
- Analyza tokovych ukazatell. Analyzuji se vynosy, naklady, zisky a cash flow, opét

horizontalni a vertikalni analyza.

- Analyza rozdilovych ukazateld. Ukazatelem je Cisty pracovni kapital, Cisté
pohotové prostredky.

- Analyza pomérovych ukazateli jsou analyza likvidity, rentability, aktivity,
zadluzenosti, produktivity, ukazateld kapitalového trhu apod.

- Analyza soustav ukazateli analyzuje vliv dil¢ich aspektu finan¢ni situace na
souhrnny ukazatel hodnoceni

- Souhrnné ukazatele hospodateni k tomuto se vyuziva bankrotni a bonitni modely pro

zhodnoceni finan¢niho zdravi. (Knapkova, 2017)

3.7.2 Finanéni ukazatelé

K finan¢ni analyze déle patfi finan¢ni ukazatele, ktefi jsou zdkladnimi nastroji pro provedeni
finan¢ni analyzy. Existuji absolutni, rozdilové a pomérové ukazatelé, pomérové se dale deli

na analyzu zadluzenosti a likvidity, ukazatele aktivity a rentability. (Knapkové, 2017)
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3.7.3 Absolutni ukazatelé

Absolutni ukazatelé jsou ucetni vykazy, které se daji pfimo pouzit.
V ramci horizontalni analyzy jsou porovnany zmény polozek jednotlivych vykazi v casové
posloupnosti. Nasledné se vykalkuluje absolutni vySe zmén a jejich procentualni vyjadieni
k vychozimu roku. Absolutni zména se vypocita dle tohoto vztahu:

AZ = ukazatel, — ukazatel,_,

Procentualni zmeéna k vychozimu roku se vypocita:

az
%zména = — x 100
ukazatel,_,

Vertikalni analyza neboli procentni rozbor se pocita jako jedna polozka jako procentni podil
k jiné jedné zakladni polozce jako 100 %. Dale ji l1ze segmentovat na analyzu majetkové

struktury a analyzu finanéni struktury. (Knapkova, 2017)

3.7.4 Rozdilové ukazatelé

Rozdilové ukazatelé se pouzivaji k analyze a fizeni financni situace se zaméfenim na jeho
likviditu. K této analyze se pouziva Cisty pracovni kapital. Pokud by mél byt podnik likvidni,

mél by mit potfebnou vysi volného kapitalu.

Cisty pracovni kapital

Cisty pracovni kapital je uréeny k financovani ob&zného majetku, ktery nese podobu
dlouhodobého charakteru. Piedstavuje hodnoty financnich prostfedkt (zdrojii), které jsou
pouzité k financovani ¢asti obézného majetku.

Lze vypocitat jako rozdil obézného majetku a kratkodobych zdrojt financovani.

Pokud je vysledek Cistého pracovniho kapitalu zaporny, vznika nekryty dluh a znamena to,
ze podnik neni schopny okamzité splacet své zavazky a financni oddéleni by melo udélat

jina opatieni z hlediska splatnosti. (Reziidkova , 2010)

3.7.5 Pomérové ukazatelé

A poslednimi ukazateli jsou pomérové ukazatele. Davaji do poméru rizné polozky rozvahy,

vykazu zisku a ztrat. Diky témto ukazatelim vznika rychla predstava o financni situaci
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podniku. Pod tento ukazatel spada, jak bylo jiz zminéno analyza zadluzenosti, majetkové a
finan¢ni struktury, analyza likvidity a aktivity. Dale bude popsana analyza likvidity a
aktivity.

Analyza likvidity

Likvidita ma dva vyznamy. Likvidita podniku, coz je schopnost podniku hradit své zavazky
vcas a likvidita, ktera se poji k ur€ité slozce majetku a vyjadruje jak se slozka rychle a bez
velké ztraty pfeméni na penize. Likvidita je dulezity faktor z hlediska rovnovahy podniku,
protoze dostatecné likvidni podnik je schopny dodrzet své zapocaté zavazky. Ukazatel je
vyjadfen podilem, a to ¢im je mozno zaplatit k tomu, co je potieba zaplatit. Je nezbytné
rozliSovat pojmy likvidnost, likvidita a solventnost. Likvidita jiz byla vysvétlena na zacatku
této kapitoly. Likvidnost je schopnost pfemény aktiv na penize a solventnost je platebni

schopnost podniku. Bez likvidity nemiize byt solventnost.

Okamzita likvidita je oznaCena jako likvidita prvniho stupné neboli anglicky cash ratio.
Pouzivaji se v ni jen ty nejlikvidnéjs§i polozky z rozvahy. Jako napf. sumu penéz na bézném
uctu, na jiném uctu nebo v pokladné. Déle dluhy s okamzitou splatnosti neboli kratkodobé
zavazky. Okamzita likvidita ukazuje, jakou cast dluhu zvladne firma zaplatit z financ¢nich
prostredki, které ma v daném okamziku k dispozici.

Okamzita likvidita ma doporucené hodnoty od 0,9 coz je prejaté z americké literatury, ale

pro Ceskou republiku je dolni hranice az 0,6 do 1,1 dle Rtickové.

hotové plat. tiedk
Okamzita likvidita = ——r0r0ve Prat- prostredicy

dluhy s okamzitou splatnosti

Pohotova likvidita je oznacovana jako likvida druhého stupné neboli anglicky acid test.
Citatel by m&l odpovidat hodnoté ve jmenovateli. Pokud firma pfeméni ob&zn4 aktiva bez
zasob na penézni jednotky, kolikrat je schopna zaplatit kratkodobé zavazky. Vyskytuje se
tedy pomér 1: 1 az 1,5: 1. Optimalni hodnota je 1:1 dle Ruckové.

(obézna aktiva — zasoby)

Pohotova likvidita = kratkodobé dluhy

(Rickova, 2019)
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Bézna likvidita tretiho stupné coz je také nazyvano anglicky current ratio. Tato likvidita
ukazuje kolikrat jsou pokryvana obé&zna aktiva kratkodobymi zavazky. Pfi bézné likvidité
jsou hodnoty dle Ruckové Citatele a jmenovatele v rozmezi 1,5 a 2,5. Pro opravdové
porovnani likvidnosti podniku je dobré sledovat podnik del§im ¢asovém useku.

ob&in4 aktiva

Bézna likvidita = Fratkodobé dluhy (Rackova, 2019)

Ukazatelé aktivity

Ukazatelé aktivity vymeéfuji schopnost vyuziti investovanych financnich prostiedkl a
vazanosti jednotlivych slozek kapitalu v jednotlivych druzich aktiv a pasiv. Odpovidaji na
otazku, jak podnik hospodafit s aktivy, s jejich jednotlivymi slozkami a jaky ma vliv
hospodareni na vynosnost a likviditu. Vynosnost znamena schopnost dosahovat zisku. Pod
tento ukazatel spada obrat celkovych aktiv, ktery je vyjadfen pomérem trzbami k celkovému
vlozenému kapitalu. Tyto hodnoty jednotlivych ukazatelt se lisi dle typu podnikani. Jako
napiiklad obchodni &innost nebo sluzby. (Soljakova, a dali, 2010)

Obratnost a doba obratu pohledavek

Timto ukazatelem je vyjadieno obdobi od okamziku prodeje k obdrzeni platby. Obratnost
pohledavek vyjadiuje kolikrat se pohledavky preméni na penézni jednotky.

triby

Vzorec: Obratnost pohledavek = Dohledivky

K tomuto ukazateli se poji doba obratu pohledavek, ktera je vyjadiuje za kolik dnl se
pohledavka zpenézi. Hodnota se porovna s dobou splatnosti faktur a dobou obratu zavazk.

Vzorec:

365
obratnost pohledavek

Doba obratu pohledavek =

(Pavelkova, a dalsi, 2018)

Doba obratu zavazka

Vypocet doby obratu zavazkt se vypocita jako trzby délené zavazky z obchodnich vztaht a
ostatni kratkodobé zavazky (zavazky vici zameéstnancim, socialnimu a zdravotnimu
pojisténi a statu). Jde o to, aby byly vymezeny, co nepresnéji bézné zavazky, které pravidelne

vznikaji a zanikaji. Resi dobu od vzniku z&vazku po jeho thradu. Porovnava se s dobou
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obratu pohledavek. Vy$§i doba obratu zavazka, nezli pohledavek znamena ze dodavatelské
uvéry financuji pohledavky a zasoby, coz je piijatelné. Je také mozné, Ze se tento vztah
projevi v nizkych hodnotach likvidity a je dulezité najit kompromis mezi hodnotami
likvidity a doby ukazatelt aktivity. Vzorec:

365
pocet zavazkl

Doba obratu zdvazkui =

, . . o trib . “
Pocet obratek zavazki = ————> (Pavelkova, a dalsi, 2018)
prumérné zavazky
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4 Vlastni prace

4.1 Charakteristika vybraného podniku

Firma Techart systems s.r.0. byla zalozena dle zakladatelské smlouvy dne 20.3.2000. Datum
zapisu do obchodniho rejstiiku probéhlo 26.4.2000. Vkladem dvou spolecniki, ktery Cinil
100 000 K¢&. Sidlo firmy je v Praze. Spolecnost ma pravni formu spole¢nost s ru¢enim

omezenym. (Vetejny rejstiik, 2021)

Dle Ceského statistického tfadu v klasifikaci ekonomickych ¢innosti — CZ — NACE ma
firma povoleno provozovat tyto ¢innosti:
,,26300: Vyroba komunikacnich zarizeni
273: Vyroba optickych a elektrickych kabelii, elektrickych vodicu a elektroinstalacnich
zarizeni
3314: Opravy elektrickych zarizeni
43210: Elektrické instalace
43390: Ostatni kompletacni a dokoncovaci prdace
46900: Nespecializovany velkoobchod
471: Maloobchod v nespecializovanych prodejnach
47540: Maloobchod s elektrospotiebici a elektronikou
4778: Ostatni maloobchod s novym zbozZim ve specializovanych prodejndch
47790: Maloobchod s pouZitym zbozZim v prodejndch
61: Telekomunikacni cinnosti
620: Cinnosti v oblasti informacnich technologii
6820: Prondjem a sprava viastnich nebo pronajatych nemovitosti
69200: Ucetnické a auditorské cinnosti; daiové poradenstvi
80: Bezpecnostni a pdtraci Cinnosti
812: Uklidové ¢innosti
95110: Opravy pocitacu a perifernich zarizeni

(Vypis z registru ekonomickych subjektd CSU, 2022)

Firma vznikla v Praze, z ryze ¢eského kapitalu. Ma dve provozovny v Dobrém Poli u Vitic
a v Praze. Podnik ma 25 pracovniku a s 25 externisti. SpoleCnost se Casove vyvijela,

obdrzela koncesni povoleni od Ceského telekomunika¢niho ufadu pro poskytovani piistupu
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k internetu a provozovani privatni telekomunikacni sité. V roce 2004 se spolecnost stala ISP
(internet service provider) Cesky — poskytovatelem vlastniho internetového piipojeni. Které
se nyni jmenuje ZELENA.CZ. V této dob¢ je pfipojeni poskytovano v Praze, Koufimi,
Koling, a okoli. Déle také provozuje kamennou prodejnu elektra v Koufimi. (Techart, 2021)
Zajimavé a velice dulezité zakazky, které firma realizuje ¢i realizovala. Realizovala
strukturované kabelaze, kamerové zafizeni, poplasné systémy a dalsi ¢innosti pro Grand
hotel Hradec v Peci pod Snézkou, coz bylo pro firmu velice narocné, ale financné velmi
vynosné. Také dlouhodobé spolupracuje s obchodnim fetézcem Lidl v.o.s., kde zafizuje

elektroinstalace apod. Nicméné, firma sponzoruje a realizuje mnoho dalSich zakazek.

4.2 Rizeni pohledavek ve firmé Techart systems s.r.o.

Nejdiive budou popsany nabizené sluzby a platebni podminky, zajisténi pohledavek a poté

bude vénovan prostor systému fizeni pohledavek ve firmé Techart systems.

Rizeni sluzeb

Internetové pfipojeni je nejvice poskytovano fyzickym osobam. Dale spolecnostem, skolam,
Skolkam nebo uradim.

Smlouva o internetovém piipojeni musi obsahovat: Jméno, pfijmeni, adresu zakaznika,
pokud jde o pravnickou osobu (dale jen PO), tak nazev PO, sidlo, ICO a DIC. A popsani
zavazku. Ceny jsou urceny dle firemniho ceniku a dle tarifu. Pfi internetovém pfipojeni je
mozné mit ve firmé takovéto zavazky: zavazek miize byt na 3 roky + zapljcka zatizeni (wifi
router, ktery poskytuje internet) nebo na dobu neurcitou bez zapujcky zafizeni, které si musi
zakaznik zaplatit. Pokud si klient vezme smlouvu na 3 roky, musi po tuto dobu platit kazdy
mesic uritou sumu penéz stanovenou ve smlouvé a zapijCené zafizeni mu po 3 letech
zustane. Pokud ale nebude platit sviij zavazek nebo odstoupi od smlouvy dfive nez za 3 roky,
musi vratit zapijcené zatizeni nebo ho zaplatit. Zakaznici, u kterych ma firma vysilaci bod
(pro poskytovani internetu) maji internet s 50 % slevou.

Co se tyka menSich ¢i vétSich zakazek, jsou smlouvy obsahové podobné. Pii vétSich
zakazkach se 1i§i obchodni podminky. Pfed podpisem smlouvy si obé& strany stanovi
podminky, které se tykaji — obratu, slevy, technické prace, sluzby, doba splatnosti faktur,
material, zapujCky zafizeni apod. Tyto zakazky jsou prevazné dlouhodobé planované. Vétsi

zakazky jsou aplikované naptiklad na skoly, ubytovaci zafizeni, ministerstva nebo vétsi
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spoleCnosti. U vétsich spoleCnosti jsou jiz pouzivany informacni zdroje pro ovéfeni jejich

divéryhodnosti a jsou skrze internetové zdroje provéfovany.

4.2.1 Platebni podminky

Platebni podminky jsou uréovany dle obratu zakaznika. Cim vétsi obrat zakaznik ma, tim
jsou mu nabidnuty lepsi podminky. Ale obchodni podminky maji stanovené urcité hranice,
které zakaznik muze dosahnout. Zakaznici, u kterych ma firma vysilaci bod (tzn. zakaznik
ma na stieSe anténu, ktera vysila internetové ptipojeni) maji, jak bylo jiz zminéno 50 % slevu
na internetové piipojen.

Platebni podminky jsou stanoveny dle charakteru sluzby. Zakaznici si mohou zvolit obdobi
plateb - 1 mésic, Ctvrtletn€, pal roku nebo 12 meésict. U téchto obdobi je moznost plateb
pfedem nebo v dané dobé splatnosti.

Moznosti plateb — platba v hotovosti, platba kartou, formou zalohy a SIPO platbou.

Platba v hotovosti, je pozadovana pii zasazich u servisnich praci, které nejvice probihaji u
fyzickych osob na misté jejich bydliste. Dale je nejvice vyuzivana pii placeni internetového
pfipojeni, internetové televize nebo Skylinku.

Zakaznici ptevazné plati bankovnim ptikazem. Fyzické osoby nejvice vyuzivaji hotovostni
platbu na prodejné, nicméné Skoly, ministerstva, maloobchody nebo ubytovaci sluzby
pouzivaji platbu prostfednictvim bankovniho pfevodu.

Zalohy jsou pozadovany, pokud se jedna o zbozi ve vysi nad 350 000 K¢ (u dlouhodobych
zakaznik( jsou stanoveny jiné podminky). MuZe se jednat o zbozi — napf. notebooky,
kamerové systémy, zabezpeCovaci systémy, internetové sluzby, kabelové montaze apod.
Novi zakaznici (do jednoho roku) maji ur€enou dobu splatnosti faktur 30 dni. Zakaznici,
kteti spolupracuji s firmou déle jak jeden rok (12 mésice po sob¢ jdoucich) maji stanovenou

splatnost 90 dni.

4.2.2 Zajistovaci prostredky pohledavek

Informacni zdroje

Firma ovéfuje pravnické osoby dle identifikadniho &isla osoby, déle jen ICO, diky kterému
si oveti potencionalni odbératele z volné dostupnych zdrojii. Mezi tyto zdroje patii naptiklad
Administrativni registr ekonomickych subjektd (Ares). Bankovni informace firma ke

kontrole nepouziva.
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Zaloha
Je pozadovana u zbozi, které stoji vice nez 350 000 K¢. U dlouhodobych zakaznik jsou jiné

podminky. Jak bylo jiz zminéno v platebni podminkach.

Pojisténi pohledivek

Velice dulezity ukon prevazné pii doruCeni zbozi do zahrani¢i. Firma toto pojisténi spise
nepouziva, protoze neposila skoro zadné zbozi do zahranici. Nicméné kvuli vyssi cené je
nakladnéjsi ale spolehlivé. Jiz se stalo, ze spoleCnost i pies jejich ovéreni nedodrzela
stanovené podminky a nezaplatila. A bylo velice tézké vymahat penize v cizi zemi, ale

nakonec odbératelé zaplatili.

Smluvni pokuta
Je vystavena dluznikovi, ktery neplati své zavazky v€as. Nereaguje na upominky, emaily

nebo telefonicky kontakt. Vyse pokuty je uréena typem prestupku.

Sménky, ruceni, bankovni zaruka

Dluznici, ktefi se dohodnou na splatkovém kalendafi nebo chtéji svij dluh firmé splacet maji
moznost skrze sménky vlastni ¢i cizi. Tim je dluznik zavazan zaplatit urcitou Castku a firma
je kryta. Dale mohou pouzit ruceni pfi vétSich castkach nebo bankovni zaruku.

Firma nepouziva tyto typy zajiSténi pohledavek — zastavni pravo, pojisténi obchodnich

uvéry, Seky, dokumentarni inkaso, dokumentarni akreditiv, dokumentarni platebni styk.
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4.3 Systém rizeni pohledavek

Tento sektor obstarava administrativni oddéleni v Praze.

Obrazek 2 Kolobéh pohledavek po splatnosti

Pohledavky

Je zasilano 1. upozornéni—

1. Tyden po
spI\;tnosi;i automaticky vygenerovany
email. Bez pokuty.
: Je zasilano 2. upozornéni—
2. Tyden po —p ‘ emailem spravcem pohledavek. S
splatnosti | pokutou.
3. Tyden po Je zasilano 3. upozornéni—
s;platnosti ) emailem a dopisem spravcem

| pohledavek.S pokutou.S
oznamenim, ze pokud zakaznik
nezaplatido 5 dnd, cely pfipad
| budezaslan pravnimu oddéleni

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tento obrazek popisuje situaci pfi nezaplaceni pohledavek po dobé splatnosti. Jak bylo jiz
zminéno, doba splatnosti se pohybuje od 30 dnt do 90 dni.

Po prvnim tydnu (37 nebo 97 dnil) nezaplaceni zavazku zakaznikem je zaslan automaticky
email skrze informacni systém. Zakaznici na tento email pfevazné zareaguji a zaplati své
zavazky. V tomto terminu neni jesté pripoCtena pokuta za naklady.

Ale pfi nezaplaceni, je v dalSim tydnu (po 44 nebo 104 dnech) zaslan druhy email
administratorem pohledavek s oznamenim o hrubém poruSenim smlouvy. Tento tkon je jiz
pokutovan, pokuta je zavisla na typu sluzby & tkonu. Casto se zakaznici vymlouvaji, e

neobdrzeli prvni oznamovaci email o nezaplaceni nebo ze jim nefungovala emailova adresa.
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Nejvice zakaznika, ktefi nereaguji na druhy varovny email, jsou fyzické osoby. Podnikatelé
nebo firmy zaplati své zavazky v fadném terminu nebo po prvnim oznamovacim emailu.

V posledni fazi fizeni pohledavek po splatnosti je po 3. tydnu (51 nebo 111 dnit) zaslan email
a doporuCeny dopis obsahujici vypovédéni smlouvy o poskytovani sluzeb zdavodu
podstatného poruseni smlouvy a vyzvu k uhrazeni dluzné ¢astky. Dale je sluzba odpojena a
pokud je Castka vyssi nez 3000 K¢, je pripad predan vymahaci externi spolecnosti. Pokud
zakaznik zareaguje na tuto upominku, je umoznén individualni plan splaceni — splatkovy
kalendatr. Pfi vysSich castkach formou sménky, ru¢enim nebo bankovni zarukou. Pokud
zakaznik zaplati celou ¢astku do data uréeného v textu vypovédi smlouvy za hrubé poruseni

smluvnich podminek, mohou sluzby firmy dale vyuzivat.

4.4 Struktura zakazniku

Jedna z dulezitych soucasti firmy jsou zakaznici. Spokojenost a loajalita zakaznika je pro
firmu neékdy rozhodujici faktor. Firma pecuje o své zakazniky a jejich spokojenost. Aktualné
ma firma okolo 3000 zakaznikt. Nasledujici graf ¢. 1 zobrazuje prehled zakazniku, ktery se
sklada zfyzickych osob, spolecnosti a Skol. Nize uvedena tabulka ¢. 2 tabulce uvadi
rozdéleni zakaznik( do kraji v Ceské republice.

Tato data byla zjisténa za obdobi 2015-2018.

Slozeni zakazniku

Tento graf ukazuje prehled procentniho slozeni zakaznik.

Graf'1 Procentni sloZeni zdkaznikii

PROCENTNI VYJADRENI

Fyzické osoby Spoleénosti Skoly

Zdroj: vlastni zpracovani
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V tomto grafu je mozné vidét, ze nejvétsi procento zakaznika jsou fyzické osoby, ktefi si
plati internet, nakupuji v kamenném obchod€, nechaji si instalovat kamerové systémy a
zabezpeCovaci zafizeni, najem. VEtsi zakazky jsou realizovany pro spolecnosti, 1 kdyz jejich
procentualni slozeni je 24 %. Tento typ zakaznika si objednava pievazné sluzby na zakazku.
U nékterych firem to jsou delsi &i jednorazové akce. Skoly, obsazuji posledni misto s 1 %,
protoze je jich nejméné. Pfevazné firma do Skol zavadi internet.

Dale se spole¢nosti rozdéluji dle pravnich forem na S.r.o. 70 % , 27 % OSVC, v.0.s 2 % a

uzk. 1%.

Dalsim rozdé€lenim je procentualni obsazenost zakaznikt v jednotlivych krajich.

Tabulka 2 Procenini sloZeni zakaznikii dle krajit

Kraje Procentni vyjadieni

Hlavni mésto Praha 20
JihocCesky kraj 0,74
Jihomoravsky kraj 5
Karlovarsky kraj 0,5
Kraj Vysocina 0.7
Kralovéhradecky kraj 7
Liberecky kraj 1
Moravskoslezsky kraj 0,26
Olomoucky kraj 0,7
Pardubicky kraj 7
Plzensky kraj 6
Stredocesky kraj 50
Ustecky kraj 1,1

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvice obsazeny je StiedoCesky kraj, kde se nachazi 50 % zakaznikt. Divodem je dobra
dostupnost, usetfeni cestovnich nakladd, rychlejsi servis zakaznikim, protoze je v této
lokalité provozovna. Nasleduje Hlavni mésto Praha s 20 % zakazniky. Nejméné zakaznika,
0,26 %, je z Moravskoslezského kraje. Tento kraj je jeden z nejvice vzdalenych od sidla a

provozovny.
Problematické pohledavky u zakazniku

Nejvice problematické a nejvyssi pocet pohledavek je u fyzickych osob. Je to také

zpusobeno, ze nejvice sluzeb od firmy odebiraji fyzické osoby. Prevazné jde o sluzbu
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poskytovani internetu a najmu. Presto 90 % téchto , problematickych“ zakaznikt, po dobé

splatnosti splati své zavazky.

4.5 Financni analyza podniku

Tato kapitola obsahuje analyzu pohledavek, vertikalni a horizontalni, kdy pfi vertikalni
analyze jsou zkoumana obézna aktiva a pomoci horizontalni analyzy jsou analyzovany
pohledavky. Dale je rozebrana likvidita podniku, analyza aktivity, do které spada obratnost
pohledavek, doba obratu pohledavek a zavazka. VSechna data byla Cerpana zinternich
zdroju, a to z rozvahy a vykazu zisku a ztrat firmy Techart systems s.r.o. Vstupni data jsou

vyjadiena v celych tisicich K&. Casova fada je 7 let. Od roku 2012 do 2018.

Vyvoj pohledavek

Graf 2 Analyza vyvoje pohledavek 20122018

Vyvoj pohledavek
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Zdroj: vlastni zpracovani

Na pocatku sledovaného obdobi pocet pohledavek mirné vzristal, a to z hodnoty 8833 tis.
k¢ na 9235 tis. k¢. Duvodem byl zvySuyjici se pocCet velkych zakazek na hotelech a skolach.
V roce 2013 zasahli StfedoCesky kraj zaplavy, ale strukturu pohledavek to nijak znacné

nezménilo. Dokonce bylo v roce 2013 zaznamenano snizeni poc¢tu pohledavek. Od roku
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2014 do roku 2015 se pohledavky snizily. Mezi roky 2015 22016 do$lo k prudkému narustu
mnozstvi penéz v pohledavkach. Coz bylo zptisobené strukturou zakaznikt, ktefi neplatili
internetové sluzby, zvySenim pronajatych prostor, zvySeni poctu odbératelt.

4.5.1 Horizontalni analyza pohledavek

Tato analyza prehledné ukazuje zmény pohledavek oproti pfedchozimu roku, a poté je

procentualné vyjadiena zména zkoumané polozky rozvahy.

Tabulka 3 Horizontdlni analyza pohledavek

Rok Absolutni zména Procentualni zména

2012 - -

2013 402 4,55%

2014 -457 -4,95%

2015 -363 -4,14%

2016 4070 48,37%

2017 -2257 -18,08%

2018 34 0,33%

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky ¢. 3 je mozno vycist vysi pohledavek, absolutni zmény pohledavek a jejich
procentualni zmény. Nejvyssi absolutni 1 procentualni zména nastala v roce 2016, kdy se
pohledavky navysily o 4070 tis. K¢, coz odpovida nartstu o 48,37 %. V roce 2017 byl
vysoky ubytek pohledavek oproti roku 2016 o -18,08 %.

4.5.2 Vertikalni analyza obéznych aktiv

V této kapitole je vyobrazené slozeni obéznych aktiv v celkovych aktivech a ukazuje jakou
procentni ¢ast obézného majetku tvori pohledavky, zasoby a finan¢ni majetek. Cela tato

analyza je vyjadfena v procentech.
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Graf 3 Vertikalni analyza obéznych aktiv

Vertikalni analyza OA
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Zdroj: vlastni zpracovani

Jak je mozno vidét v grafu €. 3 obézna aktiva tvotila pie§ celé sledované obdobi 31 az 38 %
aktiv. Nejdiive méla stoupajici tendenci az do roku 2016, kde zacala mirn¢ klesat a klesala
az do konce sledovaného obdobi 2018. V prvnich sledovanych letech pohledavky tvofily
vysoké procento OA a to 93,70 %. Dalsi roky se procentni podil pohledavek snizoval, a to
az do roku 2015, kde dosahovaly hodnoty 71,63 %. V dalSich letech hodnoty pohledavek
kolisaly. V roce 2012 tvorily zasoby velice nizké procento OA a to 2 %. Podobn¢ na tom byl
1 finan¢ni majetek, ktery tvoril 5 % OA. V dal§im roce se pocet zasob snizil a finan¢ni
majetek naopak vzrostl a to na 10 %. NejvySsi procento zdsob v OA bylo zaznamenano
v roce 2015 s 24 %, v tomto roce, se oteviela prodejna a zvysil se tak pocet zasob. Nicméné
dalsi roky zasoby prudce klesly az do roku 2017 divodem bylo méné zakazek. Financni
majetek se v letech 2014-2016 pohyboval mezi hodnotami 3-4 %, ale mezi roky 2016 a 2017
se podil finan¢niho majetku v OA zvysil a to na 27 %.

4.5.3 Analyza likvidity

V nize uvedenych tfech grafech je mozné vidét prehled okamzité likvidity 1. stupné,
pohotovou likviditu 2. stupné a béznou a likviditu 3. stupné.

Nizké hodnoty likvidity mohou znamenat neschopnost firmy uhradit své zavazky vcas.
Naopak vysoké hodnoty likvidity souvisi s mnoho penéznimi prostfedky, které jsou vazany

v aktivech.
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Graf 4 OkamZzita likvidita
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Zdroj: vlastni zpracovani

Likvidita prvniho stupné by méla dosahovat hodnot od 0,6 do 1,1 dle autorky Petry Ruckoveé,
coz je prevzaté z americkych doporucenych hodnot.

Jak je vidét v grafu, tak hodnoty likvidity prvniho stupné neodpovidaji doporucenym
hodnotam, a to krome roku 2017, kde je hodnota likvidity rovna 0,741.

Graf'5 Pohotovd likvidita
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Pohotova likvidita by méla dosahovat hodnoty 1 dle autorky knihy Finanéni analyza Petry
Rickové. Jak je vidét v grafu €. 5, v celém sledovaném obdobi firma vykazuje vyssi hodnoty
pohotové likvidity, nez jsou hodnoty doporucené. Od roku 2012 do 2015 se hodnoty
pohotové likvidity pohybuji v rozmezi 1,6 — 1,9. Firma mé o 1,6 — 1,9kréat vyssi hodnotu OA
bez zasob nezli hodnotu kratkodobych zavazka. Minimum je zaznamenano v roce 2016 a to
1,660, pfi tomto vysledku je firma stale schopna pokryt kratkodobé zavazky. Nejvyssi
hodnoty byly zaznamenany v letech 2016 a 2017 a to 2,6 a 2,7. Tato analyza ukazuje zZe
pokud by podnik zpenézil OA mimo zasob, mohl by ve vSech letech uhradit kratkodobé

zavazky.

Graf 6 Bézna likvidita
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Dle autorky Ruckové by bézna likvidita méla dosahovat hodnot v intervalu od 1,5 do 2,5.
Dle grafu €. 6 je patrné, ze po celou dobu sledovaného obdobi firma vykazovala béznou
likviditu v doporu€enych hodnotach. Vyjimkou jsou roky 2017 a 2018, kdy bézna likvidita
presahla doporucené hodnoty a to 2,700 v roce 2017 a 2,896 v roce 2018.

4.5.4 Analyza aktivity

V této Casti je analyzovana obratnost pohledavek a doba obratu pohledavek a zavazka.
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Graf'7 Obrat pohledavek
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Pfi obratu pohledavek je nejuspokojivéjsi vyssi hodnota. Z pohledu na graf ¢. 7 je zfejmé,
ze maximum obratu pohledavek nastalo v roce 2018. V tomto roce se pohledavky 4krat
pfeménily v hotovost. Nejniz§i hodnota byla zaznamenéana v roce 2012. V tomto roce byly
pohledavky 2,64krat pfeménény na penézni prosttedky. Podobné hodnoty byly
zaznamenany v letech 2014 a 2015 a to s vysledkem 2,69 pfemén. Podnik eviduje mnoho
penéz schovanych v pohledavkach. Zakaznici méli nejvice problémy se splatnosti
Ctvrtletnich a pulrocnich faktur. Odhadem bylo 15-20 % pohledavek zaplaceno az po dobé

splatnosti, tento problém nastal pfevazné u fyzickych osob.

Graf* 8 Doba obratu pohledavek a zavazkii
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V tomto grafu ¢. 8 je mozno vycist dobu za kterou byly hrazeny pohledavky a zavazky.
Zelenou barvou je oznacena doba obratu pohledavek a modrou barvou je oznacena doba
obratu zavazki.

V roce 2012 byl ukazatel doby obratu pohledavek vypocten, tak ze 138,13 dni ¢ekal podnik
na platbu od odbératele. A ukazatel doby obratu zavazka ukazoval, Ze spolecnost odlozila
77,77 dni platby faktur od dodavateld. Tudiz vyplyva, ze doba obratu pohledavek prevysuje
dobu obratu zavazkd, coz znamena ze spolecnost Cekala dlouhou dobu na splaceni
pohledavek a nebyly kryté platby dodavatelim. Tato situace ovliviiuje platebni moralku
firmy, protoze z pozdé placenych pohledavek nema tolik prostiedkli k zaplaceni svych
zavazku a opakovala se v letech 2013 a 2014.

Zmeéna nastala v roce 2015, kde se vyrazné zvysila doba obratu zavazkt o 220,19 dni oproti
minulému roku, zavazky byly tedy placeny primémé za 305,95 dni a doba obratu
pohledavek byla 135,91 dni. Podnik se tedy znovu vratil k vyhodné situaci, kde pohledavky
jsou placeny dfive a kryji zavazky. V dalSich letech stale pohledavky neptevysuji dobu
obratu zavazka a podnik tedy muze platit zavazky vcas.

Splatnost faktur je nastavena na 30 dni a zékaznici, ktefi s firmou spolupracuji déle jak rok
maji uréenou dobu splatnosti na 90 dni. Jak lze vidét v grafu €. 10 doba obratu pohledavek
se pohybuje v rozmezi 91 az maximaln€ 138 dni. Z ¢ehoz vyplyva, ze pohledavky, které

maji hodnoty vyssi nez 90, obsahovaly pohledavky placené po splatnosti.
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5 Vysledky a diskuse

5.1 Komparace vysledku finan¢nich analyz s vysledky z odvétvi

Tato komparace je zalozena na porovnani vysledkt finanénich analyz a odvétvi — informacni
a telekomunikac¢ni ¢innost. Data odvétvi jsou Cerpana z Ministerstva pramyslu a obchodu.
Sledované obdobi je od roku 2012 do roku 2018.

Nejdriive je porovnavan primérny vyvoj pohledavek s odvétvim dle CZ NACE — informacni
a telekomunikacni Cinnosti. Je vybran pouze tento sektor, protoze nejvice pohledavek a
obéznych aktiv pochazi ztohoto useku, ktery je také nejrozsirenéjsi. V této analyze jsou
veSkeré vysledky uvedeny v priméru. Timto zprumérovanim vysledki se vytvorila
prumérna fiktivni firma — souhrnna ¢astka v odvétvi byla vydé€lena celkovym poctem firem
v daném odvétvi. Poéty firem dle odvétvi byly Eerpany z Ceského statistického Gradu.

Dale je porovnavana absolutni a procentudlni zména pohledavek, obrat pohledavek a doba
obratu pohledavek.

V neposledni fadé je pouzita komparace likvidity odvétvi a Techartu. U této komparace je
pouzit vétsi poCet sektord, aby vice vynikly hodnoty likvidity, a aby bylo poukazano které
odvétvi z provozovanych Cinnosti ma podobné hodnoty likvidity. Tato odvétvi jsou: vyroba
pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni; vyroba elektrickych zafizeni;
opravy a instalace stroji a zafizeni; maloobchod kromé motorovych vozidel,
telekomunikacni Cinnost; ¢innost v oblasti informacnich technologii a ¢innost v oblasti
nemovitosti.

Komparace nebude provedena u vertikalni analyzy a doby pohledavek a zavazkl, protoze

jiz jsou spolecné porovnany v praktické ¢asti.

S.1.1 Analyza vyvoje pohledavek

Nize uvedena analyza zobrazuje vyvoj pohledavek ve firmé a ve fiktivni praimémé firmé

informacnich a komunikacénich technologii. Tato data jsou vyjadiena v tisicich k¢.
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Graf'9 V'yvoj pohleddvek
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Pohledavky v primémé fiktivni firmé jsou niz§i nez u Techartu. Vyvoj pohledavek ve
sledované firme je zde vysoce odlisny. Primérna fiktivni firma udrzuje pohledavky mezi O
a 2000 tis. k¢, kdyzto vybrana firma se pohybuje od 8415 tis. k¢ az pres 12000 tis. k&.
Nejvyssi hodnota pohledavek u Techartu byla zaznamenana v roce 2016 a to 12485 tis. k¢.
Z této analyzy vychazi ze podnik ma oproti prumémé fiktivni firmé vysoky podil
pohledavek,

S5.1.2 Horizontalni analyza

Tabulka ¢. 4 ukazuje absolutni zménu pohledavek v primémé fiktivni firmé, ktera odpovida
jedné firmé z celkového odvétvi informacnich a telekomunikacnich Cinnosti a Techartu a
dale procentni zménu pohledavek u sledované firmy a fiktivni firmy, ktera je vyjadrena v

procentech.
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Tabulka 4 Absolutni a procentudlni zména pohledavek Techart systems s.r.o. a fiktivni priimérna firma

Absolutni zména Procentualni
— fiktivni Absolutni zména | zména — fiktivni Procentualni
Rok prdmérna firma Techart prdmérna firma | zména— Techart

2012 - - - -

2013 376 402 107 % 4,55 %
2014 -9 -457 -1% -4,95 %
2015 -41 -363 -6 % -4,14 %
2016 40 4070 6 % 48,37 %
2017 70 -2257 10% -18,08 %
2018 66 34 8% 0,33 %

Zdroj: vlastni zpracovani

V roce 2013 jsou hodnoty nejvyssi, a to u obou sledovanych subjektd. Dalsi roky 2014 a

2015 se pohledavky snizily také u obou firem. Ve fiktivni firmé se hodnoty snizily pouze

0-1% a—6 % a u Techartu 0 - 4,95 % a -4,14 %.

Zmeény v letech jsou u pohledavek v Techartu vétsi nezli u sledované fiktivni pramérné

firmy, je to také ovlivnéné vys$sim poctem pohledavek.

S5.1.3 Obrat a doba obratu pohledavek

Graf ¢. 12 ukazuje obrat pohledavek a také dobu obratu pohledavek jak ve sledované firme,

tak 1 v uréeném odveétvi.

Graf 10 Obratnost pohleddvek
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Z grafu ¢. 10 je mozné vycist, ze obrat pohledavek je prevazné€ vyssi u odvétvi nez u

Techartu, pouze posledni sledovany rok 2018 byla obratnost u Techartu vyssi. V odvétvi
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vykazuje obrat pohledavek vysoké hodnoty 8-9 v letech 2012 az 2015. Coz znamena, ze
pohledavky byly 8 - 9krat preménény na penize. V dalSich letech doslo ke snizeni obratnosti.
V roce 2016 se 4,65krat pfeménily pohledavky na penize. Podobné je na tom 1 dalsi rok.
Posledni rok vykazuje niz§i obratnost nezli vybrana firma. Techart vykazoval mezi roky
2012-2016 podobnou obratnost a to 2-3 pfemeny v hotovost. V roce 2017 a 2018 se zvysila
obratnost pohledavek a to na 3,82 a 4 pfemény.

Z této komparace vychazi, ze odvétvi rychleji preméni pohledavky na penézni jednotky nezli
sledovany podnik, pouze posledni rok ma sledovany podnik vyssi obratnost. Pti této analyze
je lepsi mit vyssi hodnoty a poukazuje, ze ma sledovany podnik dlouhou dobu splatnosti

pohledavek.

5.1.4 Komparace likvidity

V této kapitole je rozebrana komparace likvidity prvniho, druhého 1 tfetiho stupné
v jednotlivych odvétvi. Jedna se odvétvi specifikované dle CZ NACE. Casova fada je od
roku 2012 az 2018.

Graf 11 Komparace likvidity 1 stupné v jednotlivych odvétvi
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Jak je mozno vidét v grafu €. 11 v roce 2012 hodnota likvidity neodpovidala zddnému z vyse
uvedenych odvétvi. Nejvice likvidita v roce 2013 podniku odpovida hodnoté likvidity
odvétvi maloobchod, kromé motorovych vozidel, kdy jsou hodnoty 0,17 u obou sledovanych
ukazateli. V roce 2014 je hodnota likvidity Techartu opét nejnizsi s hodnotou 0,164 a
nejblize je odvétvi vyroba elektrickych zafizeni s likviditou 0,20. Dals$i 2 roky firma nema
vubec shodné hodnoty likvidity s zadnou oblasti. V roce 2017 vzrostla oproti minulym
rokiim a vykazuje nejvétsi hodnoty likvidity a to 0,74. V dalsim roce je likvidita podobna
odvétvi telekomunikacnich ¢innosti s hodnotami 0,56 a v Techart 0,538.

Z této analyzy tedy vychazi ze prvni rok neodpovidaly hodnoty u Techartu zadnému odvétvi.
V roce 2013 odpovida likvidita odvétvi maloobchodu. V roce 2014 je podobna odvétvi
vyroba elektrickych zafizeni a vroce 2018 odpovidaji hodnoty v Techartu odvétvi

telekomunikacénich ¢innosti s hodnotami.

Graf 12 Likvidita 2 stupné v jednotlivych odvétvi
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Tento graf ¢. 12 komparuje hodnoty pohotové likvidity v odvétvi s firmou.
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V prvnim roce nedopovida likvidita vybraného podniku zadnému z odvétvi. V roce 2013 je
likvidita u Techartu podobna odvétvi c¢innost v oblasti informacnich technologii a
maloobchodu, a to shodnotami u Techartu 1,61, informacnich technologii 1,57 a
maloobchodu 1,55. V roce 2015 je hodnota likvidity 1,90 a nedopovida zadnému z vyse
uvedenych odvétvi. V roce 2016 odpovidaji hodnoty likvidity odvétvi Cinnosti v oblasti
informacnich technologii. V poslednich dvou sledovanych letech je hodnota likvidity vyssi
nez u ostatnich odveétvi.

Shrnutim komparace je, ze likvidita v letech 2013, 2014 a 2016 je mozna porovnat

s odvétvim, a to s odvétvim maloobchodu a ¢innosti v oblasti informac¢nich technologii.

Graf 13 Likvidita 3 stupné v jednotlivych letech
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V tomto grafu ¢. 13 je vyobrazena bézna likvidita neboli likvidita 3 stupn€. V prvnim
sledovaném roce hodnota likvidity neodpovidala zadnému z odvétvi. V roce 2013 byla
hodnota likvidity u sledované firmy nejvyssi ze vSech odvétvi. V roce 2015 odpovidala
likvidita Techartu s vysledky 2,51 odvétvi oprava a instalace stroji a zafizeni, ktera
vykazovala hodnotu 2,47. V roce 2016 se likvidité¢ Techartu nejvice ptiblizovala likvidita
z odveétvi vyroba pocitacl, elektronickych zafizeni a optickych pfistroju a zafizeni. Posledni
dva sledované roky likvidita vybrané firmy vykazuje vysoké hodnoty neodpovidajici

zadnému odveétvi.
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5.2 Navrhy na zlepSeni a doporuceni

V této kapitole budou popsany navrhy a doporuceni na vybrané oblasti, ve kterych firma

Techart systems s.r.o. vykazuje nejvétsi problémy.

Rizeni pohledivek

Pohledavky vytvareji vysoké procento aktiv, a proto je dulezité je monitorovat a fadné ridit.
Na zakladé provedenych analyz ve firmé Techart systems s.r.0. vychazi, ze firma nema
dobrou spravu pohledavek. A proto by autorka bakalaiské prace firmé doporucila vice
analyzovat, sledovat vyvoj pohledavek, a takeé je vice kontrolovat.

Systém fizeni pohledavek je ze zaCatku nekontrolovany, protoze se automaticky zasle po
prvnich 5 dnech email o nezaplaceni skrze informacni systém, ktery si firma sama navrhla.
Tento proces by mél byt vice monitorovan. Administrativni oddéleni by mélo nejméné kazdy
tyden kontrolovat stav pohledavek i ze strany ptichozich plateb, zda penize na ucet opravdu
dorazily a pochytit co nejvice pohledavek v co nejkratsi Cas. Nicméné druhy email
s upozornénim na nezaplaceni pohledavek, ktery zasila administrator pohledavek, by mohl
byt zaslan i prostfednictvim SMS zpravy, protoze zpravu si vétSina lidi preCte rychleji nez
email.

Dalsi moznosti efektivnéjSiho fizeni pohledavek by bylo najmuti externi firmy ¢i nového
zameéstnance v zavislosti na penézni vyhodnosti. Tato firma, pfipadné zaméstnanec, by se
starala pouze o fizeni pohledavek, sledovala jejich vyvoj a podavala vedeni v dohodnutych

intervalech aktualni data.

Zakaznicky segment

Nejvice problematicti jsou zékaznici, ktefi odebiraji od firmy internet a najemci. Témto
problémum by bylo mozné predejit a to tak, ze by zakaznici prvni 4 mésice platili sluzby
predem. Kde si firma v tomto ¢asovém horizontu miize ovérit zakaznika a jeho platebni
schopnost. Po této 1htté by byl zakaznikiim umoznén vybér platebniho obdobi naptiklad

- mesicng, ¢tvrtletn€, pul rocné nebo rocné.
Ovérovani zakazniku

K fizeni pohledavek patii ovérovani zakaznikt. V praxi jsou zakaznici ovéfovani pouze pies

databazi Ares, ale to je, dle nazoru autorky prace, nedostacujici. Doporucila bych ovérovat

47



zakazniky pecliveji, a to naptiklad skrze VR, vregistru zivnostenského podnikani,

insolvenénim rejstfiku anebo bankovnimi informacemi.

Na vyse uvedenou problematiku bych firmé doporucila zvolit priority problému a naplanovat

si jednotlivé konkrétni kroky.
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6 Zavér
Tato bakalatrska prace se zabyva fizenim pohledavek ve firmé Techart systems s.r.o.
Cilem bakalarské prace bylo na zakladé vybranych ¢asti analyz vyhodnotit efektivnost fizeni

pohledavek a obéznych aktiv ve firmé Techart systems s.r.o. a na zakladné vysledka z

provedenych analyz vyvodit pfislusna doporuceni.

Bakalarska prace obsahuje dveé Casti, a to teoretickou a praktickou Cast.

Teoreticka Cast byla zpracovana na zakladé prostudovani odborné literatury a internetovych
zdroju. V této Casti byly popsany ucetni vykazy, obé€zny majetek a jeho fizeni, pohledavky
jejich vznik a déleni a ocenovani pohledavek. Dale se teoretickd Cast zabyvala fizenim
pohledavek, do kterych patii zajisténi pohledavek, platebni podminky a vymahani
pohledavek mimosoudné i soudné. V neposledni fad¢€ je zminéna finan¢ni analyza, pod
kterou spadaji zakladni metody finan¢ni analyzy, absolutni, rozdilovy, pomérovy a ukazatelé
aktivity.

V praktické casti prace byl nejprve charakterizovan vybrany podnik a jeho proces pii fizeni
pohledavek, platebni podminky, zaji§tovaci prostredky, které firma vyuziva a struktura
zakaznikd. Pfi finan¢ni analyze podniku byly provedeny tyto analyzy — analyza vyvoje
pohledavek, horizontalni analyza pohledavek, vertikalni analyza ob&ézného majetku, analyza

likvidity a aktivity.

Analyza vyvoje pohledavek, horizontalni analyza a analyza likvidity a aktivity byly
porovnany v kapitole vysledky a diskuse s odvétvim — informacéni a telekomunikacni
¢innosti. Pfi analyze vyvoje pohledavek a horizontalni analyza byla data zodvétvi
zpramérovana, aby odpovidaly jedné fiktivni praimérné firme — vysvétleno v kapitole 5.1.
U analyzy likvidity byly pouzity hodnoty z vice odvétvi pro lepsi znazornéni. Byla to odvétvi
vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni, vyroba elektrickych
zafizeni, opravy a instalace stroju a zafizeni, maloobchod, krom& motorovych vozidel a
telekomunikacni Cinnost. Data pro odvétvi byla ¢erpana z portalu Ministerstva prumyslu a
obchodu s 7letou ¢asovou fadou.

V neposledni fadé byly navrzeny pfislusna doporuceni feseni fizeni pohledavek. A to

zlepsSeni v oblasti fizeni pohledavek a upominek, zakaznika a ovétovani zakaznika.
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Firma ma nastavené platebni podminky. Jsou urovany dle obratu zdkaznika. Zakaznici maji
moznost si zvolit, zda cht&ji platit mési¢n€, Ctvrtletn€, pil ro¢né anebo rocné. Mohou si také
vybrat moznost plateb. Moznymi alternativami jsou platba v hotovosti nebo kartou, platba
formou zalohy ¢i SIPO platba. Zalohy jsou pozadovany u zbozi nad 350 000 K¢. Standartni
doba splatnosti pro zakazniky je 30 dni. U zakaznik, ktefi spolupracuji s firmou déle nez

jeden rok 90 dni.

Firma pouziva jako zajistovaci prostiedky informacni zdroje k ovéfeni zakaznika skrze
Ares. Pojisténi pohledavek skoro vibec nevyuziva, protoze neposila zbozi do zahranici.

Smluvni pokuta je pouzita pfi nezaplaceni zavazku vcas.

Podnik ma urcity systém fizeni pohledavek po splatnosti. Po prvnim tydnu (37 nebo 97 dnit)
posle automaticky informacni systém upominku, pfi tomto ukonu neni ptipoctena pokuta.
Pokud zakaznik ¢i odbératel nezaplati, je mu zaslan druhy email administratorem
pohledavek o hrubém poruseni smlouvy. Pfi tomto ukonu, je jiz pfictena pokuta, ktera se
odviji od typu sluzby. Pokud znovu nezaplati, je po 3. tydnu (51 nebo 111 dna) zaslan email
a doporuceny dopis obsahujici vypoved smlouvy o poskytovani sluzeb a vyzvu k zaplaceni
dluzné ¢astky. Pokud castka presahne 3000 k¢, je ptipad predan externi vymahaci firme. Je
mozné domluvit individualni plan splaceni, a to splatkovym kalendafem, formou sménky,
ru¢enim anebo bankovni zarukou. Pfi zaplaceni celkové dluzné ¢astky do ureného data,

muze zakaznik dale firemni sluzby vyuZzivat.

Firma ma okolo 3000 zakazniku, z toho 75 % fyzickych osob, 24 % spole¢nosti a 1 % Skol.
Nejvice problematicti zakaznici jsou fyzické osoby. A nejvice dluznych Castek se ukryva

v internetovém piipojeni.

Co se tyka rozmisténi, tak nejvice sluzeb je poskytovano zakaznikim ze StredocCeského
kraje. Je to z divodu rychlé dostupnosti techniki stim spojené nizsi cestovni naklady.
Nasleduje Hlavni mésto Praha s 20 % zakazniky. V Praze jsou pfevazné realizovany vetsi

zakazky, a také je tam poskytovan internet.

Ve finan¢ni analyze podniku bylo zjisténo ze vyvoj pohledavek ma kolisajici prabéh.

ZvySeni bylo zptsobeno neplatici internetového piipojeni, a internetové televize. ZvysSenim
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poctu pronajatych prostor a poctu zakazniki. Ve vyvoji pohledavek v porovnani
s prumérnou fiktivni firmou, mél Techart vétsi poCet pohledavek.

Pti horizontalni analyze byly zmény kolisajici. Nejvy§si zména nastala v roce 2016 a to o
4070 tis. k¢, coz je 48,37 %. Tato zména byla vyvolana vét§im poctem zakaznika.

Z vertikalni analyzy vyplyva, ze podnik ma vysoky podil pohledavek ve strukture OA. Coz
by bylo dobré redukovat. Nejnizsi zastoupeni v ramci OA maji finan¢ni majetek a zasoby.
OA z celkovych aktiv tvorila 31-45 % v prabéhu sledovanych let.

Dle provedenych analyz okamzité likvidity, nekoresponduji vysledky s doporucenymi
hodnotami 0,6 - 1,1 dle Rickové, krome roku 2018, kde hodnota likvidity odpovidala 0,741.
Nicméné v porovnani s odvétvim se v letech 2013, 2014 a 2018 podobaly hodnoty likvidity
odvétvi maloobchodu, vyrobé elektronickych zatfizeni a telekomunikaénich ¢innosti.

Pti pohotové likvidit€ hodnoty maji byt v poméru 1:1 dle Rackové. Hodnoty podniku se
pohybovaly od 1,6 do 2,7. V komparaci s odvétvim v letech 2013,2014 a 2016 byly vysledky
podobné s odveétvim maloobchodu a ¢innosti v oblasti informac¢nich technologii.

Likvidita tfetiho stupné odpovidala doporu¢enym hodnotam dle Rackové 1,5 az 2,5. Krome
roku 2017 a 2018, kdy data presahly doporucené vyse a to 2,700 v roce 2017 a 2,896 v roce
2018. Nicméné ve srovnani s odvétvim, firma mela srovnatelnou likviditu pouze v letech
2015 a2016. A to s odvétvim oprava a instalace stroju a zafizeni a vyroby pocitacu.

Z téchto komparaci je ziejmé, Ze hodnoty vSech stupna likvidit jsou kolisajici, nicméné to
nemeni nic na tom, ze je podnik likvidni.

Obrat pohledavek nevykazoval ideéalni vysledky. Od roku 2012 do roku 2016 se hodnoty
drzely od 2,64 do 2,95 pfemén. Pro podnik by bylo lepsi, kdyby se obrat pohledavek zvysil,
coz by ovlivnilo jak strukturu pohledavek, tak financnich prostfedk. V porovnani
s odvétvim jsou pohledavky u odvétvi vicekrat preménény na penézni jednotky, pouze
v roce 2018 mél Techart vyssi obrat a to 4 ptemény. Pro firmu by byl pfinosny vyssi obrat
pohledavek.

Pii dobé obratu pohledavek a zavazki, vykazuje podnik v letech 2012-2014 vyssi dobu
splaceni pohledavek nezli zavazka. CoZz je pro firmu nevyhodné, protoze nemuze kryt
zavazky pohledavkami. V roce 2015 do konce sledovaného obdobi se zvySila doba obratu
zavazkd, kdy nejvyssi hodnota byla v roce 2015 a to 305,95 dni. Takto udrzovat dobu obratu
pohledavek by bylo pro firmu vyhodné.
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