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Abstrakt

Bakalaiskd prace se zabyva problematikou kariérového poradenstvi pro osoby
s dusevnim onemocnénim. Cilem prace bylo charakterizovat specifika tohoto
poradenstvi a zjistit, jakym zplsobem probihd poradensky proces v konkrétni

neziskové organizaci, ktera se na tuto cilovou skupinu zamétuje.

V teoretické Casti jsou definovany zékladni pojmy a uvedeny definice tykajici
se kariérového poradenstvi a jeho riznych forem. Dale je vénovana pozornost
charakteristice cilové skupiny a specifickym potiebdm, kterym tito lidé v oblasti
zaméstnani Celi. V zavéru teoretického vykladu je vysvétlen termin neziskové

organizace.

Prakticka ¢ast prace je zaméiena na popis aktivit, které neziskovd organizace
v oblasti kariérového poradenstvi nabizi. Jsou zde popsany jednotlivé kroky, které
jsou soucasti poradenstvi. Kromé popisu poradenského procesu jsou v praktické
¢asti prezentovany vysledky pozorovani a individualnich rozhovori s klienty, které

byly provadény v ramci Setfeni.

Na zéklad¢ ziskanych vysledkG prizkumu jsou v zévéru prace formulovana
doporuceni pro dalsi rozvoj kariérového poradenstvi pro osoby s dusevnim
onemocnénim. Tato doporuceni podporuji individudlni pfistup ke klientim
a zohlednuji specifické potieby této cilové skupiny pti hledani profesniho uplatnéni,
pficemz je také dilezité brat v Uvahu sebestigmatizaci, kterou klienti mohou

pocitovat v souvislosti s jejich dusevnim onemocnénim.

Klicova slova

DusSevni onemocnéni, klient s duSevnim onemocnénim, kariérové poradenstvi,

neziskova organizace, poradce.



Abstract

The bachelor’s thesis deals with the issue of career counselling for people with
mental illness. The aim of the work was to characterize the specifics of this
counselling and find out how does the counselling process in a specific non-profit

organization, which focuses on this target group, works.

In the theoretical part, there are defined the basic concepts and definitions related
to career counselling and its different forms. Further is the attention dedicated
to characterizing the target group and their specific needs to which these people
in the field of employment face. At the end of the theoretical interpretation the term

of the non-profit organization is explained.

The practical part of the work is focused on the description of activities, which the
non-profit organization in the field of employment career counselling offers. Each
step that is part of the counselling is described. Besides the description of the
counselling process, there are in the practical part presented the results that were
carried out as part of the investigation of the observations and individual interviews

with clients.

Based on the obtained results of the survey, recommendations for the further
development of career counselling for people with mental illness are formulated
at the end of the work. These recommendations support individual an approach
to clients and consider the specific needs of this target group when finding
the professional application, where it is also important to take into account the

self-stigmatization that clients may relate to with their mental illness.

Keywords

Mental illness, client with mental illness, career counselling, non-profit organization,

counsellor.
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UvVoD

DuSevni onemocnéni piedstavuje vyznamny zdravotni problém, ktery ovliviiuje
nejen fyzické a psychické zdravi osob s duSevnim onemocnénim, ale také
jejich celkovou kvalitu Zivota a socidlni interakce. Jednou z vyznamnych oblasti,
ktera je ovlivnéna dusevnim onemocnénim, je kariéra a pracovni uplatnéni. Osoby
s dusevnim onemocnénim casto ¢eli vyzvam pii hledani a udrzeni pracovniho mista,
coz ma negativni dopad na jejich sebevédomi, zivotni spokojenost a sociadlni
zapojeni. Navic nékteré osoby s duSevnim onemocnénim se mohou potykat

s diskriminaci na pracovisti nebo s nepochopenim ze strany zaméstnavatelll a kolegt.

Cilem této prace bylo prozkoumat moznosti kariérového poradenstvi pro osoby
s dusevnim onemocnénim v konkrétni profesni neziskové organizaci. V teoretické
Casti se prace zaméiuje na identifikaci prekdzek, které brani osobam s dusevnim
onemocnénim v uplatnéni se na trhu prace, a na vyvoj vhodnych strategii pro jejich
uspesné pracovni uplatnéni. Toto téma je aktudlni, jelikoz mnoho lidi s dusevnim
onemocnénim potifebuje pomoc s hledanim a udrzenim zaméstnani, coz nasledné
vede k jejich vétsimu socialnimu zaclenovani.

Samotné téma m¢ pritahovalo ze dvou divodi. Za prvé pro osobni zdjem o oblast
dusevniho zdravi a jeho vliv na kvalitu Zivota lidi. Za druhé se v m¢é praxi setkdvam
s lidmi s duSevnim onemocnénim, kteti méli potize s nalezenim prace a socialnim
zaClenovanim. Tento problém mé zaujal a chtéla jsem se dozvédét vice
o moznostech, jak témto lidem pomoci. Béhem své prace jsem si stanovila konkrétni
cile a otazky a snazila jsem se na n¢ odpovédét prostiednictvim analyzy literatury

a prizkumu.
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TEORETICKA CAST

1 Cil a metodika

Cilem bakalafské prace bylo popsat a charakterizovat specifika kariérového
poradenstvi pro osoby s dusevnim onemocnénim. V teoretické ¢asti prace byla
uvedena specifika duSevnich onemocnéni a jejich vliv na kariérové moznosti
a potteby jednotlivcl. Dale byl popsan vyznam kariérového poradenstvi pro tuto

skupinu a mozné piistupy v ramci poradenského procesu.

V praktické ¢asti prace bylo provedeno pozorovani a individudlni rozhovory s lidmi
s dusevnim onemocnénim v konkrétni neziskové organizaci, ktera této cilové skupiné
poskytuje kariérové poradenstvi. Cilem pozorovani i vedeni rozhovorti bylo
zhodnotit pfinos kariérového poradenstvi v organizaci pro skupinu lidi s dusevnim
onemocnénim a analyzovat zpusoby, jak organizace pfistupuje k individualnim
potiebam této cilové skupiny. V zévéru prace byly shrnuty vysledky a navrzena
doporuceni pro zlepSeni kariérového poradenstvi pro osoby s dusevnim

onemocnénim.
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2 Charakteristika pojmi

2.1 Poradce

Poradcem je osoba, kterd muze poskytovat sluzby poradenstvi ohledné urcitého
tématu nebo oblasti, pokud splituje vzdélani vysokoskolského typu a zaroveil prosla
danym vycvikem, je tedy profesionalem s urcitou kvalifikaci. V tomto piipad¢ jde
o psychologa, specialniho pedagoga, socialniho pracovnika, psychiatra. Naopak
dal§im poradcem muze byt osoba, kterd nema piisluSné vysokoSkolské vzdélani,
ale prosla zaskolenim v oblasti poradenské prace a poskytuje poradenstvi v Sir§im
pojeti, ma zkuSenosti a znalosti v dané oblasti. Odbornikem poradcem muze byt
kariérovy poradce, kou¢, mentor, poradce pro volbu povolani, finan¢ni poradce
(Freibergova, 2007, s. 11-12). Poradce poméha lidem feSit problémy, nabizi podporu
a plan pfi dosaZeni jejich cila.

Dtilezita je pro poradce znalost fady metod a postupti pro danou cilovou skupinu, aby
je vhodné vyuzival pii poradenstvi, kombinoval moznosti a tim navazal vztah davéry

mezi jim a klientem (Prochdzka a kol., 2014, s. 29).

Poradce musi disponovat zdkladnimi kompetencemi, mezi néz patii respekt

ke klientovi, empaticky pfistup, tolerance a dodrzovani etickych norem.
2.2 Poradensky proces

,,Poradenstvi je proces, ktery ukazuje zdjem, dava nadéji, dodava odvahy, nabizi

vyjasnéeni a umoznuje aktivizaci. “ (Peavy, 2013, s. 20)

V poradenském procesu nejde o to, aby poradce predkladal klientovi mozna feSeni
a klient je automaticky napliioval. Poradce vede klienta k tomu, aby byl sam schopen
nezavisle se rozhodnout pro optimalni feSeni v jeho momentalni situaci a prevzal tim

kontrolu nad svym rozhodnutim (Freibergova, 2007, s. 10).

V dnes$ni dobé¢, kdy je spolecnost technicky a materialné vyspé€ld, vznikad potieba
poskytovat odborné poradenské sluzby, a to maji obvykle na starosti instituce, které
pomahaji lidem fesit slozité¢ situace a zivotn¢ dulezité problémy. Je tedy dilezité

definovat pojem poradenstvi jako metodu poradenské prace s klientem a pouzivat
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odborné piistupy. Poradenstvi lze rozdélit na dv€ kategorie. Prvni kategorie je
vedeni, coz je metoda, kde je cilem predat klientovi informace a dalsi vystupy, aby
dokazal samostatné¢ fesit situaci. Toto se dé&je formou piednasek, instruktazi
a odpovédi na dotazy. Druha kategorie je konzultace, coz je metoda, kde je cilem
poskytnout klientovi odbornou radu a pomoci mu ziskat hlubsi vhled do problému,
do jeho pfi¢in a moznosti feSeni. Poradenstvi piedpoklada aktivni komunikaci mezi
klientem a poradcem, individualni diagnostiku a poradenskou intervenci

(Svobodova, 2015, s. 10-11).

Poradensky proces ma nékolik kroki, kterymi klient prochazi, aby pochopil své
problémy a dosdhl osobniho ristu. Cilem procesu je zlepSit sebepoznani, ziskat
informace, identifikovat hlavni problém, planovat jeho feSeni, rozhodovat se

a rozvijet osobnost.
Féze procesu jsou:

a) navazani vztahu s klientem, vytvoreni ptratelské atmosféry a zjisténi divodu
jeho navstévy,

b) definovani klientova problému nebo zakazky,

¢) hledani moznych feseni a alternativ,

d) pomoci klientovi pfi kone¢ném rozhodnuti a zakonceni poradenstvi (Drapela,

2021, s. 162-163).
2.1 Kariéra

Slovo kariéra se ve vétSin¢€ pifipadi poji se slovem prace ¢i zaméstnani, ale ukazuje
se 1 hlubsi kontext. Definovat ji Ize jako cestu v pribéhu celého zivota, ktera je
zam¢efend na profesi, ziskavani novych zkuSenosti, informaci, ale 1 na rozvoj
osobnosti ¢lovéka (Belohlavek, 1994, s. 11). Jde obvykle o profesni postup a rozvoj

jedince.

Rada lidi pojem kariéra vnima negativng, ale lidsky Zivot se stile méni a je potfeba
reagovat na podminky okolo. Pokud nebudou svou kariéru lidé fidit sami, stane se to,
ze budou stale nespokojeni s praci a dojde k nenaplnéni jejich potieb (Valaskova,

2020).
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Pro tspésné dosazeni kariéry je rozhodujici, zda mé ¢lovék jasnou vizi a cile, zda
vyuziva vzdélavani, vyhledava pracovni ptilezitosti, pracuje na svych dovednostech,
je ochotny se dale rozvijet. Kazdy clovék ma svoji cestu a postupuje jinak v kariérni
uspesnosti. Nektefi za uspéchem vidi platové podminky, dilezitost pozice a jini

hledaji spokojenost a Stésti (Beélohlavek, 1994, s. 9).
2.2 Kariérové poradenstvi

., Kariérové poradenstvi je proces, v ramci kterého maji lidé v priibéhu celého zivota
moznost poznat a rozvijet své schopnosti, dovednosti a zajmy. Umoznuje lidem ridit
jejich individudlni drahu ve vzdeélavani a odborné priprave, v prdci i v jinych
oblastech a vyuzivat k tomu schopnosti a dovednosti, které maji.* (MSMT CR, 2023)

Rozviji dovednosti pro fizeni vlastni kariéry, podporuje kariérové kompetence

a rozhodovani o profesni cesté cloveka.

Poradenstvi ohledn¢ kariéry je nabidka pomoci s problémy nebo prevenci
nevhodného pracovniho chovani, a to bez ohledu na uroven vzdélani nebo
spolecenskou prestiz, ktera s témito problémy souvisi. Kariérové poradenstvi mize
pomoci s feSenim Siroké Skaly prezentacnich problémii klientl, které se vSak daji

do zna¢né miry rozdélit do tii vétSich kategorii:

e Pomoc s rozhodnutim tykajicim se kariéry.
e Pomoc s adaptaci na praci a fizenim kariéry.
e Pomoc s jednanim o zménach v kariéfe a vyvazenim pracovniho a osobniho

zivota (Brown, Lent, 2013, s. 10).

Profesni poradenstvi se zamétuje na kariéru klientli s ohledem na udrzeni zaméstnani
a rozvoj pracovnich zkuSenosti a socidlnich dovednosti. Pomoc poradenské prace
spo¢iva ve vzdélavani a formovani profesni kariéry klienta, coz je dlouhodoby
proces. Poradenskd prace v této oblasti hleda zplisoby feSeni socidlnich problémi
klientll v oblasti profesniho Zivota a pomaha jim s vybérem povolani a formovanim
profesni orientace. Poradenskd prace v profesnim poradenstvi je mezioborovou
disciplinou, kterd kombinuje rizné oblasti, jako jsou psychologie, sociologie,
pedagogika, andragogika, fizeni lidskych zdrojii, mentoring a koucovani. Cilem

poradenské prace v profesnim poradenstvi je pomahat klientim ptedchazet socialnim
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problémim v oblasti profesni kariéry a fesit vnitini piekazky, které brani ve vybéru
optimalniho povolani. Poradci, mentoii a koucové kombinuji teoretickd vychodiska
s praktickymi aspekty profesniho poradenstvi pii feSeni zivotnich situaci klientl

v oblasti profesni kariéry (Svobodova, 2015, s. 12-13).
2.2.1 Individualni

Pod individudlni kariérové poradenstvi spadaji individudlni konzultace kratkodobé

¢1 dlouhodobé. Jde vzdy o jednoho zajemce, ktery se procesu ucastni.

Individuélni kariérové poradenstvi je proces, kdy kvalifikovany kariérovy poradce
pomaha jednotlivci s planovanim a dosahovanim kariérnich cili. Cilem je pomoci
jednotliveim ziskat lepsi porozuméni vlastnim schopnostem, zajmim, hodnotdm
a preferencim a poskytnout jim nastroje a strategie, které¢ jim umozni dosdhnout
uspesné a napliujici kariéry.

Kariérovy poradce mlize pomoci s fadou véci jako naptiklad:

¢ Identifikovani silnych stranek a oblasti potiebujicich rozvoj.

e Vyhodnoceni a interpretace vysledki osobnostnich testil a profesnich zajmai.
e Vyhledani a zhodnoceni dostupnych kariérovych moznosti.

e Vytvoreni kariérového planu a strategii pro jeho dosaZeni.

e Poskytnuti podpory pfi hledani prace v€etné pomoci s vytvofenim Zivotopisu

a pfipravou na pracovni pohovor (Pychova a kol., 2020).
2.2.2 Diagnostické

Diagnostické kariérové poradenstvi je zaméfeno na vyuzivani raznych typu testt,

které pomohou ke zjisténi profesni orientace.

Diagnostické kariérové poradenstvi obvykle zahrnuje fadu diagnostickych nastroji,
jako jsou dotazniky, testy osobnosti, testy schopnosti a dal$i metody, které pomahaji
jednotliveiim objevit své silné a slabé stranky, dovednosti a zajmy v souvislosti
s jejich kariérou. Tento proces miize byt provadén individualné nebo v ramci skupiny
a zahrnuje rozhovory s kvalifikovanym kariérovym poradcem (Navarova, Lancova,
2019).
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Obvykle vyuzivané testy jsou:

e Testy znalosti a dovednosti.Osobnostni testy (napt. Eysenckiv osobnostni
dotaznik, testy profesni orientace).

e Testy specialnich schopnosti (motorické, manualni, prostorové, pozornosti).

e Obecné schopnosti (test produktivniho myslent).

e Orientacni testy inteligence.

e Testy motivace k praci (Bochumsky osobnostni dotaznik) (Navarova,

Lancova, 2019).

alsimi diagnostickymi metodami, které zjist'uji profesni orientaci, jsou bilancéni
Dal d tick todami, kt t £t taci, bil

diagnostika a testovani COMDI.

Bilan¢ni diagnostika je sluzba, kterd poméaha lidem najit zaméstnani, které odpovida
jejich schopnostem a vlastnostem. Tato sluzba zahrnuje posouzeni klientovych
dovednosti, schopnosti a osobnostnich vlastnosti pomoci psychologickych testt.
Béhem bilan¢ni diagnostiky klient pracuje s psychologem, ktery mu pomaha
identifikovat jeho silné stranky a moznosti jejich vyuziti pro optimalni pracovni
kariéru. Bilan¢ni diagnostika mtze byt uzitecnd pro lidi hledajici zaméstnani, firmy
planujici zmény ve svém personalu a pro uchazece o zaméstnani evidované na ufadu
prace, ktefi spliuji podminky stanovené zdkonem. Klientovi je poskytnuta podrobna
zavérecna zprava s informacemi o jeho kompetencich a osobnostnich vlastnostech,
které mu mohou pomoci v jeho budouci kariéfe, a doporuceni dalSich krokt, které
by mu mohly byt prospésné. Zavérena zprava z bilancni diagnostiky nalezi klientovi

a mize byt pouzita pro planovani jeho profesni cesty (Ufad prace CR, 2023).

Testovani COMDI je zkratka z anglické zkratky COMputer Dlagnostic, tedy
pocitacova diagnostika. COMDI testovani ma za cil poskytnout klientovi uceleny
obraz jeho pracovnich schopnosti, pfednosti a moznosti, a to s ohledem na jeho
profesni vyvoj a kariéru. Zahrnuje tadu testd, které se zamétuji na rizné oblasti,
jako jsou kognitivni a verbalni schopnosti, pracovni preference a hodnoty, socialni

a komunikac¢ni dovednosti, osobnostni vlastnosti a dalsi.

Vysledky testovani COMDI jsou poté zpracovany a prezentovany klientovi v podobé
podrobné zpravy, kterd mu poskytuje navod, jak vyuzit své prednosti a schopnosti

pfi hledani a dosahovéni svych pracovnich cili. Maze byt uZzitecné pro jednotlivce,

16



kteti se snazi zlepSit své pracovni vyhlidky nebo ziskat leps$i porozuméni svym
kariérnim preferencim a moznostem. Miize byt také uzite€né pro zaméstnavatele,
ktefi chtéji 1épe pochopit a vyuzit schopnosti svych zaméstnancti v ramci firemniho

prostiedi (COMDI, 2023).
2.2.3 Skupinové

Skupinové kariérové poradenstvi se fadi mezi zékladni poradenstvi, které dopliuje
profesni cestu Clovéka. Zamétfuje se na poskytovani kariérového poradenstvi
a podpory v ramci skupinového prostredi. Tento ptistup miize byt uzitecny pro lidi,
kteti hledaji pomoc pii rozhodovani o své kariéte a zaroven se chtéji setkat s dalSimi

lidmi, ktefi prochazeji podobnymi zkuSenostmi.

V ramci skupinového kariérového poradenstvi se Casto pouzivaji interaktivni
techniky, jako jsou diskuse, cviceni a hrani roli, aby se umoznila interakce mezi
ucastniky a aby se podpofila jejich aktivni ucast na procesu kariérového
rozhodovéani. Tento pfistup mulze byt uzitecny pro lidi, ktefi chtéji ziskat nové
dovednosti, rozvijet své schopnosti a zlepSovat svou sebeprezentaci.

Skupinové kariérové poradenstvi mize byt organizovano jako samostatné setkani
nebo jako souast vétsiho programu nebo kurzu. Uéastnici by méli byt povzbuzeni,

aby se aktivné zapojili do procesu a aby se vzdjemné podporovali a sdileli své

zkuSenosti a napady (Vosmik, 2021).
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3 Charakteristika cilové skupiny

3.1 DuSevni onemocnéni

Dusevni onemocnéni definované jako porucha je stav, pii kterém jsou naruseny
kognitivni funkce a/nebo emoce, dochdzi k abnormalnimu chovéni a omezeni
schopnosti fungovat v bézném zivoté, a to kvuli riznym faktorim, jako jsou télesné,
genetické, chemické a socialni vlivy. Tento stav nelze vysvétlit pouze okolnim
prostfedim, ale je duisledkem kombinace vySe uvedenych faktort. Mezi duSevni
poruchy se fadi napiiklad ADHD (porucha pozornosti s hyperaktivitou), bipolarni
porucha, deprese, organické dusSevni poruchy, poruchy osobnosti, poruchy piijmu

potravy, schizofrenie a tizkostné poruchy (NZIP, 2023).
3.1.1 Klasifikace duSevnich poruch

Dusevnich poruch existuje celd fada a jsou definovany ve dvou dokumentech.
Jednim z nich je Diagnosticky a statisticky manudl duSevnich chorob a druhym je

Mezinarodni klasifikace nemoci.

e FO00-F99 Poruchy dusevni a poruchy chovani.

e F00-F09 Organické dusevni poruchy vcetné¢ symptomatickych.

e F10-F19 Poruchy duSevni a poruchy chovani zplisobené uZzivanim
psychoaktivnich latek.

e F20-F29 Schizofrenie, poruchy schizotypalni a poruchy s bludy.

e F30-F39 Afektivni poruchy (poruchy nalady).

e F40-F48 Neurotické, stresové a somatoformni poruchy.

e F50-F59 Syndromy poruch chovani spojené s fyziologickymi poruchami
a somatickymi faktory.

e F60-F69 Poruchy osobnosti a chovani u dospélych.

e F70-F79 Mentalni retardace.

e F80-F89 Poruchy psychického vyvoije.

e F90-F98 Poruchy chovani a emoci s obvyklym néastupem v détstvi
a v dospivani.

o F99-F99 Neurcend dusevni porucha (MKN-10, 2023).
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Priklady duSevnich poruch pro ucely bakalarské prace:

Deprese je psychickd porucha, kterd se projevuje vyraznymi zménami nélady,

ztratou zajmu a radosti, nizkym sebevédomim, uzkosti a fadou dalSich ptiznaki.

Hlavnimi ptiznaky deprese jsou poklesla nalada nebo smutek, ktery trva vétSinu dni,
ztrata zajmu a radosti z véci, které diive pfindSely potéSeni, Uinava, ztrata energie
a snizena vykonnost, poruchy spanku — nespavost nebo nadmérné spani, poruchy
chuti k jidlu — snizeny apetit nebo piejidani, nizké sebevédomi, pocit ménécennosti
a neadekvatnosti, uzkost, podrazdénost a neklid, sebevrazedné myslenky nebo
tendence. Lze ji dé€lit na mirnou, stiedni nebo tézkou vzdy podle ptiznakt, které

se u nemocného objevuji (Vagnerova, 2004, s. 108).

Uzkostna porucha je psychickd porucha, kterd se projevuje opakovanymi
uzkostnymi myslenkami, které jsou neiimérné k situaci a obtézujici pro kazdodenni
zivot. Tato porucha mlze ovliviiovat emociondlni a fyzické zdravi ¢lovéka a mize

mit vliv na jeho schopnost normalné fungovat ve spole¢nosti.

Mezi hlavnimi pfiznaky uzkostné poruchy se objevuji neustalé obavy a mySlenky
na mozné nebezpeci, nejistota, zvySend Uzkost a napéti, podrazdénost, poruchy
spanku — nespavost nebo naopak pfilisné spani, fyzické ptiznaky, jako jsou svalové
nap¢ti, zrychlené srdecni tepy, poceni, tfes a buseni srdce a unikéani ze spolecenskych

situaci (Vagnerova, 2004, s. 108).

Schizofrenie je vazné duSevni onemocnéni, které ovliviiuje, jak ¢loveék vnima svét
kolem sebe, jak premysli a jak se chova. Schizofrenie se Casto projevuje poruchami

mysleni, vnimani a emo¢nim projevem.

Mezi hlavni pfiznaky schizofrenie patii halucinace, iluze, bludy a naruSené¢ mysleni.
Halucinace jsou vnimani smyslovych podnéta, které neexistuji v redlném svété. Iluze
jsou falesné interpretace skuteCnosti, zatimco bludy jsou piesvédCeni o néCem,
coneni skute¢né. Poruchy mySleni mohou zahrnovat neuspofddané myslenky,
neschopnost udrzet souvislou fe¢ nebo neschopnost udrzet pozornost. Schizofrenie

ma fadu podskupin razného typu (Vagnerova, 2004, s. 96-97).

Bipolarni porucha, také znamé jako maniodepresivni porucha, je psychiatrické

onemocnéni charakterizované vykyvy ndlady, mysleni a chovani, kdy se stfida
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zvySena nebo sniZzend aktivita. Lidé s bipolarni poruchou prochazeji epizodami
deprese, manie nebo smiSenych stavl, coz jsou stavy, kdy se pfiznaky deprese

a manie vyskytuji souc¢asné¢ (MKN-10, 2023).
3.2 Osoby s duSevnim onemocnénim

Osoba, jez trpi riznymi poruchami duSevniho zdravi, které ovlivituji jeji mysleni,
emoce, chovani a schopnost standardniho fungovéani v kazdodennim zivotg,
a bylo ji diagnostikovano duSevni onemocnéni, je nazyvana osobou s duSevnim

onemocnénim.

Je dilezité si uvédomit, Zze osoby s dusevnim onemocnénim jsou jedinci s lidskymi
pravy a zékladnimi svobodami a mély by byt vnimany s respektem, diistojnosti

a soucitem.
3.2.1 Predsudky, stigmatizace a sebestigmatizace

Stigmatizace osob s dusevnim onemocnénim je proces, kdy jsou lidé s timto typem
onemocnéni oznaceni jako odlisSni nebo abnormalni. To mize vést k diskriminaci
a izolaci a zhorsit kvalitu zivota téchto jedincti. Existuje mnoho faktort, které mohou
pfispét k stigmatizaci osob s duSevnim onemocnénim, jako jsou nedostatecné
porozuméni pfi€inam a projeviim duSevnich onemocnéni, stereotypy a predsudky,
které jsou Sifeny v médiich a ve spoleCnosti, a nedostatek pfistupu ke kvalitnimu

Iékatskému a psychologickému oSetieni (Ociskova, Prasko, 2015, s. 21).

Stigmatizace mize mit fadu negativnich disledki pro osoby s duSevnim
onemocnénim. Napiiklad se mohou citit osamocené a izolované¢ od spolecnosti,

mohou mit potize s hledanim prace a bydleni a mohou byt predmétem nasili a Sikany.

Aby se snizila stigmatizace osob s dusevnim onemocnénim, je dilezit¢ zvySovat
povédomi o duSevnim zdravi a duSevnich onemocnénich a bojovat proti predsudkiim
a stereotyplim vici témto lidem. Je také dilezité zajistit, aby osoby s duSevnim
onemocnénim mély piistup ke kvalitnimu lékatskému a psychologickému oSetfeni

a aby byly integrovany do spolec¢nosti a nebyly izolovany (Hubner, 2022, s. 12).

Sebestigmatizace je ztotoznéni jedince s tim, co o ném fika spolecnost. Panuji

pfedsudky o osobéch s dusevnim onemocnénim, Ze okoli na n€ nahlizi jako na slabé
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jedince, ktefi se neudrzi v praci a na které se nelze spolehnout. Sebestigmatizace
ma negativni vliv na jejich sebevédomi, pocit vlastni hodnoty, na navazovani, ale

1 udrzeni socidlnich kontakti (Hubner, 2022, s. 89-92).
3.2.2 Specifika a individualni potieby

Osoby s duSevnim onemocnénim casto celi mnoha specifickym vyzvam
a individudlnim potfebdm, které by mély byt zohlednény pifi poskytovani

kariérového poradenstvi.
Néktera ze specifik a nékteré z potreb jsou:

e Stigma a diskriminace: Osoby s dusevnim onemocnénim se Casto setkavaji
se stigmatem a diskriminaci, které mohou mit vyznamny dopad na jejich
schopnost najit a udrzet si zaméstnani. Kariérovi poradci by méli byt citlivi
k témto otdzkdm a méli by pomadhat jednotliveim najit zaméstnani, které
je pro n¢ vhodné a kde budou mit pocit, zZe jsou pfijati.

e Potreba flexibility: Osoby s dusevnim onemocnénim mohou potiebovat vétsi
flexibilitu v pracovnim prostiedi, aby dokédzaly dostat svym povinnostem.
Napiiklad mohou pottebovat del§i pauzy nebo zmény pracovniho rezimu.
Kariérovi poradci by mé¢li poméhat jednotlivelim najit zaméstnani, které bude
umoznovat dostatek flexibility.

e Podpora pri FeSeni problémii: Osoby s duSevnim onemocnénim se mohou
setkdvat s riznymi problémy, jako jsou obtize se soustiedénim, poruchy
spanku nebo psychické stavy, které mohou ovlivnit jejich pracovni vykon.
Kariérovi poradci by méli byt schopni poskytnout podporu pfi feseni téchto
problému a pomoci jednotlivetim najit zptsoby, jak se s nimi vypotadat.

e Potieba podpory a motivace: Osoby s dusevnim onemocnénim mohou
potiebovat vice podpory a motivace, aby se udrzely na své kariérni ceste.
Kariérovi poradci by méli byt schopni poskytnout podporu a motivaci, aby

jednotlivei doséhli svych kariérnich cili.

Potieba komunikace: Osoby s dusevnim onemocnénim mohou mit naruSené

socidlni dovednosti a mohou mit problémy s komunikaci s ostatnimi lidmi.
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Kariérovi poradci by méli byt schopni pomoci jednotliveim zlepSit své

komunika¢ni schopnosti a pfipravit je na interakci (Beranova, 2017).

Je dutlezité si uvédomit, ze kazda osoba s duSevnim onemocnénim ma své vlastni
potieby a vyzvy a Ze poskytovani ptizpiisobené péce a podpory muize byt klicové

pro zlepSeni celkového stavu a kvality zivota téchto osob.
3.2.3 Klient s duSevnim onemocnénim

Klientem je osoba, ktera ma své vlastni potieby osobniho i profesniho rozvoje
a oc¢ekavani, k cemuz vyuziva poskytovatele odborného poradenstvi, aby uspokojil
tyto potfeby a zajistil spokojenost klienta (Freibergova, 2007, s. 12). Termin klient
se ¢asto pouzivd v oblasti obchodu nebo sluzeb, ale miize se pouzit i v jinych
oblastech, jako jsou zdravotnictvi, socialni sluzby nebo pravo. Klienty lze také

rozlisit dle veku, problému, se kterym ptichdzeji, zdravotniho stavu atd.

Klient s duSevnim onemocnénim je osoba, kterd trpi urCitym typem dusevniho
onemocnéni a vyuziva sluzby poskytovatele, aby zlepsila své zdravi nebo fesila své
zdravotni problémy. Tyto sluzby mohou zahrnovat 1é¢bu, psychoterapii, poradenstvi,
rehabilitaci v rdmci socidlnich sluzeb a dalsi podpirné sluzby (Mahrova, Venglatova,

2008, s. 44).

Z hlediska pracovniho uplatnéni lidé s duSevnim onemocnénim disponuji potfebnymi
pracovnimi dovednostmi, avSak v obdobi zhorSené¢ho stavu se mohou potykat s jejich
efektivnim vyuzitim. Pro zlepSeni jejich situace je tedy nutné ziskat a rozvijet
sebediivéru, motivaci, schopnost pfekonat tizkost a efektivné reagovat na zhorSeni
stavu, aby mohli Uspés$né ziskavat a udrzovat zaméstndni. V tuto chvili se stavaji

klienty konkrétni sluzby, ktera jim mtze pomoci.

Lidé s dusevnim onemocnénim casto prozivaji obavy z nastupu do prace a uzkost
z toho, zda budou schopni svou praci zvladnout. Bez pocatecni podpory a pomoci
piifeSeni problém mohou mit minimélni Sanci na uspéch. V tomto ptipadé je
pro pracovniky dilezit¢ mit povédomi o téchto skutecnostech a mit piehled o siti

podpory (Beranova, 2017, s. 19).
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4 Charakteristika neziskové organizace

Obecn¢ miize mit neziskova organizace dvoji charakter. Lze hovofit o statni
neziskové organizaci, ktera ma statut ptispévkové organizace, a o nestatni neziskové
organizaci, kterd ma statut zapsané¢ho ustavu, obecné prospesné spolecnosti

¢i spolku.

Neziskova organizace je organizace, kterd byla zalozena za ucelem plnéni urcitého
socidlniho, kulturniho, environmentalniho nebo jin¢ho neziskového cile, a to bez
zisku pro jeji zakladatele nebo ¢leny. Neziskové organizace mohou byt registrovany
jako zapsané spolky, obecné prospésné spolecnosti nebo jako jiné pravnické osoby
podle mistnich zdkont a ptfedpisti. Maji interni vedeni, nejsou ovladdany ze strany

statu a nikoho dalsiho zvenku (Fri¢, 2000, s. 19-20).

Neziskové organizace mohou mit rizné zaméteni jako napiiklad na humanitarni
pomoc, ochranu lidskych prav, ochranu Zivotniho prostfedi, podporu vzdélavani
nebo kultury. Tyto organizace zpravidla financuji své ¢innosti ze soukromych nebo
vefejnych zdroji, jako jsou granty, sponzorské dary nebo pfispévky od cleni

a podporovatelt.

Neziskové organizace hraji dilezitou roli v mnoha oblastech, kde stat nebo
soukromy sektor nemohou poskytnout potiecbnou pomoc. Casto se zaméfuji
na oblasti, které jsou vyznamné pro spolecnost jako celek, a mohou poskytovat

sluzby a podporu lidem, ktefi jsou nejvice potiebni.
4.1 Neziskova organizace v socialnich sluzbach

Neziskové organizace v Ceské republice jsou zaméfeny na razné cilové skupiny

a urceny pro ruzné typy sluzeb.

Neziskova organizace v socidlnich sluzbach je organizace, kterd je zalozend
zaucelem pomoci konkrétni skupiné lidi, jako jsou déti, osoby se zdravotnim
postizenim, seniofi, lidé bez domova nebo lidé v nouzi, a poskytuje své sluzby

zdarma.
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Neziskové organizace mohou poskytovat nasledujici socialni sluzby:

e Poradenstvi a terapie pro lidi v obtizich.

e ZajiSténi ubytovani a stravy pro osoby bez domova.

e Podpora pro rodiny v obtizich.

e Pomoc s péci o déti a starsi osoby.

e Podpora v hledani zamé&stnani a ptiprava na pracovni trh.
e Podpora pfi ziskdvani vzdélani.

e Ochrana a podpora prav a zajmu u riznych skupin obyvatelstva.

Neziskové organizace v socidlnich sluzbach hraji klicovou roli v poskytovani sluzeb
pro potfebné osoby. Tyto organizace jsou Casto vyznamné zapojeny do mistnich
komunit a jsou schopny poskytovat individualizované sluzby, které jsou
prizptsobené¢ potiebam konkrétnich lidi. Organizace mohou byt financovany
z riznych zdroji vcetné vladnich grantli, sponzorskych dari, ptispévki od Clenil

a podporovatelti a dalSich zdroji (Matousek, 2007, s. 11-12).
4.2 Kariérové poradenstvi v neziskové organizaci

Kariérové poradenstvi v neziskové organizaci je dostupné prostfednictvim riznych
registrovanych socialnich sluzeb. Jednou z takovych sluzeb je socidlni rehabilitace
podle zdkona ¢. 108/2006 Sb. Tato sluzba zahrnuje trénink a nacvik dovednosti
ausiluje o zvySeni samostatnosti uzivateli této sluzby. Dalsi dilezitou sluzbou
je pracovni rehabilitace, kterd se zamécfuje na ziskani a udrzeni vhodného
pracovniho mista pro osoby se zdravotnim postizenim, a to v souladu se zdkonem
€. 435/2004 Sb. Kromé toho jsou k dispozici také sluzby podporovaného

zaméstnavani, socialn¢ aktivizacni sluzby a individudlni poradenské sluzby,

vzdéelavaci kurzy, programy pro rozvoj pracovnich dovednosti (Beranova, 2017).

Kariérové poradenstvi v neziskovych organizacich vykonava napiiklad socialni
pracovnik, pracovnik v socialnich sluzbach, pracovni konzultant, psycholog,

poradce, mentor.
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PRAKTICKA CAST

Cilem praktické c¢asti bylo zjistit vliv a pfinos konkrétnich aktivit pro osoby
s dusevnim onemocnénim na jejich profesni cesté. K dosazeni tohoto cile byla
pouzita metoda pozorovani, ndsledovana individualnimi rozhovory s vybranymi
klienty. V této ¢asti je uveden popis jednotlivych metod a zaroven popis aktivit, které

byly vyuzity v konkrétni neziskové organizaci.
Pruzkumné otazky

e Co ma vliv z nabizenych aktivit neziskové organizace na profesni orientaci
u vybranych osob s dusevnim onemocnénim?

o Jakym prinosem je skupinova aktivita v kariérovém poradenstvi pro osoby
se zdravotnim postizenim?

o Jakym prinosem je pracovni trénink pred nastupem na trh prdace pro osoby
se zdravotnim postizenim?

o Jakym prinosem je bilancni diagnostika v kariérovém poradenstvi pro osoby

se zdravotnim postizenim?
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5 Charakteristika mista Setieni

Setfeni probihalo v neziskové organizaci obecné prospd$né spolecnosti Socialni
agentura pusobici v Usti nad Labem a v Teplicich. Socialni agentura vznikla v roce
2001 v reakci na situaci na trhu prace a jednim z jejich cilii byla podpora osob, které
se nemohou na bézném trhu prace z divodu téZkého zdravotniho postizeni
v dostatecné mife uplatnit; jednd se zejména o lidi s duSevnim onemocnénim,
télesnym a smyslovym postizenim. V soucasné dobé je jejim poslanim usilovat
o zlepSeni kvality Zivota lidi se zdravotnim postizenim s dirazem na jejich pracovni

uplatnéni.
Socialni agentura ma v nabidce Sest programii:

e Sociadlni sluzby — registrované odborné socidlni poradenstvi a socidlni
rehabilitace pro osoby se zdravotnim postizenim.

e Pracovni rehabilitace — aktivity realizované v ramci projektl Evropské unie
pro osoby se zdravotnim postizenim a zaméstnavatele.

e Poradenstvi a vzdélavani — programy pro poskytovatele socialnich sluzeb,
pro péstouny, pro pecujici osoby, rekvalifikace.

e Dobrovolnicky program — zapojeni dobrovolnikl do aktivit celé organizace.

e Firemni program — sluzba firemnich help linek pro zaméstnance konkrétnich
firem.

e Program pro praxi — nabidka pro studenty.

Kariérové poradenstvi v organizaci je poskytovano v ramci dvou sluzeb. Jednou
z nich je socialni rehabilitace financovana Usteckym krajem, kdy ma klient moznost
nacvi¢ovat konkrétni dovednosti, a tim se zaroven posouvat a rozvijet na své
profesni, ale i osobni cesté. Jedna se vétSinou o individudlni podporu pii hledani
vhodného zaméstnadni — vyhledani vzoru a sepséani zivotopisu, vyuziti vyukovych
videi z YouTube k sebevzd€lavani, trénink sebeprezentace pii pracovnim pohovoru.

Druhou sluzbou je pracovni rehabilitace financovana z projekti Evropské unie, ktera
nabizi klientim aktivity od individualniho poradenstvi ptfes skupinové vzdélavaci

a diagnostické aktivity az po pracovni trénink u konkrétniho zaméstnavatele

¢1 zprostfedkovani zaméstnani.
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V obou sluzbach pracovnici vyuzivaji rizné metody a techniky pro podporu klientd
v hleddni cesty k zaméstnani. Pokazdé, kdyz klient pfichazi, pracovnici spolecné
s nim mapuji celou jeho situaci. Nasledné spolecné hovoii o tom, ktera aktivita
bude pro néj pfinosna pravé pii hledani zaméstnani. Klient méa zpracovany
individualni plan, ktery se v pribéhu konzultaci miize ménit a reagovat na klientovu

momentalni situaci.
5.1 Pouzité aktivity v poradenské ¢innosti

V priibéhu Setieni byly sttedem pozornosti tii ¢innosti kariérového poradenstvi, které
probihaly v ramci projektd financovanych Evropskou unii. Vedle aktivit popsanych
v bakaléarské préaci zaroven probihaly individualni konzultace v pravidelnych
intervalech a vzdy s konkrétnim zaméfenim na potfeby klienta. Dalsi nabidkou
byly rekvalifikaéni kurzy, kurz pradce na pocitac¢i a zprostfedkovani zaméstnani

u vytipovanych zaméstnavatell.
5.1.1 Motivacni program jako skupinova aktivita

Motivacni program byl realizovan dle programové struktury, obsahoval Sest setkani
po ctyfech vyuc€ovacich hodindch s poctem deviti ucastnikii. Jednotliva témata, jez
obsahovala i informace a dovednosti, byla zaméfena na podporu pii hledéani

zamestnani.

Ugastnici se v uvodnim setkani dozvédéli informace k zabezpefeni v dobé
nezaméstnanosti, spole¢né¢ mohli sdilet zkusenosti s ufadem prace a zjistili, jaké jsou
typy socialnich davek. Pomoci techniky pocatecnich pismen jejich jmen se ti€astnici
vzajemn¢ piedstavili. Nejdiive se hovofilo o jejich pfedchozi pracovni kariéte

a posléze o jejich predstaveé dalsi profesni cesty.

Téma sebevédomi, sebeduvéra a pocit vlastni hodnoty — zde bylo dulezité
si uvédomit prednosti (a limity), které by mohli Gi¢astnici nabidnout i pii vstupnim
pohovoru u zaméstnavatele. Lektorka zde vyuzila techniku SWOT analyzy, ktera
pomohla ucastnikiim Iépe definovat jejich silné a slabé stranky, ale zaroven
piileZitosti pro jejich cestu k préaci. Ugastnici si za jeji pomoci vzajemné piedstavili,

co jim pomaha pfi posileni sebevédomi. Dalsi technikou, kterou tcastnici vyuzili,
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bylo tvoteni koléze se zaddnim ,,M4 vysnénad prace, kde méli moznost z jiného thlu
nahlédnout a uvédomit si, co je pro n¢ dulezité, kdyz premysleji o své praci.
Lektorka nabizela ucastnikim ze své pozice pozorovatele a prtivodce doplnéni
k jejich reflexi vytvofené pomoci koldze. Popisovala své postiehy, jak kazdy
z Ucastnikli k zadani pfistupoval, postiehy k samotnému procesu tvofeni i1 k vlastni
sebereflexi. Tento pohled ¢i doplilujici dotazy a nabizené propojeni s osobnimi
1 pracovnimi zkuSenostmi mohly uc¢astnikiim piinést dal$i informace o nich samych,
uvédomeni si ptilezitosti 1 limitd.

Téma jak a kde hledat praci bylo pro ucastniky znaméjsi, jelikoz vSichni jiz
néjakym zplsobem praci hledaji. Naopak méli moznost se navzajem inspirovat, které
druhy prace jsou vhodné a které nikoliv. Spolecné vyuzili pfipojeni na internet
a hledali na webu vhodna mista na pracovnich portalech. Ugastnici si také sami
definovali prace, které mohou a nemohou vykonavat. Nékdy mohli objevit nové
ptilezitosti pro pracovni uplatnéni, jindy naopak zvazit mozné pfiiny nezdaru
pii hledani prace. Spolecné sezndmeni s pozadovanymi pracovnimi pozicemi
ucastniky konfrontovalo s jejich piedstavami o préci, znalostmi, zkuSenostmi,
dovednostmi i aktualnim zdravotnim stavem a z téchto okolnosti vyplyvajicimi
moznostmi na stran¢ jedné, na strané¢ druhé s aktudlnimi redlnymi pozadavky
zaméstnavatell na uchazece. Zjistili napiiklad, ze se napln profese, s niz méli
v minulosti zkuSenost, velmi proménila nebo Ze si pro jeji dalSi vykon potiebuji

doplnit kvalifikaci.

Nasledovalo téma Zivotopisu a motivacniho dopisu, kdy cast ucastniki méla jiz
zpracované zivotopisy, které si lektorkou spoleéné doplnili a aktualizovali 1 dle
norem ufadu prace. Velky prostor byl vénovan motiva¢nimu dopisu, kde se ti¢astnici
zaméfili vice na ¢ast motivaéni, tj. pro¢ by si je mél zaméstnavatel vybrat. Ugastnici
vyuzili ptikladi, které ptinesla lektorka.

Téma komunikace bylo zaméfené na verbalni i neverbalni komunikaci. Velkym
tématem byly asertivni techniky, manipulace a agrese. U¢astnici spole¢né diskutovali

konkrétni situace, které zazili v minulych zaméstnanich, a usuzovali, jak se v nich

nyni zachovat jinak.

28



Téma prijimaciho pohovoru bylo pro vétSinu ucastnik velmi dalezité. Dozveédéli
se, jak se na pohovor pfipravit, jak odbourat stres, jak mohou pohovory probihat,
co si obléknout a predev§im jak odpovidat na jednotlivé otazky. Vyzkouseli si své
uvodni predstaveni a sebeprezentaci. Doptavali se na to, co je zajimalo, a sdileli své
zkuSenosti z pohovori, které jiz absolvovali. Lektorkou jim byla zaslana i rtizna
videa k samostatné piipravé na budouci pohovory a nabidnuta moznd podpora
vramci individualnich konzultaci pii tréninku dalSich dovednosti potfebnych
pro hledani zaméstndni. V ramci posledniho setkdni lektorka provedla spolecné
s uCastniky shrnuti jednotlivych témat pomoci kratkého testu. Zaroven ucastnici
zhodnotili naplnéni ocekéavani, o kterych hovofili v ivodu setkani. VétSina ocekavani
byla naplnéna a u ostatnich dostali c¢astnici doporuceni projednat je v radmci
individualnich schizek. Bylo zajimavé slySet, co si Gcastnici z programu odnéseji.
Objevovala se témata jako: ,,vstala jsem z postele a nastavila si pravidelny rezim,
byla jsem ptekvapend, ze mam 1 silné stranky, méla jsem moznost se seznamit,
nejsem na to sama, zazila jsem vyslechnuti, respekt, podporu a dodani nad¢je,

natrénoval jsem si, jak ma vypadat zivotopis a piiprava na piijimaci pohovor.
5.1.2 Bilan¢ni diagnostika

Nékteti Gcastnici projektu vyuZzili metodu bilanéni diagnostiky pro nasmérovani
své profesni cesty vzhledem k jejich zdravotnimu omezeni. Testovani bylo rozdéleno
do dvou casti. Prvni probihala ve skuping, kde ucastnici vypliovali baterii Ctyt
standardizovanych testt SIPO, SPARO, DUSIN a SUPSO pod vedenim
psycholozky, kterd si v pribcéhu testovani poznamendvala chovani jednotlivych
ucastnikd, odpovidala na dotazy a vedla cely pribéh. Po testovani zpracovala
vystupy testli a zvala si uCastniky na individudlni schizky k doplnéni informaci
pomoci rozhovort. Na poslednim setkédni pfedala vSem ucastnikim podrobnou
zéveéreCnou zpravu s doporucenimi pro vhodné pracovni uplatnéni a jeden vytisk
zkracené verze, kterou ucastnici pfinesli na individudlni konzultace k pracovni
konzultantce do Socidlni agentury. Pracovni konzultantka se také potkala
s psycholoZkou na osobni konzultaci a ta piedala své postichy a doporuceni

ke klientlim, ktefi bilan¢ni diagnostikou prosli.
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5.1.3 Pracovni trénink

Pracovni trénink probihal u kazdého ucastnika na jiném mist¢ a u jiného
zaméstnavatele ¢i v jiné pracovni pozici. Byl nastaveny na urcity pocet hodin
od 20 do 50 hodin dle potieby a domluvy zaméstnavatele a ucastnika. Cilem bylo
ziskat predstavu o naplni a naro¢nosti prace, pozadovanych dovednostech a vlastnich
moznostech zvladnuti price i o samotném pracovnim prostiedi a budoucich
spolupracovnicich. Prehled a dovednosti pro konkrétni pracovni pozici pod vedenim
Skolitele, ktery se ucastnikim po celou dobu vénoval, pfispély ke zvySeni
predpokladii k uplatnéni na trhu prace. Na pracovni trénink (po pfipadné vzajemné
spokojenosti jak ucastnika, tak i zaméstnavatele) navazal podpis pracovni smlouvy.
V né¢kolika malo ptipadech byl pracovni trénink v zacatku nebo samotném pribéhu
ukoncen, nebot’ ucastnik zjistil, Ze se vykon prace neslucuje s jeho predstavami nebo
aktualnim zdravotnim stavem. I v takovém ptipad¢ pfinesla zkuSenost s pracovnim

nasazenim cennou informaci pro dali profesni sméfovani.
5.2 Vyuzité metody
5.2.1 Pozorovani

Metoda aktivniho neboli zucastnéného pozorovani je obecné definovana jako
sledovani aktivit a Cinnosti, které v danou dobu probihaji, byva pravidlem udélat
z n&j zaznam a zprostfedkovat ho ostatnim (Svafiéek, Sed’ova a kol., 2007, s. 143).
U kvantitativniho Setfeni ma pozorovatel vzdy stanoveno, co bude pozorovat a jakym

zpusobem. Tomuto pozorovani se fika strukturované (Gavora, 2000, s. 76).

Vzhledem k tomu, Ze autorka v organizaci absolvovala odbornou praxi, bylo snazsi
zapojit se do aktivit pro ucely bakaldiské prace. B€éhem prizkumu byla vyuzita
metoda aktivniho pozorovatele, kdyz se autorka ucastnila nabizenych aktivit
neziskové organizace na Useku pracovni rehabilitace. Tyto aktivity byly soucasti
projektii Opera a Lavka II, které byly v minulych letech financovany z Evropské
unie. Tyto projekty mély za cil pomoci lidem se zdravotnim postizenim pii hledani
prace. Autorka se zucCastnila skupinového motivaéniho programu, kde m¢éla
moznost sledovat vSechny aktivity, které lektorka pouzivala k zapojeni vSech

ucastnikd. V ramci tématu sebevédomi dostala rovnéz piilezitost vést aktivitu kolaze
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se zadanim ,,M4 vysnéna prace®. VSichni ucastnici se zapojili i pfes tvodni obavy,
kdy méli strach z vytvarného pojeti. Byla jim nabidnuta moZnost zkombinovat
psanou i nepsanou formu, coz je uklidnilo, a nakonec vSichni praci dokonili.
Pti technice SWOT analyzy nékteii €astnici pochybovali o svych silnych strankéch,
bylo pro né slozit¢ je pojmenovat. Lektorka vyuzila piiklady na konkrétnich
¢innostech, jako byla ptiprava obéda pro celou rodinu, planovani vyletu pro pratele

a dalsich, které se jim v Zivoté podafily.

V ramci bilan¢ni diagnostiky byla moznost se sezndmit s baterii psychologickych
a diagnostickych testli, které psycholog vyuzil v projektech Opera a Lavka II
Autorka se zucastnila ndhledu skupinového testovani a zaZzila praci psychologa, jenz

ucastniky podporoval pfi samotném vypliovani jednotlivych testi.

Autorka byla osobn¢ ptfitomna né€kolika pracovnim tréninkiim v Socialni agentufe,
kde si ucastnici vyzkouSeli pracovni pozice na recepci, na pozici uklidového
pracovnika a na ekonomickém useku jako pomocna administrativni sila. Pokazdé byl
ucastnik seznamen s bezpecnostnimi opatfenimi v organizaci, se Skolitelem byly
domluveny terminy a naplii prace. U¢astnici pak dochazeli dle domluvy na pracovni
trénink a byli zapojeni do klasického pracovniho prosttedi, které bylo pfizptisobeno
domluvenym pravidlim. Zde bylo patrné, jak je pro ucastniky pracovniho tréninku
dilezitd podpora a motivace k pracovnimu vykonu. Po kazdém uskutecnéném
tréninku ucastnik 1 Skolitel vyplnili hodnotici dotazniky a spole¢né je prodiskutovali.
Ucastnik na zakladé toho dostal doporudeni, co je potieba je§té trénovat, nebo

naopak podporu a ujisténi, Ze praci zvladne i na otevieném trhu prace.
5.2.2 Rozhovor

Rozhovor je metoda, ktera pomoci otdzek zachyti slova v daném okamziku v jejich
piirozené podobé. Lze vyuzit rozhovor polostrukturovany, kde ma tazatel
pfipravenou baterii otazek, a nestrukturovany, ktery je veden na zdklad¢ jedné otadzky
a postupné reaguje na piib&h ucastnika (Svaticek, Sedova a kol., 2007, s. 160).
Siri pojeti slova rozhovor se oznauje jako interview, které je sloZeno ze dvou
slov ,,mezi““ a ,,ndzor* ¢i ,,pohled”. Pievazné jde o mezilidsky kontakt tvari v tvar

(Gavora, 2000, s. 110).

31



Pro tuto praci byly vyuzity polostrukturované rozhovory s pfedem piipravenym
seznamem otdzek. Rozhovory probihaly po skonceni vSech skupinovych,
diagnostickych a praktickych aktivit. S pomoci pracovnice neziskové organizace
bylo vytipovano Sest osob s dusevnim onemocnénim, které prosly nckterymi
aktivitami v ramci projektu Opera a Lavka II. a umély odpovédét na dané otazky.
Vzhledem k tomu, Ze ne vSichni klienti v ramci projektovych aktivit vyuzili Sirokou
nabidku, musela byt tato skutecnost pti vybéru zohlednéna. A¢ organizace pracovala
v ramci projektu s fadou osob s duSevnim onemocnénim, nebylo jednoduché
si s nimi rozhovor domluvit. V posledni chvili autorka musela oslovovat jinou
klientku, jelikoz pivodni domluvena klientka byla v prabéhu pal roku dvakrat

hospitalizovana v psychiatrické 1é¢ebné.

S kazdym klientem byl veden pfiblizné tiicetiminutovy polostrukturovany rozhovor.
U vSech klientl s duSevnim onemocnénim byla obava, zda budou umét odpovédéet
na otazky, proto bylo domluveno, ze okruh otdzek jim bude zaslan jesté pred
schlizkou. Schiizka prob¢hla v prostorach neziskové organizace Socidlni agentura,
coz bylo pro klienty bezpecné misto, které znali, a neméli problém se uvolnit
a na otazky odpovéedeét. S péti klienty bylo domluveno uvedeni jen kiestniho jména,
u jedné klientky bylo kiestni jméno zménéno, jak si sama urcila. Zaroven se autorka
se vSemi klienty dohodla na nahravani béhem rozhovort, kdy po ptepsani byly audio

zdznamy na jejich vyzadani vymazany.

Ke kazdému klientovi byla sepséna kratka kazuistika na zaklad¢ informaci, které

o sob¢ chteli sdélit. Poté bylo sepsano vyhodnoceni odpovédi na otazky z rozhovoru.
Kazuistika — pan Lukas

Pan Lukas, vék 30 let, sttedni odborné vzdélani v oboru pekat, osoba se zdravotnim
postizenim ma 3. stupeni invalidniho diichodu z diivodu psychického onemocnéni
s diagnoézou schizofrenie. Ucastnil se projektu Opera na pomoc pii hledani
zaméstnani, kde proSel skupinovymi aktivitami Motiva¢ni program a Finan¢ni
a pracovn¢ pravni gramotnost, individualnimi konzultacemi, kurzem Zaklady prace
na pocita¢i a pracovnim tréninkem. V pfedchozim zaméstnani pracoval
na chranéném misté v bistru, kde pfimo proddval a zaroven pomadhal s piipravou

jidel. V pribéhu projektu ziskal zaméstnani na pozici uklize¢ v neziskové organizaci,
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kterou musel pterusit po skonceni projektu. Rad by v budoucnosti nasel praci
v zahradnictvi, ale zatim vyuzil opétovnou nabidku na uklid v misté, kde dfive jiz
ptsobil. Navrat do zaméstnani byl pro né¢j velmi dulezity, nebot’” velmi rychle
po ukonceni ohrani¢ené pracovni smlouvy v ramci projektu ztracel pracovni navyky,
ziskané komunika¢ni dovednosti i nabytou sebedtvéru a psychickou pohodu, o ¢emz

informoval jak on sdm, tak i jeho rodinni pfislusnici.
Zhodnoceni rozhovoru:

Pan Luka$ vice upiednostiioval individudlni schiizky nez skupinové. Mél pii nich
vetsi moznost vyuzit, co potfeboval on sdm, napi. trénoval osloveni zaméstnavatele
prostiednictvim emailu i telefonicky a upravil si zivotopis. S vedenim poradce,
lektora 1 Skolitele byl spokojeny, taktéz s casovou dotaci jednotlivych aktivit. Byl
velmi spokojeny s pracovnim tréninkem, jelikoz mél moznost trénovat praci
na pozici uklizece, se kterou diive nemél takovou zkuSenost. Také se 1épe seznamil
s prostfedim na pracovisti a velmi ocenil vstficnost a trpélivost vedeni Skolitele,
moznost pomalejSiho tempa v Gvodu a tim odbourani nejistoty. Po této zkuSenosti
nastoupil do prace jako uklidovy pracovnik. O bilan¢ni diagnostiku neprojevil zajem,

jelikoZ mél jasnou predstavu o praci.
Kazuistika — pani Petra

Pani Petra, v¢k 51 let, stfedni odborné vzdélani se zaméfenim ekonomického sméru,
osoba se zdravotnim postizenim ma 3. stupen invalidniho dachodu, duSevni
onemocnéni s diagndézou bipolarni porucha. Ucastnila se projektu Opera na pomoc
pfi hledani zaméstnani, kde prosla skupinovymi aktivitami, individudlnimi
konzultacemi, kurzem Zéklady prace na pocitaci i pracovnim tréninkem. Dlouhd 1éta
pracovala na pozicich administrativni pracovnice, v oblasti €etnictvi dosahla pozice
vedouci uctarny, dalSi zkuSenosti byla pozice pracovnika v socialnich sluzbach
v terénni sluzbé u seniorii, kterou nakonec opustila. V ramci projektu ziskala pozici
recepcni na dobu urcitou jednoho roku. Chtéla by i nadale pracovat v administrative,
ale s ohledem na sviij zdravotni stav na zkraceny uvazek, coz se ji nyni podafilo

ve firmé, ktera zaméstnava osoby se zdravotnim postizenim.
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Zhodnoceni rozhovoru:

Pani Petfe vyhovovaly skupinové programy i individudlni schizky. Pfi skupinovych
schlizkéach ptivitala, Zze pozornost neni pln¢ zaméiena na ni, také zde byla moznost
se navzajem dopliiovat i inspirovat a velky piinos vidéla i ve slozeni skupiny, jejiz
¢lenové méli obdobné zdravotni omezeni. Pfivitala navaznost pii napliiovani svych
individuélnich cili, kdy se mohla na individudlnich schizkach vice zdrzet nebo
si doplnit dalsi informace v tématech, se kterymi se nejdiive setkala ve skupinovych
kurzech. Témito tématy byly napft. sepsani zivotopisu, trénink sebeprezentace véetné
sdélovani informaci tykajicich se vlastni osoby a svého zdravotniho hendikepu,
ptijeti svych limitd proti ocekavani rodiny ¢i zndmych, ujasniovani vySe uvazku
1 pfedstavy o praci, ve spolecnosti cenéné a respektované a zastavané pred
vypuknutim nemoci oproti té, kterou pro sebe s ohledem na svoje onemocnéni
aktudlné¢ vnima jako bezpecnou a trvale udrzitelnou. Velikost skupiny v poctu
10 ucastnikl a Casova dotace byly pro ni vyhovujici. VéEtsi skupinu uz by nezvladla.
Z vedeni lektort, poradct a Skolitele méla piijemny pocit a oceniovala profesionalni
pristup. Nikdo na ni nevyvijel zadny tlak. Pracovni trénink ji pomohl k predstavé
o pracovni pozici recep¢ni. Bilan¢ni diagnostiku nevyuzila, jelikoz nevéfila, ze
by ji vySel jiny vysledek nez prace v administrativé. Uvedla, ze kdyby byla mlada
améla se rozhodovat o néjakém oboru, nabidku by pfivitala. Celkové pro ni bylo

dualezité stale si udrzet motivaci, coz ji vSechny aktivity nabizely.
Kazuistika — pani Slavka

Pani Slavka, veék 51 let, stiedni odborné vzd€lani v oboru cukraf, osoba se
zdravotnim postizenim ma 1. stupeni invalidniho dichodu na fyzické onemocnéni
atrpi depresemi a uzkostmi, ma zkuSenost se syndromem vyhoteni, coz bylo
i diivodem k ukoné&eni pracovniho poméru. Uastnila se projektu Lavka II na pomoc
pfi hleddni zaméstnani. V roce 2012 absolvovala rekvalifikaéni kurz Pracovnik
v socialnich sluzbach a tuto praci vykonavala v domové seniort, v Charité pro osoby
bez pfistiesi. V ramci projektu ziskala pracovni nabidku na ptl roku ve firmé
na kompletovani dievénych vyrobkt, ale nevyhovoval ji pozadovany vysoky vykon.
Réda by si nasla opét praci v malém kolektivu jako aktivizacni pracovnik pro praci

s détmi.
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Zhodnoceni rozhovoru:

Pani Slavce vyhovovaly skupinové programy v malém poctu ucastnikd. Pokud
by byly ve vétsim poctu, tak by ucast zvazovala. Oslovil ji trénink komunikace
v modelovych situacich i pifi pfijimacim pohovoru. Ocenila podporu pii uprave
zivotopisu tak, aby zaujal zaméstnavatele. Z technik rdda pracovala na kolazi
a na svych silnych a slabych strankach. Lektorské vedeni bylo srozumitelné a ocenila
trpélivost lektorky. Pracovni trénink vyuzila pii manudlni praci, kterou nikdy predtim
ned¢lala. Byla spokojena se Skolitelkou, mohla se vzdy doptat a ovéfovat si, zda
praci vykonavad spravné. Na zakladé toho ziskala na pal roku préaci. Bilan¢ni
diagnostika byla pro ni velmi naro¢na, na nckteré otazky nedokdzala jednoznacné
odpovédét, ale psycholozka ji problematikou provedla a ukdzala, jak k testovani
pristupovat. Ve vysledku si potvrdila vSe, co o¢ekdvala. Celkové pro ni aktivity byly
pfinosem, ze se potkala s lidmi, ktefi jsou na tom podobn¢ a mohou se navzijem

1 podporovat.
Kazuistika — pani Veronika

Pani Veronika, vék 39 let, vysoka Skola ekonomicka, osoba se zdravotnim
postizenim se 3. stupném invalidniho dichodu na dusevni onemocnéni, trpi
depresemi a tizkostmi. Ucastnila se projektu Lavka II na pomoc pii hledani
zaméstnani. Pfed samotnym propuknutim onemocnéni pracovala na pozici
ekonomické a technologické konzultantky ve firme. V soucasné dobé se postupné
zafazuje do pracovniho procesu, kde ma zkuSenost s pé€stovanim kvétin jako osoba
samostatné vydelecné ¢innd a v malé zahradnické firmé na 1 den v tydnu, kde
pracovala cca ptl roku na dohodu. Do budoucna by se rada vratila na pozici
projektového manazera na ¢ast ivazku a zaroven se vénovala péstovani kvétin, také

se zajimala o pozici pomocného auditora, jelikoz ma znalosti z ekonomické sféry.
Zhodnoceni rozhovoru:

Pani Veronika uvedla jako nejvétsi piinos individualni konzultace. Naopak
ve skupinovych programech si pfipomnéla témata, ktera byla pro ni dilezit4 na cesté
hledani prace 1 nov€é z pozice osoby s duSevnim onemocnénim. Zaroven
si vyzkousSela, jaké to je byt mezi lidmi, a byla rada, Ze to zvladla s podporou

lektorky a poradkyné. Pfi obtizich mohla odejit nebo i pfichdzet pozdéji. Nyni
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siuvédomila, ze by pfiste¢ volila jiné misto v ucebné, sedla by si dozadu, aby
za ni nikdo nebyl. VSechny aktivity, kterymi proSla, byly pro ni dilezité, aby si
uvédomila svoji situaci. V pribéhu pracovniho tréninku méla moznost oteviené
mluvit se zaméstnavatelem o Upraveé pracovniho mista, o ptipadném tivazku a néplni,
kdyby byla pfijata. Bylo pro ni diilezité, Ze se s prostfedim seznamila pfed samotnym
nastupem a vyzkousela si, kolik hodin je schopna odpracovat. BohuZel i pies veskeré
sliby zaméstnavatel dohodu nedodrzel a pani Veronika po ptl roce praci ukoncila.
Bilan¢ni diagnostiku chtéla vyzkouset, jelikoz nemohla nyni pracovat na pozici,
pro kterou mé vzdélani. Piekvapila ji pozice, u niz védéla, Ze by ji nyni nemohla
vykonavat ze zdravotnich divodii. Nové informace i zkuSenosti z ucasti v projektu
pro ni predstavovaly dtlezity dilek doplnény do celkové mozaiky své aktudlni
situace vedle pohledi a doporuceni psychiatra a psychologa, které zaroven

pravidelné navstévuje.
Kazuistika — pani Anna

Pani Anna, vék 51 let, stfedni odborné vzdélani v oboru prodavacka, osoba se
zdravotnim postizenim ma 1. stupeii invalidniho diichodu na fyzické onemocnéni
a trpi depresemi. Byla ucastnici projektu Opera na pomoc pii hledani zaméstnani,
kde se ucastnila skupinovych aktivit, individudlnich konzultaci, prosla bilan¢ni
diagnostikou i pracovnim tréninkem. V pfedchozim zaméstnani méla zkuSenosti
nejvice ve vyrobé v ramci kompletovaci prace, dale s uklidovymi pracemi
a poslednim zaméstnanim byla na pozici na recepcni na dobu urcitou jednoho roku.
V této praci by rada pokracovala, ale nyni se ji naskytla moznost pracovat opét

na chranéném pracovnim mist¢ v mensim kolektivu ptfi kompletaci vyrobk.
Zhodnoceni rozhovoru:

Pani Annu pfivedl projekt k tomu, aby prosSla bilan¢ni diagnostikou a konecné
se dozvédela, jaké by mohla vykondvat zaméstnani. Ve skupinovych aktivitach
si chtéla doplnit znalosti ve finanéni gramotnosti a pracovnim pravu. Skupinové
aktivity ji nevadi, méla moznost trénovat sebeprezentaci a spolupraci s ostatnimi
ucastniky. Hledani silnych stranek bylo pro ni velmi tézké, jelikoz sebe sama
v kladném sméru nikdy nehodnotila, s takovym ukolem nebo pfemyslenim o sobé

se diiv nesetkala, ani ji to nenapadlo, naopak to vnimala jako néco nepatfi¢ného.

36



Nakonec tuto piilezitost v kurzu i béhem individudlnich konzultaci pojmenovala
jako jeden z pfinosi Uc€asti v projektu. Trénink pfijimaciho pohovoru pfivitala,
jelikoz méla moznost vyuzit ho u konkrétniho zaméstnavatele. Velikost skupiny
ji vyhovovala, protoZe je placha a nesméla. Casovou dotaci by prodlouzila. Pracovni
trénink ji umoznil sezndmit se s prostiedim, kolektivem a zdroven si i ovéfit,
zda by praci zvladla. Vedeni Skolitele bylo extrémné vstficné a pomohlo ji to
k odstranéni obav. K bilan¢ni diagnostice uvedla, ze otazky byly naro¢né i1 z hlediska
¢asu. Nakonec ji ptekvapilo, kolik ji vySlo pro ni vhodnych obori, o kterych nikdy
predtim neuvazovala. Je rada, Ze se mohla ucastnit projektovych aktivit, pomahalo
jito udrzet si motivaci, byt aktivni, spolupracovat s lidmi a pracovat na sobé

v dobé€ nezaméstnanosti.
Kazuistika — pani Iva

Pani Iva, vék 51 let, stfedni odborné vzdélani ekonomické, pivodné vyucena
v oboru prodavacka, ma pfiznany statut osoby se zdravotnim znevyhodnénim pro
dusevni onemocnéni, trpi depresivni a tzkostnou poruchou. Ugastnila se projektu
Lavka II na pomoc pii hledani zaméstnani, kde se Ucastnila skupinovych aktivit,
individudlnich konzultaci, prosla bilan¢ni diagnostikou i pracovnim tréninkem.
V ptedchozim zaméstnani ma zkuSenosti nejvice v obchod¢ jako prodavacka
v supermarketu, dale vykonavala prace v uklidu a ve vyrobé a poslednim
kratkodobém zaméstnani byla na pozici v call centru. Ve 40 letech absolvovala
maturitni zkousku a absolvovala téz rekvalifika¢ni kurzy z oblasti uCetnictvi. Rada
by si nasla praci na pozici pomocné ucetni v mensi firme i vzhledem k tomu, ze
vramci projektu absolvovala dal$i rekvalifikacni kurz zaméfeny na mzdové
ucetnictvi, 1 kdyz bez ukoncené zavérecné zkouSky. V soucasné dobé se zamcéftila
na své zdravi, jejim cilem je, aby se stabilizovala a postupné se mohla opét vratit

k praci.
Zhodnoceni z rozhovoru:

Pani Iva k projektu nejdiive pfistupovala s nediivérou, zpochybnovala, ze ji n¢kdo
bude v 50 letech ucit hledat praci. Nakonec byla mile ptekvapena, ze se dozvédéla
nejen nové informace, ale méla moznost pracovat sama na sob& napi. na svém

sebevédomi, kdy si pojmenovala své silné stranky. Pii skupinovych aktivitach
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ocenila pfipravu na pracovni pohovor, jelikoz zazila negativni zkusSenost. Asertivni

komunikaci, kterou trénovala v kurzu, méla mozZnost vyuzit jiz v préaci.

Na pracovnim tréninku zazivala velkou podporu od Skolitelky, kterd ji vzdy vSe

vysvétlila, zaroven ji dala 1 divéru v samostatnych tkolech. Byla to praxe v oboru

ucetnictvi, ve kterém by se chtéla v budoucnosti uplatnit. Obavy méla pti vypliiovani

testl v bilan¢ni diagnostice, kdy méla moZznost o tom mluvit s psycholozkou.

Ta ji ujistila, Ze testy vyplnila v pofadku a ze naopak pomohly k nasmérovani

jeji profesni cesty. Na zavér pani Iva zminila, ze pokud by byla moZznost vstoupit

do obdobného projektu, tak by se opé€t zacastnila. Pomohlo ji to po vSech strankach.

5.3 Zhodnoceni vysledku Setieni

Tabulka ¢. 1: Zhodnoceni rozhovora

AKTIVITA

ZHODNOCENI ZE STRANY KLIENTU

Skupinové
aktivity

p. Luka§ — upfednostiiuje individualni schiizky, neni na néj upfena
pozornost

pi Petra — skupinové aktivity vita, setkani s lidmi, ktefi maji obdobné
zdravotni omezeni, moznost doplnéni v ramci skupiny, interakce

pi Slavka — v malém poctu ji skupinové aktivity nevadi, modelové situace
v komunikaci jsou pro ni ptinosné

pi Veronika — skupinové aktivity vnima jako vyzvu v komunikaci s lidmi,
ale individualni schiizky jsou pro ni piinosngjsi

pi Anna - skupinové aktivity jsou pifinosem k trénovani spoluprace
a vzajemné komunikaci

pi Iva — skupinové aktivity ji nevadi, naopak se mize dozvédét i nové
informace do Zivota

Bilan¢ni
diagnostika

p. Lukas — nevyuzil, ma jasnou vizi své prace

pi Petra — nevyuzila, pfesvédcena, Ze by ji vySla prace, kterou chce délat
pi Slavka — vysledek ji potvrdil, co o¢ekavala

pi Veronika — piekvapena z vysledku vzhledem ke zdravotnimu stavu
pi Anna — otevielo ji to obory, o kterych nikdy nepfemyslela

pi Iva — nasla zde urCity smér své profese

Pracovni
trénink

p. Luka$ — naucil se nové dovednosti a usnadnilo mu to nastup
do zamé&stnani

pi Petra — seznameni s prostfedim, kolektivem

pi Slavka — vyzkousSeni prace, kterou nikdy nevykonavala

pi Veronika — piinosem byla moznost domluvit si podminky v praci pied
samotnym nastupem, overit si svoji kapacitu

pi Anna — seznameni s ndplni prace a moZnost vyzkouSet si, nasat
atmosféru prostiedi a kolektivu

pi Iva — navazat praxi na rekvalifikaéni kurz a vyzkousSet si malou Cast
dovednosti

Zdroj: vlastni zpracovani
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Odpovédi na prizkumné otazky

e Co ma vliv z nabizenych aktivit neziskové organizace na profesni orientaci

u vybranych osob s dusevnim onemocnéenim?

Nabizené aktivity neziskové organizace maji vliv na profesni orientaci u vybranych
osob s dusevnim onemocnénim. Klienti vyjadiili, ze nejvétsi piinos pro
n¢ predstavuje individudlni pfistup a osobni zdjem o jejich potieby, coZz pomaha
ziskat motivaci k hledani zaméstnani. Ne&kteti klienti preferovali individualni
osloveni kviili pocitu ostychu pted ostatnimi. Klienti, ktefi se ucastnili skupinovych
aktivit, mohli v osobnich konzultacich s poradkyni nebo pracovni konzultantkou
doplnit své znalosti. Nejvétsi pfinos pro né spocival v tom, Ze se naucili rozpoznat
sveé silné stranky a zjistili, jak je mohou uplatnit na trhu prace. Tyto zkuSenosti
ukazuji, ze je pro klienty té¢zké délat tuto ¢innost sami. Proto nabizené aktivity
neziskové organizace maji pozitivni vliv na profesni orientaci u vybranych osob
s dusevnim onemocnénim, nebot’ podporuji individualni pfistup a osobni zijem

o potieby klientli, poméhaji jim ziskat motivaci a dopliiovat znalosti.

o Jakym prinosem je skupinova aktivita v kariérovém poradenstvi pro osoby

se zdravotnim postizenim?

Setkani s lidmi, kteti sdileji podobné zdravotni omezeni, pfedstavuje vyznamny
piinos 1 vzhledem k tomu, ze prochédzeji podobnymi zkusenostmi. Klienti si mohli
navzajem pomahat pii hledani prace, vyménovat si uzitecné rady, napady a tim
rozsifit situaci z riznych pohledd. Dalsim dilezitym prvkem byla podpora
sebevédomi a pocitu soundlezitosti pravé pro osoby s duSevnim onemocnénim, které
se citily izolované a osamocené. Kromée toho aktivita umoznila klientim posilit jejich
komunika¢ni dovednosti a zdokonalit jejich schopnosti prezentovat sebe sama

v bezpeéném prostiedi prostiednictvim interakénich cviceni.

Naopak se muze stat, Ze ncktefi ucastnici se nechtéli aktivné zapojit do diskusi
acviceni, coz mohlo snizit potenciadl skupinové prace. Jde o mozny nesoulad
osobnosti nebo rozdilnych kariérnich cili mezi ucastniky skupiny, coz mize také
ztizit spolupréci v ramci skupiny. Je tedy dilezité, aby vedouci skupiny byl schopny
a védel, jak témto problémim predchazet nebo je fesit, aby byla prace skupiny

co nejefektivné;si.
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e Jakym prinosem je pracovni trénink pred nastupem na trh prace pro osoby

se zdravotnim postizenim?

Jednim z hlavnich pfinost programu bylo poskytnuti piilezitosti klientim sezndmit
se s prostfedim a pracovnim kolektivem, které jsou pro né z hlediska zdravotniho
postizeni vhodné. Tato Cast programu byla dilezita, protoze umoznuje klientim
ziskat konkrétni pfedstavu o tom, zda jsou schopni praci vykonavat a na jaky tvazek.
Diky této praxi mohli klienti také 1épe posoudit, zda jsou jejich zdravotni omezeni

kompatibilni s ndplni prace a pracovnimi zvyklostmi na daném pracovisti.

Dal§im dualezitym aspektem programu bylo poskytnuti moznosti uprav pracovisté
nebo naplné prace pro osoby s duSevnim onemocnénim. Klienti se tak mohli setkat
sriznymi feSenimi, kterd umoznila osobam s omezenou schopnosti pracovat
v konkrétnim zaméstnani. Tento prvek programu poméha klientim pirekonavat
bariéry, které¢ by jim v béznych podminkach branily v hledani prace a uplatnéni

svych schopnosti.

Celkové tedy lze fici, ze program pomohl klientim nejen ziskat praktické zkuSenosti,
ale také poskytl dulezité informace pro jejich budouci uplatnéni. Klienti mohli vyuzit
ziskanych zkuSenosti a poznatki pti hledani a vybirani vhodného zaméstnani, které

jim umozni uplatnit své schopnosti a potencial.

o Jakym prinosem je bilancni diagnostika v karierovém poradenstvi pro osoby

se zdravotnim postizenim?

Bilan¢ni diagnostika v kariérovém poradenstvi pro osoby s dusevnim onemocnénim
méla nekolik piinosti. Pro nékteré klienty byla moznosti ziskat pfesnéj$i obraz
o svych kariérovych potfebach, identifikovat své silné a slabé stranky v souvislosti
s kariérou, ziskat lepSi porozuméni pro své kariérové zajmy, dovednosti, hodnoty
a podporu pti rozhodovani o kariéte a vybéru kariérové cesty. Nekteti ti¢astnici
byli schopni si diky bilan¢ni diagnostice uvédomit, jakou praci by mohli vykonavat,
1 kdyZ doposud o ni neméli zZadnou ptedstavu. Jini zase byli potéSeni tim, ze se
potvrdila jejich predchozi ocekavani ohledné kariérového sméru a ze jsou na spravné

cesté pii hledani prace.

40



5.4 Vlastni doporuceni

Problematika stigmatu osob s dusevnim onemocnénim je ve spole¢nosti stale velkym
problémem. Autorka z vlastni zkuSenosti vnima, Ze pro vetejnost jde stale jesté
o velkou nezndmou. Pokud se chce clovék s dusevnim onemocnénim uplatnit
na trhu prace a zaclenit se do spole¢nosti, je tfeba pomoci nejen jemu, ale je potieba
se zam¢fit na Sirokou vefejnost, konkrétné¢ v oblasti trhu prace i na samotné

zameéstnavatele.

Na lidech s duSevnim onemocnénim nemusi byt na prvni pohled patrné, ze maji
néjaké onemocnéni, takze pak miize dochdzet k nedorozuménim a u fady osob
s dusevnim onemocnénim na zakladé toho k relapsim jejich nemoci. Z tohoto
divodu je ziejmé, Ze profesni organizace Socialni agentura je na jejich cesté¢ velmi
pottebna. Odbornici pracujici v této organizaci podporuji motivaci klient a jejich
samostatnost, posiluji jejich sebevédomi a pomahaji s jejich zalefiovanim, protoze
s nimi dokazou uspesné pracovat. V piipad€ neziskové organizace Socidlni agentura
jsou to individudlni konzultace, které se ukdzaly jako nejvice ucinné pii napliovani
potieb lidi s dusevnim onemocnénim. Nejen skupina Sesti klientl, se kterou autorka
pracovala v ramci rozhovort, ale také dalsi klienti, ktefi byli pozorovani béhem

individualnich konzultaci, vyjadiovali podobné nazory.

Na zaklad¢ vyse zminénych poznatk lze doporucit, aby organizace pokracovala
v individudlnim pfistupu a osobnim zajmu o klienty. To znamena, ze by méla
respektovat pfani klientl, ktefi preferuji byt osloveni individualn¢, a nabizet jim

skupinové¢ aktivity pouze jako doplnék k individualnim konzultacim.

Vzhledem k tomu, Ze klienti, ktefi se uc€astnili skupinovych aktivit, mohli doplnit své
znalosti v osobnich konzultacich s poradkyni nebo konzultantkou, je mozné
doporucit nabizet skupinové aktivity i pro ty, ktefi uz maji zaméstnani. Tyto aktivity
by mohly pomoci udrzet a stabilizovat klienty na trhu prace a postupné je pfechodné
vést do samostatnych svépomocnych skupin. Neziskovd organizace zatim tuto
aktivitu nenabizi a mohlo by to oteviit dalSi podporu pro osoby s dusSevnim
onemocnénim praveé pii jejich profesnim uplatnéni. Klientim vyhovuje vzédjemné
pfedavani informaci z oblasti prdce v bezpecném a chapajicim prostiedi.

Ve spolupréaci s pracovniky by spolecné ptipravovali aktivity, které by pomohly
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udrzet zaméstnané klienty v praci, naopak ti, ktefi se hledaji na své profesni cesté,

mohli by ¢erpat nové zkuSenosti.

Otazkou je, zda by nebylo zdhodno do budoucna zapojit peer konzultanty nebo
1rodinné piislusniky. Autorka se inspirovala zahrani¢ni cestou na Kypr v rdmci
programu Erasmus+ u hostitelské organizace, kterd nabizi program piechodové
tranzitni sluzby. Tato sluzba je urcena lidem s lehkym postiZenim a nabizi programy
zaméeiené na rozvoj jejich zivotnich a pracovnich dovednosti. Navic spolupracuje
se zam¢stnavateli, ktefi vyuzivaji tuto sluzbu jako zprostfedkovatele pro zaméstnani
klientl z tranzitniho programu. Dalsi inspiraci byly aktivity realizované v pfirozeném
prostiedi vefejné kavarny, kterd byla bariérova. Klienti sami pfisli do kavarny,
objednali si obcerstveni a c¢ekali na pracovnici. Kavarna poskytla organizaci
mistnost, kde ve skuping klienti spole¢né¢ s pracovniky malovali desky, a jejich prace
byla dale prodavana pies e-shop, pfiCemz nebylo potieba zdiraziovat, ze se jedna
o vyrobky osob se zdravotnim postizenim. Bylo pozoruhodné, jak klienti aktivné

prezentovali sluzby organizace vefejnosti a zvladli odpoveédét na vSechny dotazy.

Lze ptedpokladat, ze Socialni agentura by mohla tuto aktivitu podpofit mezi svymi
klienty. Tento program by mohl byt pro ob¢ strany prospesny, pomohl by posilovat
kompetence klientl v ramci jejich profesniho rozvoje a zaroven by piispél k vétsi

srozumitelnosti a povédomi o organizaci.

Navzdory zjisténé uziteCnosti nemusi kariérové poradenstvi dle ndzoru autorky
zahrnovat vyhradné, nebo dokonce vibec formalni psychometrickd méteni neboli
diagnostické metody typu bilanéni diagnostika. Z dostupné literatury bylo zjisténo,
ze ftada kariérovych poradci vyuziva méné formdlni zpiisoby shromazd’ovéni
informaci o klientech. V zavislosti na aktudlnim problému vyuzivaji aktivity typu
prace s kartami, cviceni pro piedstavu pracovniho dne, kariérni vztahy v roding,
hrani roli a fadu dalSich metod. Tyto moznosti mohou stimulovat pfemysleni klient
o kariérovych otazkach a usnadnit proces kariérového poradenstvi. Samoziejmé
zélezi vzdy na individualité klienta, zda jsou diagnostické testy nutné a pomahaji mu
ziskat sebevédomi a uvédomit si své silné stranky. Lze vyuzit i dostupnych testt
napiiklad testdi motivace k préci, testl pozornosti, testu vile nebo konkrétnich

nacvikl pfi individualnich konzultacich.
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Jednim z dulezitych nastroji pro osoby s dusevnim onemocnénim byla prace
na zkousku neboli pracovni trénink. Bylo vidét, Ze klientim tato moznost umoznila
ziskat zkuSenosti s pracovnim prostfedim, seznamit se s pracovnimi navyky a probrat
moznosti upravy pracovni pozice se zaméstnavatelem. To vSe mélo pro ob¢ strany
velky pfinos a organizace by mohla dale udrzet spolupraci se zaméstnavateli, aby
ti umoznili pfed samotnym nastupem do pracovniho poméru praci na zkouSku
s cilem zvySeni Sance osob se zdravotnim postizenim udrzet se na trhu prace.
V tomto pfipad¢ se ukazal 1 pfesah smérem k praci se zaméstnavateli a tim 1 se
SirSi vetejnosti. Vzdélavani Siroké komunity miize piispét k destigmatizaci osob

s duSevnim onemocnénim a tim pomoci celé této problematice.
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ZAVER

Bakalatskd prace s nazvem Kariérové poradenstvi pro osoby se specifickymi
potiebami se zabyvala specifiky kariérového poradenstvi pro osoby s duSevnim
onemocnénim a cilem bylo prozkoumat tyto moznosti kariérového poradenstvi

v konkrétni profesni neziskové organizaci.

V teoretické casti byly vysvétleny pojmy poradce, poradensky proces, typy
kariérového poradenstvi, dusevni onemocnéni, potieby a specifika osob s dusevnim
onemocnénim a tématem byly rovnéz neziskové organizace a jejich nabidky

kariérového poradenstvi.

V praktick¢é ¢asti byly vyuzity metody aktivniho pozorovani ucastniki
na jednotlivych aktivitach nabizenych neziskovou organizaci Socidlni agentura.
Nasledovalo vedeni individualnich rozhovori s vytipovanymi Sesti klienty
s duSevnim onemocnénim. B¢hem prace jsem si stanovila prizkumné otazky

a prostfednictvim Setfeni jsem se snazila na né odpoveédeét.

Z individualnich rozhovorti s jednotlivymi klienty s duSevnim onemocnénim
vyplynulo, ze aktivity poskytované neziskovou organizaci mély pozitivni vliv
na jejich profesni orientaci. Dlvodem byl individualni pfistup a osobni zajem
o jejich konkrétni potieby, které vedly k ziskani motivace, posileni sebevédomi
¢1 doplnéni znalosti. Skupinové aktivity umoznily klientim rozpoznat jejich silné
stranky a ti se naucili je uplatnit na trhu prace v rdmci pracovnich tréninku.
U nékterych osob s duSevnim onemocnénim bylo vhodné zatadit i diagnostické

metody pro ujasnéni jejich profesni cesty.

I presto, e fada neziskovych organizaci v Ceské republice ma bohaté zkusenosti
s poradenstvim pro osoby s dusevnim onemocnénim, stale zde pretrvava stigmatizace
osob s duSevnim onemocnénim, a proto jejich sloZzitjsi vstup na trh prace. Proto je
dilezité, aby neziskové organizace stale nabizely osobdm s dusevnim onemocnénim
individualni pfistup s respektem k jejich onemocnéni, podporovaly je v hledani

zaméstnani a pomahaly ziskat sebevédomi na cesté k jejich samostatnosti.
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PRILOHY

Priloha €. 1: Rozhovory se Sesti klienty s duSevnim onemocnénim

ROZHOVOR S PANEM LUKASEM

Lukasi, kdyZ si vzpomenete na aktivity, kterymi jste proSel v ramci projektu
Opera, ktera z téch aktivit Vam vyhovovala, ktera se vam libila? ,,J fom

projektu? *“ Ano. ,, Tak ten pocitacovej kurz, pak tam ten pracovni trénink. *

Je néco, kdybyste se mél tieba zamyslet, Ze vam chybélo v celém tom programu
v ramci toho projektu? , Néjaka dovednost?* Ne, spi§ néjaka aktivita, néco,
co byste jeSté potreboval, kdyZ hledate praci, tak jestli vas néco napada? ,, No asi

«

ne, protoze poradenstvi to je jasnée.

Mél jste néjakou zkuSenost, Ze jste byl v néjakém kurzu nebo pracovnim
tréninku nékde jinde? Napr. v jiné organizaci? ,No, jen ten Fokus.“ To
znamena, Ze to bylo poradenstvi? Nebo jste tam mél néjakou pracovni
zkuSenost? ,, No, spis jen jako praxi v bistru LaBuz a pak ve Vanove, kde jsem mel

takovej kurz gastronomickej.

KdyzZ hledate praci, s ¢im Vy nejvice potiebujete pomoct? ,, No, s oslovenim toho
zaméstnavatele. Jako zavolat tam a Fict mu to, o tom jako povidat.“ To znamena,
aby to s vami nékdo trénoval? , Tady jsem to prave trénoval s Davidem

‘

do telefonu, kdy jsme tam i volali spolu a mluvili jsme s tim zaméstnavatelem. ‘

Jsou pro vas proto dulezité organizace, jako jsou Socialni agentura nebo Fokus?
Pravé proto, aby Vam pomohly v hledani té prace? , Tady ano, Socialni agentura
ano. Protoze kdybych sel na urad prace, tak tam stejné nemuzu byt, protoze mam

invalidni diichod. A to je taky ten diivod, proc jsem tady.

Zménilo se néco po téch aktivitach, kdyZ jste jimi proSel? , Rekl bych, Ze jsem

se zlepsil treba v tom uklizeni, natrénoval jsem noveé techniky vytirani podlah. *



Mél jste néjaké ofekavani, kdyZ jste prichazel do Socidlni agentury? Jako cile?
SpiS, s ¢im mi asi Socidlni agentura pomuze? ,, Myslel jsem kviili té praci, ze

3

mi pomuzZou najit tu praci, nové zameéstnani hlavné. ‘

A naplnilo se to? ,, No zatim jsem tady, ale zkousel jsem praci i jinde napr. v Savané

‘

na uklid a v mostarné do vyroby, ale tam nebyly dotace. "

Kdybychom se méli nyni zastavit u skupinovych aktivit, které Vam pripomenu.
Byl to motivacni program, kde jste méli téma sebevédomi, hlediani Vasich
silnych a slabych stranek, Zivotopis, pripravu na prijimaci pohovor,
komunikaci. Pak byl kurz finan¢ni gramotnosti pracovnépravniho minima, kde

bylo tématem pracovni pravo, jak vypada smlouva a tak dale.

Vyhovuji Vam skupinové aktivity? ,, No, trosku jo, ale déla mi to problém, kdyz je
hodné lidi.

Na kolik je to pro Vas v poradku? Jak velka skupina lidi? ,, 7ak do 6 lidi.

Vyberete si, co tam pro Vas bylo treba uZiteCné? , No, treba ta financni
gramotnost, i kdyz si vSe uz nepamatuju, uz je to dlouho, tak presné nevim. Jo,
vzpominam si na rodinny rozpocet a exekuce. Pak treba to trémovani osloveni
zameéstnavatele, Ze ho musim oslovit jménem, zeptat se na podminky v prdci, na kolik

Jje to hodin, co obndsi prace a tak. *

Celkem trvala jedna skupinova aktivita 24 hod/6 setkani po 4 hodinach, bylo
to pro Vas v poradku? Jak vam to vyhovovale? ,Za mé v pohodé 4 hodiny, Ze

tam bylo vsechno, co tam mélo byt.

Potom z hlediska lektorského vedeni. Jestli si vybavite lektory, ktefi vas vedli?
,No, tam byla Tereza na zakladech na pocitacich, Aneta byla na tom financnim
a pracovnépravnim kurzu a Katka byla uplné na prvnim motivacnim programu.

Vsechno bylo v pohode. “

Miyslite si, Ze skupinovy program Vam pomohl k tomu, Ze jste pak ziskal praci,
protoZe jste se tam tieba néco naudil, dozvédél se a tak? , Jako jeden z téch tri
kurzii?“ Ano, nebo jestli mély pro Vas vétSi vyznam individualni schizky? ,,Je

mozny, Ze spis ty schiizky. “



Zkusime piejit k pracovnimu tréninku. Mél jste nékdy néjakou podobnou
zkuSenost s trénovanim prace pred samotnym nastupem do prace? ,, No, to bylo
v tom Fokusu, kde jsem si to jenom zkousel, nékde uplné ze zacatku, nez jsem tam

nastoupil. *

Miyslite si, Ze ten pracovni trénink Vas pripravil na tu konkrétni praci uklidu?
To, Ze jste pak dostal i pracovni smlouvu? , Ja myslim, zZe jo." Dozvédél jste se

v§e, co jste potieboval, pak pro tu praci? , Jo, urcité jo.

Byl jste spokojeny s pristupem Skolitele? Toho, ktery Vas mél na starosti?
., To jsem vlastné probiral s Davidem. Ja myslim, Ze v pohode, vse, jak bylo treba.
Taky byly vysveétlené néjaké pomiicky.

Napada Vas néco obecné k projektu, k aktivitam nebo co bylo pro Vas uplné
si vzpomnel na ty Zivotopisy, Ze to je taky dileZity, to jsou vlastné udaje o tom,
co jsem delal predtim, kde jsem pracoval. A ty financni programy, kde bylo téma

I3

k ty praci. Myslim, Ze to vSechno bylo v pohodé, za mé v poradku.

A pak mé jenom napada otazka, protoZe vim, Ze vy jste tu bilan¢ni diagnostiku
neabsolvoval. Asi jste ji v té dobé nepotieboval. Jde o baterii testi, které
vyhodnocuje psycholog, a zarovei s tim probihaji individudlni schiizky. A na
konci sepiSe zpriavu o tom, co byste mohl délat nap¥. za praci? VétSinou
to vyuziji lidé, kterym se zménil zdravotni stav, a nevédi, jakou praci by tieba

mohli mit. A protoZe je to urcity zpisob diagnostiky, tak to miiZe pomoct.
Délal jste nékdy néco takového? ,, Ne, nemam zkusenost.

Myslite, Ze byste to nékdy do budoucna tieba potieboval? , Mozny to je. Ja
chodim k psychiatrovi, ale ten mi predepisuje jen léky. Myslim, Ze nekdy by se

I3

to hodilo treba, nékdy to muze pomoct. Nevim. *

Dékuji Lukasi, zastavuji nahravani.



ROZHOVOR S PANI PETROU

Petro, kdybychom se méli zastavit u projektu Opera, do kterého vy jste chodila,
jaké aktivity Vam vyhovovaly? , Jestli si vzpomenu, co vSechno tam bylo. Jesté

Jjsem se chtela zeptat, ty aktivity, které myslite, jsou tieba kurzy? *

I dal$i napf. pracovni trénink, individualni schiizky s osobni poradkyni
¢i pracovni konzultantkou, skupinové aktivity jako motivaéni program, kurz
Zaklady prace na pocitadi nebo rekvalifikace. Cim jste prosla, éeho jste se tam
dotkla? ,, Mné vyhovovala kazda aktivita, protoze jsem si z toho vidycky néco vzala.
Takze tenkrat jsme zacinali tim motivacnim programem, a to bylo pro mé hodné
dulezity, protoze je tam pravé ta motivace ohledné hledani prace, takze jako vic
siverit. A vithec mit odvahu, coz jsem neméla tenkrat vibec jako poslat nékam

Zivotopis, jak to bylo hrozné jako hodné dulezity.

MoZna se k tomu pak vratime nebo se zastavime u té skupinové aktivity,
protoZe tam toto patii. TakZe pro Vas bylo dilezité vSechno? ,, 4Ano, vsechno,
treba i spoustu pojmii jsem také neznala, takze kdyz jsem to treba tady nacerpala, tak
jsem se jesté o to zajimala i doma, Ze jsem si rozklikavala témata a mohla se pak

poradit. A Ze jsem se pak v tom jeste lip orientovala. *

Bylo néco, co Vam chybélo v té nabidce? , Myslim, zZe vSechno bylo, kdyz to reknu
v uvozovkach, jako dokonaly, prosté tak vsechno pripraveny. Ja jsem strasné
spokojena. 1 ty individualni schiizky, s Terkou, pracovni konzultantkou, taky vyborny,
s pani Zuzkou mi to taky urcité vyhovovalo. Tam jsme se znova vraceli k Zivotopisu,
zrovna takovej ten popis, co jsem potiebovala upresnit, takovy ty slaby a silny
stranky, protoze to jsem méla obavu, kdyz jsem oslovila zaméstnavatele a méla jsem

‘

se o tom zminit. ProtozZe to je pro mé takovou prekazkou.

Nez jste vstoupila do projektu, méla jste s né¢im obdobnym zkuSenost nékde
jinde? V jiné organizaci nebo na uradu prace? ,Jd jsem se setkala, to uz je tedka
asi pred 12 lety, taky se Socidalni agenturou a pres Socidlni agenturu jsem se
ucastnila kurzu prdace na pocitaci a tenkrat to bylo az jako hodné podrobnéji jako
rekvalifikacni kurz. Vedla to pani Veseld a bylo to uplné bezva. Vlastne diky uradu

prace jsem chtéla tenkrat se dotknout toho kurzu, nebo jsem se viastne ucastnila toho



kurzu Pracovnik v socialnich sluzbach. I vlastné jsem prochdzela i tim motivacnim
programem, taky pred temi 12 lety, presné jsem se Sla jenom poradit, ze jsem
se dozvedela o agenture, zZe takhle pomiize poradit, takzZe tenkrat taky kvuli praci, Ze
jsem shanéla praci, kvuli priznani invalidniho diichodu, tak jsem zrovna hledala
praci, tak vim, ze tenkrat mi byl nabizen. Urcité tak na tento zpusob ladéného
projektu. A ted jsem agenturu oslovila, kdyz jsem taky prisla o praci. A hlavné jsem
se zajimala ohledné vyse invalidniho dichodu, kdyz mi byl priznany dichod
z jednicky na dvojku“. To znamena, Ze jste potiebovala odborné socialni
poradenstvi? ,,Ja jsem se potrebovala poradit, Ze mi nebyla zvysena castka. A diky

‘

tomu mi pani Veseld nabidla ucast v projektu.

A kdyZ se zamyslite nad tou svoji profesni cestou. S ¢im nejvice potiebujete
pomoct, kdyZ se obratite na organizaci, jako je Socialni agentura? ,No,
vzhledem k tomu, jestli to takhle mam 7ict, vzhledem k tomu postizeni. Pro mé je pak
dulezita ta motivace a vlastné viibec se zase zapojit do toho rezimu. Jako rano vstat,
vyrazit nékam na urcitou hodinu Jo, prosté prdace jako takovad.” To znamena, Ze je
to pro vas fajn, kdyZ mate vlastné takového partnera na té cesté, pracovat
s nékym, nez to délat sama? , JakoZe jsou tam ty aktivity a na sebe navazujici

a smysluplne. *

KdyZ jste absolvovala ty projektové aktivity, je néco, co se pro vas zménilo?
Diky tomu, Ze jste tim proSla? ,, No, hlavné sehnala jsem si praci anebo viastné
zase ta odvaha prosté, jo. Viibec oslovit prosté zaméstnavatele, hledala jsem praci
po webovych strankach, ale i pres znamy. Asi trosku vetsi sebediiveru nebo vetsi
sebevedomi v tom hledani si prdce, nebat se a prekonat mozna, ja nevim, jestli bych
rekla ten stud, ale i to, Ze jsem drive pracovala na plny uvazek a ted jsem se smirila
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i s tim a nasla jsem si jen na zkraceny pracovni uvazek, najit své hranice. *

Jaka jste méla ocekavani, kdyZ jste vstupovala do projektu? , Nejdiive jsem se
opravdu tésila, protoze jsem nepracovala. Mohlo by mi to pomoct, takovy zase jako

nastartovani do Zivota.

Naplnilo se to? ,, Ano, i ten kolektiv mi délal dobre, i jit mezi lidi. Znova nabyt

tu chut.*



Ted’ se zastavime u skupinovych aktivit, to znamena motivaéni program,
finan¢ni a pracovnépravni gramotnost. Vyhovuji vam skupinové aktivity? ,, No,
pravé vyhovuji, mné se libi takhle ve skupinach, Ze takova soustiedenost neni tak
zamérend na mé, pak se v tom kolektivu miizzeme dopliovat. A ja jsem i rada mezi
lidmi, a Ze se tady setkavam vlastné s lidmi, kteri jsou na tom podobné, Ze maji

¢

zdravotni potize.

To je rovnou otazka, jestli Vam vyhovovalo sloZeni skupiny i z hlediska poc¢tu
ucastnika? ,, Tech 10 ucastnikii je akorat, protoze kdyz bysme tam byli 3, asi se
to nestalo, ale kdyz je treba néjaky marodeni, Ze by to nebylo tak obsazeny, tak je

to mdlo, ja mam radsi, kdyz je nds vic. Treba kdyby to bylo v 15 nebo 20, to uz ne. "

KdyZ si vzpomenete na ty aktivity, které se na kurzu probiraly. Co pro Vas bylo
nejvice uzite€né? , No, zase asi vSechno jako kolem té prace. Viechna témata jako
komunikace, Zivotopis, ten jsem pak jesté dokoncila findalné s pani Zuzkou. To jsem
treba neznala, ale ted’ uz mam Zivotopis tak pripraveny, ze nemam obavy ho davat

zaméstnavateli, vzdycky ho teda trochu prizpusobim, ale mam ho hotovy. “

A néjaka Kkonkrétni technika, kdyZ si vzpomenete, co se délala na kurzu
a oslovila Vas? , Nejvic si asi pamatuju kolaz? Ja rada jako takhle tvorim a cokoliv
se jako dela rukama, tak mé bavi. Taky se mi libila ta technika, jak jsme spolecné
psali a pritazovali pojmy k pismeniim. Jesté po skonceni mé napadalo takovejch slov,

ze jsem byla tak prekvapena.

Co bylo v ramci téch skupinovych aktivit pro Vas z hlediska toho lektorského
vedeni dulezité? ,,Z tech vsech kurzii jsem z lektorii méla jako prijemnej pocit,
uz jenom to, Ze to nebylo ve spéchu, hrozné jako i v pratelskym prostredi. Urcite
organizacné to uz lip vymysleny nemohlo byt to uplné jako. Vyhovovaly mi délky
Jjednotlivych hodin i prestavky. Nevyvijel se zadnej tlak. Nechali nam jako i prostor,
prosté pro zodpovézeni otazek, ze jsme méli na vsechno dostatek casu. Vitbec celkovée

vedeni a tak.

Pomohl vam ten skupinovy program k ziskani zaméstnani? Kdybyste se méla
zamyslet obecné€? ,, Jako takovy to, Ze jsem se uz nebdla oslovit zaméstnavatele jako

treba ted’ ten uz jako socialni podnik? Treba, Ze jsem si to i sama nasla. I kdyz



to nejdrive nevyslo a pracovala jsem s tim odmitnutim. Kdyz to takhle slysim, jak lidi

shani praci a jak hodné slysi toho odmitnuti. A verim, Ze je to psychicky narocny. *

Vy mate za sebou i zkuSenost z pracovniho tréninku. Vy jste nastupovala
nejdrive na pracovni trénink pied nastupem do prace? A predtim jste zkuSenost
nékde s tim neméla? ,, Ne, urcité to bylo poprvé. Drive to byly rovnou nastupy

do prace.

Myslite, Ze Vas pripravil pracovni trénink na tu konkrétni praci? , Na tu

konkrétni viastne ano, protoze praci jako v tabulkach jako v urcitych databazich.

A kdyZ jste délala pracovni trénink v Sociidlni agentuie predtim, nez jste
nastoupila na tu prici, tak jestli ten Vam dal néjakou predstavu? ,, Urcite, urcite,
protoze jsme hledali, hledali jsme firmy tady s kolegyni. A viastné moznosti uplatneni
prace pro OZP. Tak to bylo takovy obdobny, kdyz jsem si ji pak hledala i pro sebe.

A vlastné si to moc nepamatuju, myslim, ze jsem rovnou nastoupila.

No moZna ta otiazka potom, jestli Vam pomohl pracovni trénink k ziskani
zaméstnani? Tak jestli Vam to nesplynulo s nastupem? A jak jste byla
spokojena se zaucenim? ,, Vsechno bylo v klidu, srozumitelné, na vSechny otazky
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Jjsem dostala odpovéd. Prostredi jako pekny, kolektiv pracovnikii. *

A kdyzZ jste byla na tom pracovnim tréninku, neZ jste nastoupila, tak jestli jste

se dozvédéla o pracovni pozici, zda to bylo dostacujici? ,, Urcité ano.

Ja tady mam ted’ otazky k oblasti bilan¢ni diagnostiky. Mam informaci, Ze Vy
jste ji neabsolvovala, ale zeptam se, zda s ni nemate zkuSenost odjinud? ,, Nemam
zkusenost. Moznd trosicku jsme k tomu mirili, kdyz jsem navstévovala urad prace
a s pani poradkyni jsme na dvou schiizkach o tom mluvily, ale pak jsem nastoupila
do prace, tak to nevyslo, ale tam to k tomu smerovalo. I kdyz si stejné myslim, mozna
uz jsem to nékdy rikala, jako Ze proste neverim, Ze by mi vyslo néco jinyho nebo jiny
vysledek nez administrativa. Ale zase kdybych se treba zpatky méla rozhodovat
napriklad do zdravotnictvi, tak by mi tieba stacila i ta sestra. Jenze je to narocny, ze
to slysim, to neni jen tak. Jako po nemocnicich, ale spis tieba, i kdyz to reknu treba
z tohoto oboru, treba ta dentalni hygienistka. Anebo prosté sestra, moznd spis jako

v mensi ordinaci. Ale vzdeélani, to uz kdepak. **



Otiazka na tplny zavér, zda Vas osobné néco napada? Cokoliv k tématu
,whledam cestu k praci®. ,, Tak Ze jsem rdda, zZe viibec takova organizace existuje.
A jsem rdda, Ze kdybych zacala mit treba néjaky ten problem, nabyt zase vic jistoty,
takze to jde, ale Ze bych Socialni organizaci rada znova oslovila, Ze jsem rada, Ze

Jjsem ji nasla. Fakt ji doporucuju.

Dékuji, Petro, zastavuji nahravani.



ROZHOVOR S PANI SLAVKOU

Dobry den, Slavko, miiZeme zalit s otazkami. Jaké aktivity nabizené v ramci
projektu Vam vyhovovaly? , Tak jedna z téch aktivit byl pracovni pohovor,
Zivotopis. Vlastné to byly aktivity, které probihaly pri motivacnim programu.

‘

A to bylo vlastné to, co mi vvhovovalo. *

Jaké aktivity Vam naopak v nabidce chybély? , Ja ted nevim. Pro mé to bylo tam
dostacujici.

Meéla jste jiz zkuSenost s nékterou z nabizenych aktivit pifed projektem? , Byla
jsem v projektu uz diive v Socidlni agenture, to byl projekt Orbit a to bylo viastné
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uplné stejny. Nikde jinde jinak ne. *

S ¢im potrebujete nejvice pomoct prii své profesni cesté? , Nejvic bych asi
potiebovala pomoct s tim, abych nasla tu vyhovujici praci k mému zdravotnimu

¢

stavu. Muze mi k tomu pomoct komunikace, prekonat ten stres.

Jak dilezita je pro Vas pomoc profesni organizace pri hledani zaméstnani?
A proc? ,, Pro mé je asi hodné dulezity, protoze vasim poslanim je pomdahat lidem,
jako jsem ja, zdravotné zmevyvhodnénym. Dulezity je to i kvuli tomu zdravotnimu

¢

stavu, Ze se tim zabyvate, ze mdte prehled a Ze na to nejsem sama.

Co se pro Vas po absolvovani projektovych aktivit zménilo? Co je jinak, jak
tomu rozumite? ,,No, upevnila jsem si vic ty znalosti, pripomnéla, objasnila,

dozvédeéla jsem se i néco nového. “

Jaka ocekavani jste méla od nabizenych aktivit, pro¢ jste se rozhodla zapojit?

., Ze je sdilim s lidmi, kteri maji stejné zdravotni postizeni.

Do jaké miry byla VaSe ofekavani naplnéna, v ¢em Vas pripadné minula? ,, No,
ocekavani se naplnilo. V kurzu jsem se treba seznamila s pani Eliskou, ale ted jsem

‘

Jji dlouho nevidela. Ta mi byla nejblizsi.

Vyhovuji Vam skupinové aktivity? Pokud ne, co Vam na nich nevyhovuje? ,, Tak

vyhovuji, nemam teda rada takovy ty velky, kdyz tam je hodné lidi.



Co bylo pro vas nejvice uzite¢né nebo co nejvice vyuZijete ve svém profesnim
Zivoté z téchto skupinovych aktivit? , Trénink komunikace, zkouseni pracovniho

pohovoru, ale i ten Zivotopis, jak ho upravit. *

Jaké téma nebo technika v pribéhu skupinové aktivity byla pro Vas

nejprinosnéjsi? ,, Libila se mi kolaz, pak prace na silnych a slabych strankach. *

Vyhovovalo Vam sloZeni skupiny, pocet ucastnikii ve skupiné? , SloZeni bylo

v poradku, méli jsme mensi skupinu, coz bylo fajn a cast byla i online.

Co bylo pro Vas v ramci skupinovych aktivit dilezité z hlediska vedeni nebo
obecné? Jak se Vam libilo lektorské vedeni? Co byste ocenila na praci lektora,
na jeho pristupu? Co Vam nevyhovovalo? Co byste potiebovala jinak?
., Nevzpominam si, Ze by bylo néco, co by mi nevyhovovalo. Jako z hlediska vykladu

to bylo srozumitelné, pomalu vedené a lektorka méla trpélivost.

Celkem trvala jedna skupinova aktivita 24 hod/6 setkani po 4 hodinach, bylo
to pro Vas primérené? ,, Tak akorat bych rekla. Asi bych to takhle nechala. *

Pomohl Vam skupinovy program k ziskani zaméstnani? ,, Zatim nemam prdci,
jen jsem byla na pul roku ve firme na kompletaci drevenych figurek. *

Méla jste drive zkuSenost s pracovnim tréninkem pred nastupem do
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zaméstnani? ,, Ne, nemeéla.

‘

Pripravil Vas pracovni trénink na konkrétni praci? ,,Jo, urcite.*

Jak jste byla spokojena s pristupem zaméstnavatele/Skolitele na pracovisti?

., Tak ja jsem byla spokojend, méla jsem Skolitelku.

Pomohl Vam pracovni trénink k ziskiani zaméstnani? ,, No, spis k informaci,

Ze bych tuhle praci dlouhodobé nechtela delat.

Co jste se dozvédéla o pracovni pozici? Co jste se pripadné dozvédéla o sobé
nebo o Vasi aktualni situaci? , Urcite. Primo byl zaméstnavatel se mnou, mohla
jsem se ptat, hned mi odpovidali. Asi bych na to byla, ale maji vysoké naroky
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na vykon. Ale Slo mi to, tak zrucnost ano, ale ne na vykon. *



Setkala jste se dFive s néjakou diagnostickou metodou p¥i hledani zaméstnani?
Pokud ano, jakou? ,, Tady v Socialni agenture, v tom projektu Orbit jsem tim proslia.
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Jinde jsem nebyla.

Vyhovovalo Vam nastaveni pribéhu bilan¢ni diagnostiky — ¢ast skupinova
a ¢ast individualni? ,, Ano, vyhovovalo. Jen nad testy jsem musela hodné premyslet.
Treba tam byly otazky, ktery jsem méla odpovédi na obé moznosti stejne. Dostala
Jjsem pak vysvétleni, Ze mam odpoveédet, co je mi nejbliz, a tu druhou dat do krouzku,

coz bylo fajn.*

¢

Byla jste spokojena s vedenim bilan¢ni diagnostiky? , Byla.

Co jste ziskala z vysledku BDG pro své uplatnéni na trhu prace? , Dozvédeéla

I3

Jjsem se tam presné tak, jak jsem chtéla.*

Prekvapilo Vas néco na BDG? , Néco tam mozna bylo. Veétsinou, co jsem si prala,
tak to mi tam vyslo. A potvrdilo mi to, Ze chci delat v malém kolektivu, a to mi

i doporucovali kviili mému zdravi.

Napada Vas jesté néco obecné? ,,Jd sem chodim rdda, vzdycky mi tady pomohli i jit
pak do rekvalifikacniho kurzu. A je pro mé fajn, Ze se potkam s lidmi, kteri jsou

na tom podobné a miizeme se podporovat a doplnovat.

Dé&kuji a zastavuji nahravani.



ROZHOVOR S PANI VERONIKOU

Pani Veroniko, Vy jste se ucastnila projektu Lavka II. Kdybyste se méla podivat
na vSechny ty aktivity, které se tam nabizely, od téch skupinovych — motivacni
kurz, kurz finanéni gramotnosti a vyuziti bilan¢éni diagnostiky, individualni
konzultace, pracovni trénink a zprostredkovani zaméstnani, to znamena zase
schizky s pracovni konzultantkou, tak jaké ty aktivity Vam tam vyhovovaly?
»lak nejvetsi prinos byla ta individudlni konzultace. Urcité fajn bylo v ramci té
skupinové, treba to pracovni pravo, protoze clovek je v obraze, jak je to aktualni,
a navic tu problematiku, Ze jo, u téch zdravotne postizenejch treba clovek neznd,

kdyz nebyl zdravotné postizenej. Takze to bylo urcité jako dobry. *
Je tam néco, co Vam chybélo? , Asi ted’ mé nic nenapada.

KdyzZ jste prisla do projektu, méla jste néjakou zkuSenost z téch nabizenych
aktivit, které tady byly? , Ne ne, ja jsem sem prisla a rovnou jsem nastoupila
do projektu. Byla jsem akordt na tom uradu prace, kde mé odkazali na Socialni

agenturu. Jinak jsem nikdy nebyla soucdsti niceho. *

KdyZ se vlastné zamyslite nad svoji profesni cestou? S ¢im vy nejvic potiebujete
pomoct? , No v podstaté jsem si potiebovala uvedomit, jak na tom vlastné vitbec
jsem, ale na co mam jako v tuhle chvili. Co jsem vlastné schopna délat, protoze

to clovek nebyl schopny vyhodnotit.

Jak diilezita potom je tedy pro vas pomoc té profesni organizace? , No, ukdzat,
jak to vidi nékdo jiny, protoze kamaradi a pribuzny to vidi vzdycky jinak. Je teda
dobry opravdu videt ten objektivni pohled, s tim, Ze maji i ty zkuSenosti a vite, jak

‘

to je. "

A kdyzZ jste proSla témi aktivitami, co se zménilo, jestli se néco zménilo? ,, No, tak
urcité jsem do toho nesla tak po hlave, protoze kdyz jsem sem prisla, tak viastné jsem
chtéla nékde nastoupit a hnedka pracovat, ale pak jsem si uvédomila, Ze to asi bych
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nezvladla. Takovy jako si uvédomenti té situace.



Méla jste néjaka ocekavani, kdyZ jste dostala tu nabidku vstoupit do projektu
a ucastnit se téch aktivit? ,,Jd jsem sem Sla presné z toho ditvodu, se kterym jsem
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Sla i na urad prdace, aby mi nasli praci. Ja jsem chtéla prosté praci.

Jasné, takZe to je ocekavani prijit i do takové organizace a oni mi najdou praci?
., No, Ze mi to treba pomiize, protoze jsem nebyla uspésna sama, tak na tom uradu
prace mé odkazali na Socialni agenturu, Ze vy se tim zabyvate. Viastné jsem sla kviili

I3

hledani prace.*

Jak se naplnilo to olekavani? , No, necekala jsem, Ze to bude trvat tak dlouho.
Samozirejmé jsem si uvedomovala ten svuj zdravotni stav, Ze neni teda tak dobry,
jakoze si to clovek neuvedomi, kdyz v tom je. No kazdopadné vyzkousSela jsem si, Ze
Jjo, vim, Ze ze zacatku néjaky neuspéchy, zZe jo, tak to vlastné v té vyrobné, a tak to tak
néjak trosku vsechno trvalo dyl, nez jsem ocekavala. No a uvidime tedka teda, jak

to dopadne.

KdyZz bychom se ted” zamérili konkrétné na ty skupinové aktivity, kde byl
motivacni program a kurz finan¢ni gramotnosti pracovné pravniho minima?
Vyhovuji Vam obecné skupinové aktivity? , No, tak pro mé je to takova zkouska,
protoze jak jsem si, Fekneme, odvykla na lidi, tak pro mé to byla urcita zpétna vazba,

Ze jo? Jak to budu snaset. Coz bylo pro mé jako prekvapeni docela, no. *

Co je pro Vas asi nejvice uzitené v ramci skupinovych aktivit na Vasi profesni
cesté? Vy jste pred chvili zminila to pracovni pravo. , Urcite, treba jsem si
i uvédomovala, zZe nejsem schopna si sama néco sepsat, takze mi to pomohlo jako
napsat treba ten Zivotopis, i kdyz ne uplné zcela, ale urcité treba bylo fajn, Ze tam
Jjsme probirali, jakym zpiisobem ho treba napsat nebo dat do toho Zivotopisu prave
to, Ze jsem néjakou dobu byla nemocna, nebo prosté néjakym zpiisobem vlastné
i tomu zaméstnavateli Fict, co mam za ty omezeni? ProtoZe to je véc, kterou jsem
nevedéla, jak udelat. A tu musi clovek vict, Ze jo? Prapuvodné jsem si i rikala, Ze
to jako zamlcim, protoze to bude asi jediny resSeni, ale viastné jsem pochopila,
Ze stejné nejsem schopna to zamlcet, Ze jo? ProtoZe jsem byla z toho uz docela

¢

zoufala, zZe z toho hledani prace. *



To se vlastné potkava s tou druhou otazkou. Jaké téma nebo technika
v pribéhu skupinové aktivity pro vas byla nejpiinosnéj§i? , Prdve to
pripomenuti, Ze jo, my jsme Sli tou cestou k sebevedomi pocitu vlastni hodnoty.
To znamenda, zZe jsme pracovali na svych silnych a slabych strankach, téma
trénovani komunikace. Nebo prijimaci pohovor. Dohledavani prace, tak to bylo
dulezity, no. To znamenad i vlastné takovy to urceni si téch soucasnych silnych
a slabych stranek, protoZe ty jsou uplné jiny nez predtim, Ze jo? A tak néjak

si to jako uvédomit, co to viastné je?

Kdybyste se na to méla podivat z hlediska vedeni toho lektorského. Jak se vam
libilo? Zda to pro Vas bylo v poradku, kdyZ je to v ramci té skupiny? ,, No,
myslim, Ze je to dobre, Ze viastné i ¢lovek zjisti, jak jsou na tom ty ostatni, Ze v tom
neni sam, nebo jak to rict.“ A z toho lektorského vedeni, to znamena, jak to bylo

vedené? ,, Nemam asi zadné vyhrady, mné to prislo jako profesionalni prace. *

KdyZ si vzpomenete na skupinové kurzy, které celkem byly po 24 hodinach.
Jeden kurz mél celkem Sest setkani a kazdé setkani bylo po 4 hodiniach. Zda
Vam to vyhovovalo, nebo si dokaZete prredstavit krats$i nebo delSi? ,, No, tak jako
samoziejmé z toho mého pohledu, ale to nemiizu mluvit za ostatni, Ze jo? Ze zacatku
to bylo pro mée dost obtizné, ale pak jsem si na to postupné snad i navykla. Bylo
dobré, zZe jsme byli schopny se néjak domluvit, Ze miizu kdyz tak odejit, a parkrat
seto i stalo. Ted me akorat napada, trebaze v tu dobu jsem si to moznd taky
neuvédomila nebo jsem to jesté nevedéla, ze dneska treba vim, Ze kdybych sedéla
vzadu, tak to snasim lip, kdyz by za mnou nikdo nesedeél. Ale to jsem v té dobe
nevedela, protoze to bylo jesté obdobi, kdy jsem ty veci tak nevnimala. Dneska je
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to uz jiné a spoustu vect o sobe vim, konkrétné jak pracovat s tim mym prostorem. *

Myslite si, Ze ten skupinovy program mél néjaky vyznam pro nastup do prace?
,Jeste se ted zamyslim nad tim, Ze kdyz jsem studovala pajdak a vsSechno, tak je
pravda, kdyz jsou ty lidi jakoby stejné vzdaleny od ucitele, tak je to takovy
rovnocennéjsi, nez kdyz se nekdo schovava za témi, kdo jsou vepredu. Ma to néco

do sebe. Jsou ty lidi vic, jsou ve stejné pozici.



KdyZ se vratim jeSté k té posledni otazce u téch skupinovych programi. Myslite,
Ze Vam pomohly k ziskani zaméstnani? ,, No, ja si myslim, ze urcite. Ted uz mam
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i podepsanou smlouvu a predtim jsem i chvili néjakou praci délala. *

Ja bych se ted’ na chvili zastavila u pracovniho tréninku. Méla jste predtim
néjakou zkuSenost s pracovnim tréninkem? Myslite, Ze mél pro Vas smysl, Ze
Vas pripravil na tu konkrétni praci? , 7o nedokdzu zatim rict, zda mé pripravil
na tu konkrétni praci, protoze ji zatim nedelam. Ale ta predchozi, tam jsme to viastné
neustale konzultovali. Bylo to jako fajn, Ze ty véci, které se tam dely, Ze jsem méla
moznost s nekym probrat, jestli to je nebo neni v poradku. Vy jste v tom byli aktivni
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s panem Lukacem, coz bylo fajn.*

A jestli jste byla spokojena s pristupem zaméstnavatele a Skolitele na tom
pracovisti? , No, tak ze zacatku jsem byla plnd nadseni, pan teda taky, ale je pravda,
Ze uz vlastné v pribéhu toho Skoleni ne vidycky bylo vsechno tak, jak jsme si
domluvili. Takze ja jsem to brala tak, Ze tam je asi néjaka Spatnda komunikace mezi
nim a tou jeho maminkou. No, a kdyz jsem ho pak hledala, tak ona vekla, Ze s tim
nema nic spolecného. A dle mého, pokud on domlouval se mnou prdci, tak by se snad

meéli néjak domluvit. Organizace prace u nich teda nic moc. *

A kdybyste se méla zamyslet, zda Vam pracovni trénink pomohl k té praci nebo
jestli si to dokaZete predstavit i bez toho pracovniho tréninku? ,, No, tu praci jste

nasli viastné vy, takze tak.

SpiS by mé zajimalo to hodnoceni, jestli ten pracovni trénink mél vyznam pro
najiti prace, Ze ¢lovék ma vétsi Sanci pak tu praci ziskat, kdyZ se na to podivate
trochu obecnéji z Vasi vlastni zkuSenosti? , Tak treba co se tyce pravnich
zaleZitosti, tak ano, protoze jsme se podle toho jako bavili o tom, jakd zhruba
ta prdace je. Potom treba jaké mam omezeni. Byl to prostor si vvkomunikovat néjaké
naleZitosti predtim, nez clovek do té prace treba nastoupi. A dozvédét se o té
pracovni pozici vic nez z inzerdatu. Ptala jsem se vic na véci, které by mohly byt

‘

probléem. To, Ze se nenaplnily, tak to uz je jind vec.



Ted’ k aktivité bilan¢ni diagnostiky, kterou vy také mate za sebou. Méla jste
predtim néjakou zkuSenost, tfeba i s jinou podobnou diagnostickou metodou?
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., Nevybavuji si, myslim, Ze ne.

Vyhovovalo Vam to nastaveni tak, jak to byle? ,, No, ja jsem méla od toho néjaka
ocekavani, ze mi to vlastné ukdze, které ty pracovni pozice jsem v tuhle chvili
schopna délat, a viastne pani psycholozka mi i rekla, Ze tam je vidét nejaky ten vykyv,
Ze je v nécem, coz to je asi tim mym soucasnym stavem. Treba to doporuceni délat
asistenta pedagoga mi neprislo uplné teda vhodny, jo. Ale jak uz jsem Fikala, mozna,
Ze to bylo o tom, Ze vilastné pani jeste dalsi aktivitu méla prave hledani téch asistentii
a mozna to s tim spojila. Ale nebyla to jako prace, kterou bych v té dobé méla

jako zvladat.

Byla spokojenost s vedenim, tak jak to probihalo s pani psycholozkou? ,, Co se
tka tech zaverii ano, jen ta pozice asistenta mi neprisla vhodna. A to mé prekvapilo.
My jsme se totiz bavily, Ze o tom, Ze jsem i premyslela, Ze bych treba nékde ucila,
viastné mam tady jako nabidku, jestli nechci ucit, ale ja to vlastné zatim neresim.
Pak jsme se bavily o pozicich, které jsou, co se tyce psychické zatéze jako vhodné,

a to bylo zajimave.

Je néco, co byste chtéla zminit na zavér ke vSem aktivitam? , Urcite bylo fajn, Ze
Jjsme vzdycky jednou za cas probrali aktuadlni stav na individualni schiizce. A jaké
jsou treba jesté dalsi moznosti, i spolecné s navstevami na terapii, kdy se to ted
to postupné zlepsilo. Ja jsem viastné na ty terapie zacala chodit néjak na podzim,
nekdy v dobe, kdy jsem vlastné zacinala i tady. TakzZe ono to bylo tak néjak soubézne.

Takze se to postupne vsechno ménilo. *

Dé&kuji za rozhovor a vypinam nahravani.



ROZHOVOR S PANI ANNOU

Anno, kdyZ si vzpomenete na projekt Opera, kterym jste prochazela, a méla
byste se zamyslet, které aktivity Vam vyhovovaly vice a které méné. Jaké
to byly? ,,Ja jsem se nejvic tésila na tu bilancni diagnostiku. Tam jsem si Fikala, Ze
se neco dozvim konecné, co bych mohla jako délat. A pak jsem se tésila na financni
gramotnost. To jsem si taky myslela, Ze si tam néco dozvim. A ruzné prosté

ty debaty. “

Byla néjaka aktivita, ktera Vam tam chybéla? ,, No ne, mné to prislo tak jako
nadstandardni uplné. Kdyz jsem sem prisla do Socialni agentury, tak mi to cely
prislo uplné jako mimo, jakoby mimo muj dosavadni svét. Netusila jsem, Ze se
pomaha invalidiim, ale i lehce invalidnim, mam obée ruce, obé nohy. TakzZe jsem
si nemyslela, ze mné bude néjak nabidnuto, a kdyz jsem prisla, a tak jsem cekala,
tak jsem si Fikala, no, tak mé vyhodéj, az zjistéj jako, kdo jsem. A oni mi furt kladli
jako otazky dal a dal, co bych jako chtela ja? No a ja jsem si Fikala, tak kdy mé
teda vyhodeéj? No to bylo jako zajimavy.

A z téch nabizenych aktivit jste méla zkuSenost pred projektem samotnym
nékde jinde? Napiiklad na Gfadu prace, v jiné organizaci? , Ne. Urad prdce
s tim, Ze jsem byla vdana, tak mé nikdy nic nenabidl. A nebyla jsem invalidni. Az kdyz
jsem dostala invalidni diichod, tak jsem prisla za 3 mésice k vam, zZe jo? To bylo

takhle rychly.

S ¢im nejvice potiebujete vlastné na té své profesni cesté pomoct? ,, No, ja asi
nejvic s motivaci a jako vitbec s tim sehnanim prace. No, jakoZze mam opravdu obavu
nekam jit se svyma zkuSenostma, pocit, Ze jsem se nic jako nenaucila béehem toho
Zivota a ze, kdyz je mi nabidnuta pomoc, vidycky jsem to hnala jako silou jo, tou
Sfyzickou a ted’ ji nemam. A ted nemam ani to ani to, ani védomosti. No, a jeste
starnu. Takze jsem rada za tu pomoc. To jsem netusila, ze mi jako bude mozny, ze
za mé nékdo bude shanét praci. Teda, Ze je néekdo jako partnerem na ty ceste.
A proste jsem si Fikala, paneboze, mné odpada jako spousta starosti, timhle proste.

‘

Fakt, jako mi to hrozné pomohlo. A vidéla jsem svétlo na konci tunelu.



Ono se to vaze trochu i k té druhé otazkce. Jak diilezita je pro vas pomoc
profesni organizace pii hledani prace a pro¢? , Ta motivace, nékdo je se mnou. Je
to proste dilezity po psychicky strance, pro budoucnost, ano. Tak i fakt, Ze jsem
nebyla sama v tom kolektivu. Ze tam byly riizné motivovany lidi. Jo, protoze jsem
vidéla, Ze jako zdaleka nejsem ta nejhorsi, nebo ze mam néjakou Sanci jeste si tu
praci sehnat. Opravdu ta véta, co byla tam nekde napsand na letiku, Ze mame pravo

3

na praci, no tak to bylo husty. To mé teda dostalo. *

Co je jinak po absolvovani projektovych aktivit? Co se zménilo u Vas? ,, Jako
zjistila jsem na tech aktivitach, ze bych se nikdy k takovymhle aktivitam nedostala,
k tem informacim. A snazila jsem se to si uzit a vstiebat to. A védéla jsem, Ze je to
prosté dulezity, no, Ze ta stranka Zivota ta financni treba a komunikacni, Ze jo,
protoze je to prosté diilezity. No, a spolupracovat jsem se naucila. ProtozZe jsem do té
doby prosté musela, jsem délala praci, kde bylo tieba. Ze jsem uklizela nebo jsem
deélala ve fabrice u stolu, jo, a byla jsem tam sama, takze jsem nikdy nemusela
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nekomu néco predavat. A to se mi stalo az tady, Ze jo, az ted na ty recepci. *

Méla jste néjaka ofekavani, pripadné jaka, kdyZ jste vstupovala do projektu?
, Ne, ja jsem jenom proste doufala, Ze mi najdete tu prdci, takze jsem byla uplné
jako... Ja jsem totiz méla do té doby taky potiz sehnat praci. No, a to souvisi prosté
s jinyma problémama v Zivote. A i kdyz jsem byla zdrava, tak jsem méla potize sehnat
praci. A ja jsem si myslela, Ze to bude o to tezsi a tim padem jsem se chytla vas, Ze?
No a mit jeste dalsi pozZadavky, tam uz nevidim. Co bych jesté mohla takhle

pozadovat? “

A ta olekavani, jak dalece se naplnila anebo pripadné se minula? No, naplnila,
protoze mi sehnali praci dvakrat. A tim zpiisobem, Ze proste mysleli na mé potreby,
Ze jste zohlednili mé, mé vzdeélani a mé schopnosti jako jo? Vzali jste prosté uvahu,
co bych tak chtéla jako delat. A Ze jsem nebyla zrovna skromna, najit mi prdci, kde

¢

nemusim u toho tolik premyslet. A vSechno mi bylo vlastné splnéno.

KdyZ bychom se zastavili u téch skupinovych aktivit, jako je motiva¢ni program

¢

a finan¢ni gramotnost. Vyhovuji vim skupinové aktivity? ,,Jo, ano.



Co tam pro vas bylo nejvice uzite€né? Nebo co vyuZijete pak v tom profesnim
Zivoté? ,, No, Ze jsem se musela zapojit, musela jsem se o néco snazit i udélat néjakej
dojem. Jo, tak to pro mée bylo prosté a vyzkousela jsem si aktivity, ke kterym bych

se taky nedostala jako. “

A je néjaka Kkonkrétni technika nebo téma, které bylo v pribéhu téch
skupinovych aktivit nejprinosnéjsi? , Tak treba ty silny a slaby stranky, to bylo
tezky, to jsem si hrabla jako na dno, Ze jsem méla sama sebe popsat, tu jsem teda ...
Ja jsem si vidycky hledala praci, kde nechtéli ani Zivotopis. Takze néjaky
sebehodnocent, jaky mam kladny stranky, to bylo jako tézky.

Jesté Vas néco oslovilo, o ¢em jste se bavili v motivacnim programu? , Jo, fo mé
bavil ten pohovor. To jsem si Fikala, Ze je to dobry si cely to tak obnovit. Protoze
jsem si rikala, paneboze, tekla ja jsem vitbec prvni svoje jméno a vzdelani.

No, to jako bych méla obcas oprasit, nez pujdu na pohovor.

A co se tyka sloZeni skupiny a poctu ucastniku, tak jestli to Vam vyhovovalo?
,,No, zrovna vcera jsem Fikala pani B, Ze ten mensi prostor je lepsi, Ze jsme museli
bejt jako vtahnuty do té spoluprace. Protoze v téch Teplicich, jak to bylo obrovsky,
tak jsme meéli tendenci si povidat mezi sebou. No, bylo snazsi to vytésnovat a tak.
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A tady to bylo hrozné mile, Ze jsme na sebe videli, prosté jsme si byli bliz.

A pocet ucastniki, tam Vas bylo kolem deseti? , No, jako mné to vyhovovalo
v tom, jak jsem byla placha a nesméla, protoze se tam jako ztratim, a vy jste mé teda

‘

nakonec nenechali, jo. A dneska uz by mné to bylo jedno, uz jsem nékde jinde.

Ono se to zase propojuje s moji dalSi otazkou. Co pro Vas bylo v ramci
skupinovych aktivit dulezité z hlediska vedeni? , Asi fo, co jsem Fikala pred tim.

Vtahovani do diskuse, ale ne zas tak nasilné, to bylo v pohode. *

A co do casu? Bylo to celkem 24 vyucovacich hodin na jeden motivacni
program. Bylo pro vias primérenych 6 setkani po 4 hodinach? ,Jo, mné
to vvhovovalo. Ja bych to jako i prodlouzila, dneska uz jo. Ono i tenkrat mée
to bavilo, prosté to dojizdeni do Teplic. Je to prece jenom jako zpestreni nebo

néejakej ten rezim, Ze madte. Prosté kdyz jste nezaméstnand, tak mate tendenci lelkovat



a nemiiZete najit ten néjakej cil, néjakou motivaci vstat a nekam jit a ted’ nevim, proc¢

bych nékam chodila. Takze, tohle bylo jako dobry.

Jak se Vam libilo lektorské vedeni, pristup lektori, co Vam naopak
nevyhovovalo? Co byste potifebovala jinak? , No komfortni, nekomfortni. Ja
nevim, co bych vytkla. Vénovali se nam vsem. A snazili se vysvetlit jako, kdyz nekomu
polozi otazku a spolecné zapoji i toho druhyho, Ze miize jako to vysvetlit tu svoji
podporu. Malokdo si ve skutecném zivoté rekne znovu o vysvétleni. Ja to teda taky

nedelam, abych se zeptala, proc si to rekla a jaky k tomu mas divod a tak. *

Myslite si, Ze Vam néjak pomohl skupinovy program k ziskani zaméstnani
napr. z hlediska témat, ktera se tam probirala, tak jestli Vam to néjak
pomohlo? ,,Za mé ano. Motivovalo mé k tomu, Ze tu prdaci prosté je dobry mit.
To neni jenom jako o penezich, jenom vydélavat penize, ale Ze tam jsou jiny lidi

a musite se jako prizpusobovat, komunikovat a ovladat se, clovék se musi ovladat. “

Na chvili se zastavime u pracovniho tréninku, ktery jste méla moZnost
si vyzkouSet. Vy jste predtim méla néjakou zkuSenost s pracovnim tréninkem?

3

,, Vlastne ne. *

Myslite, Ze ten pracovni trénink Vas pripravil na tu konkrétni praci? , Jo.
Rozhodné jsem si otukala ten kolektiv, vedeni a i tu praci konkrétné. Atmosféru
ty prace. Pamatuju si, ze jsem byla jako hodné prekvapend, protoze jsem o tom
uvazovala uz predtim, kdyz jsem se zajimala o praci. A jak nemam to sebeveédomi, tak
jsem si Fikala, paneboze, kdyby mé tam vzali, tak jako jenom, kdybych si to mohla
vyzkousSet na 3 dny zadarmo, aby oni zjistili, jestli se jim hodim, a pak bych mohla
jako elegantné odejit, jako by se to mestalo. A kdyz prisli tady s tim, Ze bych
si to mohla zkouset 14 dni? Tak to jsem uvitala. Ale nevim, jestli je hodné takovych

lidi?

A jak jste byla spokojena s pristupem zaméstnavatele nebo Skolitele na
pracovisti? ,, No, tak ty byli extrémné vstricni. Jsem si fikala, paneboze, ja bych
je chtela mit doma. Dokonce jsem jednomu Skoliteli vikala, Ze az bude odchdzet,

‘

tak jestli pujde se mnou do jinyho zaméstnani. *



Odpovéd’ na otiazku, zda Vam pomohl pracovni trénink k ziskani zaméstnani,

vlastné vime? ,, Ano, pomohl. *

Je néco, co jste se diky pracovnimu tréninku dozvédéla jeSté o sobé? , No, Ze
jsem prehnané méla strach. No, Ze jsem taky jenom jako clovek a Ze miizu delat

‘

chyby. Sebevedomi mi to viastné dodalo.

Posledni otazky smérem k bilan¢ni diagnostice. Vy jste predtim méla néjakou
jinou zkuSenost neZ tady? A zda Vam vyhovovalo, jak to bylo nastavené? , No,
to bylo zajimavy. Ty otdzky, jakozZe ten test jo, tak to bylo tezky. To uz jsem v priibéhu
toho védeéla, Ze jako nestiham, Ze néejakej ten usek jsem prosté nezvidadla. Ja jsem
si Fikala, aha, tak mam mezery. No proste néco neoviadam, treba ze bych neméla
ridit. A ani se teda do toho nehrnu. A pak jsem byla zvédava na ten osobni pohovor,

‘

Jjako hodne.*

Byla jste spokojena s vedenim? Tak, jak to bylo vedené panem psychologem?

,,Jo, to jo."

A myslite, prekvapilo vas tam néco? , No, kolik je téch zaméstnani, tech moznosti,
co bych i mohla délat. Ta Skala, no to mé prekvapilo, zZe ja se sem hodim natolik
Jakoby véci. Ze jsem v takovych oborech ani nikdy praci nehledala. Myslim, Ze by se

mi to viastné libilo. JakozZe proc ne? “

A co jste ziskala z toho vysledku bilan¢ni diagnostiky pro své uplatnéni na trhu
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prace? ,, Vic se snazit. Ze je diilezita vlastné ta praxe.

Tam spi§ z toho vysledku, Ze se hodite tfeba na tohle na tohle a na tohle?
., Myslim, zZe tam bylo, Ze jsem organizacné zdatnd a ze to bylo, co mé hodné

prekvapilo. A pak jsem ale Fikala, tak asi jo.

Chtéla byste néco dodat obecné k samotnému projektu? ,, No, ja si myslim, Ze
to bylo jako prinosem v Zivote, jako urcite. Neumim si predstavit, Ze bych na to byla
Jako sama. Ze se mi oteviely oci, Ze néco takového existuje. Jsem to vitbec netusila,
Ze se to miize tykat i me. No, a to mé jako nejvic prekvapilo, nebo musela jsem
se nejvic sama v sobé, jakozZe podivat se na sebe, zZe jsem, Ze musim spolupracovat

s lidmi a Ze je Zivot jednodussi. Tak jako kdyz nékomu nahraju na néco a on mi



to vrati, tak nemusite ty véci delat jenom sama. No prosté, ze jsem $la vzdycky na silu

‘

logicky. A pak je to silend skoda. "

Moc dékuji, vypinam mikrofon.



ROZHOVOR S PANI IVOU

Dobry den Ivo, rada bych se s Vami zastavila u projektu Lavka II, kterého jste
se ucastnila. Dotizala bych se na 4 oblasti ¢i aktivity toho projektu. Kdyz
si vzpomenete na aktivity, které jste v ramci toho projektu absolvovala, jaké
Vam vyhovovaly? , Tak mé ty aktivity vyhovovaly uplné vSechny, protoze
samoziejmé se mezi sebou prolinaly. Je pravda, zZe kdyz jsem se o tom projektu
dozvédela, tak jsem rikala, Ze to zkusim, ale tak jako z nudy, protoze mné se
to zkratilo hlave a Fikala jsem si, Ze pro mé teda urcite hledat praci. Mné je 50 a oni
mé budou ted’ ucit, jak hledat praci. Ale pak jsem si rekla, tak to zkusim, treba
se néco dozvim. Strasné jsem se, myslim, prekvapila. Bylo to, ano, na tohle to téma
hledani prdace, ale vlastné uplné jinak, nez jsem ocekdavala. A bylo to lepsi.
To znamend, zZe samozirejmé jsem se dozvidala véci, se kterymi se bézné setkavame,
a dozvidala jsem se, ale i veci, které jsem viibec netusila nebo jsem prosté nevedéla,
Ze ty moznosti jsou, a nejvic, kdyz to shromazdim dohromady, ja viastné trpim tim,
Ze nemam sebevedomi, a tim, Ze vlastne jsme méli napsat i pochvalit se, tu
charakteristiku, abychom u pohovoru rikali ty svoje kladné stranky. Tak ja jsem
potiebovala ze sebe prosté dostat, Ze urcité néco tam je. Samoziejmé, ze zacatku
Jjsem vitbec netusila, co napsat. Ze zacatku jsem napsala 3 pismenka a nic, nebo bych
pritom pohovoru nebyla pripravend a byla bych uplne mimo. Dokonce jsem osobné
zazila pohovor, kde viastné miij zaméstnavatel potencialni mi vekl: , Tak se mi
tu prodejte. “ A ja jsem si vlastné viceméné asi predstavila takovou tu slecnu z E 55,
coz mé v tu chvili urazilo a ja jsem z toho pohovoru odesla a venku jsem brecela,
protoze jsem na toto nebyla pripravend. Prosté ja jsem vlastné nevedela viibec,
co tim clovek mysli, a strasné jsem se urazila, ale témahle vlastné kurzama, co jsme
prochazeli, nejenom, Ze mi to pomohlo, jak na to mam reagovat a nebrat si to timto
zkracenym stylem, ale Ze opravdu néco mam. Ja jsem to netusila a viastné vyklubalo
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se ve mné néco, o cem jsem vitbec neméla ponéti, ze to je ve mnée.

Byla néjaka aktivita, ktera Vam chybéla? , VyloZené asi nechybéla, i kdyz moznad,
protoze si myslim, Ze tam treba dost casto byly odkazy typu, podivejte se, jak

na internetu najdete toto. A nevim, jak byli zkuSeni moji kolegové na kurzu, ale



kdyby zaroven tam byly i notebooky, tak by si to mohl clovek vyzkouSet najit primo
na kurzu. Kdyz uz by si to ten clovek vlastné prosel. Bylo by to asi jednodussi, ale
nevim, zda by na to byl teda cas? Samoziejmé i sami si to vyzkouset. Sami

si prohlédnout ty stranky na par minut. “

3

Meéla jste néjakou podobnou zkuSenost s néjakym projektem? , Nemeéla. *

S ¢im vlastné nejvic potiebujete pomoct na té profesni cesté? ,,Jd nevim, mozna
uz to tu zaznelo trosku. Ja jsem se rozhodla, Ze prosté zménim své vzdélani, tak jsem
se rozhodla i zménit smér prace a vlastné myslela jsem si, Ze ta moje vysnéna prace
Jje prosté pro mé nedosazitelna, Ze ten kopec, na ktery vlastne v Zivoté lezes, chapete?
A pro tento propad u vas dostavam takovy zdachranny schody nebo mi stavite Zebrik
nebo jak to nazvat, po kteréem vidim, Ze to jde? Tezko, ale jde to, takze ja zase
zkousim néco jiného, kdyz mam tu mozZnost. TroSku si sahnout bez toho, aby se teda
néco zkazilo, protoze ja jsem sebehodnotici, tak uz mam z toho strach, tak bud
zjistuju, jestli je to ono, co mé pritahuje, anebo si reknu, hele, ono to neni tak riizovy,

jak jsem si to predstavovala. “

A to je tedy pro vas tak dilezita pomoc konkrétni profesni organizace pii
hledani zaméstnani? ,Jo, ale zaroven se mi libi ta osobni konzultace, protoze
strasné byly prijemny pracovnice a clovek k vam okamczité ziska diveru a prosté se
miize zeptat a vy dokazete toho clovéka strasné povzbudit. TakzZe samoziejmé teorie
dobra, ale i ta osobni konzultace je strasmné prospésnd, protozZe vlastné clovek
se miize zeptat na néco a nikdo ho nehodnoti. Clovék je schopen se tieba zeptat

‘

na to pred ostatnima, ale miize se zeptat i proste v té individualni konzultaci.*

Zménilo se néco pro vas po absolvovani téch aktivit? ,, Zmeénilo se to, Ze
si zacinam zvySovat sebevédomi, vazit si vic sebe, protoze diky tém silnym a slabym
strankam uz jsem byla donucena zjistit, Ze i ja jako clovek za néco stojim. A jsem
nekdo, kdo ma hodnotu? A docela si tady toho strasné vazim a jsem na to celkem
citliva. Protoze jestli se dostanu do konfliktu v soukromém zivotée i tFeba v pracovnim
Zivoté, tak budu jednat slusné. Ja se snazim asertivne, ale jsou nékteri lidé agresivni

a ja uz rikam, ne, uz mé nikdo nebude takto zasahovat.

A méla jste néjaka oCekavani, kdyzZ jste vstupovala do tohoto projektu? , Méla

jsem ocekavani, rikam, ze zacatku jsem si myslela na takovy to, ja zase od vas budu



chtit néjakou prdci, ale hned. Pritom na prvni hodiné jsem zjistila, ale to je uplné
o nécem jiném, zZe se néco dozvim, ale ja jsem si pripadala prosté jako houba,
ktera vsechno nasava. Kazdy den jsem byla uplné napnuta, co zase nového bude,

co se dozvim nového a bylo to strasné prijemné, takze se to nejak jako naplnilo. “

Ja bych ted’ preSla k tém skupinovym aktivitim typu motiva¢ni program a kurz
financné pracovni pravni gramotnosti. Vyhovuji vaim skupinové aktivity? , Je
to pro mé v poradku. Kurz financni gramotnosti se dokonce dotknul i mého soukromi.
Samoziejmé clovek trosku ma tu financni gramotnost, ziskal ji na stredni Skole, kde
probiha, ale tim, Ze pani lektorka mluvila i dost ze Zivota, davala konkrétni priklady
napr. soukromy rozpocet, tak se mi podarilo zjistit, i kde protékda mné rozpocet.
Ve skole jsme se spis ucili statni rozpocet a tady to bylo vic zaméreno na ten
soukromy rozpocet, takze ja urcite ano.” To znamena, Ze tiFeba toto je néco
konkrétniho, co bylo pro Vas velmi uZitené? , Ano, informace a trénink s tim
spojeny. “

Z hlediska poctu ucastniki na skupinové aktivité, to bylo v poradku? ,, Tak jestli
nebylo tam moc lidi? Jo, kdyby tam bylo dejme tomu 20 az 30 lidi, tak by to bylo

¢

hodné narocné. Ale tim, Ze pocet lidi odpovidal tak akorat, tak to bylo v poradku.

A vzpomenete si tfeba na néjakou techniku v pribéhu té skupinové aktivity,
ktera pro Vas byla nejprinosnéjsi? ,, Mozna to, kdyz jsme pracovali na tech silnych

‘

strankach, tak jestli to je to ono? To bylo pro mé diilezité. *

A kdyZ byste se méla podivat na lektorské vedeni, jestli to pro Vas bylo
v poradku? , Hodné chvaly, jinak se to nedd vict, protoze opravdu sympaticky,
prijemny hlas. Samoziejme, tieba se nékdy stala situace, ale to jenom takovy detail.
Meéli jsme skupinku na jedno téma, zvykla jsem si na tu pani lektorku, takovy hezky
prijemny hlas, a ted prisla druha lektorka, a to samoziejme mluvila trosku jinak.
Bylo to zrovna u financni gramotnosti a ono mi to prospélo, protoze ted, kdyz jdu
nakupovat, tak ten jeji hlas slysim a premyslim a rikam si, zda nekupuji zbytecnosti.

Je to dobry trénink pro ten redalny Zivot. *

A z toho casového hlediska? Kazdy ten kurz mél celkem 24 hodin, bylo to
6 setkani po 4 hodinach. , Myslim, Ze to bylo akorat, kdyby to bylo treba delsi,



uz by to mozna nebylo tak prospésny, a kdyby to bylo kratky, zZe bychom tam moc

¢

pospichali. Prosté na vSechno bylo dost ¢asu.

Myslite, Ze Vam skupinovy program pomohl k ziskiani zaméstnani? , Urcite
k motivaci. Byla jsem prosté nabuzena, ale pak, kdyz jsem nastoupila do prace,
tak bohuzel, jako kdyz narazite do zdi. Jasné, ale porad to ve mné zistavd, porad tam
je nadéje, kterou jsem tady nacerpala, prosté ziistala, ale nechala jsem si ji. Musi jit
dal po tom projektu. Do dnesniho dne jsem byla v jednom zaméstnani. Nevim, jestli
jsem zrovna ja méla Spatny vybér zaméstnani anebo prosté, ale poradd jako tam ten

‘

vitr ziistal, i kdyz jsem tam teda narazila.

Kdybychom se zastavili u pracovniho tréninku, méla jste néjakou zkuSenost
s né¢im podobnym? , Me¢la jsem jednou takovou stiz ve firme, kde jsem méla
moznost, nevzpomenu Si vSechno co, ale taky néjakych par hodin, a dokonce

3

i zaplaceny. Bylo to v pekarné Inpeko.

A pracovni trénink, ktery si spojite s projektem. Pripravil Vas na néjakou

I3

praci? , Ano.*

Byla jste spokojena se Skolitelem na tom pracovisti? ,, Vsichni byly vyborni.
Akorat ja jsem zase delala takovy ty véci, ktery jsou bohuzel ve mné, a miizZe za to ta
psychika, protoze si neverim, tak jsem dostala prosté jeden ukol a nécemu jsem
prosté nerozuméla, i kdyz to bylo dvakrat vysveétleno. A ja jsem byla prosté nestastna.
Ted’ Fikam, mam se pani zeptat, nemam se zeptat? Pak rikam: ,, Pani, nezlobte se,
ja jsem asi hloupd,* a ona mi rika: ,,A tohle uz nikdy nerikejte, nepodcenujte se.

Mate pravo se zeptat znova. *“ A to mi ziistalo jako myslenka. *

Vlastné podobna otizka, zda Vam pracovni trénink pomohl k tomu
zaméstnani? ,, No, castecné zamestnani jo. Ja jsem ted’ délala v call centru, viastné
tam jsme meli praci na telefonu, ale co se tyce ucetnictvi, tak to bylo uplné néco
Jjiného. Ale je to prace teda v kancelari, takze rikam urciteé néjaky podobny to je, ale

urcité me to takzvané jako by neodradilo.

Prejdeme k bilan¢ni diagnostice. Zeptam se obdobné, méla jste néjakou
zkuSenost predtim? ,,Jd nevim, protoze tim, Ze chodim k doktorovi kviili depresim
ana rizny ty terapie a podobny, tak jestli tam néco pri tom provadi? Jinak

smerem k tomu hledani prace, nevim. Tak samoziejmée nejaky ty testy si dela clovek



na internetu nebo podobny, takzZe jsem vedéla, ze uplné nejlepsi je u toho dlouho
nepremyslet, ale prosté na prvni dobrou. Tak to bylo v poradku, ale asi i umysiné
tech otazek bylo predstaveno hodné. Treba ke konci jsem zjistila, Ze ja odpovidam
do toho testu a nékteré otazky jsem nevédeéla nebo jsem se neuméla rozhodnout.
A pani psycholozka mi poradila, at’ napisu, co je pro mé nejbliz. Ja se bdla, Ze jsem
zkazila cely test. Pani psycholozka mi vysveétlila, Ze jsou tam nékteré otazky zamerné

a Ze se vitbec nic nezkazilo, a naopak tomu odpovidaji ty jeji vysledky. “

A jak jste byla spokojena s vedenim té bilan¢ni diagnostiky? ,, Vse nam bylo
ukazano, meli jsme cas, kdyz jsme nerozumeli, nebyl problém se zeptat a otazky nam

byly zodpovezeny. *

A co jste ziskala z toho vysledku pro své uplatnéni na trhu prace? , Zatim mam
jenom jednu zkuSenost. Jinak mohu ten vysledek treba poskytnout zaméstnavateli,

aby o mné néco dalsiho vedel.

Pi'ekvapilo Vas néco, co Vam vySlo z té bilan¢ni diagnostiky? ,,Jd se strasné rada
zajimam o psychologii, takze nékteré véci, o kterych jsem cetla, tipovala jsem si, Ze
mam, se mi potvrdily, a nékteré veci byly docela zajimavy. I to, co jsem o sobé viibec

nevedéla.

Uplné posledni otizka na zavér. Chtéla byste néco dodat k projektu jako celku?
., Bylo to opravdu super skvély. Vim, zZe nemiizu chodit porad dokola, ale prosté, kdy

‘

by byla moznost, sla bych znova. *

Moc dékuji a vypinam nahravani.



