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UVOD

Téma diplomové prace jsem si vybrala predev§im z toho divodu, Ze po celou dobu
studia se ve vyuce zabyvame détmi/zaky a naslednou praci s nimi. Proto pro mne bylo velikym

paradoxné neni feseni problémt a Skolni ¢innost s zaky, ale komunikace s jejich rodici.

Z tohoto divodu byl stanoven cil Vv teoretické ¢asti prace ziskat co nejvice informaci
K tomuto tématu ve formé odbornych publikaci, ¢lankd, a vyzkumi na toto téma a na tyto
poznatky dale navazat pii vyzkumném Setieni. Jsem toho nazoru, ze kdyz spravné nefunguje

vztah mezi rodi¢em a Skolou, jen t€Zko se dé& pracovat se samotnym zdkem ve ttid¢.

Diplomova préce je rozdélena na dvé casti, cast teoretickou a praktickou. Teoreticka
Cast bude obsahovat Ctyfi kapitoly vénujici se teoretickym poznatkim vztahujicim se
k problematice komunikace ucitele s rodi¢i zaka. Prvni kapitola se zamé&fuje na vztah rodiny
a Skoly v soucasném Ceském Skolstvi, konkrétné na obdobi po roce 1989 a na vyrazné zmeény,
které po tomto roce ve Skolstvi nastaly. Ve druh¢ kapitole budou nastinény konkrétni moznosti
komunikace mezi uciteli a rodi¢i zaki, faktory, které mohou vzajemnou spolupraci ovliviiovat
a Vv neposledni tadé také rady, jak vzajemnou komunikaci zefektivnit. Tteti kapitola bude
pojednavat o rodiné zaka, ktera hraje velkou roli pti komunikaci, a proto je vhodné znat
specifika komunikace s riznymi typy rodi¢i, budou zde piedstaveny také techniky aktivniho
naslouchani a moZnost vyuziti §kolni mediace. Ctvrta kapitola bude vénovana vybranym

¢eskym 1 zahrani¢nim vyzkumim vztahujicim se k tomuto tématu.

Praktickd ¢ast prace bude vénovéna vyzkumnému Setfeni na zdkladnich Skolach
v okrese Tiebi¢. Pomoci dotaznikového Setieni provedeného na zakladnich Skolach v okrese
Ttebi¢ se pokusime zjistit, uroven komunikace ucitelti prvnich stupiiti ZS s rodiéi zakd, se
zamétenim piedevsim na komunikaci s problémovymi rodi¢i. Cilem Setfeni bude zjistit, koho
ucitelé povazuji za problémového rodice, zda vyuzivaji nékteré z doporucenych moznosti
komunikace, které budou popsany v teoretické ¢asti a piipadné jestli tato opatieni dokazala

komunikaci zefektivnit.



TEORETRICKA CAST

1.SPOLUPRACE SKOLY A RODINY

Abychom mohli pochopit specifika komunikace mezi $kolou a rodinou, je vhodné Si
alespon stru¢né piiblizit, jak se postupem ¢asu ménila role ucitel ve vztahu k rodi¢tim zaki za
poslednich 30 let eského Skolstvi. Legislativni zmény, nové pfistupy ke spolupraci, vliv
modernich technologii apod. Vzajemna komunikace je nezbytnou soucésti spoluprace rodict
se Skolou, a proto se v této kapitole zaméfime prave na jiz zminénou spolupraci skoly a rodiny,
mozné piistupy ke spolupraci a jeji divody. To, Ze je ke spolupraci dalezitd komunikace
potvrzuje napi. Pracha (2001, s. 303), ktery uvadi, ze pro partnerstvi mezi Skolou a rodinou

ditéte je dulezita ochota komunikovat, vzajemna otevienost a informovanost.

1.1 Terminologické vymezeni pojmu rodina

Neékteti autofi uvadéji, ze pojmy rodina a rodic¢e by nemély byt chapany jako synonyma.
Pojem ,,rodina“ je bran spise jako $ir$i pojem, kdyZ nezname jednotliva specifika konkrétni
rodiny a jeji vliv na fungovani zdka ve Skole. V odborné literatufe i oficialnich $kolskych
dokumentech byl tento pojem pouzivam diive. Aktualné je upiednostiiovano oznaceni
,,vodice“. O rodi¢ich mluvime za ptedpokladu, Ze dobfe zname specifika konkrétni rodiny,
jednotlivé ¢leny, a jejich vliv na zaka (Glasman in Stech, Viktorova, 2001). Jak uvadi profesor
Rudolf Kohoutek (2009, 6. prosince) na svém osobnim blogu: ,,nemiizeme dobre zndt dite, aniz
bychom poznali jeho rodinu a podnétnost rodinného prostiedi pro rozvoj osobnosti ditéte.
Mnohé deéti jsou do znacné miry obrazem a odrazem osobnosti svych rodicii (nekdy
i sourozencut) a jakoby kopii stylu jejich socidalni komunikace. Majer¢ikova uvadi, ze na
osobnostni Urovni, kdy se dostavame k jednotlivym ucastnikiim vztahu, je pfirozené;jsi hovofit

o vztahu mezi $kolou a rodi¢i nebo o spolupraci ucitelt a rodi¢i (Majercikova, 2012).

Tato kapitola je pojmenovana zadmérné spoluprace mezi Skolou a rodinou, jelikoz Vv ni
nejdeme az tak do hloubky konkrétnich rodin a citovani autofi v této kapitole také Castéji

pouzivaji praveé spojeni Skola a rodina.

1.2 Ceské $kolstvi po roce 1989

V 90. letech dvacatého stoleti doslo v Ceské republice k vyraznym zménam

v souvislosti s padem komunistického rezimu a nastupem demokracie. Tyto zmény se projevily
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také ve Skolstvi. Zatimco pted rokem 1989 byl prosazovan model ,,direktivni, manipulativni
a autoritativni Skoly zalozené na drilu, vnéj$i kontrole a donucovani, v soucasném ceském
Skolstvi se od téchto pfistupli ustupuje a je prosazovan spiSe model Skoly ,,0sobnostné
rozvijejici, zalozeny na komunikativnim ptistupu, partnerstvi a spolupraci* (Spilkova 1997 in
Krejcova, Kargerova 2003, s. 17). Dle § 858 ob¢anského zakoniku ¢. 89/2012 Sb. vychazime
Z faktu, Ze za vychovu déti ma odpoveédnost predevsim rodina. Jestlize vSak rodice chtéji ditéti
poskytnout komplexni rozvoj, neobejdou se od urCitého veéku ditéte bez spoluprace se
Skolskymi institucemi. Z tohoto divodu se pfedpoklada, Ze se vzajemné vztahy mezi Skolou
arodinou budou vyvijet k vétsi otevienosti, kooperativnosti a partnerstvi (Sandorova, Sychrova

2017, s. 125).

Za posledni roky se nezménila jen snaha o demokratictéjsi, vstiicnéjsi pfistup ze strany
Skol, svoji roli hraje také velky pokrok modernich technologii, které v souc¢asném skolstvi nelze
opomenout. V dnesni dobé& Skoly musi umét aplikovat moderni piistupy, aby udrzely krok
s vyvojem technologii. Z tohoto divodu jsou kladeny velké naroky na spolupraci rodiny
a Skoly, at’ uz v otazkach problematiky mobilnich telefonti, internetu ¢i socialnich siti. Déti
V dnes$nim svété plném modernich technologii maji mnoho moznosti, jak ziskavat informace.
Rodic¢e ve spolupraci se skolou by jim méli umét pomoci tyto informace rozliSovat a vhodné

pouzivat (Sulova a kol. 2014, s. 41).

1.3 Pristupy ke spolupraci

Vzhledem ke zménam, které nastaly koncem 90. let se odbornici zacali zabyvat
otazkami, jak pristupovat ke vzajemné spolupraci Skoly a rodiny, aby byla spoluprace co

nejefektivnéjsi.

V odborné literatufe je Casto popisovan klientsky a partnersky piistup. Na jedné strané
je rodi€ pii komunikaci s u€itelem vniman jako klient/zdkaznik, na jehoz pfani, zajmy a potieby
ma Skola reagovat. Na stran¢ druhé mlze byt rodi¢ vniman jako partner ve vychovné-
vzdélavacim procesu, ktery rovnocenné sdili se Skolou a uciteli odpoveédnost za vzdélani ditéte
(Textor 2009 in Capek 2013, s. 14). Capek (2013) nesouhlasi s nazorem, Ze by tyto dva piistupy
mély byt chapany jako dvé odlisné faze. Vzajemny vztah Skoly a rodiny by podle n¢j mél
smétovat k tomu, aby Skola jednala s rodi¢em jako s partnerem, aniz by zapominala, Ze je jejim

klientem, kterému odvadi sluzbu. Cilem soucasné ¢eské skoly by mélo byt vytvoteni takového



Skolniho spolecenstvi ¢i Skolni komunity, kde by vzajemné spolupracovali Zaci, u€itelé, vedeni

$koly, 8kolni personal i rodi¢e (Capek, 2013, s. 15).

Svédova k vyse zminénému klientskému a partnerskému piistupu uvadi jesté pristup
rodi¢e jako obcana a rodi¢e jako problém. Rodice jako obcané aktivné uplatituji vici skole sva
prava, zacastnuji se vefejné politiky pfipadné se angazuji 1 v dobrovolnych aktivitach. Rodice
jako problém vychazi z ptredpokladu, Ze rodi¢e nemaji o vychovu svych déti zdjem, nebo nemaji
zajem o spolupréci se $kolou, piipadné se snazi skolu ovladnout (Svédova a kol. 2004 s. 37-
39). Kargerova dodava, ze je dulezité vytvofit podminky pro fungovani partnerského vztahu
s rodi¢i déti a nabizet jim takové druhy spoluprace, které nejlépe vyhovuji jejich potfebam a
moznostem (Kargerova a kol. 2019, s. 19). I pfes to jsou dle RabuSicové (2004) stale Skoly
aktivnéjsi spise v tradi¢nich oblastech, mén¢ Casto se angazuji k vétsi otevienosti vaci rodi¢tum,
nenechaji je nahlédnout ,,pod poklicku* toho, co se déje uvniti skoly a proc. (Rabusicova 2004,

s. 107).

wINékdy ucitelé hloupé a Zbytecné povazuji za nepritele toho, kdo z logiky véci musi byt
nas nejblizsi spojenec — rodice ,,nasich* deti ve tridach. Pri probihajici ,,valce o deti* je
spoluprdce s rodici prioritou, prvnim zdkopem, nejdiilezitéjsi frontovou linii (Capek 2013, s.

27).¢

1. 4 Diivody spoluprace

Duivodi pro spolupraci mezi Skolou a rodinou je mnoho. V nasledujicim textu si nékteré
z nich struéné ptiblizime.

Jednim z dtivoda, pro¢ by méla byt spoluprace efektivni, mtize byt §irSi nabidka skol.
Jak uvadi Sulova (2014), soucasni rodi¢e maji mnohem vétsi moznosti volby §koly pro své dité,
neZ tomu bylo v minulosti. Skoly by se proto mély snaZit rodi¢e zaujmout a dobie s nimi
vychézet. RodiCe pied nastupem ditéte do Skoly zvazuji mnoho faktord, jako jsou naptiklad
vzdélavaci programy Skoly, pfistup ucitelti k détem, povést Skoly a jeji vybaveni, nabidka
zajmovych aktivit, uspéSnost déti dané Skoly, a v neposledni fad¢ slozeni ucitelského sboru

(Sulova a kol. 2014, s. 77).
Z ptedchoziho odstavce vyplyva, Ze pii vybéru Skoly mlzZe hrat velkou roli kvalita
Skoly. Autofi odborné literatury se shoduji, ze jednim z ukazatelti kvality $koly je vnimani

a ocenéni ze strany rodic¢a. (Lauermann 2017, s. 54; Kargerova a kol. 2019, s. 17; Felcmanova

akol. 2013, s. 6, Valisova a kol. 2011, s. 333). ,,Jen tam, kde rodice a skola nachazeji spolecné
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cile, kde jsou rodice informovani, co se ve Skole déje, mohou se na tomto deni podilet, jen tam
se rozviji vzdjemné porozuméni a priznivé skolni klima. “ (Capek 2013, s.17). Spoluprace rodin
a Skol je nejen jednim z pilifd inkluzivniho vzdélavani a komunitnich Skol, ale ptredevsim
ukazatelem kvality ve vzdélavani obecné (Felcmanova a klol. 2013, s. 6). ValisSova se domniva,
ze diky efektivni komunikaci a spolupréaci s rodi¢i zakl se Skola otevira Siroké vefejnosti, coz

zlepSuje jeji poveést (ValiSova a kol. 2011, s. 333).

Dalsim z divodi vzajemné spoluprace je pozitivni vliv na uspésnost ditéte ve vychovné
vzdélavacim procesu (Coleman, 1998, str. 10; Capek 2013, s. 16, Priicha, 2001, s. 303, Svédova
2004, s. 22-32, Kargerova a kol. 2019, s.17). ,,Rodice by nemeéli s uciteli bojovat, ale
spolupracovat. “ (Capek 2013 s.16). Je prokazano, ze déti rodict, ktefi se zajimaji o $kolu,
zapojuji se 1 do raznych aktivit poradanych skolou, maji vétsi chut’ ke vzdélavani nez déti

rodi¢t, ktefi o $kolu svych déti spise nejevi zajem (Capek 2013, s. 16-17).

1.5 Spoluprace rodiny a $koly z pohledu legislativy

I kdyzZ je vySe v textu uvedeno, ze po roce 1989 se dostalo rodicim vétSich moznosti
v zasahovani do chodu skoly a Skolniho vzdé€lavani, jsou zaroven stanoveny urcité zakonem

stanovené mantinely, které upravuji prava a povinnosti jak ze strany uciteld, tak i rodi¢.

Vztah mezi Skolou a rodinou je zakotven vV oficialnich $kolskych dokumentech

a Skolnich vzd¢lavacich programech.

Zakon ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, S§kolnim, zidkladnim, vy$§im odborném
a jiném vzdélavani (Skolsky zakon), ve znéni pozdé¢jSich predpistli, obsahuje mimo jiné i pravo
rodi¢l na informace o vysledcich a priab¢hu vzdélavani jejich déti a na moznost podilet se na

¢innosti samospravnich organt ziizovanych na skolach.

Podle Ob¢anského zakoniku (¢. 89/2012 Sb.), ve znéni pozdéjsich predpist, maji ve
vychové ditéte rozhodujici roli rodice. Z toho vyplyva, Ze ani Skola nenahrazuje po dobu
vzdélavani ulohu rodi¢i. Rodi¢ovskou zodpovédnosti rozumime souhrn prav a povinnosti
rodicu pii péci o nezletilé déti. V dob€ vyucovani piebira za dité Skola omezenou odpoveédnost

(Sandorova, Sychrova 2017, s. 127-128).

Osoby, které jsou opravnény jednat za nezletilého, jsou v legislativé (obcansky zakonik,

Skolsky zdkon) oznacovany jako zdkonni zastupci.

11



Dle Skolského zakona § 22 odstavce 3 maji zakonni zastupci déti a nezletilych zaka
povinnost: zajistit, aby zak dochazel fadn¢ do Skoly, na vyzvani feditele Skoly se osobné
zlcastnit projednani zadvaznych otdzek tykajicich se vzdélavani zaka, informovat Skolu o zméné
zdravotni zpusobilosti, zdravotnich obtizich zaka nebo jinych zdvaznych skute¢nostech, které
by mohly mit vliv na pribéh vzdélavani, dokladat divody neptritomnosti zéka ve vyucovani,
oznamovat Skole udaje, které jsou podstatné pro pribéh vzdélavani nebo bezpecnost zéka,

a zmény v téchto udajich.

V § 21 téhoZ zakona jsou uvedena rovnéz prava zakonnych zastupci déti a nezletilych
zaka: pravo na vzdélavani, pravo na informace o pribéhu a vysledcich vzdélavani, pravo
vyjadfovat se ke vSem rozhodnutim tykajicim se podstatnych zélezitosti jejich vzdélavani,
pravo na informace a poradenskou pomoc Skoly nebo Skolského poradenského zatfizeni

v zélezitostech tykajicich se vzdélavani podle tohoto zakona.

V § 29 skolského zékona jsou uvedeny povinnosti §koly. Skoly a §kolska zaiizeni: jsou
povinny piihlizet k zdkladnim fyziologickym pottebam zaki a vytvatet podminky pro jejich
zdravy vyvoj a pro piedchdzeni vzniku socidlné€ patologickych jevi, zajistuji bezpecnost
a ochranu zdravi vzdélavani a s nim piimo souvisejicich ¢innostech a pti poskytovani skolskych
sluzeb, poskytuji zaktim nezbytné informace k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi, dale jsou
povinny vést evidenci urazi déti, zakti a studentl a vyhotovit a zaslat zaznam o Urazu

stanovenym organim a institucim.

Z:akon ¢. 359/1999 Sb. o socialné pravni ochrané déti, (ve znéni pozdéjSich predpist)
uvadi, ze pokud rodice neplni své povinnosti a Skola neni schopna prostiednictvim svych
pracovnikli dosdhnout spoluprace, kontaktuje prostfednictvim vedeni Skoly Orgéan socialné-
pravni ochrany déti (OSPOD). Tento zdkon se zaméfuje ochranu z4jmu ditéte a prava na
pfiznivy vyvoj a fddnou vychovu. Stanovuje povinnost $koly hlasit obecnimu tfadu ptislusné
obce skute¢nosti, které mohou byt pfi¢inou neptiznivého vyvoje ditéte, jako napt. zanedbani
rodi¢ovské péce, zanedbani Skolni dochazky, uzivani navykovych latek, ohrozuji Zivot, zdravi

nebo mravni vyvoj ditéte.

Stejné€ jako ucitelé maji pravo, n€kdy i povinnost informovat OSPOD pii zjisténi
nepiiznivych okolnosti ze strany $koly, maji rodi¢e moznost se v krajnich ptipadech obratit na

¢eskou $Kkolni inspekei, ktera zaleZitost prosetii (Sandorova, Sychrova 2017, s. 129).
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Prava a povinnosti jsou zakotveny i v dalSich vyznamnych dokumentech, jako je Listina
zakladnich prav a svobod, Umluva o pravech ditéte, ptipadn& zakon ¢&. 40/2009 Sb., trestni

zakonik, zakon ¢. 141/1961 Sb., trestni iFad.

Vyse uvedené legislativni normy stanovuji prava a povinnosti rodict i Skol a Skolskych
zafizeni. Je vSak jen na rodi¢ich a ucitelich, jaky vztah si v rdmci téchto norem vytvofi. Existuje
mnoho zptusobti komunikace k navazani vhodné spoluprace mezi uciteli a rodic¢i zaka, ty budou
nastinény v dalSich kapitolach prace. ,,Partnerstvi mezi skolou a rodici je spise zaleZitosti

odbornikii, kteri se tento pristup snazi zavést do praxe.“ (Sulova a kol. 2014, s. 142-143).
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2. KOMUNIKACE UCITELU S RODICI ZAKU

Sdélovat skolni zalezitosti rodicim neni jednoduché, lehce muize dojit k nedorozumeéni.

Rodice t€Zko nesou neuspeéchy svych déti. Vhodné zvoleny zptsob komunikace mtize uciteli

komunikaci s rodi¢i usnadnit a nedorozuménim predchazet (Klégrova 2003 in Sulova a kol.
2014, s. 139).

2.1 Faktory ovliviiujici komunikaci mezi uditeli a rodi¢i zaki

Trnkova (2004, s. 65), Feitek (2011, s. 24) a Rabusicova (2004. s.116) se shoduji, ze

spolupraci se Skolou a vztahy s ucitelem muaze ovliviiovat:

nedostatek ¢asu rodict, ktery jim brani navstévovat Skolu Castéji a podilet se na rozvoji
partnerskych vztahii,

Dalsim z ditvodii mtize byt napf.

riziko exkluzivity, které spoc¢iva v tom, ze skupina rodict, ktera ma ke skole pozitivni
vztah, miZe u ostatnich rodi¢t budit dojem, ze déti ,,vyvolenych* rodi¢ti mohou téZzit
z dobrych vztaht, a tato domnénka je miiZze od vétsi aktivity odrazovat,

genderové rozdily jsou vyuzivany rodinami (matkami) pfedevsim v ptipadech, kdy ma
dojit k feseni néjakého konfliktu v téchto situacich prichazi do Skoly vétSinou otec
vzbuzujici pocit autority ve vztahu k Zenam ucitelkam,

nepripravenost ucitelii na pravidelnou spolupréci s rodi€i, vysokoSkolské studium
pfipravuje pedagogy zejména na komunikaci s Zéky, tradicni nazory o Skole jako
o uzaviené instituci navic vétSin€ rodict vyhovuji, neni na n€ vytvaren tlak angazovat
se do Skolnich aktivit, protoze to vyzaduje Cas a jiné zdroje rodicu,

MmensSi zapojeni rodi¢ua do vzdélavani deéti spolu s postupem do vysSich ro¢nikt
Skolského systému, pracovni vytizeni na strané ucitelli, pokud je potifeba pfipravovat
akce pro rodice (napt. den otevienych dvefti), mize ovlivnit dosud vstiicny nebo

neutralni postoj k rodi¢im k hor§imu (Trnkova 2004, s. 66-68).
Fettek (2011, s. 24) dodava, ze se rodice obavaji:

ze kdyz Skolu finan¢né podpofii, zvykne si feditel Skoly Zadat o penize kazdy rok,
ze budou muset ze svého platit véci, na které by méla Skola dostavat penize od statu,

ze nebudou veédet, jak se na spolecenskych akcich skoly chovat, budou piistizent,
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e 7e néco neveédi nebo neuméji, pii nejriiznéjSich skolnich hratkdch si budou ptipadat
trapné.
Ucitelé se obavaji:

e 7e rodice prili§ nahlédnou do chodu skoly a budou jen kritizovat,

e otevienosti vyuzije hyperkriticka osobnost, ktera do vseho mluvi,

e 7e jim bude trapné&, kdyZ budou muset zadat rodice o penize,

e pfitomnost rodicl ve vyucovani bude rusit,

e spoluprace s rodici zatizi ucitele dalsi praci, ucitel nezvladne neformalné komunikovat
s takovym mnozstvim dospélych, pro samé mimoskolni a rodicovské akce nebude
dostatek ¢asu na vyuku,

e financ¢ni piispévek Skole rodic¢e pochopi jako pravo spolurozhodovat o ni, okoli Skoly je

pomluvi, Ze se rodi¢lim moc podbizeji (Feitek 2011, s. 24).

David Cap (2014) v rozhovoru dostupném na strankiach EDUin uvadi, e jednim
z faktord ovliviyjicich komunikaci mohou byt drobna nedorozuméni, ktera postupem casu
mohou prerGstat ve vétsi problémy a konflikty. Tato nedorozuméni jsou zptisobena odlisSnym
ocekavanim a potfebami, jak ze strany rodicu, tak ucitelt. Je dilezité, aby opravdu byl pfi
vzajemné komunikaci vzdy stejny cil obou stran a tim je ,,rozvoj a bezpeci ditéte/Zdka*.
Jestlize se totiz védomé €1 nevédomé jedna ze stran zaméii na jiny cil, byva obtizné najit

spoleénou fe¢ (Cap 2014).

Vyhnalek (2017) definuje komunikaci mezi uciteli a rodici jako model dvou perspektiv

a dvou poli.

Model dvou perspektiv je chapan tak, Ze rodic¢e i $kola maji kazdy odlisné perspektivy,
ale spojuje je spole¢ny cil a tim je blaho ditéte a snaha pfedat mu to nejlepsi. Je diilezité, aby
opravdu byl pfi vzdjemné komunikaci vZdy stejny cil obou stran, jestlize se totiz védomé ¢i
nevédome jedna ze stran zaméti na jiny cil, byva obtizné najit spolecnou fe¢. Neni vSak dobré
naivné predpokladat, ze rodi¢e budou mit vzdy stejné perspektivy jako ucitelé, v takovém

ptipadé se v komunikaci daleko nedostaneme. (Vyhnalek a kol. 2017, s. 28)

Model dvou poli / dvé hFis§té autor pfirovnava ke hie na vybijenou. Dité je hraé
a dospéli (ucitel — rodi€) kapitani na kazdé strané hiiste. Kazdy z kapitand je zodpoveédny za

svoji ¢ast hraciho pole. Tedy rodice jsou zodpovédni za fungovani rodiny a ucitel za fungovani
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tiidy a za dité ve chvili, kdy je pfitomno ve Skole. ,,Dité tak spada pod vedeni rodice nebo

ucitele ve chvili, kdy se pohybuje v jejich poli autority. “ (Vyhnalek a kol. 2017, s. 29)

Problémy v komunikaci nastavaji v ptfipad¢€, Ze hranice mezi pomyslnymi poli nejsou
jasné stanovené. Jako naptiklad kdyz ucitel chce po rodici, aby fesil chovani jeho ditéte ve
Skole. Nebo naopak kdyZz rodi¢ oc¢ekava, ze ucitel bude fesit situace ve Skole tak, jak by je fesil

on a tim omezuje ucitelovo jednani v jeho poli ptisobnosti (Vyhnalek a kol. 2017, s. 29).

2.2. Pravidla efektivni komunikace

Utitel by dle Capka (2013, s. 18-19) pii komunikaci s rodi¢i nemél zapominat na:
profesionalitu, vhodnou komunikaci, optimismus a vstificnost. Ucitel je odbornikem ve své
profesi a podle toho také pracuje. Komunikace by méla byt vedena oboustrannou snahou
0 dobro pro dané dit¢ a snahou o0 spolupraci. Rozhovory bychom méli vést optimisticky, rodice
museji mit jistotu, Ze to sjejich dit€tem myslime dobie. Je potfeba mit pochopeni pro
individudlni rodinné problémy, nabizet pomoc v piipadech studijnich problémua Zdka, byt

s rodi¢i v kontaktu a predavat jim aktualni informace.

Dle Capa (2014) jsou zdkladem efektivni komunikace srozumitelna pravidla, tymova
spoluprace a loajalita ke Skole. Ucitel by si m¢l na rodi¢e vzdy udélat ¢as a nabidnout mu
vhodnou nabidku terminu pro konzultaci dané situace. UZ jen to, Ze rodi¢ do Skoly dorazi,
bychom méli pozitivné ocenit a vénovat jeho sdéleni pozornost. Nikdy bychom jeho sdéleni
neméli zlehcovat, jelikoz pravé toto jednani miize v rodic¢i vyvolat pocit neochoty ze strany
ucitele a prestane mit snahu s takovym ucitelem néco fesit. Ucitel by mél naopak pod€kovat za
danou informaci a poprosit o Cas, aby mohl zjistit dostatek podrobnosti k dané situaci. Je
dilezité si uvédomit, Ze pfi komunikaci mezi ucitelem a rodi¢em ,,je ucitel profesiondlem, ktery

nese vétsi zodpovédnost za to, jak se komunikace bude vyvijet (Cap 2014).

Ucitelé by se pri komunikaci méli vyhnout podcenovani problému, prehnané Kritice,
a na druh¢ stran¢ také prehnané obran¢ a ustupnosti. M¢li by si také dat pozor na predavani
ptili§ obecnych informaci a kritizovani vychovnych metod rodict. ,,Skoly si casto samy
zkomplikuji spolupraci s rodici tim, Ze zapomenou o daném zdkovi predavat jiné informace nez
ty kritické. “ Neustalou kritikou zaka nekritizujeme pouze néj, ale také jeho rodice a ti po

takovych zkusenostech pravdépodobné nebudou chtit $kolu navitévovat. (Cap 2014)
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Fettek (2011) rozlisuje nasledujici pravidla Gspésné komunikace ucitele s rodici:

e Rodice se pti komunikaci nesmi dostat do situace, ve které by se citili byt ponizovani,
zkouseni, nebo s nékym porovnavani.

e Ucitel nesmi brat kazdou kritiku, jako osobni utok.

e Vnégkterych situacich si ucitel nevysta¢i s béznymi komunika¢nimi schopnostmi.
Neagresivni vstficné komunikaci je tieba se ucit.

e Berme pifi komunikaci rodice, jako zdkazniky, ne jako podtizené. (Fettek 2011, s. 25)

Na zavér této podkapitoly je jist€ na misté zminit ,,Desatero pro spolupraci
s rodinou®, které je soucasti vzdélavaciho programu Zacit spolu, pro ktery je prioritni

individualni pfistup a partnerstvi §koly a rodiny.

Tab. €. 1 Desatero pro spolupraci s rodinou.

1. Respektujeme tlohu rodi¢i.

Rodice jsou nejvyznamnéj$imi Ciniteli ovlivitujicimi vyvoj ditéte. Maji pravo a zaroven povinnost
Cinit dulezita rozhodnuti tykajici se jejich potomka. Bereme tuto jejich nezpochybnitelnou roli
v kazdé situaci v uvahu a podle toho s nimi jedndme. Péstujeme vzajemny respekt mezi ucitelskym

tymem a rodinami.

2. Zachovavame divérnost.

Rodiny maji pravo na ochranu svych osobnich informaci v pribéhu i po ukonceni Skolni dochazky
svého ditéte. Informace pozadované od rodin omezujeme pouze na takové, které jsou nezbytné nutné
k zajisténi efektivniho vzdélavani déti. Informace a zdznamy o ditéti maji k dispozici pouze jeho
rodice. Kdyz je tfeba poskytnout tyto informace i jinym osobam, seznamujeme s timto faktem rodice

pfedem a zadame o jejich souhlas.

3. Mluvime s rodinami o oéekavanich, ktera vii¢i sobé mame.

Zejména na pocatku Skolniho roku (pfipadné skolni dochazky nebo jesté pred vstupem ditéte do
Skoly), ale i v prubéhu Skolniho roku zjistujeme, jakou predstavu o vzdélavani svého ditéte

a vzajemné spolupraci se Skolou rodi¢e maji. Zaroven oteviené sdélujeme nase predstavy a zdmery.

4. Podporujeme spolupraci s rodici nabidkou vice strategii k jejich zapojeni.

Rodiny jsou odlisné. Co je zajimavé pro jednu, nemusi byt pfijatelné pro rodinu druhou. Jsme
flexibilni a tvotivi, aby si kazda rodina mohla vybrat takové formy spoluprace, které ji budou nejvice

vyhovovat.
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5. Respektujeme, Ze konkrétni zpusob spoluprace si voli rodina sama.

Nasim ukolem je nabidnout rodindm co nejSirsi skalu moznosti ke spolupréaci. Rozhodnuti, kterou

z forem spoluprace rodina zvoli, uz zavisi na ni samé¢.

6. Usilujeme o zapojeni celé rodiny.

Ke spolupraci vyzyvame nejenom rodice déti, ale prispét mohou i dalsi ¢lenové rodiny a jeji pratelé.

7. Planujeme rodi¢ovska setkani a konzultace v dobé, ktera rodiné vyhovuje.

Davame rodi¢tim moznost vybrat si termin setkani z n¢kolika navrzenych variant, rodi¢e se mohou

zapisovat do harmonogramu konzultaci.

8. ZaméFujeme se na silné stranky rodiny a poskytujeme ji pozitivni zp&tnou vazbu.

Zdiraznujeme silné stranky rodiny a dosazené uspéchy. Davame rodinam najevo, ze si cenime jejich

spoluprace a zapojeni ve tiidé.

9. Spolupracujeme s dalSimi partnery Skoly.

Jsme otevieni spolupraci s ostatnimi institucemi a organizacemi, jejichz nabidek vyuzivame,

a naopak, pfispivame jim v ramci svych moznosti nasi praci.

10. Vime, Ze v§echno nejde hned ...

Zdroj: Kargerovd a kol. 2019, s. 21

2.3 Moznosti a formy komunikace

Moznostmi komunikace se zabyva spousta autoril. Inspiraci mizeme hledat napf.
u Krejéové, Kargerové (2003) v publikaci Zagit spolu, Capka (2013) v publikaci Ugitel a rodi¢,
Feitka (2011) v publikaci Rodice vitani, ¢i na internetovém metodickém portalu RVP, Hosticka
(2006) s nazvem ¢lanku Komunikace mezi $kolou a rodi¢i zaki a jisté i mnoho dalsich. My se
zde pokusime nastinit strucny piehled moznosti, které mohou byt ve Skolstvi pii komunikaci
s rodi¢i zakl vyuZzivany.

Diive nez se pustime do popisu jednotlivych moznosti komunikace, je dobré si
uvédomit, ze prvnim osobnim kontaktem rodict se Skolou je zapis, ktery probihd jiz nékolik
mésict pred skuteCnym nastupem do Skoly. Rodi¢e maji moznost setkat se s tfidni ucitelkou ¢i
ucitelem jejich ditéte a udélat si prvni dojem, ktery bude mit vliv i na pozd¢jsi vzajemnou
spolupraci. Stejné tak i uéitel si d&la prvni obraz o ditéti a jeho roding. (Sulova a kol. 2014, s.

65)
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Tridni schuzky

Jako prvni se zamé&fime na jist¢ vSem znamé tiidni schizky. Jak vyplyva z mnoha
Setfent, tfidni schiizky jsou totiZ na Skoldch nejéastéji vyuzivanou formou komunikace (napf.
vyzkumné $etfeni CSI 2017). Ale nejsou tiidni schiizky jako tiidni schiizky...podivame se,

jak vnimaji tfidni schlizky riizni odbornici a v ¢em se jejich nazory shoduji ¢1 vyvraceji.

vvvvvv

Jak uvadi Capek (2013, s. 88), tiidni schiizky jsou pravdépodobné nejdilezité;si
formou komunikace pro vzajemnou interakci mezi skolou a rodici. Krejcova a Kargerova
(2003, s. 149) oznacuji tiidni schiizky jako skupinova setkani. Hosticka (2006) rozlisuje
tiidni schizky klasické a netradi¢ni. Klasické tiidni schizky popisuje jako schiizky, kde
rodice sedi v lavicich za sebou a poslouchaji vyklad tfidniho uclitele ptipadné nasledné
predcitani klasifikace od ostatnich ucitelti. Krejéové a Kargerova (2003) dodavaji, ze pii
téchto schiizkdch by se vsak ucitel mél vyvarovat sdélovani informaci o obtizich
jednotlivych zaki pted ostatnimi rodi¢i. Rodi¢im by mél byt dan béhem schlizky prostor
k diskuzi, ucitel 1 rodiCe totiz znaji dité z jiného kontextu, a jejich hodnoceni situace se mtize
lisit (Krejcova a Kargerova 2003, s. 149). Netradi¢ni tfidni schizky by podle Hosticky
(2006) nemély probihat klasicky v lavicich. Pfi netradi¢nich tfidnich schiizkach je vhodné
ttidu uspotadat tak, aby vSichni sedé€li za jednim stolem, vSichni by tak méli dostat moZnost
k oteviené diskuzi nad urcitymi tématy. DuleZita je také schopnost ucitele umét rodi¢e na
takovou schiizku pozvat nejen zépisem do Zakovské knizky ¢i denicku, ale napt. vytvotrenim
letaCku s programem schiizky. ,,Rodice musi citit ze strany Skoly naprostou otevienost
a snahu vytvorit co nejlepsi prostredi a podminky pro své Zaky. “ (Hosticka 2006, portal rvp).
Capek (2017) na rozdil od Hosti¢ky (2006) nepouziva pojem ,,netradi¢ni* téidni schiizky,
ale ,,moderni, kvalitni“ tfidni schiizky. Smysl téchto schiizek je ale v podstaté stejny.
Podle Capka (2017) stejné jako Hosticky (2006), Krejéové a Kargerové (2003) i Feitka
(2011) pro t¥idni schiizky nejsou kli¢ové znamky ani chovani zakd. Ugelem téchto schiizek
ma byt posileni Skolniho spolecenstvi, ujiSténi rodicl, ze se ve Skole odvadi dobra prace.
Ttidni schlizky nejsou jen vizitkou celé Skoly, ale také konkrétniho ucitele, ktery ma tfidni
schiizku na starost. Ttidni schiizka by méla byt vzdy dobfe pfipravena a zajimava. Rodic se
timto ujistuje, Ze podobné zajimava je pravdépodobné i1 vyuka jeho ditéte. Na tfidnich
schiizkach by mél byt dat prostor na komunikaci mezi rodi¢i samymi. Ti maji pfece jen stejné
staré déti a mohou se mezi sebou navzajem inspirovat. Ttidni schiizky mohou slouzit také
na vzdélavani rodi¢i. Prezentujeme jim spravné metody a formy vzdélavani, vhodné
hodnoceni zakti apod. Nam jako uciteliim naopak tfidni schiizka slouzi jako vhled do rodin
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(Capek a kol. 2017, s. 19). Feitek (2011, s. 30) potvrzuje, e vétsina $kol organizuje t¥idni
schiizky jako informaci o prospéchu déti, ke které piida i organiza¢ni informace o chodu
Skoly a riiznych Skolnich akcich. Feitek (2011, s. 55) upozoriiuje na to, ze jestlize se vSak
rozhodneme tyto mnoholeté praktiky meénit, je tieba zmény zavadeét postupné a vysvétlit
rodi¢tm jejich smysl. ,,Ucitele by nemélo prekvapit, Ze si rodic¢e nebudou chtit sednout do

kruhu nebo vzit susenku a caj. *“ (Fettek 2011, s 61)

Individualni schiizky s rodic¢i konkrétniho ditéte

Tyto schlizky by dle Kargerové a Krejéové (2003) mél ucitel zvolit pravé kdyz potiebuje

s rodi¢i probrat konkrétniho zaka, jeho prospéch chovani apod.

Konzulta¢ni hodiny

Stanoveni konzulta¢nich hodin je vyhodné jak pro rodice, tak pro ucitele. Rodi¢ vi,
kdy mize vyucujiciho navstivit, a vyucujici se vyhne tomu, Ze za nim nikdo nepftijde v dobu,
kdy musi napft. ucit. Konzultacni hodiny je vhodné stanovit na dobu, kdy mé rodi¢ moznost

konzultaci stihnout, nejlépe mezi 15:00 a 16:30. (Hosticka 2006)

Pisemné formy spoluprace

Pisemné formy komunikace maji vétSinou formdlni charakter. Patfi sem napftiklad
rozhodnuti o prijeti Zaka do Skoly, informace o prospéchu ¢i chovani zaka, omluveni
nepfitomnosti, Zadosti o uvolnéni zvyuCovani a dal§i. Stdle Castéji se setkdvame
s vyuzivanim dotazniku pro rodic¢e. Do pisemné formy komunikace patii i rizné letacky
¢i broZzury Skoly, prirucky pro rodice, Skolni noviny, webové stranky Skoly, ¢i

informaéni nasténka pro rodice (Krejéova, Kargerova (2003, s. 149).
e Webové stranky

Webové stranky skoly mohou byt prvnim dojmem, ktery mize $kola na rodic¢e udélat.
Je tfeba se zaméfit na vhodnou grafiku, ptehledné ¢lenéni i aktualnost webovych stranek.
Webové stranky mohou slouzit také jako forma komunikace mezi ucitelem a rodi¢i zaka.
Ucitel miize na webové stranky davat napt. zadani domacich ukold, pracovni listy, atp.

(Hosticka 2006)

e Mobilni telefon
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V ramci usnadnéni komunikace napt. mezi tfidnim ucitelem a rodi¢em je dobré, aby na
sebe méli telefonni kontakt. Pfitom je nutné dohodnout se na pravidlech komunikace (v jaky
¢as nads mohou rodi¢e kontaktovat apod.) Pomoci kratkych textovych zprav lze domluvit
i omlouvani chybégjicich zaki ze strany rodicd. Musime vSak vzdy nasledné vyzadovat

1 pisemnou omluvu. (Hosticka 2006)

e E-mailova poSta

V dnes$ni dobé¢ je nutnosti komunikovat ptes e-mail. V ramci dobré komunikace neni
vhodné odpovidat s piiliSnym zpozdénim. Pies e-mail mtizeme také rodi¢e informovat o vSem,
co se ve Skole d¢je. Timto zplisobem muze téZ vedeni Skoly rozesilat rodi¢tim $kolni noviny ¢i

informacni list. (Hosticka 2006)
Rodice ve tridé

Ugast rodi¢t nebo dalsich ¢lent rodiny ve tiidé neni zatim v praxi bézna. Existuji ale
Skoly, které rodinné ptislusniky ditéte do vyuky zapojuji. Dospéli tak ziskavaji lepsi pfedstavu

o déni ve skole, a naopak ucitel oceni zajem rodicti o Skolu (Krejcova a Kargerova 2003, s.

149).
Hosticka (2006) zminuje také:
e Seminare pro rodice

Seminaie jsou urceny k poskytnuti informaci rodicim o probihajicich kurikuldrnich
reformach, jejich smyslu a vyznamu. O semindii musi byt rodi¢e dikladné¢ informovani
z riznych zdroji, vhodné muze byt vyuziti anket, z kterych se dozvime, co rodi¢e nejvice
zajima.

e Tridni a Skolni projekty

Informovanost rodicl, vzdjemna komunikace a spoluprace vyzaduje zapojeni rodict do
samotnych tfidnich ¢i Skolnich projektli. Asi neexistuje nic lepsiho, nez kdyZz rodi¢e nechame

alespon malou mérou podilet se na vzdélavani zaki.
e Skolni noviny

Rodice bychom méli prostiednictvim Skolnich novin informovat alespoii jednou za ctvrt
roku o tom, co se zasadniho ve Skole odehrélo €i odehraje. Zaroven je nutné dukladné zvazit

rozsah novin a jejich format. V obsahu by nemélo chybét kalendarium Skolnich a tiidnich akci,
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ohlédnuti za ptredchozim obdobim, informace, které nesnesou odkladu, rizné ¢lanky ci

zamysSleni a ur€ité fotografie z podatfenych akci ¢i samotné vyuky.

Feitek (2011 s. 31-34) zminuje napi.: Vanoc¢ni besidky, akademie, koncerty, vystavy,
jarmarky, zahradni slavnost ¢i taborak.

Capek 2013 popisuje také informaéni schiizky pro rodi¢e prviiackti nebo dny otevienych
dveti. Vyuzit mizeme i mén¢ obvyklé formy spoluprace jako jsou: Rodicovsky koutek, Rodi¢
jako ,,kuchat dne*, Spolecna ¢etba, Poméhajici rodice, Vecer her, Fundraising, Navstéva ucitele

v roding, Skola v éteru a dalsi (Capek 2013 s. 30, 62-65).
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3. RODINA A JEJi SPECIFIKA PRI KOMUNIKACI

Rodina a zptsoby jejiho fungovani hraji vyznamnou roli ptfi komunikaci s ucitelem.
»V pripade, Ze hodnotovy systém rodiny a Skoly je odlisny, miiZze se Skola stat mistem
konfirontace.“ (Sulové a kol. 2014, s. 132). Ucitel by se proto mél snazit s rodi¢i efektivné
komunikovat a pti komunikaci ziskavat informace o rodinném prostiedi zaka. Jen tak mize
vc€as reagovat na piipadné negativni vlivy v roding, které by mohly ovliviiovat Skolni prospéch
zaka1jeho psychicky a fyzicky stav. Pokud rodice a u€itelé spolupracuji, maji moznost sjednotit
své vychovné paisobeni na dité. (Sulova a kol. 2014, s. 132). Ne viechny rodiny viak piikladaji
vzdelavani svych déti dalezity vyznam, nebo maji pro pfipravu do Skoly vhodné podminky
(Vyhnalek a kol. 2017, s. 35). Jak vyplyva z empirické studie provedené na zakladnich Skolach
CR, ugitelé ¢asto oznaduji rodi¢e jako pticinu problémii u zdka. Rodinné prostiedi zahrnuje styl
vychovy, pojeti norem a miry, do jaké se rodina ditéti vénuje a jak ho pro Skolu motivuje.

(Martanova, Kontpkova 2019, s. 223-242)

3.1 Typologie rodin a jeji specifika pri komunikaci
TrpiSovska, Vacinova (2007) rozliSuje typy rodin nasledovné:
e Nezrala rodina

V tomto ptipadé je rodiCovstvi vnimano zpravidla jako neocekavané nebo nechténé.
Projevy dysfunk¢nosti, se kterymi se mizeme setkat jsou: ,,nestabilita rodiny, nedostatek
sebediveéry v rozhodovani rodi¢e, nazorovy nesoulad mezi rodi¢i, zejména v oblasti

vychovnych pfistupt, problémy v oblasti socialné-ekonomické (bydleni, zaméstnani).
e PretiZena rodina

Kazdy z néds zvlada zatézové a stresové situace jinak. Muze se stat, ze v nekterych
rodinach dojde k pocitim frustrace, beznadéje a vyCerpani, coz samoziejmé ovlivni
i komunikaci s okolim a chovani vuci ditéti. Projevy dysfunk¢nosti u téchto rodin mohou byt:
,,Sklony ke zkratkovitému jednani, neochota ptiznat si chybu, poucovani okoli, odkladani feSeni

problému, nedostatek ¢asu, nespolehlivost, nedodrzovani slibi*.
e Ambicioézni rodina

Ambiciézni rodiny se na prvni pohled zdaji jako ideélni prostfedi pro vychovu ditéte.
Nemusi tomu ale tak vzdy byt. V téchto rodinach je ¢asto kladen vétsi diiraz na kariéru, aspéch
ve studiu, vyniknuti ve sportu ¢i pozadavek na vysoky materialni standard. Projevy
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dysfunk¢nosti, se kterymi se mizeme setkat jsou: ,,nepfimétené naroky na pedagogy, neochota
priznat jakoukoli chybu ¢i nedostatek sviij nebo ditéte, popreni skute¢nosti, Ze by dité¢ mohlo

citové stradat, zvyseny sklon ke kritice okoli, sklony k nedttklivosti a agresivnimu chovani.*
e Perfekcionalisticka rodina

Rodi¢e neadekvatné reaguji na neuspéch jejich déti. Vyvijeji na dité¢ natlak, aby
podavalo vysoké vykony a vykazovalo perfektni vysledky. U déti se tato vychova projevuje
nezdravou mirou soutézivosti. Tlak ze strany rodi¢t muze mit negativni vliv na psychosomatiku

ditéte. Projevy dysfunkénosti jsou vV tomto piipadé totozné s ambicidéznim typem rodin.
e Improvizujici a liberalni rodina

Zastupci tohoto typu rodiny Casto argumentuji tim, Ze chtéji z ditéte vychovat osobnost.
Setkavame se s absenci pravidel a hranic ve vychové ditéte. Tento styl vychovy vSak neprospiva
ani détem ani jejich rodi¢im. Prave ucitelé se Casto setkavaji s détmi, které své rodice doslova
terorizuji, vymahaji si pravo o vSem rozhodovat a mit posledni slovo. Projevy dysfunkcnosti,
se kterymi se muZzeme setkat jsou: ,,neochota pfiznat si problém, neochota spolupracovat
s pedagogy a prfistupovat na moznosti feSeni a navrhy alternativ, prosazovani daného

vychovného ptistupu, neochota cokoliv ménit.*
e Rozmazlujici rodina

Rodice se snazi ditéti za kazdou cenu ve vSem vyhovét. Dité nema rozumné nastavené
hranice. Projevy dysfunkénosti, se kterymi se muZzeme setkat jsou: ,,neochota ptiznat si chybu
ve vychovnych pfistupech k ditéti, protézovani ditéte za kazdou cenu, hledani vinika v okoli

(kolektiv déti, pedagog), zvysena mira citlivosti rodicii na bezpeci ditéte.*
e Odkladajici rodina

Pro pedagogy obtizn¢ odhalitelnd, uvedeny typ byva Casto soucdsti vySe uvedenych
prikladi. Neékteré rodiny s projevy dysfunkénosti a dlouhodobé nefeSenymi problémy
souvisejicimi s ditétem maji tendence dité ,,odkladat* a odkladat tak i feSeni problémi. S timto
typem se setkavaji spiSe ucitelé v matefskych Skolach. Dit€ pobyva v matefské Skole od rannich

hodin do pozdnich odpolednich hodin. (TrpiSovska, Vacinova 2007 in Petri-Kickova 2015).

Lindnerova (2019, s. 42) uvadi, Ze pti komunikaci s timto typem rodict je vhodné
posilovat jejich odpovédnost, cilen¢ je zapojovat, protoze zkusenost, Ze néco udélali spravné,

tento komunikacni typ posili.
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Lazova (2013) doplnuje typologii jeste o nasledujici rodice:

¢ Rodic se neucastni akei ve Skole - podle zakona to povinnosti rodi¢ii neni. Ucitel by
se m¢l pokusit rodi¢iim vysvétlit, jak moc to ditéti chybi, jak se potifebuje pochlubit tim,
co se naucilo.

¢ Rodic obvinuje okoli (partnera, dité, spolecnost, Skolu) — v pfipadé, ze vysledky ditéte
nejsou podle piedstav rodicti, miize mit rodi€ pocit, ze selhava, cemuz se pfirozen¢ brani
tim, Ze se snazi hodit vinu na nékoho jiného, coz vnima jako cestu k ocisténi a omluveni

sebe samotného. (Lazova 2013, s. 105)

Pro zajimavost uvadime jesté typologii rodic¢a dle némecké autorky Lindnerové (2019),

ktera popisuje nasledujici komunikaéni typy rodicu:

Snobi - musi neustale profilovat. Bez vyzvani vypravéji o svych kontaktech,
védomostech, vynikajicich vysledcich déti a podobé. Svym predvadénim casto maskuji své
nizké sebevédomi. Pfi komunikaci s timto typem rodi¢u by se ucitel nemél nechat vyvést
z miry. M¢l by si uvédomit, Ze protistrana vyuziva tak silné trumfy z nejistoty, a nebrat si to

osobné. M¢l by projevit zajem a nenechat se zastrasit, jednat s nimi jako rovny s rovnym.

VSevédové - presné vi, co je spravné, a nema zabrany $ifit své ndzory jako obecné platné
pravdy. ZaleZi jim na prosazeni svych vlastnich pfedstav. Pfi komunikaci s timto typem rodict
by se ucitel nemél nechat vyprovokovat, nevnimat jejich zptisob vyjadfovani jako utok, ale

podle moznosti zabranit odbornym nedorozuménim nebo hastefeni o tom, ¢i nazor je spravny.

Upovidani - touzi byt v centru pozornosti a snazi se toho dosahnout mnohomluvnosti.
Maji sklon k pfehanéni a dramatizovani. Za jejich rozvlaénym a hlasitym mluvenim se skryva
obava, Ze si jich nikdo nebude v§imat a Ze ptijdou zkratka. Pfi komunikaci s timto typem rodici

je tfeba dbat na udrzeni tématu, neztracet se v podruznostech (Lindner 2019, s. 42-46).

Je vhodné podotknout, ze dé€leni rodi¢t do rtiznych kategorii je potieba brat spiSe
orientaéné. Skatulkovani vét§inou dobré komunikaci neprospiva. Zikladni pravidla
komunikace jsou zpravidla pro vSechny kategorie stejné. Nejdiilezit€jsi je vytrvat a do dobrych
vztahil a komunikace dostate¢n¢ investovat nase usili i pfes mozné prvotni zklamani. ,, Nekdy
musi projit vztah fazi emocné narocnéjsiho poznani, nedivéry nebo zpracovani starsich krivd,

aby mohla nasledovat vetsi ditvéra. ““ (Vyhnalek a kol. 2017, s. 48)
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3.2 Komunikace s ,,problémovymi‘ rodici

Terminu problémovy rodic / rodina se autofi snazi pomérné ¢asto vyhybat. Je to mozna
dano i tim, ze oznaceni ,,problémovy* je tak Siroky pojem, Ze autofi radéji voli konkrétné;si
oznaceni, nebo nechtéji, aby toto oznaCeni bylo zavadé&jici. Existuji rtzné definice
,problémoveé” rodiny jak jsme si vSak mohli v§imnout vySe v textu z typologii rodin, za
problémové rodi¢e mizeme pii komunikaci povazovat jakékoli rodice, se kterymi se jedna
obtizn¢ — problémové€. Tento ndzor potvrzuje také PuliSova (2016, s. 171), ktera definuje

problémové rodice jako rodice, se kterymi maji ucitelé¢ problémovy vztah.

Satirova (1994, s. 24) se priklani k oznaceni ,,rodina Vv riziku ““. Problémovou rodinu
chéape jako rodinu, ktera vychovava problémové lidi, zatimco rodina v riziku nemusi vazné
naruSovat rodinny systém a zdravy vyvoj déti. Za rodinu v riziku povazuje nejen socialné
znevyhodnéné rodiny, ale také rodiny podnikatelli a pracovné vytizenych rodict. (Satirova
1994 in Sandorova, Sychrova 2017, s. 135). Stech (2013 s. 196) pouzil termin ,, komplikovani
rodice “ mezi které fadi mimo jiné i ty, ktefi jsou pod vlivem rtiznych onemocnéni, zavislosti
a primarné fesi ,,sviij“ problém. Vycet téchto rodici tedy nemtize byt Gplny, protoze kombinaci

riiznych faktora vyplyvajicich z aktualni rodinné situace je mnoho (Stech 2013 s. 196).

My se v této Casti textu se zaméfime piedevSim na komunikaci s agresivnimi rodici,
rodi¢i ze socialné a ekonomicky slabych rodin, kulturné odliSného prostiedi, rodin déti

v nahradni rodinné péci a rozvedené rodiny...

., Zadnd rodina neni sama o sobé dobra ¢i Spatnd— diilezitd je schopnost rodicii vytvorit
ditéti podminky pro Skolni praci a poskytnout mu k ni dostatecné ndstroje.“ (Capek 2013, s.
17).

3.2.1 Zasady komunikace s agresivnimi rodici

Dle Lindnerové (2019, s. 45) rodice reaguji agresivné, kdyz hrozi riziko konfliktu, nebo
jsou ve stresu. Stiznosti, obzaloby a mnohdy nepfiméteny ton jsou v podstaté piiznakem jejich
vlastni bezmocnosti a obav. Pii komunikaci s timto typem rodi¢i by se mél ucitel vyhybat
debatam a hadkam, mél by se spiSe snazit jejich agresivni chovani tim, ze bude reagovat
vyhradné vécné. Ucitel by mél postupovat dle téchto pravidel:

Mrwe .

e Snazit se zjistit, co je pFi¢inou agresivniho chovani rodice - je to jeho povahova

vlastnost, nebo pfisel rozzlobeny z prace, nebo si na vas zvysuje sebevédomi, nebo ma
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Spatnou zkusenost z diivéjSich dob, nebo je to psychiatricky pacient? (Lazova 2014, s.
106)

e ,Nenaskocit“ na kritickou, nebo vulgarni vinu rodica - ucitel by se nemél nechat
vyprovokovat ke zvySeni hlasu. Odpovédi ,, Co si to ke mné dovolujete! “ celé situaci
spise ptihor§ime, nez abychom rodi¢e usmérmili. (Cap (2014), Lazova 2014, s. 106)

e Umét se vcitit do rodi¢i Zaka — rodice piisli za Gcelem branit své dité, ale hlavné také

fesit danou situaci, i kdyZ asi ne upln& idedlnim zptisobem. (Cap 2014)

3.2.2 Zasady komunikace s rodici ze socialné a ekonomicky slabych rodin

Maly zdjem o Skolu mutize byt disledkem toho, ze se rodie soustfedi na zajiSténi
zakladnich podminek rodiny a vzdélavani tim padem vénuji mensi zdjem. Setkavame se S tim
zejména u rodin socialné a ekonomicky slabych. Pfi¢inou mohou byt dusevni problémy rodict,
obtizné zvladani narocného Zivotniho tempa, nezaméstnanost, nedostatek navyka... Rodina je
Casto rozbita, n¢kdy se stiidaji partneii rodice, chybi podpora Sirsi rodiny. V takovych piipadech
neni mozné od rodiny oc¢ekavat miru podpory ve vzdélavani ditéte, na kterou je ucitel zvykly

u ostatnich déti. Pfi komunikaci s t€émito rodici je dulezité:

e Nesoudit — je velmi t€zké posoudit miru zavinéni situace ze strany rodiny. UCitel by si
m¢él vzdy zachovat respekt k roding, a tim vytvaret podminky pro vztah s ditétem a komunikaci
s rodinou.

e Pravidelné komunikovat - pokusit se 0 komunikaci v pravidelnych intervalech a tim
udrzovat vétsi zajem rodice o vzdélavani jeho ditéte.

e Nesnazit se feSit zasahovanim do Zivota rodiny, nebo ,,vychovavanim“ rodica —
vnaset jakékoli zmény do zivota rodiny je obvykle velmi nesnadny tukol, ktery je mimo
moznosti 1 kompetence ucitele. Sociadlné¢ a ekonomicky oslabena rodina je obvykle v péci
OSPODu, tak bychom tyto kompetence méli prenechat jim.

e  Mit primérené a jasné€ formulované naroky - pro dité nejsou zddouci prehnané naroky
ani naopak nepfiméefené snizeni ndrokd. Idedlni je stanovit minimalni naroky, které dokéaze
rodina zvladat a ty disledné a opakovan¢ vyzadovat.

e Vytvaret vztah rodiny ke $kole — vztah rodiny ke $kole podporuje vyznam vzdélavani.

e Prebirat ¢as odpovédnosti rodiny za vzdélavani ditéte — pokud ucitel vidi, Ze rodina
dlouhodobé¢ nezajistuje primeétenou podporu vzdélavani ditéte, je potieba to vzit v potaz a z této
situace vychazet. Je tfeba zaméfit se na Cas, kdy je zak ve Skole a z tohoto Casu se snazit vytézit

pro dit& co nejvice (napf. vyuzitim réiznych podpiirnych opatieni). Skola nadale nepfestava
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komunikovat s rodi¢i a snazi se o plnéni alesponn minimalnich narokd, ale realné s nimi spise

nepocita. (Vyhnalek a kol. 2017, s. 35-36)

3.2.3 Zasady komunikace s rodici déti z kulturné odliSného prostiedi

Do ceskych skol dochdzi stidle vice zakli pochazejicich ze zahrani¢i. Jejich uroven
znalosti €eského jazyka je rlizna. Podobné jsou na tom 1 jejich rodice, 1 oni jsou na riznych
tirovnich, co se jejich moznosti spoluprace se $kolou tyge. Casto takovi rodi¢e &esky viibec
neumi a uclitel snimi musi hledat spolecny komunikacni jazyk. Pokud rodi¢e nemaji
tlumoc¢nika, miize jim pomoci s jeho nalezenim, pfipadné se mohou obratit na neziskové
organizace zabyvajici se podporou migrantii nebo na tzv. krajska integracni centra, ktera by

takovou sluzbu méla byt schopna zajistit. (Felcmanova a kol. 2013 s. 46).
Vyhnalek (2017) doplituje nésledujici zasady pii komunikaci S timto typem rodici:

e Respekt odlisSnosti — vyhnout se predsudkiim. Pokud se nau¢ime respektu k odlisnosti,
oteviraji se ndm cesty k efektivni komunikaci i podpote vzdélavani téchto déti.

e Alespoin minimalni znalost o odlisSnostech kultury ditéte

e Neverbalni slozka komunikace — v komunikaci s romskymi rodici, ale ¢asto i s rodi¢i

cizinct, prevlada neverbalni slozka komunikace. (Vyhnalek a kol. 2017, s. 36)

Felcmanova a kol. (2013, s.48) dopliuje, Ze stimto typem rodicu je dilezité
komunikaci co nejvice zestru€nit, pouzivat kratké vzkazy, psané idealné tiskacim pismem
a v bodech — ne dlouhé¢ véty, ptipadné neznama slova ptelozit pomoci slovniku. Pokud je to
nutné, radéji netelefonovat, ale spiSe vyuzit sms, ¢i jinych pisemnych zprav. Pfi Gstnim

wevr

slovniku a pro jistotu vSe zapiSeme i na papir.

3.2.4 Zasady komunikace s rodinou ditéte v nahradni rodicovské péci

Dité v péstounské péci je ditétem, které prozilo vazné naruseni zakladni podminky
zdravého vyvoje, kterou je Uplna a fungujici rodina. V této situaci miZeme casto hovofit
o dusledcich rané citové deprivace nebo o poruchéch citové vazby. Tyto déti obvykle selhavaji
Vv oblasti $kolnich vysledku i oblasti chovani, ¢asto se u nich vyskytuje diagn6za zdravotniho
postizeni (SPU, ADHD). Maji problémy se zaclenénim se do b&zného zivota a vyzaduji
zvySenou péci ze strany spolecnosti. Hlavnim zdrojem této péce je obvykle péstounska rodina.
Ucitel by si m¢l byt védom, Ze péstouni na sebe berou velmi naro¢ny vychovny kol a podpora
Skoly je pro né dulezita. (Vyhnalek 2017, s. 37-38)
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3.2.5 Zasady komunikace s rozvedenymi rodici

Pravdépodobnost, Ze se ulitel za svoji praxi setkd s rozvody rodicl je pomérne vysoka.
Dopad této situace na dité je obvykle velmi silny, coZ se mtze prechodné ¢i dlouhodobé projevit
na Skolnim prospéchu ¢i chovani ditéte. Ucitel musi zaroven nékdy celit zptisobu komunikace
ze strany rodict, ktefi maji tendenci ho vtahovat do problému zptsobem, ktery by byl pro dité
Skodlivy. Na mysli je napiiklad situace, kdy se jeden z rodi¢t snazi s u¢itelem vytvofit koalici.
Koalice jednoho rodice proti druhému, at’ je situace jakéakoli, by byla vaznou chybou. Ucitel

vvvvvv

rodic¢i. (Vyhnalek a kol. 2017, s. 38-39)
V piipadé, Ze se setkdme s takovymi rodici je dulezité dodrzovat nasledujici zasady:

¢ Neutralita — zustat nestrannym je pomérné nesnadny tkol, ktery je vSak pfii uCitelové
profesionalité nezbytny. M¢l by k rodi¢im pfistupovat z pohledu jejich role rodice, ktera se
nikterak neméni a udrzet si u toho odstup a neutralitu.

e Vyslechnout, ale neangaZzovat se — V této fazi maji rodi¢e mnohdy potiebu se
ospravedliiovat a obvinovat druhého z rodi¢ii. Neni Spatné rodice vyslechnout a tim posilit vztah
mezi rodi¢em a Skolou, je vSak dulezité nesklouznout pii tom k odsuzovani druhého rodice.
Dojde — li k takové situaci, mizeme pouzit nékteré z frazi: ,, To co popisujete, muselo byt velmi
tezkeé. Rada jsem vas vyslechla. Mym ukolem pedagoga je ale zachovat si neutralitu a odstup.
Proto se ktomu Vv tuto chvili vice nevyjadiim a budu se snazit vds i byvalého manzela
nehodnotit. Pro mé jste stdale oba rodice, se kterymi potrebuji resit situace, které se tykaji vaseho
ditéte.” (Vyhnalek a kol. 2017, 5.39)

e Jasné stanovit hranice (Vyhnalek a kol. 2017, s. 38-39).

,,Partnerske vztahy a spolupraci s rodici budujeme postupné. Vyzaduje to cas, usili,
vzdjemnou duveéru, ochotu najit spolecnou rec. Vime, Ze je to narocné, ale nevzdavame se. "

(Krejcova, Kargerova 2003, s. 150).

3.2.6 Techniky aktivniho naslouchani

Pti komunikaci s rodi¢i zaki je vhodné ovladat alespont zékladni pravidla aktivniho
naslouchani. Diky aktivnimu naslouchdni mulzeme piedchdzet pfipadnym konfliktim.
(Felcmanova a kol. 2013, s. 55). Jak uvadi Riskin (1997, s. 25), aktivni naslouchani je: ,,

technika, ktera upeviiuje vzdjemnou duveéru, podporuje lepsi komunikaci a umoznuje
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ucastnikovi uvadet na pravou miru mozna nedorozumeni.” Tato technika napomahd ve

vzajemné duvére a zlepSuje komunikaci (Pavlovska 2004, in Felcmanova a kol. 2013, s. 55).

Rezaninova a Vrabcova (2009, s.8) uvadgji pravidla aktivniho naslouchéni

nasledovné:

e Ovéfuji si, zda jsem spravné porozumél tomu, co mluv¢i fiké a citi.

e Zam¢tuji se na mluvciho, co fika, co citi, nepierusuji, neradim.

e Vyjadiuji zjem verbaln¢ 1 neverbalné, nevysvétluji, co sd€leni asi znamena.

e Nehodnotim, co je spravné, co ne, respektuji nazory, vnimani a pocity druhého.

(Rezaninové, Vrabcova 2009 in Ruzic¢ka, Kollnerova 2011, s. 21.)

Nékteré techniky aktivniho naslouchani:

Otazky — cilem této techniky je zjistit co nejvice informaci o problému a dat druhé

stran¢ prostor K vyjadreni. K tomu mizeme vyuzit rizné typy otazek:

a) Oteviené otazky — diky otevienym otazkam muzeme ziskat vice potfebnych
informaci, zvySuje se divéra, protoze ucastnik vidi, ze se o n¢j zajimame. Napf.
otazky typu: ,,Mohl byste mi o tom Fict jesté néco dalsiho?, Jak se na to divate vy? “

b) Konkrétni otazky — nevyhodou téchto otazek je fakt, ze mohou brzdit rozhovor
z diivodu ¢astych odpovedi ano/ne. Je dobré mit na paméti, ze tyto otazky mohou
vyvolavat vzpominky. Napf. otazky typu: “Datum a misto Vaseho narozeni?, Kolik
let je Vasemu synovi?, Kde v soucasnosti bydlite?

¢) Navadéci otazky —nevyhodou téchto otazek je, ze mohou mit za nasledek neptfesnou
odpovéd. A to z toho diivodu, ze samy navrhuji odpovéd’. Napt. otazky typu: “Tak
jste tam nakonec ziistal, Ze?, Spatné jste to upevnil?, Dvere ziistaly dokordn?

Parafrazovani - cilem parafrdzovani je ukdzat mluvéimu, Zze mu pln€ naslouchdme

a rozumime. Zarovei si ovétujeme, zda jsme vSe spravné pochopili. Délame to pomoci

tlumoceni — neboli zopakujeme hlavni myslenky a vSe dilezité pomoci jinych slov. Na

zaveér se dotazujeme, zda s nasim zopakovanim mluvci souhlasi pomoci slivek “Ze

,.je to tak? “, ,, Pochopila jsem to spravne? “ atd.

Zrcadleni — timto zpisobem muzeme projevit pochopeni a porozuméni pocitim

druhého a tim mu umoznime pocity a emoce zvladnout. Vyjadfit emoce muizeme

pomoci vét typu: ,,jste nastvany, protoze... “, ,,mate strach, Ze* Na tyto otazky by vzdy

mélo navazovat ovéieni: ,, Vnimam to spravne? “, ,, Je to tak? * atd.
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e Povzbuzovani — je velmi dilezité pro projeveni naSeho z4jmu, pro povzbuzeni
k dalsimu hovoru, prohlubovani divéry a zaroven dynamizuje rozhovor. Povzbuzovani
muzeme vyjadfit slovy: ,, Reknéte mi o tom vice.“, ,, Zajimd m¢, co se stalo potom.*.

(Ruazic¢ka, Kollnerova 2011, s. 22).

Pro zajimavost doplnime text jest¢ o ¢lanek z australské webové stranky zaméfené
na vyvoj déti a jejich zdravi, kde mimo jiné najdeme i ¢lanek vénujici se komunikaci s rodici,

kde nechybi ani par rad k technice aktivniho naslouchani:

e Dejte rodi¢im veédét, Ze poslouchate a zajimate se.

e Nechte rodice dokoncit to, co fikaji, nez zacnete mluvit. Pak shriite, co fekli rodice,
a zkontrolujte, zda jste spravné rozuméli.

e Zkontrolujte pocit a obsah toho, co fekli rodice. Napftiklad: ,,Mam pravdu v tom, Ze jste
se citil rozruseny, kdyZ druhy rodi¢ ekl Tajovi, aby ptestal kiicet?*

e Pokud potiebujete dal§i informace, pouzijte oteviené otazky. Otadzky s otevienym
koncem dévaji lidem Sanci rozsifit se o to, co fikaji, spiSe nez jen fikat ,,ano* nebo ,,ne*.
Naptiklad: ,,Jake veci udélal Taj, kdyz byl zlobivy? “

e Pokuste se pochopit perspektivy rodictl, 1 kdyZ nesouhlasite s tim, co fikaji. Naptiklad:
,,Zni to, Ze jste se citili jako rodice“.

e KdyZ se naucime dobie poslouchat, ziskame vice informaci o détech a jejich

rodinach. (online - RaisingChildren.net.au)

3.3 Vyuziti Skolni mediace pri komunikaci s rodici

3.3.1 Co je to mediace

»Mediace je neformalni, strukturovany proces reSeni konflikti. Spornym stranam
pomaha v Feseni jejich situace a dosazeni vysledné dohody nestrannd treti osoba — mediator. *

(Riskin 1997, s. 10).

Mediace je u¢innou metodou pii feSeni konfliktnich situaci. VyuZziva se napf. pfi
soudnich sporech, rodinnych, pracovnich ¢i osobnich vztazich. Vyuziti mediace je dobrovolné

a divérné. Mediace se zaméfuje na feseni, nikoli na hledani vinika. (online — Mediace a $kola).

O vysledku sporu rozhoduji v mediaci samotni ti€astnici tohoto procesu. Vysledkem by

m¢éla byt vzajemna, vyvazena dohoda obou stran (Ruzic¢ka, Kollnerova 2011, s.7)
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Zakladnimi principy mediace dle Holé (2003 s. 37-44) jsou: dobrovolnost, divérnost,
spoluprace, orientace na budoucnost, pochopeni odliSnosti, hleddni novych moznosti,

nestrannost, svoboda rozhodovéani, ptevzeti zodpovédnosti.

3.3.2 Role mediatora

A%

Medidtor je tieti nestranna osoba, kterd napomaha tcastnikiim sporu hledat spolecné
piijatelné feseni, aniz by jakymkoli zptisobem radil, ¢i jinak ucastniky ovliviioval v rozhodnuti.
(online — Mediace a $kola). Je to proskolena osoba, ktera se zamétuje na efektivni vyjednavani
a feSeni konflikti. Medidtor by m¢l mit vSechny potfebné odborné znalosti a zkuSenosti
Vv oblasti projednavaného problému, aby tyto znalosti a dovednosti mohl efektivné vyuzit
k usnadnéni komunikace a strukturovan¢ provadét icastniky media¢nim procesem. Jeho roli je
vytvafet bezpecné prostiedi a umoznit tak obéma strandim vymeénu informaci, které by za
béznych okolnosti neméli moznost sdélit, nebo by se pfi vzdjemné komunikaci nevnimali
a sdéleni nevénovali dostateénou pozornost (Rezaninova, Vrabcova 2009, s. 3). Mediator by se
m¢él snazit zastat vzdy neutralni, nestranny a mél by se snazit pomoci ucastnikiim sporu nalézt

nejlépe dosazitelné feSeni (Riskin 1997, s. 30).

3.3.3 Vyuziti mediace ve Skole

Skola je mistem, kde se protina mnoho Zivotnich ptib&hti. Kazdy chce pro sebe nebo
sve dité to nejlepsi a pro kazdého je nejlepsi néco jiného. To samoziejmée piinasi 1 konflikty.
Ty maji vzdy vliv na $kolni atmosféru, ovliviiuji podminky uceni, zdravi i mezilidské vztahy

(online — Mediace a skola).

V prostiedi Skoly se Casto setkavame s konflikty v komunikaci mezi uditeli a rodici
zak, které jsou potieba fesit. V téchto konfliktnich situacich mtze sehrat klicovou roli praveé
mediator. Mediator jako nestranna osoba sehrava roli prostiednika mezi ucitelem a rodici zaka,
ktery usnadiuje vzijemnou komunikaci a pomahd najit vyhodna feSeni pro ob¢ strany

(Sandorova, Sychrova 2017, s. 137).

.»Role medidtora zlepsuje, napravuje, zpriichodnuje komunikaci a vztah rodiny se skolou

(uciteli). “ (Stech, Zapletalova 2013, 5.195)
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3.3.4 Projekt Mediace do §kol

Za zminku jist¢ stoji také projekt Mediace do $kol. Cilem tohoto projektu je
nabidnout skoldm vyskoleny tym mediatort, ktefi mohou byt vyuZzivéni jako ,,profesionalni
sluzba prvni pomoci® pii feseni riiznych typt konflikti. Vysledkem jejich ptisobeni by méla
byt dohoda podporujici moznost feSeni spori a konfliktli, kterd ve svém disledku pfinese
ob¢&ma stranam spokojenost a smysluplnou spolupraci pii vychové déti (online — Mediace —

cesta k feSeni konfliktu).
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4. PREHLED VYBRANYCH DOMACICH A
ZAHRANICNICH VYZKUMU

V této kapitole si pfiblizime nékteré z domacich 1 zahrani¢nich vyzkumi zamétujici se
na problematiku komunikace ucitele s rodic¢i zakt. Pro vyhledavéani odbornych publikaci byly
vyuzity e-zdroje UPOL (databaze Web of Science, Academic Research Complete, Education
Research Complete) (https://ezdroje.upol.cz/), Google Scholar (https://scholar.google.cz/),

Néarodni digitalni knihovna (https://ndk.cz/), katalog knihovny UPOL
(https://www.knihovna.upol.cz/) a vyhledava¢ Google https://www.google.com/.

Pro ptehled jsou Vv této kapitole uvedeny informace o obdobi, kdy a kdo se zacal prave
tématem komunikace (spoluprace) Skoly a rodiny zabyvat. Dale jsme se snaZili predstavit

aktualni vybrané vyzkumy a organizace, které se touto problematikou zabyvaji.

4.1 Zahrani¢ni vyzkumy

Tématem spoluprace rodiny a Skoly se jiz v prabéhu 20. stoleti zabyvali autofi
V zahranici. Jednim z nejznaméjSich je americky sociolog James Coleman. Vysledky jeho
vyzkumu, ktery byl publikovan jiz v 60. letech dvacatého stoleti, ukazuji, Ze rodinné
prostfedi ma vliv na Skolni vysledky ditéte a jeho dalsi uplatnéni v zivoté. Na Colemanovy
vyzkumy zaméfené na socialni kapital (1998) navazala tada dalSich autord, ktefi jeho tezi
ve svych vyzkumech opakované potvrdili (Sanders, 1998; Simon, 2001; Christenson,

Sheridan, 2001).

Capek Tingleyova (2012) se zaméfila na pfipravenost zacinajicich udliteli na
komunikaci s rodi¢i zaki. Autorka uvadi, Ze pravé nepiipravenost zacinajicich ucitelti na
tuto oblast prace je v Americe jednim z nejcastéjSich divoda odchodu z praxe. Mladi ucitelé
ptfichdzeji do zaméstnani plni motivace a ocekavani, casem ale zjist'uji, Ze na komunikaci

s rodi¢i je nikdo nepfipravil, obzvlasté pak na komunikaci s problémovymi rodici.

Stuartova (2019) v ¢lanku ,,4 Fresh Approach to Partnership‘“ poukazuje i na vliv
modernich technologii, které v dne$ni dobé komunikaci mezi rodi¢i a ucitelem mnohdy
ovliviiyji. Technologie jako jsou napf. e-maily, webové stranky, textové zpravy, socidlni
média mohou mit z pohledu komunikace jak pozitivni, tak i negativni vliv. Pozitivem je, Ze
diky nim dochazi k vétsi demokratizaci vzdélavani, moznosti rychlejsiho zprostfedkovani

komunikace. Autorka ovSem popisuje i s timto spojené dva velké problémy. Jednim z nich
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je ten, Ze rodice travi pfili§ mnoho ¢asu vyuzivanim mobilnich telefont, a tim opomijeji své
déti. Namisto feSeni tohoto problému, se snazi vinit okoli. Casto se stava, ze prvnim stietem
byva prave interakce s ucitelem, po kterém by chtéli, aby ve Skole s détmi dohnal to, co oni
sami zanedbavaji. Dalsi problémem spatfuje autorka ve velkém poctu digitalnich kanald,
které Skoly pravidelné pouzivaji: informacni bulletiny, strdnky Facebooku, Instagram,
Twitter a textové zpravy. Tyto ruzné digitalni kanaly se objevily v prabéhu casu a byly
pridavany k tém, které jiz Skoly vyuzivaly, misto aby je nahradily. Rodice jsou tak zmateni,
kde a na co se mohou spolehnout, aby ziskali informace, které pozaduji (Stuartova 2019, s.

7-9).

Houri a kol. (2019) z Minnesotské univerzity se ve svém vyzkumu zaméfili na
rodicovské chovani a angazovanost ve Skole. Bylo prokdzano, ze pfimé komunikace mezi
ucitelem a rodi¢em posiluje rodi¢ovskou ditvéru, ¢imz se zvysilo 1 zapojeni rodict. Vysledky
vyzkumu potvrdily vyrazné zvySeni rodiCovského zapojeni pro vétSinu rodi¢u
v intervencnim stavu. Kromé toho byly zmény v rodiCovskych odpovédich pozitivné
korelovany se zménami chovani studenti. Pedagogové mohou snadno realizovat tento
nizkondkladovy zdsah zamétfeny na rodice, aby posilili rodi¢ovské chovani a vztahové
zapojeni do populaci, které prokazuji vysokou nedivéru ke spolupraci se zameéstnanci $koly

(Houri a kol. 2019, s. 421-432).

V Australii funguje webova stranka pro rodice a dalsi odborniky, (jako napf.
1 ucitele), kde jsou publikovany odborné ¢lanky o vychové a zdravi déti, kde mimo jiné
muzeme nalézt ¢lanek ,,Effective communication with parents“, ve kterém jsou popsany
rady na efektivni komunikaci s rodi¢i. V €lanku je popsano, pro€ je efektivni komunikace
s rodi¢i diilezita. U¢inna komunikace je kli¢em k navazani a udrzeni pozitivniho partnerstvi
s rodi¢i. Dale se v ¢lanku zminuji, ze zadkladem efektivni komunikace je uméni naslouchat.
Nechybi ani rady, jak s rodi¢i vést rozhovor a co délat, kdyZ potfebujeme rodicim sdélit
nepiijemné informace o jejich ditéti, nebo jak reagovat na riizné pfipominky ze strany rodict
a na zaveér, jak komunikovat s riznymi typy rodic¢t (RaisingChildren.net.au). Je vidét, Ze se
v Australii této problematice vénuji a jejich rady jsou velice cenné. Pro porovnani s Ceskou

republikou jsou rady ¢asto hodné podobné tém, co prezentuji i tuzemsti autofi.

Narodni institut pro dal$i vzde€lavani (2017) predstavuje zahrani¢ni publikaci
,,Family-school-community partnerhips“. Podle nejvétsi americké narodni odborné

vzdélavaci organizace NEA (National Education Association) si kazdy zék zaslouzi chodit
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do kvalitni vefejné Skoly. Rozhodujici pro uspéch zakt je rovnocenné partnerstvi mezi
pedagogy, rodi¢i a komunitou, ve které ziji. V mistnich komunitach po celé zemi ¢lenové
a predstavitel¢ asociace NEA tzce spolupracuji s rodi¢i, rodinami a ostatnimi cleny
komunity s cilem odstranit nedostatky ve skolach a ve vzdélavani, zkvalitnit Skoly a vytvofit
pozitivni vztahy mezi Skolami a komunitou. Partnerstvi se §ifi po celé zemi a stava se

narodnim modelem (NIDV 2017).

Ve Velké Britanii pomahéd vyrazn€ udrzovat kontakt s rodi¢i zakt specidlni tym
pedagogt tvz. ,, Family Support Team . Tento koncept vyuzivaji na anglické Whitefieldskeé
Skole. Ucitelé, ktefi jsou ucastniky tohoto specidlniho tymu maji na starost napi. feSeni
Skolni dochazky, udrzovani kontaktu s rodi¢i, podpora v obtiznych Zivotnich situacich,
poptipad¢ feseni téchto obtiznych zalezitosti. V piipadé konfliktu moznost zprostfedkovani
mediacni sluzby. Déle maji na starost také ochranu déti a preventivni sledovani projevi
domaciho nasili. Skola pro rodi¢e zaki organizuje rtizné seminafe a workshopy, kde si
mohou navzijem predavat zkusenosti. Vedouci tohoto tymu uvedla, Ze se nékdy musi nechat
od rodicu ,,sefvat “, aby si ulevili od jejich frustrace a potom mohou zase dale v klidu nad

Salkem Caje pokracovat v FeSeni problémut (Habart 2013).

4.2 Ceské vyzkumy

U cCeskych autorit odborné literatury se s problematikou komunikace uditelti s rodici
74kt setkavame aZ po roce 1989. V CR se tématem $koly a rodiny zabyvala fada autord. Jako
jedny z prvnich u nas mizeme zminit napf. Rabusicova a Pol (1996), Stech, Viktorova(2001),
a dal$i autofi citovani v piedchozich kapitolach prace. Tuto kapitolu bychom chtéli vénovat
prevazné aktualnim vyzkumim, webovym portalim a vzdélavacim programim, které se

vénujici tématu komunikace mezi uciteli a rodici.

V soucasnosti se problematikou spolupréace skoly a rodiny zabyvaji nejen autoti odborné
literatury, ale i Skolské instituce, jak na urovni Evropské komise, tak i ministerstev jednotlivych
statih EU véetné MSMT a riiznych webovych portalt a vzdélavacich programil. Evropska
komise jiz v roce 2000 vypracovala Ukazatele kvality Skolniho vzdélavani, pficemz jednim
z téchto ukazatell kvality je prave 1 ucast rodicii. Komunikaci rodic¢i se Skolou doporucuje také
MSMT v ramci $kolniho preventivniho programu (MSMT, 2001). K tomuto tématu je vhodné
zminit také vzdélavaci program Zacit spolu a medidln¢ znamy projekt Rodice vitani spolecnosti

EDUin.
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4.2.1 Zacit spolu

Vzdélavaci program Zacit spolu (mezinarodné oznacovana jako Step by Step) je
v Ceské republice jiz od roku 1994. Tento program je zaloZeny piedev§im na individudlnim
piistupu a partnerstvi Skoly a rodiny. V soucasné dobé vyuziva metodiku tohoto programu vice
nez 100 matefskych Skol a 70 zakladnich skol (Kargerova 2019 s. 11). Tento program ukazuje,

jak maze efektivné fungovat uzka spoluprace mezi ucitelem a rodi¢em.

4.2.2 Rodice vitani, EDUin

Projekt Rodice vitani je ureny piredevsim na podporu rozvoje spoluprace a komunikace
Skol s rodici zakii. Nabizi rodic¢tim i ucitelim inspiraci a piiklady dobré praxe. Zakladatelem je
spole¢nost EDUInN. Je to obecné prospésna spolecnost zalozena roku 2010 Tomasem Feitkem,
Zdenikkem Slejskou a Lucii Slejskovou. Jejich hlavnim cilem je informovani vetejnosti
o aktualnich tématech z oblasti Skolstvi, vybizeni k ptemysleni nad ¢eskym Skolstvim a tim se
vice pfibliZit k jeho proméné k lepsimu (online - O nas | EDUin., Aktivity a projekty | EDUIn,).
Do programu Rodice vitani se miize ptidat jakakoliv Skola, ktera o to pozada a bude spliovat
alespon 7 z uvadénych 17 kritérii pro vzajemnou spokojenost jak rodici, tak pracovnikt Skoly
(online — Jak ziskat certifikat, Rodice vitani). Seznam kritérii naleznete v piiloze ¢.1. Aktualné
(¢erven 2020) je pocet certifikovanych $kol znackou Rodice vitani 405 skol (online - Mapa skol
Rodice vitani).

K zavedeni znacky Rodice vitani vyuzila spoleénost EDUin v roce 2011 vysledky
prizkumu “Chtéeji rodice spolupracovat se skolou? ” spole¢nosti Perfect Crowds. Vyzkumného
Setfeni se zucastnilo 522 respondentd a jeho vysledky ukazaly napfiklad to, Ze jsou rodice
ochotni Skole naslouchat, zvedl se zajem i1 o ostatni oblasti, neZ jen prospéch ditéte, jsou
otevieni 1 novym aktivitam Skoly, ale zpravidla ¢ekaji, Ze prvni krok k témto zménam ud¢la

Skola (Vyroc¢ni zprava 2011, EDUin)

Tuto cast textu zakonéime slovy Tomase Feitka (2011, s.15): ,,Bez rodicu se Skolstvi
nezmeéni. Vyvoj za posledni desetileti ukazuje, zZe k zasadni proméné vzdélavaciho systému
nestaci jen snaha ucitelii a prislusné zakony. Zmény probihaji tak pomalu také proto, Ze
rodicovska verejnost potrebu zmeény neciti a ma pocit, zZe skola vzdy byla, je a bude otravnou
represivni instituci a ze je to tak dobre. Proto je tak duleZité ziskat rodice na svou stranu a

ukazat jim, Ze skola miize byt mnohem privétivejsi a efektivnéjsi.
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Jak je uvedeno v tematické zpravé Ceské $kolni inspekce (2017), zaméfené na
problematiku komunikace zakladnich $kol s vefejnosti (zejména se zakonnymi zastupci zaku):
., Kvalita komunikace ve vzdelavani se stava nutnou podminkou pro efektivitu rady cinnosti
a procesii ve Skoldch i ndstrojem Skolniho marketingu. Setieni bylo provedeno na zékladé
poznatki, ze Skoly nemaji k dispozici jednotnou, ucelenou a prakticky vyuZitelnou metodiku,
ktera je potebna zejména pro feseni problematickych, nebo dokonce krizovych komunikacnich
situaci. Hypotéza, Ze absence této metodiky mize Skolam branit v rozvoji efektivni
komunikace, se v mnoha ohledech potvrdila. Ceska kolni inspekce se zamétila na komunikaci
a spolupraci skol s rodi€i, na ¢etnost, obsah a formy spoluprace a komunikace s jednotlivymi
rodic¢i, zajem rodich o déni ve Skole, problémové aspekty komunikace a potfebu metodické
podpory skol v této oblasti, na informacni systémy skol a jejich nabidku dopliikovych sluzeb
pro rodice zakl a vetejnost. Pro nasi praci bylo vyznamné piedevsim zjiSténi o problémovych
aspektech komunikace na zakladnich Skolach. Ucitelé i feditelé Skol povazuji rodice, s nimiz je
obtizna komunikace za vyraznou menSinu. I pfesto jsou ptipady problémové komunikace pro
Skoly zatézujicim faktorem, ktery je tfeba feSit. Mezi nejcastéjSi formy komunikace uvadi
naprosta vétsina Skol tfidni schiizky. Tyto schiizky byvaji doplnény dal§imi komunika¢nimi
kanaly, jako jsou osobni konzultace, sd¢leni v zZdkovskych knizkach, informace na webovych

strankach apod. (CSI2017).

Zda se néjakym zpisobem méni postoj rodi¢u ke skole a jak na to Skoly reaguji popisuje
David Cap (2014) v rozhovoru pro EDUin. Dle néj se méni. Nékteré $koly tuto zménu mozna
vnimaji negativné, ale neni tomu tak. Rodice si daleko vice stoji za svym nazorem a chtéji znat
odpovédi na své otazky. To samoziejmé¢ nékdy vede k tomu, Ze jejich aktivita muze byt
vnimana jako kontrola nebo vméSovani se do chodu skoly. Nékteii rodice pii nespokojenosti
pfistupuji k podavani stiznosti. Toho se Skoly obavaji. J4 naopak takové jednani rodict
podporuji. Vzdyt jde o jejich dité a maji o n¢j starost. Na druhou stranu, pokud je Skola
transparentni, dodrzuje pravidla, chova se eticky a adekvatné vede dokumentaci, tak by se

nemeéla stiznosti obavat.

Pro ucelengjsi vhled na aktualni stav zkoumani problematiky byly prohledany i rizné
akademické prace, které se vénovaly problematice komunikace ucitele s rodi¢i zakt. Publikaci
na téma spoluprace rodiny a Skoly je dostupnych mnoho, stézejni pro nas vSak bylo zaméteni
pfimo na komunikaci, nejlépe se zamécfenim na komunikaci s problémovymi rodici.
Diplomovych praci zaméfenych na komunikaci ucitele s rodi¢i zakt také nebylo malo, ale

diplomovych praci, které by se zamérovaly na nami pozadovanou komunikaci s problémovymi
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rodi¢i nebylo mnoho. Mezi témito pracemi byly publikace zaméfené na komunikaci ucitele
s rodi¢i problémového ditéte, coz také nebylo nasi prioritou. Nakonec byla nalezena publikace
z Karlovy univerzity pod nazvem ,,Komunikace a spoluprace s problémovymi rodi¢i a rodi¢i
s problémy** (Bertlova 2014). Oponentem této prace byla dokonce nami zminiovana PhDr. Jana
Poche Kargerova, Ph.D. s vysledkem obhajoby autorky prace ,,vyborné*“. Jak je patrné jiz
Z nazvu, autorka rozliSuje termin problémovy rodi¢ a rodi¢ s problémy. Odlisnost vidi v tom,
ze problémovy rodi¢ je da se Fict ten, se kterym ma ucitel né¢jakym zptsobem problém (napf.
az prili§ aktivni rodi¢, ktery ma potiebu ucitele opravovat a zpochybiiovat jeho kroky, dale
rodice, ktefi se zapojuji malo, nebo vibec, nebo také rodice z riiznych ekonomickych tiid)
zatimco rodi¢ s problémy, je definovan jako rodi¢, ktery se nachazi ve slozité Zivotni situaci,
at’ uz kratkodobé ¢i dlouhodobé. V empirické Casti si autorka stanovila jako vyzkumny cil
zjistit, jak ucitelé charakterizuji problémové rodice a rodice s problémy a jak s nimi komunikuji
a spolupracuji. Ke stanoveni tohoto cile zvolila kombinaci kvantitativniho (dotaznikové Setfeni)
a kvalitativniho (hloubkovy rozhovor) vyzkumného Setieni. Z vysledku Setieni vyplyva, ze za
problémového rodice ucitelé nejcastéji povazuji rodice: ,,kteri nekomunikuji, neodpovidaji na
vzkazy, emaily ¢i hovory, nedodrzuji dohodnuté terminy, neplati véas dohodnuté poplatky, kteri
si mysli, ze ucitel dela vse Spatné, vini ucitele a Skolu, kteri nejsou ochotni spolupracovat. “ Za
rodiCe s problémy povazuje vzdy vice nez dvacet 0sob: ,,rodice, kteii jsou nespokojeni
v osobnim Zivoté, vtazich, rozvadi se apod., rodice se zdravotnimi probléemy svymi ¢i nekoho
z rodiny, rodice ve Spatné socialni situaci, Yodice v tézké financni situaci. “ (Bertlova 2014, s.

112-113)
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PRAKTICKA CAST

5. METODOLOGIE VYZKUMNEHO SETRENI

., Metodologie se zabyva systematizaci, posuzovanim a navrhovanim strategii
a metod vyzkumu* (Hendl, 2005, s. 34). Znalost metodologie je pro tvorbu védeckého
vyzkumu nezbytna (Manénova, Skutil, 2012, s. 14).

Na zaklad¢é provedené teoretické analyzy dostupnych zdroji bylo pfistoupeno ke
kvantitativné provedenému vyzkumnému Setfeni. Kvantitativné orientovany pedagogicky
vyzkum je v literatufe vymezovan jako ,,zamérna a systematicka cinnost, pri které se
empirickymi metodami zkoumaji hypotézy o vztazich mezi pedagogickymi jevy (Pricha a kol.,

2009, s. 813).

vvvvvv

literatury (Chraska, Kocvarova, 2014). Byla provedena reserSe dostupnych zdrojti na téma
specifika komunikace uéitele s rodi¢i zakti na ZS. Pfedmétem studia byly dostupné aktualni
zdroje, zpravidla z obdobi od roku 2013 po soucasnost. V soucasné dob¢ je v pedagogice
jen velmi malo oblasti, které dosud nebyly néjakym zptisobem podrobeny zkoumani. Snazili
jsme se seznamit se stavem poznani ve zvolené oblasti a na zakladé ziskanych informaci

definovat cile, vyzkumné otazky a hypotézy, kterymi se vyzkumné Setfeni bude zabyvat.

Jako metoda sbéru dat byl pouzit dotaznik. Jak uvadi Svoboda (2012 s. 48), dotaznik
je v pedagogickych vyzkumech ¢asto pouzivanou metodou slouzici ke sbéru dat. Dotaznik
mutiZzeme charakterizovat jako vyzkumny a diagnosticky nastroj k rychlému a hromadnému
sbéru informaci prostfednictvim pisemnych otazek (Svec, 2009). Cilem dotazniku je zjistit
data a informace o respondentovi, ale i jeho nazory a postoje k problémum, které
dotazujiciho zajimaji (Pelikan 1998, s. 105). Pozitivni vlastnosti dotazniku je snadnost v jeho
administraci, kdy stejnou formou a ve stejnou dobu muzeme oslovit velké mnozstvi
potencionalnich respondentti. Timto zptiisobem miizeme ziskat informace, které jinak ziskat
nelze. Negativnim aspektem této metody je subjektivni hodnoceni dotazovaného. Pti tvorbé
dotazniku musime dbat na ptesnost otazek a odpovédi. Je dulezité nabidnout respondentovi
vSechny mozné varianty odpovédi, aby nebyl nucen vybrat odpoveéd, kterou by si jinak
nezvolil (Pelikan, 2011).
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5.1 Cil vyzkumu
Cilem vyzkumu je zji$téni aktualni irovné komunikace uéitelii s rodi¢i zaki 1. stupné ZS

v okrese Tiebié, se zaméfenim na komunikaci s problémovymi rodici.

5.1.1 Vyzkumné otazky

K dosazeni vyse uvedené¢ho vyzkumného cile byly zformulovany zakladni vyzkumné

otazky:

1. Povazuji ulitelé na tFebi¢sku komunikaci s rodici za dulezity faktor pri vzdélavani
zaka?

2. Koho uditelé povazuji za problémového rodice?

3. Jaké mozZnosti komunikace uditelé nejcastéji vyuzivaji, které se jim osvéd¢ily, které
naopak ne.

4. Jaké maji ucitelé povédomi o projektech Rodice vitani a Mediace do Skol?

5. LiSi se odpovédi respondentii z riznych kategorii dle délky pedagogické praxe?
5.1.2 Hypotézy

Hypotézy tvoii jadro kvantitativné orientovanych pedagogickych vyzkumt. Pii

formulaci hypotéz je nutné dodrZovat tii zékladni pozadavky (Gavora, 2000, s. 53):

1. Hypotéza je tvrzeni, které je vyjadieno oznamovaci vétou.

2. Hypotéza musi vyjadfovat vztah mezi dvéma proménnymi. Proto musi byt
hypotéza vzdy formulovana jako tvrzeni o rozdilech, vztazich nebo

3. Hypotézu musi byt mozno empiricky ovéfit. Proménné, které v hypotéze

vystupuji, musi byt méfitelné. (Chraska, Koc¢varova, 2014, s. 11).

Jak je uvedeno v tematické zpravé Ceské $kolni inspekce (2017) zaméfené na
problematiku komunikace zakladnich skol se zakonnymi =zastupci zaku: ,,Kvalita
komunikace ve vzdélavani se stava nutnou podminkou pro efektivitu rady cinnosti a procesii
ve Skoldch i nastrojem skolniho marketingu.“ 1 kdyz je komunikace s rodi¢i nezbytnou
soucasti ucitelské profese, ukazuje se, ze absolventi pedagogickych fakult nejsou na tuto
oblast pedagogické prace v ramci studia dostate¢né pripraveni (Capek 2018). Capek
Tingleyova (2012) dokonce uvadi, ze nedostate¢na ptipravenost zacinajicich ucitelti na
komunikaci s rodici je jednim z nejcastéjSich divodu odchodii téchto uciteli z praxe. Mladi
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ucitelé ptichazeji do praxe plni motivace a ocekavani, Casem ale zjistuji, ze na komunikaci
s rodi¢i je nikdo nepfipravil, obzvlasté pak na komunikaci s problémovymi rodici. Stejny
nazor uvadéji i Zaleska a kol (2019) v casopisu Komensky pedagogické fakulty Masarykovi
ucitelské profese (Svaiicek, 2007; Eldar, 2003; Simonik, 1994). Pokud adaptace
zacinajicich ucitelit na svou novou roli ucitele neprobehne uspésné, miize dochazet k jejich

¢

odchodu ze skolstvi. *

Proto pro nas bylo mimo jiné klicové potvrdit ¢i vyvratit tuto tezi pomoci
dotaznikového Setfeni, jehoz otazky budou vyhodnoceny na zékladé délky pedagogické

praxe jednotlivych respondent.

Na zakladé téchto poznatkd byly stanoveny nasledujici hypotézy:

e H1I1: Existuje zavislost mezi délkou pedagogické praxe a schopnosti efektivné
komunikovat se v§emi typy rodici.

e H2: Respondenti s kratSi pedagogickou praxi vice vyuzivaji moznosti dalSiho
vzdélavani v oblasti komunikace s rodi¢i Zaka.

e H3: Respondenti s kratsi pedagogickou praxi maji méné osobnich zkuSenosti

S uvedenymi potencialné problémovymi rodici.

5.2 Zkoumany soubor

V pribéhu biezna 2020 byli na zidkladé¢ seznamu vSech Skol v okrese Trebi¢
kontaktovani fteditelé téchto Skol s zadosti o pfedani dotazniku svym ucitelim prvnich
stupiitt ZS. Vzor emailu je uveden v pfiloze ¢. 4. Zamérem bylo pedani dotazniku viem
ucitelim prvniho stupné na trebi¢sku, jelikoz spousta Skol neméla na svych webovych
strankach kontakty na konkrétni ugitele prvniho stupné ZS, aby mohli byt kontaktovani
osobné. Celkem bylo rozeslano 60 dotaznikl na emailové adresy feditelt vSech zakladnich
Skol na tfebi¢sku. Do seznamu Skol byly zahrnuty jak velké méstské Skoly, tak 1 mensi
vesnické malottidni Skoly. Seznam vSech oslovenych zakladnich §kol je uveden v ptiloze €.
2. Predpokladame, Ze celkovy poéet uditeltl prvnich stupiitt ZS na téebi¢sku bude odhadem
cca 300 ucitelt. Navratnost dotazniku béhem biezna bylo vSak pouhych 33 vyplnénych
dotaznikd. Z rozeslanych emailt by byla tedy navratnost 55%, ale z ptedpokladu, Ze mél byt

dotaznik rozeslan v§em ucitelim v okrese Ttebic (budeme vychazet cca vySe zminénych 300
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uciteld), byla by navratnost pouhych 11%. Koncem biezna byla provedena kontrola
webovych stranek vSech zakladnich Skol v okrese Tiebic, a kde byly dostupné kontakty na
jednotlivé ucitele 1. stupné, byla jim na email osobné poslana zadost o vyplnéni dotazniku.
Celkem bylo dodatecné rozeslano 151 dotaznikd. Celkovy pocet rozeslanych dotaznikt
(i s fediteli skol) ¢ini 211. Dotaznik byl uzavien v poloviné dubna. Dotaznik vyplnilo celkem
79 respondentd, t.j. 37,4% z poctu rozeslanych emaild a 26,3% z pfedpokladané¢ho poctu
vSech ucitelt v okrese Tiebi¢. Navratnost dotazniki mohla byt ovlivnéna neptedvidatelnymi
okolnostmi vyvolanymi vyhlaSenim mimotadného stavu ohledné pandemie koronaviru.
Ucitelé byli vystaveni ne¢ekané situaci, kdy byla pferusena bézna vyuka a bylo nutné hledat
zpusoby vyuky na dalku, coZ bylo velmi narocné. I piesto vétime, ze zaslané odpovédi

vytvoii dostatecné podklady pro zodpovézeni stanovenych vyzkumnych otazek.

5.3 Metoda sbéru dat

Sbér dat probihal v pribéhu biezna roku 2020. Jako metoda sbéru vyzkumnych dat byla
zvolena metoda dotaznikového Setfeni. Na zakladé¢ studia teoretickych poznatkii bylo
zformulovano 11 dotaznikovych otazek. Jedna se o otazky uzaviené, polouzaviené i oteviené.
Uplné znéni dotazniku je uvedeno v piiloze &. 3. Dotaznikové Setfeni bylo realizovano
Vv priibéhu biezna a dubna roku 2020. Dotazniky byly rozeslany prostiednictvim elektronické
posty vSem ucitelim a ucitelkdm prvniho stupné zékladnich Skol v okrese Tiebi¢, vyzkumna

data byla nasledné statisticky zpracovana.
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6. ZPRACOVANI DAT A JEJICH ANALYZA

Data ziskand pomoci dotaznikového Setieni byla statisticky zpracovana pomoci
programu MS Excel. V priabéhu dubna byl sbér dat zastaven s po¢tem dotaznikt 79. Probéhl
prvni stupenn tfidéni dat (kontrola dat a jejich Cetnost). Poté byly jednotlivé odpovédi
roz¢lenény do kategorii podle délky praxe jednotlivych uciteld. Vybrané uzaviené otazky
byly dale zpracovany metodou chi-kvadrat, aby bylo mozné potvrdit ¢i vyvratit stanovené

hypotézy.
6.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

1. Jaka je délka Vasi pedagogické praxe?

Tab. €. 2: Délka pedagogické praxe.

Délka pedagogické praxe Absolutni ¢etnost [n] Relativni ¢etnost [%0]
0-5let 15 19,0
6 - 10 let 5 6,3
11 - 15 let 9 11,4
16 - 20 let 7 8,9
21 a vice let 43 54,4
Celkem 79 100,0

Zdroj: autorka

Z odpovédi je ziejmé, ze délka pedagogické praxe u nadpolovicni vétSiny (54,4 %)
respondentll je 21 a vice let. To vSak miiZze byt ddno tim, Ze se jedna o neuzavieny ¢asovy
interval, ktery zahrnuje osoby s vét§im néz pétiletym rozmezim pedagogické praxe. Tento
interval byl stanoven zamérné, jelikoz autorka ptedpoklada, ze po vice nez 21-leté
pedagogické praxi nacerpa pedagog dostatek zkusenosti a proto neni tieba vice diferencovat.
Ostatni kategorie, tj. 0-5 let, 6-10 let, 11-15 let a 16-20 let jsou zastoupeny v intervalu 6,3 —
19,0 %. Druhd nejpocetnéjsi skupina respondentii (19,0 %) je tvorena absolventy a uciteli
s praxi do 5 let, naopak nejméné pocetna je skupina respondenti, jejichz délka pedagogické
praxe je 6 — 10 let (6,3 %). Pocet respondentti v jednotlivych kategoriich je uveden v tabulce

éislo 2.
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Z odpovédi neni mozné urcit, zda se jednd o typické slozeni uclitelského sboru.
Kazdopadné¢ vzhledem k tomu, Ze byly ziskany odpovédi za kazdou stanovenou kategorii
podle délky pedagogické praxe, mohou byt vysledky nasledujicich dotaznikovych otazek
vyhodnoceny i v zavislosti na délce pedagogické praxe respondentt. Cilem tohoto zkoumani

je zjisténi, zda se odpovédi v jednotlivych kategorii respondentt lisi.

2. Povazujete komunikaci s rodici za dilezitou?

Tab. ¢. 3: Povazujete komunikaci s rodiéi za dileZitou?

Moznosti odpoveédi Absolutni ¢etnost [n] Relativni ¢etnost [%0]
Ano 78 98,7
spise ano 1 1,3
spise ne 0 0,0
Ne 0 0,0
Celkem 79 100,0

Zdroj: autorka

Jak je patrné z vysledkti uvedenych v tabulce ¢islo 2, kromé jednoho respondenta,
ktery na dotaznikovou otazku odpovédél spise ano, se ostatnich 98,7 % respondentti shoduje,
ze komunikaci s rodi¢i zakl povazuji za dilezitou. Tyto vysledky se shoduji s aktualnimi
vyzkumy na zakladé reSerSe dostupnych zdrojt, Ze pro ucitele je komunikace s rodici zaki
dulezitd, a to ve vSech kategoriich respondentd.

Je vSak také mozné, ze dotaznik vyplnili pouze ucitelé, pro které je komunikace
srodi¢i dulezitd, a naopak ucitelé¢ ktefi komunikaci srodi¢i za dilezitou nepovazuji,

dotaznik nevyplnili.

3. Co je pro Vas v ramci komunikace s rodici dilezité?
Odpovédi na otevienou otazku, co je pro ulitele v rdmci komunikace s rodici
dalezité, jsou roz¢lenény do kategorii respondentil podle délky jejich pedagogické praxe
uvedené v tabulce ¢islo 2. Z ditvodu zachovani vypovidaci hodnoty jsou anonymni odpovédi

respondentli v jednotlivych kategoriich citovany v ptiloze Cislo 5.
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Tab. ¢. 4 Co je pro Vas v ramci komunikace s rodic¢i dilezité?

V této kategorii se nejcastéji objevuji odpovédi ,,diivéra, otevienost, vstricnost, empatie,
pochopeni, ucta, tolerance ...". Patrna je i dulezitost vzdjemné spoluprice v zdjmu ditéte —
komunikovat o uc¢ivu i chovani, naslouchani a ptesné vysvétleni problému, jednotné ptisobeni na

dit¢ se spole¢nym cilem, tdhnout za jeden provaz...

Pro respondenty v této kategorii je navic dalezité ,,informovat zavcas, ne az se problémy nakupi;

prekazky mezi ditétem, rodicem a ucitelem brat jako vyzvu k naprave®.

Respondenti zde uvadéji, ze je pro né dulezita kromé sluSnosti, upfimnosti, tolerance a porozuméni
také zpétna vazba, vzajemna domluva na pravidlech, duslednost a cilené nastaveni odpovidajici

komunikace.

Odpovédi respondentt v této kategorii odpovidaji odpoveédim predeslych kategorii. Dilezité je
vzajemné pochopeni, diveéra a hledani spolecného feSeni. Zdlraznuji duilezitost pravidelné

komunikace.

Zajimava odpovéd’ v této kategorii je ,,zajem rodici a ,,ochota rodicl spolupracovat s uciteli®.
Dale je pro respondenty v komunikaci s rodi¢i zaka dalezité ,,nesvalovat vinu na druhého, véasna
komunikace v piipad¢ vznikajiciho problému (neprospéch, nekazen); nezkreslené informace
sdélované osobné rodi¢im a naopak; domaci prostiedi pro pfipravu do $koly; poznat a pochopit
podminky, v kterych dité vyrista a je vychovavano; jasné pojmenovani problému, jasné stanoveni
postupu feseni, tikolt $koly, rodict, ditéte...“. Jeden z respondentii uvadi, ze s rodici je v kontaktu

denné pies tiidni webové stranky, e-mail, telefon.

Zdroj: autorka

wewvr

Napfi¢ vSemi kategoriemi respondentldl jsou nejcastéjSimi odpovéd’mi: dlvéra,
tolerance, respekt, vzajemnd spoluprace a otevienost. Nekolikrat se naptic kategoriemi
objevuje odpoved’ ,, tahnout za jeden provaz “. Nejvice rozvinutych odpovédi je v kategorii
21 a vice let pedagogické praxe. Jako velmi pozitivni 1ze u respondentti hodnotit zajem o
komunikaci s rodi¢i jako partnery. Z odpovédi neni patrny diive ve Skolstvi pouzivany

autoritativni, direktivni ptistup, o kterém se zminujeme v kapitole 1.2.
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4. Vyberte z uvedenych moznosti, jaké formy komunikace s rodici vyuzivate.

Dotaznikova otazka ¢.4 je sestavena na zakladé teoretickych poznatkil dostupnych
v kapitole 2.3. Odpovédi na tuto otazku byly vyhodnoceny také v rozdéleni podle délky
pedagogické praxe respondentti uvedené v tabulce Cislo 2. Odpovédi byly sefazeny podle

cetnosti od nejvyuzivanéjsi po nejméné vyuzivané formy komunikace.

Tab. ¢. 5: Formy komunikace s rodici.

Relativni | Podle délky pedagogické praxe respondentu [let]
Absolutni
Moznosti odpovédi . cetnost
Cetnost [n] 0-5 6-10 | 11-15 | 16-20 | 21avic
[%]
tiidni schiizky 76 96,2 13 4 9 7 43
individualni schiizky 70 88,6 11 4 9 7 39
Email 67 84,8 10 5 9 6 37
zakovska knizka,
67 84,8 10 5 9 5 38
denicek
Telefon 62 78,5 9 4 9 7 33
Skolni akce (besidky,
) ) 56 70,9 7 3 7 5 34
jarmarky, akademie,...)
konzultaéni hodiny 54 68,4 11 5 9 2 27
webové stranky Skoly 43 54,4 0 0 1 1 41
socialni sité (facebook,
15 19,0 2 2 2 0 9
ICQ, skype,...)
besedy, seminaie pro
13 16,5 1 2 1 0 9
rodice
brozury, letdcky 13 16,5 0 1 1 0 11
Dopis 8 10,1 0 1 1 0 6
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Jiné 5 6,3 0 1 0 1 3

Prirucky pro rodice 4 5,1 1 1 0 0 2

Zdroj: autorka
Na otevienou ¢ast otazky u moznosti ,,jiné€, prosim dopliite* byly ziskény tyto odpovédi:

e Den otevienych dveri - nahledy do vyucovacich hodin, Edookit (1 x v kategorii 6 — 10
leta 1 x v kategorii 21 a vic let praxe )

e Webové stranky tridy (1 x v kategorii 16 — 20 let a 1 x v kategorii 21 a vic let praxe)

e Spolecné aktivity napr. turnaj ve stolnim tenise, spolecné vylety (V kategorii 21 a vic let

praxe)

Nejcastéjsi formou komunikace u vSech kategorii respondenti jsou tfidni schizky. Tyto
vysledky se shoduji také s vysledky Setfeni Ceské $kolni inspekce 2017 uvedené v teoretické
Casti. Dalsi nejuzivangjsi formou komunikace jsou individualni schiizky, e-mail, Zakovska
knizka nebo denicek. VSichni respondenti s délkou pedagogické praxe 11 a vice let uvedli, ze

vyuzivaji tfidni schiizky.

Nejptekvapivéjsim vysledkem je vSak odpovéd ,,webové stranky Skoly”“ — ke
komunikaci s rodi¢i je vyuziva 41 z celkového poctu 43 respondentt v Kategorii 21 a vic let
pedagogické praxe, ale zadny respondent do 10 let pedagogické praxe. Dva respondenti navic
vV moznosti ,,jiné* uvedli ,,webové stranky ttidy*, i zde se jednalo o respondenty s délkou praxe
16 — 20 a 21 a vice let praxe. Ukazuje se, ze se neprokazal ptedpoklad, ze moderni technologie

Castéji vyuzivaji mladi ucitelé.

5. Kdo je podle Vas problémovym rodicem?

Odpovédi na otevienou otdzku ¢islo 5, kdo je podle ucitele problémovym rodicem,
jsou opét roz€lenény do kategorii respondentti podle délky pedagogické praxe uvedené
Vv tabulce ¢islo 2 a z diivodu zachovani vypovidaci hodnoty jsou i u této otazky anonymni
odpovédi respondentt v jednotlivych kategoriich citovany a jsou uvedeny v piiloze ¢islo 6.

Cilem této dotaznikové otazky bylo zjistit, zda se 1isi pohled na problematického rodice ve
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vniméani ucitele v praxi oproti teoretickym poznatklim zjisténym v ramci provedené reserSe

dostupnych zdroji.

Tab. €. 6: Kdo je podle Vas problémovym rodicem?

Pro respondenty v této kategorii je problémovym rodi¢em nejéastéji rodi¢ nespolupracujici, rodic,
ktery nedodrzuje pokyny pro praci s détmi, neplnici rodicovské povinnosti, nevénujici se fadné
svému ditéti, ale také rodice, ktery za kazdou cenu prosazuje sviij nazor, rodi¢ workoholik, ,, ten,
kdo ma problém sam se sebou a snazi se ho ventilovat (distribuovat) na jinou osobu — v nasem
pripadé na ucitele”, ,, ten, ktery nechce nic resit, nekomunikuje, nema zdjem spolupracovat nebo
situace vyhrocuje a popira jejich dilezitost”, ,,rodic, ktery se schovava za vypisovani na dalku,

stezuje si na banalni véci, Siri tyto nepravdy a polopravdy mezi ostatni rodice, neumi prijit

a vvkomunikovat nastaly problém tvari v tvar*.

Respondenti v této kategorii jako problémové rodice oznacéuji rodi¢e nespolupracujici, rodice,
kteti si neumi pfipustit problém s ditétem, bez zajmu o povinnosti a o dité, alkoholiky, socialné

slabsi skupina obyvatelstva a cizince nekomunikujici v ¢eském jazyce.

Tato kategorie respondentil za problémové nejcastéjsi oznacuje rodice, ktery je presvédcen o své
vlastni pravdé a neni ochoten délat kompromisy, nespolupracujici rodic, ten, ktery se za kazdou

cenu zastava svého ditéte. Jeden respondent nespolupracujiciho rodi¢e popisuje jako ,,Vejtaha

z Nafukova, Prudic Obecny, Ignorant Zakazdoucenu, Vsechnovim Poucovaci.

Odpovédi respondentl V této kategorii se pfili§ nelisi od odpovédi respondentti v predchozich
kategoriich. Mezi odpovédmi je vSak i takova, kterd problémového rodice popisuje takto:
»Egoista, ktery vidi jen své zajmy a nedokdze si pripustit, Ze ucitel neni ve skole jen pro jeho dité.
Problémovy rodic nepripousti, Ze ucitel je profesiondl ve svém oboru, ma mnoho zkusSenosti a musi
se Fidit i mnoha narizenimi®. Respondent charakterizuje ucitele jako profesionala s mnoha
zkuSenostmi, ktery musi plnit fadu povinnosti a natizeni danych legislativou. Tato odpovéd mutze

vyvolavat dojem, Ze ucitel vi vSe Iépe, nez rodic, a rodi¢ by mél pfijmout jeho rady a doporuceni.

V odpovédich respondentu této kategorie jsou nejcastéji zastoupeny: neschopnost komunikace,

nezajem, nedislednost, rodi¢, ktery je presvédcen o své pravde, rodi¢ presvédéeny o tom, Ze jeho
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dité je nejlepsi, ten, ktery hleda jen chyby na druhych a nepfizna své vlastni, ten, kdo nejedna
pfimo, hleda pri¢inu netspéchu ditéte jen ve Skole, problémovy ¢lovek, ktery ma déti, agresor,
rodi¢, ktery doma prezentuje Skolu jako problémové misto, ten, co nefekne sviij nazor do oci, ale
nékde mimo Skolu, ¢loveék s nedostate¢nou davkou citu k ditéti, alkoholik, navykové latky,
pracovn¢ vytizeni nebo tizkostna matka. Jeden respondent uvadi: ,, S problémovymi rodici se moc
nesetkdavam, snazim se problémum spise predchdazet. Probléemem je, pokud rodice absolutné veri
svym détem, nevyslechnou piip. neveri druhé strané (Skole, spoluzdkiim). Hledaji chyby pouze na
strané Skoly, nedokazou objektivné posoudit nadani svéeho ditéte. Nedusledny rodic, prilis

ochranitelsky rodic atd. **

Zdroj: autorka

Z odpovédi respondentl jednoznaéné vyplyva, ze problémovymi rodi¢i jsou rodice,
se kterymi je obtizna komunikace, nebo takovi rodice, ktefi z riznych diivodil s ucitelem,
a Casto ani se svym ditétem, nekomunikuji, coz potvrzuji 1 teoretické poznatky ziskané

v ramci reSerSe dostupnych zdroju v kapitole 3.2.

6. Vyberte z nasledujicich moZnosti, s jakymi rodi¢i jste se za dobu Vasi

pedagogické praxe setkali:

Na zékladé provedené reSerSe dostupnych teoretickych zdroji byly zvoleny moZznosti
uzaviené otazky Ccislo 6, sjakymi skupinami potenciondlné¢ problémovych rodic¢t se
respondenti setkali. V kapitole 3.2 jsou sepsana specifika komunikace s témito rodici.
Odpovédi byly vyhodnoceny v tabulce ¢. 7. Moznosti odpovédi jsou sefazeny podle Cetnosti

jejich od nejcastéjSich po nejméné Cetné.

Tab. ¢. 7: S jakymi rodici se ucitel setkal.

Absolutni Relativni Podle délky pedagogické praxe respondenti

Moznosti odpovédi | Cetnost[n] | Cetnost[%] | 0-5 et | 6-10let | 11-15 | 16-20 | 21avic

Rozvedeni 73 92,4 % 12 5 9 6 41
Socialné a
. 71 89,9 %
ekonomicky slabi 9 5 9 7 41
pracovné vytiZzeni 59 74,7 % 13 4 8 6 28
z kulturn¢ odlisn¢ho
45 57,0 %
prostredi 7 5 6 5 22
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S ditétem Vv nahradni
39 49,4 %
rodinné péci 2 3 6 4 24
Agresivni 38 48,1 % 4 3 7 4 20

Zdroj: autorka

Z uvedenych moznosti se ucitelé nejcastcji setkavaji s rodici z rozvedenych (92,4 %)
nebo socialné slabych rodin (89,9 %). Dalsi velkou skupinou, se kterou se respondenti pfi
praci setkali (74,7 %), jsou rodi¢e pracovné vytizeni. Ostatni moznosti, tj. rodi¢e z kulturné
odliS$ného prostiedi, s ditétem v ndhradni rodinné péci a agresivni, uvedla pfiblizné polovina
respondentli. O rodi¢ich pracovné vytizenych, a agresivnich se ucitel¢ zminovali také

v odpovédich na otdzku cislo 5.

Vrwe

7. Co povaZujete za nejcastéjsi pri¢iny problému v komunikaci mezi ucitelem a
rodici zaka?

Odpovédi na otevienou dotaznikovou otdzku Cislo 7, co ucitel povazuje za nejcasté;si
pfi¢iny probléml v komunikaci mezi ucitelem a rodi¢i zaku, jsou stejné jako pfedchozi
oteviené otazky (¢. 3 a 5) rozélenény do kategorii respondentti podle délky pedagogické
praxe a jednotlivé odpovédi respondentl jsou uvedeny v ptiloze Cislo 7. Cilem této
dotaznikové otazky bylo zjistit, zda se 1i§i vnimani ucitele na nejcastéjsi pficiny problémui
v komunikaci s rodi¢i zakl oproti teoretickym poznatkiim zjisténym v rdmci provedené

reSerSe dostupnych zdroja.

Tab. ¢. 8: Co povazujete za nejéastéjsi pri¢iny problémut v komunikaci mezi u¢itelem a rodi¢i zaka?

0-5let

Nejcastéjsi odpoveédi respondentd v této kategorii jsou vytizenost rodicl, neochota, nezdjem
rodicl, vzadjemné nepochopeni, povysenost, predsudky, bezohledni rodice, nedostatek Casu...
Dale jako ptic¢iny problému uvadéji: ,,problémy ditéte ve vychové nebo vzdélavani,; rozvod, kdy se
rodice pomlouvaji u ucitele a oba pristupuji k ditéti odlisnym zpiisobem, socidalné slabi rodice,
kteri nejevi o dité dostatecny zdajem; nepochopeni toho, Ze nejsme jako rodic a ucitel proti sobé,

‘

ale mame spolecny zdajem a cil a tim je spokojené dité.

6 — 10 let

U respondentd v této kategorii byly zaznamenany odpovédi jako neochota fesit problém, dodrzet
smluvena pravidla, povinnosti, nedostatek ¢asu, nedlivéra, nizké vzdélani; kdyz maji rodi¢ i ucitel

odlisné predstavy o vzdélavani ditéte. Objevily se vSak i odpovedi vypovidajici o tom, Ze ,, ucitele
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neumi vhodnée komunikovat s rodic¢i* a ,,omezuji se na popis nezadoucich projevii do ZK

s naslednymi postihy .

Respondenti zde uvadéji jako pfiiny problémi ,nezdjem rodi¢l, nedorozumeéni,
nedisciplinovanost, neochota spolupracovat, vytizenost rodi¢u, nizka inteligence”. Jeden
respondent uvadi, ze ucitelé Casto fesi problémy, az kdyZ jich je pfili§ nebo naopak fesi kazdou

drobnost.

V odpoveédich respondentii se obdobné jako u ptedchozich kategorii objevuji nechut’

spolupracovat, nedostate¢na rodi¢ovské kompetence, nezajem, podeziravost, nedostatek respektu
a ucty, vulgarita, nizké 1Q rodi¢e, mozna jesté vic EQ. Dale respondenti uvedli odpovédi: ,.kdyz

si rodi¢ mysli, ze ma genialni a bezproblémové dit€ a nepfipusti, Ze by to mohlo byt jinak nebo

roec
1

nedostatek ¢asu na dialog (na obou stranach), vzajemna nedorozuméni.” ,,Pokud je moznost si

roce

s rodic¢i v klidu promluvit, velka ¢ast véci se tim vyfesi.

Vv Mrwe

Respondenti s praxi 21 a vice let za nejcast&jsi piiiny problému v komunikaci s rodi¢i zakt
zminuji nezajem, neochotu, neschopnost naslouchat a spolupracovat, nedostatek informaci na
obou stranach, nepochopeni problému, Spatn¢ nastavend nebo nedodrzovana pravidla, odkladani
feSeni problémi, nedislednost, nadiazenost, vytiZzenost rodici, malo pfileZitosti. prosazovani, za
kazdou cenu, svych nazort, nepfiméteny pohled na schopnosti zaka. Nékolik odpovédi zminuje,
ze problémenm je, kdyz rodice nepovazuji profesi ucitele za dilezitou; rodi¢ ma dojem, Ze si mize
k uciteli vSechno dovolit; bezmezna divéra rodic¢t v to, co jim déti feknou a také kdyz rodice
odmitnou komunikaci s ucitelem, radéji komunikuji hned s vedenim $koly,.... nebo mezi sebou
¢asto komunikuji ptes Facebook. Jeden respondent vnima jako problém obavu uéitelti z reakce

rodi¢t. Pouze jeden respondent uvadi ,,celkem zviadam “.

Zdroj: autorka

Odpovédi respondentti napfic¢ kategoriemi délky praxe se shodovaly s teoretickymi
poznatky uvedenymi v teoretické cCasti textu. NejCastéji se objevovaly divody jako
nedostatek Casu rodicli, neochota, neduvéra, socialné slabi rodice, nizké 1Q, rozvod rodict,

objevily se i obavy z reakci rodic¢t na socialnich sitich.



8. Domnivate se, Ze zvladate efektivné komunikovat se v§emi typy rodici?

Odpoveédi respondentti na dotaznikovou otazku ¢islo 8 jsou shrnuty v tabulce Cislo 9.

Tab. ¢. 9: Zvladate efektivné komunikovat se vSemi typy rodic¢a?

Relativni Podle délky pedagogické praxe respondentt
: Absolutni Cetnost
Moznosti [n] cetnost
n
odpovedi [%] 0-5let | 6-101let | 11-15 16-20 [ 21 avic
ANo 13 16,5 1 0 2 0 10
spise ano 57 12,2 12 3 6 6 30
Nevim 7 8,9 2 2 1 1 1
spiSe ne 2 2,5 0 0 0 0 2
Ne 0 0 0 0 0 0 0
Celkem 79 100,0 15 5 9 7 43

Zdroj: autorka

Vysledky se jevi jako velmi pozitivni. Ukazuje se, pfevazna vétSina ucitelt (88,7 %)
si 0 sobé mysli, ze komunikaci s rodi¢i zakt zvlada, proto jejich odpovédi byly ,,ano® nebo

,,Spise ano*.

Moznost ,,ano* zvolilo 16,5 % respondentt, 1 z kategorie 0 — 5 let pedagogické
praxe, 2 z kategorie 11 — 15 let a 10 z kategorie 21 a vic let praxe. ,,Spise ano* uvedlo 72,2
% respondentll napii¢ vSemi zvolenymi kategoriemi. 8,9 % respondentd uvedlo, ze nevédi,
jestli zvladaji efektivné komunikovat se vSemi typy rodicd, po 2 z kategorie 0 —5a 6 — 10
let praxe a po jednom respondentovi z kategorii 11 — 15, 16 — 20 a 21 a vic let pedagogické

praxe.

,»Nevim® odpovédélo 8,9 % dotdzanych napti¢ kategoriemi. Jen 2 ucditelé (2,5 %)
uvadéji odpoved ,,spise ne. Paradoxné se jedna o respondenty s délkou praxe vice jak 21
let, jevi se proto, ze diivodem odpovédi neni nedostatek znalosti a zkuSenosti, ale spiSe

mozné vyhoteni, ¢i Spatna zkusenost s problémovymi rodi¢i. Odpovéd’ ,,ne“ neuvedl nikdo.
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9. Vyuzivate moZnosti dalSiho vzdélavani v této oblasti? (Skoleni, samostudium)

Odpoveédi na dotaznikovou otazku ¢islo 9 zaméfenou na vyuzivani moznosti dal§iho vzdélavani

Vv oblasti efektivni komunikace s riznymi typy rodic¢u jsou uvedeny v tabulce ¢islo 10.

Tab. €. 10: Vyuzivate moznosti dal$iho vzdélavani v této oblasti?

Relativni Podle délky pedagogické praxe respondentt
Absolutni Cetnost
Moznosti [n] cetnost
n
odpovedi [%] 0-5let | 6-101let | 11-15 16-20 [ 21 avic
Ano 65 82,3 12 4 7 6 36
Ne 14 17,7 3 1 2 1 7
Celkem 79 100 15 5 9 7 43

Zdroj: autorka

Z tabulky cislo 10 vyplyva, ze 82,3 % dotazanych uvedlo, Ze vyuzivaji moznosti

dal$iho vzdélavani v oblasti komunikace mezi uditeli a rodici zakt, a to v podobném poméru

napfi¢ vSemi kategoriemi. Dlivodem, pro¢ odpovéd’ ,,ano* uvedlo vysoké procento ucitelti

ze vSech kategorii, miiZze byt skute¢ny zajem a uvédoméni si dileZzitosti kvalitni a efektivni

komunikace mezi uciteli a rodici zakt. Tento vysledek hodnotim jako pozitivni.

10. Znate nasledujici projekty?

Odpovédi na dotaznikovou otdzku ¢islo 10 jsou vyhodnoceny v tabulce ¢islo 11.

Ucitelé odpovidali na otdzku, zda znaji projekty ,,Rodice vitani“ a ,,Mediace do $kol*“ a

ptipadné jestli je jejich Skola do projektu zapojena. Odpovédi byly opét tfidény podle délky

praxe ucitelti. V tabulce jsou pak odpovédi v jednotlivych kategoriich rozdéleny podle toho,

zda respondenti projekt znaji nebo ne, tak, Ze v jedné kolonce jsou uvedeny pocty pro

odpovédi ,,ano* / ,,ne*.

Tab. €. 11: Znate nasledujici projekty?

Noznosi Podle délky pedagogické praxe respondentt
o Ano % ne %
odpovedi 0-5let | 6-10 let | 11-15 let [ 16-20let | 21a vic
rodice vitani 40 52 39 48 5/10 3/2 6/3 3/4 23/20
Zapojeni 5 6 74 94 0 0 0 0 5
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mediace do
Skol

20 25 59 75 718 1/4 217 2/5 8/35

Zapojeni 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Zdroj: autorka

O projektu ,,Rodi¢e vitani* a ,,Mediace do $kol“ se zmifiujeme jiz v teoretické Casti
prace v kapitole 3.3. Zamérem zatazeni této dotaznikové otazky bylo zjistit, jak jsou ucitelé
informovani, jestli se v této oblasti vzdélavaji, nebo zda jejich Skola téchto projektl vyuziva.
Na webovych strankach rodicevitani.cz je moznost nahlédnout do seznamu vSech skol, které
jsou touto znackou certifikovany. V okrese Ttebic jde pouze o jednu z oslovenych Sedesati

zakladnich skol.

Projekt Rodice vitani zné pfiblizn¢ polovina respondentl napti¢ kategoriemi. Pouze
6 % dotazanych vSak uvadi, Ze je jejich Skola v projektu zapojena. Ze zapojenych

respondentt jsou vSichni z kategorie 21 a vice let praxe.

Projekt mediace do $kol znd pouze 20 z dotazovanych respondentd, tedy 25%. AZ na
jednoho znaji projekt Mediace do $kol vSichni respondenti z kategorie pedagogické praxe 0-
5 let. Jeho sluzby nevyuziva zadna z dotazovanych skol. Cilem toho projektu je ,,nabidnout
Skolam vyskoleny tym mediatori a facilitatoru, kteri mohou byt vyuZivani jako
,profesiondlni  sluzba prvni pomoci” pri  FeSeni ruznych typu  konflikti.*

(https://www.rodicevitani.cz/nezarazene/mediace-cesta-k-reseni-konfliktu/). ~ Skoly této

sluzby zfeyjmé¢ nevyuzivaji, z divodu, ze zvladaji fesit konfliktni situace jinym zplisobem,
nebo se jim snazi predchazet. Kazdopadné je dobré o této moznosti vyuziti védét a v pipadé

problému ji Skola mize vyuzit.

11. Méte na zavér néjaké rady, jak FeSit ¢i predchazet problémim v komunikaci s
rodici zaka?

Zavére¢na dotaznikova otdzka byla oteviend a jako jedind nepovinna. Cilem bylo
zjistit, jaké nastroje sami ucitelé pouZzivaji pro zlepSeni komunikace s rodici zaki a jak se
podle nich da problémtm v komunikaci s rodi¢i zakt piedchazet. Odpovédi jsou velmi
cenné. Aby zlstala zachovana jejich vypovidaci hodnota, jsou jednotlivé odpovédi citovany

a jsou uvedeny v piiloze ¢islo 8.
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Tab. ¢. 12: Mate na zavér néjaké rady, jak fesit ¢i pfedchazet problémim v komunikaci s rodici zaka?

Ucitelé v této doporucuji: ,,vSe fesit v€as, nepoucovat rodice, nabidnout sviij pohled na véc, byt
otevieni, vstficni, mit trpélivost, naslouchat, snazit se o kompromisy, ucit se asertivnimu jednani,
prijmout fakt, Ze bez komunikace to neptijde.* Diilezita je pro né také ,,vzdjemna empatie, udrzet
si své osobni hranice, neodsuzovat a vSechny vlastni navrhy a pozadavky podkladat davody.*
Doporucuji v rdmei komunikace vzdy fict néco pozitivniho, navodit dobrou atmosféru i kdyz se
fesi problém; vcas informovat rodice o tom, co jim chci ptredat, pfistupovat, pokud je to mozné,

ke kazdému individualné.

Doporuceni uciteld v této kategorii je ,,vyuZzivat nabidek sluzeb neziskovych organizaci; fesit
problém ihned jak se vyskytne (n€kdy lepsi zavolat diive nez piijde dité domi); ohleduplnou

formou zjistovat stav urovné spoluprace, neustale se zvedat a za¢inat znovu..*.

Rady respondentti s praxi 11 - 15 let jsou slusnost, vstiicnost, vécnost, stru¢nost, ochota naslouchat
si, tolerance, pochopeni, empatie, nadhled, snazit se byt mild a vstficna, vzdy jednat klidné,
a profesionalné, nastavit jasna pravidla a hranice, piipadné jednani s ptitomnosti dalSiho
zameéstnance Skoly, vyuzivat vhodné prostiedky komunikace. I v této kategorii je zdlraziiovana
nutnost komunikace: je potfeba byt v tomto smeru jako ucitel aktivni a s rodi¢i komunikaci aktivné
navazovat; zasadni véci fesit zavCas, vyplati se informovat rodic¢e diive, nez ptijde dit¢ domi;

nepiestavat se snazit komunikovat.

Dotazovani s praxi 16 - 20 let doporucuji ¢astéjsi a uzsi komunikaci s rodi¢i, vstiicny piistup
ucitele, brat lidi takové, jaci jsou, jednat s ictou, informovat, byt vstficny, uméni naslouchat,
empatii, lidsky pohled. Navod, ktery vystihuje velkou ¢ast odpovédi zni: Informace, informace,
informace. Pfedem si rozmyslet, jaké pozadavky a pravidla hodlam nastavit, rodi¢im vysvétlit,
pro¢ je to dilezité, jak to funguje, jak se to da zmenit. A jesté jedno doplnéni: co nejvice se setkavat
a vyuzivat formy komunikace, které rodicim vyhovuji (i maily nebo SMS). Komunikovat vécné,
nevkladat negativni emoce do komunikace i kdyz feSim néco pro rodiCe nepiijemného.
Nezleh¢ovat nazory a pripominky rodict, ptat se na né i pokud nemusime fesit néco nepiijemného
a ziskat tak od rodict divéru, aby ucitele brali jako autoritu a partnera pii vzdélavani a vychove

svého ditéte. Tyto odpovédi vypovidaji o tom, Zze ucitelé umi vystihnout podstatu problému,




kvalitni komunikace s rodi¢i zaku je pro né velmi dilezitd. Snazi se pfizpusobit, vyuzivat formy

komunikace, které vyhovuji rodi¢iim, tak aby se spole¢né s rodici stali partnery pti vychové déti.

21 a vice let

Odpovedi respondentli S praxi 21 a vice let se pfili§ nelisi od predchozi kategorie. Ucitelé
doporucuji jednat v klidu a opatrné€, zodpovédné a disledné pracovat, diagnostikovat (nejen
opravovat chyby), byt flexibilni, empaticti, ale rozhodni. Naslouchat, jasna domluva na zpisobech
komunikace, pravidelné setkavani, slusnost, vzajemny respekt a snaha fesit problémy, vzbudit
zajem o dité, trpelivé vysvétlovat, Casto spolupracovat s rodic¢i problémovych zakt. Nekolika
uciteliim se v komunikaci osvédcil individualni piistup. Dalsi skupina dotazovanych uvadi, ze se
jim osvéd¢ilo pfi rozhovoru vzdy fict na zac¢atku néco pozitivniho, uvolnit atmosféru, jednat
s rodici bez afektu, pfijimat kompromisni feSeni. Dalsi skupinou odpovédi je navod, jak predchazet
konfliktim budovanim vzijemné divéry, pii konfliktu zachovat klid, nefesit situaci s horkou
hlavou, vytvofit si ¢asovou rezervu na promyslené jednani, vyslechnout si nazor rodice, dojit
spole¢né k feSeni, nepfistoupit na jejich hru. Na prvni tfidni schiizce si vZzdy vysvétlime zakladni
pravidla, disledné dbame na dodrzovani, Skola a rodice musi byt partaci, pak jsou spokojené obe
strany i déti. Rodice musi uciteli divérovat, jejich dit€ musi mit rado svého uditele. Pouze jedna

odpovéd pozaduje zvyseni prestize ucitelského povolani ve spolecnosti.

Zdroj: autorka

Z odpovédi nejsou patrné rozdily ve zkuSenostech zacinajicich uciteli a uciteld
s dlouholetou pedagogickou praxi. Avsak tato dotaznikova otazka byla jako jedind nepovinna,
proto je dost pravdépodobné, ze rady davali ucitelé, ktefi se v problematice komunikace ucitel
rodi¢ orientuji, a proto mohli pfedat jejich cenné rady. Jako velice pozitivni 1ze hodnotit fakt,

ze vétsina z uvedenych rad koresponduje s informacemi uvedenymi v teoretické ¢asti textu.

6.2 Ovéreni stanovenych hypotéz

Hypotézy, které byly uvedeny v metodologické Casti této prace, jsou dale rozsiteny
o nulovou hypotézu. VSechny stanovené hypotézy budou statisticky ovéfeny metodou chi-

kvadrat.

Zakladni mySlenka chi-kvadrat testu spociva v porovnani pozorovanych
a ocekavanych cetnosti. Pozorované Cetnosti zjistime z kontingen¢ni tabulky. Ocekdvané

cetnosti je nutné vypocitat. Pfi vypoctu vychazime z ptedpokladu, Ze plati nulova hypotéza.
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Tedy provadime-li test homogenity, piedpokladame, Ze rozlozeni hodnot sledované
kategorialni veliCiny je ve vSech populacich shodné. Pokud provadime test nezavislosti,
nulova hypotéza predpoklada, Ze mezi dvéma kvalitativnimi veli¢inami neni zddnd zévislost.
V piipad testu dobré shody piedpokladame, Ze sledovana veli¢ina ma rozlozeni dané¢ho typu.
Velikost rozdilu mezi pozorovanymi a o¢ekavanymi ¢etnostmi posuzujeme pomoci testové
statistiky y 2. Na zakladé pravdépodobnostniho rozloZzeni chi-kvadrat se vypocita
pravdépodobnost vyskytu takovéto nebo jesté extrémnéjsi hodnoty. Tato pravdépodobnost
se nazyva dosazend hladina vyznamnosti statistického testu (p-hodnota). Pokud je mensi nez
0,05, nulovou hypotézu zamitdme. Znamena to, ze pravdépodobnost, Zze by pozorované
rozdily 1 zavislosti vznikly pouze nahodou, je menSi nez 5 %. (Dostupné z:

http://ulb.upol.cz/praktikum/statistika3.pdf )

H1: Existuje zavislost mezi délkou pedagogické praxe a schopnosti efektivné

komunikovat se v§emi typy rodici.

e Ho: Neexistuje zavislost mezi délkou pedagogické praxe a schopnosti efektivné

komunikovat se vSemi typy rodict.

Pro ovéfovani hypotézy byly jednotlivé odpovédi rozdéleny podle dvou proménnych
— podle odpovédi na dotaznikovou otdzku Zvladate efektivné komunikovat se viemi typy rodi¢a?

a podle délky pedagogické praxe (0-5 let, 6-10 let, 11-15 let, 16-20 let, 21 a vice let).

Do testovani hypotézy bylo tedy zahrnuto 79 respondenttli. Statisticka vyznamnost

v odpovédich respondentli byla méfena metodou chi-kvadrat na hladin€ vyznamnosti 0,05.

Statistickou vyznamnost téchto rozdilli jsme ovétovali v ramci vySe uvedené
hypotézy. Jelikoz na danou otazku zadny z respondentd neodpovédél ,,ne, nebyla tato

varianta odpovédi zahrnuta do testovani.

Tab. ¢. 13: Statistické zpracovani - Zvladate efektivné komunikovat se vSemi typy rodict?

o Podle délky pedagogické praxe respondentt
MozZnosti
odpovédi Cetnost 0-5let | 6-101let | 11-15 | 16-20 | 21avic
Pozorovana 1 0 2 0 10
Ano 13
Ocekavana 2,468 0,823 1,481 1,152 7,076
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http://ulb.upol.cz/praktikum/statistika3.pdf%20s.%202

Pozorovana 12 3 6 6 30
spiSe ano 57

Ocekavana 10,823 3,607 6,494 5,050 31,025

Pozorovana 2 2 1 1 1
Nevim 7

Ocekavana 1,329 0,443 0,797 0,620 3,810

Pozorovana 0 0 0 0 2
spise ne 2

Ocekavana 0,379 0,126 0,228 0,177 1,089
Celkem 79 15 5 9 7 43

Zdroj: autorka

Signifikance p byla rovna 0,472 (tedy byla vétsi nez stanovena hladina
vyznamnosti), a proto nelze odmitnout nulovou hypotézu — to znamena, ze na dané
hladiné vyznamnosti neexistuje statisticky vyznamny rozdil mezi délkou pedagogické

praxe a schopnosti efektivné komunikovat se v§emi typy rodici.

H2: Respondenti s krat§i pedagogickou praxi vice vyuzivaji moZnosti dalSiho
vzdélavani v oblasti komunikace s rodi¢i Zaki neZ respondenti s delSi pedagogickou

praxi.

e H20: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil ve vyuZzivani mozZnosti dal§iho

vzdelavani v souvislosti s délkou pedagogické praxe.

Pro ovéfovani hypotézy byly jednotlivé odpovédi rozdéleny podle dvou proménnych
— podle odpovédi na dotaznikovou otazku ,, Vyuzivate moznosti dalsiho vzdélavani v této
oblasti? * a podle délky pedagogické praxe (0-5 let, 6-10 let, 11-15 let, 16-20 let, 21 a vice
let).

Do testovani hypotézy bylo tedy zahrnuto 79 respondentii. Statistickd vyznamnost v

odpovédich respondentii byla méfena metodou chi-kvadrat na hladin€ vyznamnosti 0,05.

Tab. €. 14: Statistické zpracovani - Vyuzivate moznosti dalsiho vzdélavani v této oblasti?

. Podle délky pedagogické praxe respondentt
Moznosti

odpovedi Cetnost 0-5let | 6-10let | 11-15 16-20 | 21 avic
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Pozorovana 12 4 7 6 36
Ano 65
Ocekavana 12,341 4,113 7,405 5,759 35,380
Pozorovana 3 1 2 1 7
Ne 14
Ocekavana 2,658 0,886 1,594 1,240 7,621
Celkem 79 15 5 9 7 43

Zdroj: autorka

Signifikance p byla rovna 0,989 (tedy byla vétsi nez stanovena hladina
vyznamnosti), a proto nelze odmitnout nulovou hypotézu — to znamena, ze na dané
hladiné vyznamnosti neexistuje statisticky vyznamny rozdil ve vyuZivani moZnosti

dalSiho vzdélavani v souvislosti s délkou pedagogické praxe.

H3: Respondenti s krats$i pedagogickou praxi maji méné osobnich zkuSenosti

S uvedenymi potencialné problémovymi rodici.

H3o: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil mezi délkou pedagogické praxe

a osobnimi zkuSenostmi respondentli s potencidlné problémovymi rodici.

Pro ovérovani hypotézy byly jednotlivé odpovédi rozdéleny podle dvou proménnych
— podle odpovédi na dotaznikovou otazku ,,S jakymi rodici jste se za dobu Vasi pedagogické

praxe setkali? “ a podle délky pedagogické praxe (0-5 let, 6-10 let, 11-15 let, 16-20 let, 21

a vice let).

Do testovani hypotézy bylo tedy zahrnuto 79 respondentti. Statisticka vyznamnost

v odpovédich respondentli byla méfena metodou chi-kvadrat na hladin€ vyznamnosti 0,05.

Tab. ¢. 15: Statistické zpracovani - S jakymi rodici jste se za dobu Vasi pedagogické praxe setkali?

o Podle délky pedagogické praxe respondentti
MozZnosti
odpovédi Cetnost 0-5let | 6-101let | 11-15 | 16-20 | 21 avic
Pozorovana 12 5 9 6 41
Rozvedeni 73
Ocekavana 10,556 5,615 10,107 7,187 39,532
Pozorovana 71 9 5 9 7 41
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socialné a

ekonomicky Ocekavana
slabi 10,267 5,461 9,830 6,990 | 38,449
pracovné Pozorovana i 13 4 8 6 28
vytizeni Ocekavana 8,532 4,538 8,169 5,809 | 31,951
z kulturné Pozorovana 7 5 6 5 22
odlisného 45
prostiedi Otekdvana 6,507 | 3461 | 6,231 | 4,431 | 24,369
s ditétem v Pozorovana 2 3 6 4 24
nahradni rodinné 39
péci Ocekavand 5,64 3 5,4 3,84 | 21,12
Pozorovana 4 3 7 4 20
Agresivni 38
Ocekavana 5,495 2,923 5,261 3,741 20,578

Zdroj: autorka

Signifikance p byla rovna 0,985 (tedy byla vétsi nez stanovena hladina

vyznamnosti), a proto nelze odmitnout nulovou hypotézu — to znamena, ze na dané

hladiné vyznamnosti neexistuje statisticky vyznamny rozdil mezi délkou pedagogické

praxe a osobnimi zkuSenostmi respondenti s potencialné problémovymi rodici.
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7. DISKUZE

V této casti prace budou vysledky vyzkumu dany do souvislosti s poznatky

uvedenymi v teoretické ¢asti prace a srovnany s vysledky jinych vyzkumt.

V soucasné dob¢ je v pedagogice jen velmi malo oblasti, které dosud nebyly néjakym
zpusobem podrobeny zkoumani. Snazili jSme se seznamit se stavem poznani ve zvolené
oblasti a na zakladé¢ ziskanych informaci byly definovany cile, vyzkumné otazky a hypotézy,

kterymi jsme se ve vyzkumném Setfeni zabyvalli.

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit aktualni aroven komunikace ucitelid s rodici
7akh 1. stupiit ZS v okrese Tiebi¢, se zaméFenim na komunikaci s problémovymi
rodici.

Tento cil byl zvolen na zdklad€ osobnich zkuSenosti autorky a informaci ziskanych
pii studiu odborné literatury na toto téma. Prvnim diivodem je fakt, Ze je to uz tficet let, co
se zaCal ménit Skolsky systém a piistupy krodicim zakd od dfive vyuZivaného
autoritativniho a direktivniho. Ze studia literatury k tomuto tématu je znat, ze se situace rok
od roku zlepSuje a komunikaci ucitelti s rodi¢i Zakli se zabyva ¢im dal vice odborniki.
Existuje fada Skoleni, které mohou Skoly v ramci této problematiky vyuzit. Inspiraci lze
hledat také u mnohych alternativnich skol, které si pravé na partnerském vztahu a efektivni
komunikaci zakladaji (napf. jiz vySe zminénd program Zacit spolu). A také nesmime
opomenout medialné znamy projekt Rodice vitani od spolecnosti EDUin, ktery ma za cil
dostat tuto problematiku do povédomi nasi spole¢nosti. Dil¢im cilem proto bylo ovéteni, zda
tyto teoretické poznatky plati i u konkrétnich ucitelti v okrese Ttebi¢, kde autorka chce
zahdjit svoji pedagogickou kariéru. Druhym divodem zkoumani byly informace, Ze
zacinajici pedagogové nemaji dostatek zkuSenosti s komunikaci s rodi¢i Zakt, protoze této
problematice neni na VS vénovano dostatek pozornosti a ani teoreticky nelze nasbirat
zkuSenosti, dokud si je sami neprozijeme. Proto bylo celé vyzkumné Setfeni ¢lenéno na
kategorie respondentii dle délky jejich pedagogické praxe, aby bylo z odpovédi patrné, zda

jsou vidét rozdily v komunikaci zkusenéjSich starSich pedagogl od téch zacinajicich.

Jednou ze stanovenych vyzkumnych otazek proto bylo: ,,LiSi se odpovédi respondenti

z riznych kategorii dle délky pedagogické praxe?*

Po vyhodnoceni stanovenych hypotéz, které mély prokazat rozdilnost v urovni

komunikace v souvislosti s délkou pedagogické praxe lze konstatovat, ze na okrese Tiebic¢
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nejsou patrné rozdily v komunikaci s rodi¢i zaka v souvislosti s délkou pedagogické praxe,

jelikoz se zadna z hypotéz nepotvrdila.

Tyto vysledky miZzeme porovnat s vysledky vyzkumu Radky Dofkové (2017), ktera
se zam¢étila na zakladni aspekty pfipravenosti budoucich ucitel matematiky na zékladnich
Skolach spolupracovat s rodi¢i. Na vyzkumném projektu spolupracovalo 83 studentt 3. a 4.
roc¢niku studijnich programt Ucitelstvi pro 1. stupen zakladnich Skol a specialni pedagogika
a ucitelstvi pro déti se specidlnimi potirebami a Ucitelstvi pro 1. stupen zakladnich skol, a to
na za¢atku letniho semestru v roce 2017. Pfijemnym zji$ténim bylo, Ze vétSina studentl se
neboji komunikovat s rodi¢i, maji pozitivni pfistup k nalezeni spole¢nych feSeni a jsou
sebevédomi z hlediska osobnostni kvalifikace. To lze povazovat za dobry zacatek pro

budoucnost prace (Dofkova 2017 s. 78).

Dulivodem, ze se neprokazaly rozdily v odpovédich na dotaznikové otazky na zaklade
délky pedagogické praxe respondentii mohou byt napi. noveé vznikajici studijni projekty na
vysokych Skolach, které se zamétfuji na podporu piipravy budoucich pedagogickych
pracovniki, nebo také veétsi osveta v této oblasti. Nove také vznikl projekt SYPO = Systém
podpory profesniho rozvoje uciteld a feditelti. Tento projekt ma za cil v rdmci své aktivity
Zacinajici ucitel pomoci Skolam uspésné uvést zacinajici ucitele do praxe a diky planovitému
procesu jejich uvadéni pomoci zainajicim ucitelim prekonat pocatecni obtize, které se
mohou projevovat dokonce ,,Sokem z praxe®. Tento projekt zacal na jaie 2019 pod zastitou

NIDV, ktery je realizatorem tohoto projektu. (Zaleska a kol. 2019)

Dalsi vyzkumnou otdzkou bylo zda: ,,PovaZzuji ucitelé na tFebi¢sku komunikaci s rodici za

r v r

dilezity faktor pri vzdélavani zaki?*

Jak vyplyva z vysledki vyzkumného Setieni (tab. ¢.3) vSichni ucitelé povazuji
komunikaci s rodi¢i za dulezity faktor pifi spolupraci (78 respondentii na dotaznikovou
otazku odpovédélo ,,ano “a 1 respondent ,,spise ano ), coz lze hodnotit jako pozitivni. Tento
vysledek ukazuje, ze si jsou ucitelé védomi dulezitosti komunikace s rodi¢i zaka. Houri
a kol. (2019) z Minnesotské univerzity ve svém vyzkumu potvrzuji, ze pfima komunikace
mezi ucitelem a rodi¢em posiluje rodi€ovskou diveéru a zvySuje zapojeni rodict. Dalsi

davody, proc je komunikace s rodi¢i dilezita jsou uvedeny v teoretické ¢asti kapitoly 1.4.
Koho ucitelé povazuji za problémového rodice?

Tato vyzkumna ot4zka pro nés byla diilezita predevsim z toho diivodu, Ze nikde neni

jasné stanoveno, kdo je problémovym rodicem. V teoretické ¢asti prace byly popsany
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vybrané typy rodi¢i, se kterymi potenciadlné miize mit ucitel ,,problém*. Pii studiu odborné
literatury jsme narazili na diplomovou praci, ve které autorka taktéz pomoci dotaznikového
Setfeni zjistovala, koho povazuji ulitelé za problémového rodice. Z vysledkli autor¢ina
Setfeni vyplyvé, ze za problémového rodice uclitelé nejcastéji povazuji rodice: ,,kteri
nekomunikuji, neodpovidaji na vzkazy, emaily ¢i hovory, nedodrzuji dohodnuté terminy,
neplati véas dohodnuté poplatky, kteri si mysli, Ze ucitel déla vse Spatné, vini ucitele a Skolu,

kteri nejsou ochotni spolupracovat. “ (Bertlova 2014, s. 112-113)

V nasem Setfeni se odpovédi vice shodovaly s poznatky uvedenymi v teoretické
Casti, konkrétné v kapitole 3. Nejcastéjsi odpovedi byli rodice: ,,kteri nespolupracuji, nemaji
zdajem o dité, nejsou schopni kompromisu ““, mezi odpovéd'mi byli ¢asto i ,,rodice alkoholici,

socidlné slabsi skupina obyvatelstva a cizinci nekomunikujici v ceském jazyce.

Komunikaci s témito typy rodiéti se zabyva napf. Vyhnalek (2017), nebo Sulova

(2014), které uvadime v teoretické casti textu.

Jaké mozZnosti komunikace ucitelé nejcastéji vyuzivaji, které se jim osvédcily, které

naopak ne.

Vyzkumt na téma vyuzivani forem komunikace je pomérné¢ mnoho. Podobné otazky
muizeme nalézt v diplomovych pracich na téma komunikace ucitelti s rodic¢i zakd, ale také napf.
U nami zmitiovaném $etieni Ceské $kolni inspekce z roku 2017, nebo v publikaci od Feitka
(2011) ,,Rodice vitani*. U vSech uvedenych vyzkumu se potvrzuje, ze nejéast&jsi formu
komunikace ucitelé stale voli tfidni schizky. Stejny vysledek se prokazal i v nasem
vyzkumném Setfeni. Dalsi nejcetnéj$i odpovédi byly individualni schiizky, Zzakovska
knizka/denicek, email a telefon. Naptiklad socialni sité (facebook, ICQ, skype apod.) vyuziva
pouze 19% respondentl. Zajimavé pti analyze odpovédi bylo, ze webové stranky jako moZznost
komunikace vyuziva 41 z celkového poctu 43 respondenti v kategorii 21 a vic let pedagogické

praxe, ale zadny respondent s délkou pedagogické praxe do 10 let.

Stuartova (2019) v ¢lanku ,,4 Fresh Approach to Partnership “ uvadi, Ze technologie
jako jsou napt. e-maily, webové stranky, textové zpravy, socialni média mohou mit
Z pohledu komunikace jak pozitivni, tak i negativni vliv. Pozitivem je, Ze diky nim dochazi
k vétsi demokratizaci vzdélavani, moznosti rychlejSiho zprostiedkovani komunikace. AvSak
jako negativum hodnoti, Ze kdyz $kola za¢ne vyuzivat velké mnozstvi riznych digitalnich

kanali prostfednictvim kterych piedédva informace rodi¢lim, mize se stat, Ze budou rodice
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zmateni, kde a na co se mohou spolehnout, aby ziskali informace, které pozaduji (Stuartova

2019, s. 7-9).

Proto ziejmé u nds ucitelé stale nejvice daji na osobni kontakt s rodici, jako jsou jiz
zminéné tiidni schiizky ¢i individudlni konzultace, kde mohou ptfedat vSechny dilezité

informace a odpoveédét na piipadné nejasnosti.

Vsechny uvedené moznosti komunikace, které byly pouzity v dotaznikovém Setfeni

jsou blize popsany v kapitole 2.3 teoretické ¢asti.

Cilem vyzkumné otazky bylo také zjistit jaké techniky komunikace se ucitelim
osvédcily, nebo které naopak ne. Tyto informace jsme zjiStovali za zaklad¢ posledni
dotaznikové otazky ,,Mate na zdver néjaké rady, jak resit ¢i predchazet problémum
v komunikaci s rodici zaku? “ Diky témto radam byl sestaven ,,navod na komunikaci s rodic¢i
zaka*, ktery doporucuji pravé osloveni ucitelé z okresu Tiebi€. Tento ndvod je zatazen do
podkapitoly ,,Doporuceni do praxe“, ktery naleznete nize v textu. Obdobné rady a tipy pro
efektivni komunikaci ptfimo od odbornikili na toto téma jsou uvedeny v teoretické ¢asti textu

ve 2. a 3. kapitole.

Posledni vyzkumnou otazkou bylo zjistit jaké maji ucitelé povédomi o projektech Rodice

vitani a Mediace do $kol?

O projektu ,,Rodice vitani* a ,,Mediace do Skol* se zmifiujeme jiz v teoretické ¢asti
prace v kapitole 3.3. Zamérem zatazeni bylo zjistit, jak jsou ucitelé¢ informovani, jestli se
Vv této oblasti vzdélavaji, nebo zda jejich Skola téchto projektd vyuziva. Na webovych
strankach rodicevitani.cz je moznost nahlédnout do seznamu vSech Skol, které jsou touto
znackou certifikovany. V okrese Tiebi¢ jde pouze 0 jednu z oslovenych Sedesati zakladnich
Skol. Z vysledkti dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze projekt Rodice vitdni znd ptiblizné
polovina respondentl napfi¢ kategoriemi. Pouze 6 % dotazanych vSak uvadi, Ze je jejich
Skola v projektu zapojena, coz ale bylo pravdépodobné na zaklad¢ ziskané informace, Ze se

jedné pouze o jednu Skolu z celého okresu Ttebic.

Projekt mediace do skol zné pouze 20 z dotazovanych respondenttl, tedy 25%. Jeho
sluzby nevyuzivd 7adna z dotazovanych $kol. Skoly této sluzby ziejmé nevyuzivaji,
z diivodu, ze zvladaji fesit konfliktni situace jinym zplisobem, nebo se jim snazi ptedchazet.
Kazdopadné je dobré o této moznosti vyuziti védét a v pripadé problému ji Skola miize

vyuZzit.
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7.1 Limity vyzkumného Setieni

Mezi limity, které mohly ovlivnit vysledky vyzkumného Setfeni lze zaradit

predevsim tyto:

Je pravdépodobné, ze se dotaznik nedostal ke vSem ucitelim prvniho stupné
zékladnich Skol v okrese Ttebic, jelikoz nebyly dostupné kontakty na vSechny tyto
ucitele, aby jim mohl byt dotaznik rozeslan osobné, proto jsme se u nékterych ucitel
museli spoléhat na ochotu fediteltl $kol, kteti byli pozadani s prosbou o pfeposlani
dotazniku uciteliim prvniho stupné na jejich skole.

Je mozné, ze dotaznik vyplnili pfedevsim ucitelé, ktefi maji zdjem o komunikaci
srodi¢i zakt a povazuji tuto problematiku za dulezitou, jelikoz ucitelé, ktefi
komunikaci za dulezitou nepovazuji, pravdépodobné neméli potiebu vypliovat ani
dotaznik.

Navratnost dotaznikii mohla byt ovlivnéna neptedvidatelnymi okolnostmi
vyvolanymi vyhlaSenim mimotadného stavu ohledné pandemie koronaviru. Ucitelé
byli vystaveni necekané situaci, kdy byla pferusena bézna vyuka a bylo nutné hledat
zpusoby vyuky na dalku, coz bylo velmi naro¢né.

Velikost vyzkumného vzorku se neda zobecnit na celou populaci, protoze vyzkumné

Setfeni probihalo pouze v okrese Tiebic.

7.2 Doporuceni do praxe

Jelikoz nebylo pfedem zndmo, jaké rodice povazuji ucitelé za problémové a se

kterymi maji osobni zkuSenosti, nemohl byt vyzkum zaméfen cilen¢ na jednotlivé typy

rodicu a jejich specifika pfi komunikaci. V dal§im zkoumani by se dalo vychazet z téchto

poznatkt a cilit vyzkum hloubéji, pfipadné se v dal§ich doporucenich zaméfit na praci se

skupinami, které se na zakladé vyzkumu jevi jako nejproblemati¢téjsi. Reditelé $kol by tuto

praci mohli vyuzit pfi metodické c¢innosti napi. objednadnim semindit cilenych na

komunikaci s konkrétnim typem rodict, které ucitelé vnimaji jako problémové.

Vzhledem k tomu, Ze se neprokazala zadna ze stanovenych hypotéz, 1ze na zakladé

Setfeni konstatovat, ze na okrese Ttebi¢ nejsou patrné rozdily v komunikaci s rodi¢i zaka

v souvislosti s délkou pedagogické praxe. Dalsim zkoumanim by se mohlo zjistit, jaka je

situace v jinych okresech, &i se zaméfit na uéitele z celé CR.
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Na zéklad¢ odpovédi na dotaznikovou otazku ,,Mdte na zaver néjaké rady, jak resit
Ci predchdzet problémiim v komunikaci s rodici zaku? “ byl sestaven stru¢ny navod na
komunikaci s rodi¢i zakt. Autorka prace Cerpala ze vSech uvedenych odpovédi a na zakladé

jejich analyzy sestavila tato doporuceni.

Tab. ¢. 16: Navod na komunikaci s rodi¢i zaku (ucitelé z tiebi¢ska).

Navod na komunikaci s rodi¢i zaka

(uditelé z tiebi¢ska)

Piedchazet konfliktim budovanim vzajemné duvéry.

Piedem si rozmyslet, jaké poZadavky a pravidla chceme nastavit a poté dbat na jejich
dodrZovani. Na prvnim setkani rodi¢im piedat vSechny tyto informace a vysvétlit, pro¢ je to

dilezité, jak to funguje, jak se to da zmeénit.

Oteviené rodi¢tm sdélit pfi prvnim setkani, ze mame stejné zajmy ve vztahu k jejich détem,

aby v&deli, Ze nejsme jejich nepritel a kazdy problém mohou #eSit hned s nami.

Jasna domluva na zpisobech komunikace.

Pravidelnost a smysluplnost schiizek.

Co nejvice se setkavat a vyuZivat rizné formy komunikace, které rodi¢im vyhovuji (i maily

nebo SMS).

Ke kazdému rodici je tfeba pristupovat individualné. Byt flexibilni.

S rodici problémovych Zaki komunikovat co nejcastéji.

Pti rozhovoru, ktery je nepiijemny, je tfeba dité nejdFive za néco pochvalit a navodit dobrou

atmosféru. Kazdé dité je za co pochvalit. Teprve potom zacit s tim ALE...

Obrnit trpélivosti, sluSnym chovanim a ismévem.

Pii konfliktu zachovat klid, nepfistoupit na jejich hru (byt agresivni, zvySovat hlas atd.) nefesit
situaci s horkou hlavou, vytvofFit si éasovou rezervu na promyslené jednani, vyslechnout si

nazor rodice, dojit spolecné k FeSeni, které bude vyhovovat obéma stranam.

Nezlehéovat nazory a pripominky rodici, ptat se na n¢ i pokud nemusime fesit néco
nepiijemného a ziskat tak od rodici diivéru, aby ucitele brali jako autoritu a partnera pii

vzdélavani a vychove svého ditéte.

Nepoucovat rodice, nabidnout svtij pohled na véc, byt vstiieni, mit pochopeni a udrzet si své

osobni hranice, vzijemny respekt, porozuméni a snaha resit problémy.
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Ochota naslouchat, byt empaticky, ale rozhodny, aktivné navazovat komunikaci.

O vSem zavcas informovat rodice. N¢kdy se vyplati informovat rodice diive, nez prijde dité

domi.

Skola a rodite musi byt part’aci, pak jsou spokojené obé strany i déti.

Ptijmout fakt, ze bez komunikace to neptjde!

Zdroj: autorka (na zdklade odpovédi respondentii na dotaznikovou otazku ¢. 11)
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ZAVER
Diplomové prace se zabyva problematikou specifik komunikace s rodi¢i zakid na 1.
stupni zakladnich skol. JelikoZ publikaci vénujicich se komunikaci s rodi¢i je za posledni roky
dostupnych pomérné mnoho, prace se blize zaméfuje na komunikaci s potencialné

problémovymi rodi¢i zaku 1. stupné ZS. Cilem teoretické &asti bylo ziskat k tomuto tématu

dostatek informaci ve formé odbornych publikaci, ¢lankt, a vyzkumd.

V teoretické Casti je popsano, jak se postupem ¢asu meéni pristupy Skoly k rodictim zakii,
divody, pro¢ je vzajemna spoluprace dulezitd a také zakony, které vztah Skoly a rodici
vymezuji a usmériuji. Dal$i kapitola teoretické ¢asti se vénuje pfimo komunikaci s rodi¢i, jsou
zde popsany faktory, které komunikaci ovliviuji, pravidla pro efektivni komunikaci
a vyuzivané formy komunikace. Tteti, pro nas stézejni kapitola se zaméfila na rodinu zaka
a jeji vliv na komunikaci, byla zde popsana typologie rodin a jeji specifika pii komunikaci
a také zasady komunikace s potencialn¢ problémovymi rodici, nechybi zde ani vyuziti technik
aktivniho naslouchani a stru¢ny nahled na problematiku Skolni mediace. Posledni kapitolou
zafazenou do teoretické Casti je prehled domdcich 1 zahrani¢nich vyzkumi, vztahujicich se

K ndmi zkoumané problematice.

Na zéklad¢é téchto teoretickych poznatki bylo zahdjeno vyzkumné Setfeni, které
probihalo v obdobi bfezna a dubna na zakladnich Skolach v okrese Tiebi¢. Cilovou skupinou
byli u¢itelé prvnich stupiitt ZS. Hlavnim cilem vyzkumného $etieni bylo zjistit aktudlni uroven
komunikace ugiteld s rodi¢i zakd 1. stupnd ZS v okrese Tiebi¢, se zaméfenim na komunikaci
s problémovymi rodi¢i. Ke zjisténi tohoto cile byly stanoveny ¢tyfi vyzkumné otdzky a pro
statistické ovéteni 3 hypotézy. Jako metoda sbéru dat byl pouzit dotaznik, ktery obsahoval 11
dotaznikovych otazek. Dotaznikové otazky byly sestaveny v souladu s poznatky v teoretické
Casti. VSechny ziskané odpovédi byly rozdéleny do skupin dle délky pedagogické praxe
respondentli a vybrané znich byly statisticky zpracovany metodou chi-kvadrat, aby se
prokazaly ¢i vyvratily stanovené hypotézy. Z vysledkii vyzkumu je patrné, ze uroven
komunikace u¢itelt s rodi¢i zaka se nelisi napii¢ vSemi kategoriemi délky pedagogické praxe
a odpovedi respondentt se pievazné shoduji s poznatky uvedenymi v teoretické ¢asti prace, coz
1ze hodnotit velice pozitivné. Z vysledkl je také patrné, ze ucitelé maji vstticny postoj ke

komunikaci s rodi¢i, Ze maji mnohé zkusenosti a této problematice se vénuji.
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Za ptinos této prace lze povazovat autorkou zpracovany navod na komunikaci s rodici,
ktery je sestaven na zéklad¢ rad a zkuSenosti ucitell z tiebicska, kteti se zicastnili vyzkumného

Setreni.
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Ptiloha €. 1 Kritéria znacky Rodice vitani — Zakladni Skoly
ZAKLADNI POZADAVKY

Tyto pozadavky jsou zavazné (povinn€) a Skola je musi pro zakladni uroven certifikace
napliovat alespoil jednim z uvedenych zpasobti. I zékladni pozadavky umoziiuji Skole napliovat je
zpusoby riznymi. Tak, aby byli spokojeni jak rodiCe, tak pracovnici $koly. VSimejte si proto
moznosti, které jsou u kazdého pozadavku uvedeny. Skola miize kritérium napliiovat i pouze jednim

z uvedenych zptisobi (vyjimkou je kritérium €. 4, kde jsou zdvazné ob¢ jeho Casti).

Kritérium

Komentar

1. Rodi€im umoinujeme bez problémi
vstoupit do prostor Skoly, véetné odpolednich
hodin.

U vstupnich dvefi je viditelng& umistén oznafeny
zvonek, rodite jsou, po zazvonéni, do Skoly
vpusténi povéfenou osobou.

U vstupnich dvefi je viditelng& uvedeno telefonni
tislo, na které rodic zavola a povérena osoba ho
vpusti do Skaly.

Vichod do Skoly neni uzaméen a Skola je volné
pristupna.

Skola samoziejmé dbé na bezpetnost d&ti, a tak neni vidy moiné
ponechavat vstup do Skoly volné otevieny. Proto jsou uvedeny i
daldi dvé moinosti, kterymi miZe Skola kritérium naplfiovat. Rodié
by meél mit moZnost své véci ve Skole wyiidit. Podstatneé je to, aby
bylo obecné zndmé, do kdy rodiée ve kole vidy najdou nékoho,
kdo jim poda zdkladni informace. Skola by méla k rodiétim svych
Fakl pfistupovat zplsobem, ktery se li$ od refimu pro cizi
navitévniky. Rodiée by méli mit moZnost ufivat prostiedi Skoly v
souladu se zajmy swych déti - za pfedpokladu, Ze bude zachovana
bezpeénost prostiedi Skoly pro viechny.

2. Rodicim poskytujeme kontakty na viechny
ucitele a vedeni Skoly.

Rodice dostali na zacatku Skolniho roku tistény
aktudlni seznam s kontakty na wyulujici a vedeni
Skoly (telefon a e-mail).

Skola md aktualizované webové strénky
obsahujici jména viech wyutujicich a vedeni
Skoly. Na strankach jsou uvedeny kontakty
{email, telefon) na vedeni Skoly a spojovatelku,
idedlné na viechny zaméstnance Skoly.

Idedlni samoziejme je, kdyi Skola kombinuje viechny tyto
moZnosti. Zakladni telefonni €isla do feditelny mohou byt
vyvEiena na cedulce u vehodu, b&iné by mély byt viechny
kantakty, e-maily, pevné linky (pfipadné maobilni Eisla) dostupné na
webu a giglo & osobni e-mail na tfidniho uéitele by méli rodite
dostat konkrétné, pfimo od néj a s jeho svolenim. Kontaktni ddaje
mohou byt individuding dostupnéll v elektronickych systémech s
chranénym pfistupem — elektronicka zakovska knizka, apod.

3. Rodice informujeme o tom, co a kdy se ve
skole déje.

Rodice dostanou na zagatku Skolniho roku
tistEnou informaci o tom, kdy jsou Skolni
prazdniny, kdy se konaji tfidni schiizky, dny
otevienych dvefi, sportovni soustfedéni a dalsi
akce poradané Skolou.

Tyto informace 3kola zvefejfiuje na svém webu a
pribéing je aktualizuje.

Skola samozfejmé miZe vyhovét pofadavku jednim letdckem
vlaZenym prvniho zaii do Zdkovské kniZky, ale to neni zrovna
uZivatelsky komfort. Nékteré Skoly informuji rodice prab&iné
kaidy tyden pomoci specidlniho informacniho seditku, ale béiny,
dostupny a plné funkéni zplsob je dnes tydenni £kolni program na
webu, kde jsou v kalendafi zaznamenany viechny Skolni akce
mimo béiny rozvrh.




4. Komunikace mezi Skolou (uéitelem) a rodiéi -

a) 5 rodifi komunikujeme partnerskym
2plsobem (zdvazné).

b) Rodifim zarufujeme, fe pfi tfidnich
schizkich neprobirdme prospéch a chovdni
jejich ditéte pfed ostatnimi rodiéi (zdvazné).

MNa rodide, ktefl se obrati na vedeni Skoly nebo
na ufitele, si vidy udélame £as, vyslechneme je a
slufné reagujeme na jejich potfeby [poskytneme
informace, radu, sjedndame schiizku apod.).
Mame-li divod pofadavek odmitnout, svoje
stanovisko vidy vysvétlime.

S rodiéi komunikujeme distojnym zplsobem a
dbame na to, aby kaida zaleiitost byla vidy
Ldofeiena”. U jednani by nemél byt nikdo, koho
5o to netykd. (zdvazné).

Kaidy rodi€ ma moZnost konzultovat prospéch
ditéte individudlng s konkrétnim ufitelem
osobné. Plipadné kaidy rodi€ dostane | pisemny
pfehled o hodnoceni svého ditéte. (zdvazné).

4a. Kritérium, které ma znafné "neostré” hranice a je tfeba
ocboustranného maximalniho pochopeni a respektu, aby
komunikace mohla byt partnerska.

Zvlasté v konfliktnich situacich je velmi obtiZné, aby komunikace
problhala distojné a uspokojivé pro viechny ziéastnéné.

Kaida zdlefitost by vidy méla byt dofelena”. A to tak, Ze obé
strany se rozejdou spokojeny s tim, Ze se dohodly a situaci vyfFesily,
anebo s tim, ¥e jsou dohodnuty, kdy, kdo a kde se sejde k dal&imu
fetenl.

V konfliktnich situacich se samozfejmé vyklad pojmu “u jednani
nebude nikdo, koho se to netyka”™ u jednotlivych stran sporu mbie
velmi ligit. Rodife napfiklad mohou protestovat proti pfitomnosti
nékterého daliiho uéltele & vychovatele, mohou mit pocit, fe Skola
na né chce hrit pfesilovou hru. Nebo naopak oni #idaji pfitomnost
swého pravnika ¢ daliiho swédka. Pokud dojde k takto konfliktni
situaci, neni dobré se s rodiéi pfetlafovat a je rozumné]si poiadat
o zprostfedkovani bud medidtora, nebo napfiklad zastupce
zfizovatele Skoly, v kaidém pfipadé osoby nezavislé a nepod)jaté.
4b. Dnes e nejobwyklejil metoda, e pfed & po "hromadné”
schiizce s rodi€l sedi uitelé ve své tFidé a rodife na né “stojl
frontu” za dvefmi. Neni to ulivatelsky pfilis pfijemné, ale
pofadavek respektu k soukromi takowvé opatfeni spliiuje.

Kritérium e élenéno do dvou Edsti. Pro jeho naplnéni jsou v tomto
pfipadé zavazné obé Casti.

5. Se ramérem pfihlasit se ke znalce Rodife
vitdni jsme sezndmili rodife déti, které wulivaji
slufeb nadi Skoly. Rodice byli sezndameni s ddaji
uvedenymi v certifikaénim formuldfl, s ddaji
souhlasi a jsou ochotni to poterdit.

Toto kritérium je klifové. Kdo jiny by mél posoudit skutednost, Ze
tkola se k rodiédm chovd opravdu vstficné a naplfiuje viechna
kritéria, ke kterym se hlasi.

Skola tedy o schvdlenl kritéril polddd zdstupce rodiéd —af uf to
budou Elenové rodifovské organizace nebo jednotlivci, ktefi jsou
mezl rodifovskou vefe|nosti evidentné aktivni. Skola, za Gfelem
owvéFenl splnéni tohoto kritéria, uvadl kontaktni ddaje na jednoho
&l vice zastupcd rodiéd (jméno, e-mail adresa, telefon). S touto
skuteénosti musi byt rodide seznameni a musi s tim souhlasit.
Kontaktni Udaje na rodife (rodifovskou organizacl) Skola uvadi do
posledni Easti tohoto formuldfe — Identifikatni ddaje Skoly™
Prvnim samozfejmym krokem pfi certifikaci znaCkou Rodice vitani,
by mélo byt projednani kritérii v tymu pracovnikd Ekolky. Nasledné
5 rodicl.

6. Pofadame fkolni akce pro rodife v terminech
a hodindch, které jim umoini se jich zdfastnit.

Pokud chce Skola skutedné na akci pozvat rodice, méla by ji
pofadat nejlépe v odpolednich hodindch, pfipadné veder (zaleZl na
typu akce). Vétéina rodiéh chodl do préice. Akci, které pofada
tkola, by se jisté radi zatastnili, ale musi to pro né byt moiné. v
dopolednich hodindch mie vjimeéné probéhnout akce jedné
tfidy, kdyZ se na tom vétiina rodiéd dohodne, ale uréité ne
celotkolni akce.

7. Informaéni ceduli s kritérii znatky Rodite
vitdni jsme viditelné umistili u vstupu do Skoly.

Poloika je zafazena mezi zavazné [povinné),
platnost je viak odlofena, aZ po udéleni znalky.
Zde se Skola vlastné zavazuje, Ze tak v budoucnu
wéini.

Zdénlivé jde jen o formalitu, ale pro fungowvani znalky je to velmi
dilefité. Je tak zajiiténo, Ie opravdu viichni rodife, ufitelé | #aci
maji moZnost si pfedist, k éemu se Skola zavazala, a mohou
pfipadné vznést dotaz & pochybnost o spravném plnéni toho &
oncho kritéria. Vywéieni kritérii sloudi také k tomu, aby rodice
ziskali pfehled o daliich moZnostech spoluprace se Skolou a mohli
je pfipadné iniciovat. Dialog mezi viemi aktéry skolniho Zvota je
hlavni smiysl znacky Rodiée vitdni.

VOLITELNE POZADAVKY

Tyto pozadavky jsou volitelné — pro zakladni stupeni certifikace musi Skola napliiovat

minimaln€ 2 kritéria. Pro vSechna kritéria by mélo platit, Ze je Skola napliiuje jiz néjakou dobu, je

zapojena vétSina lidi, kterych se to tyka atd. Jako minimalni zkusenost doporucujeme jeden Skolni




rok. Napf. kritérium ¢. 13 napliiuje $kola, kterd ma jiz delsi ¢as aktivni webovou diskusi, lidi o ni
veédi, vyuzivaji ji. Ne Skola, ktera si zfidila pted 2 mésici facebookovou stranku a ma 10 fanouskd a
na svém webu o tom nema ani zminku. Neni také ucelem ptihlasit se k velkému mnozstvi kritérii -

dobrou spolupraci s rodi¢i déla predevsim kvalita napInéni kritérii, az pak nasledn¢ jejich kvantita.

Proto vybirejte jen ta kritéria, o nichz jste pfesvédceni, ze je spolehlive a kvalitné napliujete.

Kritérium

Komentar

1. Dbdme na to, aby zdpis do Skoly byl
spolefenskou udidlosti pfijemnou pro rodice i déti.
Myslime pFi tom na potfeby déti | rodigl. Zapis
neni pouhou administrativni formalitou.

Definice “pfijemnosti” jisté miZe byt dost subjektivni, ale velmi
pravdépodobné ji naplnite uZ tim, e zdpis neni jen dFfedni akt,
ale rodife s détmi pfivitidte, déti si maji pfi éekani kam sednout,
maji si s €im hrdt a k dispozici je | zcela minimalni obéerstven!
(napf. kdva a €aj). Nékteré Skoly zapojuji do organizace zapisu
stari spoluiiky, ktefl pomahaji s programem pro budouci
prviidcky.

2. Naéi pedagogové nabizeji pravidelné
konzultaéni hodiny pro Edky i rodie.

Toto kritérium povaZujeme za naplnéné tehdy, kdyi jsou na
webu vefejné pfistupnym zplisobem vypsané konkrétni hodiny,
kdy je ufitel k dispozici | mimo wwufovanl. Za naplnéni kritéria
nepavaiujeme moinost, Fe se #ik € rodif telefonicky domluvi
na konzultaci a je mu vyhovéno. To je spife spolefenska sluinost
a samozfe]maost.

3. Nabizime rodiéim kromé Edkovské knitky a
tiidnich schizek | daldi zpisob, jak je pravidelné
informovat o prospéchu ditéte (Skolni seditky,
tydenni pliny, elektronické Iikovské kniky, ...).

PodrobnéjEi informovani rodiéd o praci déti byva zwykem spie
na 1. stupni. Oblibené jsou tydennl plany, které mohou sloudit
zarovef i jako podklad pro sebehodnoceni a hadnoceni déti na
koncl tydne. Pokud se oviem k tomuto kritériu hldsite, méli
byste je] naplfiovat minimalné globdlné na 1. stupni, nemélo by
jit o individudini aktivitu jednotlivych wéiteld.

4. Kromé spolenych tFidnich schizek
organizujeme | konzultace ve trojici u€itel, dité,
rodit.

Miuvime-li o trojicl, nenl to nutné jen trojice. Pokud se strany
dohodnow, mohou samozfejmé pfijit s ditétem oba rodife,
pfipadné miiZe byt pfitomen i dalii uéitel & pracovnik Skoly,
Jehol pfitomnost je tfeba k vyfeSeni problému. Dité by nemélo
byt z tohoto procesu vynechdno - vyjma takowych pfipadd, kdy
e potfeba Fedit urlité véci jen mezi rodidi a utiteli - jako u
kaZdého kritéria je nutné vzit na pomoc také selsky rozum a
individudlné mezi situaceml rozliSovat. Podstatné pro keltérium
e ta, #e fkola moZnost setkdni ve trojici globalné umoiiuje,
podporuje ji a aktivné rodizim nabizi,

5. Konfliktni situace ve $kole Fefime tak, aby se
jich mohli zaéastnit viichni, jichi se zdlefitost
tykd, vietné rodifl a ditéte/déti.

V tomto pfipadé jde hlavné o to, aby 3kola nerozhodovala o
ditétl bez védomi rodiéd, pfipadné bez ditéte samého.
Samozfejmé nelze taxativné stanovit, kdo jsou “viichni ti, jichi
se to tykd", ale za chybny povaiujeme takowy postup, kdy Skola
newvyuiiva fefeni béZnych | konfliktnich situaci k tomu, aby
détem, rodiElm a daliim stranam poskytovala moinost se na
fefeni podilet a za fefeni pfijimat zodpovédnaost.




6. Skolni vzdéldvaci program [3VP)
2pFistupfAujeme na webu Ekoly. Kromé SVP
weiejiujeme | dalEi ikolni dokumenty, které
rodidm pomdhaji k dobré orlentaci v Einnosti
Ekoly.

Kritérium je naplnéno, pokud je zvefejnén kompletni Skolni
vzdélavacl program Zkoly. Vedle samotného SVP doporufujeme
jako vhodné, aby fkoly zvefejfiovaly i souhrn nejddleditéjgich
bodl (nebo komentované kapltoly SVP), cof umodnl rodiElm
snaze posoudit, jakym zplsobem se na konkrétni Skole co wéi. v
uvefejnénych materidlech doporutujeme vysvétlovat viechny
odborné terminy a zkratky, aby Jim viichni co nejlépe
porozuméli.

Melze se odvoldvat pouze na to, 2e SVP je k nahlédnuti ve $kale
zkusme si to kaidy pfedstavit sidm na sobé. Také uvitime, kdyi
potfebné informace ziskame snadno pomocl internetu v dobu,
kdy na né mame £as a klid.

Mezi daldi Skolni dokumenty patfi: Skoelni Fad, vyrofni zpravy,
inspekéni zprava, fad Skolni drufiny, preventivni program ad.

7. Nabizime rodi€¢im konzultace naseho Skolniho
psychologa/wjchovného poradee.

Skoly jif béiné maji v tymu swych pracovnlki wchovného
poradce, specidlniho pedagoga, nékde i Skolniho psychologa a
logopeda. V takowém pfipadé je vhodné, aby rodie | Eci méli k
dispozici informace o tom, kdy, kde a co je jim krery odbornik
schopen a pfipraven poskytnout.

Skoly, které nemajl tyto odborniky pfimo ve swych tymech,
zajittujl tyto sluiby formou spolupracujicich odbornikd
(externistil), ktefl se fkolou spolupracuji natolik tzce, fe je
moino rodiée pfedem informovat kdy bude ve Skole ktery
cdbornik pfitomen a co je jim schopen a pfipraven poskytnout.
W takovémto pfipadé lze konzultaci pldnovat tzv. po dohodé, ale
o charakteru moZnych sluieb by méli mit rodice informaci
pfedem.

Vyhoda je pfedeviim v tom, Ze jde o Elovéka, ktery zna prostfedi
konkrétni Skoly, véetné déti a pedagogd. Idedlni a v praxi baEns,
je informovat o takowych slufbach na webu Skoly.

8. Rodife maji moinost ovlivfiovat zplsob
stravovani svych déti ve Skole (skladbu jidelnigku
v jidelné, sortiment ve kolnim bufetu,
pfitomnost/nepfitomnost automatu na sladkosti
apod.).

Skola ma zavedeny systém, [ak mohou rodife komentovat a
pfipominkovat Groven a skladbu jidelniCku - schranka na
pfipominky, vefejné znam4a eEmailova adresa, kam e lze posilat.
Zarovel se povaZuje za samozfejmé, fe prostfednictvim swych
zvolenych zastupcl v rodiéovském sdrufeni a radé Ekoly maji
moinost spolurozhodovat o tom, zda napfiklad budou ve ikole
automaty na piti a sladkosti, zda bude zaveden pitny refim, jak
bude vypadat v ramci hygienickych norem jidelnicek ve Skolni
Jidelné. Rodife by také méll mit moZnost spolufinancovani téch
poiadavkd, které jdou nad ramec zvyklosti.

9. Rodige nagich #iki i zdjemci o nasi fkolu maji
moinost po domluvé navitivit wulovdni.

Na webu Zkoly jsou s dostateénym (alesporfi mésinim)
pfedstihem zvefejnény terminy dni otevfenych dvefi a je jasné
uvedeno, na koho je tfeba se telefonicky obratit, pokud zdjemce
stoji o to navitivit individudlné nékterou vyulovacl hodinu.

10. Zveme rodife do wyulovdni, aby se zlGEastnill
spolefné prace se svym ditétem.

Splnénim tohoto kritéria se nemysll pouhd moZnost navitivit
hodinu svého ditéte (tomu se vénuje kritérium pfedchozi), ale
takowy systém wyulovanl, ktery umoifuje rodifi pracovat se
svym ditétem na néjaké dloze. Vytvarnad price, fedeni dlohy v
matematice nebo néjakém pfirodovédném pfedmétu, ale tFeba
I spoleéné cvifeni v ramci télesné wchovy nebo zapojeni do
tfidniho nebo ikolniho projektu. Smyslem takové aktivity je
seznamit rodife se schopnostmi jejich déti mimo domdaci
prostfedl. PHinosnou je | vyména roll, tedy na situace, kdy je to
pravé dité, které swého rodife pfi praci vede - “vzdéldva”.




11. Organizujeme Ekolni akce, na kterjch mohou
rodige a daldi rodinni pfisluZnici spolupracovat s
détmi a potkdvat se s u€iteli (zahradni party,
sportovni a kulturni akce, rodifovské vikendy
apod.).

Za spinéné toto kritérium povaiujeme tehdy, kdy se jedna o
nékolik akcl do roka, pfi nich se maji moZnost potkat déti a
rodife z rliznych roéniki téfe Skoly. 2a nedostateéné
povaiujeme, pokud jde jen o tfidni akci, kterd se kond jednou do
roka.

12. Umime rodifdm doporufit sluibu externiho
odbornika - détského psychologa, logopeda,
mediatora, apod.

Skola tuto slufbu pfehledné inzeruje na webu, spolu s
kontaktnim £islem na osobu, kterd je schopna konkrétniho
odborného pracovnika doporufit (kontaktni osobou byva
nejtastéji wwchowny poradce Skoly).

B&End praxe je takovd, ie Skoly na swych webech uvadéji pfimo
kontakty na slufby a odborniky ve swém okoll.

13, Poskytujeme rodiflim na webowych strinkdch
prostor pro otevfenou diskusi o Ekole. (Napf.
diskuzni fdrum, moderovand kniha navitév,
Nejednd se o jednosmérnou komunikaci pomoci
formulafe na vzkazy Ekole.)

Za splnéné toto kritérium nepovaZujeme tehdy, pokud je na
webu uveden e-mailovy kontakt napfiklad na feditele, ktery
cdpovi na pfipadné dotazy, pfipadné pokud je zde umisténa
schrianka na vzkazy. To povaiujeme za jednosmérnou
komunikaci.

Splnéni kritéria opravdu wvyiaduje prostor, kde mohou rodide
navzajem o Skole komunikovat, pfipadné diskusi moderuje
povéfeny pracovnik koly.

14. Ma nadi Skole funguje nezdvisld rodiovskad
organizace s viastni pravni subjektivitou (podle
nového obfanského zdkoniku obvykle rapsany
spolek).

Pokud kritérium splfiujete, uvedte prosim do kentaktniho
formulafe (identifikaénl ddaje) ndzev organizace, jeji 1C0, jméno
a spojeni na reprezentanta rodiCovské organizace.

Pozor, toto volitelné kritérium neni rozhodné pro naplnéni
zdvazného kritéria £. 5. To miZe a musi byt naplnéno i v pfipadé,
kdy na Skole neni ustavena rodifovska organizace.

15. Rodife maji moinost po domluvé vyudivat
prostory Skoly k viastnim akcim.

Kritérium povaZujeme za splnéné i v pfipadé, e de o placené
slufby - prondjem télocviény, Skolni jidelny, politatové uéebny.
Ide pfedeviim o to, fe je to slufba volné pfistupnd rodicdm, ne
jen firmam, s nimiZ uzavira Skola obchodni vztah.

16. Pofadame vzdélavaci semindfe pro rodife na
téma wychovy a vedéldwvani.

Kritérium povaiujeme za splnéné, pokud Skola nabizl alespod
dvakrat rofné akci - seminaf, setkdni s odbornikem nebo
povéfenym pracovnikem Skoly na téma spojené s wychowvnymi a
vzdélavacimi problémy v rodiné a ve ikole. Za takové ale nelze
povaiovat pfedmétové nebo jiné odborné seminafe uréené pro
uéitele. O akcich by méla skola informovat s dostatednym
pfedstihem na swém webu.

17. Pofadame ,kurikularni odpoledne”, v nichi
roditlm vyswitlujeme, co, jak a prot ve Skole
uéime.

Mélo by jit o setkani, na nichZ $kola rodiédm objasfiuje, co a
proc se v jejich kola uéi, a to s dirazem pfedeviim na nové a
rodiéhim obvykle neznamé metody. Za souédst tohoto
vedélavdni povaiujeme i setkdni pro rodife prvfidki a
pfedikoldkd, na nichi je Ekola seznamuje se swym vzdéldvacim
programem a informuje je o postupech v jednotlivych
vzdélavacich oblastech (napfiklad ve wychowé ke Etendfstvl nebo
sexudlni wychové), Takova setkdani mohou vést jak uitelé Skoly,
tak pfizvani experti. Jako velmi vhodnou formu doporuujeme
pravidelnou “rodifovskou kavdrnu™ (napf. jednou za dva
mésice), kde je vidy pfedem stanovené téma, ale zarovef se
mohou redife doptat na véci, kterym ve wyufovani nerozumi,
pfipadné si mohou prostfednictvim webu pfedem objednat, o
Eem by pFisti kavdrna méla byt.

(Dostupné z: https://certifikat.rodicevitani.cz/static/files/rv_kriteria_zs.pdf)



https://certifikat.rodicevitani.cz/static/files/rv_kriteria_zs.pdf

Priloha €. 2 Seznam zakladnich $kol v okrese Trebi¢

Pocet Nazev Sidlo Ztizovatel
i Zakladni skola a Matetska Skola Jaromeéfice nad Rokytnou, Blatnice Obec
~ | Blatnice 69
) Zakladni $kola a mateiska Skola Bfeznik 89, Obec
" | Breznik
. Zakladni $kola a Mateiska $kola Budkov 5, Obec
~ | Budkov
A Zakladni Skola a matefska Skola Caslavice 110, Obec
" | Caslavice
. Zakladni Skola a Matefska Skola Dalesice 144, Obec
" | Dalesice
. Zékladni $kola a Matefska Skola Desov 105, Obec
" | Desov
. Zakladni $kola a Mateiska $kola Domamil 115, Obec
" | DOMAMIL
. Zakladni 8kola a Matefska $kola Dukovany 64, Obec
" | Dukovany
; Zakladni Skola a Matetska $kola Hartvikovice 90, Obec
" | Hartvikovice
i Zakladni skola a matefska Skola Okiisky, Heraltice 80 Obec
" | Heraltice
1 Zakladni $kola a Matefska $kola Lesonice, Jakubov u Mor. Obec
| Jakubov Budgjovic 130
1 Zakladni 8kola a Matefska $kola Rapotice, Kralice nad Oslavou 52 Obec
" | Kralice nad Oslavou
- Zakladni 8kola a Matefska $kola Kojetice 131, Obec
" | Kojetice
” Zakladni Skola a Matetska Skola Konésin 72, Obec

Konésin




15 Zakladni $kola a Matefska $kola Kouty 82, Obec
" | Kouty

I Zakladni $kola a matefska skola Lesonice 1, Obec
| Lesonice

. Zakladni skola a Matetsk4 skola Lipnik 42, Obec
' Lipnik

- Zakladni skola a matefska Skola Moravské Budé&jovice, Lukov 32 Obec
" | Lukov

i@ Zakladni Skola a Matetska $kola Ttebelovice, Mladonovice 67 Obec
" | Mladotovice,

20 Zakladni $kola a Matefska $kola Mysliborice 170, Obec
' Myslibotice

- Zékladni Skola a Matefska Skola Nové Syrovice 5, Obec
" | Nové Syrovice,

22 Zékladni Skola a matefska skola Opatov 68, Obec
" | Opatov

. Zakladni Skola a Matetska Skola Ptedin 139, Obec
" | Predin

24 Zakladni Skola a matefska Skola Namést nad Oslavou, Pysel 1 Obec
. Pysel

= Zakladni 8kola a Matefska $kola Rokytnice nad Rokytnou 15, Obec
" | Rokytnice nad Rokytnou

B Zakladni Skola a Matetska $kola Starec¢, Jakubské nam. 56 Obec
| Starec

. Zakladni Skola a matefska Skola Konésin, Studenec 123 Obec
" | Studenec,

2 Zakladni Skola a Matetska Skola Sebkovice 159, Obec
| Sebkovice

- Zakladni $kola a Matefska $kola Rouchovany 131, Obec

T.G. Masaryka Rouchovany




Zakladni Skola a Mateiska skola

Tiebelovice 54,

Obec

30. )
Tiebelovice,

o Zékladni Skola a matefska skola Ttebi¢, Na Kopcich 342 Obec
' Tiebi¢, Na Kopcich

. Zakladni Skola a matef'ska Skola Tiebic, Trnava 75 Obec
" | Trnava

. Zakladni Skola a Matefska Skola Valec¢ 222, Obec
" | Valeg

- Zakladni $kola a mateiska Skola Vladislav 203, Obec
" | Vladislav

- Zakladni 8kola a matefska Skola Ttebié, Vycapy 7 Obec
| Vytapy,

% Zakladni Skola a Matetska Skola Zeletava, Prazska 164 Obec
| Zeletava

o Zakladni Skola a matefska Skola Trebic¢, Bartuskova 700/20 Obec
' Trebi¢, Bartuskova

38. | Zakladni Skola Benetice Benetice 32, Obec

39. | Zakladni skola BudiSov BudiSov 221, Obec

40. | Zakladni Skola Dolni Vilémovice | Dolni Vilémovice 42, Obec

41. | Zakladni Skola Hrotovice Hrotovice, F. B. Zvéfiny 221 Obec

. Zékladni Skola Ludvika Svobody | Rudikov 167, Obec
" | Rudikov

43. | Z4akladni $kola Mohelno Mohelno 232, Obec

” Zakladni skola Moravské Moravské Bud¢jovice, Havlickova Obec
" | Budgjovice Havlickova 933

- Zakladni S$kola Namést’ nad Namést’ nad Oslavou, Husova 579 Obec
" | Oslavou, Husova

- Zakladni S$kola Namést’ nad Namést’ nad Oslavou, Komenského Obec
' Oslavou, Komenského nam. 53

47. | Zakladni Skola Okftisky Oktisky, Komenského 87 Obec




Zakladni skola Otokara Bfeziny

Jaroméfice nad Rokytnou,

Obec

48.
Jaroméfice nad Rokytnou Komenského nam. 120
49. | Zakladni $kola Police Police 146, Obec
50. | Zakladni skola Rapotice Rapotice, Skolni 69 Obec
51. | Zékladni Skola Svétlo Ttebi¢, Slunna 1138 privat. Sektor
- Zakladni skola T.G.Masaryka a Ptibyslavice, Kastanova 142 Obec
" | matefska skola Ptibyslavice
= Zakladni skola T.G.Masaryka Moravské Budéjovice, namesti Obec
" | Moravské Budgjovice Svobody 903
) Zakladni skola T.G.Masaryka Ttebi¢, Komenského namésti 61/6 Obec
| Tiebic
55. | Zakladni skola Ttebi¢ Tynska Ttebic, Tynska 8 Obec
56. | Zakladni $kola Tiebi¢, BeneSova Trebi¢, BeneSova 585 Obec
- Zakladni Skola Ttebi¢, Horka- Tiebi¢, Vaclavské namésti 12/44 Obec
" | Domky,
58. | Zakladni §kola Tiebic, ul. Ttebic, Kpt. Jarose 836 Obec
Kpt.Jarose
59. | Zakladni skola v Jemnice Jemnice, Namésti Svobody 88 Obec
60. | Zakladni $kola Vicenice u Namést’ nad Oslavou, Vicenice u Obec
Nameésté nad Oslavou, Nameésté nad Oslavou
Zdroj autorka (na zdklade informaci dostupné z: http://extranet.kr-vysocina.cz/seznam-

skol/zakladni-skoly/trebic)



http://extranet.kr-vysocina.cz/seznam-skol/zakladni-skoly/trebic
http://extranet.kr-vysocina.cz/seznam-skol/zakladni-skoly/trebic

Piiloha ¢&. 3 Uplné znéni dotazniku

Komunikace ucitele s rodi¢i Zzakii na 1. stupni ZS
Vazené pani uéitelky, vazeni pani uéitelé prvnich stupit ZS,
rada bych Vas timto pozadala o vyplnéni dotazniku, ktery je soucasti mé diplomové prace na
téma Specifika komunikace ucitele s rodici zakt zakladnich Skol.

Vase odpovédi a postiehy jsou pro mne velmi cenné. Cilem vyzkumného Setfeni je zjiSténi
urovné¢ komunikace ucitelt s rodi¢i zaka 1.stupnit ZS v okrese Ttebi¢, se zaméfenim na

komunikaci s problémovymi rodici.

Vyplnéni dotazniku Vam zabere ptiblizné¢ 5 minut.
Vsechny udaje, které poskytnete, jsou zcela anonymni.
Ptedem dékuji za Vas Cas a ochotu.

Barbora Kagirkova, studentka 5. roéniku magisterského oboru Ugitelstvi pro 1. stupeit ZS a

specialni pedagogika, Pedagogické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci.

1. Jaka je délka Vasi pedagogické praxe?

Napoveéda k otazce: Vyberte jednu odpoved

o 0-5let

o 6-10let
o 11-151let
o 16-20let

o 21 avice let
2. PovaZujete komunikaci s rodici za dileZitou?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpoved

o ano
o spiSe ano
o spiSe ne

o ne



3. Co je pro Vas vV ramci komunikace s rodici diulezité?

Napovéda k otazce: Strucné popiste

4. Vyberte z uvedenych moznosti, jaké formy komunikace s rodi¢i vyuZzivate.
Napoveéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovedi

o tfidni schizky

o individudlni schizky

o konzultaéni hodiny

o telefon

o email

o zakovska knizka, denicek

o socidlni sité (facebook, ICQ, skype,...)
o webové stranky Skoly

o dopis

o brozury, letacky

o ptirucky pro rodice

o besedy, seminaie pro rodice

o Skolni akce (besidky, jarmarky, akademie,...)

o Jiné..., prosim dopliite

5. Kdo je podle Vas problémovym rodi¢em?

Napovéda k otdzce: Strucné popiste

6. Vyberte z nasledujicich moZnosti, s jakymi rodici jste se za dobu Vasi pedagogické

praxe setkali:



Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovedi

O

agresivni

o pracovné vytiZzeni

o rozvedeni

o Z kulturné odli§ného prostiedi
o socialn¢ a ekonomicky slabi

o s ditétem v nahradni rodinné péci

Mrwe

7. Co povaZujete za nejcastéjsi pri¢iny problémi v komunikaci mezi uditelem a rodici
Zzaka?

Napovéda k otazce: Strucné popiste

8. Domnivate se, Ze zvladate efektivné komunikovat se vSemi typy rodicu?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpoved

o ano

o spiSe ano

o nevim
o spiSe ne
o he

9. Vyuzivate moznosti dal§iho vzdélavani v této oblasti? (Skoleni, samostudium)
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpoved

o ano

o hne



10. Znate nasledujici projekty?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovedi v kazdém radku

ANO NE Jsme zapojeni / vyuzivame
Rodi¢e Vitani O O O
Mediace do $kol O @) @)

11. Mate na zavér néjaké rady, jak Fesit ¢i pfredchazet problémam v komunikaci s rodici
Zaka?

Napovéda k otdzce: Strucné popiste

Jesté jednou dekuji za Vasi ochotu a ¢as vénovany vyplnéni tohoto dotazniku.

V ptipad€ z4jmu o dalsi informace mne miiZete kontaktovat na email:
bara.koblizkova@gmail.com



Priloha ¢. 4 — Predloha emailu

Vzor pro reditele skol:

Pozn. pro reditelky sSkol byl rozesilan stejny email, jen s pozménéenim uvodniho osloveni na ,,Vazena pani

reditelko "

Vazeny pane fediteli,

obracim se na Vs s prosbou o spolupréci na vyzkumném Setfeni ke zjisténi urovné komunikace
ucitell s rodi¢i zakd 1. stupnt ZS v okrese Tiebi¢, se zaméfenim na komunikaci s
problémovymi rodi¢i. Chtéla bych Vas timto pozadat o pteposldni tohoto emailu ucitelim

prvniho stupné na Vasi zakladni Skole s odkazem na vyplnéni dotazniku.

Jsem studentkou 5. roéniku magisterského oboru Ugitelstvi pro 1. stupent ZS a specialni
pedagogika na pedagogické fakulté Univerzity Palackého v Olomouci. Ziskané informace pro
mne budou velmi cenné pfedevsim proto, Ze se ve vyzkumném Setfeni zaméfuji pouze na Skoly

v okrese Trebic.

Vyplnéni dotazniku zabere ptiblizné 5 minut.

Vsechny poskytnuté udaje budou slouzit vyhradné pro ucely mého vyzkumu a jsou zcela

anonymni.

V piipad¢ zajmu se rada podélim o zavéry mého vyzkumu.

Mnohokrat dékuji za Vasi ochotu a spolupraci.

Pro vyplnéni dotazniku prosim kliknéte na nésledujici

odkaz: https://www.survio.com/survey/d/O3R2E9K5E3U8C7X8R

S pozdravem,

Barbora Kacirkova


https://www.survio.com/survey/d/O3R2E9K5E3U8C7X8R

Vzor pro konkrétni skupinu ucitelii:
Vazené pani uéitelky ZS Komenského,

obracim se na Vas s prosbou o spolupréci na vyzkumném Setfeni ke zjiSténi urovné komunikace
uditeld s rodi¢i zaka 1. stupnt ZS v okrese Tiebi¢, se zaméfenim na komunikaci s
problémovymi rodici.

Jsem studentkou 5. ro¢niku magisterského oboru Ugitelstvi pro 1. stupeit ZS a specialni
pedagogika na pedagogické fakult¢ Univerzity Palackého v Olomouci. Ziskané informace pro
mne budou velmi cenné piedevsim proto, Ze se ve vyzkumném Setfeni zaméfuji pouze na Skoly

v okrese Trebic.
Vyplnéni dotazniku zabere ptiblizn€ 5 minut.

Vsechny poskytnuté udaje budou slouzit vyhradné pro ucely mého vyzkumu a jsou zcela

anonymni.

V ptipadé zajmu se rada podélim o zavéry mého vyzkumu.

Mnohokrat dékuji za Vasi ochotu a spolupraci.

Pro vyplnéni dotazniku prosim kliknéte na nasledujici

odkaz: https://www.survio.com/survey/d/O3R2E9K5E3U8C7 X8R

S pozdravem a pranim pékného dne,

Barbora Kacirkova


https://www.survio.com/survey/d/O3R2E9K5E3U8C7X8R

Priloha ¢. 5 Odpovédi na dotaznikovou otazku ,,Co je pro Vis v ramci

komunikace s rodici duleZité?*

Duveéra, vzajemny respekt, komunikace tvari v tvar

Duveéra

Takt

Jje velmi diilezité komunikovat jak o ucivu, tak o chovani

Dulezita je podle mé otevienost, uprimnost, mit k sobé navzdajem diivéru, nebdt se mluvit
i 0 negativnich vécech, vytvorit si mezi sebou vztah, aby vse mohlo dobre fungovat.
Jednotné piisobeni na dité, spolecné cile a ,,tahnuti za jeden provaz “

vzajemnd ucta a tolerance, snazit se pochopit druhou stranu a nebyt vztahovacny
Dulezité je, abychom se spravné chdpali a vidy nasli reSeni situace, v které se nachazime.
Individualni schiizky, vzajemné respektovani, vzajemna tolerance, informovanost

Byt klidny a uprimny

Vzajemna empatie, trpélivost, vstricnost, pokora

Vzajemna spoluprdace v zajmu ditéte

Vstricnost a pochopeni, naslouchani a presné vysvetleni problému

Spoluprace

Vzajemna ditvera

Informovat zavcas, ne az se problémy nakupi.

Prekazky mezi ditétem, rodicem a ucitelem brat jako vyzvu k napravé
ochota komunikovat

Slusnost, vstiicnost, vécnost, strucnost, ochota naslouchat si.

ujasneéni predavanych informaci a dalsi domluva, plan

nastaveni urcitého rezimu komunikace, pravidel setkavani, telef. upozornéni apod., umeni
jednat v klidu a s empatit

Porozumeni, tolerance, uprimnost

Komunikovat jakykoliv problém hned, bez odkladani.

Klidna atmosféra

Zpétnd vazba od rodicu, vzajemna domluva na pravidlech, diislednost i tolerance.
Poznat viiv rodinného prostredi na dité a cilené nastaveni odpovidajici komunikace
Uprimnost

Spoluprace na vzdeélavani jejich ditéte



pravidelna komunikace, spoluprace a vzdajemné porozumeéni si

informovat

Vyjasneni ocekdvani, pozadavki jak ze strany rodicii, tak ze strany Skoly a nastaveni
spolecného pohledu na problém.

Vzdajemné pochopeni. Ucitel potrebuje mit predstavu o tom, jak dité funguje v rodiné a
rodic potrebuje pochopit, jak probiha vyuka ditéte ve Skole. V obou prostredich se dané
dité obvykle chova rozdilne.

vzajemna ditvera

Hledani spolecného resent, spoluprace, pravidelné nastaveni zpétné vazby

Odpovédi respondentii s praxi 21 a vice let:

Otevienost, vzajemnd snaha se vzdajemné pochopit a vyslechnout

pravdomluvnost

Zajem rodicii

Vstricnost, nadhled a klidné jednani, ochota domluvit se a resit problémy, nesvalovat vinu
na druhého, véasna komunikace v pripadeé vznikajiciho problému (neprospéch, nekdazen).
Jasné pojmenovani problému, jasné stanoveni postupu reseni, ukolu skoly, rodicii,
ditete...

Vzdjemna spoluprdce a jednotny postup

Jeden druhému musi naslouchat.

Ujasnéni pravidel prace s zZaky, spolecny postup v pripadé problémii, zdajem rodicu o
chovani, prospéch, socialni vazby deti

divera

vstricnost, dostupnost

Spoluprace

aby diverovali uciteli, Ze mame spolecny cil

S rodici jsem v kontaktu denné pres tridni webové stranky, e-mail, telefon.

uprimnost, otevienost, vzajemna ditvéra, empatie,

jasnost

Vzajemnou slusnost, porozumeni a pokud mozno shodu ("tahnout za jeden provaz")
vzajemnd podpora, porozumeéni

Komunikovat primo, nabizet riizné moznosti setkavani i tok informaci pomoci modernich
technologii.

spolecna snaha a cil pri vyuce

respekt a véasnost

okamZzité reseni vSech problémii, osobni setkani

Nezkreslené informace sdelované osobné rodicum a naopak

Ze se domluvime na reseni problému a snazime se to dodrzet.

Abychom "tahli za jeden provaz

Slusnost

Jejich zpétna vazba, ochota komunikaci resit problemy.

Aby se rodice nebali komunikovat, aby chtéli komunikovat a aby se s nimi dalo
komunikovat.

Osobni kontakt, zpétnd vazba

Zda zZaci ucivo zvladaji a rozumi mu, zasilani tydennich planii a diilezitych informaci



otevrenost, slusnost, privétivost

Vzdjemna duvera, diislednost

Aby rodic¢ byl o vSem vcas informovan, byl s ucitelem naladén na stejnou notu.
otevrenost, tolerance, naslouchani

Brat rodice jako partika, se kterym mame spolecny cil pri vzdelavani a vychové jejich
ditete.

Vzdjemné porozumeéni, nastaveni pravidel a spolecného cile

vzajemna ditvéra a spoluprdce

duvera, komunikace v zajmu ditete

zpétnd vazba

Nezkreslené informace sdélované osobné rodicum a naopak

Vzdjemna divera, vstricnda komunikace, osobnost ucitele

ochota komunikovat

domaci prostredi pro pripravu do Skoly

Ochota rodicu spolupracovat s uciteli

Poznat a pochopit podminky, v kterych dité vyrusta a je vychovavaino



Piiloha €. 6: Odpovédi na dotaznikovou otazku ,,Kdo je podle Vis problémovym

rodicem?
Odpovédi respondenti s praxi 0-5 let:

Nespolupracujici rodic, nezajima se o pritbeh vzdelavani svého ditéte

Rodic bez zajmu

Ten, ktery si neuvedomuje rodicovské povinnosti a neplni je

Rodic, ktery nechce spolupracovat

Rodic, ktery nechodi na tridni schiizky, popr. nekomunikuje s ucitelem. Ddle rodice, kteri
nedodrzuji pokyny pro praci s détmi, nevénuji se jim a radné je nepripravuji do Skoly
Rodic, ktery nema zdajem o to, co se ve skole déje, opak rodice, ktery vsechno vi a zna

Je to rodic, ktery neplni své povinnosti (nechodi na tiidni schiizky, zanedbava sve dite, ...)
Rodice, kteri za kazdou cenu prosazuji sviij ndzor.

Ten, ktery neumi resit vzniklé situace, nezajima ho jeho dité nebo dany problém
Workoholik bez zajmu o dobro ditete

ten, kdo ma problém sam se sebou a snazi se ho ventilovat (distribuovat) na jinou osobu —
v nasem pripade na ucitele

Ten, ktery nechce nic resit, nekomunikuje, nema zdajem spolupracovat nebo situace
vyhrocuje a popira jejich duleZitost

Ten, ktery se dostatecné nesnazi o uspéch svého ditéte a nespolupracuje se skolou

Rodic, ktery se schovava za vypisovani na dalku, stéZuje si na banalni véci, Siri tyto
nepravdy a polopravdy mezi ostatni rodice, neumi prijit a vvkomunikovat nastaly probléem
tvdari v tvar.

Odpovédi respondenti s praxi 6 - 10 let:

Rodié, ktery neni ochotny spolupracovat.

Aktivné nespolupracuje s ucitelem, nekomunikuje, resi jiny rodinny problém, je jiné , jiné
Ten, ktery neumi pripustit problém s ditétem.

alkoholik, socidlné slabsi skupina obyvatelstva, cizinci nekomunikujici v ceskem jazyce
rodic bez zajmu o své dité, o své povinnosti a povinnosti ditéte

Odpovédi respondenti s praxi 11 - 15 let:

Rodic, ktery uciteli neduiveruje, vidy ma svou pravdu a neni ochoten kompromisii.

rodic¢ ktery odmita prijmout jakoukoli radu, vytku ¢i doporuceni a je presvédcen o své
vlastni dokonalosti

Ten, ktery se za kazdou cenu zastava svého ditete, nepripusti a neuzna omyl, nebo si dokonce
vymysli, aby své dite i sebe kryl.

Ten, ktery nenasloucha ale stoji si na své pravde

Rodic, ktery se nestara radné o své deéti, je agresivni nebo naopak se Skolou nespolupracuje
a nekomunikuje.

Nezajima se o vyuku a prospéch svého ditéte



takovy, ktery nerespektuje nazory druhych, neslysi na fakta, nezajima se o dité a deni kolem
neho, md jen svoji pravdu

nespolupracujici rodic¢

Vejtaha z Nafukova, Prudi¢ Obecny, Ignorant Zakazdoucenu, Vsechnovim Poucovaci

Odpovédi respondenti s praxi 16 - 20 let:

ten, ktery nekomunikuje vitbec a nemd zajem o skolu a skolni akce

Ten, ktery bere ucitele vyhradné jako nepritele a skolu jako valecné pole. Takovy rodic
nemd zdajem o spolupraci se Skolou, ale chce jen prosadit své nazory.

nespolupracujici rodic, rodic, ktery neustale na vsem hleda chyby, ktery vSechny problémy
dava za vinu ucitelum

Egoista, ktery vidi jen své zajmy a nedokaze si pripustit, Ze ucitel neni ve skole jen pro jeho
ditée. Problémovy rodic¢ nepripousti, ze ucitel je profesional ve svéem oboru, ma mnoho
zkuSenosti a musi se ridit i mnoha narizenimi.

Ten, kdo nema zdjem.

Ten, ktery nema zdajem o spolupraci

Rodic, ktery odmita odpovédnost za chovani svych deti

Odpovédi respondentii s praxi 21 a vic let:

Rodi¢ bez schopnosti komunikace

Rodic, ktery nedokaze naslouchat, prosazuje své ndazory nebo naopak nechce komunikovat.
nesoudny clovek, ktery si mysli, Ze jeho dité je nejlepsi a neunese vytky

Uzkostnd matka

S problémovymi rodici se moc nesetkavam, snazZim se problémum spiSe predchdazet.
Problémem je, pokud rodice absolutné véri svym détem, nevyslechnou prip. neveri druhé
strané (Skole, spoluzakiim). Hledaji chyby pouze na strane skoly, nedokdzou objektivné
posoudit nadani svého ditéte. Nediisledny rodic, prilis ochranitelsky rodic atd.

Kdo nemd zajem o své dité, jeho vzdélani a o spolupraci se skolou

Rodic, ktery se o své dité vitbec nezajima, ale i rodic, ktery nékde néco slysi, hloupého si
precte a nesmysiné argumentuje a nemiizete mu nic vysveétlit, mozna tito rodice jsou horsi.

Rodic, ktery nekomunikuje s ucitelem. Vetsinou jsou to rodice, kteri prilis nekomunikuji ani
s detmi (da se Fici, Ze o né neprojevuji prilis velky zajem), dale také rodice pracovnée vytizeni.
probléemovy clovek, ktery ma déti

Ten, ktery nebere na vedomi pokud ma dite nejaky problém a nespolupracuje na jeho reseni.
Ten, ktery se mnou nechce komunikovat.

Ten, ktery nejevi prilisny zajem o sve dité.

Vecny remcal

ktery nechce komunikovat se Skolou, ucitelem

Ten, ktery nespolupracuje.

Nejvice probléemovy rodic je ten, ktery se nezajima o své dité. Nebo ten, co nerekne sviij
nazor do oci, ale neékde mimo Skolu. Jsou mnohem nebezpecnéjsi nez ten, ktery si prijde
stézovat - s takovym rodicem po uklidnéni emoci lze diskutovat a dojit k néjakému zaveru,
kompromisu.

nepripusti nic nez sviij pohled



Ten, ktery nema zajem o reseni eventualnich probléemu ditéte.

ktery nechce slyset jiny nazor, nebo ten, co se vitbec nezajima

Kdo nejedna primo

Ten, kdo nema o dité zajem

nepripusti si pochybeni, nespolupracuje, utoci, dite se ho boji

ten, ktery hledd jen chyby na druhych a nepriznd své viastni

ten kdo nechce problémy resit

Ktery se nezajima o nové informace ze skoly

Ten, ktery vidi pouze toho svého "génia"

Ten ktery se neinformuje i kdyz ma dité problémy.

Radi, hleda chyby, ale sam nedéla to, co ma.

Odmita komunikaci, neslysi na nazor vyucujicich, vyhrozuje vyucujicim, slovne napada
vyucujici, nereaguje na vyzvy ze strany skoly, .....

Rodic, ktery zdadnym zpisobem nekomunikuje, nestard se o Skolni vysledky, pokud je
problém, vzdy je na strané ditéte

nezajima se o sve dité

Spatna komunikace, pokud jsou presvédceni jen o své pravde, ti, kteri dité rozmazluji,
nekriticti rodice

Rodic, ktery prezentuje doma Skolu, jako problémové misto

Ma nevychované/problemové dité a neustale ho obhajuje

nekomunikuje, nespolupracuje, arogantni, agresivni, vidy v opozici

Rodic, ktery vidi skolu jako zlo a nutnou, ale neprijemnou povinnost.

Rodic¢ s neprimerenymi pozadavky at’ uz na dité nebo na ucitele. Rodic, kterému je dité
lhostejné.

ten, ktery nepochopil, ze skola a rodina musi spolupracovat a je presvédcen jen o své pravde
ten, ktery mysli spis na vlastni pohodli nez na dité

Rodic, ktery si mysli, Ze chodil prece do skoly, tak vse vi a vSemu rozumi.

Neveri uciteli

ktery hleda pricinu prospéchového neuispéchu jen ve skole

Ten, ktery se nestara o sve dité, nechava ho rist naprosto volné a pak jeho neuspéchy svadi
na "Spatnou" vychovu ucitele.

Clovék s nedostatecnou davkou citu k ditéti, alkoholik, navykové ldtky,



Priloha €. 7: Odpovédi na dotaznikovou otazku ,,Co povaiujete za nejcastéjsi

PFiciny problémii v komunikaci mezi ucitelem a rodici Zaki?“

witizenost rodicii, neochota rodicu, nezajem rodicii, neprizpiisobeni pedagoga

Neochota ze strany rodicu, nechtéji prijit osobné do skoly a problém resit. V opacném
pripadeé jdou rodice primo za vedenim skoly, aniz by konzultovali problém s danym ucitelem.
Napriklad rozvod, kdy se rodice pomlouvaji u ucitele a oba pristupuji k diteti odliSnym
zpusobem. A socialné slabi rodice, kteri nejevi o dité dostatecny zdajem.

nepochopeni toho, Ze nejsme jako rodi¢ a ucitel proti sobé, ale mame spolecny zdjem a cil
a tim je spokojené dité

neochota, povysenost, predsudky

Nezajem rodice poslouchat ucitele

Problémy ditéte ve vychove nebo vzdélavani

Bezohledni rodice.

Spatné pochopent, kratky c¢as na komunikaci

Komunikacni Sum, emocni vazba rodicii na dité, efekt prvniho dojmu , predsudky,
Vytizenost rodicu, neochota rodicui, nezajem rodicu, neprizpiisobeni pedagoga

Verze ditéte

Neticta, nediistojnost, arogance, sobeckost

Vzdajemné nepochopeni (které miize vzniknout na obou strandach,).

Malo casu

ze strany rodicu neochota resit problém, dodrzet smluvena pravidla, povinnosti
nedostatek casu, neduvera, nizke vzdelani

Ucitelé neumi vhodné komunikovat s rodici.

Omezeni se na popis nezdadoucich projevii do ZK s naslednymi postihy

Kdyz ma rodic i ucitel odlisné predstavy o vzdélavani ditéte.

Nezajem, nedorozuméni, nedisciplinovanost, nizka inteligence

neochota spolupracovat

rodic haji sve dite, nechce si pripustit urcité problémy, je vytizeny, ditéti se doma nevénuje
Nezajet ze strany rodici

nedorozuméni, neochota rodicu komunikovat

ucitelé casto resi problémy, az kdyz jich je prilis; nebo naopak resi kazdou drobnost
Neékteri nekomunikuji vitbec, nebo vidi své dite jako genialni.

Nezdjem rodicu

Neochota spolupracovat



Nechut spolupracovat, nedostatecna rodicovské kompetence

Nezajem od rodice

nezdjem, podeziravost, nedostatek respektu a ucty

Nizke 1Q rodice, mozna jesté vic EQ. S rozumnym rodicem se da domluvit na cemkoli a
problém v klidu vyresit.

kdyz si rodic mysli, Ze ma genidlni a bezprobléemové dité a nepripusti, Ze by to mohlo byt
jinak

Nedostatek casu na dialog (na obou strandach), vzajemna nedorozumeéni. Pokud je moznost
si s rodici v klidu promluvit, velka cast veci se tim vyresi.

nezajem o Skolu, vulgaritu

Odpovédi respondentii s praxi 21 a vice let:

Neschopnost naslouchat

Malo prilezitosti

nepochopeni problému

Vytizenost rodicii

Pozdni resent problémii, neochota najit spolecné reseni probléemu a zvolit spolecny postup,
spolupracovat, plnit slibené pri piisobeni na dité, pri domaci pripravé apod.

Udajna prepracovanost rodicii a nedostatek c¢asu

Nekdy se tito rodice vitbec nedostavi na tridni schiizky, konzultace, nemdate moznost s nimi
komunikovat. Kdyz se vam to nahodou povede, vse slibi a nic nedodrzi.

Neochota vitbec komunikovat.

celkem zviadam :)

Nezajem

Nekteri rodice nechtéji s uciteli komunikovat a nejsou ani schopni a ochotni nic zmeénit.t.
neporozument

Kdyz je rodic problémovy

reseni situace s horkou hlavou, spatné informace, nedostatecné informace, neporozument
si, Spatné nastavena pravidla, nedodrzovana pravidla, nediislednost

nezdjem, opozici

Nezajem rodicit a nékdy prosazovani, za kazdou cenu, svych (i nespravnych nazorit)
nadrazenost jedné nebo druhé strany, neschopnost poslouchat

Nedostatek informaci na obou strandch.

Vsechno nechaji na skole

nepovazuji profesi ucitele za duleZitou, agresivita apriori zaujatost a ¢asova intolerance
odkladani resent problémii

Zprostredkované informace tlumocené detmi

Socialni site (rodice mezi sebou casto komunikuji pres Facebook)

Rodi¢ problém nevidi, neni tudiz ochoten se o néem bavit.

Rodice nepripusti ndazor vyucujictho, nepripusti, Ze je néco spatné z jejich strany ci ze strany
Zdka. Rodice odmitnou komunikaci s ucitelem, radeji komunikuji hned s vedenim skoly,.....
Neochota rodice resit vychovné nebo studijni probléemy ditéte, natlak rodice na ucitele
nezdjem ze strany rodiny

pokud jsou rodice nekriticti a veri svému ditéti absolutné vse

Problém prijit véas a domluvit se na néjakém reseni.

Obava ucitelu s reakce rodicu.



rodi¢ nekomunikuje, nema zdajem, ma dojem, ze si miize k uciteli vsechno dovolit
Bezmezna ditvéra rodicu v tom, co jim déti reknou.
Nezajem, nepochopeni

aroganci

nezdjem nebo prilis ambiciozni rodice

Cas rodicii - pracovni vytizenost, nékteri nemaji PC
nezdjem ze strany rodicii

Vysokeé sebevedomi rodice

snizovani autority ucitele rodicem

Nezajem rodice o problémy svych deéti

Lhostejnost, nepriméreny pohled na schopnosti Zdka



Priloha €. 8: Odpovédi na dotaznikovou otazku ,,Mdte na zdavér néjaké rady, jak

Fesit ¢i predchazet probléemiim v komunikaci s rodici Zaki 2

Vse resit vcas, nepoucovat rodice, nabidnout sviij pohled na vec, byt otevieni

Snaha o kompromisy, vzdjemnad empatie

Byt vstricny a vzdy Fict néco pozitivniho, navodit dobrou atmosféru i kdyz se resi problém
Ucit se asertivnimu jednani.

Véas informovat rodice o tom, co jim chci predat. Pristupovat pokud.je to mozné je.
kazdému individualné

Mit trpélivost

Naslouchat, byt vstricny, mit pochopeni, udrzet si své osobni hranice

Neodsuzovat a vsechny vlastni navrhy a pozadavky podkladat ditvody

Prijmout fakt, ze bez komunikace to nepujde

vyuzivat nabidek sluzeb neziskovych organizaci
Telefonicky - ihned jak se vyskytne problém (nékdy lepsi zavolat diive nez prijde dité domii)
Ohleduplnost formou zjistovat stav urovnée spoluprdce, neustdle se zvedat a zacinat znovu...

Slusnost, vstricnost, vécnost, strucnost, ochota naslouchat si

empatie, nadhled, jasna pravidla a hranice, pripadné jednani s pritomnosti dalsiho
zamestnance Skoly

Tolerance, pochopeni, vhodné prostredky komunikace

Je potieba byt v tomto sméru jako ucitel aktivni a s rodici komunikaci aktivné navazovat
Zasadni véci resit zavcas, vyplati se informovat rodice drive, nez prijde dité domii

Snazit se byt mila a vstricna, vzdy jednat klidné, a profesiondlné.

neprestavat se snazit komunikovat

Castéjsi a uzsi komunikace s rodici

Vstricny pristup ucitele

snazit se udrzovat kontakt, brat lidi takové, jaci jsou, jednat s uctou

Informace, informace, informace. predem si rozmyslet, jaké pozadavky a pravidla hodlam
nastavit, rodiciim vysvetlit, proc je to diilezité, jak to funguje, jak se to da zménit.
informovat, byt vstiicny, komunikovat a spolupracovat

co nejvice se setkavat a vyuzivat formy komunikace, které rodiciim vyhovuji (i maily nebo
SMS). Komunikovat vécné, nevkladat negativni emoce do komunikace i kdyz resim néco pro
rodice neprijemného. Nezlehcovat ndzory a pripominky rodici, ptat se na né i pokud



nemusime resit néco neprijemného a ziskat tak od rodicii duvéru, aby ucitele brali jako
autoritu a partnera pri vzdélavani a vychove svého ditéte
umeni naslouchat, empatii, lidsky pohled

Odpovédi respondentii s praxi 21 a vice let:

Jednat v klidu a opatrné

Jasna domluva na zpiisobech komunikace, pravidelné setkavani

Slusnost (2x)

Nepristoupit na jejich hru (byt agresivni, zvySovat hlas atd.), jestlize chcete komunikovat,
musite se obrnit trpélivosti, slusnym chovanim, usmévem. Snazim se najit vhodné reSeni,
ktere bude pro obé strany férové a rodice ho mohou v ramci moznosti splnit.

zodpovedné a dusledné pracovat, diagnostikovat (nejen opravovat chyby), byt flexibilni
Naslouchat, byt empaticka, vyvolavat pocit, Ze obeéma stranam jde hlavné o dite

vzajemny respekt a snaha resit problémy

Byt empaticti, ale rozhodni.

vstricnost a ochota naslouchat

Jedna moje byvala kolegyné mi kdysi davno rekla, Ze pri rozhovoru, ktery je neprijemny, je
treba dite nejdrive za néco pochvalit. Kazdé dité je za co pochvalit. A teprve potom zacit s
tim ALE... Ridim se tim uz mnoho let a s komunikact s rodici nemdam problém.

Skveleé skoleni o komunikaci s rodici pro nas ucitele délal pan Miroslav Hubatka - snazim
se postupovat podle jeho rad. VZdy se mi to vyplatilo. Pan Hubatka nam ukdzal, jak rozdélit
rodice do nékolika typii a jak s jednotlivymi typy zachazet. Nelze to vypsat v 500 zn. Obecné:
je treba predchazet konfliktuum budovanim vzajemné divery, pri konfliktu zachovat klid,
neresit situaci s horkou hlavou, vytvorit si casovou rezervu na promyslené jednani,
vyslechnout si nazor rodice, dojit spolecné k reseni.

vzbudit zdajem o sve dite, trpélive vysvetlovat

Otevrené rodicum sdélit pri prvnim setkani, Ze mate stejné zajmy ve vztahu k jejich détem,
Ze nejste jejich nepritel a Ze je dobré nepodléhat Fecem a pomluvam "jedna pani povidala.
Také aby védeli, ze problém je spravné resit nejprve s ucitelem a ne se sousedkou.
vzdajemné porozuméni

To je velmi individudlni.

Pri rozhovoru vzdy Fict na zacatku néco pozitivniho, uvolnit atmosféru.

ucitel by mel umét jednat s rodici bez afektu, prijimat také urcité kompromisni reseni nebo
Jje alespon castecné vyzkouset tak , aby rodic vycitil ze

oboustranny respekt

Nemam. Ke kazdému rodici je tieba pristupovat individualné.

Pravidelnost, smysluplnost schiizek

na prvni tridni schiizce si vzdy vysvetlime zakladni pravidla, diisledné dbame na dodrzovani,
Skola a rodice musi byt partaci, pak jsou spokojené obé strany i deti

rodice musi uciteli duveérovat, jejich ditée musi mit rado svého ucitele

Individualni pristup

zvySeni prestize ucitelského povolani ve spolecnosti

Casto spolupracovat s rodici problémovych zdkii.

O vsem zavcas informovat rodice.
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