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Abstrakt:

Bakalatska prace se zabyva jedinci v naro¢nych Zivotnich situacich ohrozenych socialnim
vyloucenim. Zjistuje, sjakymi potizemi klienti pfichazeli do konkrétni neziskové
organizace, jaké postupy a metody piimé prace s nimi byly voleny a jak se dafilo
problémy piekonavat a fesit. Teoretickd ¢ast sumarizuje dostupné informace o krizich
vyloucenim), vymezuje pojmy socialni prace a popisuje jednotlivé metody socialni prace.
Praktickd c¢ast vychdzi zrozséhlych zéapisit z rozhovorit s klienty jedné konkrétni
neziskové organizace poskytujici sluzby socidlni rehabilitace. Vyzkumny soubor tvoii 3
vhodné vybrané kazuistiky. Data jsou zpracovana kvalitativné a vysledky jsou

prezentovany v jednotlivych kazuistikach.

Klicova slova: krize, stres, rizikové skupiny, socialni patologie, vylouceni, coping,

socialni prace, ztrata bydleni, ztrata zaméstnani, dluhy, socidlni poradenstvi

Abstract:

The bachelor thesis deals with individuals in difficult life situations at risk of social
exclusion. It finds out what difficulties the clients came to a particular non-profit
organization with, what procedures and methods of direct work with them were chosen
and how the problems were overcome and solved. The theoretical part summarizes the
available information about crises (their causes, types, stages), groups at risk (at risk of
social exclusion), defines the concepts of social work and describes individual methods
of social work. The practical part is based on extensive notes from interviews with clients
of one particular non-profit organisation providing social rehabilitation services. The
research set consists of 3 suitably selected case studies. The data are processed

qualitatively and the results are presented in individual case studies.

Key words: crisis, stress, risk groups, social pathology, exclusion, coping, social work,
loss of housing, loss of employment, debts, social counseling
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UvVOD

Kazdy ¢lovek se v priubéhu svého zivota dostava do naroénych Zivotnich (zatézovych)
situaci a vypotradava se s nimi riznou merou. V drtivé vétSin€ je zvladne sdm nebo
s pomoci svych blizkych, coz jej formuje a zvysuje jeho psychickou odolnost. Nekdy to
ale nestaci a prichdzi na fadu socidlni pomoc. A prave popis rizikovych skupin
(ohrozenych socidlnim vyloucenim) a metody prace s nimi (v teoretické i praktické

rovin€) jsou pfedmétem této bakalarské prace.

V prvni kapitole teoretické ¢asti se zabyvam tim, jak se lidé do krize (neboli naro¢nych
zivotnich situaci) dostavaji a jaké faktory maji na pribéh krizové situace vliv. Co to krize
znamena, jaké zname druhy krizi, zminuji typologie riznych autort. Jaky je jejich prubeh
a z jakych fazi se skladaji. Co jsou krizové spoustéte neboli precipitory krize, jaké
zatézové situace rozliSujeme obecné a jaké faktory maji na prubeh zatézové situace vliv.
Popisuji také nevédomé obranné reakce slouzici k eliminaci uzkosti jedince (a upravujici
realitu), vznik a vyuzivani védomych copingovych strategii, dale vznik psychické
odolnosti (resilienci) jedinct a uvadim nékteré z jejich koncepti jako jsou locus of
control J. Rottera ¢i self-efficacy A. Bandury. Na zavér uvedu dal§i osobnostni

charakteristiky, které maji vliv na zvladani stresu.

Ve druhé kapitole se zabyvam rizikovymi skupinami, to jest skupinami lidi s uréitym
socialnim problémem (nezaméstnanost, ztrata bydleni, ...) zpisobujicim zvySené riziko
socialnitho vylouc¢eni. Kromé& charakteristik jednotlivych rizikovych skupin nékdy i

popisuji, jak se dany ¢loveék v dané skupiné miZe ocitnout.

Tteti kapitolou se od popisu lidi v krizi (a krizi obecné) dostavam k socialni praci.

Pojednam zde o tom, co to socidlni prace vlastné je, jaké jsou jeji cile a k ¢emu slouzi.

vvvvvv

Ve ¢tvrté kapitole popisuji metody prace s klienty. Vénuji se navazani vztahu s klientem,
detailnéji se zabyvam pribéhem rozhovoru a technikami, které 1ze v rozhovoru pii praci
s klientem uzit, rozpracovavdm jednotlivé etapy case managementu, popisuji praci

s pocity a emocemi jedince.

V péaté kapitole se opét dostavam k rizikovym skupinam, tentokrate ale popisuji konkrétni

metody prace, jez se u nich uzivaji a sluzby (Casto specifické), které se pro n¢ nabizi.



vvvvvv

ptedchozich kapitol se zde nezaméfuji na teorii (reSersi), ale popisuji a vyhodnocuji mé
praktick¢ zkuSenosti s klienty v konkrétni neziskové organizaci poskytujici sluzby
socialni rehabilitace. V minulosti jsem zde totiz pracovala jako pracovnik v socialnich

sluzbach.

Prakticka cast je délena do dvou kapitol, v Sesté kapitole popisuji metodiku a v sedmé
jsou sepsany vysledky. V metodice stanovuji cil vyzkumu a vyzkumné otazky, popisuji,
jakym zptsobem byla sebrana data, vybirdm vhodné respondenty, vytvaiim kategorie pro
oteviené kodovani a kone¢né analyzuji data. Ve vysledcich jsou pak zapisy nékolika
vybranych klienti metodou otevieného kodovani ,,pfevypravény* s cilem co nejlépe

zodpovédét vyzkumné otazky (a tim naplnit cil této prace).

V posledni kapitole diskutuji vysledky, vénuji se nékterym vyzkumnym otazkdm a

naplnéni cile. Pfikladam vlastni postiehy a doporuceni.

Cilem bakalarské prace je tedy zjistit, s jakymi problémy klienti do konkrétni
neziskové organizace prichazeji a jak se dari jejich problémy prekonavat a Fesit.
Na nékolika kazuistikach ukazuji, jak jsme problémy FeSili, jaké metody jsme

pouzivali a jak se dafilo cile klienti napliiovat.



TEORETICKA CAST

1 Krize

Kazdy z nas se n€kdy v zivoté dostal do krize ¢i jiné zatézové situace. Kazdy z nas ale
proziva takovéto situace jinak. Zalezi na mnoha faktorech. Jednim z nich je i naSe
hodnoceni situace. Dle Spatenkové (2004) je tedy krizi takova situace, kterou za krizi
povazujeme. Casto sklofiované motto , Krize je Sance™ nam napovida, e se na krizi lze
divat i pozitivné. Mze nas mnohému naucit. A pokud situaci sami nezvladame, uci nés

alespon pozadat o pomoc. Coz je nemén¢ dulezité.

1.1 Vymezeni pojmu Krize

Hartl (2004, s. 119) definuje krizi jako ,,extrémni psychickou zatéz, nebezpe¢ny stav
schopny vyvolat selhdni dosavadnich regulativnich mechanizmi, nefunk¢nost v oblasti
biologické, psychické nebo socialni; téZ rozhodujici Zivotni udélost, obrat v 1é¢be, obdobi
pfechodu mezi vyvojovymi stadii.“ Podle Spatenkové (2004) je krize stav vnitini
nerovnovahy zpiisobeny kritickymi nebo jinak naro€nymi udélostmi. Jednd se o
pfechodny stav, vyZadujici zdsadni feSeni této obtizné situace. Kastova (2010) vnima
krizi také jako Sanci a ptilezitost k vétsimu rozvoji. Pfedklad latinského slova ,,crisis “ do

¢estiny znamena ,,nahly obrat“ ¢i ,,rozhodnou dobu“ (ptispévovatelé Wikipedie, 2021).

Dle Vagnerové (2012) je psychicka krize stavem vnitini nerovnovahy v dusledkii ndhlého
vyhroceni situace nebo dlouhodobé¢ plisobici zatéze a jeji kumulace. Tyto narocné zivotni
situace se li§i svou intenzitou, trvanim a zavaznosti. Spatenkova (2004) popisuje krizi
jako situaci, pfi niZ nestaci uplatnit navyklé strategie zvladani. Je charakteristickd svou
intenzitou a nestandardnosti, provazi ji silné emoce, pocity ztraty, ohrozeni, ale i vyzvy.
Je typicka nejistou budoucnosti, pocitem ztraty kontroly, naruSenim dennich zvyklosti a

nutnosti zmény.

Bastecka (2001, in Spatenkova, 2004) upozoriiuje na rozdil mezi krizi a traumatem, krize
je definovana jedincem subjektivné, tedy jedincem, ,,kterému se to stalo “, zatimco trauma

je dané udalosti, které piesahuje jeho béZznou zkusenost, tedy tim ,,co se stalo®.

Casto se pojem krize zaméfiuje s jinymi pojmy jako jsou konflikt, stres, deprese, trauma

(Spatenkové, 2004). Tyto pojmy definuje také Vagnerova (2012), ktera uvadi navic
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frustraci a deprivaci. PopiSeme si je, abychom mohli 1épe porozumét situacim, ve kterych

se jedinci mohou nachézet.

Frustraci nazyva situaci, ktera je charakteristicka ztratou nadéje na uspokojeni potieby,
je prozivana jako zklamani. Oproti tomu konflikt, je charakterizovan stfetnutim dvou
protichtidnych, intrapsychickych sil. Napi. odlozeni okamzitého uspokojeni na vrub
dlouhodobé;jsiho cile. Stresova situace je situaci, ve které je organismus nadmérné zatizen

probihajicimi udalostmi, jez vnima jako neptfedvidatelné a na které nema dostatecny vliv.

Traumatickd udélost je spiSe nahld udélost (jak uz jsem napsala vyse, je dana tim, co se
stalo) a zpusobuje ztratu jistoty a bezpe¢i. Na klienta pusobi predevsim emocné.
Deprivace je stav dlouhodobého neuspokojeni potieb jedince, at uz biologickych,

citovych, podnétovych, kognitivnich ¢i socialnich.

V ramci této bakalarské prace budu osobami v Krizi rozumét lidi v naroénych
(zatéZzovych) situacich. Pro uplnost bych jesté rada uvedla definici psychosocialni zatéze
jako takové od P. Hartla (2009, s. 699). Psychosocialni zatéz je: ,,zatéz, ktera plyne ze
svizelnych socidlnich vztaht ¢i situaci; jejimi ukazateli mohou byt: ztrata pocitu dobrého
zdravi, zesilujici pocity nejistoty, rostouci pocity vnitfniho nebo vnéjSiho ohroZeni,
prohlubujici se pocity nedostadivosti V socialnich rolich a tkolech, neschopnost
pfizptsobit se novym situacim, pocit ohrozeni zivota, ktery vede k Zivotnimu

bilancovani‘.

1.2 Priciny krize

Pti¢iny krize rozliSujeme vnitini a vnéjsi faktory. Mezi vnéjsi pfic¢iny fadime jakoukoliv
ztratu (ztratu zaméstnani, bydleni, ale 1 ocekdvani z neuskute¢néného povySeni, ¢i
narozeni postizené¢ho potomka), volbu mezi dvéma alternativami (pfikladem je znamy
Buridantiv osel mezi dvéma kupkami sena, ktery se nemiiZe rozhodnout, kterou si vezme
a proto zemie) a také jakoukoliv zménu vnéjSich podminek (napf. zménu zdravotniho
stavu, pracovnich podminek apod.) Vnitini pfi¢inou je nedostatecna adaptace na svij

vlastni vyvoj a neschopnost zvladnout vyvojové tikoly (Thom 1992, in Spatenkova,

2004).
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1.3 Typologie krizi a jejich faze

Abychom dokazali dobfe porozumét, v jakych krizovych situacich se klienti mohou
nachazet, popiSme si nékteré z nich. Vybrala jsem si typologii uvedenou v knize
Spatenkové z roku 2004 (in Badura-Madej, 1999). Krizové situace jsou zde rozdéleny na
krize vyvojové, situaéni a kumulované. V jednotlivych typech krizi Ize rozlisit jejich

jednotlivé faze, které také uvadim.

a) Vyvojové krize
Vyvojové krize se tykaji kazdého z nas, jsou pfirozené, diky vyvojovym krizim jsme
nuceni chopit se nové role a ukold s ni souvisejicich. Hleddme nova feSeni a u¢ime se
situaci zvladnout. Jedna se napft. o odchod z domova a osamostatnéni se, nastup do prace,
odchod do diichodu (Spatenkova, 2004). Holmes a Rahe (1967, in Musil, 1996)
publikovali seznam Zivotnich udalosti, jeZ miizeme oznacit jako spoustéce krize, kazdou
znich ohodnotili mirou stresovych bodli. Tabulku sestavili na zakladé svych

dlouholetych klinickych zkusenosti. Uvadim v ptiloze €. 1.

Caplan tika, Ze situace se stava krizovou ve chvili, kdy se jedinci postavi do cesty
prekazka, kterou nedokdze pomoci obvyklych strategii vyfesit. Ztraci emocni rovnovahu
a je dezorganizovan. Krizova reakce dle G. Caplana (1964, in Spatenkova, 2004,) probiha

ve Ctyfech fazich:

1. Vprvni fazi se veSkeré¢ dovednosti, védomosti a schopnosti klienta jevi jako
nedostate¢né, coz mu zpuisobuje napéti a neklid.

2. Jedinec ma nasledné dojem, Ze neni schopen krizi zvladnout, zvySuje se u n¢j
pocit napéti.

3. Ve tfeti fazi se mobilizuji veskeré psychické rezervy, které ma, aby mohl najit
nové zpiisoby feseni situace. Krizi ptekondva nebo existujici problémy odmita.

4. Ctvrta faze je fazi, ve které se napéti stava nesnesitelnym. Situaci miize vnimat
zkreslen€, stahuje se ze socialnich kontaktl, je dezorganizovan a proziva pocit
chaosu. Muze byt podrazdény, mit sebevrazedné tendence, nebo situaci fesit napf.

alkoholem.

Ocekéavanim kritickych vyvojovych tkoli mizeme definovat také skupiny, kterych se to
tyka. Napt. velmi mladd matka se vyrovnava s rodicovstvim, namisto hledani vlastni

identity (Caplan, in Spatenkova, 2004). Adaptivni feSeni kritickych vyvojovych tikolt
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zavisi na ptedchozi zkusenosti jedince, motivaci, copingovych strategiich pouzitych pfi

zvladani ukolu a vhodné socialni opofe (Spatenkova, 2004).

Na zavér si jesté popiSme vyvojové tkoly tak, jak jsou definovany Eriksonem (2014),
abychom 1épe porozuméli krizim, které mohou nastat nebo nastaly v minulosti. Uvedu i
vyvojové ukoly déti a dospivajicich, predevsim také proto, Ze nezvladnuti vyvojového
ukolu urcitého obdobi mé negativni vliv na zvladnuti tkolu dal$iho, coz mlze zpusobit

krizi jedince (Spatenkova, 2004).

Dle Eriksona (2014) se dité v prvni etapé (v novorozeneckém obdobi), pokud se narodi
milujicim rodicam, kteti o n¢j s laskou pecuji, nauci ditvétovat. Ctnosti kazdé Zijici osoby
se zékladni davérou je tedy nadéje. Jeji nedostatek vede k pocitu, ze nelze vefit
Vv uspokojeni svych potieb. Druhou etapou (v batolecim obdobi) je ziskdni autonomie
proti studu a pochybam. Dité je aktivni, hravé, pfipravené stat na vlastnich nohou.
Zakladni ctnosti je vile. Dalsi etapa (v pfedSkolnim véku) je vyznamna iniciativou proti
ving, téinnou silou je cil. Ctvrta etapa (v mlad$im $kolni véku) je vyznamna ziskanim
schopnosti proti pocitu ménécennosti. Dité upousti od hry a pfechazi k ¢innostem
vyZzadujicim dovednosti. Ctnosti tohoto stadia jsou kompetence. Pata etapa (v obdobi
adolescence) je charakteristicka pottebou ziskani identity, protipdlem je zmateni roli. Pro
dit¢ je dulezité, jak je vniméano okolim. Ziskanou ctnosti je vérnost. V Sesté etapé (v
obdobi mladé dospélosti) je dulezité otevieni se intimité, oproti mozné izolaci. Pro
sedmou etapu je vyvojovym tkolem generativita oproti stagnaci, ukolem zralé dospélosti
je prispivat druhym, v osmé etap¢€ (v obdobi staii) je cilem reflexe smysluplnosti Zivota,

oproti zoufalstvi, Ze jsem svilj Zivot promarnil.

Kdybychom se chtéli vice vénovat vyvojovym ukoliim, mohli bychom studovat napf.
teorii vyvojovych ukoli Roberta J. Havighursta (1953, in Blatny et. al, 2020), uvedenou
poprvé jiz v roce 1948. Jeho model je klasickym pfistupem zabyvajicim se celoZivotnim

vyvojem ¢lovéka od raného détstvi az po stafi.

b) Situaéni krize
Dals$im typem krizi jsou krize situacni, které jsou disledkem vnéjsSich, neoekavanych
udalosti. Situacni krize, které jsou vyvolany silnymi stresory, oznacujeme jako
traumatické. Ohrozuji identitu a integritu jedince, jeho zdravi, pocit bezpe¢i a mnohdy

také jeho zivot. Jedna se napif. o prozitek ztraty blizké osoby, zaméstnani, ¢i
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katastrofickou udalost. Reakce v situaéni krizi probihé dle Spatenkové (2004, in Badura-
Madej, 1999) ve ¢étytech fazich:

1. Prvni etapou je fazi Soku, obrannym mechanismem je popirani. Jedinec ma na
prvni pohled situaci pod kontrolou, ale ve skutecnosti proziva chaos a napéti.

2. Ve druhé fazi dochazi ke konfrontaci s realitou, emoce jedince jsou velmi
intenzivni, jsou zmirnény mechanismy popirani, potlacovani a racionalizace.

3. Ve tieti fazi dochazi ke zpracovani krize, jedinec se stavad svobodné€j$im a
pfemysli o budoucnosti.

4. Ve Ctvrté fazi se nove orientuje. Ziskava zpét své sebevédomi obohacené o

nové zkusSenosti, a opét navazuje socialni kontakty.

Z popisu tazi mizete vidét, Ze diky aktivizaci obrannych mechanismu jedinec 1épe a

snadngji zvladne narocnou situaci. O obrannych mechanismech se zminim pozdéji.

c) Kumulované Kkrize
Kumulovana krize je obtiznéjsi nez krize situacni piedev§im proto, ze minulé udalosti
jeste nebyly dostate¢né zpracovany. Udalosti nové vyvolavaji vzpominky na predchozi
traumata (jeZ jsou mimo védomi), reakce klientll proto mohou byt extrémni (Spatenkova,

2004).

Je nutné rozlisit, zda se jedna o krizi akutni nebo akumulovanou. V pfipad¢ akutni krize
jsou klienti spiSe agresivni a zlostni, coZ se projevi priblizné za 6 az 8 tydnt od kritické
udalosti. V pfipadé kumulované krize, ktera trva fadové nekolik let, jsou spiSe apaticti,
socidlnich kontakti (o pomoc nestoji), pravé ztoho divodu, Ze nejsou dostatecné
motivovani cokoliv zménit. Hledaji spiSe vinika a trpi sebelitosti. Casté jsou také

somatické potize (Spatenkové, 2004).

Jinou typologii krizi vytvofil také Baldwin (in Spatenkova, 2004; in Hoskovcové, 2009),
ktery rozli$il krizi situa€ni, tranzitorni, krizi pramenici z nahlého traumatizujiciho stresu,
vyvojovou krizi, krizi pramenici z psychopatologie a krizi pramenici z psychiatrické
neodkladnosti. Typy krizi jsou zde fazeny podle zavaznosti vyskytujici se
psychopatologie (od méné zavaznych po vice zavazné). A toto fazeni také zohlediiuje typ
priCiny — pfiCiny krize se zde méni od vnéjSich k vnitinim, napft. situacni krize je dana
vn&jSimi  precipitory, oproti tomu psychopatologicka krize je dana wvnitini
psychopatologii. Dle zdvaznosti a pficin se méni také ptistup pracovnika, napt. v piipadé
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psychopatologické krize a krize vyzadujici neodkladnou psychiatrickou pomoc odkazuje

na dal3i 1é¢bu (Baldwin, in Spatenkova, 2004).

1.4 Prubéh krize

To, jak jedinec krizi proziva, je dano n¢kolika faktory. Prvnim jsou genetické dispozice
jedince, druhym vliv prostiedi, ve kterém se jedinec nachazi, pficemz oba tyto faktory
spolu neustale interaguji a utvari tak osobnost jedince. Rozvijeji se pfedevsim vlastnosti,
které jsou za danych okolnosti uZite¢né. Vlastnost, kterd potfebna neni, se nerozviji, nebo
dokonce upadd. Prikladem mohou byt napt. rozumové schopnosti ditéte ze socialné
slabého prostiedi, které zlistanou na nizké Grovni. Také rizn¢ disponované déti se jiz od
pocatku svého zivota projevuji rozdilné. Napi. nadmérné uzkostny jedinec bude citliveé
reagovat na vSechny podnéty, jeZ povazuje za ohrozujici, v disledku toho se bude jeho

psychické zdravi zhorSovat (Vagnerova, 2014).

Vlivy prostiedi také neptisobi stejné v riznych vyvojovych fazich. Jsou riizné zpracovany
a maji pro jedince riizny vyznam. Vliv na reakci ma i minula zkuSenost. Napt. dité, které
bylo tyrano, bude vnimat mnohé podnéty jinak, budou se mu jevit jako ohroZujici a budou

stimulovat obranné reakce (Vagnerova, 2014).

Adaptace na krizovou situaci popsala Silverova a Wortmanova (in Spatenkova, 2004) na
zéklad¢ analogie znamého modelu Kiibler-Rossové. Faze, jak jdou za sebou, jsou: Sok,
popirani, hnév a agrese, deprese, akceptace. Faze se mohou piekryvat, vracet se, nebo
mohou byt pfeskakovany. Na to, jak se jedinec s krizi vyrovna, ma dle autorek vliv
socialni opora, moznost uvolnit emoce, uvédomit si smysl situace, ptipadné piedchozi

zkuSenosti se stresovymi situacemi.

1.5 Determinanty pribéhu krize

Mezi determinanty pribéhu krize patfi v€k jedince a vyvojové etapy, ve kterych se
nachazi. Vyznamné je ocekavani spolecnosti, vzhledem k roli, kterou ma jedinec
zaujmout. Vliv ma také pohlavi (Zeny mnohem snadnéji vyhledavaji odbornou pomoc a
jsou sdiln€jsi, muzi tyto situace ¢asto fesi premirou prace, sexualitou ¢i alkoholem). Mezi
dalsi vlivy patii Zivotni situace (zahrnuje materialni a pracovni situaci, rodinnou situaci,
bydleni atp.), zdravotni stav (psychicky 1 fyzicky, vCetné¢ dostatecného spanku a

odpocinku, jidla), osobnostni faktory (charakter, temperament, emocni stabilita/labilita,

14



vvvvvv

ale také spoluptisobici krize, nadgje, podle Ricana (1998, s. 419) se jedna o ,,nejhlubsi a
nejmocngjsi silu, kterd v nas je*, nabozenské piesvédCeni (zdroj viry a nadéje) a

v neposledni fadé je vyznamnym faktorem socialni opora (Spatenkova, 2004).

Jak jsem jiz uvedla je vyznamnym faktorem psychicka odolnost jedince neboli resilience.
Jedinec se uci reagovat na zatéz prakticky od narozeni. Vlastnostmi resilience jsou nejen
houzevnatost, elasticnost a pfizpisobivost, ale také schopnost vratit se k vychozimu
stavu, ¢i se zotavit (Kebza, 2011). Hartl (2009) popisuje resilienci jako nezdolnost a
houzevnatost; také souhrn Ciniteldi, které Cloveéku pomahaji prfezit v nepfiznivych
podminkach, ve stresu, osaméni, pfi bolestivé nemoci. K takovym Cinitelim patii: zdravé

sebepojeti a sebeticta, kritické mysleni a schopnost odolavat natlaku.

Réada bych jest¢ zminila dal$i poznatky tykajici se psychické odolnosti, kterymi jsou
koncepce Alberta Bandury Self-efficacy (in Kebza, 2011) a Locus of control Juliana
Rottera (in Kebza, 2011). Dle Bandury je self-efficacy pojem, ktery vyjadiuje viru ve
vlastni schopnosti v moznost tyto schopnosti naplnit. Julian Rotter (1966, in Kebza, 2011)
ve své koncepci déli jedince do dvou skupin. Na ty, kteti jsou presvédcenti, Ze jejich Zivot
urcuji vnéjsi okolnosti a nemaji na n¢j tedy dostatecny vliv a na ty, ktefi véfi, ze jejich
vliv je dostate¢ny a zalezi predevs§im na jejich Usili a aktivité. Locus of control miZzeme

pteloZit jako ,,misto kontroly*.

Mezi kliCové determinanty schopnosti zvladat ndrocné zivotni situace patii obranné
mechanismy a coping (Spatenkova, 2004). Tobiasova také jako dispozici kazdého jedince
zminuje frustracni toleranci, a shodné rizn¢ silné adaptacni ¢i obranné mechanismy
(Tobiasova, in Spatenkova, 2004). Z pohledu frustraéni tolerance je dle Vagnerové
(2012) dulezité, jak jedinec situaci hodnoti a zda je pro n¢j ohrozujici ¢i nikoliv, jaké
emoce vV ném probouzi, zda proziva Uzkost nebo strach, nebo je bezmocny. Muze jej
aktivizovat nebo naopak paralyzovat. Diky r0zné mife flexibility zapomene na

nepiijemné zaZitky a je schopen vyuzit pomoc, ktera se nabizi.

Obranné mechanismy jsou stabilni dispozice jedince reagovat ur¢itym, ale nevédomym
zpiisobem na naro¢né Zivotni situace. Mezi nej¢astéjsi reakce patii utok, tnik ¢i represe.
Utok miize byt rizného charakteru, napf. verbalni, utogit lze i mimikou & gesty, nebo
také fyzicky. Unikem je napt. Gnik do fantazie nebo také do nemoci, zname tnik do

alkoholu ¢i drog nebo tnik skutecny, abychom se vyhnuli nepfijemné situaci. Represe
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jako takova je vytésnéni neptijemného, napt. znasilnénd zena vytésni své vzpominky,
tyrané dité zapomene na tresty rodi¢t apod. (Spatenkova, 2004). Vydet ndkterych

obrannych mechanismi uvadim v pfiloze €. 2.

Terminem ,,coping*“ oznacujeme strategie zvladani nadmérné zatéze. Jiz cca 20 let se
traduje definice R.S. Lazaruse: ,,Zvladanim se rozumi proces fizeni vnéjsich i vnitinich
faktort, které jsou ve stresu ¢lovékem hodnoceny jako ohrozujici jeho zdroje* (1966, in
Kiivohlavy, 2003, s. 69). Tyto strategie zvladani realitu respektuji, zatimco obranné
mechanismy slouZzi k tomu, aby eliminovaly uzkost jedince. Dle Ktivohlavého (1994, s.
59) jsou obranné mechanismy ,, klamné, Salebné, iluzorni* pojeti skute¢nosti. Coping
rozliSujeme jako behavioralni, kognitivni, ¢i socidlni reakce nebo strategie jedince

(Lazarus & Folkmanova, in Spatenkova, 2004).

Pokud by se nepodatilo najit adaptaéni mechanismy k feSeni situace, je jednou z variant
uniku pozivani omamnych a psychotropnich latek. Coz vede ke stupfniovani problémii

jedince (Vagnerova, 2012).

1.6  Shrnuti poznatki o krizi

Naomi Golanova (in Spatenkova, 2004) shrnula poznatky o krizi na zakladé studia
ruznych autord: E. Lindemanna, G. Caplana, L. Rapoportové, H. Parada, D. Caplana, G.

Jacobsona, M. Stricklera, P. Sifneose. Jsou nasledujici:

- jedinec je vystaven bud’ jednordzové zatézi, ptiCemz vzristd jeho napéti, nebo
zatéZovym situacim mensiho razu, které se ale mohou kumulovat

- charakteristické je stoupajici napéti jedince, pfedevsim ve chvili, kdyz se nedafi
situaci fesit

- jedinec se muze také dostat do stavu akutni krize, pfedev§im kdyz selhavaji
védomé zplsoby feSeni

- jedinec miZe mit pocit ztraty identity, role, zaZiva pocit ohroZeni a ztraty kontroly
nad svym zivotem

- pro jedince je prozitek ztraty znepokojivy, zplisobuje pocity stradani, smutku,
vzrustajici nap€ti miize uvolnit novou energii pro feSeni dané situace

- krize umoziuje jedinci vyporadat se s ndroCnou zivotni situaci, nékdy také

umoziuje dofesit situaci, kterd v minulosti vyfeSena nebyla
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- stav od pocatku az po vyteseni krize se mize velmi liSit, ovSem akutni krize trva
zpravidla od ¢tyt do Sesti tydnti
- konkrétni piiklady krizovych situaci maji specifické faze, jednotlivé faze lze
identifikovat a zjistit, kde se jedinci nepodafiilo fazi zvladnout
- jedinec je ochoten piijmout pomoc, v této chvili mize dobie cilena intervence
napomoci feseni situace
- Vpfipad¢ pfijeti pomoci mohou byt vytvofeny nové adaptacni mechanismy,
pokud ale pomoc pfijata neni, jedinec si miize vytvofit maladaptivni zplsoby
feSeni
Dle Spatenkové (2004, s. 35) piedstavuje krize ,,nejen provérku vlastnich adaptaénich
moznosti daného jedince, ale také provérku adaptacnich moznosti jeho pfirozeného
socialniho okoli — nejblizsi rodiny, ptibuznych, ptatel”. Nejblizsi okoli mize byt jedinci
vyznamnou socidlni oporou. Takovou oporu nazyvame neformdlni pomoci, odborna

pomoc je pak pomoc formalni.

Neformalni pomoc miizeme rozli§it na svépomoc a pomoc vzajemnou (Spatenkova,
2004). Jako svépomocné lze oznacit také neuvédomované obranné reakce, které, jak uz
jsem uvedla vyse, slouzZi pfedevsim k eliminaci tizkosti, protoze realitu zkresluji. Oproti
tomu copingové strategie, jez realitu respektuji, zavisi na zkuSenostech jedince, a také na
tom, jak danou udalost jedinec hodnoti. Ten odhaduje vyznam udalosti, zvazi jeji rizika
a aktivné jednd, nebo miiZe také ¢innost prerusit. Mezi efektivni strategie patti: vyhledani
informaci a aktivni pfistup k redlné situaci, ventilace (abreakce) emoci, schopnost
pozéadat druhé o pomoc, vymezeni dil¢ich oblasti (ikolll) v situaci, reflexe vlastni inavy
a dezorganizace, ochota zménit se a divéra v proces. Neefektivni strategiemi jsou:
neochota vidét problémovou situaci, nedostatena aktivita ¢i vytésnéni negativni emoci

nebo hledani vinika v druhych, vybusnost a nepfijeti pomoci.

Vzijemna pomoc je pomoci nejblizs§i rodiny, pfatel, znamych ale také odbornikl

z riiznych instituci. Psychicka odolnost jedince se timto zvysuje (Spatenkova, 2004).

2 Rizikové skupiny

Mezi skupiny ohrozené socidlnim vyloucenim fadime osoby bez piistiesi, osoby

dlouhodob¢ nezaméstnané, osoby ohrozené zavislosti, osoby zadluzené, osoby s trestnou
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minulosti, osoby s psychiatrickou diagnézou, osoby odchazejici z détského domova,
osoby traumatizované, zranéné, nemocné, osoby s nizkym vzdé¢lani, osoby zdravotné
znevyhodnéné, osamocené rodice ad. Skupiny, se kterymi neziskova organizace pracuje,

popisu obsirnéji.

2.1 Osoby bez domova

cey

Lidé bez domova neboli lidé bez piistiesi (Casto Zijici ,,na ulici®), jsou jako takovi
ohroZeni socialnim vylou¢enim (Schwarzova, in Matousek, 2005; Vagnerova, 2014). Ziji
nedustojné, jsou deprivovani, a mohou se stat zavislymi ¢i pachat trestnou Cinnost.
Nedokazi prevzit zodpovédnost za sviij zivot, jsou snadno zneuzitelni, piezivaji bez
pristiesi a materialnich prostredki (Kotynkova, 2003). Na sviij zivot rezignuji, prestavaji

se snazit, mnozi zaujimaji postoj naucené bezmocnosti (Vagnerova, 2004).

Fenomén naucené bezmocnosti odhalil M. Seligman, ktery jej v roce 1967 spole¢né s B.
Overmierem také experimentalné ovétil (1967, in Plhdkova, 2010). Ktivohlavy (2003)
uvadi, ze na zaklad€ Seligmana (1979), ktery popsal stavy bezmocnosti, lze fict, Ze
¢lovek, ktery bojuje v situacich distresu (coz je vyraz pro nadmérny stres), dochazi
K ptesvédCeni, Ze neni schopen situaci zvladnout. | kdyby dokazal situaci vyfesit,

nepokusi se o to v domnéni, ze je to nad jeho moznosti.

Schwarzova (in Matousek, 2005) dale nazyva bezdomovectvi bezprostiednim stavem
nouze. A uvadi, Ze nejcastéji jsou ztrdtou domova ohroZeni lidé dlouhodobé
nezaméstnani, s fyzickymi hendikepy, lidé zvykli na Zivot v institucich (Iécebny, détské
domovy, véznice apod.), a také lidé etnickych minorit a migranti. Za hlavni pfi¢inu
bezdomovectvi povazuje nedostatecnou podporu v nezaméstnanosti, nedostatek

socialnich bytl a nevyhovujici podporu znevyhodnénych osob.

2.2 Osoby bez prace

Prace ma pro Clov€ka zésadni vyznam. Umoziiuje mu nejen materidlni zabezpeceni, ale

také pocit dulezitosti a seberealizace (Buchtova, 2002, in Hoskovcova, 2009).

Tim, ze ptichazi jedinec o praci, pfichazi také o svou socilni roli. Dochazi k jeho upadku

a nasledn¢ vylouceni ze spoleCnosti. SpoleCnost povazuje nezaméstnané¢ho za
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nedostateéné¢ kompetentniho a liného a vyviji tlak na hledani zaméstnani (Vagnerova,

2012).

Nezaméstnany se mize citit stigmatizovan, mohou jej provazet pocity beznadéje a
ponizeni. Mlize byt také agresivni. Postupné rezignuje a stava se zavislym na socialni
podpoie. Jeho chovani se mize stat patologickym. Odmita hodnoty spolec¢nosti a miize

pachat trestnou ¢innost. Stava se také zavislym na své rodin¢ (Vagnerova, 2012).

Podle Buchtové (2002, in Hoskovcova, 2009) patii k moznym reakcim na ztratu
zaméstnani: 1. reakce psychického Soku, 2. rezignace na situaci a pasivita jedince, 3.

zaujeti obranného postoje, 4. nasledné vyzva k hledani nového zaméstnani.

Ztratou zaméstnani jsou ohrozeny konkrétni rizikové skupiny. Jednd se o zdravotné
znevyhodnéné, absolventy Skol, star§i osoby, lidi s nizkou kvalifikaci nebo bez
kvalifikace, v n¢kterych piipadech o nepfiznivé postavené zeny na trhu prace a Romy

(Kodymova & Kolackova, in Matousek, 2005).

2.3 Osoby ohrozené zavislosti

Lid¢, jejichZ kondni se vymklo kontrole a ktefi pfestali byt schopni se pfimétené ovladat,
jsou charakteristicti silnou touhou po prozitku a nutkanim k urcité aktivité. Jejich
dispozice k ur¢itému chovani jsou obecnéj$iho charakteru, ale konkrétni projevy se
mohou liSit. V konecném disledku se mize jednat o gambling, kleptomanii,
workoholismus, oniomanii (patologické nakupovani) ¢i zavislost na navykovych latkach
(Vagnerova, 2014). Pro ucely bakalarské prace se zminim podrobnéji pouze o zavislosti

na navykovych latkach.

Mezi diagnosticka kritéria zavislosti patfi: velmi silné puzeni uZivat psychoaktivni latku,
problémy se sebeovlddanim, co se ty¢e mnozstvi, télesny odvykaci stav, tolerance
k ucinku latky, tedy nutnost uzivat vyssi mnozstvi latky, postupné zanedbavani konicka

a zaymu, pokracovani v uzivani latky 1 kdyz vim, ze mi Skodi (Nespor, 2007).

Alkoholik je osoba s nizkym socialnim statusem, tito lidé jsou spolenosti odmitani a
opovrhovani. Jejich dochazka do zaméstnani se zhorSuje, az nésledné¢ o zaméstnani
pfichazi. Rodina alkoholika se miiZze potykat s finanénimi problémy, socidlni izolaci a je
zatizena také psychicky. Narusené jsou vztahy v rodiné. Alkoholik muze skon¢it jako

bezdomovec, ktery neni schopen postarat se o své potieby (Vagnerova, 2012).
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Mnohem vice odmitavy je ale postoj spolecnosti k uzivateltim drog. Uzivatelé drog jsou
stigmatizovani a nasledné socidln¢ izolovani. Nejsou schopni plnit své zavazky, maji
fyziologické potize jako tinavu Ci problémy se soustfedénim, piestavaji chodit do skoly
¢1 zameéstnani. Bez schopnosti opatfit si finan¢ni prostiedky se stavaji zavislymi na své

roding, ¢i pachaji trestnou ¢innost (Vagnerova, 2012).

2.4 Osoby predluzené

Pii praci s osobami zadluzenymi rozliSujeme terminy zadluzenost a ptedluzenost.
Zadluzenost je bézny jev soucasné ekonomiky a je zadouci. Ke zdravym dluhim patii
pujcky financnich prostiedka ¢i uvér k feSeni zivotni krize, hypotéka, predem promyslena
pujcka, leasing, pripadné feseni neo¢ekavanych rodinnych vydaji, pokud je ohrozena
existence rodiny (Syrovatkova & Machaliéek, 2008). V piipad¢ piedluzeni neni jedinec
schopen plnit své finan¢ni zavazky. Pfedluzeni nastava ve chvili, kdy je spotieba vyssi
nez piijmy. Je spojeno s celou Skalou ohrozujicich strategii jako jsou zavislosti,

kriminalita ¢i prostituci jako zdrojem obzivy (Matousek et. al., 2013)

2.5 Osoby s trestnou minulosti

Osoby ve vézenském prostiedi ptichdzeji o své navyky a také dovednosti, proto potrebuji
podporu 1 po propusténi na svobodu. Pomoci jim mizeme poradenstvim nebo podporou
Vv krizi. Po propusténi se zvySuji naroky na samostatnost klienta, mnohdy mu chybi
domov, nema rodinu, a nemé finanéni prostiedky na to, aby se o sebe postaral. Casto mu
také miize chybét motivace k praci a je pro n¢j nékdy problém praci sehnat, protoze

zamestnavatelé neradi ptijimaji byvalého vézné (Vagnerova, 2012).

2.6  Osamoceni rodice

Nejcastéji se jednd o zeny, které se staraji o jedno ¢i vice déti. Zajisténi rodiny, vedeni
domaécnosti a nepfetrzitd péCe je pro matku velmi zatézujici. Mlize byt pro ni velmi tézké
dostat narokim rodicovstvi, coz vyvolava pocit beznadéje. Osamoceny otec se potyka se
stejnymi potizemi, musi dostat narokiim zaméstnani a soucasné péci o dité. Osamoceni
rodiCe jsou Castéji ohrozeni nezaméstnanosti, nedostupnosti bydleni, socidlni izolaci,

chudobou ¢i socialnim vylouc¢enim (Kodymova & Kolackova in Matousek, 2005).
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2.7 Osoby zdravotné znevyhodnéné

Lidé s télesnym postizenim jsou socialné znevyhodnéni. Ocekavani spolecnosti je nizsi,
tito lidé jsou povazovani za méné kompetentni. Tito lidé potfebuji pomoci s hledanim
bezbariérového bydleni, vhodného zaméstnani, u déti je nutnd podpora volnocasovych
aktivit (Vagnerova, 2014). Dal$imi typy postizeni je napf. postizeni smyslové. U

zdravotn¢ znevyhodnénych je také castym problémem osamélost (Matousek, 2005).

3 Socialni prace

3.1 Vymezeni nékterych pojmi

Pro potieby této bakalatské prace vymezim nékteré klicové pojmy. A to hlavné ty, jez

jsou definovany zakonem ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

Socialni sluzbou se (dle zdkona vyse) rozumi ,,Cinnost nebo soubor Cinnosti, které
predchazeji socidlnimu vylouceni osob nebo je opétovné do spolecnosti zaclenuji. U

cilové skupiny, se kterou pracuji, je socialni vylouceni rizikovym faktorem.

Socialni vyloueni znamenad ,,vyclenéni osoby mimo bézny zivot spolecnosti, oproti
tomu socialni zalenéni je ,,proces, kdy dand osoba dosahne prilezitosti a moznosti, které
jinapomohou plné se zapojit do ekonomického, socialniho i kulturniho Zivota spole¢nosti
a zit zptisobem, ktery je ve spole¢nosti povazovan za bézny* (zdkon €. 108/2006 Sb.). A
praveé analyza metod, jeZ jsou pro opétovné zaclenéni vhodné a zplisobi, jimiz se dafilo

fesit neptiznivou socialni situaci klientt, jsou cile mé bakalaiské prace.

Nepriznivou socialni situaci rozumime situaci, ve které lidé ,,nejsou schopni tuto situaci
feSit pfedevSim pro oslabeni nebo ztratu svych schopnosti z divodu nepfiznivého
zdravotniho stavu, Zivotnich navykd, veéku, nepfiznivym socidlnim podminkdm c¢i
zpusobu Zivota vedoucimu ke konfliktu se spolecnosti, pro socidlné¢ znevyhodnujici
prostiedi, pro ohrozeni prav a z4jmu trestnou cinnosti jiné fyzické osoby, z jinych

zavaznych divodi* (zakon €. 108/2006 Sb.).

Socialni sluzby obecné sestavaji ze socidlniho poradenstvi, socidlni péCe a socialni
prevence. Jsou poskytovany pobytovou, terénni ¢i ambulantni formou. V této bakalarské

praci se budeme zabyvat piedevSim socidlnim poradenstvim ambulantné ¢i v terénu.
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Detailnéji jsou socialni sluzby definovany opét v (jiz znamém) zakoné ¢. 108/2006 Sb.,

déli se zde na:

1) zakladni socialni poradenstvi

2) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni sluzby

3) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

4) pomoc pii uplatiovani prav a opravnénych zajma pii obstaravani osobnich
zalezitosti

5) nacvik dovednosti pro zvladani péfe o vlastni osobu, sobésta¢nosti a dalSich

¢innosti vedoucich k socialnimu zac¢lenéni

Dle zakona o socialnich sluzbach ma ,kazd4d osoba narok na bezplatné poskytnuti
zékladniho socidlniho poradenstvi o moznostech feseni nepfiznivé socidlni situace nebo
jejiho ptedchédzeni®. Pomoc musi dle tohoto zdkona ,,vychazet z individudlné uréenych
potieb osob, plisobit na osoby aktivné, podporovat jejich rozvoj samostatnosti, motivovat
k takovym c¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani
nepiiznivé socidlni situace, posilovat jejich socidlni zaclefiovani® (zakon ¢. 108/2006

Sh.).

Pro potteby bakalaiské prace bych jesté rada zminila sluzbu socialni rehabilitace, ktera
je také uvedena v zékoné o socialnich sluzbach. Jedna se o ,,soubor specifickych ¢innosti

smétujicich k dosazeni samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti osob.*

3.2 Socialni vylouceni

Zakladni charakteristikou procesu socidlniho vylouceni je nedostatecny piistup
K hmotnym i nehmotnym statkiim spole¢nosti. Nedostatek prtilezitosti vede k chudobé a
socialni a kulturni izolaci (Misikov4, in Janouskova, 2008). Kotynkova (2003)
vyjmenovava pét zakladnich zdrojii spolecnosti, jimiz jsou: zaméstnani, zdravotni péce,
vzdeélani, bydleni a socidlni ochranu. Za riziko povazuje skutec¢nost, ze lidé, ktefi jsou
vylouceni, mohou ztratit divéru v systém vétSinové spolecnosti. Pozadavky spolecnosti,

potazmo systému, vnimaji jako pfilis slozité (Misikov4, in JanouSkova, 2008).

Dle Misikové (in Janouskova, 2008) jsou socialnim vylou¢enim nejvice ohrozeni lidé
s nedostatecnym vzd€lanim, dlouhodobé nezaméstnani, lidé¢ trpici zavislostmi,

osamoceni seniofi, lidé se zdravotnim hendikepem, lidé s odliSnou sexudlni orientact,
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pfislusnici mensin, imigranti nebo lidé, ktefi se ocitli v ndrocné Zivotni situaci, z niz si
neumi pomoci. Vyznamnym faktorem, ktery zvysuje riziko socialniho vylouceni je pobyt

V Gstavnim zafizeni (Mares, 2006).

Mezi rizika socidlniho vylouceni patii: nevyhovujici bydleni, horsi zdravotni stav, riziko
socialné patologickych jevil (zévislosti, rozpad rodiny), kriminalni chovani at’ uz jako

pachatel, tak také obét,, predluzenost atp. (Misikova, in Janouskova, 2008).

Podstatou socidlniho zaclenéni neboli socialni inkluze je integrace lidi zpét do spolecnosti

poté, co piekonali potiZe, které vedly k jejich vyclenéni (Misikov4, in Janouskova, 2008).

3.3 Cile socialni prace

Dle Matouska (2003) je cilem socialni prace ,,odhalovani, vysvétlovani, zmirfiovani a
feSeni socialnich problémi. Socidlni pracovnici (nebo pracovnici v socidlnich sluzbach)
pomahaji jednotlivelim dosdhnout socidlni zpusobilosti k socidlnimu uplatnéni nebo ji
ziskat zpét. Kromé toho pomadhaji vytvaret pro jejich uplatnéni pfiznivé spolecenské
podminky. U klientt, ktefi se jiz spolecensky uplatnit nemohou, podporuje socialni prace

v

co nejdustojnéjsi zptisob zZivota“ (Matousek, 2003, s. 11).

4 Metody prace s klienty

Zakladem kvalitnich socidlnich sluZeb je hodnoceni potieb klienta a situace, ve které se
nachdzi (Matousek, 2005). Hodnoceni klienta a jeho situace probihd pfiblizné v téchto

oblastech:

- Hodnoti se vyvoj osobnosti klienta, zjist'uji se pfic¢iny selhavani, stanovuje se tzv.
socialni diagnoza. Stanoveni socialni diagnézy jako peclivého studia prostredi
klienta, jeho minulosti i soucasnosti doporucuje také Richmondova (1917, in
Matousek, 2013).

- Dale dle Matouska (2005) se zjistuje, jaka je kvalita jeho socialnich dovednosti,
zda je dusevné zdravy a jak jsou rozvinuty jeho rozumové schopnosti. Také napf.
alespon orientané psychologicka diagnostika osobnosti.

- Popisuje se zavaznost postizeni klienta, zejména z toho diivodu, aby bylo mozné

stanovit narok na davky.
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- Porovnavaji se potieby klienta (napt. podle Maslowova schématu hierarchie
potieb) a zjist'uji se moznosti jejich saturace.

- Popisuje se ,,problémovy systém* a navrhuji kroky k vyfeSeni problému.

- Zjistuje se, jaké dovednosti klient potiebuje, aby zvladl naro¢nou situaci.

- Mapuji se silné stranky klienta, které jsou zdrojem moznosti.

4.1 Mapovani potieb

Pro doplnéni informaci uvedu jiz znamou hierarchii potfeb Abrahama Maslowa
uvedenou napft. v knize Aleny Plhédkové (2010). Potieby rozdélil do péti irovni. Na prvni
urovni jsou fyziologické potieby, k nimz patii zizein, hlad, spanek, sexualni potteby a
dalsi. Na druhé trovni se nachdzeji potieby bezpeci jako jsou stabilita, pocit jistoty,
potieba potadku a struktury. Na tfeti irovni nalezneme potiebu lasky a sounalezitosti,
¢tvrta Groven je potfebou uznani a prestize a patd troven je potfebou seberealizace.
Plhakova odkazuje na knihu A. Maslowa ,,Motivace a osobnost®, kterd byla poprvé

vydéana v roce 1954,

Abychom mohli zjistit, jaké jsou moznosti saturace potieb klienta, musime je dobie znat.
Detailnéjsi analyzu potieb uvadi napt. Topinka (2008, in Janouskova & Nedélnikova,
2008). Analyzou potieb zjistime, na co se mame zaméfit, nefika nam ale nic o tom, jak
takovou zménu realizovat. Pfedstavuje témata, kterymi bychom se méli zabyvat a ukazuje
smér. Vede nas k tomu, abychom formulovali opatfeni, které je tfeba uskutecnit a

nasledné pomaha s planem intervenci.

Pro praci socialniho pracovnika mne jeSté€ zaujaly principy katolického knéze Felixe

Biesteka (1957, in Matousek, 2008). Jedna se o téchto sedm principt:

1. Individualizace jakozto uznani jedineCnosti klienta a pfistupu k nému bez
predsudka.

Volné vyjadieni veskerych pocitl klienta.

Empatie pracovnika, snaha o vciténi se do pociti a situace klienta.

Akceptace klienta, jeho silnych i slabych stranek.

Nehodnotici postoj, hodnoceni se mize tykat pouze jednani klienta.

Pravo na sebeurceni anebo svoboda v rozhodovani.

N o g~ WD

Diskrétnost jako zékladni pravo klienta.
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4.2 Navazani vztahu s klientem

Vétfim, Ze vySe uvedené principy mohou pomoci pfi navazovani kvalitniho vztahu
s klientem, ktery je podstatnou slozkou povoléani socidlniho pracovnika (Kopftiva, 2006).
Navazani vztahu s klientem, jeho otevienost a diivéra k pracovnikovi, maji vliv na kvalitu
ziskanych dat (Svaticek et. al., 2007). Svou roli hraji také dobré komunika¢ni dovednosti,

které rovnéZz usnadiuji navazani vztahu s klientem usnadnuji (Matousek, 2003).

4.3 Metoda rozhovoru

Dulezitou metodou prace s klienty je rozhovor. Optimalni délka rozhovoru je 60 minut.
Je vhodné predem klientovi sdélit, jak dlouho bude rozhovor trvat. V pribéhu rozhovoru

bychom neméli byt nikym pierusovani (Kopiiva, 1997).

Pro rozhovor s klientem je tieba mit vhodny prostor. Abychom jej mohli plné vnimat, je
dobré byt s klientem v mistnosti sami. Na hovor se snazime vyladit. Jen tehdy, pokud
jsme plné€ uvolnéni, mize se uvolnit také nas klient. Odpoutame se od toho, ¢im jsme se
zabyvali pied schiizkou a pfipomeneme si, co jsme s klientem feSili na posledni schiizce

(Kopftiva, 1997).

Prostfednictvim rozhovoru ziskdvame informace a snazime se nalézt feSeni problému
klienta. Podstatou rozhovoru je pokladani otdzek. Neni az tak vyznamné, jak otazku
formulujeme, ale spiSe to, jakym tonem je polozena. Zda nehodnoti, neobviniuje atp. Je
nutné dat také pozor na to, abychom se nesnaZili pfed¢asné interpretovat. MliZeme mit
pocit, Ze ,,vidime* do klientova problému a neodpustime si sdélit mu sviij pohled. Otazky
slouzi k tomu, abychom zjistili informace o klientovi nebo abychom jej vedli k dtlezitym
a Casto pro ngj obtiznym tématiim tak, aby se dostaval do stale vétSi hloubky. Také je
nutné respektovat tempo klienta. V prib¢hu rozhovoru jej miZzeme povzbudit ¢i uklidnit.
Dejme ale pozor na to, abychom klientovi zbytecné neradili. Jisté jiz v prubéhu svého
zivota slySel mnoho rad. Dle Matouska (2003) je uzite¢né, pokud si klient zformuluje
zavér sam. V piipad€, ze zmeéni téma, miiZze to byt také proto, Ze je to pro n&j prilis

bolestné. Nekdy ale mohou obé témata spolu souviset (Matousek, 2003).

V rozhovoru s klientem muzeme pouzivat metodu ozvény, tzn. Ze zopakujeme to, co
klient fekl. Pokud napft. klient fekne, ze jeho Zivot je ,katastrofa®, zopakovanim slova

katastrofa jej pfim&jeme k tomu, aby to slovo blize vysvétlil, ¢i popsal (Matousek, 2003).

25



V priibéhu rozhovoru miizeme rozlisit riznou uroven aktivity a pasivity. Od pasivity, kdy
pracovnik vede rozhovor a klient reaguje pouze usporné (odpovida struéné, neptidava
dalsi témata), az po pravidelné stfidani v dialogu mezi pracovnikem a klientem.
Mezistupném je naslouchani pracovnikem, ktery povzbuzuje klienta k vétsi aktivite.
Neékdy mtze mit klient pocit, ze je mu pii rozhovoru néco vnucovano, nebo naopak, ze

mu pracovnik neposkytuje to, co by poskytnout mé¢l (Kopftiva, 2006).

Pro klienta je dilezité, aby se citil v rozhovoru respektovan. Gendlin (in Kopftiva, 1997)

doporucil tyto zésady respektujiciho dialogu:

- Rozhovor zaéneme lehkymi tématy (2-3 minuty), abychom se v situaci ,,usadili*.

- Poté si vzajemné objasnime, co od sebe ocekavame, tak abychom se shodli na
tom, jaky je ucel rozhovoru (neboli zakazka). (Tato ¢ast je dle Gendlina velmi
uzitecna, klient nemusi védét, co by mu pomohlo ale je dobré dat této casti
prostor).

-V dalsi fazi naslouchame a propracovavame problém. Zjistujeme, jak dlouho jiz
problém trva, co pfedchazelo jeho vzniku, co vSechno se zménilo, jak Casto se
problém objevuje a kdy atp.

- Gendlin (in Kopftiva, 1997) doporucuje ptat se na to, jaci lidé jsou soucasti
problému, jaky na n¢j maji vliv atp.

- Dale je vhodné pohovoftit o tom, jaké jsou klientovy ptfedstavy feseni problému.

Umi si predstavit, jak by problém fesil n€kdo jiny?

Vsechny tyto dotazy slouZi k tomu, aby se problém rozplétal v klientové mysli, a on sam

pfisel na feSeni. Gendlin doporucuje napad ke klientové problému vyjadrit radéji otazkou.

Koptiva (1997) doporucuje v piipadé potieby mluvit o svych pocitech. Napt. pokud je
klient to€ny, pokud se citime do néceho tlaceni atp. Dle jeho ndzoru to mizZe mit vliv na

kvalitu vztahu mezi pracovnikem a klientem.

Aktivni naslouchani

Soucésti rozhovoru je naslouchani. Naslouchani je dovednost. Pokud hovofime o
naslouchani, mluvime o naslouchéni aktivnim, protoZe se nejedna pouze o pasivni
poslouchani toho, co klient fikd. Pokud bychom byli pasivni, nemusel by mit jistotu, ze
jej skutecné poslouchame, a nasi pasivitu by si mohl vykladat jako neucast a nepochopeni.
Pii aktivnim naslouchéni poskytujeme klientovi zpétnou vazbu toho, co fika.

Zpétnovazebné techniky také povzbuzuji klientovu komunikaci. Jedna se o objasiiovani,
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parafrazovani, reflektovani a shrnovani. Pti objasiiovani klademe objasnujici otazky, aby
klient uptesnil svou odpovéd’. Parafrazovanim pievypravime obsah klientova sdéleni,
reflektovanim zrcadlime city klienta a sumarizaci shrnujeme klicové body klientova

sd€leni (Matousek, 2011).

Eugen Gendlin (1978, in Kopftiva, 1997, str. 113) zformuloval n¢které zasady aktivniho
naslouchani: 1. upozornéte druhého, pokud jste neporozuméli, 2. nezmifujte témata, 0
kterych druhy nemluvil, 3. kontakt mtze zesilit, pokud v jedné ¢i dvou vétach sdélite, co
jste prave slyseli, 4. v ptipad¢€ ze jste neporozuméli, poproste o zopakovani, 5. zda je vas
postup spravny zjistite podle toho, zda se klient stale vice a vice vcituje do problému, 5.

pokud se nedafi, mluvi o svém problému stale dokola, aby byl slySen.

Empatie
Empatie je tvofena nejen naslouchanim klienta, ale také reflektovanim toho, co fika. Vse,
co zustava u pracovnika neprojeveno, dle Matouska (2008) Klientovi neprospiva.

Pracovnik vnima klientv svét, jako kdyby v ném sam byl (Mayeroff 1971, in Matousek,
2008)

Oteviené a uzavirené otazky

Pokud pravé nesbirdme anamnesticka data, je vhodné&jsi uzivat oteviené otazky. Oteviené
otazky poskytuji klientovi manévrovaci prostor, mize pak svou komunikaci nasmérovat
tam, kam potiebuje. Pfikladem uzaviené otazky je ,,Kolik mate deti?* a oteviené , Reknéte

mi par slov o svych deétech* (Matousek, 2011).

Neverbalni komunikace
Soucasti rozhovoru je 1 neverbalni komunikace, kterd se tyka o¢niho kontaktu, odstinu
hlasu, vyrazu obliceje, gestikulace rukou i télesnych pozic. Vyznamnou soucasti je i

obleceni a celkovy zjev (Matousek, 2011).

4.4  Prace s pocity a emocemi

S klienty mizeme pracovat metodou focusingu, jejiz podstatou je navazani kontaktu se

sebou a svymi pocity. Je popsana E. T. Gendlinem (2003) a sklada se ze Sesti fazi:

V prvni fazi se jednd o vyc€isténi vnitiniho prostoru. Klient se obraci do svého nitra a

vvvvvv

¢eka na to, co se vynoii. Druhou fazi je uvédoméni si pocitu, ktery se vynoii a s ¢im
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souvisi. Ve tfeti fazi je nutné pocit né¢jakym zplisobem popsat a vyjadfit slovy. Ve ctvrté
fazi vnima, zda to, co tika, je v souladu s tim, co citi (Odpovida to jeho pocitu?). V paté
fazi se pta sam sebe, proc to tak citi? Jaky to ma pro néj smysl? V Sesté fazi sviij pocit a
situaci pfijima a rozumi ji.

Dalsim zptisobem jak napomoci zvladani Zivotnich tézkosti, je prace s emocemi Klienta.
Vodackova (2002) doporucuje o téchto velmi silnych emocich, které krizové situace
doprovazeji, mluvit. Je nutné, dat jim prostor tak, aby mohly byt ventilovany. Je ale
vhodné, aby pracovnik na emoce adekvatné reagoval. Takto mlze byt emoce pfijata,
namisto toho, aby byla potlatena. Zadouci je slovni vyjadieni emoci, to, co Klienti
prozivaji mohou také zapsat napf. do deniku (Kftivohlavy, 2004). Pracovnik pomaha
klientovi odhalit emoce, které jsou skryté. Muze pak pocitit tlevu a 1épe rozumét situaci,

ve které se nachazi (Hajek, 2006).

4.5 Case management

Dalsi metodou prace je tzv. case management, n€kdy piekladany jako ptipadové vedeni.

Case management se vyznacuje témito znaky:

- Vyznamny je individualni pfistup ke klientovi vzhledem k jeho potiebam,
moznostem a omezenim.

- Dle potieb klienta se ptizplisobuje také intenzitou a trvanim.

- V8ima si pfedevsim schopnosti klienta a jejich rozvoji, ne psychopatologii.

- MuzZe byt asertivni zejména v piipadech klientli, ktefi jsou mimo systém nebo je
S nimi obtizna spolupréce. Zejména prostiednictvim aktivniho kontaktovani.

- Dtlezité je vyuzivat zdroje podpory klienta jako rodinu, blizké atp. Naopak
odborné psychosocialni sluzby se zde neupiednostiiuji.

- Vyznamnou roli zde hraje vztah mezi pracovnikem (case managerem) a klientem.

- Intervence probihaji na zaklad€ rozhodnuti klienta (Haasova in JanouSkova,
2008).

Mezi faze case managementu dle Haasové (in JanouSkova, 2008) patii:

1. orientace a vzijemné poznavani, 2. Setfeni (mapovani), 3. stanoveni cill, 4.

planovani, 5. intervence (realizace plani), 6. vyhodnocovani a zpétna vazba.
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Pro srovnani s Haasovou (in Janouskova, 2008) uvadim vymezeni fazi ptipadové prace

Havrdové (1995, in Matousek, 2003):

1. socialni studie, 2. vySetteni, 3. intervenci, 4. ukonceni

Jednotlivé faze jsou dle Havrdové typické néjakym aspektem:

V prvni fazi (socialni studii) klient pfedklada problém, roli zde hraje motivace klienta
k tomu, aby se zménil. Castym problémem je pasivni éekani klienta na pomoc, dtilezité

ovsem je, aby klient na feSeni svého problému participoval.

Druha faze (vysetfeni) probihd po celou dobu ptipadové prace. Uptesnuji se cile

v kontextu klientovych potieb a stanovuje se rozsah sluzeb.

Ve tteti fazi probihaji intervence. Intervence ale dle Havrdové probihd uz pfi prvnim
kontaktu — slouzi k ventilaci emoci, a navazani vztahu jako 1é¢ivého prostiedku. Opét

vytvareni cili ve spolupraci pracovnik klient a podpora pfi navazani na dalsi sluzby.

Ve Ctvrté faze se sluzby ukoncuji, je ale pfedem dohodnuto, za jakych podminek
spolupréace kon¢i. Je dilezité dbat na véasné ukonceni, aby nedoslo k vytvoteni zavislosti
klienta na sluzbé. Kritériem je to, Ze si klient dokdze v mnohych situacich poradit sam.

Dulezita je klientova reflexe toho, co se povedlo. Pracovnik zlstava pro piipad krize.

Ptipadova prace vyuZzivajici externi zdroje se dle Roseho a Moorea (1995, in Matousek,

2003) sklada z téchto fazi:

1. identifikace vhodného klienta, 2. ur¢eni klientovych potieb, 3. napldnovani sluzeb
nebo 1écby, 4. napojeni klienta na adekvatni zdroje, 5. monitorovani ptipadu,

zpétna vazba.
Dale bych jesté rada blize popsala faze Haasové (in Janouskova, 2008).
V prvni fazi case managementu je dilezité navazat a vybudovat s klientem vztah. Ve fazi
mapovani zjistujeme, jaké ma klient potfeby, co je pro n&j dilezité, jaké ma moznosti
podpory a zdroju a jakd ma omezeni, tedy co mtize situaci komplikovat.
Setfeni probiha skrz tzv. domény, at’ Zivotni, jakymi jsou bydleni, prace, volny &as, ¢
osobni, jako napftiklad zdravi, volny Cas, Ci péce o sebe. Dale nasleduje faze stanoveni

cil, zadouci je formulovat cile pozitivné a pokud mozno konkrétné. Pomoci faze

planovani stanovujeme jednotlivé kroky, které respektuji moznosti a tempo klienta. Ve
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fazi intervenci dochazi k realizaci planovanych krokt. Posledni fazi je zpétnd vazba a

reflexe spolupréace.

Haasova (in Janouskova, 2008) oproti Havrdové (1995, in Matousek, 2003) zminuje
dulezitost navazani kvalitniho vztahu. Rose a Moore (1995, in Matousek, 2003) piimo
zahrnuje fazi tykajici se napojeni klienta na dal$i sluzby. Jinak vinimam uvedené faze jako

shodné.

Haasova (in JanouSkova, 2008) doporucuje vyuZzivat case management u klientl se
vysokou psychosocialni zranitelnosti (chronicky nemocné, zavislé, propusténé z vykonu
trestu, s dudlni diagnézou ad.), u nichz se problémy kumuluji (bydleni, prace, zdravi,
vztahy). Tyto osoby maji Casto slabou motivaci, slabé socialni dovednosti a potize

s uéenim se zkuSenosti.

Case managera jako takového miizeme nazvat privodcem klienta. Jeho specifickou
dovednosti je orientace ve sluzbach, které¢ by klient mohl vyuzit a na tyto sluzby jej
navazat. Nékteré sluzby case manager také sam poskytuje. Matousek (2003, s. 68)
povazuje za dulezité pomoci klientovi zorientovat se v situaci, vyhodnotit rtizné
alternativy a ,,podepfit a zvyraznit to zdravé a pevné, co v ¢lovéku je“. Dale zmifiuje
nutnost vypracovat individualni plan a zaznamenat, jaké sluzby budou vyuzivany. Tento

plan slouzi ke kontrole postupti a cild, které byly stanoveny (Matousek, 2008).

O tom, jak cile formulovat, pojednava také napt. Ulehla (1996). Formulovani cilt
povazuje za nezbytny piedpoklad k tomu, aby spolupréace s klientem piinesla zménu. Je
nutné také stanovit, jak klient & pracovnik poznaji, ze bylo cile naplnéno. Dle Ulehly
musi byt cil pro klienta vyznamny, doporucuje také, aby byl maly (tzn. dosazitelny
Vv piedstavitelné dob€) a konkrétni, tykajici se chovani. Cile jako ,,byt Stastny* ¢i ,,mit
klid*“ ztéZuji poznani, zda bylo cile dosazeno. Cil se ma tykat toho, co si klient pieje, aby
bylo a stalo se, ne toho, co nechce a nestalo se. Cil ma byt definovan zac¢atkem neboli
prvnim krokem na cesté k cili. M¢l by byt realisticky (ne pfili§ grandiozni) a jeho splnéni

vyzadovat urcité usili.
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5 Rizikové skupiny z hlediska socialni prace

5.1 Socialni prace s jedinci bez domova

Sociélni préci s jedinci bez domova lze dle Schwarzové (in Matousek, 2005) rozdélit na
preventivni, kterd se tyka prevazné socidlniho poradenstvi, tak, aby si ¢lovék dokézal
pomoci sam, dale na sluzbu zaméfenou na saturaci zakladnich potieb, jako je potieba
odpocinku (tedy mit moznost kKde piespat), teplého jidla, Cistého obleceni, hygieny a
zakladniho 1ékatského oSetteni. Tuto sluzby poskytuji napt. azylové domy (Vagnerova,
2004). Mezi sluzby zaméfené na podporu lidi bez domova patii dale cvicné a chranéné
bydleni a ubytovny (Schwarzova, in Matousek, 20005). A patii sem i sluzba podporujici
opétovné zaclenéni osoby do spolecnosti a jeho samostatnost. Aby opétovné zaclenéni
bylo uspesné, je predchazejici zabezpeceni zakladnich potfeb podminkou (Matousek,

2010).

Socidlni poradenstvi jako takové pomdha lidem zorientovat se ve svych pravech a
povinnostech, které dostate¢né neznaji a je proto pro né té¢Zké komunikovat s ifedniky a
porozumét pozadavkim urada (Casto neveédi na co maji narok a jak jej mohou uplatnit).
Také potifebuji dopomoc s orientaci v moznostech spoluprace s dostupnou socidlni
sluzbou, pfipadné na danou sluzbu napojit. Konecnym cilem je jejich Uplné
osamostatnéni se, tak aby prevzali odpovédnost sami za sebe a nebyli zavisli na socialni
sluzbé. Socialni pracovnici by méli mit na zfeteli nepodporovat vznik a rozvoj zavislosti

klienta (Matousek, 2005).

5.2 Socialni prace s lidmi bez prace

Cilem socidlni prace s nezaméstnanymi je zamezit jejich socidlnimu vylouceni. Ulohou
socialni prace je podpora pii zvladani dusledki nezaméstnanosti jak v materialni, tak
psychické a socidlni roviné a pomoc pii navratu nezaméstnanych na pracovni trh

(Kodymova & Kolackova, in Matousek, 2005).

Jedinec bez zaméstnani se miZe obratit na Utad prace. Utady préace prosazuji tzv. aktivni
a pasivni politiku zaméstnanosti. Aktivni politika spo¢ivd ve zvySovani kvalifikace

jedince a vytvareni novych pracovnich mist. Pasivni politika se tyka vyplaceni davek.

31



Utad prace vytvati evidenci volnych pracovnich mist, eviduje uchazece o zaméestnani a
pro osoby se zdravotnim postizenim sestavuje plan pracovni rehabilitace. Lidé majici

zménénu pracovni schopnost mohou pracovat napft. v chranéné diln¢ (Matousek, 2011).

Podle vyse piijmt si mohou lidé Zadat o davky hmotné nouze, jedna se o prispévek na
zivobyti, doplatek na bydleni a mimofadnou okamzitou pomoc. Pracovnici ufadu prace
nemaji podminky pro individuélni praci, kterou tak mohou zajistovat socialni pracovnici

neziskovych organizaci.

5.3 Socialni prace s lidmi se zavislostmi

Lidem se zavislostmi je nabizeno nékolik typa sluzeb. Kalina (2002) ale doporucuje
prihlédnout ke =zdravotnimu stavu klienta, doprovodnym psychopatologickym
problémtim, stupni motivace klienta a podpory, kterou potiebuje, pravdépodobnosti
relapsu. Doporucuje zohlednit také vztahy s rodinou a celkove socidlni prostiedi klienta,

ve kterém se pohybuje.

Klienti mohou vyuzit napf. nizkoprahova kontaktni centra, denni stacionafe, mohou
dochézet na ambulantni 1écbu ¢i se 1é€it v psychiatrické 1é¢ebné s naslednym dolécenim
v dolécovacim centru. Lécbe predchazi detoxikace klienta. Dlouhodobéjsi 1écbou je
pobyt v terapeutické komunité v délce od 6 do 18 mésict (Miillerova et. al. in Matousek,
2005)

5.4 Socialni prace s lidmi predluZzenymi

Socialni prace s lidmi predluZzenymi se tyka jak preventivnich programd, ve kterych se
zam¢fujeme na finan¢ni gramotnost klientt, tak nabidka moznych feSeni svizelné
situace osob, které se v pfedluzeni ocitly. Jednou z takovych moznosti je oddluzeni
klientl, které bezplatn€ nabizi jako systémové feSeni napi. dluhové poradny (Matousek,
2013).

5.5 Socialni prace s lidmi s trestnou minulosti

Specifickou socialni sluzbou pro pachatele ale i obéti trestnych €ind je probacni a

mediacni sluzba (dale PMS). Cilem PMS je integrace obvinéného do zivota spolecnosti,
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zapojeni poskozeného do procesu odskodnéni a ochranu spolecnosti napt. zajisténim

ulozenych alternativnich trestd (Kroftova & Outedni¢kovd, in Matousek, 2005).

5.6  Socialni prace s osamocenymi rodici

Podpora osamocenych rodi¢ti miize probihat na dvou trovnich. Na urovni financi (jako
davky socidlni péce) a na urovni socialnich sluzeb (jedna se napt. o ubytovani v azylovém
domé, odleh¢ovaci sluzby, pecovatelskou sluzbu pro rodiny s détmi, poradenstvi ¢i ranou
péci). Mezi davky socidlni péce patii pifispévek na nezaopatiené dité, jednordzovy
penézity prispévek, vécna pomoc, bezurocné pujcky, prispévek na vyzivu ditéte,
ptispévek na uhradu bytu (Kodymova & Kolackova in Matousek, 2005).

Odpovédnost za socialni praci s rodinou maji pracovnici OSPODu, coz je Orgéan
socialné—pravni ochrany déti. Jejich ukolem je vyhledani ohroZené rodiny, spoluprace
srodinou V krizovych situacich, dohled nad dodrzovani prav ditéte. Dale poskytuje
poradenskou pomoc a také, spolupracuje s nestdtnimi organizacemi (Kodymova &

Kola€kova in Matousek, 2005).

5.7 Socialni prace s lidmi zdravotné znevyhodnénymi

Podpora zdravotné znevyhodnénych spociva ve financni podpote €1 poskytovani
socialnich sluzeb. Jedinclim je pfiznan invalidni dichod a dalsi ptispévky na rehabilitacni
a kompenzacni pomticky. Mezi socidlni sluzby patii poskytovani technickych pomtcek,
sluzby osobni asistence, sluzby poskytujici dopravu postizenym jedinciim, pecovatelska
sluZzba, sluzba chranéného bydleni, odlehcovaci péce, tstavy a domovy socidlni péce pro
postizené, penziony a domovy pro seniory se zdravotnim postizenim (Kolackovd &

Kodymova, in Matousek, 2005).
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PRAKTICKA CAST

6 Metodika

6.1 Cil vyzkumu

Cilem této bakalarské prace je na konkrétnich kazuistickych ptikladech analyzovat
metody prace s klienty v naroénych Zivotnich situacich u jedné konkrétni neziskové
organizace. Popsat s jakymi konkrétnimi potizemi klienti pifichazeji, jaké piistupy a

metody jsou nejcastéji voleny a jak se dafi problémy ptekonavat a fesit.

6.2 Definovani vyzkumnych otazek

Vyzkumné otazky jsem vytvofila tak, aby odpovidaly casové posloupnosti prace
s klienty, zaroven jsem pii jejich sestavovani reflektovala obsah zapisii z rozhovort

s nimi. Souhrn detailnich odpovédi na tyto vyzkumné otazky pak naplni cil vyzkumu.
Vyzkumné otazky jsou tyto:

1. Sjakymi problémy klient pfichéazi, jaka je klientova historie a jaké jsou pficiny
jeho potizi?

2. Na jakych cilech jsme se spolecné domluvili? (A to, jak cile ptivodni, tak ty, jez

se objevili v prabéhu spoluprace)

Jaké jsme pouzili metody socialni prace? (Vcetné psychické podpory)

Jaké byly rizika a komplikace? (Aneb co socialni praci ztézovalo?)

Jaké byly zdroje, podpora a motivace? (Aneb co socialni praci poméhalo?)

S e

Jak se podatilo cile splnit? (Co se povedlo, nepovedlo, reflexe)

6.3 Metody vyzkumu

Na zaklad¢ cile bakalaiské prace jsem zvolila metodu kvalitativniho vyzkumu. Dle
definice Svaticka et. al (2007) je kvalitativni vyzkum ,,proces zkoumani jevi a problémii
Vv autentickém prostfedi s cilem ziskat komplexni obraz téchto jevl zalozeny na

hlubokych datech a specifickém vztahu mezi badatelem a ucastnikem vyzkumu*.

34



V kvalitativnim vyzkumu jsou pouzivana data z rozhovorti, pozorovani a dokumenti. Ja
budu pouzivat ptredevs§im data z rozhovort, ptipadné z pozorovani neverbalnich projevd,
ktera si poznamendm. Podstatou prace se slovy a textem je analyza a interpretace

nalezenych vztahti mezi nimi (Svafi¢ek et. al., 2007).

Je zcela jasné, Ze analyza dat je subjektivni. V kvalitativnim vyzkumu je to ovSem
vnimano jako pfinos pro pochopeni skutecnosti. Vyzkumnik se nofi do zivotl
zkoumanych jedincti proto, aby ziskal hluboké pochopeni studovanych jevl. Posléze

napise zpravu, ktera je syntézou teorie a zkusenosti, které ziskal (Svaiicek et. al., 2007).

6.4 Sbér dat

Data k vyzkumu jsem nasbirala pfi praci v neziskové organizaci, ve které jsem pracovala
na pozici pracovnika v socidlnich sluzbach. Konkrétni jméno neziskové organizace i
udaje klientt jsou v rdmci této prace anonymizovany. Tato organizace poskytovala sluzby
socialni rehabilitace a byla zaméfena na pomoc lidem, kteti se nachazeli v obtizné Zivotni
situaci. Pomahala jim s hledanim bydleni, zaméstnani, také pii feSeni jejich obtizné
finan¢ni situace a dalSich potizi, které branily jejich celkové stabilité. Poskytovala
psychickou podporu, kterou pfi feSeni své naro¢né zivotni situace potiebovali. Kromé

jiného disponovala také sdilenym bydlenim, které mohli klienti do€asné vyuZit.

S klienty jsem vedla rozhovory, schazela jsem se s nimi v konzulta¢ni mistnosti, kde jsme
nebyli ruseni. Setkavala jsem se s nimi také v terénu v misté jejich spiSe docasného
bydlisté, ve sdileném bydleni organizace, na ubytovnach ad. Ptipadné také pfi
doprovodech do spolupracujicich organizaci.

Po kazdém rozhovoru s klientem jsem provadéla jeho zapis. Rozhovory nebyly
informacemi, vétSinou jsem ale spoléhala na svou pamét. Rozhovor jsem se snazila
zapsat ihned po jeho skonceni. Je pravdou, Ze jsem mohla nékteré informace zapomenout.
Jelikoz jsem se ale s klienty schazela po dobu 1-2 let, vétSinou 1x za 1 az 2 tydny, mohla

jsem si zapomenuté informace opakované doplnit a také doplnila.
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6.5 Vybér ucastniki

Vyzkumny soubor tvoii kazuistiky tii G¢astniki, se kterymi jsem se schazela dlouhodobg,
minimalné po dobu jednoho roku. Vybrala jsem tc¢astniky, se kterymi jsem méla utvoieny
pevnéjsi a hlubsi vztah a kteti byli alespon zcasti ochotni svétovat se svymi problémy,
byli otevienéjsi. Jedna se o muze i zeny, pievazné stiedniho veku. VéEtsina z nich je
zatizena riznymi problémy jiz od détstvi, a to komplikovanymi rodinnymi vztahy,
odchodem nebo nezdjmem jednoho z rodicl, psychickym ¢i fyzickym tyranim nebo
pobytem v détské domoveé ad. Ve vybéru jsem zohlednila i umysl demonstrovat rizné

metody socidlni prace s klienty a dale rizné vysledky socidlni prace.

6.6 Analyza dat, kodovani

Na zéklad¢ studia J. Hendla (2005) jsem se rozhodla analyzovat zépisy z rozhovori
metodou otevieného kodovani. Kodovani je proces, pii kterém je tieba rozebrat,
prozkoumat a lokalizovat data v textu a pfifadit jim oznaceni. Pomoci otevieného
kédovani odhalime urcita témata, nésledné dale data interpretujeme tak, aby bylo mozné

o nich vypravét jako o celku.
Nejprve jsem si dle vyzkumnych otazek sestavila seznam kategorii:
1. Sjakym problémem klient pfichazi, klientova historie, pfi¢iny problémi
2. Cile, na kterych jsme se spolecné domluvili (a to, jak cile piivodni, tak ty, jez se
objevili v prib&hu spoluprace)
Pouzité metody socialni prace a psychické podpory

3

4. Rizika, komplikace (aneb co socidlni praci ztéZovalo)

5. Zdroje, podpora, motivace (aneb co socialni praci pomahalo)
6

Vysledky (co se povedlo, nepovedlo, reflexe)

Nutno zde zminit, Ze vytvotfeni seznamu kategorii (a vlastné€ 1 vyzkumnych otazek) bylo
procesem. Seznam jsem dopliovala/upravovala 1 zpétn€, aby co nejlépe odpovidal

zpracovavanému textu (zapisu rozhovoru).

Dale jsem prochézela zapisy vybranych klientd (n€kdy az 100 stran textu), vyznacovala
si v textu dilezité informace a piifazovala je do ptislusnych kategorii (mozno i jeden udaj
do vicero kategorii). V ramci dané kategorie jsem jeste rozliSovala, o jaky spolecny cil se

jedna (prace, bydleni atd.) a davala udaje se stejnym cilem k sobé.
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Takto jsem ziskala jakysi sefazeny vytah dilezitych informaci a ten bylo nutno

»prevypravét do findlni podoby.

[/ Vysledky

7.1 Kazuistika ¢. 1

(¢asové obdobi rozhovortu: 22 mésici, rozsah zapist: 53 stran)

1. S jakym problémem klient pFichazi, klientova historie, pFi¢iny problémi

Jedna se o klienta stfedniho véku. Jako dité vyrastal s obéma rodi¢i a mladsi sestrou.
Rodina ale byla patologicka. Otec alkoholik, ktery svého syna i Zenu (matku klienta)
pravideln¢ bil. Klient toto snasel ptiblizn¢ do 15 let véku, v téchto letech od nich otec

odesel, protoze si naSel jinou Zenu. V 15 letech klient zacal uzivat pervitin.

Klient o svém détstvi vypravi. Dle jeho slov trpél jako dité obrovskou bezmoci a
strachem, détstvi se snazil pfezit, dle n¢j nebyla jind moznost, oba se s matkou skute¢né
snazili prezit. Otec je neustdle bil, vyhrozoval zabitim. Na otdzku, zda mél skutecné
strach, Ze je otec zabije, odpovedel: ,,Ani ne. Bylo mi to jedno jak to dopadne, at tak nebo

tak, hlavné aby to uz skoncilo®.

Klient fika, Ze vSichni ve mésté¢ vedeli, jak se situace ma, ale nikdo nepomohl, resp.
vzpomnél si na jednu pani (sousedku), kterd vzdy kdyz to vid€la, tak zavolala jeho otce,
aby Sel ochutnat, co uvafila. To vnimal jako pomoc, jinak nepomohl nikdo, obcas jej
nekdo litoval. Také se n¢kdy stavalo, Ze mu nevefili, protoze otec se snazil pusobit jako

sympat’ak.

Klient mé¢l fyzické potize, bolesti biicha, pocity na zvraceni. V tydnu byl otec ¢asto pry¢,
vracel se ve ctvrtek, patky, soboty a nedéle byly o biti. Jeho mamu bil otec také. Doma si
klient nehral, aby nezavdal pfi¢inu k nasili, tikd, ze nedélal nic, snazil se byt hodny.
Klientovi zlstava z détstvi velka uzkost, bezmoc a staly pocit ohrozeni.

S klientem jsme se setkali v dolécovacim centru. Jelikoz mu koncilo obdobi pobytu tam,
mél zdjem o bydleni ve sdileném bydleni organizace. Se slovy, Ze by s nami i nadale rad

spolupracoval. Bude rad za podporu pii hledani bydleni trvalejSiho charakteru a za pfi

hledani zaméstnani.
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2. Cile, na kterych jsme se spole¢né domluvili (a to, jak cile pivodni, tak ty, jez
se objevili v priibéhu spoluprace)

- Sdilené bydleni organizace.

- Podpora pii hledani zaméstnani.

- Podpora pfii hledani stabiln€jsiho bydleni po vyprseni lhity ve sdileném bydleni.
Klientim se poskytovalo na cca obdobi jednoho roku.

- Pozdégji klient ptidava jako dalsi cil feSeni dluhové situace. K menSim plantim
(cilim) patii nechat si vyrobit umély chrup, aby mohl pracovat opét jako ¢iSnik.

V minulosti takhle pracoval, bavilo jej to, délal také provozniho.

V budoucnu by si pfal mit rodinu a partnerku. V pribéhu €asu pfichazime na to, Ze se

klient neumi vymezit (fikat ne), obcas se tomu také jako tématu vénujeme.

3. Pouzité metody socialni prace a psychické podpory

Nez se klient pfistéhoval do sdileného bydleni, m¢l incident v dolécovacim centru.
Dovédeli jsme se, ze pozil alkohol, coz bylo proti pravidlim. Jelikoz se jednalo o klienta
zavislém na pervitinu (Castymi pfidruZzenymi potizemi byva také alkohol), a jednou
z podminek sdileného bydleni byla naprosta abstinence od jakychkoli navykovych latek,
podminili jsme klientovo pfijeti kontaktovanim a dochazenim do adiktologické

poradny. Klient souhlasil.

Bydleni — Klienta podporujeme v zabydlovani, opakované jej podnécujeme k tomu, aby
si zafidil svlij pokoj. Klient je ve svém bydleni dle jeho slov velice spokojeny, hezky si
zafizuje svij pokoj, instaluje si poli€ku, obraz, pfinasi si kvétinu atp. Klient si libuje, Ze
je na pokoji sam. Citi se bezpecné. Sdé€luje, Ze je to pro n¢j velice dualezité, vzhledem ke
své minulosti (biti otce, neustdlému pocitu ohrozeni), se nedokdze uvolnit v pfitomnosti
jinych lidi. Proto je rad, Ze bydli sam, mize se zamknout, uvolnit se, citit se bezpecné.
Dale jsme klientovi pomahali: po skonceni doby, kdy mohl byt ubytovan ve sdileném
bydleni, s vyhledavanim inzerati na bydleni na volném trhu (také spolubydleni), ucili
jsme jej vyhledavat predevSim na internetu, rozumeét inzeratim (jejich obsahu, kde jsou
uvedeny poplatky za energii, jak je to s kauci, na koho se obratit atp.). Pomahala jsem
klientovi odepisovat na inzeraty tak, aby se to sam naucil. Nejdiive mi diktoval své
odpovédi, poté jsem klientovi piij¢ila pocitac a ptihlizela jeho vyhledavani a poskytovala
rady. Nasledn¢ jsme spolu prohlizeli odpovédi, které obdrzel, podporovala jej pii
telefonovani pronajimateltim, ptala se, jak dopadla prohlidka (klient mi také pravidelné
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volal) atp. Pfedala jsem adresy na rizné¢ moznosti bydleni jako jsou ubytovny a azylovy
dam. Nékdy jsem musela byt i ptisnd, kdyz se klient hledani bydleni nevénoval, sdélil

mi, Ze nema Cas, pritom mu ale dobihala lhiita na vystéhovani ze sdilené¢ho bydleni.

Tyto ¢innosti probihaly po dobu n€kolika mésicii. Klient ob¢as odkladal feSeni situace
(m¢l obavy z volani i kontaktu s pronajimateli), postupnou a systematickou praci a
sbiranim zkuSenosti s prohlizenim inzeratli, volanim, prohlidek, uspéchti a neuspéchi,
pfemysleni o tom, co mu vyhovuje a co ne a jaké ma moznosti a také psychickou

podporou se nakonec klient tyto dovednosti naucil.

Hledani zaméstnani a jeho udrZeni — S klientem opakované vyhleddvam pracovni
nabidky na internetu. Mluvim s nim o tom, jakou praci by chtél, jaké ma moznosti, které
pracovni nabidky jej zaujaly, jaké by si pial pracovni podminky atp. Také sestavujeme
zivotopis. Klient ma pouze zékladni vzdé€lani, ale mnoho pracovnich zkusenosti. Klienta
chvalim a jeho pracovni zkuSenosti vyzdvihuji. Jsou cenné. Klient si poté nachazi
pracovni misto v pivovaru. Klient ale pozd¢ji zjistuje, Ze v tomto zaméstnani neni
spokojeny, je zde nejista pracovni doba, nékdy 12 h, nékdy i 16 hodin. Dle n&j dopiedu
nevi, jak dlouho tam bude muset byt, coz mu vadi. Rad by si naSel jinou praci. Bohuzel
odchazi ze zaméstnani, aniz by jinou praci m¢l coz se ukaze jako pro klienta velmi

narocna situace.

Zkousi nové zaméstnani (firma na vyrobu sportovniho nacini), dafi se, v mezi€ase hleda
brigadu, ktera se ale nedafi. Nema penize, vyuziva potravinovou pomoc. S klientem
prochazim mésto a ukazuji mu nabidky brigad vyvésené na dvefich, jit se ale zeptat,

je pro klienta moc obtizné.

Opét diky postupné dlouhodobé spolupraci a sbirani zkuSenosti, zménam v zaméstnani,
vyhledavani pracovnich nabidek, zjiStovani, co je mozné a co ne, vyjednavanim atp. se

klient nau¢il chapat alespon z¢asti pracovni trh.

Kromé toho jsme jesté navstivili urad prace, kde zjisStoval moznosti finanéni podpory
pro sebe, nacvicovali jsme situacné komunikaci se socialni pracovnici, zkouseli jsme si
chvile, kdy né€emu nerozumim, jsem v panice, potiebuji se zeptat, pozadat o pomoc atp.

Klienta jsem na urad prace doprovodila.

Reseni dluhii — klient si opakované st&Zuje, Ze po strzeni viech exekuci, které ma, mu
zbyde pouhych 7 tisic, s ¢imz je tézké vyzit. Nabizim klientovi moznost navstivit
dluhovou poradnu a poradit se. Do dluhové poradny jej doprovazim. V dluhové poradné
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nabizeji klientovi moznost oddluzeni, Zadaji mne o soucinnost. Klient souhlasi. Dostava
pokyny, jaké materialy k oddluZeni potiebuje. Kromé podkladt napt. z UP o evidenci,
pracovnich smluv, vyplatni pasky, vypisu z exekuci, dostava jesté za ukol obeslat vétitele.
Protoze to klient ale sam neumi, pomahdm mu s tim. Socidlni pracovnice dluhové
poradny ndm pfipravuje privodni dopis vétitelim, ktery emailem odesleme. Prvnim

krokem je ale klientovo vyzvednuti vypisu z exekuci z Czech pointu na posteé.

Dalsi podpora, kterou poskytuji, se tyka pfredevsim opakovaného obesilani vériteli, ale
také Cteni odpovédi, predbézného sc¢itani dluhli a emocni podpory klienta. Klient je
piekvapeny zejména vysi dluht a vysi penale. Hovoiime také o historii vzniku dluht.
Poskytuji emoc¢ni podporu. Obesilat véfitele musime znovu, protoze klient Casto stiida
praci, lhita platnosti podkladi jiz vyprSela. UCi se sam volat socialni pracovnici, také se
ucéi prace na PC a s obsluhu emailové adresy. Opakované jej do dluhové poradny

doprovazim.

Klienta také doprovazim na sezeni do adiktologické poradny, klient podepisuje souhlas

s predavanim informaci mezi mnou a terapeutem.

Prace s emocemi a pocity — V pribéhu celé spoluprace jsem poskytovala klientovi
emo¢ni podporu. Napf. pii nespokojenosti s pracovnimi podminkami (klient si sté¢zoval
na to, ze pfedem netusi jak dlouha bude pracovni doba); kdyz si stéZoval, Ze jej uz pobyt
Vv doléCovacim centru nebavi, protoze se skupin Uc€astni mladi kluci, kteti dle n&j fesi
hlouposti; ve chvilich, kdy nemél praci, a néasledné ani penize, coZ mu zpisobilo
obrovskou nejistotu a obavy, jedl velmi malo, byl roztékany a vyrazn¢ zhubnul, nez se
mu podatilo najit si jinou praci. Emoc¢ni podporu jsem také poskytovala ve chvilich, kdy
se mi svéfoval se svymi traumatizujicimi udalostmi z détstvi. Kdyz jsem s nim sdilela
jeho pocity ohledné stalé nejistoty, pocitu ohroZeni (dle klienta kdykoliv nékdo zvedl ruce
tak si automaticky chranil oblicej), nediivéru k lidem a malou schopnost se vymezit. Kdyz
se styd¢l za sviij vzhled a mél strach z toho, Ze je na ném vidét, ze uzival drogy, nebo
kdyz byl zamilovany do své kamaradky a citil se vyuzity a odmitnuty. A také napt. Kdyz
jsme spolecné s¢itali vysi dluhil, které za 1éta nasbiral. Klientovi se zdal sen s démony,

tykal se strachu z vystéhovani. Opét emoc¢ni podpora.

Dodavala jsem mu odvahu, kdyz kontaktoval potencionalni zaméstnavatele a zadal o
praci, kdyZ kontaktoval pronajimatele byt a absolvoval prohlidky byti, kdyZ jsem jej

V jistou chvili pobizela k tomu, aby sam kontaktoval dluhovou poradnu. Také kdyz jsem
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jej podporovala vtom, aby se zeptal mistra, zda by se mohl stait kmenovym
zaméstnancem nebo kdyz me¢l navstivit ufad prace, coz pro néj v minulosti bylo vzdy

naro¢né (dle jeho slov si musel vzdycky vzit pervitin, aby takovéto situace zvladl).

Chvalila jsem klienta, kdyZ se mu néco podarilo. Zatidit si hezky bydleni, zavolat si do
dluhové poradny, vyzvednout si trestni rejstiik a vypis z exekuci, absolvovat prohlidky
bytii, nebo si asertivné prosadit snizeni najmu a fesit s pronajimatelem deratizaci ve

chvili, kdy zjistil, ze jsou v pronajatém pokoji Sténice.

Byly ale chvile, kdy jsem byla a musela byt prisna, kdyz jsem klientovi sdélovala, Ze
vnimdm, ze odklada feSeni situaci (nékteré argumenty jsem povazovala spiSe za
vymluvy), kdyz jsem mu sd€lovala, ze pokud si pfeje rodinu a byt otcem rodiny, je tfeba
aby se naucil vypotadat se se svymi problémy, napf. zavolat pronajimateli, oslovit
zameéstnavatele atp. Musela jsem také byt pfisna, kdyz jsem odmitla klientovi opakované
prodlouzeni podnajemni smlouvy atp. Také jsem doporucila jeho mamince, aby byla na
klienta ptisnéjsi, kdyz jsem zjistila, ze na zaklad¢ svého pocitu viny, ze dopustila, aby jej

otec bil, klientovi stale ustupuje, misto aby jej podpofila v feSeni riznych situaci.

S klientem jsem v prubéhu této emoc¢ni podpory navazala hlubsi vztah.

4. Rizika, komplikace (aneb co socialni praci ztéZovalo)

Mezi komplikace pattily nékdy ndrocné emoce a pocity klienta a obavy, které¢ mél. Staly
pocit ohroZeni, nedostate¢né mnozstvi energie v zameéstnani (a v zivot¢), ziejme prave
v disledku stalého pocitu nejistoty a nebezpeci. Nedostatek odvahy ve chvilich, kdy
potieboval odvahu postavit se sam za sebe (telefonovat, vyjednat si cokoliv, zeptat se,
byt asertivni, jit na pfiklad do knihovny 1 kdyZ mél strach, ze jej tam c&eka prasvih
v podobé v minulosti nevracenych knih atp.). On sam si byl védom toho, Ze ma z mnoha
véci obavy pravé v disledku fyzického a psychického tyrani otcem, jak sam ftekl, pfi
feseni riznych situaci citil paniku a paralyzujici strachy. (Dle slov klienta se v minulosti

otci chtél postavit, ale nikdy to neudélal).

Komplikaci také byla nedostateCna schopnost vymezit se, fikat ne, napt. kdyz si
spolubydlici pfichazeli ¢asto néco pljcit (penize, prasek na prani, kavu, cigarety), pijcil
jim 1 kdyZ nechtél, nebo nedokézal odmitnout pozadavky kamaradky a fungoval, jak sam

ekl ,,na zavolani* a poté se citil vyuzity. Byl tedy ur¢itym zplisobem snadno zneuzitelny.
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Obavy a pocity nejistoty mu také znemoznovaly vyFizovat rizné airedni zalezitosti (jak
jsem jiz zminila, v minulosti, kdyz potfeboval jit na Gfad, uzil pervitin, aby si dodal
odvahy). Obavy m¢l také ze zaméstnavatelil, pronajimatelt atd. Tyto obavy zptisobovaly

Casté odkladani feSeni situace, ve chvili, kdy si m¢l najit jiné bydleni, praci atp.

Komplikaci byl nedostatek finan¢nich prostredkii, které zistaly po strzeni exekuci. Ve
chvili, kdy ménil praci, resp. odeSel z prace a nemél zajiSténou jinou, zUstal bez

prostiedki, coz jej psychicky destabilizovalo.

Rizikem bylo samoziejmé uZivani omamnych a psychotropnich latek, jako uzivatel
pervitinu mél sklon k zavislostem, coz pusobilo jako stild hrozba. Dochazel do
adiktologické poradny, kde se nedokazal otevitit terapeutovi, vysvétloval to tim, zZe je to
muz a on se muzum, opét v disledku tyrani svym otcem oteviit nedokéze. Terapeut ale
zhodnotil, Ze klient je bez nédhledu na svou zéavislost a Ze je to tedy stéle rizikovy faktor a

doporucil klientovi 1é¢eni v komunité, coz klient odmitl.

Komplikaci bylo ¢asté stfidani zaméstnani, v disledku toho jsme nemohli dokoncit
podani Zadosti o insolvenci, a obesilani véfitel jsme museli opakovat, protoZe opét

vyprsela platnost podkladii pro podani oddluzeni.

Co se tyce vztahi, klient se napf. obaval najit si pFitelkyni, ktera drogy neuzivala, mél
obavu, Ze by si s ni nem¢l co fict. Obecné ale pokud jsou dva lidé ve vztahu zavisli, mizou
jeden na druhého plisobit negativné, tzv. stdhnout se dolii, coz je taky riziko, pro stabilitu

toho druhého.

Vztahy klienta byly komplikované, nemohl je tedy vyuZit jako podporu pro sebe, naopak
byli ohroZenim, protoZe dle jeho slov nikomu nedivéfoval. Pratele nemél. O pratelich, o

kterych vypravél, mi sdélil to, Ze vétSina z nich je jiz po smrti, byli to uzivatelé drog.

Komplikaci také byly pocity studu, kter¢ jej trapily. M¢l obavy, Ze je na ném vidét, zZe je
byvaly uZivatel drog.

5. Zdroje, podpora, motivace (aneb co socialni praci pomahalo)

S klientem jsme na pocatku fesili motivaci abstinovat. Vysvétlil mi, ze se rozhodl piestat
uzivat drogy, protoze zacal mit obavy z toho, aby nesSel do vézeni. M¢l hodné kamaradi,
ktefi za nim pro pervitin dochazeli, jeho byvala ptitelkyn€ napsala na jeho slovo dealer a

telefonni ¢islo. Rozhodl se skonéit.
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Motivaci také bylo ptani mit pritelkyni a rodinu.

Pral si pracovat opét jako €iSnik, na coz rad vzpominal, také na svou pozici provozniho,
mél v planu nechat si udélat umély chrup, protoze mu néjaké zuby chybély, aby se za

sebe nemusel na pozici ¢iSnika stydét.

Podporou klientova psychického stavu byly zajmy, které mél. Mezi né patiily filmy,
dokumenty o mimozemst'anech. Vice z4jmt bohuzel nemél, v adiktologické poradné byl

nabadan k tomu, najit si dalsi konicky, za nasi spoluprace k tomu ale nedoslo.

Zdrojem podpory pro Klienta bylo védomi, jak sam fekl, ze umi pracovat rukama, coz
mu davalo dle jeho slov pocit jistoty. Ac¢koliv ¢asto ménil praci, pracovat umél a praci si
nakonec vzdy dokdzal najit. Jeho bohaté pracovni zkuSenosti jsme vyuzili pii

sestavovani zivotopisu.

Zdrojem podpory byla také rodina, ¢asto navstévoval matku, babi¢ku, kde odpocival,

jedl, citil se jako doma, vyzivoval své potieby.

Silnou strankou klienta bylo také to Ze byl hodny a dobrosrdecny a vlastné oblibeny a

nekonfliktni, ackoliv lidem nedtvétoval. Jaka sam fikal, rdd kupoval darky druhym.

Umél si hezky zatidit vlastni pokej, zaleZelo mu na tom. Zaftidil si jej v€etné obrazi,
policek, kvétin, nové skiinky ad. Ve svém pokoji dle svych slov m¢l alespon z¢asti pocit

domova.

Spoluprace s dal§imi odborniky. Dochazel k psychiatrovi, u kterého dostaval 1éky na
spani, do adiktologické poradny, kam chodil nerad, ale kde byl nakonec pochvalen za to,
7e zanechal praci v pivovaru (a dovoluji si tvrdit, Ze dlouhodoba spoluprace s muzem,
terapeutem také mohla mit alesponi caste€né drobny piinos, protoze to patfilo
k bezpecnym kontaktim s muzi). Dalsi potize s uzivanim pervitinu a alkoholu jsme
nezaznamenali (pfi testovani na drogy byl test negativni). Dokézal také dlouhodobé
spolupracovat s dluhovou poradnou, spoluprace se protahovala, ale byla systematicka,

nakonec vedla k uspéchu v podob¢ povoleni oddluzeni klienta.

Matka klienta i klient si ptali, abychom se setkali ve tirech, k cemuz doslo asi 2x. Na

klienta to pét pisobilo jako zdroj podpory.

Ptala jsem se klienta kde se vidi za 5 let. Klient ma pfedstavu splacené insolvence a pobyt

u more. Ma mofre rad.
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Klient mi v pribéhu nasi spoluprace sdélil, Zze ma ke mne divéru a Ze by se mi rad sveéril

se svymi traumatickymi prozitky z détstvi. Souhlasila jsem.

Ve chvili, kdy mi povidal o sebevrazd¢ svého kamarada, mi sd¢lil, Zze véfi tomu, Ze si
¢loveék nesmi sdhnout na zivot, dle jeho slov je pak duSe zmatend, nevi kam patii. Vnimala

jsem toto presvédéeni jako ochranu toho, aby si neublizil.

6. Vysledky (co se povedlo, nepovedlo, reflexe)

Nékolikrat si najit praci i brigadu a udrzet si ji. Stal se kmenovym zaméstnancem,
dostal odmény, ucastnil se vecirku, dostal v zaméstnani darek, koupil si kolo od preddka

atp.

Nakonec si dokazal také najit vhodné bydleni, zafidit si jej, udrzet si jej. S podndjmem

byl spokojeny, pronajimatel sam mu pomahal se st¢hovanim.

Abstinovat.

Dotahnout insolvenci. Komunikovat se socidlni pracovnici, obstarat si podklady.
Nechal si udé€lat novy chrup.

Koupil si kolo, aby rozsitil své pole moznosti lokalit vhodnych k bydleni a dojet na
kole.

Zmeénil svlij postoj k hledani prace. Uvédomil si, Ze je lepsi, kdyz si nejdiive najde
praci, pak odejde z prace pivodni.

Dokazal se v mnoha situacich postavit za sebe, vyjednat si niz$i najem, zajistit, aby

adresa jeho bydlisté nebyla vystavena na internetu v insolven¢nim rejstiiku (obava

z pronasledovatele z minulosti).

Vypracovat si kvalitni Zivotopis zalozeny na pracovnich zkusenostech.

Nechal si vytisknout trestni rejstfik, m¢l radost, Ze je Cisty (jesté kdyz byl v 1éCebné,
tak pozadal o vymaz).

Otevrel se svym nepFijemnym pocitiim z détstvi.

Klient mi ke konci spoluprace sd€luje, ze se citi 1épe, neciti uz takovy strach, piipada si
klidné;jsi.

Vyznamnou metodou spoluprace bylo postupné zvySovani naroku na klienta. Zpocatku

jsem mu pomdhala vV mnoha situacich, vcetné telefonovani, domlouvani schizek,
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doprovodt atp. Postupem ¢asu jsem byla piisnéjsi a klienta jsem nabadala k tomu k vétsi
samostatnosti, coz se diky postupnému sbirani zkuSenosti a systematické praci dafilo.
Klient ziskaval kompetence, piekonaval pirekazky. Poskytovala jsem mu podporu,
chvalila jsem jej, hodné informaci jsme sdileli. Také ke mne zacal mit divéru, svéfil se
se svymi traumatickymi zazitky z détstvi. Celkové byla prace uspésna. Klienta jsem

v nedavné dob¢ potkala, byl prave v praci a sdélil mi, Ze se mu dafi. Méla jsem radost.

U nékterych klientl jsme v zadvéru pozadali o méstsky byt. Tady jsme to nestihli, tim ze
klient casto ménil praci, prodluzovala se doba podani zadosti o oddluzeni. Podminkou

pro ziskani méstského bytu bylo feseni dluh.

7.2 Kazuistika ¢. 2

(¢asové obdobi rozhovort: 28 mésici, rozsah zapist: 113 stran)

1. S jakym problémem prichazi a klientova historie, pri¢iny problémii

V dobé, kdy se na nas klientka obraci, bydli se svou matkou v Ceském Krumlové, kde
pracuje v tovarné na tfisménny provoz. Profesi je ale zdravotni sestrou a rada by se k této
profesi vratila. Od 1.6. nastupuje jako zdravotni sestra do jednoho nejmenovaného
zdravotnického zaifizeni. Rada by se tedy piestéhovala do Ceskych Budé&jovic. Potfebuje
levné bydleni, protoze ma dluhy, které musi splacet. Obraci se na nas s prosbou o
podporu, vi, ze disponujeme jako organizace sdilenym bydlenim a také vi, Ze klientim

poskytujeme podporu.

Klientka nam sd¢luje, Ze je byvalou uzivatelkou pervitinu a také byla zavisla na alkoholu.

Abstinuje jiz dva roky a pravideln¢ dochazi na konzultace do adiktologické poradny.

Klientka pochézi z komplikovanych rodinnych pomér. Vyrlstala s matkou, otcem a
svymi dvéma sourozenci. Jeji otec byl alkoholik, kdyZ ji bylo Sest let, zemiel. O smrti
otce se v rodin¢ nikdy nemluvilo, klientka nevédéla, pro¢ zemtel. Jen si vSimla, ze se ji
prestal vénovat, uzaviel se. Jeji matka byla hodna ale klientku dle jejich slov nikdy
neobjimala a jako maléa nezazila doteky. O pocitech se nemluvilo. Nejsilng€jsi vztah méla

ke svému starSimu bratrovi.
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2. Jaka je zakazka od Kklienta, s ¢im priSel a co se objevilo pak

Klientka by rada bydlela v nasem sdileném bydleni a byla by dle svych slov rada za

podporu pii osamostatiiovani se.

V priubehu spoluprace s klientkou se ukazuji dalsi cile. Klientka bude po uplynuti lhity
ve sdileném bydleni potfebovat podporu pii hledani bytu na volném trhu, ptipadné pti

podani zadosti o méstsky byt a naslednou podporu pfi jeho udrZeni.

Bude také rada za psychickou podporu. Zaméstnani, do kterého nastupuje, je pro
klientku rizikové, protoze byla kromé drog a alkoholu zavisla také na lécich. Morfium
jako takové je latka, na které jeji zavislost zacinala. Domlouvame se na spole¢né schiizce
s terapeutem z adiktologické poradny, abychom mohli klientku 1épe podporovat v jeji

abstinenci.
V priibéhu Casu se s klientkou domlouvdme, ze se budeme vénovat jeji dluhové situaci.

Také nam sd¢€luje sva pfani. Rada by méla partnera, ptala by si jet k mori, také by rada

rozvijela své Zenstvi a vztah k sobé.

V neposledni fadé se zminuje o svych potizich s poruchami p¥ijmu potravy, od svych

16 let trpi anorexii a bulimii. Tyto potiZe sd¢luje ale aZ v druhé poloviné nasi spolupréce.

Ke konci nasi spoluprace, ve chvili, kdy se také zlepSuje jeji finanéni situace, se zmifuje
o dalSich cilech, jako moznost ziskat zpét fidi¢sky prikaz ¢i si naSetfit penize na delsi

dovolenou. Ziskani fidi¢ského prikazu se uz ale spole¢né nevénujeme.

V priibéhu spoluprace se ukazuje jako dulezité klient¢ino traveni volného casu.

3. Pouzité metody socialni prace a psychické podpory

Ve spolupraci s klientkou jsme rozvijeli mnoho témat. Nekterd témata byla Cisté socialné
pracovniho charakteru, napt. doprovody do dluhové poradny a podpora pti podani zadosti
0 insolvenci ¢i méstsky byt, mnoho témat ale bylo spi§ psychického razu ve smyslu

psychické podpory a sdileni.

Na pocatku sepisujeme s klientkou smlouvu, klientka se ubytovava, plati kauci ad.
Nasledné je domluvena spolecna schiizka s terapeutem adiktologické poradny. Jsou
podepsany souhlasy s ptedavanim informaci. V prub&hu nasi spoluprace jsme v pomérné

castém kontaktu, domlouvame se na spole¢nych cilech.
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S klientkou mluvim o jeji nejblizsi budoucnosti. Boji se, jak to vSechno zvladne, nejveétsi
obavy ma z chvil, kdy bude sama. Sdé€luje mi, ze v minulosti jiz mnohokrat selhala.
Domluvili jsme se, Ze se co nejdiive sejdeme a nadale budeme schazet. Klientce poskytuji

emocni podporu.

Stran bydleni podporuji klientku v tom, aby si zafidila sviij pokoj tak, aby se v ném citila

dobfe. S pobytem ve sdileném bydleni byla klientka spokojena.

Povidali jsme si o klient¢inych koni¢cich. Mé rada potapéni, vodni sporty, diive ve svych
19 letech puasobila ve vodni zachranaiské sluzbé. Klientce predavam kontakt na

potapécsky klub.

Finance. Klientka jiz n¢kolik let fadn¢ splaci exekuce, coz patii k jeji silné strance. Ve
chvili, kdy méni zamé&stnani a tuto skutecnost sdéluje exekutorovi, posila ji tento exekutor
pomérné arogantni zpravu, kterou mi ukazuje, ze pokud by pfestala splacet, zabavil by ji
véci atp. Klientku to nastvalo, jiz par let fadn¢ splaci, domlouvame se, Ze ptjdeme
spole¢n¢ do dluhové poradny. V dluhové poradné klientku informuji o tom, Ze placeni
exekuci byva ¢asto sloZité, neni totiZ jisté, jakou castkou je splacena jistina a jakéa Castka
jde na odménu exekutorovi. Termin splaceni exekuce byva nejasny. Klientka se citila
V této situaci bezmocna, bylo ji nabidnuto oddluzeni, kde jsou jasna pravidla. Klientku
jsem do dluhové poradny doprovazela, take jsem byla v telefonickém kontaktu se socidlni
pracovnici atd. pfi navstévé dluhové poradny byla klientka pochvalena, jak dobfe ma
vSechny doklady srovnané, byla pochvalena za spolupréci. Po n€kolika navstévach jiz

navstévovala dluhovou poradnu sama.

Klientka méla ve sdileném bydleni potize se spolubydlicim, ktery ji stale obtézoval.
Posilal SMS zpravy i v noci nebo brzy rano, ¢asto na ni klepal atp. Klientce jsem nabizela
podporu pfi feSeni situace. Chtéla to zvladnout sama, ovSem tento problém se mnou
sdilela a ja ji podporovala pii jejim feSeni (nacviky reakei, blokovani tel. ¢isla, emoc¢ni
podpora). Nakonec to klientka zvladla, naucila se vymezit pomérné razné, ackoliv s tim

na poc¢atku méla potize.

PotiZe se spanim. Klientka méla potiZe se spankem, coz se ukazalo v prib&hu ¢asu jako
naro¢né téma, které se tykalo pfedevSim neustidlého pietézovani klientky, nasledné
nemoznosti usnout, uzivani prasku na spani, nékdy jejich naduzivani a zavilost na nich.
Hovofili jsme spolu s klientku o spankové hygiené (odpoledni pohybové aktivita jako

kolo ¢i plavani, bylinky na spani), coz ale v tomto piipadé nestacilo.
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Klientku jsem podporovala v péci o sebe. Ptala si se to trochu naucit, méla chvile kdy se
chtéla nalicit (navstivili jsme drogerii), koupit si néco na sebe. Jelikoz mi sdélila, ze ma
veliké obavy nakupovat obleCeni, do obchodu jsem ji doprovodila. Nakup tricka ji udélal
velkou radost. Nakupovani jako takové je v ramci socidlni rehabilitace podporou kontaktu

se spoleCenskym prostiedim.

Traveni volného ¢asu. Téma traveni volného ¢asu bylo pro klientku skoro tématem ¢islo
jedna, viceméné¢ po zavislostech. Dle terapeuta adiktologické poradny, spolu pomérné
uzce souviselo, klientka opakované dostdvala za ukol aktivné travit sviij volny Ccas.
Klientku jsem vtomto podporovala. Klientka s travenim volného ¢asu méla znacné
potize. Nicmén¢ obcas se ji podatilo jit s kamaradkou na kavu, opékat buity, jit do letniho
kina, spole¢né jsme $ly do ¢ajovny, nékdy také do kavarny. Klientka si ptala jet k mofi,
coz se ji nakonec skute¢n¢ povedlo, nejprve jela k mofi na jeden den, po ndvratu byla
velmi posilena a byla si védoma toho, ze se stale pretézuje. Pomahala tako jako zdravotni
sestra v Cerveném KiiZi, ucastnila se riznych akci, dle jejich slov si pfi tom ale moc
neodpocinula. U¢im také klientku pracovat s mapou na seznamu, aby si mohla napldnovat
néjaky vylet.

S klientkou spolupracuji i nadale v hledanim nasledného bydleni. Klientka tim, Ze
zvladla oSetiit své dluhy a méla stabilni praci, si mohla podat zadost o méstsky byt. Zadost
jsme podaly spolecné, klientka si vyfidila podklady pro podani zadosti. Klientku jsem
doprovazela na Spravu domu a zastupovala ji v bytové komisi. Klientka nakonec byt
ziskala. Navstivili jsme klientku spole¢né se dvéma kolegy a uspotradali pro klientku

oslavu, I takhle mtze vypadat socialni prace :-)

Jako klicovy pracovnik klientky jsem pro ni hledala navazuji sluzby, kontaktovala jsem
Centrum Anabell, které se specializovalo na poruchy piijmu potravy. Kontakty jsem

klientce nasledné predala.

Klientku jsem emoc¢né podporovala ve chvilich relapsu. Citila se velice Spatné€, méla napf.
halucinace, také ubliZila sama sobé& poskozenim obli¢eje. Po relapsovych stavech klientky

jsem ji doprovazela do zaméstnani a byla dale s jeji zaméstnavatelkou v kontaktu.

4. Rizika, komplikace

Nejvétsim rizikem a komplikaci na$i spoluprace byly opakované relapsy. Klientka

opakované bojovala se zavislosti, nckolikrat uzila pervitin, alkohol a také prasky na
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bolest ¢i na spani. Jeji potize se zavislosti se stupniovaly, ke konci naSi spoluprace
absolvovala tfimésicni 1é¢eni, ve chvili, kdy jsem z organizace odchdzela, méla nastoupit
na dal$i léCeni v délce 6 mésict. Komplikaci také bylo Ze se jiz 1é¢ila vice nez 10x,

chvilemi méla pocit, Ze ji to jiZ nema co dat.

Relapsové stavy ptinesly dalsi psychické potize a nasledky, pocity viny, nenavist k sobg,
zdravotni komplikace po Spatné aplikaci davky, ubytek financi, které utratila za drogy ad.

Nakonec také ptisla o praci, protoze prestavala plnit své pracovni povinnosti.

Komplikaci nakonec také asi bylo klient¢ino zaméstnani. Zpocatku ji pozice zdravotni
sestry velice uspokojovala, méla pocit kompetentnosti, opakovanég ale byla konfrontovana

s Iéky, jejichz uzivani se stale vniting branila, coz ji, jak sama fikala, znacné vycerpavalo.

Dalsi komplikaci byl vztah s rodinou. Rodina samotna sama v sobé ,,nesla® mnoho
potizi, opakovany boj s rakovinou, pokus o sebevrazdu jednoho z ¢lend S$irs$i rodiny,
potize s alkoholem dal$iho ¢lena rodiny. Klientka se ale citila, jak sama fekla, byt cernou
ovci rodiny a nékdy také obétnim berankem. V pribéhu nasi spoluprace doslo i

fyzickému napadeni klientky, ptivolani policie, coz ji zna¢né destabilizovalo.

Samota. Klientka méla obavy ze samoty a z pocitil, které ptichazely. Soucasné neumeéla
naplnit svllj volny cas, viceméné stdle jen pracovala. Neuméla také fikat ne, jak sama

tikala, odchézela z prace se slovy ,, Kdyby néco tak zavolejte, prala si byt potrebnad “.

Komplikaci také byli lidé, uZivajici pervitin, véetné¢ dealera drog, ktery ji opakované
kontaktoval a zkouSel rtizné finty, jak ji pervitin nabidnout. Jedna z téch, pro mne
zajimavych byla: , Jesté ti néjaky pervitin dluzi, tak ti jej privezu“. Klientka pfi

pfedchozim relapsu zaplatila asi 3 500 K¢&. Znamé uzivatele potkdvala v centru mésta.

Zatézové byly pro klientku no¢ni smény, které ptsobily klientce potiZe se spankem, také
je travila v praci sama a méla obavy ze zneuziti 1ékti. Obecné méla potize se spankem,
uzivala léky na spani, nékteré z nich byly navykové. Opakované také méla sny o drogach.
Klientku casto kontaktoval jeden spolubydlici, uéila se vymezit. Nakonec se ji to
podafrilo, bylo to ale v dobé&, kdy tesila vice potizi, které se kumulovaly.

Jednou z nejvétsich komplikaci, jak sama klientka fekla, byly poruchy pFijmu potravy
od jejich 16 let. Trp€la anorexii a bulimii. Od téchto potiZzi ji, opét ji cituji, pomohly drogy.
Tohle jsem vnimala jako nebezpe¢nou kombinaci. Klientka méla potize se spankem,

soucasn¢ potize s piijmem potravy, coz generovalo jeji obrovskou unavu. Casto se také
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na zaklad€ pocitli viny, které méla, pretézovala. Sd¢€lila mi, Ze poté, co se opakované

ptejidala, nasledoval napf. cely tyden bez jidla.

Klientku zatézoval pocit studu, kterym trpéla. Dle jejich slov se bala nékam chodit, bala

se, ze vypada Spatn¢. M¢la pocit, ze se neumi oblékat, neumi nakupovat, neumi si poradit.

Ackoliv si prala partnera, méla z toho také obavy. Jediny partner, se kterym byla 6 let,
byl ptitel uzivajici pervitin. Dle jejich slov se jedin€ s nim citila jako Zena, pomohlo ji
také to, ze byla pod vlivem drog. Jeji partner spachal sebevrazdu. Ve chvili, kdy potkala
jiného muze, méla obavy z intimity a opét z toho, jak vypada. Nebyla zvykla, jak sama

tekla, prozivat zivot ve stfizlivém stavu.

V pribéhu nasi spoluprace zemiela klientky matka. Coz bylo pro klientku velmi
zatézove, zatéZzove byly také nasledujici Vanoce, kdy na matku vzpominala a v podstaté
si pfala toto obdobi prospat. V té dob¢ také uzila vétsi mnozstvi praski na spani se slovy,
7e ji bylo jedno jak to dopadne. Zda se vzbudi ¢&i nikoliv. Zivot pro ni, jak sama fekla,
prestaval mit smysl. (Ackoliv ale vztah s matkou byl v détstvi bez citu a bez dotekd,

v dobé, kdy matka umirala se s klientkou sblizily a fekly si mnoho hezkych slov.)

Samostatné bydleni. Klientka se snazila byt ve své, byt€ spokojend, ve skute¢nosti ale
méla ambivalentni pocity. Od zacatku méla ze samostatného bydleni obavy, fekla mi, ze
ma strach, ze v ném zistane sama a bude se opijet. Také trpéla vycitkami, protoze ji pry
kazdy tikal, ze ma vSechno, mé bydleni, mé praci, ma penize a Ze ona piesto vSechno

nedokazala byt St’astna.

5. Zdroje, podpora, motivace

Zdrojem podpory bylo pro klientku zaméstnani, alespon zpocatku. I kdyZz vzhledem
k jejim zavislostem je to diskutabilni. Skv¢ly kolektiv, ktery ji ale stale podporoval
Vv jejim usili abstinovat a toleroval jeji preslapy. Klientka také méla pocit kompetentnosti,
potiebnosti, uzite¢nosti, to ze ji prace bavila a dafila se ji, ji dle jejich slov zvySovalo

sebevédomi. V zaméstnani také dostavala teplé obédy za coz byla rada.

Klient¢inou silnou strankou byl poiadek v dokladech. Klientka jiz dva roky tadné
splacela exekuce a veskeré podklady si dobfe spravovala. Byla také pochvalena socialni
pracovnici za vedeni svych Ufednich dokladd. Klientce se podafilo vyfesit dluhovou
situaci, disponovala pomérné zna¢nou c¢astkou, takze si mohla dovolit alesponi ¢astecné

materidlni zabezpeceni.
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Zdrojem podpory byli odbornici se kterymi se klientka schazela. Psychiatr, terapeut
adiktologické poradny, nasledné moznost 1é¢eni zavislosti v IéCebné. Dokazala si
uvédomit, ze potiebuje vEtsi dohled a fekla si o néj. Kdyz potfebovala uzivala Antabus,
dlouhodob¢ také stabilizator nalady. Dlouhodobé také dochéazela na skupiny do

adiktologické poradny. Pozitivni byla také sestiina ndvstéva terapeuta.

Klientka byla pozvana na oslavu do terapeutické komunity, kam jela velmi rada. O
zatézovych programech, kterych se v této komunité castnila, mi nadSen¢ vypravéla

(sjezd na beézkéch, ptespavani ve stanu atd.).

Klientka dokazala udrzet pratelské vztahy, byla obétava, nékdy bohuzel na svij ukor.
S nékterymi kamaradkami travila volny Cas. Zasly si na kavu, do letniho kina, opékaly

buity a grilovaly.

V né¢kterych chvilich méla podporu rodiny, nékdy ale bohuzel ji reakce nékterych ¢lent

rodiny srazely, méla pomérné hezky vztah s matkou.

Podporou ji také byla spoluprace s CCK, kde se jako zdravotnik tcastnila zajimavych

akci.

Klientka byla ochotnd mluvit o svych hlubokych pocitech, o smrti, o pocitu
nedostatecnosti, o poruchach pfijmu potravy, o umirdni své matky. Ume¢la navazat

davérny vztah.

Uméla si zafidit hezké bydleni. Bohuzel se velice bala samoty. Kdyz se odsté¢hovala do
svého bytu, tak aby nemusela byt sama, pofidila si kot¢. BohuZel ale kocourek byl divoky

a Vv noci klientku ¢asto budil, coz ji neprospivalo.

Byla na jednodennim z4jezdu u more a t&Sila se na dal$i. Kdyz se vratila, zménila se.

Zpomalila, bala se ov§em Ze to nevydrzi. Planovala dals$i dovolenou k mofi.

Zdrojem podpory byly klientce finance, po ukonceni oddluzeni dostala pteplatek, ze
kterého si chtéla nechat zaplatit opravu zubll. V zaméstnani dokazala také vyd¢lat
pomérné velké penize, mohla se materidlné zabezpecit. Koupila si napt. pracku, z cehoZz

méla velkou radost.
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6. Co se povedlo, nepovedlo, reflexe

Klientka ziskala zaméstnani, ve kterém byla ispésna, byt, ktery se utulné zatidila, vytesila
si své dluhy pomoci oddluzeni. Byla materidln¢ zabezpecena. Zvladla uskute¢nit zajezd

k mofti, Zvladla si udrzet pomérné kvalitni vztahy. Soustavné spolupracovat s odborniky.
Podatilo se z¢asti podporovat klientku v traveni volného ¢asu.

Nepodarilo se vyiesit klient€inu zavislost na pervitinu, alkoholu a Iécich. Také stale trpéla

anorexii a bulimii.

Klientka prozivala obdobi navazovani vztahu, své obavy z intimity ale nepiekonala.

7.3 Kazuistika ¢. 3

(Casové obdobi rozhovort: 28 mésict, rozsah zapist: 40 stran)

1. S jakym problémem prichazi a klientova historie, pri¢iny problémii

Klientka opét pfichdzi na doporuceni socidlnich pracovnikli dolécovaciho centra. Jeji
hlavni zakazkou je hledani bydleni, poté, co ji skon¢i pobyt v doléCovacim centru. Je
maminkou dvou maly déti. V minulosti ji byly déti odebrany (utekly i s détmi od pfitele,
ktery ji ublizoval a ziistala na ulici), otec déti aktualné ve vézenti, klientka se obava jeho

navratu.

Jako dité vyristala v komplikované roding, od 12 let uzivala spole¢né se svou sestrou
pervitin a alkohol. Navykové latky uzivala také jejich matka. Jeji sestra spachala
Vv psychotické stavu sebevrazdu, které byla klientka nechténym svédkem. Jako dité

opakované v 1écebnd, obCasné pachani trestné ¢innosti.

Spolecnd schiizka se socidlnim pracovnikem. Domluva na spole¢ném cili, hledani

bydleni na volném trhu, byt 1+1 cca do 9 tisic i s energiemi. Klientka na byt nespécha.

Dluhy klientka jiz fesi s dluhovou poradnou.

2. Jaka je zakazka od klienta, s ¢im priSel a co se objevilo pak

Klientka se na prvni schiizce rozplakala, povidala o sob¢ a své historii. Pfala by si mit
funkéni rodinu. Stran bydleni zddné predstavy nema, rada by méla pokoj pro své déti.
Ma obavu, jak vie zvladne. Zatim nevi, zda chce zistat v Ceskych Bud&jovicich, nicméné
hledani bytu a volném trhu plati.
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Postupné se vynortuji dalsi cile a prani na kterych pracujeme.

Klientka chvilemi uvazuje, zda nema jit zpét do svého ptiivodniho bydliste, protoze by dle
svych slov méla hlidani déti prarodicemi. Postupné ale zjisStuje, Ze by rada ziistala
v Ceskych Budgjovicich. Kontakt s rodinou ji spise destabilizuje.

Hledéani bytu na volném trhu se ale nedafi, poté podporujeme klientku v podani Zadosti
o méstsky byt. Po ziskani bytu si pteje si byt zafidit s ¢imz klientce pomahame, pieje se

doftesit svou dluhovou situaci, klientce poskytujeme psychickou podporu.
Klientka by si rada nasla piatele a také aktivity pro déti.
Po umisténi déti do skoly podporujeme klientku v hledani prace a jejim udrzeni.

Dale se rozhoduje, Ze by rada pozadala o vyménu bytu za vhodng&;jsi.

3. Pouzité metody socialni prace a psychické podpory

Na pocatku nasi spoluprace jsme v Castém kontaktu s pracovniky doléovaciho centra.
Posilame klientce nabidky byti. (J4 osobné jsem s klientkou nepracovala od samého
zacatku, klientka spolupracovala s jinou pracovnici, ale cca po Sesti mésicich mi byla
piedana. Spolupracovala jsem s ni poté jesté bez jednoho mésice dva roky. Nicméné
Vv obdobi, kdy pracovala s jinou pracovnici, stale pobyvala v dolécovacim centru a byla

Vv kontaktu pfedev§im s pracovniky centra)

Klientce byly opakované zasilany nabidky byt a ukézéano, jak si také sama muze byty
vyhledavat. Klientka si uSetfi penize na kauci. Rdda by ona sama kontaktovala
pronajimatele bytl a chodila na prohlidky.

Nasledné zjist'ujeme, ze je mozné podat Zadost do jedné z nadaci, kterd podporuje matky
samozivitelky tim, Ze jim poskytne finan¢ni piispévek na kauci a prvni najem. Zadost
spolecné s doléCovacim centrem podavame. (Dochazi k predani klientky kolegyni).

Pro klientku je absolvovéani prohlidek naroc¢né, nabizime doprovod, klientka jej ale
odmita se slovy, ze ji to ptipada hloupé.

S klientkou feSen rozpocet z divodu podani zadosti o doplatek na bydleni.

S klientkou jsme navstivili socidlni pracovnici ze Spravy domt, ktera ji predala instrukce

tykajici se podani Zadosti o0 méstsky byt. Nasledné podpora klientky pti podani zadosti
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(kompletace veskerych podkladii) a zastupovani v bytové komisi. K tomu abychom

mohli klientku zastupovat, vedla naro¢na ptiprava o pomérech klientky. Byt pridélen.

Klientce nabidnuty dvé moznosti, byt mensi na sidlisti, a byt vétsi v prostfedi ne tak
kvalitnim, na hafe dostupné lokalité. Klientka se zejména proto, ze ma malé déti,

rozhoduje pro byt vétsi.

Klientka chce spolupracovat i nadale. Re§ime zabydlovani, podavame zadost do
materidlni banky, sepisujeme vse, co by klientka potfebovala. Klientka je aktivni, sdéluje
mi, ze uz se prestéhovala. Ziskava také piispévek z nadace, jejim prostfednictvim plati
kauci a najem. Zafizuje si s nasi podporou hezké bydleni. V pribéhu ¢asu prob&hne
navstéva pracovnice OSPODu, ktera je spokojena. Pihlasila se k trvalému pobytu. Ma

radost.

V misté bydlist¢ ale je malo mozZnosti pro déti, doprovazime proto klientku do

komunitniho centra pro maminky s détmi. Klientce se libi, bude dochazet.

Klientka umist'uje déti do Skolky, t€8i se do prace, pomahame klientce sestavit zivotopis.

Nasledné podporujeme klientku v hledani prace.

Klientka nachdzi zamé&stnani. Poskytuje socialni poradenstvi tykajici se oSetfovného,
nemocenské atd. Pti nastupu do prace poskytuji klientce psychickou podporu. Ma obavu,
ze sinebude védét rady atd. Hovotime o rliznych situacich v praci. Klientka by také casem
mela pracovat na pokladné, ma obavu z ,,manka®, mluvime o tom, jak se chovat ve

chvilich, kdy si nebude jista atd.

S klientkou jsme feSily obleceni. Zjistila, ze kdyZz se citi ve svém obleceni Spatné, ma

pocit nizké sebehodnoty.

Emoc¢ni podporu poskytuji klientce pii pocitech viny. Mysli si, ze si $patn€ vybrala misto
bydlisté. Pfipominam ji, jak to ve chvili, kdy se rozhodla, citila (¢ekala na byt pfili§
dlouho, chtéla si odpocinout od déti tim, Ze budou mit samostatny pokoj) a pro¢ se tedy
tak rozhodla. Nyni miize ud€lat zménu svého rozhodnuti. Klientka poda zadost o vyménu
bytu (pfedchazela konzultace se socialni pracovnici). Také ma chvilemi pocit, ze si lepsi
bydleni nezaslouzi. Jako dité vyrtstala ve vylouc¢ené lokalité. Klientka mne pozadala o
pomoc se sepsanim zadosti. Emo¢ni podporu poskytujeme v prubéhu celé spoluprace

s klientkou.

Klientka se ptihlasuje do knihovny, rada by si Cetla psychologické knihy.
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4. Rizika, komplikace

Jiz na pocatku spoluprace s klientkou se vyskytly komplikace. Ackoliv klientka méla
penize na zaplaceni ndjmu a kauce, nikdo ji nechtél byt pronajmout z toho diivodu, ze
byla osamélou matkou se dvéma malymi détmi. Klientka byla stale opakovan¢ odmitana,
ackoliv na venek pusobila velice schopnd. Casem ji to zadalo délat problémy, bylo

nepiijemné, byt odmitana. Dle jejich slov jiz nemé¢la silu na prohlidky chodit

Klientka navstivila svou matku, travila u ni cca 1 tyden. Myslela si, ze matka bude rada,
ze ptijela i s détmi. Dle jejich slov se matka stale divala na televizi, déti si nevS§imala,
klientka ji také pijcila penize, které jak poté sdélila, ji chybély na Vanoce. Klientky matka

trpéla dusevnim onemocnénim.

Nepiijemné pro klientku bylo, kdyz pracovnice OSPODu volala do skolky a ptala se na
stav klientCina ditéte. Zda nechodi Spinavy atp. Klientka z toho byla trochu nestastna,
doufala, Ze se od minulosti odstfihne a béla se, Ze tyto informace budou mit vliv na

chovani uéitelek k ni. Coz se ale nastésti nestalo.

Kdyz byla klientka na jeden tyden mimo mésto, méla dle svych slov neustalé obavy, ze
néco zanedba, néco zapomene, néco ji piijde do schranky, co tim padem nevyfesi.
Uvédomila si, ze se nedokaze uvolnit, stale néco tesi, stale premita, jaky tikol jeste splnit.

Dle jejich slov to ma vliv 1 na déti, které se také nemohou uklidnit.

Jako komplikace se nakonec ukazalo ziskani bytu v nevhodné lokalité. Byla casto
oslovovéana spolubydlicimi, kteti sedéli pfed domem, aby si sedla k nim. Klientka
nechtéla. Pfi vychazeni a vchazeni do domu zacala mit uzkostné stavy. Také ji byly
nabizeny drogy. Nechté€la se s ni¢im tajit, sd€lila, ze nechce, protoze je po 1€Cb¢, ovSem
po tomto sdéleni ji byly nabizeny jesté vice. Jedna ze spolubydlicich také zavolala policii
ve chvili, kdy pfipeviiovala garnyz (v odpolednich hodinéch), policie shledala Ze je vSe
v poradku. Klientka ale méla obavy z potizi, ovSem pracovnice spravy domu ji
ubezpecila, ze tato klientka si stézuje Casto a na vSechny. Klientka si po ¢ase piala byt
vymeénit a prest¢hovat se na sidlisté, méla za ukol sepsat Zadost s ¢imz jsme klientce

pomahali.

V této lokalité také nenaSla zadné vyziti pro déti. Citila se zde sama.
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Problémové bylo pro klientku nav$tévovani puvodniho bydlisté, béhem posledni
navstévy zjistila, ze jeden z kamaradt spachal sebevrazdu a druhy pfisel o nohy, kdyz

chtél skocit pod vlak. Pro klientku naro¢né téma, také vzhledem k suicidu sestry.

Klientka se pfi navstéve puvodniho bydlisté pod tlakem vSech udalosti opila a skoncila
na zachytce. Kdyz pila, vnimala ze ma vztek. Policisté, ktefi ji znali z minulosti, byli
pomérné nepiijemni. Sdéluje, ze kdyz je doma, vnima, Ze se vraceji mechanismy ,,jako
kdyby byla dité“. Po incidentu navstivila svého terapeuta, ktery ji sdélil, Ze se takovéto

situace jeSt¢ mohou opakovat a ze jsou bézné.
Rika, 7e kdyz ma skute¢né problémy, nekomunikuje s nikym.

Obcasné potize s vymezenim se vii€i kamaradovi, matce ad. Dle jejich slov si nedokaze

hlidat vlastni Cas a nezné své limity.

Klientka prozila obdobi, kdy mé&la pocit, Ze za moc nestoji, ze je k nicemu. M¢la obavu,
7e je protivna i na déti, obavala se toho, co bude. (Rika, Ze kdyby to vie nezvladla a vzali
ji déti, uz by to nedala a vzala si Zivot). Snizili ji davky z UP, nyni vychézi jen proto, Ze

ji partner nechal penize na Zivobyti. Klientka si nevéfi, pfipada si ménécenna.

Klientka se nyni citi osamocené, okruh lidi, se kterymi se schazi, je omezeny. O jednu
kamaradku pftisla, nevi, pro¢ se s ni nechce stykat, také jeji otec s ni prerusil kontakt.
Klientka nechce nikam chodit, protoze ma pocit, Ze ji to pfipomina jeji samotu.

V soucasné dob¢ je u ni jeji matka, klientka tik4, Ze ji hodné pomahd, hlid4a déti atd.
V dal§im kontaktu se dovidam, Ze se situace s matkou zhorsila, klientka pro ni shanéla
ubytovani na ubytovné. Klientka fika, Ze se i nékolikrat opila. Nepomuze ji, cely den travi
na tabletu. Po Case sd¢luje, Ze matka provedla néco strasného, nyni je v psychiatrické

lécebné. Nyni se vratila zpét a bude bydlet jinde, klientka ji nasla jiné ubytovani.

5. Zdroje, podpora, motivace

Silnou motivaci pro klientku jsou jeji dvé déti. Méla radost, kdyz se ji podafilo ptihlasit

déti do Skolky. Starsi dité zacalo navstévovat skauty.

Nasla si v Ceskych Budgjovicich dvé kamaradky. Zlepsila se jeji orientace v Ceskych

Budgjovicich.

Nasla dobrou praci, kde byla podporovana a mé¢la dobry kolektiv. Smény si mohla

planovat dle svych potteb.
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Silnou strankou klientky byla proaktivita, klientka se snazila si vSe dat do poradku.

Dokézala uSetfit penize, orientovala se ve svych pifijmech. Své dluhy feSila ve
spolupraci s dluhovou poradnou. Klientce se jiz podafilo splatit ¢ast dluhu u zdravotni
pojistovny.

Byla ji ptidélena dotace od nadace na uhradu kauce a prvniho najmu.

Byla alesponi ¢aste¢né podporovana svym byvalym muzem, otcem déti. Otec déti ji
nasledné sdélil, ze by se také rad vice zapojil do rodiny, péfe o déti atd. Jezdil za
klientkou o vikendech. Klientka by si pféla, aby to zkusili. Také prozila se svym muzem
a détmi pékné Vanoce. Déti mély radost. Na navstévu prijely také rodi¢e partnera,
klientka s nimi mé¢la dobry vztah. Klientka je partnerem podporovana také finan¢né. Jeji
partner nakonec ziskava praci v Ceskych Budg&jovicich a planuje spolupraci s dluhovou

poradnou.

Velmi hezky si zaridila sviij byt. Ackoliv nechtéla, podala si také zadosti do azylovych

domii, aby méla vétsi pocit jistoty a nepfisla opét o déti.
Podporou ji byl terapeut dolécovaciho centra.

Dochazela s détmi do komunitniho centra pro maminky s détmi, absolvovala rtizné

aktivity, dokdzala navazovat pratelské vztahy.

Klientka mi sdélila, Ze ma dobré vztahy se spravcem objektu, ¢asto se na néj obraci

(napf. kvili hromadé odpadki uprostied chodniku ad.).

Klientka mé v planu si v brzké dobé piijcit od DC stan, spacéky a jet na tyden do kempu
na Lipno.

6. Co se povedlo, nepovedlo, reflexe
Ziskat byt, hezky jej zafidit, snad se i nasledné prestéhovat na lepsi lokalitu.
Zabydlet se v CB, umistit své déti do §kolky, krouzkd, najit si kamaradky.
Vyfesit dluhovou situaci.
Najit si hezkou praci.

Otazkou zustava vztah s otcem déti, coz nadale vnimam jako rizikové, vzhledem k tomu,

ze byl také zavisly na navykovych latkach.
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Klientka také chtéla pracovat na sobé¢, Cist si psychologické knihy, vzdélavat se. Coz

povazuji za uspéch.

7.4  Shrnuti socialni prace v neziskové organizaci

Neziskova organizace, ve které jsem pracovala, disponovala sdilenym bydlenim pro
klienty. Oproti jinym bydlenim, napf. oproti ubytovnam nebo azylovému domu, mélo
toto bydleni vyhodu, ze kazdy z klientd mé¢l sviij vlastni zamykatelny pokoj. Ackoliv
socialni zafizeni a kuchyn byla spole¢na, pokoj byl ¢isté soukromy. To bylo pro klienty
dalezité, velice radi se nékam zamkli a méli alesponi na chvili, jak se fika, klid. U¢ili se
mit vztah ke svému bydleni. Véfila jsem tomu, ze pokud si utvoii vztah ke svému utocisti,
uvédomi si, co to misto pro n¢ znamena, co znamena napf. ,,mit to své®, citit se nékde
dobfte, hezky a alesponi relativné bezpecné. Vedla jsem je k tomu, aby si nacitili, co

znamena mit alespon trochu domov.

V neziskové organizaci jsme se s klienty vénovali v kontextu vyhledavani zaméstnani
nckolika oblastem. Pokud chtél klient najit zaméstnani, zjistovali jsme: jaké ma vzdélani
a pracovni zkuSenosti, jaka je jeho pracovni historie, jaké ma specifické schopnosti a
dovednosti a jak je na tom se svym zdravotnim stavem. Také jaké ma konicky a zajmy a
vV neposledni fadé, jakou préci potiebuje, ale také jakou praci by si ptal, coz je velmi
odli$né otazka. Zjist'ovali jsme jaka je jeho finan¢ni situace. Zda si miiZze dovolit vyckavat
a hledat pro sebe napf. zajimavéjsi a vhodnéjsi zameéstnani, ¢i zda potiebuje praci co
nejdiive a nemuze si vybirat. ZjiStovali jsme také, jaké ma jiné pfijmy, napf. z invalidniho

dachodu.

Po zodpovézeni téchto otazek jsme klienty ucili sestavit si zivotopis. Mnozi z klientl
neuméli psat na pocitaci, i to jsme s nimi ale v zakladech nacvicovali. Vytvareni
Zivotopisu ale pfedchazela domaci ptiprava, klient m¢l za ukol sepsat si veskerd své
zamé&stnani, pracovni zkuSenosti, schopnosti a dovednosti na papir. Poté jsme s nimi to,
co si ptipravili, prochazeli. Procitali, povidali si o tom atd. N¢kdy se jednalo o silnou
emocni zalezitost, klienti pracovali se vzpominkami. Po sestaveni zivotopisu jsme jim jej

vytiskli.

Ucili jsme je také vyhledavat préaci na internetu. Prochéazeli pracovni nabidky, poméhali

jsme si uvédomovat si, o jakou praci maji zajem, kterd pracovni nabidka je zaujala a proc.
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V neposledni tadé jsme s klienty posuzovali pracovni podminky, pracovni rezim,

sménnost, vysi uvazku, moznosti dojizdéni, platové podminky atp.

Pokud klient nemél zaméstnani, vedli jsme jej k tomu, aby se evidovali na Grad¢ prace a

vysvétlili divody tykajici se napt. nutnosti hradit zdravotni pojisténi.

Jednou z moznosti prace s klienty je podpora pii orientaci ve finanénim rozpoctu a
s rozpoc¢tem i nadale pracovat. Je Zadouci sepsat s klienty veskeré ptijmy a vydaje, které
kazdy mésic maji a hledat s nimi moznosti uspor ¢i ptipadného navyseni ptijmu. Klienti
napf. ¢asto prokouii n€¢kolik tisic korun mésicné.

Problematika dluhti je pro klienty velice naro¢nd. Klienti Casto potfebuji psychickou
podporu a jsou za ni radi. Obeslat napt. 10 vétiteld (n€kdy i1 vice) a doveédét se aktudlni
vysi dluzné ¢astky, je psychicky narocné. Klient se timto stavi celem ke svym potizim,

které jej Casto tizi dlouhodobé.

Casto se jedna o klienty, ktefi neumi tak dobie pracovat s emailem, mnohdy email ani
nemaji. Pomahame jim email zalozit, obeslat véftitele, precist odpovédi a dat jim
psychickou podporu pii séitani aktualni dluzné ¢astky a ptipravit podklady pro dluhovou

poradnu. Klienty ¢asto do dluhové poradny doprovazime, citi se tak bezpecnéji.

Jako uzite¢né také mize byt dluhy s klienty projit, aby si uvédomili, za co jsou dluzni a
jak k nim pfisli (klienti byli napf. ¢asto pod vlivem drog a ani o nich nevi), konfrontovat
se s nimi a vyrovnat se s nimi psychicky. Nékdy se klienti za své dluhy stydi, maji vycitky
atp.

Za velmi dulezitou soucast spolupréace s klienty povazuji navazani kvalitniho vztahu
klienta a pracovnika. Cim déle jsem s jednotlivymi klienty spolupracovala, tim vice mi
davétrovali a byli ochotnéjsi se oteviit a svéfit. Mozna védomi, ze je n¢kdo, kdo je
podporuje, fandi jim a véfi, Ze situaci zvladnou, jim davalo silu, se i po menSich ¢i vétSich
neuspésich postavit zase na nohy. Opét zacali véfit tomu, ze vlastni snaha pfinasi ovoce
mohla zminit jako dilezity koncept ,,locus of control®, tedy jejich pocit vlivu na situace,
ve kterych se nachéazeli a védomi vlastni u¢innosti (,,self-efficacy*), které se postupnou a
systematickou praci zvySovalo. Jako smysluplnym jsem také vnimala zménu vztahu

k sob¢ a rozvijeni silnych stranek, které jim pomahalo pfekonavat piekazky.
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DISKUZE

Zadani této prace zni, s jakymi problémy klienti do konkrétni organizace ptichazeli, jak
se s nimi pracovalo a jak se dafilo problémy fesit. Urcité bylo mozné ptistoupit k tématu
kvantitativné, zapocitat do vzorku co nejvice klienti, rozttidit jejich problémy do skupin,
stejné tak metody prace a vysledky a ud¢lat jakousi jednoduchou statistiku. Avsak ja jsem
zvolila zcela jinou cestu. Tim, Ze jsem v organizaci sama pracovala, s klienty
spolupracovala ¢asto dlouhou dobu a méla k dispozici stovky stran (mych) zépisi z
rozhovort s klienty, rozhodla jsem se zptistupnit hlubsi pohled na praci a vybrala k tomu
nékolik malo klienti. Protoze jestli néco Ize z prace v této organizaci zobecnit, je dle
mého nazoru v prvni fad€ to, Ze osoby z rizikovych skupin vétSinou nebojuji jen s jednim
problémem, ale jejich problémy se typicky kumuluji. Toto jsem brala v potaz, kdyz jsem
vybirala vzorek klientli, aby byla jednak jasna tato kumulace a také abych poskytla pestry
rozsah toho, s ¢im se mize socidlni pracovnik v takové organizaci setkat. Nejde vSak o
néjaké krajni pripady, naopak by bylo t&€z$i najit pfipad s jednoduchym zaddnim a

jednoduchym feSenim, 1 kdyZz i takové samoziejmé existuji.

Otazka, s jakymi problémy klienti nejcastéji pfichazeli, je zodpovézena na prvni pohled
zcela jednoduse, nebot’ tim, Ze dana organizace vlastni prostory sdileného bydleni, byl
to predevSim z4jem o bydleni. Ale z analyzovanych dat je jasné, jak uz jsem psala, Ze
témer nikdy nezlistalo jen u tohoto problému. Pfidavaly se problémy s dluhy, se

zavislostmi, se ztratou prace, zdravotni ¢i psychické problémy.

K otazce, jaké metody socidlni prace se v dané organizaci pouzivaji — vysledky vyzkumné
otazky ¢.3 (u vSech vzorkll) nam davaji bohaté¢ odpovédi. V souhrnu je to podpora pii
hledani bydleni (at’ uz vlastni sdilené, zastupovani u bytovych komisi ¢i hledani inzerati),
podpora pii hledani ¢i udrZeni prace (vytvofeni Zivotopisu, prochazeni inzerati,
komunikace se zaméstnavateli), feSeni dluhovych problémil (zZadosti o insolvence,
doprovod do piislusné specializované organizace), feSeni zavislosti (doprovod do
ptislusné specializované organizace) ¢i psychickou podpora. Tyto konkrétni metody se
vSak vétSinou nepouzivaji samostatné, ale jsou soucasti case managementu — socialni
pracovnik se seznami s celkovym klientovym stavem, urci klientovy potieby a pak se

provadeéji jednotlivé potfebné kroky.

Pokud bych mohla v sociélni praci néco vyzdvihnout, pak je to diiraz na hlubsi vztah mezi

klientem a socidlni pracovnikem. Myslim, ze je to z mych vysledkii pomérné jasné.
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Samoziejmé 1 tak existuji ptipady, kdy ani tato podminka nesta¢i a socidlni prace k
vyty¢enému cili u konkrétniho klienta nevede. Ale je ziejmé, Ze je to dilezity aspekt.
Spoluprace n¢kdy trva dlouho, vysledky se dostavuji pomalu nebo za dlouho dobu (tieba
z divodu kumulace problémt) a hlubsi vztah mtize byt tou kyzenou oporou, jiz je v dané

chvili tfeba.

Za povSimnuti urcité stoji prvni ptiklad z vysledkd, kdy se ukazuje, Ze a€ na zacatku jsme
klientovi museli "skoro kazdou rybu chytit sami", pomala dlouhodoba cilena prace muize
pfinést vysledek i v tom, Ze na konci "chytal ryby sam klient" (dokdzal sdm reagovat na

inzeraty apod.).

A jesté jednu poznamku na zavér si dovolim — z analyz plynou pomérné velké naroky na
praci socialniho pracovnika i co se tyce psychiky a zvladani krizovych situaci (halucinace
klientky pii relapsovych stavech ¢i suiciddlni tendence), proto bych doporucovala

socialnim pracovnikiim napiiklad sebezkusenostni vycvik a kurz krizové intervence.

ZAVER

Cilem této bakalatské prace bylo na konkrétnich kazuistickych ptikladech analyzovat
metody prace s klienty v naro¢nych Zivotnich situacich u jedné konkrétni neziskové
organizace. Popsat s jakymi konkrétnimi potizemi klienti pfichazeji, jaké pfistupy a
metody jsou nejcastéji voleny a jak se dafi problémy piekonavat a fesit. Protoze toto uz

jsem pomeérné detailné diskutovala v ptedchozi kapitole (diskuzi), omezim se zde pouze

na konstatovani, Ze cile bylo pomérn¢ uspésné dosazeno a odkazi na diskuzi.
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PRILOHY

Piiloha ¢. 1. Tabulka Zivotnich udalosti Holmese a Rahea (1967, in Musil, 1996)
Potadi Udalost Body

Umrti partnera, partnerky 100
Rozvod 73

Rozvrat manzelstvi 65
Uvéznéni 63

Umirti blizkého ¢lena rodiny 63
Uraz nebo vazné onemocnéni 53
Snatek 50

Ztrata zaméstnani 47

© ©° N o g bk~ 0w DN PE

Usmifeni a pfebudovani manzelstvi 45

. Odchod do dachodu 45

N
= O

. Zména zdravotniho stavu ¢lena rodiny 44

[EEN
N

. Téhotenstvi 40

[HEN
w

. Sexualni obtize 39

[EEN
IS

. Prirtstek nového Clena rodiny 39

[EEN
a1

. Zména zameéstnani 39

[EEN
(op)

. Zména finan¢éniho stavu 38

[EEN
\‘

. Umrti blizkého piitele 37

[EN
o

. Pfetazeni na jinou praci 36

[EN
[(e]

. Zavazné neshody s partnerem 35

N
o

. Pijcka vys$si nez jeden primérny rocni plat 31

N
[T

. Splatnost ptjcky 30

N
N

. Zména odpovédnosti v manzelstvi 29

N
w

. Syn nebo dcera opoustéji domov 29

N
N

. Konflikty s tchanem, tchyni, zetém, snachou 29

N
(S

. Mimotadny osobni ¢in nebo vykon 28

N
(2]

. Manzel, manzelka nastupuje ¢i kon¢i zaméstnani 26
27. Vstup do Skoly nebo jeji ukonceni 26

28. Zména zivotnich podminek 25
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29. Zména zivotnich zvyklosti 24

30. Problémy a konflikty se §éfem 23

31. Zména pracovni doby nebo pracovnich podminek 20
32. Zména bydlisté 20

33. Zména skoly 20

34. Zména rekreacnich aktivit 19

35. Zmeéna cirkve nebo politické strany 19

36. Zména socidlnich aktivit 18

37. Pijcka mensi nez praimérny rocni plat 17

38. Zména spankovych zvyklosti a rezimu 16

39. Zmény v $irsi rodiné (4mrti, siatky) 15

40. Zmény stravovacich zvyklosti 15

41. Vanoce 12

42. Piestupek (napt. dopravni) a jeho projednani 11

Priloha ¢. 2. Obranné mechanismy (Kfivohlavy, 1994)

Represe — jedna se o nevédomé vytésnéni urcitého nepiijemného momentu (udalosti,
myslenky, postoje), ktery se na napi. ve snech miize vratit. Znamé je zde napt. preteknuti
S. Freuda v bd¢lém stavu. Sekundarné také vytésitujeme vse, co by danou udalost mohlo

jen pfipomenout.
Suprese — jsem si védom toho, co se stalo, ale snazim se na to zapomenout.
Regrese —navrat (stup) do vyvojove nizsiho stadia, détské reakce (plac, trucovitost atp.).

Inverze — obrat ve svém chovani o 180°, jedinec, ktery ma pocit, zZe se nemiZe projevit,
tak jak by chtél, zaujimd opacny postoj, napi. misto nepfatelstvi vic¢i nadfizenému

zaujima postoj nadmérné uctivosti.

Vytvoreni opaéného vzoru chovani — stav blizky inverzi, ¢lovék ma né&jaké piani, ale
chova se opacné, napt. divka, které se libi néjaky chlapec, se k nému zaéne chovat prikie

a nevlidné.
Popirani — nevédomé odmitani situace (reality), nechceme védét, videét.

Nutkava forma odc¢inéni chyby — nutkavé jednani, snaha néco napravit ale neimérné
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Introjekce — piejimani zodpovédnosti za druhé, takovy ¢lovek si bere starosti druhych

na sebe
Racionalizace — snaha o zdivodnéni toho co délame, napf. alkoholik si dezinfikuje stieva

Sublimace — snaha o povyseni toho, co bychom chtéli délat, na spoleensky piijatelnou

uroven
Sebeobvinovani — zveliCovani vlastni viny, nepravé forma feSeni problému

Identifikace — ztotoznéni roli, z Iékafe se stava otec, z manzelky matka, dochazi

Kk pienosu (také protipfenosu)

Projekce — vlastni tuzby, snahy, pfani pfisuzujeme druhym lidem
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