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Strategické zaméry a kulturni aspekty:
Socialni sité v Ceskych hokejovych klubech

Abstrakt

Predmétem bakalarské prace je sestavit navrh na vylepSeni komunikace a propagace
hokejovych klubt na socialnich sitich. V prvni Casti je strucné priblizeno, jak jednotlivé
socialni site€ funguyji, jejich vyvoj a vyuzivani. Ddle jsou zde popsany Ceské hokejové soutéze
veetné mladeznického hokeje a jeho soutézi. Nésleduje popis a strategie sportovniho
marketingu. Nasledné je popsdn kulturni aspekt. Druha cast prace obsahuje analyzu vyuziti
socidlnich siti ve vybranych hokejovych klubech v jednotlivych c¢eskych soutézich.
Identifikuje strategické zaméry klubu v oblasti propagace a komunikace s priznivci kluba
prostfednictvim socialnich siti. Na zaklad¢ stanovenych kritérii je zpracovano porovnani
aktivit mladeznickych profilt klubti s hlavnimi profily téchto klubt. Nasleduje propojen{

s kulturou, jak vnimaji zahrani¢ni hraci ¢eskou kulturu, ¢esky hokej a jeho fanousky.

Klicova slova: kulturni aspekty, socialni sit€, ledni hokej, ¢esky hokej, extraliga, socialni

marketing, kultura, sportovni marketing, komunikace



Strategic intentions and cultural aspects:

Social networks in Czech hockey clubs

Abstract

The subject of the bachelor's thesis is to put together a proposal to improve
communication and promotion of hockey clubs on social networks. In the first part, there is
a brief overview of how individual social networks work, their development and use. It also
describes Czech hockey competitions, including youth hockey and its competitions.
Following is a description and strategy of sports marketing. The cultural aspect is described
in the next section. The second part of the thesis includes an analysis of the use of social
networks in selected hockey clubs in individual Czech competitions. It identifies the strategic
intentions of clubs in terms of promotion and communication with supporters of clubs
through social networks. A comparison of the activities of the youth profiles of the clubs
with the main profiles of those clubs is drawn up on the basis of established criteria. The
following is a connection with culture, how foreign players perceive Czech culture, Czech

hockey and its fans.

Keywords: cultural aspects, social networks, ice hockey, Czech hockey, extra league, social

marketing, culture, sports marketing, communication
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1 Uvod

S rozvojem digitalnich technologii a internetu se socialni sité staly nedilnou soucasti
zivota lidi po celém svété. Jejich vliv saha do riznych oblasti, vCetné sportu, kde se staly
dilezitym nastrojem pro komunikaci, marketing a budovani komunity kolem sportovnich
klubt a tymi. Mezi nejpopularnéjsi sporty svéta patii ledni hokej, ktery je rozsifen na vSech
péti kontinentech. Diky svému rychlému tempu, napinavym momentim a bohatému
doprovodnému programu se hokej stivd nejen sportovni uddlosti, ale i1 kulturnim
fenoménem. V ramci hokeje jsou socialni sit¢ kliCovym prostredkem pro komunikaci
s fanousky, propagaci zapast a budovani znagky klubt. Cesky klubovy hokej neni vyjimkou.

Tato prace se zaméfuje na analyzu strategickych zamérti vybranych cCeskych
hokejovych klubti napfi¢ soutézemi a porovnani Ceské kultury s kulturou v cizin€ z pohledu
vybranych zahrani¢nich hrac¢d. Prace zkoumd, jaké strategie a taktiky kluby vyuzivaji
k oslovovani fanouskt prostfednictvim socialnich médii a jak tyto aktivity odrazeji kulturni
charakteristiky Ceského hokeje. S ohledem na rostouci dilezitost digitalniho prostoru
v komunikaci s fanousky je pochopeni této problematiky klicové pro dalsi rozvoj pasobeni
Ceskych hokejovych klubti na socialnich sitich.

V teoretické Casti jsou definovany jednotlivé socialni sité. Vybranymi sitémi jsou
Facebook, Instagram, X (Twitter), YouTube a TikTok. Téz je tam vysvétlena struktura
ligovych soutézi Ceského dospélého hokeje a mladeznické soutéze a kategorie. Dale
obsahuje fungovani cizinci v ¢eskych hokejovych klubech, obecné vymezeni kultury
a kultury vybranych hraca pro praktickou cast, Loty$ska a Kanady.

Vlastni prace je tvotena ze dvou Casti. V prvni ¢asti jsou rozebrany vybrané hokejové
kluby napfi¢ ligami a jejich aktivity na sitich ve sledovaném obdobi. Jednotlivé jsou
sledovany oficialni profily klubu a oficialni profily mladeze klubu. Data ze siti jsou doplnény
o informace z vedeni klubt nebo od spravcu sité€ a o zpétnou vazbu sledujicich téchto klubu.
V druhé casti je prace zaméfena na kulturni propojeni Ceského hokeje se zahraniCim,

konkrétné s Kanadou a LotySskem, jelikoz obé zemé jsou také hokejovymi velmocemi.
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2 Cil priace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem prace je analyza vyuziti socialnich siti ve vybranych hokejovych klubech
v jednotlivych ¢eskych soutézich.
Dil¢imi cily jsou:
- identifikace strategickych zamért klubti v oblasti propagace a komunikace
s priznivci klubl prostfednictvim socialnich siti
- na zakladé stanovenych kritérii porovnat aktivity mladeznickych profilt kluba
a hlavnimi profily téchto klubt
- analyza kulturnich odliSnosti z pohledu osob jinych kulturnich okruha

pusobicich v CR
2.2 Metodika

Prace je zpracovana ve dvou cCastech — teoretické a praktické. Metodika pro
zpracovani teoretické Casti prace vychazi ze studia odbornych informacnich zdroji, na
jejichz zaklade jsou sestaveny teoretickd vychodiska pro praktickou ¢ast prace. Je Cerpano
z knih, e-knih, oficidlnich webovych stranek Ceského hokeje, jednotlivych socidlnich siti
a dalSich webu.

Vlastni prace spociva v analyze aktivit klubti jednotlivych soutéZzi na socialnich sitich
po stanovenou dobu. Sledovany jsou 2 hokejové kluby z kazdé Ceské soutéze, dohromady
8 hokejovych klubt. Jsou zjistovany pocty sledujicich a pocty zvetejiiovanych prispévki na
jednotlivych profilech na vybranych sociélnich sitich. Pouzity jsou sité Facebook, Instagram,
YouTube, X, TikTok. Zohlednény jsou i oficialni profily mladeze vybranych klubu.

Aktivita na sitich je doplnéna dotaznikovym Setfenim, které bylo zaslano ptizniveim
jednotlivych klubt prostrednictvim facebookovych fanouskovskych skupin klubt, pfipadné
mest, ve kterych se kluby nachazeji. Pomoci strukturovanych rozhovort se zastupci vedeni
klubu ¢i spravea socialnich siti klubd, je nahlédnuto do financovani chodu siti v klubech
piipadné ziskl z aktivity na sitich. Na zakladé ziskanych dat je provedena analyza vyuziti
socidlnich siti. Kulturni ¢ast préce je tvofena rozhovory se zahrani¢nimi hraci hrajicimi za

extraligovy klub Rytifi Kladno.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Socialni sité

Socialni sité maji ucel spojovat podobné zdjmové skupiny na internetu. Pouzivaji se
predevsim ke sdileni, interakci, vzdélavani a marketingu. UZivatelé nejen, ze vytvari svij
obsah, ale soucasné jej i konzumuji. Tvirci socialnich siti jim k tomu poskytuji prostor a za
normdlnich okolnosti do obsahu nezasahuji. Pokud bychom chtéli socialni sit€¢ vyuzivat
k efektivni propagaci, je nutné tuto skutenost respektovat. Pouze tak dosahneme toho, ze
nam budou sociélni sit¢ slouzit a ne ublizovat. Socidlni sité jsou zalozeny na vztazich mezi
uzivateli, tato jejich funkce z nich déla zcela nové médium. Tyto vztahy se podle typu site
lisi, v podstaté ale jen svym pojmenovanim (Bednat, 2011).

Postupem casu vznikl novy pfeneseny vyznam sociologického pojmu socialni sit” ve
smyslu socialni sit' neboli Social Network Site jako pojmenovani webové stranky i aplikace
umoznujici vytvaret komunitu uzivateli na zakladé spolecnych ¢i podobnych zajmu
a aktivit, jejichz primarnim ucelem je sdruzovat rozli€né uzivatele, umoznovat jim
jednoduchou formou komunikace s ostatnimi a sdilet s nimi informace. (Wright, 2022).

Lidé tak mohou navzajem komunikovat skrze soukromé zpravy ¢i v komentatich pod
zvefejnénymi piispévky. Je mozné se zde potkavat s lidmi z celého svéta, aniz by se
jednotlivi lidé museli vzdalit od svého zatizeni. Stranky socialnich siti usly dlouhou cestu
od spusténi prvni socialni sit€¢ SixDegrees.com v roce 1997. Dnes svét rychle prijima noveéjsi
platformy socidlnich siti. Podle DataReportal ukdzala analyza Kepios, kterd byla provedena
v lednu roku 2022, Zze na celém svété je vice nez 4,74 miliardy uzivateld socialnich siti.
(Wright, 2022).

Lze si na nich vytvofit osobni ¢i profesni profil. Osobni profil slouzi vétSinou ke
komunikaci s pfateli ¢i rodinou, zatimco firemni profil je vhodny k propagaci firmy ¢i
spolku. Socialni sité pro podnikatele ¢i firmy jsou naptiklad Facebook, Instagram, YouTube,
TikTok a Twitter. Pro profesionaly jsou doporuceny napiiklad tyto sité Linkedin,
Microsoft Yammer a Microsoft Viva. Jsou ur€eny pro obchodni vztahy. Tyto stranky lze
vyuzit napfiklad k navazani novych profesionalnich kontaktd, posileni stavajicich
obchodnich spojeni a prozkoumani pracovnich ptilezitosti. Mohou zahrnovat obecné férum,

kde se odbornici mohou spojit se spolupracovniky nebo nabizet exkluzivni platformu

zalozenou na konkrétnich povolanich nebo trovnich zajma (Wright, 2022).
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Autorky Loosekoot a Vyhnankova (2019, s. 137-139) ve své knize uvadi, ze se
v Ceské republice pohybuje na socialnich sitich 94 % uZivatel® internetu. Jesté pred 10 lety
byl u nas dominantni Facebook nasledovany YouTube a Twitterem. Na zacatku druhého
ctvrtleti 2019 byly 1 nadéle nejpouzivanéjsi sité¢ Facebook a YouTube, ale Instagram zaujal

velmi tésné 3. misto za YouTube. Svou zkuSenost s nim uvedlo 52 % uzivatelu.
3.1.1 Facebook

Facebook byl zalozen v tinoru roku 2004, devatendctiletym studentem informatiky
Markem Zuckerbergem v Cambridge, Massachusetts v USA. Mark byl jednim ze studentt
Harvardské univerzity a se svymi kolegy Dustinem Moskovitzem, Chrisem Hughesem
a svym spolubydlicim z koleje Eduardem Saverinem, chtéli sdilet materialy z prednasek
s dal§imi studenty, naCez je napadlo vytvofit soukromou socialni sit. Facebook rychle ziskal
na popularité a po kratké dobé se oteviel pro $irokou vefejnost (Skopek, 2019).

Uzivatelé Facebooku si vytvaii profily, sdili informace, posilaji zpravy a zverejiiuji
aktualizace stavu na svych zdech. Facebook umoziiuje zakladat skupiny a stranky. Skupiny
se pouzivaji k diskusi, sdileni obsahu a interakci s lidmi, ktefi maji stejné z4jmy. Kromé toho
muZzete vytvaret nebo sledovat stranky, které reprezentuji organizace, znacky, celebrity nebo
jiné subjekty. Mimo to 1ze na Facebooku vytvaret udélosti, na které mulzete pozvat své
pratele nebo vefejnost k Gcasti na akcich, oslav nebo v ptipadé hokejového klubu napiiklad
na razna utkani ¢i specialni klubové akce.

Facebook je efektivni socialni sit’ pro fanousky nejen hokejovych klubt. Vytvorené
skupiny funguji jako fora a fanousSci si mezi sebou mohou sdilet myslenky a emoce
k jednotlivym utkdnim ¢ novinkam v klubu. Ty mohou vyjadrit prostfednictvim reakci
To se mi libi a dal§imi, jako jsou Super, Pardda, Péce, To mé mrzi a To mé Stve. VSechny
maji své emotikony, které vystihuji zvolenou reakci svym vzhledem (Facebook, 2023).

Facebook ma bohaty a jednoduse dostupny reklamni systém. Zatimco ostatni sité
bojuji proti konkurenci svymi specifickymi moznostmi a uzivatelskou zakladnou, sila
Facebooku spociva v jeho univerzalnosti (Losekoot a Vyhnankova, 2019, s. 128)

Podle DataReportal je Facebook nejaktivnéjsi platformou socialnich siti a ma vice
nez 2,9 miliardy aktivnich uzivatelt. V roce 2021 byla spolecnost pfejmenovana na Meta,

aby odrazela jeji podnikani nejen na socialnich sitich (Wright, 2022).
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3.1.2 Instagram

Instagram je socialni sit’ ke sdileni fotografii a videi. Registrovany uzivatel muze
zverejniovat vlastni fotky, pridavat ostatni uzivatele do sledovdni a byt sledovdn, davat
fotkdm like nebo je komentovat (Buck, 2013). Instagram je socidlnf{ siti zdvislou na aplikaci
v mobilnim telefonu, ktera nefunguje bez internetového piipojeni. V jeji verzi pies prohlizec
mohou lidé bez registrace pouze hledat a prohlizet, ale reakce jsou povoleny pouze
pfihlagenym uzivatelim.

Existuji 4 moznosti sdileni pfispévku. Prvni z nich je ptispévek, ktery se nahraje pfimo
na stranku uzivatele. Do jednoho prispévku lze nahrat maximalné 10 fotek ¢i videi. Tyto
piispévky mohou ostatni uzivatelé lajkovat, komentovat nebo sdilet dal. Dalsi moznosti je
piibéh. Pfibeéhy mizi po 24 hodinach po pfidani a 1ze u nich omezit, kdo je uvidi. Jsou
2 varianty — vefejny piibéh a pfibéh nahrany do ,blizkych pratel“, coz je uzivatelem
vytvoreny seznam lidi, ktefi mohou pfibéh zobrazit. Na piibehy lze opét reagovat lajkem
nebo 6 rychlymi reakcemi, popfipadé komentovat. Komentar k piibéhtiim se zobrazi
v directu, coz jsou soukromé zpravy mezi reagujicim uzivatelem a autorem piibéhu. Treti
moznosti je Reel. Ten se zobrazuje v samostatné karté pro tento typ prispévka. Byvaji to
kratka videa ¢i prezentace fotek, podlozené audio stopou. Na né lze opét reagovat
v komentafich a lajkovat. Posledni moznosti je zivé vysilani. To lze naplanovat na urcity
Cas, propojit s néjakou dobrocinnou sbirkou a nové (Cerven 2023) i zvolit okruh uzivateld,
kteti si budou moci zivé vysilani pustit.

Pti nahravani fotografie ji 1ze upravit riznymi preddefinovanymi filtry, ¢i si poupravit
expozici, kontrast a dal$i véci manualn€. Pravé kvili témto postprodukénim upravam je
Casto prezentovan jako Skodliva sit. Joseph Linaschke (2011) tvrdi, ze uz samotné
fotografovani napomaha uzivateli k estetickému rozvoji. Sdm déle popisuje Instagram velmi
prosté ve dvou slovech: fotografie, komunita. Instagram umoziiuje pouze sdileni a prohlizeni
fotografii, uzivatel nemtze zvefejnit nic jiného.

V Cervenci 2023 spustil Instagram novou funkci, ktera nese jméno Threads. Je to nova
aplikace a socialni sit, kterou vyvinul tym Instagramu a navrhnul ji jako prostor pro sdilen{
textu (vCetné foto 1 videa) a zapojeni se do vefejnych i soukromych konverzaci. Jedna se
o platformu, kde uzivatelé mohou vyjadfovat své napady a sdilet je s ostatnimi zejména

v textové podobé, tak jak je tomu na Twitteru (Rosulek, 2023).
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3.1.3 Twitter (X)

Twitter (X) je socialni sit’ a mikroblogovaci platforma, ktera umoziiuje uzivatelim
sdilet své mySlenky a nazory s Sirokym publikem prostiednictvim kratkych ptispévku, které
nazyvame tweety. PoCet znaki se postupné vyvijel. Pivodné byla tato omezeni na délku
zprav 140 znak, ale v roce 2017 byla délka zdvojnasobena na 280 (Rosulek, 2024).

Platforma byla spusténa v roce 2006, kdy ji zalozil Jack Dorsey, Noah Glass, Biz
Stone a Evan Williams. Pivodné byla tato platforma vyvinuta jako interni komunikacni
systém ve spoleCnosti Odeo, kterou vlastnil Evan Williams. Pavodni nazev byl Twrtr.
Prvnim pfispévkem od Jacka Dorseyho byla véta just setting up my twitr” a byla
publikovana 21. 3. 2006. Vetejné byl Twitter spustén v ervenci 2006. Jack Dorsey je
povazovan za hlavniho zakladatele a je také znamy jako CEO Twitteru (Tomanova, 2020).

Socialni sit’ se v pribéhu let stala globalnim fenoménem. Po koupi Twitteru Elonem
Muskem se Twitter stal soucasti spolecnosti X corp. ,, Musk koupil Twitter za 44 miliard
dolarii poté, co se Dorsey rozhodl odejit z funkce CEQ. Rekl, Ze chce z Twitteru udélat

X, aplikaci se v§im*“, ktera by integrovala riizné sluzby a funkce do jedné platformy.
(Drabek, 2023).

Twitter ma kladny vztah k aktualnimu obsahu a funguje u né chronologické
zobrazovani obsahu. Diky tomu ¢te velka Cast uzivatelt nejnovéjsi piispévky. Proto je u néj
vyhodné védét, v jakych ¢asech se na ném uzivatelé vyskytuji, aby se k nim piispévek dostal
(Losekoot a Vyhndnkova, 2019, s. 134).

Podle DataReportal ma Twitter k lednu 2022 vice nez 436 miliont uzivatelt (Wright
2022). 1 zde Ize posilat zpravy jinym uzivatelim, a pak samoziejmé interagovat na prispévky
—lajkovat a komentovat a sdilet je dil pomoci tzv. retweetu, kterym prakticky citujeme tweet
jiného uzivatele. Twitter podporuje také hashtagy (kli¢ova slova s predstavou #), které slouzi
k oznacovani a sdruzovani prispévkl kolem konkrétnich témat (OPENALI, 2023).

V cCervenci roku 2023 zménila pod vedenim Elona Muska svou identitu z loga ptacka
(od n¢&j vznikl nazev pro Tweet) na svitivé X na ¢erném pozadi. Elon Musk uvedl, ze tlacitko
Tweet bude zménéno na Post, aby odrazelo novou identitu spolenosti. Musk tvrdil, ze
zména nazvu je nutna pro budouci rust a inovaci platformy (Dréabek, 2023).

Hokejové kluby Twitter (X) vyuzivaji pfedev§im k novinkdm z prostfedi klubu, které
takto jednoduse dostanou k fanouskim. Tweety jsou kratké a vystizné a lze je doplnit

o fotografii ¢i grafiku. Zaroven je mohou propojit hashtagem.
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3.1.4 YouTube

YouTube je online platforma pro sdileni videi, ktera umoziuje uzivatelim nahravat,
prohlizet, sdilet a komentovat videa. PoCatky YouTube se dle Paula Soukupa (2014) datuji
do roku 2004, kdy se Chad Hurley, Steve Chen a Jawed Karim rozhodli vytvofit online
platformu, ktera méla puvodné slouZit jako seznamovaci portal skzre nahrana videa. Ovsem
jak Soukup (2014) uvadi, z tohoto zaméru pomerné rychle se§lo a YouTube se stal prvni
webovou strankou pro nahravani domacich videi, coz v té chvili nemélo konkurenci a stalo
se tak prvni platformou s timto zamétenim.

YouTube uz neni uren pouze pro nahravani domacich videi, ale v souc¢asné dobé&
slouzi zpévakim k vydavani jejich videoklip k pisnickam, odborné kanaly nahravaji
edukativni videa nebo sportovni kluby YouTube mnohdy vyuzivaji jako vlastni televizni
kanal. Tak je to i u hokejovych klubti. Své vlastni YouTube kanaly maji i mensi kluby, kam
nahravaji zaznamy z utkani, sestfihy momentt i rozhovory s hraci. Burgess a Green ve své
knize (2009, s. 140) charakterizuji YouTube jako socidlni sit participativni kultury.
Prispévateli jsou velka média, producenti a vlastnici autorsky prav, aktivisti nebo amatéfi.
Podle toho se obsah déli na komercni a nekomercni. Prispévatelem miize byt kdokoli, jelikoz
na YouTube lze nahrdvat videa bez vysokych technickych.

Uzivatel se piihlasuje k odbérim riznych kanala at’ uz umélcq, televiznich poradu ¢i
amatéri a jejich videa se pak uzivateli zobrazuji na jeho hlavni strance. Stejné jako
na Facebooku, Instagramu a jinych socidlnich sitich, i na YouTube existuje tlacitko
Libi se mi, ale i Nelibi se mi — obé& tlacitka jsou znac¢ena palcem bud’ nahoru ¢i dolu. Také je
mozné komentovat videa, akoliv lze komentafe pod videem i vypnout. Casto se tak déje

u kontroverznéjsich videi (Sahlin & Botello, 2007).
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3.1.5 TikTok

TikTok je socialni medialni platforma, ktera umoziuje uzivatelim sdilet kratka
videa. Byla zalozena v roce 2016 a rychle ziskala obrovskou popularitu po celém svété. Stal
se popularnim predev§im diky svému algoritmu, ktery umoziuje zobrazovat uzivatelim
obsah, ktery odpovidd jejich preferencim a chovédni. Hlavni funkci TikToku je sdileni
kratkych videi o délce od 15 do 60 sekund. MuiZete nahravat videa ptimo z mobilni aplikace
TikToku nebo z mobilniho zafizeni (OPENALI 2023).

Pavodné se TikTok jmenoval Douyin, uvadi Anderson (2020, s. 17). V roce 2017 ho
koupila spolecnost Musical.ly, ktera jiz v té dobé meéla néco pres 100 miliond uzivatelu
a fungovala na principu kratkych videi. Anderson (2020, s. 17) ve svém ¢lanku zmifiuje, ze
v roce 2018 doslo k jejich spojeni.

TikTok nabizi rizné nastroje pro Gpravu videi, jako jsou efekty, filtry, hudba a dalsi.
Zivé vysilani je dal§i funkci TikToku, ktera umoziiuje uZivateldm vysilat svij obsah
v redlném Case. Béhem zivého vysilani mize autor reagovat na komentafe, provadét
konverzace s divaky a predvadét nebo sdilet své dovednosti. Ziva vysilani jsou viditelna
v prislusné zalozce, ktera umoziiuje uzivatelim prochazet dostupna ziva vysilani
a vybirat si, ktera si preji sledovat. Uzivatelé mohou také odebirat konkrétni ucty, aby
dostavali upozornéni, kdyz dany uzivatel zacne zivé vysilani. TikTok také umoziuje
uzivatelim béhem vysilani virtualni dary. Timto zpisobem mohou divaci vyjadfit svou
podporu nebo ocenéni autorovi zivého vysilani. Virtualni dary mohou mit riznou hodnotu
a TikTok umoziuje uzivatelum zakoupit virtualni ménu, kterou mohou pouzit ke koupi dara.
Uzivatelé mohou interagovat s videi pomoci tlacitka lajk (srdicko), komentaiti nebo sdileni
videa s ostatnimi uzivateli.

Je znamy svou silnou komunitou a viralitou obsahu. Mnoho videi se stdvd trendy
a Sifi se mezi uzivateli prostiednictvim riznych vyzev, taneCnich trendi nebo meme.
V Ceské republice se nachdzi mezi nejvétsimi a nejrozsifendjsimi socidlnimi sitémi a je to
nejdynamicteji rostouci socialni sit’ u nas. ,,Na TikToku je podle dostupnych udaji az
1,9 mil. Cechii (iidaj vychazejici z reklamni platformy TikToku, podle jinych nidajii je to cca
1,7 mil.). VétSinu zde tvori uzivatelé ve véku 18-24 let. Ve vékové skupiné 35-44 let je na
TikToku pres 192 tisic lidi a ve skupiné 45-54 let 85 tisic. Mirné vyssi zastoupeni maji na
této socialni siti Zeny (54 %). “ (MediaGuru, 2022).
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3.1.6 Typy prispévku

Jednoduché textové zpravy nebo statusy, ve kterych uzivatelé vyjadiuji své
myslenky, sdileji zazitky nebo komentuji aktualni udalosti jsou typem prispévka, které se
nachazi predevsim na Facebooku, Twitteru. Kluby takto zvefejiiuji zmény, své tispéchy at
uz v klubu, hract a odchovancti nebo tieba narozeni déti hracu, svatby a jiné. Pres Instagram
(ale i na Facebooku a v men§im méfitku i na Twitteru) mohou tyto textové piispévky doplnit
o vizudlni stranku.

Kratka videa nebo videa zivych prenost jsou popularni pro sdileni zabavnych
obsahu, tutorial, nazord nebo momentt z kazdodenniho zivota. Nekteré socialni sit€ ani
jiny obsah neumoziiuji. Mezi né€ se fadi YouTube, TikTok a dalsi sité pro sdileni videi.
Hokejové kluby na né€ publikuji zaznamy z utkani, sestfihy zapast nebo rozhovory s hraci
a realizanim tymem.

Lidé déle sdili odkazy na zajimavé Clanky, novinky, blogy nebo clanky, které je
zajimaji. Bud’ je sami pfimo uvadé&ji nebo mohou prostiednictvim tlacitka Repost piesdilet
jiz vytvoreny obsah jiného uzivatele. Tato funkce je na Twitteru, Instagramu a TikToku. Na
TikToku se sdilend videa nezobrazuji v profilu sdilejiciho, ale pouze na strankdch For You
uzivateld, jimz byl klip nasdilen. Video lze sdilet pouze mezi uzivateli, ktefi se navzdjem
sleduji (oTechnice.cz, 2022).

Na mnoha socidlnich sitich je moznost zivé vysilat videa a interagovat s divaky
v realném &ase. Radi se mezi né Facebook, Instagram, TikTok a YouTube. Jako piiklad
uvadi Papouskova (2021) instagramovou funkci Instagram Live, kterd se fadi mezi funkce
Instagram Stories. Umoziiuje vysilani zivého videa vasim sledujicim a komunikaci s nimi
v realném Case. V pribéhu sledovani videa mize sledujici pridavat komentafe nebo hodnotit
pomoci srdi¢ek. Ob& interakce vidi viichni sledujici uzivatelé. Zivé vysilani 1ze po ukonéeni
ulozit a zaznam zvetejnit (Papouskova, 2021).

Krockova na platformé StudentMag (2021) uvadi, ze uzivatelé mohou vytvaret
ankety nebo dotazniky a ziskavat nazory a odpovédi od svych pratel. Na Facebooku se
nachézi ve skupinach, kde se moznost ankety nabidne po rozkliknuti pole pro novy piispévek
a je ukrytd pod tlacCitkem se tfemi teCkami. Moznost udélat anketu na své strance ¢i profilu
se prenesla ze zdi do takzvanych pribéhii, tedy docasnych prispévki. Podobna funkce
existuje i na Instagramu a jinych socialnich sitich. Stac¢i zadat otazku a nadepsat mozné

odpoveédi.
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Ddle mohou uzivatelé reagovat na prispévky ostatnich pomoci lajkt, srdicek,
smajliki nebo komentait. Like je tlacitkem, jehoz stisknutim vyjadiuje uzivatel zalibeni ¢i
podporu s oznaCenym obsahem (myslenka, text, obrazek apod.). Na Facebooku je tato
ikonka palec nahoru a symbolizuje, ze se uzivateli piispévek libi. Ostatni socialni sit€¢ maji
své obdoby like tlacitka. Instagram pouziva srdicka, stejn€ jako Twitter, ktery k nim ptesel
od hvézdicky, dale i TikTok. Palcem nahoru ¢i dold zase vyjadiuji svij nazor uzivatelé
YouTube (IT Slovnik, 2008-2022).

Kratkodobé prispévky, které mizi po urCité dob€, umoziuji uzivatelim sdilet
okamzité momenty a udalosti se nazyvaji Stories popiipade v Ceské verzi Pribéhy. Uzivatel
Instagramu ma moznost sledovat pribéhy nebo natacet a nasledné zverejnit vlastni pro urcity
okruh uzivatell, vSem svym sledujicim nebo Siroké vefejnosti. Insta Stories na zdi
Instagramu zistanou 24 hodin, poté dojde k jejich smazani (IT Slovnik, 2008-2022).

Dalsim typem je sdileni informaci o nadchdzejicich udélostech nebo pozvanky na
akce. Udalosti jsou jednim z nejoblibenéj$ich nastroji na Facebooku. S nimi Ize organizovat
schizky s lidmi a posilat jim vSechny informace souvisejici s udalosti, ktera se odehrava
v redlném zivoté. Existuje limit poctu lidi, které miize pozvat jedna osoba, coz je 500 hostu
na akci (Guerrero, 2020).

Socialni sité se neobejdou bez reklam. Tvirci si mohou personalizovat reklamy pro
své ucely a propagovat své produkty €i sluzby. Vyuzivani socidlnich siti poméha s prodejem
produktt a sluzeb a zarovern zvySuje povédomi o spolecnosti a loajalitu zakazniki vici ni.
Informace o produktech a sluzbach se mohou diky socialnim sitim Sifit mnohem rychleji

a zasahnout §irsi okruh 1idi.

3.1.7 Zpenézeni prispévku

Zpenézeni prispévka na socialnich sitich se tyka procesu, kdy uzivatelé ¢i tvirci
obsahu vyuzivaji svych socialnich médii a dosahuji z nich a z vlozenych piispévku zisku ¢i
piijml. Existuje nékolik zpusobu, jak lze prfispévky na socialnich sitich zpenézit. Za
moznosti 1ze povazovat sponzorstvi, reklamu skrz pifispévky, placené Clenstvi pro specialni
obsah a predplatné. To zahrnuje pfistup k exkluzivnim pfispévkim, jinak nezvefejnénému
obsahu, blizs§i komunikaci s tviircem prostfednictvim live setkani, webinafim nebo jinym
vyhodam prostiednictvim placenych ¢lenstvi nebo predplatného (OPENALI, 2023).

Instagram 1 Facebook jsou od stejné spolecnosti, tudiz 1ze provazat reklamy na obou

platformach, a to rozsifi okruh uzivateld, ke kterym se reklama dostane. Instagram nabizi
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nejvyssi miru zapojeni inzerentl (81 %). To je nejvyssi celkova mira zapojeni, zejména ve
srovndni s 8 %, které ma Facebook (Sprout Social, 2023).

Mnoho socialnich platforem umoziiuje uzivatelim vydélavat penize prostiednictvim
reklamnich pfijma. Uzivatelé mohou povolit zobrazovani reklam na svém obsahu a dostavaji
castku od reklamnich partnerti za kazdé zobrazeni, kliknuti nebo reakci (OPENAI, 2023).

Pro zpenézeni prispévku se vyuziva funkce PPC — pay per click. V Cestiné se pro
tento vyraz pouziva pojem platba za proklik. Tato funkce spociva v tom, ze pokazdé, kdyz
uzivatel klikne na reklamu, tak jsou inzerentim uctovany penize. Hodnota byva obvykle
stanovena podle nabidky, relevance, historie u¢tu a konkurence (SEOPRAKTICKY, 2023).

YouTube podporuje tvirce pomoci Partnerského Programu YouTube. V ramci néj
mohou autofi zacCit zpenéZovat svij obsah, dostavat podporu prostiednictvim e-mailu
a chatu. Mimo to ziskaji pfistup k nastroji Copyright Match Tool, ktery jim pomuze
s ochranou obsahu (YouTube 2023).

Jednou z moznosti je fanousSkovské sponzorovani, mezi které patii napt. Clenstvi
v kandlu. ,, Clenstvi v kandlu umoziuji divdkiim pripojit se k vasemu kandlu prostiednictvim
meésicniho predplamého a ziskat exkluzivni vyhody, jako jsou odznaky, specidlni emodzi

a dalsi. “ (Google, 2023).
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Pokud md na YouTube dany pfispévek nad 1 tisic zhlédnuti, YouTube jeho tvirci
plati v praméru 18 USD za kazdou tisicovku zhlédnuti. Platforma si pfitom nechava 32 %
z kazdé platby, kterou dana firma zaplati za reklamu. Zbylych 68 % se vyplaci pravé tém
tvarcam videi, kterych videa jsou nejsledovan€jsi a reklamu tedy uvidi potencialné nejvice
lidi (Geyser, 2023).

Platforma TikTok podporuje dva typy inzerce, a to rezervacni a auk¢ni. Rezervacni
formaty si musi tvtrce dopfedu zamluvit skrze oficialni partnery. Auk¢ni funguji podobné
jako na jinych socidlnich sitich, pomoci nastaveni pay-per-click v reklamnim uctu. Nejvétsi
vyhodou TikTok kampani je velmi nizk4d cena za inzerci. S cenou za tisic impresi (CPM) se
tvarce dostane pod 10 korun a cena za klik (CPC) vychazi na jednotky korun. (Papouskova,
2022).

,Divaci u videa udrzi pozornost primérné 5-30 sekund, zatimco u klasické
displejové reklamy je visibility time kolem jedné sekundy. Kromé toho generuji videa trikrdt
vy$§i miru prokliku, coz je zajimavé i pro performance kampané. “ (Necaredsky, 2022).

87 % marketéru tvrdi, ze jim video marketing pomohl zvysit prodej. Kratké video
nabizi obchodnikim nejvy$$i navratnost investic ze vSech marketingovych strategii
socidlnich médii. Ocekava se, ze americka videoreklama vzroste z 67,16 miliardy $ v roce

2022 na 78,45 $ v roce 2023 (Sprout Social, 2023).
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3.2 Hokej

Kolébkou tohoto sportu je Kanada. Prvni pravidla této hry byla pfedstavena na konci
19. stoleti, a to v druhém nejvétsim kanadském meésté v Montrealu. V roce 1870 byla
v Montrealu sepsdna prvni pravidla hokeje a zalozena prvni organizace. Za vyvojem
a vznikem stoji dvé jména. J. G. H. Creighton a W. F. Robertson. Creighton, inzenyr
z Halifaxu, polozil roku 1875 zaklady hokeje v Montrealu a Robertson upravil pravidla hry.
Creighton zalozil prvni hokejovy tym pfi McGillské Univerzité v Montrealu a zorganizoval
prvni zdpas mezi Montrealem a Halifaxem (Machacek, 2011). Do Evropy se tento sport
dostal na zacatku 20. stoleti. Postupné zacal ziskavat sport velkou oblibu, a to i na izemi
Ceska. V roce 1938 pusobilo na tzemi Ceskoslovenska nejvice klubli v Evropé

(Taborsky, 2005).

32.1 Cesky ligovy hokej

Hokej v Cesku ma dlouhou tradici. Cesky hokejovy svaz vznikl 19. listopadu 1908,
kdy byl oficialn€ Gfedn€ uznan, po zadosti Emila Prochazky. Kanadsky hokej, v naSich
zemich zkracené nazyvany Kanada, mél mezinarodni federaci od kvétna 1908. Dostal nazev
Ligue Internationale de Hockey sur Glace (LIHG). Cechy tehdy jestd byly soulasti
Rakouska-Uherska. ,,Z popudu FEmila Prochdzky a po jeho dohodé s prezidentem
mezindrodniho ustredi Louisem Magnusem se staly clenem federace uz listopadu 1908, tedy
jesté pred schvdlenim stanov, které s mepatrnymi obménami platily jesté do vzniku
Ceskoslovenské republiky. Ustavujici valnd hromada ndarodniho svazu probéhla za iicasti
zdstupcii dvandcti klubii 11. prosince 1908 v prazské restauraci Platyz.“ (Cesky hokej,
2023)

Prvni hokejové kluby vznikly jiz na zacatku 20. stoleti. Hrdlo se v jedenacti hracich,
s kulatym mickem a holemi, které byly podobné nasadam od deStniku. Jednalo se o tzv.
bandy hokej. Ten byl ov§em velice brzy vytlacen hokejem jinym, tzv. kanadskym. Ten se
v Severni Americe vyvinul zcela nezévisle na bandy hokeji. Hlavnimi rozdily mezi témito
dvéma sporty byly tvary holi, pocet hracu a velikost hfisté (Gut, 2008)

V &eském hokeji existuji rizné ligové soutéze a Girovné. Zensky hokej ma 3 soutdze:
Extraliga zen, Liga zen, kterd je jeSté rozdélena na A a B. Liga zen A je soutéz pro celky
z ¢eského uzemi a B je pro moravskeé celky. Muzsky ligovy hokej ma mnohem vice soutézi

pro jednotlivé tymy a oblasti (Hokej.cz).
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Extraliga ledniho hokeje (ELH) je nejvy§si profesionalni hokejovou soutézi v Ceské
republice pro muze. Vznikla po rozdéleni Ceskoslovenska. Od roku 2011 nese tato sout&
nazev Tipsport Extraliga, podle partnera ligy Tipsport. Hraje ji 14 tymt (2023/2024). Liga
zacina vzdy v zafi a konci na jate (bfezen—duben), kdy tato soutéz vrcholi vytazovacimi boji
zvanymi play-off, pfipadné barazi, kterou hraje posledni tym TELH a prvni tym Chance
ligy. Tymy v play-off sout&zi o titul mistra Ceské republiky, v barazi o postup do TELH,
respektive sestup do Chance ligy. Do této vyfazovaci ¢asti postupuje jen urcity pocet tymu
z Sasti zakladni. Ceska extraliga je povazovana za pdtou nejlepsi na svété, coZ je ziejmé
i z poslednich dat ktera ukazuji zajem cizinca Ceskou extraligu ligu hrat (Helfrick, 2023).

1. liga je druhou nejvyssi profesionalni hokejovou soutézi pro muze v Cesku. Nazyva
se Chance liga podle sponzora sazkové kancelafe Chance. Hraje ji 14 tymi a slouzi jako
ptiprava a vyvojova liga pro hrace, ktefi chtéji dosahnout na ticast v Extralize. Z Chance ligy
se sestupuje do 2. ligy (Cesky hokej, 2023).

2. hokejova liga Ceské republiky je tieti nejvyssi hokejova soutdz v Ceské republice.
Byla zalozena v roce 1993. Vitéz soutéze ma pravo postoupit do Chance ligy v zavislosti na
systému v daném ro¢niku (pfimy postup nebo baraz o postup), naopak nejhorsi tymy
sestupuji do krajské ligy piislu§né oblasti. Od sezény 2022/2023 je rozdélena na 2 Casti:
zapad a vychod. Do sezény 2021/2022 byla organizovana ve 3 Castech: sever, jih a vychod.
Pro sezonu 2023/2024 plati, ze vitézové zapadni a vychodni skupiny se utkaji o postup do
Chance ligy. Naopak 2 nejhorsi tymy z obou skupin sestupuji do krajskych soutézi. Pocet
tymu v roce 2023/24 je 24. Jejim poslanim je predevsim vytvofit prostor pro amatérské
hrage, kteii se cht&ji angazovat v profesiondlnim hokeji (Cesky hokej, 2023).

V ramci Ceské republiky existuje mnoho krajskych lig a sout&zi. Tyto ligy zahrnuji
tymy a kluby z riiznych ¢asti zemé a poskytuji pftilezitost hracim na niz§i urovni soutézit
a rozvijet své dovednosti. Jednd se o Krajské hokejové prebory, které jsou Ctvrté nejvyssi
hokejové soutdze Ceské republiky, nazyvany téz Krajské ligy a paté nejvyssi hokejové
soutéze v Ceské republice, kterym se fika Krajské soutéze (StiedoSesky hokej 2023).

Tento typ soutézi byl zalozen v roce 1954 a nese statut amatérskych soutézi. Vitézové
krajskych lig hraji kvalifikaci o postup do 2. ligy. V sezén€ 2021/22 probihalo celkem
11 krajskych lig (Cesky hokej, 2023).

Krajské ligy muzii StfedoCeského kraje 2023/24 se ucastni celkem 17 druzstev
rozdélenych do tfi zakladnich skupin po 6, resp. 5, druzstvech. Do ctvrtfinale play-off

postupuji z kazdé skupiny druzstva umisténa na prvnich mistech a nejlepS§i druzstvo
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z druhych mist. Do pfedkola play-off postupuje prvnich 8 tymua z minitabulky pro urceni
postupujicich do pfedkola play-off. Posledni druzstvo kazdé skupiny odehraje skupinu
Play-down. Posledni druzstvo skupiny Play-down sehraje Bardz o Krajskou ligu muzii
2024/2025. Vitéz play-off je mistrem Krajské ligy muzit StredocCeského kraje 2023/24
a postupuje do Kvalifikace o II. ligu CR (Kral, 2023).

3.2.2 Mlideinicky hokej v Ceské republice

Mladeznicky hokej v Ceské republice hraje dileZitou roli v piipravé mladych hrad
na profesionalni kariéru. Kluby, soutéze a programy pro mladez podporuji rozvoj
dovednosti, soutézivost a vasen pro hokej u mladych hraci a pripravuji je na pripadny
prechod do vySsich soutézi a reprezentace.

Juniorsky hokej je organizovan pievazné prostiednictvim klubt. Kluby maji
mladeznické tymy v riznych vékovych kategoriich, které se ucastni soutézi a turnajii. Hraci
jsourozdéleni podle véku do kategorii, jako jsou ptipravky, zaci, dorost nebo juniofi. Mladez
je rozdélena podle vekovych kategorii a nasledné do ligovych soutézi. Juniofi, nejstarsi
kategorie, jsou Clenéni do FExtraligy junioru, Ligy juniorii a Regiondlnich lig juniorii.
Dorostenci, kategorie do 16 let vCetné, jsou rozdeleni do Extraligy dorostu a regiondlnich
lig dorostu (Cesky hokej, 2023).

V rdmci hokeje mladeze se kazdy rok poradaji mistrovstvi Ceské republiky pro
jednotlivé veékové kategorie. Tyto soutéZze maji za cil identifikovat talentované hrace,
poskytnout jim soutézni prostiedi a piilezitost k rozvoji jejich dovednosti (OPENAI 2023).
Mimo mistrovstvi Ceské republiky se pravidelng za&astiiuji mladeznické reprezentaéni tymy
mezinarodnich turnaji vCetné mistrovstvi svéta juniord. Napiiklad v roce 2023 celek
mladych hokejistti do 20 let vyhral stfibrnou medaili na mistrovstvi svéta v Kanad¢ a v roce
2024 bronzovou na MS ve Svédsku (Cesky hokej, 2024).

Nekteré kluby provozuji hokejové akademie, kterd provozuji specializovand
tréninkovd centra pro mladé hokejisty. Tyto akademie poskytuji vykonnostni trénink,
kondiéni piipravu a dal§i podptrné programy pro rozvoj hradi. Projekt Akademie Ceského
hokeje byl zahajen v bieznu roku 2011. Do roku 2021 byl klubim udélovan statut Akademie
CH (Cesky hokej, 2024).

Geffert (2022) na webu Ceského hokeje uvadi, ze od roku 2021 musi kluby splnit
licen¢ni podminky na zaklade specialniho rankingu. Ranking je metoda sestavovani pofadi

podle predem stanovenych ukazatelti (ABZ.cz slovnik cizich slov). Ranking mladeznickych
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klubt vychazi z konkrétnich Cisel, zalozenych na pfinosu jednotlivych klubti pro vychovu
talentd a vysledky na mezinarodni scéné€. Zakladem hodnoceni je podil klubii na vychoveé
hract pro reprezentacni vybéry, vstupni drafty NHL a nejlepsi domaci a zahrani¢ni soutéze
(ELH, NHL, AHL, KHL, SHL, Liiga, NLA) (Geffert, 2022). Pro sezénu 2023/24 maji
licenci Akademie CH tyto kluby: HC Dynamo Pardubice, HC Dukla Jihlava, HC Energie
Karlovy Vary, HC Kometa Brno, HC VERVA Litvinov, HC Sparta Praha, HC Vitkovice
Ridera, PSG Berani Zlin, Bili Tygri Liberec, HC Oceldri Trinec, Mountfield HK, BK Mlada
Boleslav, Banes Motor Ceské Budéjovice, HC Skoda Plzeii a RytiFi Kladno (Cesky hokej,
2023).

Existuji také razné hokejové skoly a hokejové kempy, které nabizeji intenzivni
trénink a rozvoj dovednosti pro mladé hokejisty. Tyto programy se zaméfuji na techniku,
taktiku, fyzickou ptipravu a dal$i aspekty dovednosti a schopnosti k hokeji (OPENAI 2023).

Variantou jsou kempy, které organizuji hokejové kluby. Tyto kempy jsou piedev§im
pies 1éto a jsou podobné soustfedénim ¢i taborim. Hraci jsou tak pod vedenim rtznych
trenéru z klubu a kemp zajistuje klub. Takovy kemp nabizi naptiklad hokejovy klub Rytiti
Kladno, jak uvadi na svém webu. ,, Hokejova Skola je tydenni kemp, v rdmci kterého maji
v§ichni ucastnici zajisténou kompletni péci na sportovistich i mimo né. Trenéri se na
kempech zaméruji na techniku hole, strelby i individudlni pripravu brankdri. Vedle
pripravy na ledé jsou tréninkové jednotky doplnény i o tréninky mimo led s komplexnim
pohybovym zamérenim. “ (Judl, 2021)

Druhou moznosti jsou soukromi trenéfi, kteti si ve spolupraci s nékterym zimnim
stadionem vybuduji vlastni program. Prikladem takového programu pro mladé hrace je
Hockey Talent Academy, kterou zalozil Jaromir Pytlik v roce 2006. , Hockey Talent
Academy nabizi specializovany tréninkovy program zaméreny na rozvoj hrdce bez ohledu
na klubovou prislusnost od péti do 14 let véku. Tvori jim co nejoptimalnéjsi podminky pro
dalsi rozvoj, organizuje pro né vyuky zamérené na vSechny hokejové dovednosti, vicedenni

tréninkové kempy, utkani i turnaje. “ (Hockey Talent Academy, 2023)
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3.3 Sportovni marketing

Sportovni marketing je oblast, kterd se zabyva propagaci a komerénim rozvojem
sportu. Zahrnuje Sirokou skalu aktivit, které maji za cil zvySit povédomi o sportech, piilakat
fanousky na zapasy, zavody, pfedstaveni, budovat znacku tymu nebo ligy a generovat
piijmy.

Definice pojmu marketing se postupem let méni a zdokonaluje. Tento fakt ndm
doklada napriklad Kotler, ktery definuje marketing ve svych knihach. V knize z roku 1991
tvrdi, ze: ,,Marketing je spolecensky a Fidici proces, kterym jednotlivci a skupiny ziskdvaji
to, co potiebuji a poZaduji prostiednictvim tvorby nabidky a smény hodnomych vyrobkii
s ostatnim “ (Kotler, 1991). V roce 2001 piichazi s ndzorem, ze: , Marketing je socidalni
proces, pri kterém jednotlivci a skupiny ziskdvaji to, co si preji a potrebuji prostiednictvim
tvorby nabidky a smény hodnotnych produktit a sluzeb s ostatnim “ (Kotler, 2001). O 4 roky
pozdé&ji fika, ze: ,, Marketing je véda a uméni objevit, vytvorit a dodat hodnotu, ktera uspokoji
potreby cilového trhu“ (Kotler, 2005). S dal§imi autory se v roce 2007 shodl na teorii, ze:
. Marketing je spolecensky a manazersky proces, jehozZ prostiednictvim uspokojuji
Jednotlivci a skupiny své potreby a prdni v procesu vyroby a smény produktit a hodnot
(Kotler, Wong, Saunders, & Armstrong, 2007). Marketingovy institut ve Spojeném
kralovstvi definuje marketing jako ,, Proces Fizeni odpovédny za identifikaci, predvidani

a uspokojovani pozadavkii zdkaznika pri tvorbé zisku *“ (Kermally, 2006).

Caslavova (2009) ve své knize popisuje spojeni marketingu a kulturniho prostiedi.
Uvadi, ze znalost kulturnich a socialnich tradic spolecnosti hraje klicovou roli v rozvoji
sportovni organizace a jejich obchodnich aktivitach. Porozuméni témto tradicim a schopnost
je vyuzit maze piinést sportovni organizaci vyznamné vyhody. Zaroven vsak tato znalost

muze mit pozitivni dopad i na SirSi spolecnost.

Jednim z klicovych prvka sportovniho marketingu je sponzorstvi. SpoleCnosti
a znacky se spojuji s kluby, sportovci, udalostmi nebo ligami a poskytuji financni nebo
materialni podporu. Tim ziskavaji exponovanost a asociaci se sportem, coz posiluje
povédomi o znacce a buduje pozitivni vnimani u spotiebiteld. Jak uvadi Zuzana Prouzova
(2010), sponzoii jsou déleni do kategorii podle typu a velikosti pfinosu. Vyhradni sponzor
je jediny sponzor akce nebo udélosti, ddle Generdlni sponzor — hlavni sponzor, nemusi byt

jediny. Tituldrni sponzor, coz znamena, ze jméno sponzora je uvedeno v nazvu akce (priklad:
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Chance liga). Exkluzivni sponzor je sponzor s vyhradnim pravem pro urcitou kategorii.
Medialni sponzor, zastitujici medializaci akci, Radovy sponzor a dale podle barev: zlaty,

bronzovy, stfibrny sponzor.

Sponzorovany jsou nejvice oblasti sportu, védy, vyzkumu a vzdélavani, kultury,
charitativni a jiné spolecenské aktivity. Sportovni sponzoring zajiStuje veétSinou nejvetsi
publicitu 1 prezentaci loga sponzora pifi ruznych sportovnich pfilezitostech

(Vysekalova & kolektiv, 2007).

Tabulka 1 Formy sponzoringu a moznosti propagace

Forma sponzoringu Moznosti propagace
Jednotlivy sportovec Reklama na dresu a vybaveni
Sportovni tym Reklama prostrednictvim inzerce

Reklama na vybaveni tymut

Sportovni akce Reklama na mantinelu

Reklama v programu
Plakat, letak
Vlajecky, transparenty

Vstupenky

Tiskové konference

Titul generdlniho sponzora akce
Sportovni kluby, spolky Opatieni znackou sponzora piedméti sportovni vybavy

Prevzeti partnerstvi (Cestné predsednictvi, znacka
sponzora
v nazvu klubu, podil na fizeni Cinnosti
a rozhodovani v klubu)
Aktivity VIP

Zdroj: Hordk (2019)

Sportovni marketing vyuziva rizné formy reklamy a propagacnich aktivit, aby
oslovil cilovou skupinu. To mize zahrnovat televizni reklamy béhem sportovnich pienosi,
billboardy na sportovnich stadionech, propagacni akce na sportovnich udalostech nebo
vyuziti socialnich médii pro komunikaci s fanousky. Marketing ve sportu Casto zahrnuje

uzavirani partnerskych dohod mezi znackami a sportovnimi organizacemi nebo tymy. Tyto
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dohody mohou zahrnovat spole¢né marketingové kampané, vyuziti obchodnich prostor,
exkluzivni prava a vyhody pro zapojené znacky (OPENALI, 2023).

Sportovni marketing muze také zahrnovat branding sportovnich udalosti.
Organizatori udalosti spolupracuji se znaCkami na vytvareni unikatniho vizualniho stylu,
logistiky, znackovych aktivit a atmosféry, ktera podporuje identitu znacky a poskytuje
nezapomenutelny zazitek divakim. Vytvoreni jedineéného vizualniho stylu, loga
a identifikace tymu a poskytovani kvalitntho merchandisingu, jako jsou dresy, pfedméty
s logem tymu a suvenyry, mohou podpofit zapojeni fanouskt a generovat dalsi piijmy.
Sportovni marketing se také zameéfuje na aktivaci fanouskt. To zahrnuje vytvareni
interaktivnich kampani, soutézi, exkluzivniho obsahu, zapojeni fanouskd prostiednictvim
socialnich médii a budovani komunity kolem znacky a sportovniho tymu. ZvySuje nejen

poveédomi o klubu ¢i sportovcich, ale prohlubuje vztah fanouskt (OPENALI 2023).

3.4 Kultura

Tylor ve své knize (1920) uvadi, ze kultura nebo civilizace ve svém Sirokém
etnografickém smyslu je komplexni celek, ktery zahrnuje znalosti, viru, uméni, moralku,
pravo, zvyky a jakékoli dalsi schopnosti a zvyky, které si clovék osvojil jako clen
spolecnosti. Stav kultury mezi riznymi spoleCnostmi lidstva, pokud jej 1ze zkoumat na
obecnych principech, je pfedmétem vhodnym pro studium zakond lidského mysleni

a jedndni.
3.4.1 Kanadska kultura a hokej

Kanad’'ané ze zapadniho pobfezi maji jiny zpisob mysleni a jiného ducha nez
Kanad’ané ze stfedniho nebo vychodniho pobfezi. Kanad’ané, ktefi ziji na prériich, se li§i od
téch v Ontariu, stejné jako Quebecané nebo Novofundland’ané. V ramci subkultur existuji
dalsi rozdéleni: severni Ontarané se odlisuji od jiznich; Quebecané v Abitibi, Beauce nebo
Lac St-Jean se lisi od téch v Montrealu nebo Québec City. Mezi Edmontonem a Calgary,
Victorii a Vancouverem, Montrealem a Québec City existuji rozdily v duchu, zptsobech
mysleni a pfistupu (Rocher, 2006).

V Kanade¢ se obvykle rozli§uji ¢tyfi zakladni kulturni seskupeni. Prvni 2 jsou kultury
zakladajicich narodu, anglosaska kultura a francouzska. Prvni se déli na kultury rdzného
puvodu — anglickou, skotskou, irskou, vel§skou. Francouzska kultura je vice homogenni.

Ackoli francouzsti Kanad’ané pavodné emigrovali z ruznych provincii Francie, pod
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francouzskym rezimem se rychle spojili do jedné kanadské kultury, ackoli ti francouzsti
Kanad’ané zijici v Ontariu nebo Manitobé jsou zcela odlisni od téch v Québecu. S vyjimkou
puvodnich obyvatel tvoii zbyvajici nebritské a nefrancouzské kulturni skupiny vSechny
ostatni etnické skupiny, které se do Kanady pristéhovaly od pocatku 19. stoleti. Vitalita
téchto kulturnich komunit v poslednich letech vzrostla. Tato smés kulturnich skupin
zahrnuje kultury z Evropy, Blizkého vychodu, Asie, Stfedni a Jizni Ameriky a Afriky.
Ctvrtou kanadskou kulturni skupinou jsou ptivodni obyvatelé (Rocher, 2006).

Kanadska kultura je smési britskych, francouzskych a americkych vlivi, které se
vSechny misi a né€kdy si konkuruji ve vSech aspektech kulturniho Zzivota, od filmovani
a psani po vareni a sportovani. Kanad’ané se ucastni Siroké skaly sportovnich a dalSich
rekreaCnich aktivit. Sport hraje v kanadském skolském systému dilezitou roli, z velké casti
je to vysledek dobfe koordinované sité vladnich a nevladnich agentur vénujicich se télesné
vychové v zemi (Encyclop@dia Britannica, 2023).

Kanada je povazovana za kolébku ledniho hokeje a Kanad’'ané tento sport obecné
povazuji za svuj vlastni. Kanadsti hraci tvori patef mnoha tymt v National Hockey League
(NHL) i v zamotskych ligach a kanadsti muzi a zeny zaznamenali znacné uspéchy
v mezinarodni soutézi (Marsh, 2013). Pavodni tymy NHL byly vSechny kanadské a vitéz
ligy je ocenén Stanley Cupem, ktery je pojmenovdn po Fredericku Arthurovi, Lordu
Stanleymu z Prestonu, generalnimu guvernérovi Kanady v letech 1888 az 1893
(Encyclop@dia Britannica, 2023).

Novis (2010) ve své praci vysvétluje, ze profesiondlni hokej v Kanadg, stejné jako
vSechny ostatni profesionalni sporty, ma zakladni dvoji identitu jako divacky sport a stale se
rozvijejici podnikani. Pravé z tohoto divodu se kanadska narodni minulost proménila
v kontinentalni byznys. z velké ¢asti ovladaji mega bohaci a NHL. To se stava pro kanadskou
identitu problematické, protoze je stale obtizn&jsi odlisit hokejovy sport od profesionalnich

organizaci, jako je NHL.

3.4.2 LotySska kultura a hokej

Vzhledem k tomu, ze LotyS$sko bylo po vétsinu své historie napadeno a okupovano
sousednimi mocnostmi, muselo bojovat, aby si zachovalo sviij charakteristicky jazyk,
folklor a zvyky. Ztrata politické nezavislosti zemé ve 13. stoleti fakticky zastavila rozvoj
lotySské kultury na cel4 staleti. Teprve od konce 19. stoleti mohou Lotysi oteviené a aktivné

oslavovat své kulturni dédictvi (Encyclopadia Britannica, 2023).
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Héjek (2021) tika, ze loty$ska kultura je stale do znacné miry ovlivnéna Ruskem,
respektive Sovétskym svazem, a to jak ve filmovém, tak napiiklad hudebnim primyslu.
Rusti umélci jsou v LotySsku znami a oblibeni, stejné jako ruské televizni porady. Uplatiiuje
se zde také velky regionalni rozdil. VétSina obyvatel se hlasi ke kiestanstvi, ti jsou pak
rozdéleni zhruba po tfetinach na luterany, katoliky a pravoslavné. Faktem ovSem je, ze
Lotysi nabozenstvi nijak zvlast neprozivaji, v tom se tak vyrazné lisi od Litevca, naopak
podobaji se Estonctim.

Lotysské klima je pfiznivé pro zimni sporty a oblibené jsou bobovani, lyzovani,
brusleni a ledni hokej. LotySsko se poprvé predstavilo na olympijskych hrach v roce 1924
ve francouzském Chamonix. Po druhé svétové valce soutézili loty$sti sportovci za sovétsky
olympijsky tym. LotySsko soutézilo na olympijskych hrach v roce 1992 jako samostatna
zemé poprvé od roku 1936 (Encyclopadia Britannica, 2023).

Podle webu LotySské hokejové federace (2016) byla prvni organizaci, ktera méla za
ukol pripravovat a fidit hokejové akce v LotySsku, LotySska unie zimnich sportd (LWSU),
zalozena v roce 1923. Nejprve tato organizace mela na starosti pouze Bendy (hokej s
micem), ale v roce 1931 se LWSU stala clenem Mezinarodni Hokejova federace ITHF (v té
dobé LIHG). Lotyssko bylo vyfazeno jako ¢len v roce 1946 kvuli okupaci SSSR. Do roku
1991 byl lotyssky hokej soucasti hokeje SSSR.

David Ako (2023) napsal pro Denik, Ze nejlepSim umisténim pro hokejisty LotySska
na velkych akcich byla sedma mista z let 1997, 2004 a 2009. Domaci mistrovstvi svéta 2023
zacali v Rize a také po presunu do Tampere od semifinale méli diky velké podpore fanouskt
takika domaci prostiedi. K historické bronzové medaili pomohlo pobaltské zemi osm hraca,

ktefi v letos$ni sezoné oblékali dresy tymu Ceské extraligy.

3.4.3 Cizinci v ¢eském lednim hokeji

Prvnim zahrani¢nim hokejistou v Ceské nejvyssi soutézi byl Kanad’an Allan Legget,
ktery nastoupil v roce 1990/91 ve Zlin€. , Po rozdéleni federace ziskali v Ceské extralize
znacnou prevahu krajdnci ze Slovenska. Je to logické. Kromé hokejového uméni je totiz zdobi
snadna adaptace, v jejich pripadé také odpadda jazykova bariéra. “ (Jachim, 2004)

Dle webové stranky klubu HC Sparta Praha se v roce 1932 objevil historicky prvni
cizinec v prazském klubu. Kanadsky hokejista Gordon MacKenzie studoval medicinu na
univerzité v Manitob€ a v ramci studia se pfesunul do Prahy. Coby svétovy Sampion z roku

1931 byl také prvnim mistrem svéta ve spartanském dresu. Vyrazngjsi kariéru vSak neudélal,
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stal se doktorem, ale u hokeje ztstal. Ugastnik druhé svétové valky se pii osvobozeni vratil
do Ceskoslovenska, nadez nasledné chvilku ptisobil ve Slovanu Bratislava (Ryl, 2023).

V kladenskym klubu Rytifi Kladno byla az do roku 2007 pfitomnost cizincti pomérné
ojedinéla. Prvnim zahrani¢nim hra¢em v klubu byl v sezoné 1993/94 japonsky hokejista
Hiroyuki Murakami. Poté si za Kladno zahral ¢as od Casu n€jaky ten Slovak. Prvnim z nich
byl v rocniku 1999/2000 uto¢nik Peter Bohunicky. V soucasné dobé¢ je vSak situace jina, a
hraci z ciziny, pochazejici z riznych casti hokejového svéta, jsou béznou soucasti tymu
Rytiti Kladno. ,, Zajimavosti je, Ze teprve prvnim cizincem v kladenském brankovisti byl az v
sezoné 2019/20 Slovak Denis Godla. Vedle jiz zminénych Slovaku a Japoncii si za nds klub
zahrdli také Americané, Rusové, Kanadané, Lotysi, Svédi, Slovinec a Rakusan. Prvnim
zahranicnim trenérem v klubu se stal v sezoné 2021/22 nékdejsi bitkar Jeff Paul z Kanady,
ktery si zahral i NHL “ (Rytifi Kladno, 2023).

Ceska tiskova kancelai (2022) udava, ze v sezong 2021/22 hokejové extraligy byl
pocet cizinct nastupujicich v zakladni Casti 115, coz predéilo predchozi maximum 93
zahrani¢nich hraci ze sezony 2018/19. Nejvyrazn€ji se mezi nimi uplatnili hraci ze
Slovenska, ktefi tvorili znacnou Cast s celkovym poctem 47. Na druhém misté se umistili
Kanad’ané — 23 hra&d, nasledovali Rusové — 11 hra¢a, hrath z Lotysska bylo osm a Svéda
sedm. Na seznamu cizincl je také pét Polak(, po ctyfech Finech a AmeriCanech, dva
Francouzi a po jednom hraci z Bulharska, Kazachstanu, Norska a Slovinska. Nejvice
zahrani¢nich hracu se objevilo v Bmé, za které nastoupilo 12 cizincu. ,, Za Kometu v hrdli
sezoné Slovak Silvester Kusko, jenz zamfiril do Olomouce, a Kanadan Alexandre Mallet pied
odchodem do Zlina“ (CTK, 2022).

Roubal tvrdi, ze v sezon€ 2023/24 jsou kluby podle herniho fadu extraligy, kterou
fidi Asociace profesionalnich klubu ledniho hokeje (APK LH), omezeny tak, Zze v sestavé
Tipsport extraligy se miize objevit maximaln¢ Sest zahrani¢nich hract. Mezi cizince se uz
ale nepocitaji ti, kdo odehrali v ¢eskych soutézich alespori tfi po sobé jdouci sezony. Toto
pravidlo plati od sezony 2010/11.

Pravidla regulujici pocCet cizinci v tymu se vztahuji na vSechny soutéZe napfic
kategoriemi a vysvétluje je oficialni web Ceského hokeje (2024). V utkani Chance ligy miize
za druzstvo klubu nastoupit maximalné 6 cizincd. Ve druhé lize CR miiZe za druZstvo klubu
nastoupit maximaln€ 5 cizinc. V mladeznickych soutézich jsou podminky odvozeny opét
podle soutéze. V nejvyssi lize juniord (DHL) mohou do utkani nastoupit za druzstvo klubu

maximalné 2 cizinci, pfiCemz start brankafe — cizince neni povolen, Liga juniori povoluje
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pouze 1 cizince na druzstvo, brankaf cizinec neni povolen ani zde. Regionalni liga juniorti
povoluje maximaln€ 3 cizince, pfiCemz cizinec brankar zde neni zakazan. V dorostu je
systém stejny. Technickd norma Extraligy devatych tiid fika, ze do utkani mohou za
druzstvo klubu nastoupit maximalné€ 2 cizinci, ptfi¢emz start brankafe — cizince neni povolen.
Liga 9. tfid povoluje az 3 cizince. V zakovskych ligach se povoluji maximalné 3 cizinci na

druzstvo.
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4 Vlastni prace

V této Casti prace budou zobrazena autorem nasbirana data, kterd zanalyzuji aktivitu
jednotlivych klubt v jednotlivych soutézich na socialnich sitich. Bude zde ptrehledné
znazornéno, na kterych socialnich sitich jsou kluby aktivni a na kterych sitich méne¢ ¢i viibec
v porovndni s jinymi kluby. K podrobné analyze bude pro prehlednost vybran jeden klub
z kazdé ligy. Témito kluby jsou Rytifi Kladno, HC Slavia Praha, Draci Pars Sumperk a HK
LEV Slany. V druhé kapitole vlastni prace bude vysvétlen kulturni rozsah na konkrétnich
prikladech.

4.1 Ligovy hokej na sitich

Pro analyzu klub z Tipsport Extraligu byly zvoleny nasledujici kluby: Rytiti Kladno,
a HC Sparta Praha. Kluby byly analyzovany mezi sebou, ale i mezi kluby z jinych soutézi.
Dulezitym aspektem pro hodnoceni bylo i pisobeni na socialnich sitich s pfesahem do
mladeze. Z Chance ligy byly vybrany tyto 2 kluby: HC Slavia Praha a VHK ROBE Vsetin.
I zde byly analyzovany aktivity na socialnich sitich i u mladeze. 2. liga je délena na Zapad
a Vychod. Ze 24 klubt hrajicich tuto soutéz byly ke zkoumani vybrany kluby HC Kralupy
nad Vltavou ze zapadni skupiny a HK Draci Sumperk za vychodni skupinu. Krajska liga je
rozdélena dle kraji Ceské republiky. Neni nejnizsi ligou, pod ni je jesté Krajska sout&, kterd
v praci neni zohlednéna. Ze StredoCeské krajské ligy muzi byly vybrany 2 kluby: HC
Rakovnik a HK LEV Slany. Aktivita klubl byl sledovana v urCitém Casovém rozmezi na

jejich oficidlnich profilech na socidlnich sitich.

Tabulka 2 Prehled pouzivanych socialnich siti vybranymi kluby

Oficidlni profily klubu Oficidlni profily mlideze
SOUTEZ NAZEV KLUBU Facebook | Instagram | Twitter (X)| YouTube | TikTok | Facebook | Instagram |Twitter (X)| YouTube | TikTok
Rytifi Kladno ] v V] % v & v X
Tipsport extraliga
HC Sparta Praha V] v] v] v v v
HC Slavia Praha
Chance liga
VHK ROBE Vsetin
HK Kralupy nad Vltavou V] v V]
2. liga
Draci Pars gumperk
HC Rakovnik
Krajska liga
HK Lev Slany X B

Zdroj: vlastni zpracovéni autora
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Z tabulky 2 vyplyva, Ze v profesiondlnim hokeji jsou socidlni sit€ samoziejmosti.
Jasnym favoritem ze socidlnich siti je pro kluby Facebook a Instagram, v dospélém hokeji
i YouTube. Profilti na TikToku a X (Twitteru) ubyva v nizsich soutézich. Druha Cast tabulky
(vpravo) zobrazuje vyuziti siti v mladeznickém hokeji. U vétsich klubt existuji minimalné
2 profily pro mladez. Vyjimkou jsou Mladi Draci, ktefi pii druholigovém Sumperku piisobi

na sitich samostatné a velice aktivné.

4.1.1 Tipsport Extraliga

Ve vybranych klubech z Tipsport Extraligy pouzivaji pro zviditelnéni klubu vSechny
z uvedenych siti (viz tabulka 2). U mladeznickych profilti se tyto 2 kluby vyrazné lisi. HC
Sparta Praha nespravuje témér zadny jednotny profil pro mladez vénuje se juniorim
a dorostencim, ktefi si své jednotlivé profily spravuji viceméné sami. Oproti tomu Rytifi
Kladno maji jednotny profil na Instagramu pro celou mladez, ktery je vedeny lidmi z klubu

a mén¢ aktivni TikTok, o ktery se rovnéz staraji osoby z fad klubu a trenéru.

4.1.1.1 Rytifi Kladno

Rytifi Kladno je hokejovy klub sidlici v nejvétSim stiedoCeském mésté Kladné. Ma
dlouhou a bohatou historii, a je znam predev§im diky svému spojeni s legendarnim Ceskym
hokejovym hra€em Jaromirem Jagrem. Na Kladné byl hokejovy oddil zalozen v roce 1924
pod nazvem HOSK Kladno. Béhem puisobeni na hokejové scéné nesli rizné nazvy, hlavné
podle nejvétsich sponzort. Rytifi Kladno vznikli v roce 2011 po odkoupeni klubu Jaromirem
Jagrem. Byla zalozena spole¢nost Hokej Kladno s.r.o. Od roku 2021 jsou opét v nejvyssi
lize Ceského hokeje. Kladensky klub je specificky tim, ze pocet sledujicich na socialnich
sitich naprosto neodrazi pocet divaku fyzicky dochazejicich na stadion, a to z mnoha diavodu.
Nejvice proto, ze klub vlastni Jaromir Jagr a pusobily v ném dalsi hvézdy Ceského hokeje.
Kapacitu 5 200 divakd naplni nad 75 % vétSinou jen v utkdni se Spartou Praha, jinak se
pohybuje navstévnost kolem 50-70 %.

Zahrani¢ni hrace maji v A-tymu od roku 2007 kazdorocné. Nejvice cizincti bylo ze
Slovenska. Nasleduji Kanad’ané, ktefi hraji 1 v letosni sezoné rovnou 3. Déle v klubu hraji
dva Lotysi a jeden utocnik ze Spojenych stati americkych. Mimo muzskou kategorii se
vyskytuji zahrani¢ni hraci na Kladné€ i v mladezi. Napfiklad za juniory nastupuje 2. sezonu
uto¢nik Richard Spilka, ktery ma Svycarské 1 Ceské obcanstvi a vét§inu dosavadni kariéry

odehrdl v Curychu.
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Klub ma k hlavnim profilim k dispozici vSechny sledované sité. Prispévky na
Facebooku jsou formou kratkého textu, ktery dopliiuje fotografie ¢i grafika nebo presdileny
odkaz/jiny prispévek. Sdilené odkazy sméfuji na cClanky na webu, grafiky byvaji
o nasledujicich utkanich ¢i jejich stavu, mimotadnych situacich, novinkach. Fotogalerie
zutkani jsou presdilené od oficialniho fotografa klubu, ktery je vkladd na svou
facebookovou stranku. PoCty pfispévki jsou viditelné na grafu 1. Primérné sdili denné
2 prispévky. Pocet sledujicich se ve sledovaném obdobi vySplhal 6. 10. 2023 maximéalné na

38 020 (viz graf 1), ale v dalSich dnech se snizil pod 38 000.

Graf 1 Vyvoj sledujicich a pocty prispévkt klubu Rytiti Kladno na Facebooku
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Instagramové prispevky ve feedu jsou formou fotografie ¢i grafiky doplnéné o kratky
text a hashtagy, kterymi jsou v Rytifich #rytirikladno, #vétime, #TELH, #extraliga, #hoke;.
Dalsi hashtagy jsou podle obsahu pfispévku. U souté€zi #soutez, u momenta z utkani, které
jsou sdilené formou kratkého videa se v popisku nachazi #momentytelh. Pocty ptispevku
jsou viditelné na grafu 2. Mimo piispévky sdili i stories. V nich pfi utkani sledujici mtzou
napiiklad sledovat déni pfimo u ledu, kam se bézny divak nedostane. Tento report vznika
prostfednictvim 1-2 lidi, ktefi maji k redaktorské Cinnosti tuto funkci navic. Pocet sledujicich
jsou v fadech stovek, podrobnéji to Instagram neumoziuje (viz graf 2). Maximalni pocet

sledujicich ve sledovaném obdobi byl 24 300.
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Graf 2 Vyvoj sledujicich a pocty prispévkl klubu Rytifi Kladno na Instagramu
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Na YouTube Rytifi zvefejiiuji nejCastéji pozapasové rozhovory s hraci a zaznamy
z tiskovych konferenci s trenéry. Dal§im obsahem jsou videa z mimotadnych udalosti, ale
i s mladezi. Profil sleduje 8,44 tisic odbératelti. Celkovy pocCet shlédnuti na vSech videich je
4 392 063. Rozhovory zvetejiuji v hraci dny nebo rano poté a ostatni videa narazove. Vyvoj

sledujicich a zvefejnénych vidi ve sledované dobé vyobrazuje graf 3.

Graf 3 Vyvoj sledujicich a pocty prispévkt klubu Rytifi Kladno na YouTube
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Twitter (X) je méné aktivni siti jak obsahem, tak interakcemi fanousku. Klub
zverejiiuje kratké texty doplnéné o grafiku sestavy hracl na utkani a nasledny konecny stav
utkéani. DalSimi pfispévky jsou mimoradnosti. Pocet sledujicich je 5 775. TikTok od svého
zalozeni ziskal 6801 lajkt. Sledujicich maji 1610. Videa piidavaji sporadicky, ale videa tvofi
bonusovy kontent k prispévkam, které bézné sdileji. Prikladem je vyjadieni Tomase
Plekance k ukonceni kariéry ¢i zakulisi piijezdu hract z utkani.

Mladez ma své samostatné oficidlni profily na Instagramu a TikToku pod
@mladirytiri, ale zastava soucasti i hlavnich profila klubu. Spravuje je jedna brigadnice,
narazové se na piispévcich podili tiskovy mluvci. Prilezitostn€ se zapojuji 1 trenéfi
mladeznickych kategorii, ktefi tuto ¢innost maji nad ramec své prace. Cilem je propagace
mladeznického hokeje na Kladné a nahled fanouskim do jeji Cinnosti. Soucasti
mladeznického hokeje na Kladné je 1 hashtag #mladirytifi.

Na Instagramu funguji od roku 2021 a ptidali 194 prispévkl. Ve sledovaném obdobi
od 2. 10. do 15. 10. 2023 oslovili 11,7 tisic Gctd, zajem projevilo 931 sledujicich. Zvefejnili
4 prispévky (viz graf 5), 27 piibéht a 3 Reels. Pravé Reels maji nejvétsi dosah.
Nejsledovangjim Reelem je video se sponzorem CEZ group a majitelem klubu Jaromirem
Jagrem. Bylo zverejnéno koncem fijna roku 2023 a v prosinci 2023 ¢ita 59,3 tis. shlédnuti.

Pocty sledujicich ve sledovaném obdobi méli rostouci vyvoj viz graf 4.

Graf 4 Vyvoj sledujicich a pocty piispévka Mladych rytifti na Instagramu
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Na TikToku byli aktivni naposledy v listopadu 2022. Uget ma 2389 sledujicich
a béhem své Cinnosti dostal 41,4 tisic lajki. Obsahuje rizné technické tipy a triky k hokeji
a vtipnd videa.

Z finan¢ni analyzy vyplyva, ze na socialni sit€ nepfichazi z klubu zadné penize.
Vsichni lidé, kteti se o sité staraji, maji tuto Cinnost k jiné funkci v kladenském klubu.
Vétsinu Casu spravuje sit€ klubu jeden clovek, tiskovy mluvei a Instagram mladeze
brigddnice, fungujici v klubu jako fotogratka mladeze. Pti zapasech A-tymu jsou k nim jesté
1-2 brigédnici, ktefi jsou placeni jako redaktofi a dostavaji bonusy k redaktorské ¢innosti.
Na tom se odrazi poCet prispévku, které nedosahnou na velka Cisla, jelikoz se tito lidé
zabyvaji 1 jinymi ¢innostmi v klubu, neZ jsou pouze sité€. Obsah hlavnich profila siti

schvaluje majitel klubu.

4.1.1.2 HC Sparta Praha

HC Sparta Praha, jedna z dlouholetych a uspéSnych tucastnic Ceské extraligy, si
udrzuje vyznamné postaveni mezi hokejovymi kluby. Sparta je jednim z nejstarSich
hokejovych klubt na svété, jeji vznik se datuje k 6. prosinci 1903. Nazev HC Sparta Praha
nese od roku 1990 a akciovou spolecnosti je od unora 1994. A-tym se fadi mezi stalice
extraligy a pySni se obrovskym fanouskovskym zékladem, coz dokladaji nejen cisla
sledyjicich na socialnich sitich, ale i primérna navstévnost domacich zdpasi. V sezoné
2022/23 prekonali navstévnosti osobni rekord ze sezony 2019/2020, ktery nyni ¢ini 10 837
divakti. Do sezony 2023/24 §li Spartani s 3 zahrani¢nimi hraci. Kanadskym obrancem
a utoCniky z Finska a Spojenych statd. Spartansky mladeznicky hokej se na sitich témér
nesdili. Existuji pouze 2 instagramové profily @spartajuniors a @spartadorost.
Dorostenecky profil je od minulé sezony neaktivni a juniofi si svij spravuji sami. Mimo tyto
2 oficialni profily juniorti a dorostu existuji profily, které vytvorili sami hraci i rodice. Tento
typ profilt funguje bez zapojeni klubu.

Na Facebooku primérné denné zvefejniuji az 5 prispévka. Pocet sledujicich se
v sezon€ 2023-24 blizi k hranici 100 000. V fijnu to bylo 99 100 v prosinci jiz 99 300. Na
Instagramu denné zvefejnuji 2 prispévky. Do prosince 2023 sdileli 5 188 prispevk.
Sledujici se opét uvadi v tisicich. Prvni sledovany den to bylo 56,5 tis., posledni den ve
sledovaném obdobi to bylo 57 tisic. V prosinci je pocet sledujicich opét vyssi, a to 58,8 tisic.
Pouziva Instagramové Threads, na kterych sdili podobny obsah jako na X. Sleduje je tam

3 045 fanouskd. Na YouTube se pocet odbérateli 13 100 ve sledovanych 2 tydnech nezménil

39



a videa za toto obdobi pfibyly 3. Na siti X v hracich dnech je pocet tweeti kolem 9-10.
V ostatnich dnech primémé 2. Nejvyssi narast sledujicich byl zaznamenan na TikToku.
Tam ve sledovaném obdobi (14 dnti) vzrostli 0 800. Posledni sledovany den byl pocet 29 800
a v prosinci uz 38 800. Béhem pusobeni na TikToku dostali 801,9 tisic lajka.

4.1.2 Chance liga

Zvolené kluby k analyze z Chance ligy pouzivaji také vSechny z uvedenych siti (viz
tabulka 2). Mladeznické profily maji oba kluby oddélené od hlavnich. HC Slavia Praha
vyuziva 3 platformy, VHK ROBE Vsetin spravuje mladeznické profily na dvou sitich.
Vsetin v letoSni sezoné 2023-24 bojuje o prvni misto v soutézi, zatimco Slavia je na

spodnich prickach tabulky.

4.1.2.1 HC Slavia Praha

Hokejovy tym HC Slavia Praha, podobné jako jeho fotbalovy protéjsek, se muze
py$nit silnym fanouSkovskym zakladem a zajimavou historii. Byla zalozena v roce 1900
jako SK Slavia. Akciovou spolecnosti je od Cervna 1994, kdy 1 zménila nazev na HC Slavia
Praha, ktery nese do dnes. Od zalozeni slavili Slavisté nejvétsi uspéchy v letech 2003 a 2008,
kdy se stali mistry republiky. Slavia je v 1. lize od sezény 2015/16. Na socidlnich sitich se
pfes nesndze A-tymu profiluji velice aktivné a svédomité pracuji i na zapojeni
mladeznickych kategorii do internetového déni. Pro mladez maji samostatné profily,
nemichaji ji do profilt hlavnich. Jako jediny z 8 sledovanych klubt maji pro mladez profil
na X (Twitteru), kde prenasi pres Tweety aktualni déni nékterych mladeznickych utkani. Na
jejich spraveé se podili 2 lidé. Investice do siti se jim zobrazuji v platu, ale stejné jako
u Rytift, tito lidé maji spravu siti jako dalsi marketingovou cinnost, kterou v klubu
vykondvaji.

Za muze HC Slavia Praha hraje jediny zahrani¢ni hra¢, LotyS Edgars Kulda. Ten se
ke Slavistim pfidal v listopadu roku 2022. Vyrustal v loty$ském hlavnim mésté Riga. Ma
zkuSenosti z reprezentace, z KHL 1 z dalSich soutézi. Reprezentoval LotySsko uz od
mladeznickych kategorii, zahral si na mistrovstvi svéta do osmnéacti i do dvaceti let,
v seniorském narodnim tymu odehral témér padesatku zapast a rovnéz si zahral i jednom

sveétovém Sampionatu.
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Klub pouziva vSechny vybrané sité pro hlavni profily. Facebookové piispeévky maji
podobu kratkého textu, doplnény o grafiku, fotografii nebo odkaz. Odkazy smétuji na Clanky
na webu nebo na prispévky na jinych sitich, naptiklad na YouTube videa. Dal§im typem jsou
fotogalerie, které jsou v textu doplnéné o emotikon fotaku a doplnény o nazev , Momentky
ze vcerejSiho utkani®. PocCty prispévki jsou viditelné na grafu 5. Primérné sdili denné
2 ptispévky. Pocet sledujicich se ve sledovaném obdobi vysplhal 14. 10. 2023 maximalné
na 42 150 (viz graf 5).

Graf 5 Vyvoj sledujicich a pocty ptispévka HC Slavia Praha na Facebooku
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Aktivitu na Instagramu vyobrazuje graf 6. Primérny denni nartst ptispévku je stejny
jako na Facebooku, ale o dalsi aktivitu se staraji prostfednictvim funkce Stories. Pocet
sledujicich je nizsi nez na Facebooku, pohybuje se okolo 14 tisic (prosinec 2023). Vyvoj
sledujicich v fijnu 2023 ukazuje graf 6. Jako jeden ze 2 sledovanych klubd maji profil

propojen s funkci Threads, kde je sleduje 662 lidi, ale nemaji tam zadny obsah.

Graf 6 Vyvoj sledujicich a pocty prispévki HC Slavia Praha na Instagramu
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Sledujici k prosinci 2023 na siti X a YouTube se vyrazné neli§i od hodnot
nasbiranych v fijnu. Na platformé X je to 6 225 sledujicich, na YouTube 3 340. Primérny
denni pocet pfispévka na X jsou opét 2, na YouTube 1. TikTok maji nové, od srpna 2023.
Do prosince 2023 pridali 30 videi a nasbirali na nich 10,8 tis. lajka. Sledujicich od fijna

pfibylo 630.
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Mladeznické profily maji na siti Facebook, Instagram a X a nachdzi se tam pod
nazvem HC Slavia Praha — mladez. Zajem o zapojeni slavistické mladeze je patrny na
poctech prispévku, které denné na vSechny 3 platformy spravci pridavaji. Facebook

pouzivaji od roku 2017. Aktivitu a pocet sledujicich na Facebooku vyobrazuje graf 7.

Graf 7 Vyvoj sledujicich a pocty prispévkii mladeze HC Slavia Praha na Facebooku
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Na Instagramu od zacatku pouzivani sdileli pres 1400 pfispévku a ziskali pres 2000

sledujicich. Instagramova aktivita je patrnd z grafu 8.

Graf 8 Vyvoj sledujicich a pocty piispévka mladeze HC Slavia Praha na Instagramu
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Profil na platformeé X zalozili v srpnu 2023. Ze sledovanych mladeznickych profilt
je Slavia jedinym klubem, ktery tuto platformu pro mladez vyuziva. Prostfednictvim vliaken
sdileji prenos zutkdni. V samostatnych Tweetech zverejiiuji program na nasledujici

vikend/hraci den. Posledn{ aktivita je z palky listopadu 2023. Aktivitu z X vyjadiuje graf 9.

Graf 9 Vyvoj sledujicich a pocty prispévka mladeze HC Slavia Praha na X
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Zdroj: vlastni zpracovani autorky
4.1.2.2 VHK ROBE Vsetin

Vala§sky hokejovy klub (VHK) ROBE Vsetin je v tabulce Chance ligy na vrchnich
ptickach. Hokej se hral ve Vsetin€ jiz od roku 1904 pod nazvem SK Vsetin. Pravidelné se
zacCalo hrat az v roce 1938. Spolecnost VHK Vsetin s.r.o. byla zalozena 1996. Klub svij
nyn¢jsi ndzev nese od roku 2016, kdy prostiedni slovo ROBE je odvozeno od sponzora klubu
ROBE lighting, s.r.o., ¢eské spolecnosti, ktera produkuje svételnou techniku do celého svéta.
VHK ma4 na webu klubu vyvéSeny Kodex VHK ROBE Vsetin, ve kterém je mimo jiné
zminéna jejich ¢innost na sitich. Piikladem je podkapitola ,,Jaky je nds divdk.

Stranky klubu obsahuji podrobny seznam cizinci v klubu od roku 1994
i s oznaCenim reprezentanti. Nejvice hract bylo ze Slovenska, nasledné z Ruska a po ném
z Finska. Mladez funguje autonomné jako VALASSKY HOKEJOVY KLUB, z. s., ale tizce
spolupracuje s VHK Vsetin s.r.0. Pro mladez maji na sitich samostatné profily na Facebooku
a Instagramu, web je spolecny.

O spravu siti se staraji 4 lidé, ktefi na tvorbé stravi 1 hodinu denné/kazdy. Na rozdil

od napf. spravcu siti Rytifa Kladno, je to jejich jedina Cinnost v klubu. V porovnani
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s ostatnimi sledovanymi kluby (a ziskanych informaci) maji nejvétsi rozpocet na chod
socialnich siti a tim je Castka 11 000 K¢/mésic. Cile pro fungovani klubu na sitich jsou
dosahy a pocet dokoncenych nakupt vstupenek skrze sponzorované prispévky. Placenou
propagaci na prispévcich vyuzivaji pouze k prodeji vstupenek, se sponzory takto
nespolupracuji. Déle by se radi soustfedili vice na komunikaci s fanousky, kterou nezvladaji
dostatecné. Socialni sité jsou pro klub klicova aktivita pfi kontaktu s fanousky, na kterou
chtéji v budoucnu brat jesté veétsi zietel.

Hlavni profil na Facebooku sleduje 21 000 divaka. Pocet prispévka se odviji jako
u dalsich klubt podle hracich/tréninkovych dnd. Primérny pocet jsou 3 prispévky/den.
Maximum za sledované obdobi bylo 7 prispévkt, minimum 0. Instagramovy profil sleduje
14 300 fanouska a od zalozeni zvefejnili pies 3 800 prispévkd. Jimi jsou nejcastéji, stejné
jako u jinych klubu, grafiky s pozvankou na utkani ¢i vysledkem po zapase. Vsetin spravuje
i méné aktivni Twitter (X), ktery sleduje pres 2000 fanouskt. Na YouTube je obsah kanalu,
tak jako u vSech predchozich sledovanych tymi, plny pozapasovych rozhovora a sestfiha
z utkdni, avSak za zminku stoji novy format videi, ktery odstartovali v fijnu 2023. Série se
jmenuje Priklepy a v 10 epizodach se ptaji na jednu otazku 10 hracd. Napf. v prvnim dile
byla otdzka: ,,Jakého interpreta momentdainé poslouchas? “ Koncept se setkal s nadSenim
vsetinskych priznivet. TikTok profil valacht je od srpna neaktivni.

S mladezi se na sitich snazi pracovat dle Casovych moznosti. Maji své vlastni
oficialni ucty, které ale sleduje podstatné méné lidi nez hlavni profily klubu. Instagramovy
profil je oblibené&jsi a aktivnéjsi nez facebookovy. Sleduje ho 1850 fanouskt. Klub na néj
sdili fotografie z utkani, vysledkové grafiky, ale tvoii i audiovizualni kontent na Stories
a Reels. Facebook vsetinské mladeze byl ve sledovaném obdobi bez aktivity. Od konce fijna

zaradili prispévky formou fotogalerii z riznych mladeznickych utkani.

4.1.3 2.liga

Sledované druholigové kluby pusobi na sitich odlisné. Kralupy vyuzivaji pouze
4 z 5 vybranych socidlnich siti (viz tabulka 2). Pro mladez nemaji samostatné ucty, ale sdileji
ji na hlavni profily. Oproti tomu Draci Sumperk vyuZivaji vSechny sledované sité
a maji oddélené profily mladeZe na 3 z vybranych siti (viz tabulka 2). Mladez v Sumperku

funguje autonomng jako zapsany spolek mimo HOKEJ SUMPERK 2003, s. r. 0.
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4.1.3.1 HK Kralupy nad Vltavou

Pocatky hokeje v Kralupech nad Vltavou najdeme uz v roce 1923. Od
organizovaného hokeje na venkovnim kluzisti prosel klub mnohymi zménami a rdznymi
ligami. Spolkem jsou od roku 1995 s oficidlnim ndzvem HOKEJOVY KLUB KRALUPY
NAD VLTAVOU, zs. Ve 2. lize jsou Kralupy novacky od leto$ni 2023-2024 sezény.
V minulych letech (od 2019-20) bojovali o postup v Krajské lize Sttedoceského kraje spolu
s Rakovnikem a Slanym. V Kralupech povazuji mainstreamové socialni sit€¢ za daleZitou
formu komunikace pro nabor novych hract a propagaci hokejového klubu. Pouzivaji
Facebook, Instagram, Twitter a YouTube. TikTok nemaji a ani o ném nepfemysli. Na rozdil
od TikToku sleduji i jiné sité, jako jsou MeWe, Reddit a Bluesky, které by mozna
v budoucnu chtéli pro klub mit. Profily HK Kralupy jsou souhrnné pro A-tym i mladez.
Mladeznické profily na sitich existuji pouze bez angazovanosti klubu. V A-tymu nehraje
zadny hokejista s cizi piislusnosti.

Nejvice sledujicich maji HK Kralupy na Facebooku, kde je sleduje 1250 lidi.
Primémy denni narGst prfispévki na Facebooku je podle dat z2.-15. 10. 2023
2 prispévky/den. Na jinych sitich je toto Cislo nizsi a pocCet prispévki za den se pohybuje
mezi 0-1 s vyjimkou hracich dnt, kdy maximum byly 3 pfispévky denné na Instagramu
a YouTube. Na YouTube od fijna vzrostl pocet odbératelti o témér 60 osob na 282. Posledni
videa, kterymi jsou pravidelné sestfihy a ohlasy z odehranych utkani maji pocet zhlédnuti
dvojnasobny a nékdy i trojnasobny. Klub zvefejiiuje na YouTube kanal videa po kazdém
zapase. Pted rokem nahravali i podcast s ndzvem Timeout, do kterého zvali hrace a ve stopazi
do 30 minut povidali o svém pusobeni v Kralupech, odpovidali na dotazy fanousku, ale pro

malou odezvu fanousku tento koncept jiz nenataci.

4.1.3.2 Draci Sumperk

Oddil vznikl bezprostiedné po osvobozeni Ceskoslovenska. Zalozili jej piznivci
ledniho hokeje pii TJ Zelezni¢ai Sumperk. Zaklad druzstva tvorili studenti priaimyslové skoly
Zelezni¢ni a nékolik nadSenct, ktefi kouzlu hokejového sportu podlehli jiz ve svych
byvalych domovech. V roce 2001-2002 piisel Sumperk o dospé&ly hokej a ve mésté zistala
pouze mladez. Vratil se az v letech 2003-2004. Soucasny nazev nese od roku 2019. Ve druhé
lize pisobi od sezény 2023/24. V A-tymu je 5 zahrani¢nich hract. Z aGtocniku to jsou

3 Slovaci a jeden Svéd, v obrané jeden Fin.
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Draci jsou specificti pfedev§im rozdélenim dospélého a mladeznického hokeje na
dva samostatné celky. Podobnou strategii vyuzivaji naptiklad fotbalové kluby jako je AC
Sparta Praha nebo SK Slavia Praha. O sité se tedy také staraji oddélené. Spolek Hokejovy
Klub Mladi Draci Sumperk z.s. byl zalozen 1. listopadu 1990.

Oficialni profil dosp&lého hokeje v Sumperku ma profily na viech sledovanych
sitich, agkoliv aktivni je pouze na Facebooku a Instagramu. Uget na YouTube byl zalozen
v roce 2013. Ve sledovanych 14 dnech v fijnu roku 2023 méli 538 odbérateld a pocet se
nemeénil. K prosinci 2023 maji 543 odbératelti, 124 videi a na nich celkem 143 456 zhlédnuti.
Aktivni byli naposledy pred rokem, kdyz jejich prispévky byli pozapasové rozhovory s hraci
a trenéry. Twitter sleduje 665 priznivcd. Posledni Tweetem je ze zaii 2023 s pozvankou na
televizni platformu streamujici zdpasy klubu a od té doby nic. Profil na TikToku je neCinny
od kvétna roku 2022 a nachazi se na ném 2 videa. Pocet sledujicich maji k prosinci roku

2023 246.

Graf 10 Vyvoj sledujicich a poéty piispévkd klubu Draci Pars Sumperk na Facebooku
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Na Facebooku jsou vykyvy pfispévki za den dany hracimi dny, tak jak je to prevazné
ve vSech hokejovych klubech. Pocty sledujicich tuto skutecnost neodrazi. kategorii (viz graf
10). Na Instagramu jsou spravci aktivni podobné jako na Facebooku, vétSinou se jedna

1 podobny obsah. Pocet sledujicich na Instagramu ma rostouci charakter kategorii (viz graf

11).
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Graf 11 Vyvoj sledujicich a poéty piispévka klubu Draci Pars Sumperk na Instagramu
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Zdroj: vlastni zpracovdni autorky

Mimo samostatnych siti ma Sumperska mladez i své webové stranky. Mladeznické
profily jsou spravovany z vétSiny jednou osobou, kterd i foti a spravuje web. Pouzivaji
Facebook, Instagram a TikTok, na kterém provozuji 2 profily — celkovy a juniorsky.

Facebook Mladych Draka sleduje 650 1idi, coz je o néco malo vice, nez bylo v fijnu
(viz graf 12). Profil slouzi primarné pro mensi fotogalerie z utkani rznych kategorii.
V mensim poctu pak pro grafické pozvanky na utkani ¢i vysledkové grafiky z odehranych
zapasu. VSechny prispévky jsou doplnény o text, ktery je vzdy oznaCen kategorii, o které
piispévek je a je bohaty na emotikony. Casto se jedna o piispévky, které jsou sdilené jak na

Facebook, tak 1 na Instagram soucasng.

Graf 12 Vyvoj sledujicich a poéty prispévka HK Mladi Draci Sumperk na Facebooku
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Na Instagramu jsou Mladi Draci nejaktivngjsi. Pramérné pridaji 5 ptispévku za den.
Nejaktivnéjsi jsou o vikendu, kdy probihaji utkani v§ech mladeznickych kategorii (viz graf
13). Na svij profil sdileji pozvanky na zapasy a pozapasové vysledky v podobé grafik. Mimo
grafiky publikuji i fotografie a videa z utkani 1 ze zakulisi mladeze. Celkové sdileli 1728
piispévku a sleduje je k prosinci 2023 jiz 1113 sleduyjicich. Pro Stories vyuZzivaji funkci
vybért, ve kterych ma kazda kategorie svij archiv piibéht. Zaroven sdili videa formou
Reels, na kterych maji zhlédnuti v fadech nizsich tisicti az na pozvani na predvanocni bitvu

o Moravu devatych tfid, na kterém je pocet zhlédnuti pres 30 000.

Graf 13 Vyvoj sledujicich a poéty piispévkd HK Mladi Draci Sumperk na Instagramu
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Prvnim videem na TikToku byla rekapitulace akce Pojd’ hrat hokej z listopadu 2022.
Od prvniho videa sdileli do prosince 2023 pouze 12 videi, na kterych maji celkem 1133
lajkd. Profil na TikToku byl ve sledovaném obdobi neaktivni. Sledujicich za piisobeni na siti
maji k prosinci 2023 191. Vlastni TikTok profil maji juniofi, ktefi byli v této sezéné
nejaktivnéjsi pres 1éto, kdy sdileli 9 videi. Od zafi aktivita klesla a dalsi pfispévek byl
zvefejnén az v prosinci. Od zalozeni profilu je do prosince 2023 sleduje vice fanouskt nez

na hlavnim mladeznickém profilu a to 1236 lidi a na videich maji 23 700 lajka.
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4.14 Krajska liga Stredoceského kraje

Oba vybrané kluby hraji v lize skupinu Sever. V tabulce skupiny se nachédzeji na
prvnich dvou pfickach. Na sitich maji pouze hlavni profily, na které zvetejiiuji 1 mladez,
zadny oficidlni samostatny profil mladeze ani u jednoho z klubli neni. Mladeznické profily
na sitich existuji pouze bez angazovanosti klubu. Ani jeden z klubti nepouziva Twitter (X)

a v Rakovniku ani TikTok.

4.1.4.1 HKLEV Slany

Hokejovy klub ve Slaném byl zalozen v roce 1933. V roce 1953 dosahl pod tehdejsim
nazvem Spartak Slany prvniho vétsiho uspéchu, kdyz dokazal postoupit do krajské soutéze
a v roce 1960 nasledoval postup do divize. Hokejovy klub LEV Slany, z.s. byl zalozen
v Cervnu roku 1999. Ndazev HK LEV nese od roku 2012, jako naslednicka organizace UHK
LEV Slany, resp. TJ CKD Slany. V A-tymu jsou vsichni hradi Geské narodnosti, tudiz
kulturni rozdily zde nelze rozebirat.

V leto$ni sezon€ 2023-2024 maji slansti poprvé od osmdesatych let zastoupeni ve
vSech mladeznickych kategoriich. Mize za to rozpad hokejového klubu PZ Kladno, ze
kterého mladi hraci nasli uplatnéni pravé v klubech blizko Kladna. Posileni mladeze se
odrazi i na facebookovém a instagramovém profilu HK LEV Slany. Hlavnim divodem
pouzivani siti je pravé propagace mladeze a nabor novych hokejistd. Spravce fanousky
pravidelné informuje o zapasech riznych kategorii od pfipravky po A-tym. Aktivitou na
profilech klubu stravi 2-3 hodiny denn¢, které mu ale pokryje klub z investic, které na sité
uvoliiuje. Castka se pohybuje kolem 5 000-10 000 K&.

Aktivni jsou na Facebooku a Instagramu. Na YouTube je vysilano nékolika-
hodinova ziva vysilani ze stadionu ve Slaném. TikTok profil existuje, ale jediné zverejnéné
video je ze srpna roku 2022. Twitter (X) nevyuzivaji proto, protoze vétsina jejich sledujicich
jsou hraci a jejich kamaradi, ktefi ucty na této platformé nemaji. DalSi vyraznou ¢asti jsou
rodie a prarodiCe, ktefi si zakladaji profil na Instagramu/Facebooku cisté pro to, aby
sledovali jen profil slanského hokeje a nepotiebuji k tomu dalsi sité. Klub ma stanoveny
ro¢ni, mésicni 1 tydenni plan aktivity na socidlnich sitich. Dosah a pocet sledujici je pro né

odmeéna za odvedenou prici. Cile v poctu sledujicich ¢i dosazich nemaji.
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Graf 14 Vyvoj sledujicich a pocty prispévki klubu HK LEV Slany na Facebooku
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Graf 14 popisuje vyvoj poctu sledujicich a aktivitu klubu na platformé Facebook
v Casovém obdobi 2 tydna od 2. 10. 2023 do 15. 10. 2023. Modré sloupce znazortiuji pocty
sledujicich, které jsou na ose Y vlevo. Sledujici u HK LEV maji rostouci tendenci. Nejniz§im
bodem bylo 711 v obdobi od 2. 10. do 9. 10. 2023. Nejvyssi pocet byl v poslednim
sledovaném dni 15. 10. 2023, kdy se pocet sledyjicich vy§plhal na 715. Nyni (21. prosinec
2023) je pocet sledujicich 725. Na rudé kiivce je vyobrazen pocet prispévku, které za den
klub zvetejnil. V nékterych dnech nebyli aktivni viibec, zatimco posledni sledovany den
zvetejnili az 4 prispévky. Na Facebooku prevazuji grafiky s pozvankami na utkani doplnéné

o fotografii a nasledné stav utkani a fotografie.

Graf 15 Vyvoj sledujicich a poCty pfispévka klubu HK LEV Slany na Instagramu
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Graf 15 popisuje vyvoj poctu sledujicich a aktivitu HK LEV Slany na platformé
Instagram v ¢asovém obdobi 2 tydni od 2. 10. 2023 do 15. 10. 2023. Modré sloupce
znazoriuji pocty sledujicich, které jsou na ose Y vlevo. Sledujici Instagramu HK LEV maji
rostouci tendenci. Nejniz§im bodem bylo 1430 2. 10. 2023. NejvySsi pocet byl v poslednim
sledovaném dni 15. 10. 2023, kdy hodnota sledujicich vzrostla na 1453. Nyni (21. prosinec
2023) je pocet sledujicich 1568. Na rud¢ kiivce je vyobrazen pocet piispévku, které za den
klub zverejnil. Klub je aktivni nepfetrzit€ kazdy den. Nejvice piispévki zvetejnili 8. a 15.
10. Za jejich Cinnost na Instagramu sdileli 1561 prispévkl (stav k 21. 12. 2023). Na
Instagramu pievazuji grafiky s pozvankami na utkani doplnéné o fotografii a nasledné stav
utkdni a fotografie, ddle samostatné fotografie z utkani i z kabiny. Instagramovy profil je

doplnén o Reels videa a vybéry ze Stories.

4.1.4.2 HC Rakovnik

Hokejovy klub v Rakovniku byl zalozen vroce 1932 pod ndzvem
Plavecko — bruslarsky klub. Spolek HC Rakovnik, z.s. byl zalozen 1991. Od sezény 2009/10
pusobi ve Stredoceské krajské lize. Za A-tym nehraje zadny pfislusnik jiné narodnosti nez
Ceské. Hradi i fanousci se skladaji piedev§im z obyvatel Rakovnika a pfilehlych obci.
K propagaci vyuzivaji Facebook, Instagram a YouTube. Samostatné profily pro mladez
nemaji, zapojuji ji do hlavnich profild.

Facebook sleduje 900 lidi. Tento pocet se od fijna (880) extrémné nezvysil. Na
Facebooku primérné denné zvefejnuji zadny nebo jeden prispévek. Na Instagramu denné
zvetejiuji 0-2 prispévky, kterymi jsou vétSinou grafiky doplnéné o fotografii a kratky text.
Do prosince 2023 sdileli 185 prispévki. V prosinci je sledovalo 395 lidi, od fijna se toto
Cislo zvedlo 0 30. Na YouTube pocet odbératelti od fijna vzrostl o 15 odbératelt na 210. Od
zalozeni kanalu (16. 3. 2018) piidali 172 videi, které citaji 42 440 zhlédnuti, ale ve
sledovanych 2 tydnech neprojevili na YouTube zadnou aktivitu. Sporadicky nahravaji
zdznam celého utkdni se zkrdcenou verzi v dal§im videu, o které maji fanousci zijem,

vyjimecné video s mladezi.
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4.2 Kulturni porovnani

Pro kulturni rozsah byli vybrani hraci z extraligového klubu Rytifi Kladno. V sezoné
2023/24 na Kladng hralo 7 hra&d jiné narodnosti nez Ceské. Z brankait Kanad’an Landon
Bow a Loty§ Mareks Mitens, z obrancii Kanad’an Jake Dotchin, Ameri¢an Chris Martenet
a Slovak Martin Nemcik a z ato¢nikti Kanad’an Deven Sideroff a Loty§ Eduards Tralmaks.
Pro uéely podrobngjsiho pochopeni kulturnich rozlisnosti zahrani¢nich hragh v Ceské
republice byli vybrani Kanad’an Bow a Loty§ Tralmaks.

Landon Bow je 28lety brankaf, ktery Zije v Ceské republice od roku 2021. Narodil
se ve méesté St. Albert v Kanad¢. Zacal kariéru ve Western Hockey League, ve které stravil
Ctyti sezony. I kdyz nebyl draftovany do NHL, vybrala si ho organizace Stars a diky ni dostal
prostor zejména v tymu Texas (AHL). V Kladn¢ piisobi od sezony 2021/22. Loty§ Eduards
Tralmaks se narodil a s hokejem zacinal hlavnim meésté LotySska, v Rize. Uz v 17 letech za
hokejem vyrazil do Spojenych stati americkych, kde se po letech stravenych v nizsich
juniorskych soutézich a jednom ro¢niku univerzitniho hokeje USHL prosadil na University
of Maine. Na konci ¢tvrté univerzitni sezony dostal prilezitost v organizaci Providence
Bruins v AHL, kde stravil jesté nasledujici dva ro¢niky s celkovou bilanci 90 odehranych
duelti, v nichz nastiilel 22 branek a pfidal 20 asistenci. Na Kladno pfisel na zacatku sezony
2023/2024 ve svych 26 letech.

Pro Bowa byl pfestup do Ceského hokeje nova vyzva. Popsal, ze ho vzdy lakalo odejit
za hokejem do Evropy, coZ byl ten hlavni divod pro& do Ceské republiky odletél. Velkou
motivaci hrat zrovna za Kladno byl majitel klubu Jaromir Jagr. Tuto skute¢nost vnima jako
néco, co se nepovede kazdému a byl na to hodné zvédavy. Tuto zajimavou zkusenost v jeho
dosavadni kariéfe bere i jako velkou piileZitost, které si velice vazi. Rozhodnuti hrit v Ceské
republice ovlivnila i recenze jeho byvalého spoluhrace Radka Faksy, ktery mu o Cesku
a Ceském hokeji hodné vypravél. ,,Je fajn slySet pozitivni hodnoceni od kluka, ktery tady
v Cesku vyriistal a ucil se hrat hokej, nez kdyby mi angazma doporucoval jen agent, ktery
vidycky Fika hezké véci. “ Kdyz do Ceské republiky piijel, moc nevédél, do &eho jde, poprvé
opustil Severni Ameriku na delsi dobu. Ptal se nékolika byvalych spoluhract, ale sam uznal,
ze méli pravdu s tim, ze dokud si na tom misté sami nezahrajete, nevite, co vas ¢eka.
V Cesku nikdy predtim nebyl. Do Evropy cestoval jen jednou, kdy s manZelkou procestovali
Spanélsko, Francii a Italii. Mé&l obavy z toho, e neumi jazyk, ze tady nikoho a nic nezna.
Nebyl si jisty, jestli se zvladne prizpusobit, ale od chvile, kdy tady je, se neobjevilo nic, co

by si neuzival. Nicméné hned od svého piichodu je §tastny a k Ceské republice si vytvofil
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pozitivni vztah hned od zacatku i v hokejové rovin€. Libi se mu, jaka je tu soutézivost, jak
je extraliga narocna a jak je vyrovnana. Védél, ze na Kladné bude brankatskou jednickou,
coz pro né&j bylo velké lakadlo. Uzival si, Ze mize zase poradné chytat a mohl ukézat, co
v sob& ma.

Eduards odehral pied prestupem do Rytifi tfi sezony v Providence Bruins,
bostonském tymu AHL. Kvili zranéni a operaci byl né¢jakou dobu mimo. Tymy ze severni
Ameriky si nebyly jisté, jestli se dokaze vratit a byt ten samy hrac jako diiv. Eda ma za sebou
narocné 1éto mezi sezonami. Na konci 1éta se rozhodl zacit svoji evropskou kariéru, ale v tu
dobu uz byla vétSina tymua poskladana a neméla misto na soupisce. Kladno se mu ozvalo
jako prvni a pak m¢l jest€ nabidku z Finska. Rozhodlo ale to, kdyZz se podival na soupisky.
,Jsem fakt rad, Ze jsem tady. Je to splnény sen, o kterém se mi ani nezddlo. Je tu tolik
legenddrnich hrdcii, se kterymi hraji a kteri mé uci, Ze obcas jen sedim doma nad hrnkem
kavy a rikam si, jak je mozné, Ze se mi tohle déje, Ze se mi to postéstilo. Velkym plusem
pro n&j je fakt, ze ma v Cesku spoustu Geskych kamaradt. Prestup do Ceské republiky pro
néj nebyl tak velky kulturni $ok diky jeho ptivodu z vychodni Evropy. Jidlo je jedna z véci,
které tu jsou jiné nez v LotyS§sku ¢i Americe, ale Ceskou kuchyni si rychle oblibil. Svickovou
nikdy predtim nemél a houskové knedliky nezna ani z domova. V Loty§sku se ji bramborové
knedliky, ale houskové s omackou ne. ,,Co se tyce jidla, tak mé tu hodné véci fascinuje.
Jinak jsem ale tak néjak védeél, do ceho jdu. Védél jsem, jaci Cesi jsou, diky mym kamarddiim,
kteri odsud pochdzeji. Zatim je tu vSechno fajn. *

Bow znal Cesky hokej z vypravéni spoluhrace Faksy, ktery ho motivoval k pfestupu
do Ceské extraligy. Povypraveél mu par informaci o kazdém z tymu a fikal, ze soutéz ma
velice slusnou troven. Landon si sam zjistil, ze se tady nehraje tolik zapast jako v NHL
nebo AHL, coz pro n¢j je trochu néco jiného, nez co si zazil v Kanadé. Co se hokeje na
Kladné tycCe, tak uz pti ptfichodu védél, ze klub ma velkou tradici a vychoval mnoho skvélych
hraca. Béhem jednani s Rytifi si o klubu mnoho véci Cetl a jediné, co védél jisté bylo, ze je
Kladno velice blizko Praze. Mimo Radka si zahrdl v organizaci Stars také s Romanem
Polakem, ktery hrél za Vitkovice. Z jeho slov to byl pro n&j jediny ¢lovek, kterého v Cesku
znal a t&§il se na zapas proti nému. Eduards také védél, ze se tu hraje kvalitni liga. M¢l tu
i kamarada — Uvise Balinskise, ktery z ¢eského hokeje odesel do NHL. , Védél jsem, Ze budu
hrat v kvaliti lize a budu se moci zlepSovat a stdt se lepSim hracem. “ Z kladenského tymu
byl prekvapeny. Kdyz poprvé slySel o Kladné, tak slysel o tymu, ktery bojuje o predposledni

misto tabulky. Néco takového oCekaval, ale kdyz na Kladno pfijel, tak to bylo néco uplné
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jiného. Kluci tu chtéji tvrde pracovat a ukazat, ze na to maji. Po par mésicich v klubu vnima
Kladno a zrekonstruovany kladensky CEZ stadion jako sviij domov. ,,Rada tymii tu hraje
nerada, coz je pro nas vyhoda. Mdme tu svoje fanousky, svoje mensi hristé, které mdam ja
osobné hodné rad.” Hokejové ho prekvapila tvrdost hry a jak tézké je dostat se do
predbrankového prostoru. Cekal, Ze Gesky hokej bude vic o brusleni a mén& o soubojich, ale
je to opravdu naro¢né dostat se pied branku. Je tu hodné velkych obranct, ktefi se staraji
o to, aby nikdo nemohl dorazet. , Ceskd extraliga predcila moje ocekdavani. Hodné se rikd,
Ze evropsky hokej nent tak tvrdy, ale neni to tak. To mé prekvapilo. *“ Je spokojeny se svou
pozici v tymu, kdy je nyni jednim z lidrd a rad se uci od legend jako je Jaromir Jagr, Tomas
Plekanec, Michael Frolik nebo Radek Smolenidk a dostava dost prostoru na ledé, coz ho
hodné posouva dal.

Eduards vypovédé€l, ze se chodil divat na Dinamo Riga v KHL, kde byl kotel
fanouskaq, ale nebyl tak veliky jako na Kladné a lidi do toho nebyli tolik zapaleni. Obecné je
ale atmosféra na evropském hokeji lepsi nez na zdpasech NHL. Tam nechodi zas tolik
fanousku jako spis lidi, ktefi se jdou podivat na zapas. Nekfici, neskanduji pokftiky, nedélaji
pozapasové dékovacky. Konkrétné vyzdvihuje kladenské fanousky, které nazval izasnymi.
Také ptiznal, ze takové fanouskovské nadSeni nikde nezazil, mimo univerzitni hokej na
University of Maine. ,, 7o je fo, co déld tohle misto specidlnim. Diky tomu chci hrdt za tenhle
tym jesté vic. Kdyz vidis fanousky, kteri chodi na kazdy zdpas, nechces je zklamat. “ Landon
ceské fanousky miluje pro jejich hlu€nost a nadseni. Délaji dle n€j hru zabavnéjsi.

Velkou vyzvou pro Bowa bylo naucit se tady fidit. Jedna z véci, ze kterych je
prekvapeny jsou uzké silnice a jak je vSechno kousek. Co se jazykové bariéry tyce, Bow
popsal, jak byl z toho neporozuméni zpocatku nervozni. Vzpominal, jak na zaatku angazma
na Kladné Sel do obchodu s potravinami a nevédél, jestli tam nebude mit kvtli jazyku n&jaky
problém. Nakonec byl ale pfijemné pfekvapeny, ze mu v§ichni pomahali a byli vstficni. UCi
se 1 Ceska slovicka, aby ukézal, ze nespoléha jen na anglictinu. Prvni Ceska slova, kterd se
naucil byly: ,,dékuji, prosim a pivo“. Na Cestinu pouzival i aplikaci v mobilnim telefonu.
Cilem bylo se vzdy naucit par slovicek a pak je zkusit poznavat, kdyz mluvi lidé kolem n¢;.
Poslouchat vypravéni v Cestin€ pro n¢j je stale dost slozité, nerozpoznava jednotliva slova.
Douf4, ze v budoucnu bude schopny zacit mluvit v jednoduchych vétach a s nékym si
i popovidd. Nas rozhovor ale probihal v angli¢tiné. Na prvni Ceska slova jsem se zeptala

v oG«

také Eduardse, ktery zminil slova ,,dobré “, ,, dobre “ a ,,dobry den “, ale vysvétlil, ze pro n¢j
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neni tak té€zké porozumét nékterym slovam, protoze mluvi plynné rusky a vidi
u nékterych slov podobnost Cestiny s rustinou.

Landonovi se libi Ceska republika hlavn& kviili bohaté historii. Jeho velkym zdjmem
mimo hokej jsou hrady a zamky. Moc se mu libi naptiklad Praha, ale zit by tam nechtél.
Kladno ma vSechno, co potiebuje a zbytek ma pul hodiny vlakem pfimo v Praze. Kladno je
dle jeho slov takové pomalejsi, uvolnéné, kdyz pak Clovék zatouzi po centru velkomésta,
Praha je na dosah. Chtél by i naddle ve volném Case nav§tévovat dalsi hrady a zdmky
a zajimavé obce, které mu zndmi doporucuji navstivit. Zajima ho kulturni zivot v Evropé¢,
protoze Kanada a Amerika je z jeho zkuSenosti naprosto jina kultura a zivotni styl. Naptiklad
po prijezdu do Kladna se byl podivat na kladenském nameésti (namesti Starosty Pavla)
a obdivoval tam sochy a historicky styl. S manzelkou toho podnikli uz hodné. ,, Vyrazili jsme
treba skoro k polskym hranicim, kde bylo takové hezké skalni mésto AdrSpach. Byli jsme
i v KrkonoS$ském ndrodnim parku. Kdyz mame volno, radi podnikame takové vylety. Vyjet do
prirody, chodit ve skalach a v udolich je skvélé. “ Kromé hokeje a poznavani novych mist si
rad zarybafi nebo zahraje golf. Také si obCas zahraje néjaké videohry, ale NHL vynechava,
aby si od hokeje chvili odpocinul. Eduardse fascinuje Praha, kterou rad navstévuje
a objevuje. Na Kladné& ho zaujali medvédi v kladenské zdmecké zahrad€. Vzdycky, kdyz ho
nékdo prijede navstivit, at’ uz sestra, mama nebo pfritelkyné, bere je k medvédum. ,.To je
néco, co se jen tak nevidi. Asi jsem nebyl nikde, kde by méli uprostied mésta medvédy.
Pokracoval restauracemi, kam rad chodi. M4 rad asijskou kuchyni, na kterou nejradéji na
Kladné chodi do restaurace Ichiba na hlavni tfid€. Se spoluhraci €asto spolecné obédvaji
napfiklad v restauraci Letna, ve které si rad dava jiz zmifiovanou svickovou omécku, kterou
zminil jako oblibené jidlo i Landon.

Bow reprezentaci Kanady neprosel. Tralmaks za narodni tym odehral pét zapasu
a v nich vstfelil jeden gol. Bylo to v zdpase proti Norsku a byl to EdGv prvni zdpas za
narod’ak. ,, Byl jsem opravdu mlady a psychicky jesté ne uplné vyzraly. Mél jsem ze sebe
tehdy opravdu dobry pocit, myslim, Ze jsem hrdl dobre. A ten gol byl taky moc pékny. Hrali
Jsme Sest proti péti, ztraceli jsme dva goly a ja vypdlil z vrcholu kruhu a trefil se primo pod
horni ty¢ku. “ Eduards v tu dobu studoval na univerzit¢ v Maine, takze se musel vratit do
Skoly a dokoncit ro¢nik. I proto se nedostal pozdé€ji do tymu reprezentace. V sezon€ 2023/24
ho vybrali do muzské lotyS§ské reprezentace, ve které se bude uchazet o misto v kadru na MS
2024 v Cesku. Eduards si krom& reprezentace do 18 a do 20 let na mistrovstvi svéta nezahrl.

., Je to velka cest, o které jsem vidycky snil. LotySska kultura je hodné o hokeji, takze je
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specialni byt toho soucdasti. Doufdam, Ze si jednou zahraji za reprezentaci na mistrovstvi svéta
a ze na mé bude moci byt md rodina pysnd.

Z dalSich hracu, ktefi se k porovnani kultur vyjadfili byli napi. Kanad’ané Jake
Dotchin a Deven Sideroff. Dotchina na Ceské republice piekvapilo, jak moc se mu tu libi.
Libi se mu tu mentalita staré Skoly a mésto Kladno. Z jidel ma nejradéji svickovou. Nejvice
si uziva naladu v kabiné a obecné v klubu, ze i pres nepfiznivé vysledky jsou jeden pro
druhého oporou. Jako prvni 3 Ceska slova, ktera se naucil zminil ,,dobry den”, , diky“
a reagovat na ,,diky“ — , prosim*. Deven ma nejradgji z Ceskych jidel gulas a na Ceské
republice ho nic neptekvapilo. Z Ceskych slov se naucil jako prvni ,,bruslit”, , dékuji*
a,, hokejka . Rad travi Cas v Praze, libi se mu historické jadro mésta. S nazorem na fanousky
se shoduje s ostatnimi narétory, je z nich nadSeny.

Loty§ Mareks Mittens Ceskou republiku navstivil jiz pfed podepsanim smlouvy
s Rytifi, takze ho nic na CR nepiekvapilo. Vidi stejn& jako Eduards podobnosti v mysleni
Cechi a Lotyst z hlediska blizkosti. Oba tuto podobnost odvozuji z rozdila Ziti v Americe
x Evropé. ,, Vracel jsem se z USA zpét do Evropy, jsem rad, Ze jsem bliz domovu. Mezi
prvni slova, kterd se Cesky naucil zahrnuje ,,dékuju”, , dobry den*, , dobré rdno*. Jeho
oblibenym ¢eskym jidlem jsou kachni prsa. Fanousci jsou zde dle jeho slov Gzasni. ,,Byl jsem
sedm let v USA a tam jsou fanousSci trochu jini. Tady fanousci zpivaji, jsou cely zdapas hlucni.

¢

Je s nimi zabava, je tu skvéld atmosféra a tim i zabavné misto, kde se pak lépe hraje.
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5 Modelova strategie ptisobeni hokejovych klubii na socidlnich
sitich

Podle pruzkumu socialnich siti kluba napfi¢ ligami v rizné aspésnych klubech byla
navrzena idealni strategie spravy socialnich siti, ktera by byla efektivni v poCtu nartstu
fanouska a interakci na jednotlivych platformach. Diky této strategii by se klub mohl 1épe
rozvijet, co se tyCe SirSiho dosahu a osloveni vétsiho poctu lidi. Velikost klubu ¢i soutéz neni
v tomto ohledu podstatna, dobré socialni sit€¢ mize mit i klub v mensim meéste, hrajici nizsi
ligu. V dnesni dobé jsou socialni sit€ dulezité i pro partnery klubt a jsou nedilnou soucasti
marketingu klubu. Aktivita na co nejvétsim poctu platforem je klicem k dosazeni co
nejsirsiho publiku a oslovit tak vice fanouska.

Vizudl profili na socialnich sitich klubti by mél korespondovat s identitou klubu.
Web i sité¢ by mely splilovat logotyp klubu a dodrzovat jeho pravidla z hlediska grafickych
piispévki. Profilovy obrazek by mél byt jasné vystihujici klub, a to i u mladeznickych
profild a s tim i vhodné nazvy profila. Jako vhodny nazev profilu na siti je povazovan nazev
klubu, u mladeze dodatek ,, mladez “ Ci. ,,mladi “ jako uzivaji naptiklad Mladi Rytiri a Mladi
Draci Sumperk. Pro spravce siti by bylo vhodné umét s grafickymi programy a dodrzovat
zdkladni grafickd pravidla. S tim 1 jednotny vizual (minimalné) po celou sezonu.

Organizacni struktura socialnich siti se muze liSit na zakladé velikosti klubu
a soutéze. Pro extraligové kluby je v ramci strategie doporu¢eno mit minimalné jednoho
Cloveka, ktery by mél na starosti pouze chod hlavnich siti a dalsi osobu k mladezi. K nim
pak 2-3 prispévatele, ktefi mohou mit tuto kompetenci jako doplnéni hlavni pracovni
¢innosti a 1-3 fotografy. U Chance ligy opét 2 samostatné lidi pro hlavni a mladeznické
profily a k nim 1-2 pfispévatele a fotografy pro mladez a A-tym. V 2. lize a Krajské lize ¢i
Soutézi se samostatné profily pro mladez moc nevyskytuji, ale i tak je idealni mit pro dospély
hokej a klub jednu zodpovédnou osobu a pro mladez druhou. K nim mit v redakci klubového
fotografa, aby byly pfispévky vizualné kvalitni. Opét plati fakt, aby spravci siti méli alespon
zakladni znalost grafickych programi, ptipadné programl na video. Idealni kombinaci
téchto programu je Canva, ktera v plné verzi zvladne rizné typy grafik i AV kontentu.

Hlavni obsahovou naplni hlavnich profili by pak jednozna¢n€ mély byt prispévky
tykajici se hlavniho tymu. Pozvanky na nadchazejici doméaci utkani, moznost zakoupeni
listkd ¢i nakupu suvenyrt, ale i akce mimo hokej na led¢ jako muzou byt doprovodné

programy zapasu, turnaje Ci specialni utkani. Béhem hry predavat divakovi pohled, ktery
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z tribuny bézny divak nemuze vidét. Tim je myslen pohled od stifidacek, zpoza mantineld,
kabiny a riznych uhli stadionu. To vSechno formou pfibéhti béhem utkani. Nedilnou
soucasti téchto zapasovych stories by meély byt prehledné grafiky stavu po tretinach
a pozapasoveé rozhovory napt. na platformé YouTube ¢i TikTok. S nimi se poji i momenty
utkani, ktera si sice fanousek mize najit na externich webech, ale vyhodou je mit tyto
sestithy na svych profilech co nejdiive po utkani. S nimi se poji i aktudlni foto report
z utkani, opét pohled, ktery bézny fanousek neziska. Samozrejmosti by méli byt prispevky
o konkrétnich hracich, zapojit 1 zahrani¢ni hrace, ktefi pro mnohé fanousky mohou byt
neznami. Pro mladez mit idealn€ samostatné profily, hlavné ve vysSich soutézich.

Je naprosto kliCové udrzovat otevienou a transparentni komunikaci mezi klubem
a fanousky, zejména pokud jde o udélosti a rozhodnuti tykajici se A-tymu a dalSich
dulezitych zalezZitosti kolem klubu. Aktivni zapojeni zastupct klubu do diskusi a odpovidani
na podnéty fanouski pomaha vybudovat divéru a posiluje vztahy mezi klubem a jeho
pfiznivci. Dualezitym aspektem pro divéru fanouskti a klubu je moznost napsat zpétnou
vazbu do komentaii pod prispévek C¢i do zprav. To umoziuje klubu lépe porozumét
potifebam a oCekavanim fanouskl a reagovat na né€ adekvatnim zptsobem. Pravidelné
setkani s fanklubem jsou skvély zpusob, jak posilit pouto mezi klubem a jeho nejvérnéjsimi
pfiznivci.

Informace o vstupenkach a dopravé na venkovni zdpasy by mély byt jasné
a prehledné prezentovany na socialnich sitich a webovych strankach klubu. To lze udélat
formou presdileni piispévku klubu, se kterym se bude hrat. Informovani o moznostech
dopravy na venkovni vyjezdy je skvély zptisob, jak pomoci fanouskam, ktefi chtéji podpofit
svlij tym na venkovnim utkdni. Nabidnout dopravu pro fanousky nejen usnadni jejich
planovani cesty, ale také vytvoti spoleCny a jednotny zazitek pro vSechny piiznivce, ktefi se
rozhodnou vyrazit na venkovni zdpas. Takova komunikace ukazuje péci klubu o své
fanousky a posiluje jejich vazbu s tymem a klubem.

Profily mladeze by v idedlnim pfipadé mé&ly byt vnimany soucasti image klubu, tudiz
by je mély spravovat samy kluby, aby si ohlidali spravnost pfispévku a piipadné spoluprace
s partnery klubu. M¢la by byt vytvorena komunikacni platforma pro trenéry veskerych
druzstev, potazmo s hrac¢i a pfiznivci téchto tymi, aby mél spravce mladeznickych siti
(placeny zaméstnanec klubu) podklady pro ptfispévky pfimo od zdroje. Pro tuto platformu

doporucuji Google Chat ¢i Google Disk nebo jejich alternativy od jinych vyvojaia.
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6 Vysledky strukturovaného rozhovoru se zaméstnanci klubi

Pii dotaznikovém Setieni se zaméstnanci klubu byly polozeny otazky tykajici se
profilG na socialnich sitich, naklady na né a strategické zaméry klubu pro vyuzivani
socidlnich sitich v sou€asnosti a plany do budoucnosti. Nasledné bylo zji§tovano, jaky obsah
pro fanousky tvoii a jak s nimi komunikuji. V dalsi ¢asti byly polozeny otdzky na propagaci
a spolupraci se sponzory na sitich. Posledni ¢ast dotaza se vazala k mladeznickym profilim
klubu, pfipadné obsahu s mladezi na hlavnich profilech. Dotazany byly vsechny kluby
vybrané pro analyzu prostfednictvim e-mailu ¢i jiného kontaktu, ktery uvadi na webovych

strankach, pfi¢emz odpovéd’ byla ziskana od 5 nasledujicich klubt.

6.1 Rytiri Kladno

O kontinualni servis siti kladenskych rytifa se stara prakticky jeden ¢lovék — tiskovy
mluvéi, o mladez jeden Cloveék navic. Beéhem soutézniho utkdni A-tymu se na servisu
socialnich siti podili jeden ¢i dva brigadnici. Brigddnici pracuji po dobu trvani utkédni a po
ném, to jsou asi Ctyfi hodiny v den zapasu. Tiskovy mluv¢i na sitich pracuje narazove
a zalezi na tom, kolik ma k dispozici materialu. Pii propagaci konkrétni akce ¢i utkani to
muze byt az v fadu tfi/Ctyf hodin denn€, co se tyCe jen zakladniho informacniho servisu.
Nemad prostor vytvaret ve vétSim mnozstvi obsah s pfidanou hodnotou. Neni to jedind role
ani v pfipadé tiskového mluvciho, ktery dale spravuje webové stranky, koordinuje interni
a externi komunikaci klubu, podili se na marketingu i1 provoznich zalezitostech. Brigadnici
jsou zaroven redaktofi, vytvareji textové a videoobsahy a nejsou specializovani pouze na
praci se socialnimi sitémi — ty jsou spise jen dopliikem jejich prace.

Mléadeznicka sekce ma vlastni uCty na Instagramu a TikToku, Jejich spravé se ale
vénuji velmi omezené, prakticky jen v takové mife, v jaké dovede sité obsahnout jejich
brigddnice, kterd studuje, a navic ma i jiné pracovni zdvazky. Ze strany vedeni klubu
spravovani mladeznickych siti dlouhodobé mozné neni, pouze narazové se na propagaci
podili tiskovy mluvci. Prilezitostné se zapojuji 1 trenéti mladeznickych kategorii, kteti tuto
¢innost maji nad rdmec své préce, nejsou za to ale nijak honorovéni, a proto to opét neni
udrzitelny standard. Ze strany mladeze ¢i rodi¢u ani nepfichazeji podnéty nebo nabidky, ze

by se nekdo praci se sitémi chtél vénovat.
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Z hlediska investic na fungovani siti pfichazi nula korun ceskych (pokud nejsou
pocitany naklady na odmeény pro redaktory, ktefi socialni sité spravuji nad ramec redaktorskeé
¢innosti). Placené propagace nevyuzivaji, protoze rozpocet na socialni sité je nula korun.

Strategii klubu je §ifit povédomi o znacce, oslovovat mladsi generaci, pfinaset pohled
do zakulisi, a posilovat tak vztah fanouska ke klubu. Dale pfinaset zabavu a promovat
partnerska plnéni ¢i prodej listki nebo klubovych predméti. Cilem je dostat lidi na stadion.
Kladensky klub je specificky tim, ze pocet sledujicich na socialnich sitich naprosto neodrazi
pocet divaku fyzicky dochazejicich na stadion, a to z mnoha divodua. Nejvice vSak proto, Ze
klub vlastni Jaromir Jagr a pasobily v ném dalsi hvézdy ¢eského hokeje. Proto je pocet
sledujicich nebo mira dosahu pro klub irelevantni — na velkou cast téch, kdo ho sleduji
v kyberprostoru, si fyzicky nema Sanci ,,sdhnout™.

V dnes$ni dobé neni mozné praci se sitémi zanedbavat, protoze pocty sledujicich
a dosahy mohou byt velkym argumentem pfi jednanich o partnerskych a sponzorskych
plnénich. Zejména od letosni sezony (2023-2024) se piedev§im na Instagramu velmi
uchytila partnerstvi u piispévka. Nejcast€ji je plnéni sméfované ke generalnimu partnerovi,
spole¢nosti Kaufland, spolupracuji ale i s dal§imi partnery, napfiklad s provozovatelem
obcerstveni na stadionu, autosalonem Amond, partnery Tipsport extraligy a podobné.

S fanousky interaguji v omezené mife. Bylo by to mozné v pfipad€, ze by méli
specialistu SoMe, ktery by se sitim vénoval, v&etné interakce s fanousky. Cas vénovany
pfipadné interakci na sitich je Cas, ktery si nikdo v klubu nemuze dovolit ztratit, protoze by
to znamenalo, ze nevykonavéa svou hlavni praci.

Vyvoj vyuzivani socialnich siti Rytift je zavisly na uvazovani o marketingové strategii
klubu, respektive dokud néjaka strategie alespon nevznikne a nebudou vyclenény prostiedky
na jeji realizaci. Dokud se tak nestane, neposune se prezentace klubu na sitich nikam dal.
Stézi pujde udrzet soucasny standard, protoze i personal se v klubu Casto méni, a to jak na
pozicich vedeni, tak na pozicich brigadnikd. S kazdym odchazi urcity kus know-how
a klubové sité jsou pro brigadniky a zaméstnance spise laboratofi, ve které zkousSeji, uci se,
zlepSuji se a jakmile se dostanou na urcitou uroven znalosti a dovednosti, jdou tam, kde se

jejich prace docka nalezitého ohodnoceni.
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6.2 VHK ROBE Vsetin

Vsetinské socialni sité spravuji 4 lidé, ktefi na vymysleni, tvorbé a sdileni obsahu
stravi 1 hodinu denn€. Na rozdil od ostatnich klubti, od kterych byly ziskany odpovédi, jsou
tyto 4 lidé zameéstnani v klubu jako spravci siti. Socialni sit€ maji sviij prostor v rozpoctu
klubu a ¢ini 11 000 K¢/mésic. Pro strategii klubu jsou socialni sité dilezité. Cilem fungovani
na socidlnich sitich jsou pro klub dosahy a pocet dokonCenych nakupa vstupenek skrze
sponzorované piispévky. Ty pravé vyuzivaji pouze pro propagaci nasledujicich domdcich
utkédni, pouze pfi snaze prodat vice vstupenek na zapas. S mladezi na sitich pracuji, maji
vlastni ucCty, snazi se byt na nich aktivni dle moznosti. Vyvoj pouzivani socialnich médii

v budoucnosti vnimaji jako klicovou aktivitu pii kontaktu s fanousky.

6.3 HC Slavia Praha

V tomto klubu se staraji o chod socidlnich platforem 2 lidé, ktefi denné stravi na
sprave siti 3 hodiny. Investice do siti se zobrazuji v platu, ale tito lidé maji spravu siti jako
dals§i marketingovou ¢innost, kterou v klubu vykonavaji. Ve strategii klubu predstavuji sité
nastroj marketingové komunikace. Preferuji zdbavna videa a informac¢ni obsah. Propaguji na
sitich partnery, se kterymi maji danou spolupraci. Placené propagace piispévka nevyuZivaji
z finan¢nich divodi. Mladez ma vlastni socialni sité, které jsou zaméfené pravé na
informace o vSech mladeznickych tymech. S fanousky interaguji v rdmci socidlnich siti
v dorucCenych zpravach, jinak se jim vénuji na emailu a aktivné komunikuji se zastupci
fanklubu. Za hlavni cile povazuje tento klub pravidelné navySovani dosahti, o konkrétni Cislo
jim nejde. Déle by si piali, aby se sitim hokejové Slavie vénovalo vice lidi a pfinaseli jesté

zajimavéjsi a pestiejsi obsah.

6.4 HK Kralupy nad Vitavou

Spravu siti maji na starosti 4 lidé, ktefi prumérné stravi 1,5 hodiny na vymysleni
a tvorbé obsahu. Tito lidé nejsou zaméstnani jako spravci siti, jedna se o 2 redaktory, trenéra
a Clena vedeni klubu. Klub do socidlnich siti neinvestuje, pouze zastupce redakce ma cast
odmény vazanou k vystupim na socidlnich sitich. Individudlni investice z vlastnich
prostiedkti trenéra se pohybuji okolo 1000-3000 K¢. V Kralupech se povazuji
mainstreamové socidlni sit€ za dulezitou formu komunikace pro ndbor novych hracu

a propagaci hokejového klubu. Formdlni strategii siti nemaji. Cilem je pfipravit obsah pro
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zajemce o kralupsky hoke;j. Prioritn€ publikuji aktuality ze zapasi A-tymu i mladeze, formou
textu/grafiky/videa. Klub nemé nastaveny redak¢ni program pro zpracovani obsahu dle
vekovych skupin. Pro interakci (v komentatich) nemaji vyc¢lenény zadné kapacity a reakce
jsou pouze spontdnni. Redakce (1 clen) aktivné sleduje a pokud to situace vyzaduje, tak
reaguje. Fanousky aktivné zapojuji skrze hlasovani v anketich. Klub ma smluvné dané
propagace nékterych partnerd na socidlnich sitich — obsah dodava partner. Placené
propagace klub obecné nemd, finan¢né€ nejsou podporovany. Individudlné€ si trenér
z osobnich penéz propagoval 5-6 prispévka. Pohled na budoucnost v klubu sepsali 2 spravci
siti. Podle nazoru spravce A se zpoplatiiovanim pfistupti a zaplavou reklam bude proménovat
prostiedi a tim vice bude poteba udrzet kvalitni a aktualni prezentaci klubu na webovych
strankdch, ze kterych se bude obsah linkovat. Ndzor spravce B se zaméfuje spiSe na
rozmanitost riznych socialnich siti. Podle n€j jsou socidlni média dnes v riznych formach
a vzdy budou neodmyslitelnou soucasti nasich zivotd. Méli by podle néj klast v Kralupech
vétsi duiraz na to, aby na nich udrzovali aktivni kontakt nejen se vSemi stavajicimi, ale
dostavali aktivné obsah i mezi potencialni nové ptiznivce klubu a zaroveni vyuzivali vSechny
potiebné kanaly k tomu, aby oslovili vSechny generace s velkym dirazem na tu nejmladsi,

kterd buduje zakladnu pro budoucnost hokeje v Kralupech.

6.5 HK LEYV Slany

O sité slanského hokeje se stara jeden Cloveék, zastupce z fad trenéri mladeze. Na
tvorbé stravi denné 2-3 hodiny. Investice do siti jsou z klubového rozpoctu v fadech tisict
korun, konkrétné 5 000-10 000 K¢ mésicné. Sit€ maji pro propagaci mladeze a nabor novych
hokejisti. Klub ma stanoveny ro¢ni, mési¢ni i tydenni plan, na ktery dbaji. Dosah a pocet
sledyjici vnimaji jako odménu za odvedenou praci, nikoliv jako cil, kterého musi dosahnout
za kazdou cenu. Obsahové se zamértuji prioritné na mladez. V prispévcich se snazi predat
fanouskovi vSe, co se aktualné déje. Vysledky, statistiky, videa gola, ale také rozhovory
s mladymi hraci. V piispévcich také propaguji své partnery, ktefi jsou nenapadné vyobrazeni
na fotkach. Placené propagace pouzivaji u naboru a vyznamnych akci pro klub. Twitter (X)
nevyuzivaji proto, protoze vétsina jejich sledujicich jsou hraci a jejich kamaradi, ktefi tuto
platformu nevyuzivaji. Dal§i vyraznou casti jsou rodiCe a prarodiCe, kteti si zakladaji
Instagram ¢isté pro to, aby sledovali jen jejich Ucet, natoz dalsi sité. Uz v soucasnosti jsou

vewr

v ramci dobrych véci jako je charita, pomoc ostatnim a podobné.
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7 Vysledky dotaznikového Setieni s fanousky hokejovych
klubii

Pro vyzkum bylo zvoleno dotaznikové Setfeni, které se zaméfovalo na fanousky
Ceského ligového hokeje. Odpovédélo 366 lidi, z toho 49 % Zen a 51 % muza, odpovéd
,,Jin€“ nikdo nevybral (viz graf 16). Z hlediska véku se setkaly rizné vékové kategorie (viz
graf 17). Vékové kategorie od 18 do 60 let byly vyrovnané. Za zastupce do 18 let bylo 21
lidi. Vzorek lidi ve véku od 18 do 25 let tvoril nejvétsi ¢ast — 115 1idi (44,5 %). Lidi ve véku
2640 let bylo 111. 107 respondentd bylo ve véku od 41 do 60 let a vice nez 60 let bylo

jedendcti odpovidajicim lidem.

Graf 16 Pohlavi respondentt
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V dalsi otazce byli respondenti dotazovani, jaké kluby sleduji na socidlnich sitich.
Mohli vybrat i vice kluba v odpovédi ,, Sleduji vice nez jeden z uvedenych*, vybrat ,,Jiny
klub mimo nabidku ¢i zaskrtnout, ze hokej na sitich nesleduji. Pro prehlednost a pfesnost
byly secteny odpovédi ze ,,Sleduji vice nez jeden z uvedenych®. 25 lidi odpovédélo, ze ledni
hokej na sitich nesleduji. Tato skupina byla néasledné¢ dotazovana, pro¢ je nesleduji a co
sleduji misto nich. Nejvice respondenti sledovalo extraligové kluby Rytifi Kladno ¢i HC

Sparta Praha, jak je patrné z grafu 18.

Graf 18 Jaké kluby sledujete na socidlnich sitich?
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Graf 19 Sledované sité hokejovych klubu
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Zdroj: vlastni zpracovani autorky

Z grafu 19 vyplyva, Ze nejoblibenégjsi siti pro sledovani hokejovych kluba je
Facebook, ktery sleduje 87,6 % dotazovanych lidi. Na Instagramu sleduje kluby vétsi ¢ast
fanouska (65,5 %). YouTube, ktery maji vSechny zkoumané kluby tolik respondenty

nezajima. Platforma X a TikTok jsou na poslednich pozicich s rozdilem desetin procent.

7.1 Typy prispévkua

Tato cast dotazniku byla soustfedéna na obsah publikovany hokejovymi kluby na
socidlnich sitich. Odpovédélo 340 respondentd, ktefi aktivné sleduji alespon jeden hokejovy
klub. Diky svym osobnim zkuSenostem byli schopni posoudit, které ptispévky povazuji za
pfinosné a zajimavé. Nejcastéjsi odpovédi byly informace o zapasech, nasledné novinky
v klubu a tésné€ po nich fotografie (viz graf 20).

Graf 20 Typy prispévky, které fanousky zajimaji
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Zdroj: vlastni zpracovani autorky

66



Nasledujici otazka byla zaméfena na zlepSeni klubti. Fanousci byli dotazani, jaky
druh obsahu by chtéli vidét na sitich jejich oblibeného klubu nebo jaky obsah by chtéli vidét
vice. Zde odpovédélo 334 lidi. Nejvétsi zajem je o novinky z déni klubu. Oproti tomu

docasné Stories moc lidi nezajima nebo nechce, aby jich pfidavali vice (viz graf 21).

Graf 21 Typy prispévka, které by fanousci chtéli vidét/vidét vice
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7.2 Mladeznické profily

V této podkapitole jsou shrnuty odpovédi fanouska ke sledovani mladeznickych
profilt klubu, ktery podporuji na sitich. Odpoveédélo 219 dotazovanych. Byly nastaveny
pfedem dané odpoveédi, u kterych mohli vybrat pouze jednu variantu. Z 219 odpovédi
odpovédélo 131 lidi, ze profily nesleduji (viz graf 22).

Graf 22 Sledovani mladeze
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V nasledujici otazce byla tato Cast respondentil vyzvana, aby uvedli divod, proc je
nesleduji. Odpovédi byly opét pfedem nastavené, ale mohli vybrat i odpovéd’ , Jiné™ a uvést
tak vlastni divod. Tyto ,Jiné* odpovédi se casto rovnaly moznostem jiz predem
definovanym, ale také s nazorem na mladeznicky hokej klubu obecné, nikoliv pouze aktivitu
na socialnich sitich. Proto pro grafické znazornéni byly hodnoty grafu upraveny, aby nebyly
zkreslené (viz graf 23).

Graf 23 Proc¢ 1idé nesleduji mladeznické profily kluba?
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Zdroj: vlastni zpracovani autorky
7.3 Chybéjici obsah a komunikace

Tato cast dotazniku byla vytvofena bez nabidky odpovédi a byla nepovinna. Na
otazku ,, Co byste si pral/a, aby Vds klub délal na socidlnich sitich lépe ? Mdte néjaké napady
na zlepSeni komunikace a obecné piisobeni na socialnich sitich?“ odpovédelo 46 lidi.

Jednalo se o fanousky klubt Rytifi Kladno, HC Sparta Praha a HC Kralupy nad Vltavou.

Graf 24 Rozlozeni fanouska, kterym néco chybi na sitich jejich klubu
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Jak vyplyva z grafu, vétSina odpovédi byla od kladenskych fanouskt. Odpovédi od
Kladeniaka obsahovaly kritiku za nedostate¢nou komunikaci ze strany klubu s fanousky,
chybgjici informace o pfichodech a odchodech hracl, nevyjadiovani se k témattim, ktera
rezonuji na sitich z jinych zdrojii nez od klubu, nedostatky v informovani. Odpovedi ze
Sparty byly 3. Spolu s fanousky Rytift se shodli Spartané na tom, ze by si ptali poznat 1épe
hrace. Vice rozhovort, videi z tréninku i zakulisi A-tymu. Nasledné by chtéli vétsi zapojeni
vedeni klubu s fanklubem, zvat fanousky ke spolecnému choreu pii zadpasech. V Kralupech

by si fanousci prali vice obsahu a informaci o mladezi.

7.4 Nesledujici ceskych hokejovych klubiui na sitich

Tato sekce se oteviela respondentim, ktefi v otazce ,,Jaké socidlni sit¢ klubu
sledujete? ““ zvolili variantu ,, Nesleduji hokejové kluby na sitich “. Odpovédi v této sekci bylo
18. Dotazovanym byly polozeny 2 oteviené otazky. Na otazku ,, Proc nesledujete hokejové
kluby na socidlnich sitich? “ se nejCastéji vyskytovala odpovéd, ze je hokej nezajima nebo
nebavi. Vyskytlo se par odpovédi, ze informace, které by respondenti Cerpali na profilech
jednotlivych klub®, &erpaji jinde. Naptiklad na socialnich sitich CT Sport, Olympijského
tymu, Ceského hokeje, na profilech jednotlivych hrat atd. Druha otazka se zamé&fovala na
to, co je na sitich zajima mimo hokejovych kluba. Z grafu 25 je patrné, ze respondenti
dotazniku nejvice sleduji jiné sporty. Po nich influencery, kterymi ale mohou byt
i sportovci. 12 % respondentd zajimaji pravé konkrétni hraci nebo vafeni.
8 % respondentl nesledujicich hokejové déni na socialnich siti sleduje pouze kamarady

a rodinu, médu nebo politiku.

Graf 25 Co lidé sleduji misto hokejovych klubt
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8 Zavér

Cilem bakalatské prace byla analyza vyuziti socialnich siti ve vybranych hokejovych
klubech, ve vybranych Geskych soutéZich. Prace se vénuje klubom hrajicich v Ceské
republice v riznych kategoriich a nasledn€ je mezi sebou porovnava. Zohledfiuje praci
s mladezi na sitich. Zkoumana aktivita byla zaméfena predev§im na pravidelnost sdileni
obsahu, typy prispévku a organizacni strukturu vedeni siti ze strany klubu. Pro SirSi pohled
byly dotazovani fanousci siti. Na zakladé téchto informaci pak byly vyvozeny zavéry prace
nasledovany modelovym navrhem, ktery by zvySil efektivitu socialnich siti a vyuzil
maximalniho potencialu socialnich platforem. Tyto informace vedly k formulaci zavéra
prace, které pak byly aplikovany pfi tvorbé modelového navrhu. Tento navrh je zaméfen na
zvySeni efektivity socialnich siti a vyuziti jejich maximalniho potencialu. Pro kulturni rozsah
byli vybrani zahrani¢ni hraci klubu Rytifi Kladno, kteti byli dotazovani na odliSnosti mezi
jejich a ¢eskou kulturou, které se jich dotykaji.

Vsechny sledované kluby, pusobici v ¢eské Extralize a Chance lize jsou aktivni na
vSech sledovanych platformach. Oficialni profily pro mladez maji rozdilné. Extraligovi
Rytifi Kladno vyuzivaji Instagram a TikTok pro celou mladez, Sparta Praha pouze Instagram
pro dorostence a juniory. Kluby v Chance lize maji své profily pro mladez na Facebooku
a Instagramu, Slavia Praha i na X. Kluby ve druhé lize se odlisuji pfedevSim u mladeze,
jelikoz HK Kralupy nad Vltavou samostatné profily pro mladez nemaji. V Sumperku je
mladez samostatna a vyuzivaji Facebook, Instagram a TikTok. V dospélém hokeji
v Sumperku vyuZivaji viechny sledované sité, Kralupy nemaji TikTok, jelikoz uzivatelé
TikToku nejsou cilovou skupinou, které by chtéli zaujmout. V Krajské lize nema ani jeden
ze sledovanych klubi samostatné profily pro mladez a ani jeden z klubi nevyuziva
platformu X. HK Lev Slany je aktivni na Facebooku, Instagramu, YouTube a TikTok profil
maji, ale nevyuzivaji. HC Rakovnik je pouze na Facebooku, Instagramu a YouTube.

Castky vynaloZené pro spravu klubt se nepovedlo ziskat od viech sledovanych
klubt. I tak lze ale tvrdit, Ze nizké investice do spravy siti neznamena malo fanouska
a neaktivitu. Také velikost klubu a prestiz soutéZe neznamena, ze extraligové kluby budou
vést aktivnéjsi profily a zajimavéjsi obsah. VySe nakladi na spravu a chod socialnich siti se
pohybuje od 0 K¢ (Rytifi Kladno) po 11 000 K¢/mésic (VHK ROBE Vsetin). Paradoxné

Rytifi Kladno se sledujicimi (Instagram) nad 25 tisic lidi nemaji na chod siti vyhranéné zadné
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penize. Naopak HK LEV Slany, hrajici nejnizsi ligu ze sledovanych 4 soutézi, ma v rozpoctu
vyclenéno 5-10 tisic K&/mésic na spravu a chod siti.

Téma piispévki na zkoumanych sitich se pfevazné soustredi na informace spojené
s hlavnim A-tymem klubu a udalostmi okolo néj, jako jsou vysledky zapast, pozvanky na
specialni utkani, rozhovory po zapasech a tiskové konference. V pripade vyssich soutézi se
objevuji také rizné formy spoluprace a propagace partnert, pod jejichz zastitou probihaji
soutéze o ceny. U klubl, které nemaji vlastni profily pro mladez i ptispévky o mladezi
(ptikladem je HK LEV Slany). Na profilech mladeze to jsou pak vysledky mladeznickych
kategorii, fotogalerie jednotlivych tyma a pozvanky na utkani ¢i nabory. Nedostatky na
socialnich sitich pozoruji fanousci Rytifa Kladno, ktefi by ocenili vétsi informovanost
o zakulisnim déni, prestupech hracl a obecné moznosti vétsi komunikace s klubem a jeho
majitelem. Spolu s fanousky HC Sparta Praha se shodli na tom, ze by radi 1épe poznali skrze
sité hrace, tudiz by radi vidéli vice rozhovorti, dna s hraci atd. Konkrétné by radi poznali
1épe zahrani¢ni hrace, ktefi s timto ndvrhem souhlasili.

Dotazovani zahraniéni hraéi se shodli na tom, Ze jsou v Ceské republice skvéli
fanousci. Byli Casto objektivni a nesoustfedili se jen na fanousky Rytif, odkud vSichni
naratofi byli, ale 1 na fanousky na hostujicich stadionech. Srovnavali je s fanousky z NHL
a popsali je jako podporujici, aktivni, hlu¢né a nadSené. Na zakladé rozhovoru s nimi Ize
fici, ze fanousci v CR se aktivné zapojuji do d&ni kolem klubu, zajimaji se o finanéni situaci,
organizacni zalezitosti 1 o mladez, zatimco v NHL se vétSinou fanousci piijdou podivat
pouze na hru. Ceska Extraliga predgila jejich o¢ekavani, vnimaji ji jako velice prestizni
soutéz. Kanad’an Bow nékolikrat vyzdvihnul ¢eskou krajinu, historii a kulturu, ktera ho
fascinuje a rdd poznava vice nez jen kladensky zimni stadion.

Strategie pro aktivni zapojeni na socidlnich sitich byla koncipovéna s cilem posilit
propojeni mezi klubem a fanousky. Klicovym prvkem je vytvoreni obsahu, ktery je strucny,
srozumitelny a piehledny. Design by mél byt esteticky piijemny a nenapadny. Duraz je
kladen na aktualnost obsahu, ktery by mél byt zvefejiiovan prabézné€. Je v ni nastinéna
organizacni struktura, kterd by pomohla ke zvySeni efektivnosti a aktivite.

Prace by se dala rozsifit o sledovani dalSich hokejovych klubt, pro zvyseni
objektivnosti. Pripadné zapojit i profily na socialnich sitich univerzitniho hokeje. Déle se
zaméfit na dalsi sit€, napiiklad LinkedIn, jak pracuji s naborem novych ¢lent do fad
zaméstnancu ¢i hract. Zajimavym pohledem by mohlo byt srovnani aktivit na socialnich siti

riznych sportovnich klubti v jednom meésté/kraji.
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AHL American Hockey League

APKLH  Asociace profesionalnich klubt ledniho hokeje
BK Bruslarsky klub

CEO Chief Executive Officer

CPC Cost per click = cena za proklik

CPM Cost per mille = cena za tisic zobrazeni

CH Cesky hokej

CR Ceska republika

CTK Ceska tiskova kancelar
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ELH Extraliga ledniho hokeje

HC Hokejovy klub
HK Hokejovy klub
HOSK Hokejovy odbor sportovniho klubu
[IHF International Ice Hockey Federation = Mezindrodni federace ledniho hokeje
KHL Kontinentalni hokejova liga
Ligue Internationale de Hockey sur Glace = Mezindrodni federace ledniho
LIHG hokeje
LWSU Lotysska unie zimnich sportt
MS Mistrovstvi svéta
NHL National Hockey League
NLA Svycarska hokejova liga
PPC Pay per click = platba za proklik
SHL Svenska hockeyligan = Svédska hokejova liga
SK Sportovni klub
SSSR Sovétsky svaz
TELH Tipsport extraliga ledniho hokeje
VHK Valassky hokejovy klub
Z.s. Zapsany spolek
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