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UvoD

Vzdélavani seniorti na univerzitach tretiho véku (dale jen U3V) probiha
v Ceské republice jiz od roku 1986, kdy byla zaloZena Univerzita tietiho véku
pri Univerzité Palackého v Olomouci. Od té doby byly v akademickém roce
2020/2021 postaveny pred svou zatim nejvétsi vyzvu — online vyuku. Nékteré
U3V se této vyzvé postavily, jiné pozastavily svou ¢innost. Tato ojedinéla
situace nam vsSak pfinadsi jedinenou moZnost ziskat nahled na socidlni
interakce seniorti v obou formdach vyuky a zjistit, jak je dané prosttedi

ovliviuje.

Vychézim pfitom zpohledu Spatenkové a Krystofa (2010), podle
kterych ma univerzita tfettho véku predevsim charakter spolecenské udalosti,
protoze poskytuje prostor pro navazovani socialnich kontakti a rozsireni
komunikacnich pfilezitosti. Socidlni kontakt a komunikace jsou soucasti
socialnich interakci, pfi¢emz jejich existenci podminiuje schopnost sociability
jedince. Obecné je mozné sociabilitu chapat jako dovednost ¢i schopnost
zapojit se do spolecnosti, spolupracovat a komunikovat. Je to tedy schopnost
vztaZena jak k fyzickému prostfedi, tak k online prostfedi (Cerny, 2018).
V kontextu této prace tedy budu pojimat podobu sociability z pohledu jejiho

hlavniho projevu, tedy socidlnich interakci.

To znamena, Ze socialni interakce utvari hlavni charakter U3V jako
spolecenské udalosti. V souvislosti pfechodu U3V na online vyuku, se tedy
nabizi otazka, jak se tento zminovany charakter U3V jako spolecenské udalosti
prelozil do prostfedi online vyuky. Tedy jak se proménily socialni interakce v
kontextu vzdélavani senior(i s pfechodem na online vyuku, protoZe socialni

interakce zdsadné ovliviiuje prostredi, ve kterém probihaji (Prticha, 2013).

Z tohoto dtivodu v této praci budu zkoumat socidlni interakce jak ze

subjektivniho pohledu ucastniki U3V pomoci rozhovorti, tak objektivniho



pohledu prostfednictvim analyzy prostfedi prezencni a online vyuky
z hlediska jeho podpory sociability ticastnikii. Hlavnim cilem této prace tedy
je charakterizovat socidlni interakce probihajici mezi ucastniky U3V pri
prezenc¢ni a online vyuce vcetné jejich vyznamu pro tcastniky a analyzovat

prostiedi U3V z pohledu podpory téchto interakci.

JelikoZ prozatim neexistuji podobné vyzkumy na toto téma, ze kterych by
bylo mozZné urcit konkrétni vlastnosti tohoto jevu, zvolila jsem, i s ohledem na
jeho slozitost a komplexnost, k naplnéni uvedeného vyzkumného cile cestu
kvalitativniho vyzkumu. Tento vyzkum je tedy koncipovan jako prvotni
sonda do socialnich interakci probihajicich mezi ticastniky U3V a mtiZe byt tak
impulsem pro realizaci dalSich podobnych vyzkumti, které mohou jednotlivé

aspekty prozkoumat vice do hloubky.



TEORETICKA CAST

1. Senior a socialni zivot ve stari

Pfi zkoumdni kazdého jevu bychom se méli nejdfive snazit pochopit
pozadi, na kterém probihd. Socidlni interakce probihaji svym zptsobem na
pozadi socidlniho Zivota sjeho kontakty, vztahy a ostatnimi soucastmi.
V tomto vyzkumu se zaméfuji konkrétné na zkoumadni socidlnich interakci
seniorti navstévujicich U3V. Kazda Zivotni faze je né¢im specificka a stafi neni
vyjimkou. Jednou z oblasti, kterd doznava urcité zmény je prave socidlni Zivot.
Zamérim se tedy nejdfive na vymezeni zdkladnich pojmii a bliZsi specifikaci
této Zivotni faze, poté na socidlni zmény a hrozby souvisejici s odchodem do

dichodu a starfim.

1.1. Vymezeni pojmu senior, stari

Pro plné porozuméni koncepce univerzit trettho véku je nejdfive nutné
vysvétlit, co znamend a obsahuje pojem senior. Tento pojem se uziva pro
oznaceni starého ¢lovéka, tedy ¢lovéka, ktery prekrocil hranici stafi. Kde vSak
leZi hranice stafi je v dnesni starnouci spolecnosti, kdy se neustale odsouva
zdat. K urceni hranice stafi nestaci jen pouhy kalendarni vék, ktery je v tomto
pripadé téméf prazdna proménna. Mezi dalsi relevantni kritéria patfi rovnéz
dimenze biologicka, tedy funkcni zdatnost téla, ekonomickd, spojend
predevsim s poklesem prijmt, dale naptiklad socidlni dimenze jako je zména
socidlnich roli apod. PfedevSim je vSak proces a tempo starnuti velmi

individualni (Serak, 2009).

Ackoliv tedy neni objektivné mozné pro zacatek stari stanovit presnou
hranici, vétSinou se v literatufe i ve vyzkumech pohybuje kolem
pétasedesatého roku Zivota. S touto hranici pracuje i Cesky statisticky tfad,

ktery argumentuje, Ze ve vétsiné vyspélych zemi se za pocatek kalendainiho
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stari povazuje vek 65 let (Chodounska, 2017). Proto se také tento vék nejcastéji
spojuje s problematikou volného ¢asu a vzdélavanim seniort. Nicméné U3V
si samy stanovuji podminky pro pfijeti uchazect a obvykle operuji s hranici
kolem 60 let véku nebo dle stavu pobirdni starobniho, pfedcasného ¢i

invalidniho duchodu.

Samotné staii lze rozdélit do jednotlivych fazi, pficemZ v raznych
tazich tohoto zivotniho obdobi fesi seniofi jiné problémy, maji jiné priority a
dominuji jind témata a ikkoly. Napfikald B. I. Neugartenova (in Kalvach a kol.,

2004) — zavedla pojmy mladi a stafi seniofi, viz definice niZe.

65-74 let: mladi seniofi — témata penzionovani, volného casu, aktivit,

seberealizace

75-84: stari seniofi — témata adaptace, tolerance zatéze, specifického

stonani, osamélosti
85+: velmi stari seniofi — problematika sobéstacnosti a zabezpecenosti

Z hlediska edukace seniorti se pouziva c¢asto k pojmenovani stari pojem
treti vék, ktery neni striktnim oznacenim uréitého dosazeného véku, ale
vymezuje spiSe fazi Zivotni drahy identifikovanou z hlediska funkci a roli.
Ttreti vék je spojovan nejen s odchodem do dtichodu, ale predevsim to mtize
byt obdobi trvalych pfilezitosti, naplnéni a nezavislosti. Ve vztahu ke
vzdélavani tedy tato faze zivota muzZe predstavovat obdobi prilezitosti a
moznosti ke vzdélavani. Po tfetim véku nasleduje jesté ¢tvrty vék (kolem
hranice 85 let), ten se ovSem vyznacuje spiSe zavislosti na druhych a zahrnuje
jiz kiehké a zranitelné seniory (Spatenkova & Smékalova, 2015). Z obou
uvedenych déleni vyplyva, Ze tcastnici vzdélavani byvaji zejména mladsi

seniofi, ktefi se fidi principy aktivniho starnuti.
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1.2. Socidlni zmény ve stari

Odchodem do dtichodu se otevira relativné dlouhy casovy prostor a
zdsadnim zptisobem meéni zplsob Zivota vcetné organizace kazdodenniho
¢asu, coz vyzaduje existenci urcitého programu. Aktivni stafi ¢i starnuti je v
dnesni dobé velmi skloniované téma, predevsim proto, Ze odhadovana doba
na doziti se neustdle prodluzuje, a i ze strany seniorti je tu tedy zajem o to,
prozit tuto ¢ast Zivota smysluplné. Konceptti aktivniho starnuti bychom nasli
vice, nejznaméjsi je vSak koncepce Svétové zdravotnické organizace (WHO),
ktera jej ve svych dokumentech pfedstavuje jako celozZivotni projekt, ktery
primarné nechce dosdhnout fyzické aktivity, ale spiSe se snazi seniortm
zachovat moznost participace v kazdodennim Zivoté. Jedna se o snahu
umoznit jim zapojit se do déni v rodiné, u svych blizkych ¢i v okoli. Aktivni
starnuti vSak neni univerzalni a idealni koncept pro kazdého. Néktefi jedinci
do néj nemohou byt zapojeni, a to nejcastéji ze zdravotnich divoda. Nékteri
se do této aktivity nechtéji zapojit ze své vlastni viile. To hned z nékolika
d@ivodli — nezajima je to, nebavi je to, nebo jim tato myslenka zkratka pfijde

zbytecnd a snazi se své stafi proZzit po svém (Janis & Skopalova, 2016).

Potfeba aktivity je vSak povazovana dle Davida G. Bromleyho (in
gpatenkové & Smékalovd, 2015) za vrozenou. Seniofi, ktefi nejsou nicim
zaméstnani se zacinaji nudit, jsou podrdzdéni a posléze se stavaji pasivnimi,
apatickymi a rezignovanymi. V extrémnich pfipadech mtiZe pasivita vést u
seniorti aZ k projeviim chorobného nedostatku smyslovych a komunikacnich
podnétl, oznacovaném jako deprivace. K edukaci pro stafi a ve stafi ma tedy

potieba aktivity zdsadni vyznam.

Kromé mozné promény aktivity jedince se odchod do diichodu poji s
vyznamnou zménou sociadlniho statusu, kdy jedinec ztraci jednu ze svych do

té doby dulezitych socidlnich roli a tim i jeho funkéni identitu. Odchod do
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dtichodu byva proto nejcastéji udavanym meznikem tzv. socidlniho stafi. To
se projevuje tim, zZe lidé zadinaji byt vice izolovani od spolecenského déni a
jejich socidlni interakce probihaji nejcastéji v soukromi, typicky v okruhu
rodiny. Ukonceni pracovni ¢innosti s sebou tedy nese mnohdy vyznamny
ubytek sociadlnich kontaktti, pfedevsim z oblasti kolegti ¢i pratel z prace, coz

muze znamenat i snizenou moznost komunikace (Vagnerova, 2007).

Smékal a Hobzova (2008) uvadi mezi socidlni zmény ve stari, které

mohou mit vliv i na kvalitu Zivota zejména:

pocity osamocenosti a opusténosti vyplyvajici z nezajmu
spolec¢nosti

- naroky na pozornost a zajem okoli o jejich problémy

- odchod dospélych déti z rodiny

- zména bydleni ¢i odchod do zafizeni pro seniory

- smrt partnera, vrstevnikti, pratel

Zmén je tedy nékolik, a to hned na nékolika tirovnich. Jejich spole¢nych
jmenovatelem je zejména hrozba osamélosti vyplyvajici ze ztraty osob ze
svého socidlniho okruhu. Dle Vagneroveé (2007) lze tedy stafi proZzivat v
okruhu zejména téchto socidlnich skupin: rodina, déle pratelé a znami ze
sousedstvi. Pratelé zaujimaji v neformalnich socidlnich sitich seniorti
vyznamni postaveni. Ve vyzkumech je starsi lidé zarazuji do tésné blizkosti
partnera ¢i déti jako osoby, kterym duavéfuji. Diskutuji s nimi, vénuji se
spoleénym konic¢kiim a poskytuji si moralni oporu. Ptatelské vztahy jsou
zejména vztahy vrstevnické, tudiz limitované stafim. Nicméné sit socidlnich
kontaktti se i po odchodu do diichodu dale v diisledku pfibyvajiciho véku, a
tim vétsi pravdépodobnosti imrti partnera ¢i pratel, pfirozené zuzuje. S tim
se poji i hrozba desocializace starSich a zejména starych lidi ve velmi
pokrocilém véku, chorobnd spolecenska izolovanost ¢i tiplna ztrata socialnich

vztahu.
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Tento zuZujici se okruh sociadlnich kontaktii mtiZe tedy dle mého nazoru
ptirozené doplnit ,Skolni tfida“, jelikoz je to obvykle spolecenstvi vrstevnikii
s obdobnymi problémy a spole¢nym zajmem, tudiZ je idedlnim prostfedim pro
navazovani pratelskych vztaht a tim padem prevenci proti desocializaci ve
stafi. Kromé navazovani novych vztahti miiZze participace na vzdélavaci
aktivité seniorim nabizet i pfileZitost ke znovuobnoveni ¢ prohloubenti jiz

stavajicich socidlnich kontaktt.

Pfikladem mtze byt vypovéd jedné z tcastnic U3V uvedené v knize
Spatenkové a Smékalové (2015, s. 61): ,, Ve stfedu mdme skolu. P¥ihldsily jsme se
na U3V. Rdno se vsechny sejdeme u Marusky. Dame si kafe, néjaky ten kolacek,
snidanicku, probereme, co nds ten den vsechno ceka a co budeme délat. Potom jdeme
spolecné na vlak a jedeme do Olomouce. V Olomouci si dame néjaky dobry obidek. Po
obédé zase plkiame. No, co budu povidat, nékdy se tak zapovidime, Ze pak mdime co
délat, abychom viibec do té skoly p7isly vcas! Po skole jdeme samoziejmé na kdvicku.
Musime zhodnotit co bylo a jaké to bylo a co bude pristé. Zase pak spolecné jedem
domii vlakem a uz se tésime, Ze si to vsecko zase zopakujeme dalsi tyden. Je to fajn.
Pracovaly jsme spolu skoro t¥icet let. Bylo by nam snad i smutno, kdybychom se uz

nestykaly.”

Koncepty aktivniho ¢ uspésného starnuti proto doporucuji vénovat
pozornost nejenom télesnému zdravi a zdatnosti, ale také psychické a socidlni
aktivité. Vzdélavani seniorti miize stimulovat vSechny ¢tyfi zminéné oblasti.
Pro tuto praci je podstatna zejména oblast socidlni aktivity seniorti, ktera se po
odchodu do dtichodu pfirozené snizuje, ale v Zivoté jedince neubyva na své
dulezitosti. V dalSich kapitolach se tedy zaméfim zejména na socidlni rozmeér

vzdélavani senioru.
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2. Vzdélavani senioru

Jak uvadi Cornanicova (1998, s. 78), nejdtilezitéjsim vychodiskem
veskerych vzdélavacich aktivit je pro seniory skutecnost, ze clovék je schopen
ucit se a tvofit nejen v produktivnim véku, ale i ve stari. Vzdélavani v této
zivotni etapé vSak nesméfuje k ziskdvani ¢i zvySovani kvalifikace s cilem
uplatnit se na trhu prace, jako je tomu u mladé generace. Seniofi se vzdélavaji

pro sviij dobry pocit, z vlastniho zajmu a naprosto dobrovolné.

Serék (2009) piedstavuje vzdélavani seniorti jako specifickou a relativné
samostatnou sféru vzdélavani dospélych. Vyznacuje se dle ného predevsim
tim, Ze je dobrovolné, je zde orientace na volny ¢as, zaméfuje se na uspokojent
individudlnich a zpravidla neutilitarnich potfeb a ma vyhradni zaméfeni na

osoby ve tietim véku.

Vychovou a vzdélavanim seniorti se zabyva samostatnda védni
disciplina, kterda se v literatufe uvddi pod nazvem geragogika,
gerontopedagogika, gerontogogika apod., zalezi na konkrétnim autorovi.
Jednd se o disciplinu, ktera dopliiuje a rozsifuje dvojici véd o vychové -
pedagogiku a andragogiku. V uzsim slova smyslu se zabyva vychovou a
vzdélavanim senior(i. V tom $ir$im vyznamu ji 1ze definovat jako teoreticko-
empirickou védni disciplinu, kterd poskytuje potfebnou pécéi a podporu
seniorim (Miihlpachr, 2009).

Z uvedeného vymezeni je tedy ziejmé, Ze se jednd o ciSté zajmové
vzdélavani, které nevede ke zvysSeni profesni kvalifikace, ale zaméfuje se
zejména na uspokojeni potteb seniorti. Jaké tyto potfeby jsou a jaké konkrétni

funkce vzdélavani senior(i na né odpovidaji rozeberu v dalsi kapitole.
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2.1. Cil a funkce vzdélavani senioru

Vzdélavani starsich lidi by se dalo povazovat za jeden z hlavnich symbola
aktivniho starnuti, protoZe pomaha vypofadat se s nové vzniklymi vyzvami
po odchodu do dtiichodu. Edukaéni aktivity uspokojuji nejen intelektudlni, ale
také socialni a emocialni potieby seniorti. Podle Pettkové a Cornanic¢ové (2004)
je smyslem a cilem edukace seniorti zejména kultivace Zivota a jeho
obohacovani, usnadnéni adaptace na zivot ve tretim véku, udrzovani dusevni

aktivity a pomoc pfi orientaci v dnesnim rychle se ménicim svéteé.

Ve skutecnosti je seznam funkci vzdélavani seniori jeSté obsdhlejsi.
Obecné lze vsak zakladni funkce edukace seniorti podle Spatenkové a
Smékalové (2015) shrnout do tfi hlavnich kategorii, pfi¢emz podobny vycet

funkci uvadi i napf. Janis a Skopalova (2016):

1. Vzdélavaci funkce - ziskdvani poznatk(, informaci, osvojovani si
dovednosti

2. Kulturné-kultivacni funkce — rozvoj osobnosti v oblasti umélecké, kulturni
¢i pohybové

3. Socialné-psychologicka funkce — aktivita cilend na oblast socidlnich vztahti

a psychického rozvoje

Vzdélavaci funkce je v kontextu vzdélavani seniortt pravdépodobné
tou nejvice zjevnou, a zajisté i velmi dtileZitou. Aby se stari lidé mohli dale
participovat na déni ve spolecnosti a ne byt odsunuti na okraj ¢i vylouceni,
nesmi se spokojit jen se systémem poznatkii, které ziskali béhem svych
Skolnich let ¢i Zivotnimi zkuSenostmi. Zejména pro orientaci v dneSnim
rychle se ménicim svété je nutné se permanentné sebevzdélavat, udit,
udrZovat svoji mysl v kondici a jen tak mtiZe byt clovék zapojen do déni
ve spolec¢nosti. Prostfednictvim novych informaci edukace také poskytuje
seniorim moznost volby, jak uspofadat sv(ij vlastni Zivot, jak byt
psychicky vyrovnanéjsi a spokojenéjsi (Mithlpachr & Stanicek, 2001).
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Avsak v kontextu edukacnich aktivit seniorti vzdélavaci funkce nemusi
a také casto neni tou nejdulezitéjsi, jak je to obvykle ve vzdélavani zvykem.
A tojak z pohledu samotné koncepce tercidrniho vzdélavani, tak z pohledu
ucastnikd. Podle épatenkové a Smékalové (2015) ve vzdélavani seniora
nejde jen o védomosti, ale moznd pfedevSim o kontakt s okolnim

prostfedim, lektory a ostatnimi tiéastniky vzdélavani.

Vzdélavaci aktivity maji pro seniory velky emociondlni a socidlni
vyznam a socidlni kontakt je pro né velmi dulezity, protoze jejich
spolecensky Zivot doznal zna¢nych zmén a redukce, jak uz bylo popsano
vyse. Seniofi oceniuji moznost setkat se se svymi vrstevniky, coZ je mnohdy
hlavnim motivem k ti¢asti na seniorském vzdélavani. Navazovani novych
pratelstvi totiz nepochybné eliminuje nebo omezuje pocit samoty

(Spatenkové & Smékalovd, 2015).

Socialné-psychologicka funkce edukace seniori vSak neuspokojuje
nutné jen pfirozenou potfebu socidlniho kontaktu seniorti, ale i s tim
spojenou potfebu komunikace a socidlnich interakci se svymi blizkymi,
prateli a okolim. Kalvach a kol. (2004) uvadi pravé uspokojeni potieby
socialniho kontaktu a komunikace spolu s posilenim socialni sité jako
jeden z hlavnich tkoli (funkci) ve své verzi tohoto vyctu funkci vzdélavani

seniory.

Komunikacni funkci edukace seniorti 1ze tedy pojimat jako jistou
podkategorii socialné-psychologické funkce. Z psychického hlediska je
komunikace s rozvijenim slovniku zdkladem psychické aktivity. Z cisté
socidlniho hlediska jde o to, Ze se seniofi diky spolecné edukacni aktivité
setkdvaji a mohou se svymi vrstevniky konzultovat své problémy a
vzajemné si poskytovat pomoc, podporu a informace. Maji k sobé blizko i

proto, Ze se vSichni se nachdzi ve stejném ¢i podobném obdobi svého
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Zivota, a tudiz se potykaji s podobnymi vyzvami typickymi pro tuto

zivotni fazi (Hatar, 2011).

Z hlediska didaktického se d4 na komunikacni funkci nahlizet z jejitho
obecnéjsiho pojeti, a to jako nastroj ziskdvani a pfenosu novych informaci
a znalosti. Specidlné v pripadé seniorti miZeme hovofit o vyméné a
odevzdavani vlastnich cennych zkuSenosti, kterych maji nespocetné
mnozstvi (Hatar, 2011). To nas tedy pfirozené vede k tomu, Ze z pohledu
potfeb seniorti je socidlné-psychologicka funkce a jeji podkategorie ve

vzdélavani minimdlné stejné tak dulezita jako funkce vzdélavaci.

Byly tedy identifikovany tfi hlavni funkce edukace seniorti, které
odpovidaji na jejich potieby. Zliteratury vyplyvd jako jedna
s funkci komunikacni a zaméfuje se pravé na uspokojeni socidlnich potfeb
seniorti. Jak uz bylo feceno, seniofi jsou skupinou, kterd je z mnoha
davodu nejvice ohrozena desocializaci. Akcentace této funkce v kontextu
vzdélavani je proto urcité specifikum edukace seniorti. Seniofi se ovSsem
vyznacuji oproti jinym vzdélavanym skupindm jesté dalSimi specifiky,

které uvedu v dalsi kapitole.

2.2. Specifika seniort ve vzdélavani

Na prvni pohled se mtze zdat, Ze jsou seniofi homogenizovanou

skupinou, protoze vétSina jejich clend je vyvdzdna z pracovniho poméru,

prekrocili hranici stafi a zaujimaji podobné socialni role. Stafi je vSak velmi

heterogenni kategorie, kazdy starne jinak, dokonce i jinym tempem. Stejné tak

jako stari ma i vzdélavani ve stafi sva specifika a je potfeba brat ohledy na

pozadavky, moZnosti a limity starSich dospélych.

Plati, Ze neni senior jako senior. Podle Cornani¢ové (1998) se seniofi

jako tucastnici vzdélavani lisi zejména svymi zdjmy, konic¢ky, motivaci
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realizovat svoje edukacni potteby, socidlnim prostfedim, zdravotnim stavem,
adaptaci na dtchod, potencidli a schopnosti. Mezi dalsi znaky
diferencovanosti této skupiny by se dala zaradit dosazend troven vzdélani,
plivodni profese, socidlni zatfazeni v mikroklimatu rodiny ¢i finanéni moznosti

a osobni celozivotni zkusenosti.

Jak jiz bylo zminéno, ackoliv lze seniory obecné charakterizovat na
zakladé urcitych aspekti, jedna se vesmés o velmi riznorodou skupinu osob,
jejichz rozdily a rozsahy zmén se s vékem jesté vice zduraznuji. Pfi jejich
edukaci je tedy trfeba jejich individudlni rozdily respektovat, coz mtize
realizatorim vzdélavacich programt prindset znacné problémy a omezeni

(Spatenkova & Smékalova, 2015).

Kromé individudlnich zvlastnosti ucastnik(i je pfi edukaci seniorti
nutné zohlednit i Sirsi biologicka a sociologicka specifika seniorského véku,
které vyznamné ovliviuji proces jejich vzdéldvani. Cornanicova (1998, s. 75)

pri modelovani a planovani edukace senior(i povaZzuje za dtileZite:

1. Zvazovat edukacni aktivity v perspektivé celozivotniho vzdélavani.

2. Brat zfetel na moZnosti daného prostoru a v ném pusobicich subsystémi
vzdélavaci soustavy (moznosti Skolstvi, osvéty, zajmovych a obcanskych
sdruzeni atd.).

3. Respektovat vékovou diferencovanost seniorské populace a z toho
plynouci diferencovanost vzdélavacich potfeb a zajmt seniort (jiné jsou
po nastupu do dtiichodového véku, jiné v pozdéjsich etapach stari).

4. Brat vSechny seniory jako potencialni zajemce o vzdélavani bez ohledu na
dosaZené vzdélani, socidlni status, zdravotni stav, bydlisté a dalsi aspekty.

5. Chdapat edukaci seniorti v SirSim smyslu, predevsim jako vytvareni
prileZitosti pro podporu kvality Zivota ve tfetim véku.

6. Vytvaret prostfednictvim vzdélavacich aktivit podminky pro
mezigeneracni dialog a spolupraci.
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7. Pojimat edukaci seniori jako nastroj k prfekonani spolecenskych
stereotypt1 ve vztahu k Zivotu starsich lidi, jako podporu aktivity seniort
a vyuzivani jejich zivotnich zkuSenosti pro né i pro spolecnost. Touto

cestou pak upeviiovat ménici se roli seniorti v soudobé spolecnosti.

Typové jsou pfednasejicimi studenti — seniofi obvykle hodnoceni jako
vnimavi, aktivni, s pfekvapivé vysokou urovni védomosti a s ocekdvanym
Sirokym spektrem praktickych znalosti a Zivotnich zkuSenosti. Zaroven maji
soucasni seniofi opravdu Siroky rozsah zajm1i, pficemz nejvice projevuji zajem
o témata, kterd se tykaji zdravi a zdravého Zivotniho stylu, o témata z
narodnich i svétovych dé&jin, dale o uméni a déjiny uméni, psychologii, cizi
jazyky a informacni a komunikacéni technologie (Keményova & Jedlickova,

2019).

Seniofi jsou tedy velmi heterogenni skupina, zaroven se vSak daji urcit
né&jakd spolecnd specifika této skupiny, kterd musi byt adresovana pfi
planovani a realizaci edukacnich aktivit pro tuto zminénou cilovou skupinu.
Co konkrétné obndsi pfizptsobeni téchto podminek a prostfedkii bude
podrobnéji popsano v dalSich kapitolach. Predtim jeSté kratce predstavim

konkrétni formu edukace seniorti, na kterou se tato prace zamétuje.

2.3. Univerzita tfetiho véku
Oblast edukace seniorti je neobycejné Siroka a netvori zadny jednotny
a provazany systém. Seniofi se tak mohou zucastnit vzdélavacich aktivit pro
Sirokou vefejnost, sebevzdélavat se nebo navstévovat jednu z instituci
poskytujici tento typ vzdélavani. Pokud se bavime o vzdélavacich institucich
pro seniory v Ceské republice, jedna se pfedevsim o: univerzity tfetiho véku,
akademie tfettho véku, kluby seniord nebo ponékud nové i virtudlni

univerzity tfetiho véku.

20



Mezi vzdélavaci instituce, které maji zarucenou vysokou miru kvality
vzdélavani se fadi pravé univerzita trettho véku (U3V). Jde o vzdélavaci
aktivity poradané témér vSemi verejnymi vysokymi skolami, které jsou urceny
pro osoby dichodového véku se stifedoskolskym vzdélanim (nékteré Skoly na
této podmince netrvaji) po ukonceni vydéleéné cinnosti, pfipadné i pro
drzitele pritkazu ZTP (Pettkova & Cornanicova, 2004). Studium se tedy da
povazovat za hodné vysokoskolské tirovné a na vybér jsou nejriiznéjsi obory,
pficemz zalezi na konkrétni univerzité. Pomérné duleZité je také zminit Ze pri
financovani U3V se pocita také se spoluticasti ticastnikii, ¢astky se ale pohybuji

maximalné do jednoho tisice korun za akademicky rok.

Zakladni jednotkou vyukovych programi byva kurz o délce jednoho
semestru, obsahujici nejméné dvandct hodin vyuky za pfitomnosti lektora.
Mezi nejcastéjsi formy vyuky patfi pfednaska, seminaf nebo cviceni.
Jednotlivé kurzy na sebe mohou navazovat a tvofit tak ucelené predméty ci
studijni cykly. U3V se fadi mezi zadjmové neprofesni vzdélavani, které nevede
ke zvySeni kvalifikace ¢i ziskani akademického titulu a tcastnici se tedy
prihlasuji do programti a kurzi ze svého opravdového zijmu. To ale
neznamend, Ze védomosti ¢i dovednosti ziskané touto formou vzdélavani
seniofi poté nevyuZiji v béZném Zivote, nebo Ze se na zakladé nové nabytych
znalosti dokonce nerozhodnou je znovu uplatnit i v néjaké pracovni aktivité

(Keményova & Jedlickova, 2019).

Podle Asociace univerzit tfetitho véku, ktera je sdruzuje od roku 1993,
v poslednich desetiletich vyrazné vzrostl pocet seniorti, ktefi se v kurzech
univerzit tfettho véku chtéji vzdélavat, napriklad mezi lety 2011 a 2018 se
zhruba zdvojnasobil, pficemz v akademickém roce 2019/2020 byl pocet
ucastnikli nejvyssi, a to 64 tisic. Bohuzel omezeni shromazdovani v souvislosti
s pandemii nemoci Covid-19 zasahlo i vyuku na U3V, a to zejména

v akademickém roce 2020/2021, kdy byl pocet tiéastnikti pouze néco malo pres
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30 tisic. Dlivodem mtzZe byt to, Ze nékde byla pfevedena vyuka do online
formy, coz mohlo nékteré seniory odradit nebo na mnohych univerzitach byla

vyuka dokonce zcela zastavena (AU3V, 2021).

Co se tyce orientacnich demografickych ukazateli typickych pro
ucastniky U3V, tak se mluvi o vysoce feminizovaném prostredi, kdy az 80 %
studentt tvofi Zeny. Divod(i miiZze byt hned nékolik, tim nejvice prozaickym
ale je prosty fakt, Ze ve vys$ich ro¢nicich je v CR celkova procentualni ptevaha
zen. Z hlediska véku jsou pak nejpocetnéjsi skupinou seniofi ve vékové hranici

60-70 let (Spatenkové & Krystof, 2010).

Jak z popisu U3V a konceptu vzdélavani seniort tedy vyplyva, tak
vzdélavani ma pro seniory vice ¢i méné intencionalné pfesah do jejich
socialniho zZivota a tim i do jejich kvality Zivota. Co ale tento socialni charakter
vzdeélavani senioru konkrétné znamena? To rozeberu v dalsi c¢asti, ktera se
vénuje konkrétné socidlnim interakcim a socidlni komunikaci v kontextu

vzdélavani.
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3. Socialni interakce ve vyuce

Rada autorti poukazuje na provazanost interakénich procesti s procesy
ucenim se, ¢imz podtrhuji dtilezitost interakce ve vyuce a opodstatnuji
vyzkumné snahy o popis a hlubsi pochopeni toho, jak interakce napf. mezi
ucastniky vzdélavani probihd, jakych mtize nabyvat podob. Socialni interakce
totiz hraje dutleZitou roli v procesu uceni, protoZe interagovani a
komunikovanim s ostatnimi ticastniky mtiZe studujicimu pomoci organizovat
si svoje myslenky, reflektovat své ziskané znalosti a pfipadné najit mezery ve
svych argumentech (Okita, 2012). Samotny pojem uceni miizeme definovat
podle Priichy (2013, s.76) jako ziskavani novych zkuSenosti, utvafeni a

pozménovani jedince v pritbéhu Zivota.

Pokud se na edukacni proces divame z hlediska interakcniho pojeti
odvozovaného z teorii socidlni interakce, mtizeme edukacni proces definovat
jako jeden z druhti socidlni interakce. V tomto pojeti je socidlni interakce
definovana jako soubor ¢innosti, jeZ jsou svou intenci orientovany na partnery
téchto ¢innosti neboli soubor recipro¢nich aktivit probihajicich mezi partnery
v urcitém interakénim casoprostoru. ZjednodusSené lze fict, Ze je socidlni

interakce vzajemné ptisobeni dvou a vice ¢initel (Prticha, 2013).

A. Giddens (1999) popisuje socialni interakci jako jakoukoliv formu
setkdni mezi jedinci. Socidlni interakci je tedy i zdanlivé nedtilezité mijeni se
lidi na ulici stejné jako obéd s prateli. Socidlni interakce také mtiZe mit povahu
formdlni ¢i neformadlni. Pfikladem formdlni socidlni interakce z prostfedi
vzdélavani seniorti muze byt interakce mezi pfedndSejicim a ucastnikem
vzdélavani pri vyuce. Neformdlni socidlni interakci tak mtize byt interakce
mezi ucastniky — seniory. V této praci se tedy budu zabyvat pouze touto

neformalni povahou socialni interakce.
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T. Kollarik (1993) uvadi, Ze proces interakce se sklada ze tfi zdkladnich
slozek: socidlni percepce a poznavani lidi, komunikace, chovani a jednani
jednotlivcti. Tyto slozky na sebe navazuji a kazdad z nich ma pfi utvareni
vztahti své specifické, nezastupitelné misto, pficemz dohromady tyto slozky

tvofi jakysi fetéz spojujici vSechny ticastniky interakce.

Socidlni interakce se odehravaji jako interakce v malych socidlnich
skupinach, které tvori lidé, jeZ se navzdjem znaji, sdruzuji se k urcitému tcelu
a v prubéhu vzdjemnych interakci vytvareji urcité role a zdvazné normy
chovani (Nakonecny, 2005, s.69). Malou socidlni skupinou je tedy v souladu
s touto definici i Skolni tfida, kde se jako vSude jinde v malych socidlnich

skupinach, vyskytuji dale zminéné formy vzajemnych interakci.

Pokud tedy vnimdme socidlni interakci formou obousmérného
pusobeni mezi jedinci ¢i skupinami, tak Mare$ a Ktivohlavy (1995) urcuji tfi

zakladni formy této interakce:

1. Interakce pfi kooperaci
2. Interakce pfi soupereni

3. Interakce typu pomoci

Interakce typu pomoci i kooperace, ktera zahrnuje podporujici chovani,
mé pozitivni vliv na efektivitu ucebnich procesti ve skupiné. Uryvkem
rozhovoru s dcerou ucastnika U3V tento typ interakce prihodné ilustruje ve
své knize Fenomén stafi Haskovcova (2010, str. 133): “..mezi studujicimi
dochazelo k vzdajemnym protisluzbam, tak neobvyklym mezi mladymi studenty. Kdyz
néjaky ze seniorti chybél, vidy se nasel nékdo, kdo mu pozndamky z predndsek psal pies
kopirdk. Po predndSce navstévovali ticastnici blizké kavirny a diskutovali nejen
probranou ldtku, ale hodnotili i zpiisob pfednesu, odév predndsejicich apod.” Jelikoz
se uvedené formy interakce vyskytuji i ve vzdélavacim prostfedi, jsou klicové

pro vyzkumnou cast této prace.
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Jiny pohled na rozliSovani socidlnich interakci ma Thompson (2004)
ktery je rozdéluje do tfi typu dle ne/pfitomnosti technologie, kterd do procesu

interakce vstupuje:

1. Interakce tvari v tvar — Oba komunikacni partnefi sdileji stejny cas i
prostor. Z hlediska pfenosu vyznamt je tato kombinace nejbohatsi,
je mozné komunikovat jak verbdlné, tak neverbdlné a je zde
nejmensi mira rizika neporozumeéni.

2. Interakce zprostifedkovana (mediovand) — Komunikacni partnefi
nesdileji stejny cas nebo prostor. Prikladem muize byt email,
telefonovani nebo chat pres socidlni sité. MnoZstvi pouZitych
symbolii je zde omezeno (napf. pouziti emotikonl), proto je
pravdépodobnost nedorozumeéni vyssi.

3. Mediovana kvaziinterakce — Je podobna druhému typu, rozdilem je
vétsi pocet prijemctl. Jedna se o medidlni komunikaci v novindch,

televizi, radiu. Tato interakce je tedy v podstaté jednosmérna.

JelikoZ jsou socidlni interakce sloZitym jevem, obvykle dochézi
k prolinani vySe zminénych typt. Specifickym pfikladem z prostfedi online
vyuky mizZe byt to, Ze se ticastnici sice vidi tvafi v tvar (1. typ), ale zaroven
nesdileji stejny prostor, proto se jedna o zprostifedkovanou (mediovanou)
interakci. Tomuto typu interakce se budu déle vénovat v kapitole o online
vyuce, protoze mediovand interakce ma sva specifika, ktera je nutno v souladu
s cilem této prace ve vztahu k edukaci a pfechodu do online vyuky blize

specifikovat.

Socialni interakce jsou velmi tizce spjaty s pojmem socialnich vztahd.
Pficemz by se dalo Fict, Ze existence socidlnich interakci podminuje vznik a
existenci socidlnich vztahti, také pomérné zdsadné ovlivnuje jejich kvality.
Tyto pojmy se vsak lisi tim, Ze socidlni interakce jsou urcity aktualni proces,
ovSem socidlni vztahy predstavuji vice stabilizované a v reprodukci se
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opakujici strukturni prvky (Mafikova, Petrusek & Voddakova, 1996). DalSim
pojmem neoddélitelné se socidlnimi interakcemi spojenym je socidlni
komunikace. Jejich vztah a vymezeni komunikace bude pfedmétem

nasledujici kapitoly.

3.1. Socialni komunikace

Jak uz bylo uvedeno, jednou ze slozek socidlni interakce je podle T.
Kollarika (1993) komunikace, ovSem ndzory autortl na vnitini strukturaci
socidlni interakce ve vztahu ke komunikaci jsou rtzné. Napfiklad podle
Strnadové (2011) nelze socidlni interakce zazit jen na rovinu komunikace, at
verbdlni ¢i neverbalni, nebot socidlni interakce je nadfazenym pojmem k
Siroké sumé cinnosti, kterymi formujeme nasSe jednani, vytvafime vlastni

identitu a plisobime na druhé.

Integrujici pojeti vztahu komunikace vzhledem k socidlni interakci
poskytuje napfiklad Mares a Kfivohlavy (1995, s. 116): , Socidlni komunikace se
vyclenuje ze vzdajemného piisobeni, piekracuje cdstecné jeho ramec, nebot prediva
vyznamy, které vznikly nejen pfi vzdjemném piisobeni lidi, ale i p#i jejich Cinnosti
zamétené na objekty.” PricemZ pojem socidlni komunikace je chapan jako

komunikace mezi lidmi.

A. Giddens (1999, s.88) v této souvislosti rozdéluje socialni interakci na
dvé slozky — neverbdlni komunikaci a verbalni komunikaci. Neverbalni
komunikaci pfedstavuje zejména vyraz ve tvafi nebo gesta. Ve vztahu
k verbalni komunikaci slouZi jako jeji podptrna slozka. Pouziva se totiz
obvykle k tomu, abychom potladili, zvyraznili nebo obsahové rozsitili to, co
fikdme slovy. Verbdlni a hlavni slozku interakce predstavuje podle né hovor

¢i konverzace.

Neoddiskutovatelné v tomto smyslu tedy je, Ze interakce se nemuze

uskutecnit bez komunikace a ani komunikovat nelze bez vzajemné interakce,
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jsou to dva propojené procesy. Jaké ma tedy komunikace své misto v ramci
vzdélavani? Jisté je, Ze vyucovani nelze realizovat bez komunikace, a to
verbalni i neverbdlni, protoZe pomoci socidlni komunikace dochdzi ve vyuce
ke sdélovani a vzdjemné vyméné informaci. V ceském prostfedi se obvykle
pro komunikaci v kontextu edukace pouziva termin pedagogicka
komunikace, chapany jako komunikace mezi tucastniky vychovnych a
vzdélavacich procesti, kterd slouzi vychovné-vzdélavacim cilim. V ramci
pedagogickych vyzkumu se ale tento koncept omezuje pouze na komunikaci
uditele s zdkem (Priicha, 2013). V pfesahu do andragogiky ¢i geragogiky se v
ramci mého vyzkumu zaméfim ¢isté na komunikaci mezi acastniky, jelikoz i
komunikace mezi tcastniky mimo vyuku muze plnit vychovné-vzdélavaci

cile.

Konkrétné pokud to vztdhneme na socidlné-psychologickou funkci
vzdélavani seniorti, tak je komunikace (a socidlni interakce) prostfedek k
realizaci mezilidskych vztahti mezi ucastniky ¢i acastniky a lektorem a tim
vytvari konkrétni psychosocialni klima v této malé socidlni skupiné a zaroven

je povahou tohoto klimatu ovliviiovana (Priicha, 2013).

Uvedena charakteristika socidlni interakce a komunikace vSak
nezohledniuje specifika mediované socidlni interakce, ktera je typickd pro
online vyuku. Jelikoz je soucasti cile této prace zkoumat i socialni interakce

seniort1 v online vyuce, je nezbytné je samostatné definovat a vymezit.

3.2. Socialni interakce v online vyuce

Vlivem pandemie COVID-19 pfisli seniofi o vétSinu moznosti aktivniho
stari, byli uzavieni ve svych domovech a prioritou se stala ochrana jejich
zdravi. Tomu se snazily nékteré z univerzit tfettho véku zamezit tim, ze
spustily alespon ndhradni online vyuku. Seniofi studujici na U3V tedy pfesli
v jejich vzdélavacich aktivitdch z kontaktu “v tvari v tvar” na mediovanou

socialni interakci (viz Thompson, 2004).

27



Online vyuka se fadi do pocitacové zprostfedkované komunikace
(CMC). Jedna se tedy o komunikaci na dalku, zprostfedkovanou pocitacem,
kterd zahrnuje elektronicky prenos textu, zvuku a obrazu. CMC umoziuje
tedy vést pfednasku (komunikace lektora s ticastniky) a zaroven také diskuzi,
kam se mohou zapojit ucastnici mezi sebou. M4 rtizné formy, ovsem za
nejprivétivéjsi vzhledem ke kvalité socidlnich interakci je povazovan

synchronni typ vyuky formou videokonference (Erlich, 2005).

Walther (2011) ve svém dile shrnuje nékolik teorii, které vysvétluji jak
a pro¢ se pocitacem zprostfedkovana komunikace odlisuje od komunikace
v tvari v tvar. Shrnuje je do tfi hlavnich mnozin: a) teorie odfiltrovanych
voditek, b) zkuSenostni a percepcni teorie a c) teorie mezilidské adaptace a
zuzitkovani média. Jelikoz jsou tyto teorie ponékud obsdhlé a jejich podrobny
popis vzhledem k cili této prace neni tolik podstatny, uvadim pouze shrnuti

zdkladnich poznatkt, uvedené Polackem (2018, s.59):

1. Obsah zprav prendsenych elektronicky mtize byt snadno zkresleny,
a to jak umyslné, tak netimyslné.

2. Online komunikace mtzZe byt rovnocennd komunikaci tvari v tvar,
vyzaduje ale vice casu.

3. Efektivita online komunikace vyznamné zavisi na komunikacnich a

technickych dovednostech uzivatelt.

Online vzdélavani se stava prvkem, ktery prostupuje vSemi stupni a
formami celoZivotniho vzdélavani a uceni (pfikladem je vznik virtudlnich
univerzit tfettho véku), avSak pfindsi zdsadni zménu kvality i kvantity
socidlnich interakci. Ani online vyuka by neméla upozadit vedle své
vzdélavaci funkce jiz zminovanou dimenzi socidlni. Mezi nevyhody online
vyuky se casto uvadi nedostatek kontaktu s ostatnimi, ktery je doprovazen
nizkou motivaci ke komunikaci na dalku mezi ¢leny skupiny. Studenti se

mohou citit ve svém studiu izolovani a osamoceni. Za pficinu tohoto stavu
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byva oznacovan pravé nedostatek socialnich interakci mezi studenty (Zounek,

et al., 2016).

Pfi realizovani online vyuky je nutno pohliZet na ICT technologie jako
na nastroj, ktery sam o sobé podnéty k socidlnim interakcim neposkytuje ¢i je
poskytuje jen v omezeném mnozZstvi. O to je vice je dulezité vytvofeni
vhodného prostiedi pro vyuku. ReSeni spo¢iva v zajisténi socialnich interakci,
tedy v podnécovani online komunikace mezi ucastniky, kterd nema jen
instrukéni, ale i psychosocidlni dopady, a to na soudrznost skupiny a
podporujici chovéni mezi seniory. Uéelem proto neni jen umoznit spolupréci
na dalku, ale vytvorit takové podminky, ve kterych 1ze vyskyt efektivnich
skupinovych interakci ocekavat, podobné jako miize vyskyt socidlnich
interakci Skola ovliviiovat pfi prezencni vyuce (Polacek, 2015). Pfikladem
muze byt zfizeni skupinového fora, zaddvani spolecnych tkold, vyZadovani

zapnuti webkamer pfi vyuce apod.

ObtiZe se mohou tykat i virtudlniho seznamovani student, jelikoZ online
komunikace v uméle vytvofené komunité, jakou miuze byt pravé virtudlni
skupina v ramci vyuky, ma tendenci omezovat se jen na faktické zalezitosti,
které se tykaji pfimo uciva. A tzv. small talk se jevi jako zbytecny a irelevantni

(Zounek, et al., 2016).

Samotny pfechod U3V na online vyuku se ne vzdy podarilo efektivné
zrealizovat a na nékterych univerzitach tfetiho véku to znamenalo preruseni
vyuky. Ne vsichni tcastnici totiZ shledavali tuto formu studia jako pro né
vhodnou a radéji si chtéli pockat, az bude mozné opét studovat prezencné.
Dalsim diivodem mohlo byt, Ze mnozi seniofi jesté stale nemaji doma pristup
k internetu, i kdyz tyto statistiky se rocné zlepsuji. Pro nékteré seniory to tak
znamenalo témeéfr ro¢ni vylouceni z mnohdy jediné socializacni aktivity,

kterou ve svém Zivoté maji (Hamberger, 2021).
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Pfechod U3V na online vyuku se stal v minulém roce i pomérné
medializovanym tématem pfedevsim v lokdalnich denicich. Jako pfiklad
uvadim nazory seniorti studujicich na U3V pii stavebni fakulté CVUT v Praze,
které miZzeme pojmout jako piiklad dobré praxe pfechodu na online vyuku.
Seniofi si v tomto piipadé sami pozadali o online vyuku, jelikoZ jim chybély
prednasky. U3V tedy spustila online vyuku pomoci MS Teams a prezentaci v
Powerpointu. Prvni hodina podle slov jedné z lektorek sklidila velké nadsSeni:
,Na konci proni online hodiny byli studenti tak nadseni, Ze se vidi a Ze vse funguje,
Ze se odmitali odpojit od programu a povidali si navzdjem ddl.” Prezencni formu
vyuky udajné postradali vSichni tcastnici, pficemZ dotazovani tcastnici ve
spojitosti s online vyukou zminovali, Ze jim chybi spole¢né potkavani na
fakulté i exkurze, online forma pfednasek na né ptisobila zpocatku odtazité a
poklesla radost z navstévovani pfednasek. Na druhou stranu Slo ale spiSe o
pocatecni potiZze a dotazovani seniofi byli radi alespori za néjakou formu
studia a seniortim, ktefi na prfednasky dojizdi z vétsi dalky, to usnadnilo
situaci (Prokes, 2020). Ptipad této U3V tedy ilustruje priklad kladného prijeti
online vyuky seniory, pficemzZ je z toho zfejmé, Ze seniofi déale preferuji
prezenéni vyuku. Tomuto tématu se budu déle vénovat v empirické casti
prace, kde se zaméfim zejména na to, zda a jak se proménily socidlni interakce

spolu s komunikaci pfi pfechodu na online vyuku.

Online vyuka tedy ze své podstaty nenabizi tolik prostoru ke
komunikaci mimo vyuku, kterd miize vést k navazovani vztahi mezi
ucastniky a vytvareni pozitivniho psychosocidlniho klimatu. Zalezi pfi tom,
zda se ucastnici na online vyuce setkavaji poprvé, nebo zda se jiz predtim
znali. Vhodnym nastavenim podminek online vyuky lze ale tento jeji
negativni potencidl zmirnit. V dalsi kapitole tedy predstavim koncept

sociability prostfedi — tedy jak lze prostfedi online i prezencni vyuky

prizpusobit podpore socidlnich interakci v ni probihajicich.
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3.3. Nastaveni podminek pfi edukaci seniorii s ohledem

na podporu socialnich interakci

Prostfedi, ve kterém se vzdéldvaci proces realizuje, je jednim
soucasti planovani edukacni akce. Urcité pohodli a vici seniorim pratelské
prostiedi velmi ovliviiuje ochotu seniorti se zapojit do vzdélavaciho procesu
a setrvat vném. Univerzitni prostfedi ptisobi na ucastniky prokazatelné
motivacné. Pokud se v tom prostredi, které dana vzdélavaci instituce nastavi,
senior bude citit dobfe, umozni mu to se chovat pfirozené, lépe se mu bude

soustfedit na vyuku a komunikovat (Spatenkova, 2013).

Vhodné vytvorené prostfedi tedy seniorim mtize pomoci v jejich
interakci s ostatnimi. O této vlastnosti prostfedi tedy mtZeme mluvit jako o
privétivosti prostfedi k socidlnim interakcim. Tento koncept se objevuje
v rtznych studiich jak ve spojeni s prostfedim online vzdélavani (viz Laffey &
Lin, 2006, Clark, 2003, Abedin et al., 2012) tak prezenéniho vzdélavani (viz
Gonzalez-Zamar et al., 2021). Casto se toto pojeti objevuje také
v architektonickych studiich zaméfujicich se na optimalizaci vefejného
prostoru vzhledem k podpofe sociability obcanti (viz Heindri et al., 2021,

Khosravi, Gharai, 2015).

Konceptu privétivosti prostfedi k socidlnim interakcim se v ceském
prostfedi zejména v souvislosti se vzdélavanim zatim priliS pozornosti
nevénuje. Mizu zminit pfedevsim Polacka (2018), ktery se ve své praci timto
konceptem zabyva ve spojeni CMC a skupinového uceni. Tento koncept je
tedy pomérné novy a objevuje se jistd parcialita vyzkumného z4jmu i pfes

jasné benefity socidlnich interakci mezi studenty ¢i posluchaci.

Vytvofeni prostfedi, které socidlni interakce ovliviiuje, facilituje nebo

pfimo podminuje je podle mého nazoru velmi dulezité pravé pfi vzdélavani
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seniorti. Jak uz bylo uvedeno, uréitym specifikem vzdélavani seniort je
akcentace socidlné-psychologické funkce vzdélavani, kterd odpovidd na
potfeby seniorti. Vytvofeni vhodného prostfedi tedy mutze byt jednim

z dtlezitych faktord pro naplnéni této funkce.

Obecné je edukace seniorti determinovdna dvéma druhy dcinitela -
objektivnimi a subjektivnimi. Objektivnimi ¢initeli jsou podminky
celospolecenské az mikrospolecenské, dale prostiedi, ve kterém probiha
samotny vzdélavaci proces a prostredi, ze kterého pfichazi do vzdélavaciho
prostiedi ucastnici. Mezi subjektivni ¢initele patfi lektor a jeho kompetence a
indiviudalni charakteristiky ucastnikti vzdélavani (gpatenkové, 2013).
Z téchto dvou typt Cinitelti se dale zaméfim pouze na objektivni Cinitele a
zejména na prostredi vzdélavaciho procesu, které miize byt danou instituci

napt. U3V do jisté miry ovlivnéno.

Nasledné tedy tyto objektivni cinitele rozeberu z hlediska jejich vlivu
na vyskyt socidlnich interakci mezi tucastniky, pfi¢emz budu vychdzet
z konceptu edukacéniho prostiedi dle Priichy (2013, s.70), ktery ho déli do

nasledujicich kategorii:

- Vngéjsi okoli
- Ergonomické prostredi

- Psychosocialni prosttedi

Vnéjsi prostfedi je souhrn vnéjsich podminek (socialnich, ekonomickych,
demografickych, geografickych), v nichz je vzdélavaci instituce lokalizovana
a edukacni procesy jsou ovliviiovany rtiznymi vné€jsimi faktory v dané lokalité
(Prticha, 2013). Z vnéjsiho prostiedi tedy mtiZe ovliviiovat socidlni interakce
zejména z hlediska poskytovani moZnosti tcastnikti na traveni prestavek a
volného c¢asu mimo vyucovani velikost mésta, umisténi univerzity v ramci

daného mésta a mnozstvi mist pro setkavani, které se v jejim okoli nachazi.
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Serék (in Kryston et al., 2014 5.69) zmitiuje také pozadavek dobré dopravni
dostupnosti v souvislosti s pfizptisobenim prostfedi seniorim. To znamena
dobra dopravni dostupnost formou spoji MHD a existenci zastavky

v blizkosti vzdélavaci instituce nebo parkovisté v rdmci arealu budovy.

Kromé pfizptlisobeni prostfedi vyuky zejména fyzickym pozadavkim
seniorti pomoci zafazenim bezbariérového pfistupu, protiskluzové podlahy ¢i
jinych pozadavki na nabytek a pohodli lavic, je dobré zatadit jesté dalsi prvky
vytvarejici vhodné prostfedi pro setkdvani. Mezi vnitini, ergonomické
prostfedi mtizeme ve spojitosti s interakci zminit pfiklad se stojanem na vodu,
které je povazované za misto, kde se lidé potkavaji, a tedy i podporuje socidlni
interakci (Kreijns, et al., 2007). gpatenkové (2013) uvadi v této souvislosti mezi
zajisténim vhodnych podminek pro edukaci seniort kategorii relaxacni
prostfedi, kam patfi napfiklad rozmisténi sedacek po chodbach, existence

moznosti obcerstveni v podobé kavy ¢i vody apod.

Posledni kategorii z oblasti prostfedi je psychosocidlni klima skupiny,
které jak uz bylo zminéno, ovliviiuje vzdjemné socidlni interakce (viz Priicha,
2013). Zajistuje moznost navazat pozitivni socidlni kontakty jak mezi
tGiéastniky, tak i slektory. (Spatenkova, 2013). V souvislosti s emocionalni
atmosférou se ¢asto zminiuje pojem skolni klima. Grecmanova (2008) definuje
Skolni klima jako projev jejiho prostredi, ktery vnimaji, prozivaji a hodnoti jeji
ucastnici. Muze se dale rozdélovat na klima tfidy a vyuky, komunikaéni klima
apod., pficemz se typicky vztahuje k primarnimu ¢ sekundarnimu typu
vzdélavani. Tam byva spojovano predevsim s vlivem na vykonnost zaki,
v souvislosti s edukaci seniorti bych vsak spise vyzdvihla jeho vliv na socidlni

chovani a motivaci ke studiu.

Mohu zde zminit napfiklad studii L. Maxwell (2016), ktera spojuje kvalitu
tyzického prostfedi ucebny s kvalitou socidlniho prostfedi (klimatu). Z
vysledk této studie vyplyva, zZe jak fyzické, tak socidlni prostiedi hraje roli
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mj. pfi podpofe uceni a studijniho prospéchu. Zaroven, Ze studentské vnimani
pozitivniho skolniho klimatu podporuje atmosféru vzajemného respektu, a

tedy ochotu zapojit se navzajem zptisoby, které jsou produktivni pro uceni.

Kromé samotného prostredi se vsak speficikiim seniorti prizptisobuiji i
vzdélavaci metody a organizacni formy. Interakce ve vyuce muiZe probihat v
fadé raznych usporadani. V pfipadé edukace seniorii se jednd nejcastéji o
hromadnou, frontalni vyuku. Frontalni vyuka je zptisob vyucovani, v némz
uditel pracuje hromadné se vSemi zaky ve tfidé€, vSichni Zaci se tedy uci stejnou
formou stejné ucivo. Tomu odpovida také usporadani prostoru ucebny
(Prticha, Walterova, Mares 2001). Frontdlni vyuka je postavend spiSe na
pasivité ucastnikt-studenti, proto zde neni pfili§ prostoru pro pripadnou
spolupraci mezi seniory. D4 se tedy fict, Ze socidlni interakce mezi ticastniky
prilis nepodporuje. Je proto vice nez vhodné zaradit do vzdélavaciho procesu
navic rtizné exkurze, vylety, tematicka setkani (Spatenkova, 2013). Z hlediska
podpory socidlnich interakci je to vhodny nastroj ke zprostfedkovani
spole¢nych zaZzitki skupiné ucastniki a poskytnuti prostoru pro traveni

spolecného ¢asu i mimo budovu univerzity.

Co se tyce prostfedi online vyuky, intervenujici faktory shrnout do kategorie:
prostiedi zvolené platformy pro online vyuku. Sama komunikace
zprostfedkovana pocitacem socidlni interakce velmi ovliviiuje. Vhodna je
predevsim synchronni vyuka skrze videohovor. Je proto dtlezité zvolit
platformu, kterd videohovor umoziuje. Vyhodou také mutize byt moZnost
zapojit se i pomoci napf. chatu. Zkratka zvolit platformu, kterd umoznuje se
zapojit na nékolika trovnich a ucastnik si tak mtize vybrat cestu, kterd je mu
nejbliZsi.

Z uvedeného tedy vyplyva, Ze hlavnimi skupinami faktort
ovliviiujicich socidlni interakce pfi prezencni vyuce jsou vné&jsi okoli,
ergonomické prostiedi a psychosocidlni prostredi, vzdéldvaci metody a
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organizacni uspofadani. V ramci online vyuky ma nejvétsi vliv na socidlni

interakce mezi ucastniky zvolena platforma pro realizaci online vyuky.

Shrnutim lze tedy fici, Ze napliiovat potfebu socidlniho kontaktu,
mnohdy ve stafi omezeného, je jednou z hlavnich funkci vzdélavani seniort,
do které patfii univerzity tfetiho véku. Socialni interakce mezi ticastniky maji
vliv nejen na proces uceni, ale i na motivaci ke studiu a jsou dilezitou soucasti
celého edukacniho procesu. V zavéru této casti byl predstaven koncept
privétivosti prostfedi k socidlnim interakcim, spolu s urcenim zdkladnich
faktorti, které konkrétné v edukacnim prostfedi U3V mohou ovliviovat
vznik, pribéh a kvalitu socidlnich interakci mezi tcastniky. Ackoliv je tedy
tento socialni charakter vzdélavani senioru v literatufe identifikovan, tak
otdzkou zustava, jak se promitd do praxe a jak ho vnima cilova skupina —

seniofi, coz bude pfedmétem nasledujici empirickeé casti.
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EMPIRICKA CAST

4. Kvalitativni vyzkum socialnich interakci v kontextu
vzdélavani na U3V v Hradci Kralové

Vychodiskem pro tento vyzkum je, Ze U3V ma pfedevsim charakter
spolecenské udalosti, protoZe poskytuje prostor pro navazovani socidlnich
kontaktt a rozsifeni komunikacnich prfilezitosti seniort a zaroven vyuka neni
stavéna na dosazeni urcitych studijnich vysledki, protoze vysledkem
vzdélavani zde neni certifikace. Tento jeji socidlni charakter je v souvisejici
literatufe sice zmitiovan (viz Spatenkova & Krystof, 2010), avsak neexistuje na
toto téma pfiliS vyzkumil i pfes zjevné benefity socidlnich interakei v kontextu
vzdélavani seniorti zminovanych v teoretické casti této prace. Ziustava tedy
dostate¢né neprozkoumano, jakych podob a forem socidlni interakce mezi
ucastniky U3V nabyvaji, jaky pro né maji vyznam, jak pfiznivé je prostiedi
U3V kjejich vyskytu a jak se tyto podoby a formy socidlnich interakci
promeénily ve spojitosti s lockdownem a prechodem na online vyuku vlivem

pandemie.

Hlavni cil: Hlavnim cilem této prace je charakterizovat socidlni
interakce probihajici mezi ucastniky U3V pfi prezenéni a online vyuce vcetné
jejich vyznamu pro tcastniky a analyzovat prosttedi U3V z pohledu podpory

téchto interakdi.

Hlavni vyzkumna otazka: Jaké jsou charakteristiky socialnich interakci
mezi ucastniky U3V pfi prezen¢ni a online vyuce, jaky pro né maji tyto
interakce vyznam a jak vypadda prostfedi U3V z pohledu podpory téchto

interakci?
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Diléi vyzkumné otazky jsou rozdéleny do dvou ¢asti. V prvni ¢asti se

zaméfuji na charakteristiku socidlnich interakci pfi prezencni a online vyuce a

jejich vyznamu ze subjektivniho pohledu tcastniki U3V a ve druhé casti se

zaméfuji na analyzu pfivétivosti prostiedi U3V k socidlnim interakcim.

Diléi vyzkumné otazky zameéfené na charakteristiku a vnimani

socialnich interakci tcastniky U3V:

Jaké jsou podoby socialnich interakci mezi ticastniky U3V?

Jaké formy socidlnich interakci se mezi ticastniky U3V vyskytuji?
Jaky vyznam ma pro tcastniky U3V socialni interakce ve vztahu
k uceni?

Jaky vyznam ma pro tucastniky U3V socidlni interakce pfi
navstévovani U3V?

Jak se zménila podoba socidlnich interakci mezi seniory v rdmci
U3V pfi prechodu na online vyuku?

Jak seniofi vnimali online vyuku?

Diléi vyzkumné otazky zamétené na analyzu sociability prostredi U3V:

7.

Jak vypadaji konkrétni podminky U3V, které potencidlné
ovlivniuji socidlni interakce mezi jejimi ticastniky?
Poskytuje aktualni nastaveni sociability prostfedi U3V pfiznivé

podminky pro socidlni interakce v prezenc¢ni a online formé?

Dohromady jsem tedy hlavni vyzkumnou otdzku rozdélila na osm

dil¢ich vyzkumnych otdzek, které dohromady konceptualizuji

jednotlivé ¢asti zkoumani zvoleného vyzkumného cile. Charakteristiku

socidlnich interakci jsem operacionalizovala a omezila na pojmy

podoba socidlnich interakci a forma socidlnich interakci. Podoba

socidlnich interakci predstavuje doslova popis toho, jak vypadaji. To
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znamend vycet podob socidlnich interakci jako je setkani u kavy,

spolec¢na cesta do skoly nebo spolecna diskuze pred vyukou.

Cilem je zde ziskat predstavu o tom, jaké socialni interakce se ve spojeni
s navstévovanim U3V mezi tcastniky vyskytuji. Do popisu podoby socidlnich
interakci patfiijejich zafazeni do jednoho z typti soc. interakci dle Thompsona
(2004) - interakce v tvari vtvar, interakce mediovana a mediovana
kvaziinerakce. Zakladni formy socidlnich interakci jsem prevzala od MareSe a
Kfivohlavého (1995) - interakce pfi kooperaci, interakce pfi soupefeni a

interakce typu pomoci.

Vyznam socidlnich interakci v rdmci U3V jsem rozdélila do dvou rovin
— jaky pro né maji vyznam v rdmci samotného procesu uceni z hlediska jeho
efektivity a jaky pro né maji vyznam v rdmci celkového navstévovani U3V.
Rozdéleni do téchto dvou rovin jsem zvolila z toho ddvodu, Ze vyznam
socialnich interakeci pro ticastniky se muze v téchto rovinach liSit. Zaroven ze
studované literatury vyplyva, ze vzdélavani pro seniory znamend jednak
proces uceni, tak obecné zdjmovou aktivitu. Na zdkladé toho jsem usoudila,
ze roli vyznamu socidlnich interakci v téchto dvou rovindch bude lepsi pro
vétsi presnost zkoumat zvlasf. Sestda vyzkumna otazka byla zafazena
pfedevsim pro pochopeni vyznamu socidlnich interakci pro seniory i

z pohledu online vyuky.

Konkrétni prostfedi U3V z pohledu podpory socidlnich interakci mezi
ucastniky jsem operacionalizovala pouZitim kategorii faktorti, které ovliviuji
socialni interakce uvedené v kapitole Faktory ovliviiujici socidlni interakci ve
vzdélavani seniorti. Jedna se o tyto identifikované kategorie: vnéjsi okoli,
ergonomické prostiedi a psychosocidlni prostfedi, vzdéladvaci metody a
organizacni usporadani. Pro online vyuku jsou je to zejména prosttedi zvolené
platformy pro realizaci online vyuky. Nicméné kategorii psychosocialniho

prostiedi (neboli tfidniho a Skolniho klimatu) jsem z analyzy vyloucila, jelikoz
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se jedna o vlastni rozsahly jev, ktery se zkouma specifickymi vyzkumnymi
metodami typu pozorovani ¢ dotazniku, na které v ramci tohoto vyzkumu

neni prostor.

4.1. Kvalitativni vyzkum

Jelikoz se kvantitativni vyzkum zaméfuje predevsim na verifikaci jiz
existujici teorie, nelze ji moc dobfe v tomto vyzkumném problému aplikovat,
protoze se jednd o jev, ktery neni jesté prili§ teoreticky ukotven. Vhodnym
pristupem, pokud chceme ziskat hlubsi vhled do jevii, které nejsou tolik
prozkoumany je tedy spise kvalitativni vyzkumna strategie (Sedové et al.,
2012). V pripadé tohoto vyzkumu tedy zkoumanym jevem rozumim socidlni

interakce mezi seniory, ktefi navstévuji U3V.

JelikoZ prozatim neexistuje pfesny obraz o tom, jakou podobu maji socidlni
interakce ucastniki U3V v kontextu vzdélavani, je podle mého nazoru pro
naplnéni uvedeného vyzkumného cile vhodnéjsi cesta kvalitativniho
vyzkumu, ktery mftize zaroven slouzit podobné jako prvotni sonda do
vlastnosti tohoto jevu a byt tak impulsem pro realizaci dalSich podobnych

vyzkumii.

Kvalitativni vyzkum umoznuje do hloubky a kontextudlné zakotvené
prozkoumat urcity Siroce definovany jev a pfinést o ném co nejvice moznych
informaci, jeZ nejsou postiZitelné pfi kvanti analyze hromadnych jevii (Sedova

& Svafticek, 2007).

Vramci kvalitativni vyzkumné strategie podle Hendl (2005) existuje
nékolik zakladnich pfistupi. Témi jsou pripadova studie, etnograficky
pristup, fenomenologicky vyzkum a zakotvena teorie. Kazdy z téchto
pristupli ma sva specifika, postupy, formy interpretace. Pro svij vyzkum jsem
se rozhodla zvolit pfipadovou studii, protoZe umoziiuje popsat sledovany

pripad komplexné tim, Ze umoznuje informac¢né vytéZit rozmanité zdroje dat.
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V této pripadové studii jsem jako zdroje dat pouzila rozhovory, volné
pfistupné dokumenty o U3V a rozhovor s jeji administratorkou. Socidlni
interakce jsou velmi komplexnim a slozitym jevem, proto je podle mého
nazoru vhodné pro jejich zkoumani zvolit tento komplexni vyzkumny

pristup.
4.1.1. Pfipadova studie

Jde o vyzkumny pfistup, ktery se miize provadét pomoci riznych
metod, zaleZi na charakteru vyzkumného cile. V podstaté neexistuje Zadna jeji
jednotnd definice a kazdy vyzkumnik ji miize pojimat trochu jinak (Mares,
2015). Jeji podstatu vsak podle mého nazoru dobie vystihuje Mihal (in Mares,
2015), ktery pripadovou studii popisuje jako popis nékolika osob se stejnymi
nebo podobnymi problémy, pfiéemz ticelem je bud uvést novou predstavu o

tomto vyzkumném problému, nebo potvrdit pfedchozi nalez.

Mares$ (2015) ve své publikaci uvadi, Ze v rdmci ptipadovych studii dale
existuji jeji rizné variace, pricemz rozdélujicim kritériem muZe byt pocet
sledovanych pfipadi, doba jejich sledovani a cil, kterého chceme v ramci
pripadové studie konkrétné dosahnout. Na zakladé jim uvedené typologie by
se muj vyzkum dal charakterizovat jako studie s vice neZ jednim pfipadem
(multiple-case study), z casového hlediska je transverzdlni, jelikoz jsem
pripady studovala vjednom casovém useku. Ddle se tento vyzkum da
specifikovat jako instrumentalni typ pripadové studie, ktery se podle Marese
(2015) vyznacuje tim, Ze vyzkumnik zkouma konkrétni podoby urcitého jevu
(tedy socidlnich interakci), vyhledd nékolik pfipadh, které tento jev
reprezentuji a prostuduje. Snazi se pfitom porozumét hloubéji teoretickym
otazkdm typu jak a pro¢ to vredlném svété funguje. Podobné typy

piipadovych studii zmifuji ve své publikaci i Svaficek a Sedova (2007).
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Nejdfive tedy zac¢nu popisem mnou pro vyzkum zvolené vzdélavaci

instituce a jejich specifik a poté se pfesunu k realizaci vyzkumného Setteni.
4.2. U3V pfi Univerzité Hradec Kralové

Univerzity tfettho véku v Ceské republice maji spole¢ny cil a svou
zdkladni koncepci, kterd vychazi ze zijmového vzdélavani dospélych.
Konkrétné ze vzdélavani seniorti a principti geragogiky. To ale neznamena, Ze
jsou vSechny U3V stejné. Naopak se lisi v pomérné zdsadnich vécech — od
toho, zda ti¢astnici musi psat testy, na jejichz zakladé je posuzovano, zda kurz
uspésné dokoncili, jaké jsou podminky pro pfijeti az po to, jaké typy akci se tu

pro seniory poradaji.

To vSechno jsou ptiklady faktort, které mohou potencidlné ovliviiovat
socialni interakce, které na jeji ptidé probihaji. Proto bylo nutné vyzkum spojit
s konkrétni instituci, ktera urcuje podminky a moznosti jejich existence.
V ramci pfipadové studie jsem tedy sviij vyzkum spojila s Univerzitou tfetiho
véku pri univerzité Hradec Kralové, kterou tedy kratce v ndasledujicich

odstavcich predstavim.

Organizace a sprava U3V zde spadd pod centrum Celozivotniho
vzdélavani patfici pod pedagogickou fakultu. Prihladsit se sem miize kazdy
zadjemce seniorského véku, tedy véku spojeného s piiznanim starobniho
dtichodu, ktery md alesporni dosazené stredoskolské vzdélani. Oviem pokud
se kapacita kurz(i nenaplni, maji moznost se prihlasit i zajemci ve véku od 55

let se stfedoskolskym vzdélanim (UHK, 2022).

Prihlaska ke studiu se podava korespondencné nebo pfimo na fakulté,
pfi¢emz senior musi pro zapsani do kurzu uhradit Gcastnicky poplatek.
Poplatky se lisi v zavislosti od uvedenych forem studia, avsak pohybuje se to
od 200 K¢ do 800 K¢ za akademicky rok, podle typu zvoleného programu.

Z&dné ptijimaci ani vstupni testy se nekonaji (UHK, 2022).
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Univerzita tfettho véku nabizi seniordm nékolik moznosti forem studia.
Jedna se bud o prednaskové cykly, které se konaji jednou za mésic, probihaji
v letnim i zimnim semestru a zejména se jednd o cestovatelské prednasky.
Obsahlejsi témata se vyucuji jako dvouleté programy, které maji hodinovou
dotaci 24 vyucovacich hodin za semestr, pfi¢emz je vyuka vétSinou
uspofadana do vyukovych blokt v rozsahu 3-4 vyucovacich hodin. Tteti
formou jsou roéni kurzy, které maji stejnou hodinovou dotaci jako ty dvouleté
a jsou rovnéz rozvrzeny do bloku. Vyjimkou jsou kurzy pro praci na pocitaci
nebo jazykové kurzy, které probihaji kazdy tyden. Novinkou jsou poté online

prednasky, které se zaméfuji na sociologicka témata (UHK, 2022).

Priibéh kurzi a poZzadavky na ucastniky se lisi v zavislosti na typu
zvoleného kurzu, programu ¢i prednasek. Kazdy lektor si vyuku organizuje
podle sebe, ale obecné by se dalo Fict, Ze nejsou striktné vyzadovany testy ¢i
ukoly. Takovychto prostfedkti se vyuzivd zejména u jazykovych ¢i
pocitacovych kurzti, u kterych je dobré sledovat progres ucastnikti, jelikoz
U3V zde nabizi nekolik irovni obtiznosti kurzt. U humanitnich obort, které
navstévuji i respondenti ve vyzkumné casti se testovani nevyuziva, spise jsou
ucastnikim poskytnuty vytisténé ¢i pfes e-mail poskytnuté materidly k
prostudovani do dalsiho setkani (rozhovor s administratorkou U3V).
Spatenkové (2013) k tomuto uvadi, Ze pfipadna absence klasifikace a zkousek
obecné nesnizuje odbornou uroven vyukového procesu, jelikoz kvalita je

garantovana odbornosti lektort a prokazuje se v probihajicich diskuzich.

Na konci akademického roku se pofada ukonceni, které probihd podobné
jako klasické promoce na vysokych Skolach. Za ti¢asti dékana a vyucujicich se
ucastniktim U3V slavnostné pfedévaji osvédceni o absolvovani programu ¢i
kurzu. Slavnostni pfedavani osvédcéeni se obvykle kond ve velké aule,

nicméné vzhledem k pandemické situaci se naposledy konalo pfed dvéma
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lety. Toto slavnostni ukonceni se ovSem netyka tcastniki, ktefi navstévuji

prednaskové cykly, u kterych slavnostni ukonceni zpravidla nebyva.

V dobg, kdy se pandemicka situace v Ceské republice zhorsovala a nastalo
zavirani Skol, tak se U3V v Hradci Kradlové jako jedna z mala rozhodla
presunout seniortim v akademickém roce 2020/2021 vyuku do online formy.
Utastnici tak nemuseli pfijit iplné o vyuku, kterd probihala ptes platformu

MS Teams.

V navaznosti na vySe uvedené kratké pfedstaveni fungovani U3V Hradec
Kralové toto prostiedi nasledné analyzuji blize z pohledu podpory socidlnich

interakci.
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5. Realizace vyzkumného Setfeni

V pfipadové studii se casto pouziva vice nez jeden zdroj dat pro vyzkum.
Tento vyzkum se tedy sklddd4 ze dvou ¢asti — subjektivniho pohledu ticastnikii,
ktery jsem ziskala prostfednictvim rozhovort a objektivniho pohledu, ktery
jsem ziskala pomoci analyzy dostupnych informaci o podminkach potencialné
ovliviiujicich socidlni interakce na této U3V a rozhovoru s administratorkou

této U3V.

5.1. Analyza prostfedi U3V z hlediska podpory socidlnich
interakci mezi ucastniky

Jak uz bylo zminéno v kapitole Faktory ovliviiujici socidlni interakci ve
vzdélavani seniorti, socidlnich interakce ve Skolnim prostfedi determinuje
edukacni prostfedi. Prosttedi U3V jsem tedy analyzovala skrze tyto kategorie,
u kterych se objevuje vliv na socidlni interakce. Jak uz bylo uvedeno, z analyzy
jsem vynechala psychosocidlni prostfedi, protoze k tomu by bylo potieba
realizovat dalsi samostatny vyzkum. Pfedmétem analyzy je tedy vné&jsi okoli,
ergonomické prostiedi, vzdélavaci metody a organizaéni uspofadani a
platforma zvolena pro online vyuku.

Vnéjsi okoli

Univerzita se nachazi v krajském mésté Hradci Kralové. Protoze se jedna o
vétsi mésto se skoro 100 000 obyvateli, 1ze pfedpokladat, Ze obcanska
vybavenost je tu na vysoké urovni. Uvnitif Hradce Kralové je univerzita
umisténa nedaleko od centra mésta, pricemz vzdalenost od centra k univerzité
je ccalkm. KdyZ tedy bereme v potaz, Ze na U3V chodi zejména seniofi kolem
65-75 let, je tato vzdalenost stale pfijatelnd. V okoli se nachazi napiiklad
rozsahly park u soutoku Labe s Orlici. S centrem mésta je také spojeno

pomérné vysoké mnozstvi podnikt jako jsou kavarny nebo restaurace, které

mohou ucastnici navstévovat.
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Co se tyce dopravni dostupnosti pomoci MHD, v okoli univerzity se
nachdzi autobusova zastavka, kterd seniortim, ktefi bydli v okoli Hradce ¢i v
jeho jiné ¢asti, usnadniuje dostupnost U3V. Seniofi, ktefi na vyuku dojizdi z
vétsi vzdalenosti mohou vyuzit pfimé spoje vlakii ze sméru od Pardubic,
Liberce nebo napfiklad spojeni Hradec Kralové — Praha. V aredlu se také
nachdazi parkovisté, které mtizou seniofi fidi¢i vyuzit. Prostfedi, ve kterém se
budova vyuzivana pro chod U3V nachdzi se tedy zda byt jak dobfe dopravné
dostupnad, tak zaroven plnd moznosti, jak se pro studujici seniory setkavat a

travit ¢as i mimo samotné vyucovani.
Ergonomické prostiedi

Nyni se pfesuneme k vnitinimu (ergonomickému) prostfedi univerzity a
jak prosttedi univerzity ulehcuje ¢i ztéZuje socialni kontakt pro tucastniky. Jako
prvni je dulezité zminit, ze pro seniory by mélo byt komfortni nejen dopravni
spojeni, ale také pohyb po samotné budové, vzhledem k jejich castym
pohybovym omezenim zptisobenym stafim. Pro samotny vstup do budovy je
zde nékolik schodil, ovSem poté je na pohyb mezi patry mozno vyuzit vytah.
Pohyb po budové se jinak zdad pro seniory bezpefnym, snad jen otdzka
komfortu v pfipadech jako jsou sedadla miuze byt diskutabilni. Nicméné
celkové bych prostiedi U3V Hradec Kralové zhodnotila jako prostiedi, které
by nemélo vétsiné seniorim zabranovat v tcasti ve vyuce. Jelikoz se jednd o

novéjsi budovu tak bezbariérovy vstup je zde zajistén.

Po chodbach u uceben jsou rozmisténa sedadla po vétSim ¢i mensim
mnozstvi, kterd mohou slouZit jako misto pro setkdvani a debatu pred
zapocetim vyuky. Nachdzi se zde také nékolik spolecenskych mistnosti. Pfimo
v budové univerzity se také nachdzi bufet a kafe stanek se stolky k sezeni. V
ramci budovy se tedy da fict, Ze se tu nachdzi nékolik mist, kde se mohou
socialni kontakty a komunikace realizovat a zaroven jsou pro seniory

komfortni z hlediska jejich dostupnosti.
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Samotné mistnosti, které se vyuzivaji pro vyuku U3V jsou klasicky
koncipované pro frontalni vyuku, kdy vpredu je katedra a poté jsou v fadach
umistény lavice s zidlemi. Pro cykly predndsek, které navstévuje vétsi pocet
ucastnikd se pouziva velkd aula s odstupriovanou fadou sedadel. Jedna se
tedy o typické ucebny pro vysokou skolu, které jsou z pohledu podpory
socialnich interakci, miZeme ¥ict, neutralni. Ucastnici se divaji pred sebe a
hlavnim bodem je katedra, ale zaroven sedi i pomérné blizko u sebe, tudiz to
mezi spolusedicimi vytvari urcity prostor pro kontakt. Variantou, ktera by
primo stimulovala socidlni kontakty, spolupraci a skupinovou soudrznost pfi
vyuce by mohlo byt rozvrZeni stoli do kruhu, kde by na sebe v3ichni vidéli, ¢i
napiiklad podle studie na toto téma z roku 2021 rozsazeni do skupinek kolem
jednotlivych stolti. To zajisti, Ze na sebe vSichni pfimo vidi a podnécuje to

skupinovou diskusi (Gonzdlez-Zamar, Jiménez, Ayala, 2021).

Dal$im tématem je doba stdle probihajici pandemie Covid — 19, ktera ma
velky zasah do zptisobu setkdvani lidi. Podminky ve tfidach to v soucasnosti
ovlivnilo tak, Ze icastnici musi sedét ob jedno sedadlo a nosit respiratory v
budové univerzity. Pfijata opatfeni jsou samoziejmé zavadéna za ucelem
ochrany zdravi u této ohrozené skupiny, nicméné zaroven prispivaiji k jejich
izolaci. Toto velké téma se neslo i rozhovory a bude v druhé casti blize

rozebrano z pohledu tcastnikd.
Vzdélavaci metody a organizac¢ni forma vyuky

Podle dostupnych informaci je dominantni vzdélavaci metodou
prednaska, avSak zdlezi na charakteru kurzu. U jazykovych a pocitacovych
kurzti se jednad spiSe o semindfe ¢i cviceni. Organizacni forma vyuky je
prevazné hromadna (frontalni) vyuka. Jak uz bylo uvedeno, tato forma vyuky
neposkytuje prilis prostor pro interakce mezi €astniky. Na konci pfednasek

je tcastniktim poskytnut prostor k diskusi a dotaztim, coZ podporuje zapojeni
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ucastnikt do vyuky a jejich vzajemnou interakci. Dalsi prostor pro interakce

poskytuji také prestavky.

Co se tyce setkani mimo samotnou vyuku, soucasti konkrétnich kurzd,
zejména o pamatkdch a uméni, byvaji také exkurze probihajici zpravidla
jednou za kurz. Kromé exkurzi se také podle administratorky U3V pofadaji na
iniciativu jednotlivych vyucujicich i neformalni spolecnd posezeni. Na konci
akademického roku jsou pro ucastniky jednoletych a dvouletych kurz

poradany promoce, kde tcastnici obdrzi osvédceni o ukonceni kurzu.
Prostiedi zvolené platformy pro online vyuku

Mezi kladné stranky fadim vyuZiti platformy MS Teams k realizaci online
vyuky, protoZze sama tato platforma nabizi komunikaci mezi tucastniky na
rtiznych urovnich od chatovani po mediovanou komunikaci v tvari v tvar.
Vyucujici i ticastnici, kterym to technické moznosti dovolily, méli zapnutou
kameru, coz dodava vyuce osobnéjsi rozmér. Uéastnici méli také moznost se
do vyuky zapojit svymi dotazy a pozndmkami. Zarovern méli mozZnost

prispivat do spolecného chatu a komunikovat alespon timto zptisobem.

Kromé casu straveného na vyuce vSak seniofi neméli poskytnuty zadny
dalsi komunikacni kanal, skrze ktery by se mohli spolu spojit, at uz v ptipadé
studijnich, ¢i osobné&jSich zaleZitosti. Timto komunikaénim kandlem mtize byt
napiiklad spole¢né forum k predmétu na platformé Moodle.com. Podle
nazoru administratorky U3V Hradec Kralové by vSak tyto dodatecné
platformy nebyly vyuzivany, navic by jejich provozovani bylo i finan¢né

narocné, proto se o nich ani do budoucna neuvazuje.
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5.1.1. Shrnuti

V ramci analyzy jsem postupné celkové prosttedi U3V Hradce Kralové
rozdélila podle pfedem stanovenych kategorii, které byly identifikovany jako
determinanty socialnich interakci mezi tcastniky. Vnéjsi okoli U3V se zda byt
pro socialni interakce, vzhledem ke své poloze blizko centra vétsiho mésta a
dobré dopravni dostupnosti, pfiznivym. Ergonomické prostfedi budovy
poskytuje tcastnikiim prostor na spole¢né setkavani na chodbé ¢i v mistnim
obcerstveni, usporddani uceben pro frontalni vyuku je z hlediska podpory
socidlnich interakci spiSe neutrdlni. Aktudlni opatfeni pro zajisténi
bezpecnosti seniori v souvislosti s pandemii COVID-19 socidlni interakce
muZe spiSe omezovat, avsak jedna se o pfechodné nastaveni, které bude casem

odstranéno.

Vzdélavaci metody a organizacni forma vyuky zptisobuji spise pasivitu
ucastnikd, ale prostfednictvim diskuzi na konci poskytuji alespont néjaky
prostor pro vzajemné interakce. Velmi vhodné je zafazeni exkurzi a
spole¢nych akci. Vybér platformy MS Teams hodnotim z tohoto hlediska také
pozitivné, protoZe poskytuje prostor pro rtizné druhy interakci. Prostorem na
zlepSeni zde muZe byt nabidnout ucastnikim néjakou platformu pro
komunikaci i mimo samotnou vyuku. Celkové tedy po zvazeni jednotlivych
faktorti z analyzy vychazi, Ze U3V v Hradci Kralové poskytuje v ramci
moznosti privétivé a stimulujici materidlni i nemateridlni podminky pro

podporu socidlnich interakci, navazovani vztaht apod.

DtlezZité je v této souvislosti zohlednit samotny vliv univerzitniho
prostfedi na ucastniky. Podle Spatenkové (2013) ptisobi prostfedi univerzity
na ucastniky prokazatelné motivacné. Zvlast ti seniofi, co vysokou Skolu
predtim nenavstévovali, si ceni toho, Ze mohou timto zptisobem navstévovat
akademickou ptidu. Tim, Ze jsou auly a tento podobny typ uspofadani uéeben

pro univerzitu typické, zejména z popisu ¢i z filmi, tak se dle mého nazoru

48



toto usporadani podstatnou mérou podili na celkovém pozitivnim dojmu
seniort z U3V, proto moznd v tomto sméru muiZe jit pfiznivost k socidlnim

interakcim trochu stranou.

K tématu vnéjsiho a vnitfniho prostfedi budovy univerzity je také dulezité
zminit odividny fakt, Ze U3V jsou zasazeny do jichZ existujicich budov
univerzit, které pro seniory nebyly a nejsou primarné koncipovany. To
znamena, Ze moznosti, jak budovu seniorim vice uzptsobit jsou nejspise
omezené. Zaroven je ale dtilezité si uvédomit, Ze otdzka priznivosti prostredi
k socidlnim interakcim je dtilezita téZ pro “klasické” studenty. Univerzita by
tedy obecné méla byt vstficnd k vytvoreni dostatecného prostoru pro

setkavani studentti, nebot z toho poté profituji vSechny generace.
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5.2. Subjektivni pohled ucastniki na socialni interakce —
realizace rozhovoru

Druhd cast vyzkumného Setfeni se zaméfuje na zkoumani socidlnich
interakci ze subjektivniho pohledu ticastnikt U3V pomoci metody rozhovoru.
Nejdfive kratce popiSu zvolenou metodologii a nasledné popiSu postup

analyzy dat z rozhovort a uvedu hlavni vyzkumna zjisténi této ¢asti.

5.2.1. Vybér ucastnikt a vyzkumny vzorek

Dilezité pri vybéru tucastnikii pripadové studie je, Ze musi mit bohaté
zivotni zkuSenosti se zkoumanym jevem. Cilem tedy je, aby reprezentovali
urcity zvoleny fenomén. To tedy logicky vylucuje metodu nahodného vybéru,
ktera se pouZiva zejména ve kvantitativnim vyzkumu (Sedové & Svaficek,
2007). Vybér ucastnikii do vzorku byl tedy uskuteénén metodou zamérného

vybéru opét s ohledem na vyzkumny cil a vyzkumné otazky.

Kontaktovat potencidlni tcastniky vyzkumu se ukazalo byt ponékud
slozitéjsim, nez se mohlo na prvni pohled zdat. Jako prvotni prostiedi, ze
kterého jsem chtéla ucastniky oslovit byla Palackého univerzita tfetiho véku
v Olomouci zduavodu, ze je tzce propojend skatedrou Andragogiky,
sociologie a kulturni antropologie, kde nyni studuji. Nakonec jsem ale od
tohoto ptivodniho zaméru musela odstoupit, jelikoZ podle nafizeni GDPR mi
nemohly byt ze strany administrace U3V poskytnuty Zadné kontakty. Bylo mi
pouze nabidnuto zvefejnéni vyzvy na jejich webové stranky a Facebook, ale
v intervalu dvou tydnti se mi ozval pouze jeden clovék. Jelikoz jsem tedy
neméla jinou moznost, jak ucastniky kontaktovat a oslovit, tak jsem se posléze
rozhodla svtij vyzkum uskutecnit na jiz zminované univerzité tietiho véku pfi

Univerzité Hradec Kralové. Tuto moZnost jsem zvolila z toho dtivodu, Ze mam
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kontakt na osobu, ktera tuto U3V navstévuje a byla ochotna mi poskytnout

pomoc pii shanéni dalSich potfebnych kontaktti z této univerzity.

Zvolila jsem tedy metodu snéhové koule, kterd se v kvalitativnim
vyzkumu béZné pouziva na ziskdni novych pripadtt do vzorku. Podstatou této
metody je to, Ze ucastniky vyzkumu, které jsme jiz ziskali, Zdddme o kontakty
na dalsi potencidlni respondenty, které znaji a mohli by odpovidat

stanovenym kritériim (Sedova & Svaticek, 2007).
Kritéria pro zafazeni tcastniki do vyzkumu byly nasledujici:

1. Véknad 65 let

Ekonomicky neaktivni

e

Ucast na online vyuce

4. Pottebné vybaveni k realizaci videohovoru

Prvnim kritériem zahrnuti Géastnikii do vyzkumu bylo, Ze musi byt
v seniorském véku, tedy muselo jim byt vice nez 65 let (viz kapitola Vymezeni
pojmu senior, stafi). Toto kritérium jsem zvolila z toho dtvodu, ze kontext
vyzkumného problému i v teoretické casti této prace zasazuji do Zivota
seniort. Dtilezité tedy bylo zahrnout do vyzkumu ucastniky, ktefi se nachazi
ve stejné ¢i podobné fazi svého Zivota, kterd obnasi své specifické tikoly a

vyzvy pro jejich socialni Zivot.

Druhé kritérium se vaze k prvnimu a prohlubuje tim snahu ziskat
ucastniky, ktefi se nachazi v podobné zivotni situaci. Jak uz bylo popsano,
odchod do diichodu ssebou nese vétsinou vyrazny ubytek socidlnich
kontaktd, jde o diilezitou zménu a zkusenost. Socidlni Zivot seniorti, ktefi jsou

stale ekonomicky aktivni se proto miize vyznamneé lisit.

Dalsi podminkou pro vybér byla zkuSenost s online vyukou. Byla takto
stanovena tdlelné kvuli pandemii COVID-19, kterda v Ceské republice

probihala od roku 2020 a vyvrcholila v akademickém roce 2020-2021
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uzavienim Skol a omezenim socidlnich kontakt. Pro tento vyzkum bylo tedy
vzhledem k naplnéni vyzkumného cile dtilezité zahrnout ucastniky, ktefi
studovali na U3V pfi jejim pfechodu na online vyuku. Nebylo tolik podstatné,
jak dlouho se takové vyuky ucastnili, protoze ve vyzkumu jde zejména o jejich
zkuSenost s online vyukou z pohledu socidlnich interakci. Validni jsou tedy i

pfipady, kdy seniofi z raznych divod vyuku v tomto obdobi prerusili.

Ctvrté kritérium bylo zvoleno na zékladé metody sbéru dat tzv. VoIP
(Voice over Internet Protocol), cesky ve volném piekladu online rozhovor
pomoci videohovoru (tato metoda je v textu déle bliZze rozvedena). Vzhledem
k témto omezenim jsem dva potencidlni ucastniky nemohla do svého
vyzkumu zahrnout. Jedna ti¢astnice potfebné vybaveni sice sama nevlastnila,
ale vyuzila pro rozhovor navstévy své dcery, ktera ji potfebné vybaveni na

rozhovor poskytla.

5.2.2. Metoda vybéru ucastniki

Jako fungujici metoda vybéru ucastniki se tedy nakonec ukdzala metoda
snéhové koule. Jako prvni jsem s vyzkumem oslovila moji prvotni kontaktni
osobu, se kterou jsme se jiz trochu znaly a o které jsem védé€la, ze by mohla
splnovat ma stanovena kritéria pro vybér do vyzkumu. Poté mi byla ochotna
poskytnout kontakty na své zndmé a kamarady, co by také mohli spliiovat
dana kritéria. Postupné jsem tedy tyto potencidlni respondenty kontaktovala
e-mailem ¢i telefonem. Z kontaktovanych nékolik odmitlo, nebo nereagovalo.
Ucast na vyzkumu pfijaly dalsi t¥i icastnice a jedna z nich mi dala kontakty
na dalsi své zndmé, tento proces se poté opakoval jesté jednou. Dohromady se
mého vyzkumu ztéastnilo 7 Gcastnic. Zensky tvar slova zde pouZzivam
zadmérné, jelikoz se jednalo pouze o Zeny. Vzhledem k tomu, Ze U3V byv4, jak
uz bylo feceno, vysoce feminizované prostiedi, dala se tato skladba vzorku

predpokladat.
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Po sbéru dat od 7 tucastnic jsem vzorkovani ukoncila. Nové zahrnuté
pfipady uz neprinasely prili§ mnoho novych informaci a v mnoha vécech se
opakovaly. U sedmého prfipadu jsem tedy usoudila, ze bylo dosazeno

teoretické nasycenosti a zbyte¢né by dochéazelo k duplikacim.

V nasledujicim grafu ¢.1 se nachazi vékové rozlozeni tohoto vyzkumného
vzorku, pfiéemzZ pramérny vék ticastnic je 73,2 let. Podle déleni Neugartenové
(in Kalvach a kol., 2004) je tedy lze zaradit do skupiny “mladych seniort”.

Tato skupina navstévuje univerzity tretiho véku nejéastéji.
Graf 1: Vékové rozlozeni vyzkumného vzorku

Vékové rozloZeni vyzkumného vzorku
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Zdroj: vlastni vyzkumné Setfeni

Co se tyce reprezentativnosti vzorku, tak jak je znamo, u kvalitativni
vyzkumné strategie vysledky ve vétSiné pripadti zobecnit na $irsi populaci
nelze, protoZe jsou vysoce specifické (Svaficek & Sedovd, 2007). P¥i pouziti
kvantitativni metodologie bychom mohli tvrdit, Ze poméry a vztahy, které
jsme objevili v tomto vzorku jsou zobecnitelné napriklad na celou populaci
seniorti navstévujicich U3V, ale to samoziejmé za pouziti kvalitativni

metodologie tvrdit v tomto pripadé nelze.
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5.2.3. Metoda sbéru dat

Metody sbéru dat jsou postupy poznavani urcitych jevi, které
vyzkumnik vyuZziva s cilem rozkryt a reprezentovat to, jak lidé interpretuji a
vytvareji socialni realitu. Pfipadova studie se miize provadét pomoci nékolika
riaznych vyzkumnych metod sbéru dat. Jednd se zejména o pozorovani,
rozhovor, diskuse formou focus group ¢i obsahova analyza apod (Mares,

2015).

Na zdkladé toho, Ze je tato ¢ast vyzkumu zaloZena na subjektivnich
zkuSenostech a ndzorech ucastnikidi, jsem zvolila rozhovor. Oproti jinym
metoddm sbéru dat 1ze totiZ rozhovorem zjistit to, jak je déni svymi aktéry
prozivano a hodnoceno. Zaroven jde u piipadové studie o zkoumani clenti
specifické socidlni skupiny s cilem ziskat stejné pochopeni jednani. V tomto
pripadé tedy jak tucastnici U3V proZivaji a vnimaji socidlni interakce
v souvislosti s touto instituci a vzdélavanim vtibec. Tato metoda se jevi v ramci
kvalitativniho vyzkumu jako vhodnd i vzhledem k seniorské cilové skupiné,
jelikoZ umoznuje otazky fadné vysvétlit a doptat se na pfipadné nejasnosti a
také umoznuje flexibilnéjsi reakci na odpovédi.

Zvolila jsem polostrukturovany rozhovor, kde ma vyzkumnik
pripraveny obsahovy ramec nebo okruhy, ale otadzky prizplisobuje tomu, jak

se rozhovor odviji. MtiZe pfidavat nové otazky ci nehodici vynechat. To do

jisté miry umoznuje tematickou koncentraci (Gavora, 2007).
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Schéma 1: Obsahovy ramec rozhovort

Jaky vyznam pro né soc.
interakce maji ve vztahu k

Jaké socialni interakce

mezi Géastniky probihaji? e i ve ve
uceni/navstévovani U3V?

Vyzkumna otazka ¢.2a 3

Vyzkumna otazka ¢. 1a 2

s N e N
Bavite se néjak mezi Je pro Vas v nécem
| sebou s ostatnimi _ pfinosné, kdyZ téma | Jak probihala online
Gcastniky napf. pred prednasek s nékym vyuka?
vyukou? probirate?
S y, \ J
e N e N
Je pro Vas ten
|| Jak se spolu socialni kontakt s | Jaka byla pro Vas
setkdvate? ostatnimi ucastniky online vyuka?
dalezity?
\ J \ J

Zdroj: vlastni vyzkumné Setfeni

Na schématu 1 je zndzornén obsahovy ramec rozhovoru. Skladal se ze
tii stéZejnich okruhti, pfi¢emz se kazdy znich se vztahoval ke dvéma
vyzkumnym otdzkdm. Pod ndzvy okruhti jsou orientacné uvadény nékteré
otazky doptdvajici se k tématu daného okruhu. Rozhovory se ovsem odvijely
od odpovédi seniorek, tudiz se varianty polozeni téchto otazek lisily. Obecné
mi vSak pfi rozhovorech uvedené okruhy slouzily jako orienta¢ni body pfi

vedeni rozhovoru, aby se rozhovor pfili§ nestacel mimo téma.

Rozhovory neprobihaly osobné, ale online formou videohovoru
s ticastnicemi. V mnoha oblastech Zivota a prace se ¢innosti, o kterych se dfive
predpokladalo, ze budou vyZadovat fyzickou blizkost, nyni provadéji
prostfednictvim elektronické komunikace. Do tohoto trendu jsou zahrnuty i
védecké aktivity (Salmons, 2014). I kdyZ se miize zdat, Ze je to stale nezvykla
metoda v oblasti kvalitativni metodologie, vyzkumt s jejim pouzitim stale
pribyva. PredevSim v zahranic¢ni literatufe existuje specialné k pouZiti online

rozhovoru v kvalitativnim vyzkumu jiZ nékolik publikaci pojednavajicich o
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jejich vyhodach a nevyhodach (viz Salmons, 2014, Lo lacono et al., 2016).
Nicméné v ceské literatufe i kvalitativnim vyzkumu neni tato metoda zatim

tolik diskutovana.

Jedna se tedy o rozhovor, mediovany ICT technologiemi, ktery nese
zkratku VoIP (Voice over Internet Protocol). Diky sluzbdm, které VolIP
poskytuji, jako je v nasem prostredi napt. MS Teams, Zoom, WhatsApp apod.
je mozné vést rozhovory s uicastniky vyzkumu pomoci hlasu a videa pres
internet prostfednictvim synchronniho pfipojeni, tedy pfipojeni v redlném
case (Lo Iacono et al., 2016). Vracime se tedy opét k Thompsonové (2004)
definici mediované komunikace, kdy je sdilen cas, ale ne prostor, nicméné i

presto lidé komunikuji tzv. tvari v tvar.

K realizovani videohovoru jsem pouzila aplikaci WhatsApp, kterou
nékolik z tcastnic s chytrym telefonem jiz disponovalo. Pokud chytry telefon
nevlastnily, rozhovor probihal pomoci platformy MS Teams, kterou byly
ucastnice zvyklé pouzivat z online vyuky. Sbér dat probihal po dobu ledna az

tnora roku 2022.

Podobné jako kterakoliv metoda sbéru dat ma i online rozhovor typu
VoIP své moznosti a limity, které jsou zobrazeny v nasledujici tabulce ¢. 1.
Vyhody jsou oznacené znaménkem plus (+), nevyhody znaménkem minus (-)
a sporné argumenty otaznikem (?). Nasledné tyto polozky kratce okomentuji

ve spojitosti se svym vyzkumem.
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Tabulka 1: Moznosti a limity metody VoIP

+ - ?

Neni potfeba nikam | Ucastnici vyzkumu musi | Problematika navozeni

cestovat a hledat disponovat potfebnym dtvéry mezi
misto pro konani technickym vybavenima | ucastnikem a
rozhovoru pripojenim k internetu vyzkumnikem
Uspora ¢asu i penéz | Absence nonverbalni Problematika
komunikace (kromé navazovani ocniho
vyrazu tvére) kontaktu
Flexibilita MozZné technické

problémy, které narusi
plynulost a atmosféru
rozhovoru

Ucastnici vykonavaji

rozhovor z jejich

bezpecného

prostiedi

Bezpecné z hlediska

probihajici

pandemie COVID-19

Zdroj: vlastni vypracovani na zdkladé Lo Iacono et al. (2016)

VoIP jsem pro rozhovor zvolila zejména pro jeho nesporné vyhody co
se tyce uspory casu, flexibility a vyfeseni logistickych problémt. Vzhledem ke
stale probihajici pandemii je setkdvani mezi lidmi povazovano za rizikové,
navic mou cilovou skupinou jsou seniofi, ktefi patfi do zdravotné

nejohrozenéjsi skupiny pfi ndkaze COVID-19. To vede k tomu, Ze sami seniofi
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jsou vétSinou opatrni, proto jsem timto zptisobem chtéla eliminovat riziko

jakékoli vzajemné ndkazy.

Druhym d@ivodem bylo, Ze dotazovani seniofi ziji v Hradci Kralové
nebo jeho bezprostftednim okoli. J& z Hradce Kralové nepochazim ani zde
nebydlim, proto by bylo velmi obtiZné zkoordinovat vSech 7 rozhovort do
néjakého rozumného casového useku, pficemz dalsim problémem by bylo

shanéni zde vhodného prostoru pro rozhovor.

Nespornou vyhodou videohovoru je, Ze mtze ucastnik byt v klidu
svého domova, kde se citi bezpe¢né a vyzkumnik mu nenarusuje jeho osobni
prostor. To se tykd predevsim stydlivéjSich nebo introvertnéjsich ticastnikd,

kterym to pomaha se pfi rozhovoru vice otevtit (Salmons, 2014).

Zminovana flexibilita, zejména ¢asova, se nakonec ukdzala jako velmi
uziteénd, jelikoz sladit nase casové moZznosti pro rozhovor nebylo vzdy
jednoduché. I seniofi Ziji totizZ pomérné dosti zaneprazdnénymi Zivoty a casto
maji néjaky program. VSechny tcastnice ale dostaly moZnost vybrat si den a

cas realizace rozhovoru, podle svych ¢asovych moznosti.

Dilezité je zminit i limity této metody, jelikoz to mtize mit dopad na
vyslednou kvalitu ziskanych dat. Mezi limity této metody patfi zejména
omezena moznost vybéru ucastnikti vyzkumu, jelikoZ u starsi generace stale
neni normou, aby seniofi vlastnili chytré telefony ¢i notebooky a méli doma

internetové pripojeni.

Omezeni této metody spatiuji i v jistém omezeni projevii nonverbalni
komunikace. Webkamera zachycuje zejména oblicej cloveka, tudiz gestikulace
apod. neni pro vyzkumnika viditelnd. Tato absence casti nonverbalni
komunikace mtize znemoznovat pochopit projev ¢lovéka v jeho celé jeho Sifce.

Ovsem neméla jsem pocit, ze by kvili tomu dochazelo knéjakym
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komunika¢nim nedorozuménim, mimika byla dobte viditelna pro pochopeni

kontextu slovniho vyjadreni.

Technické problémy, pfi kterych by doslo k preruseni spojeni
nenastaly, jen na zdkladé kvality zafizeni byla u nékterych rozhovort sniZena
kvalita zvuku ¢i obrazu. Nicméné ne do miry, kterd by néjak zasadné do

komunikace zasahovala.

Ponékud ambivalentni ndzory se napfic¢ literaturou objevuji na téma
navozeni dtivéry, spravné atmosféry a kladného vztahu mezi vyzkumnikem
a ucastnikem pfi online rozhovoru. Jsou nazory, ze dtivéra, kterd umoznuje
ucastnikovi citit se pfi rozhovoru pohodlné je t€zsi vybudovat pres online
komunikaci nez , off-line komunikaci”. Negativnim faktorem zde mitize byt
neduvéra tcastnika v platformu, skrze kterou se online rozhovor odehrava, ¢i

uzavienéjsi povaha tucastnika, kterou mtiize byt pres obrazovku obtiznéjsi

prolomit (Lo Iacono et al., 2016, Salmons, 2014).

Naopak nékteré dalsi provedené vyzkumy tvrdi, Ze tato forma
rozhovoru nema na navazani vztahu dvéry vétsi vliv. Diskutované je téma
navazani ocniho kontaktu, ktery je videohovorem obtiznéjsi navazat, nebot se
webkamera obvykle nachdzi mimo pole obrazovky, tudiZ i kdyZ se na sebe
lidé divaji, tak tthlem snimdni kamery to tak nemusi ptisobit. Zde opét zalezi
na povaze ucastnika, protoze pro nékteré tcastniky je to ptijemnéjsi, pro jiné
je kvili tomu téz8i navazat potfebny vztah davéry s vyzkumnikem (Salmons,

2014).

Z pohledu mého vyzkumu mohu fict, Ze ne se vSemi se mi podafilo
podle mého ndzoru navodit takovou atmosféru otevienosti jako by tomu
mohlo byt p¥i osobnim setkéni. Uastnice se i ve spojitosti s online vyukou

pomérné jasné vyjadfily, Ze to neni aplné ,ono”, proto si myslim, Ze to na
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nékteré mohlo ptisobit ponékud méné osobné a mohlo to mit vliv na délku a

hloubku podanych vypovédi.

5.2.4. Etické otazky vyzkumu

Kazdy vyzkum musi fesit i etické otazky, zejména pokud jsou do ného
zahrnuti lidé. Podle Gavory (2006) existuje nékolik klicovych hledisek, které
by mély byt v kazdém vyzkumu zohlednény. Jednd se zejména o souhlas

ucastnika s vyzkumem, zachovani dvérnosti informaci a ochrana soukromi.

Do vyzkumu byla zahrnuta i univerzita tfetiho véku Hradec Kralové,
proto jsem sinformaci, Ze bych chtéla zahrnout tuto instituci do mého
vyzkumu e-mailem kontaktovala pfislusnou kancelaf. Proti realizaci
vyzkumu nic nenamitali a jedna zaméstnankyné spravy této instituce mi
poskytla odpovédi na mé otazky ohledné zakladniho fungovani U3V, které
jsem poté mohla pouzit v pfi analyze daného prostfedi z hlediska jeho

podpory socidlnich interakci.

Co se tyce samotnych rozhovord, vSechny tucastnice byly pied
rozhovorem informovany, Ze se jedna o rozhovor vramci vyzkumu
k diplomové praci a Ze rozhovor bude nahravan. Ujistila jsem je, Ze
k nahravkam budu mit pfistup pouze ja a po dokonceni vyzkumu je
odstranim. VSechny tucastnice s pofizenim nahravky tustné souhlasily.
Zaroven byly informovany o tom, ze rozhovor mohou kdykoliv pferusit a

z vyzkumu odstoupit, pokud jim to nebude pfijemné.

Ucastnice byly také informovany o tom, Ze rozhovor bude anonymni.
Nechtély byt pfimo ve vyzkumu jmenovany nebo néjak bliZe identifikovany.
Dohodly jsme se na uvedeni véku a snékterymi na ponechdni kfestniho
jména. Udaj o véku je dtilezity pro kontext, protoZe je z hlediska socialnich
interakci rozdil mezi starSim a mladsim seniorem. Jméno bylo zcela

dobrovolné a z hlediska vyzkumu jinak nevyznamné.
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Nékteré nové otazky se vynoruji ve spojitosti s metodou VolP, ktera
zahrnuje pouziti ICT technologii a aplikace tfetich stran. Webové aplikace
sbiraji o jejich uzivatelich denné mnoho informaci. Jedna se o celosvétovy
problém a stejné jako v zivoté, tak i ve vyzkumu nelze nikdy stoprocentné
vymazat svoji digitdlni stopu. Pfed pouzitim bylo ovéfeno, Ze aplikace se fidi
nafizenim GDPR o ochrané osobnich tidajii. Ucastnice jiz tcet alespori na
jedné z platforem pfed vyzkumem vlastnily, tudiZ vyuZziti téchto platforem i

s jejich moZnymi bezpecnostnimi riziky bylo jejich samostatné rozhodnuti.

5.2.5. Analyza dat z rozhovoru

Na rozdil od kvantitativniho vyzkumu, kde jsou zajemctim k dispozici
presné navody, kdy zvolit ktery postup statistické analyzy dat, u pfipadovych
studii neni situace tak jednoznacnd. Nejsou pro né vyvinuty specidlni
analytické postupy (Hendl, 2005). Témét kazda studie tak mtize predstavovat

do jisté miry originalni analyticky a interpretativni pristup.

Pro analyzu dat se vyuzivaji postupy z etnografického designu nebo
interpretativni techniky zakotvené teorie. V tomto vyzkumu jsem pouzila
postup analyzy dat zrozhovoru dle Svafitka a Sedové (2007), pricemz

obdobny postup uvadi ve své metodologické publikaci i Gavora (2007).

Analyzu dat z pfepisti rozhovoru jsem zahdjila otevienym kdédovanim
provadénym ru¢né na vytisténych piepisech rozhovort. Je to operace, pomoci
niz jsou data rozbita na urcité jednotky podle jejich vyznamu a témto
jednotkdm jsou pridélena jména neboli kédy. Naptiklad véta: , Kdyz se potkdme
takhle tfeba na zastdvce, vime kdo tam chodi, takze se pozdravime, néco prohodime a
jdeme tam tieba vsichni dohromady” je oznacena kédem interakce — pred vyukou
(viz pfiloha 1). To znameng, Ze se jedna o socialni interakci, kterd se odehrava
pred vyukou. V kazdém rozhovoru jsem si tedy tento typ interakci timto
kdédem oznacdila a nasledné si sepsala konkrétni podoby této interakce. Tedy
v tomto pripadé se jedna o spolec¢nou cestu do skoly.
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Nasledné jsem vytvofila seznam kodt s tidaji o jejich pfibliznou lokaci
v textu a doplnila je o kratky popis pro svou potfebu, abych méla prehled, co
ktery kod zhruba znamena. Prikladem muiZe byt ndzev kddu diskuze k ucivuy,
ktery predstavoval pasaze rozhovord, ve kterych se ticastnice vyjadfuji na
téma toho, jakym zptisobem nebo pifi jaké pfileZitosti s ostatnimi probiraly

dané udivo.

Dale jsem kody seskupila podle podobnosti nebo jiné vnitini souvislosti
a vybudovala tim urcitou hierarchii s mezistupni. Z kodi tak vyplynuly
kategorie s rliznymi stupni abstrakce. Mezi hlavni vytvofené kategorie za
pomoci otevieného kdédovani patfi: vylet, socidlni kontakty a vztahy,
komunikace, ,neni to ono”, ztrata motivace. Mnoho znich ma poté své

podkategorie, které jsou az na troven ptivodnich zékladnich jednotek — kodt.

V priloze ¢. 1 uvadim pro piedstavu pfepis jednoho z rozhovort
s vyznacenymi kody. Barevny styl vyznaceni danych pasazi textu pfedstavuje
jeho prislusnost k jedné z pozdéji vytvorenych hlavnich kategorii. V textu
jsem se poté orientovala tim zpusobem, Ze jsem podle barvy zvyraznéni
poznala o jakou z hlavnich kategorii se jedna a poté jsem méla prehled, které

kédy ¢i mezikategorie do ni patfi. Nékteré vzniklé kody nebyly relevantni

vyzkumnému cili, proto nejsou barevné oznaceny.

Po dokonceni procesu zdkladniho otevieného kdédovani nasledovala faze

vybéru sekunddrni techniky analyzy dat, kterd mi umoznila se hloubéji

ponoftit do ziskanych dat a jejich kategorii, témat a souvislosti.

Zvolila jsem techniku ,vylozeni karet”, jejiz postup popisuje ve své
publikaci Svafi¢ek a Sedova (2007, s226) nésledujicim: , Vijzkumnik vezme
kategorizovany seznam kodii, kategorie vzniklé skrze oteviené kédovini usporada do

néjakého obrazce ¢i linky a na zdkladé tohoto usporadani sestavi text tak, Ze je vlastné
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prevyprivénim obsahu jednotlivych kategorii, pficrmz vsechny kategorie zahrnuté do

analyzy tohoto stupné spolu musi byt néjakym zpiisobem spjaté.”

Tuto techniku jsem zvolila, protoze z otevieného kédovani vzeslo pravé
nékolik velkych kategorii s vnitfnim clenénim, které jsou idealnim vychozim

bodem pro jejich interpretaci pomoci pfevypraveni.
5.2.6. Interpretace dat

Po analyze dat nastava jejich interpretace. Socialni interakce ticastnik
U3V lze tedy rozdélit do péti zadkladnich kategorii, ze kterych se tfi tykaji
prevazné prezencni vyuky a dvé prevazné online vyuky. Vzniklé kategorie
v sobé obsahuji jak deskripci toho, jaké podoby a formy socidlnich interakci
Ucastnice zaZivaji, tak informace o tom, jaky pro seniory maji vyznam a jakou
roli pro né hraji z pohledu celku,pficemz celek predstavuje vSe, co obnasi

navstévovani U3V.

Pro zndzornéni vztahti mezi hlavnimi kategoriemi a jejich tématy
vyplynulymi z analyzy dat zrozhovor(i, jsem se rozhodla vytvofit dvé
jednoduchd schémata. Jde tedy o zjednodusSeny model stézejnich kategorii
vyplyvajicich z analyzy dat. Prvni z nich se zaméfuje na prezen¢ni vyuku,

druhy na online vyuku.

Interpretaci dat tedy rozdélim na dvé ¢asti podle formy vyuky. Obé
casti zlistavaji soucasti jednoho jevu — socidlnich interakci, ale obé jsou natolik

obsahlé, ze je nejdiive popisSu samostatné a poté je uvedu do souvislosti.

Socidlni interakce tcastnikit U3V lze rozdélit do Sesti zakladnich
kategorii, ze kterych tfi se tykaji pfevazné prezencni vyuky a tfi prevazné
online vyuky. Interpretaci dat tedy rozdélim na dvé ¢asti podle formy vyuky.
Obé casti zlistavaji soucasti jednoho jevu — socidlnich interakci, ale obé jsou
natolik obsahlé, Ze je nejdfive popiSu samostatné a poté je uvedu do

souvislosti.
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Prezencni vyuka

Schéma 2 obsahuje stéZejni kategorie vyplynulé z analyzy rozhovort

s jejich hierarchii a vzajemnymi vztahy mezi sebou.

Prezen¢ni vyuka
Vylet Socialni kontakt
l a vztah

, Diskuze k
Vyznam -
ucivu

Schéma 2: Prezenc¢ni vyuka

Zdroj: vlastni vyzkumné Setfeni

Jak socidlni interakce vypadaji a jak je tcastnice prozivaji 1ze shrnout
do tfi zdkladnich kategorii. Prvni kategorii je ,vylet”. Do této kategorie patii
popis toho jak se ti¢astnice mezi sebou stykaji, jaké aktivity spole¢né provozuji
a co pro né navstévovani U3V znamena z tohoto pohledu. Druha kategorie se
nazyva sociadlni kontakty a tematizuje dileZitost a vyvoj socialnich kontakt( a
vazeb mezi tcastniky U3V jako faktoru spojeného se socidlnimi interakcemi.
Tteti kategorii je komunikace, kterd obsahuje rozebrani vzajemnych diskuzi a

jejich misto v rdmci procesu uceni.
Vylet

Opakujicim se tématem ve vSech rozhovorech bylo referovani
knavstévé U3V jako k celodenni aktivité, kterd malokdy zahrnovala jen

samotnou vyuku. To se tykalo jak tcastnic pfimo z Hradce Kralové, tak téch
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z jeho nedalekého okoli, které na vyuku dojizdély. Ilustruje to nasledujici citat
pani MiluSe: ,,...my si z toho udélame vzdycky takovej hezkej den. Jdem tam rdno
spolu, pak jdem na kafe, obéd, probéhneme tfeba obchody a probereme, co je novyho.

TakzZe si z toho udélame takovej babinec.”

Jde tedy vice neZ o samotnou navstévu prednasky. UZ jen fakt, Ze vyrazi
nékam z domu tucastnice berou jako néco, co jim pomaha vytrhnout se ze
stereotypu, a udélat si den samy pro sebe. To znamend odpocinout si od
hlidani vnoucat ¢ od manzela a jit si popovidat se svymi zndmymi ci
kamaradkami. O celém tomto procesu mluvi vZdy s pozitivni konotaci typu

,hezky den” nebo“mini vylet”, , péknej den” apod.

Socidlni interakce by se tedy mohly podle své podoby a casového
vyskytu délit na aktivity pfed vyukou, pfi vyuce, o pfestdvce, po vyuce a
mimo vyuku. Pfed vyukou se jedna o aktivity pred vstupem do budovy U3V
a po vstupu do budovy. Pro tcastnice, které U3V nenavstévuji samy to totiz
znamena jesté spolecnou cestu s ostatnimi ucastniky, navstévu kavarny ¢i
restaurace nebo chozeni po obchodech. Zdlezi v jakych hodindch vyuka
probihd. Pfed vkrocenim do budovy tedy ucastnice komunikuji s témi
nejblizsimi, se svoji skupinkou nebo s manzZelem. Po vkroceni do budovy se
ovsem setkavaji i s ostatnimi, co cekaji na vyuku a nastava debata na chodbé
pfed ucéebnou nebo v ucebné pred ukoncéenim evidence dochazky. Mnoho
ucastnic se zminuje, ze na vyuku chodi dfiv schvalné, aby stihly probrat, co je
nového. V ramci budovy je také pro ucely socidlnich interakci vyuzivan tamni

stanek na kavu s okolnim posezenim.

» Tam maji takovej supr stinek na kafe, tak tam si obcas takhle sednem a co

deélat jinyho, nez si povidat, kdyz se nds tam sejde vic.”

Po pfichodu do ucebny si tcastnice vétsinou vybiraji, vedle koho chtéji

sedét a drzi si vzdjemné mista. Pokud se stane, ze sedi vedle nékoho nového,
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tak se minimalné pozdravi. OvSem zejména na prvnich hodindch kurzt to

muze ovliviovat i tvorbu nového pratelstvi.

,Na té proni hodiné jsem se vlastné sezndamila i s tou moji kamaradkou, se
kterou se od té doby viddame. Sedly jsme si vedle sebe a od té doby spolu sedime, chodime

do cukrdarny a tak.”

Pfi vyuce uz pfiliS nedochdzi k socidlnim interakcim mezi Géastniky,
protoze se plné soustfedina vyklad. ,,...kdyz uz je hotovd dochizka a zacne hodina,
tak to uz si povidat nemiizeme. Rusili bychom tim ostatni a navic nds zajimd,co ndm
pani profesorka vykladd.” Pfipadni ,,narusitelé” jsou odsuzovani. V ramci vyuky
jim ovSem vyucujici zpravidla vyhrazuji néjaky ¢as na spolec¢nou diskuzi,

ktera je ovSem spiSe orientovand na komunikaci mezi lektorem a ti¢astnikem.

O prestdvce se opét rozbihaji vzijemné interakce mezi ucastniky,
nejcastéji mezi spolusedicimi: ,,...jak jsou prestdvky nebo mdame pileZitost, tak to
se tam rozjede takovej malej debatni krouzek a vsichni mezi sebou §tébetaji...” Cas od
¢asu nékdo néco sladkého napece. Po skonceni vyuky ticastnice uvadi, Ze jesté
néjakou dobu ztistavaji a debatuji. OvSem u téch, co dojizdi k témto interakcim
po vyuce dochazi méné, protoZe jsou vazany na dopravu. Cas od ¢asu spolu
ucastnici po vyuce nékam vyrazi, ale nebyva to pravidelné. Kazdopadné po
skonceni se tcastnici rozdéli zpét do skupinek, se kterymi pfisli a zpravidla

probiraji obsah prednasky.

Mimo vyuku se uskutecniuje jejich setkdvani skrze organizované
exkurze vramci kurzi nebo obcasné organizované akce poradané
univerzitou. Na konci akademického roku se kona slavnostni predavani
diplomti, které se v posledni dobé kvtili pandemii nekonalo, proto ho jesté
néjaké ucastnice nemély moznost zazit. Dochazi i ke spontdnnim setkanim na

ulici mezi tcastniky, které se daji také pocitat mezi socidlni interakce spojené
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s U3V, protoZe se diky tomu, Ze spolu navstévuji napt. stejny kurz spolu

kratce zastavi a hlavnim tématem hovoru je univerzita.

Lze tedy fici, Ze seniofi zazivaji pomérné Siroké mnozstvi rtiznych
socidlnich interakci mezi svymi spoluzaky, pficemz se zdaleka ne vSechny
odehravaji pouze na akademické pudeé. Lze to shrnout trefnym citatem pani

Ireny: ,v ramci skoly se setkdvime docela dost.”

Vramci této kategorie se vynofilo také pomérné vyrazné téma
pandemie, ktera stdle ovliviiuje miru setkavani lidi i po otevieni Skol.
Nékolikrat bylo zminéno v souvislosti s tim, ze negativné ovliviiuje cetnost
vyskytu socidlnich interakci. Pani Irena uvadi: ,...myslim, Ze v téhle dobé se lidi
obecné mdlo schizi jo...Ze uz to neni takovy, jaky to byvalo.” Do jisté miry ma tedy
podle tcastnic situace s pandemii nemoci COVID-19 trvale negativni vliv na
tuto oblast a do jejich vzdélavani tedy nezasdhla jen do¢asnym pfechodem na

online vyuku.
Socialni kontakt a vztahy

Jedna se o kategorii velmi tizce spojenou se socidlni interakci, ale je
natolik obsahld, Ze jsem se ji rozhodla oddélit a popsat témata s ni spojend
zvlast. Vramci této kategorie se tedy vynofily dvé zdkladni témata.
Seznameni a prohloubeni jiz existujicich zndmosti. Klicové je totiz pro

Ucastnice existence téchto kontakti v rdmci U3V, popiipadé jejich vytvoreni.

Opakovanym tvrzenim v rozhovorech bylo ,sana bych nechodila”. Casto
se tak tedy vaze sama otazka toho, zda budou U3V navstévovat, k tomu, jestli
ji maji skym navstévovat. Existence znamych nebo kamaradek jiz
navstévujicich U3V bofi nejistotu ze zcela nezndmého kolektivu. Ze se neni
¢eho bat doklada to, ze i kdyZ se tam utcastnice z néjakého dtivodu objevily

samy, tak si vzdy nasly alespon jednu osobu, ktera se stala jejich hlavnim
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socialnim kontaktem v daném kolektivu. Existence takového kontaktu se tedy
jevi jako velice dulezita.
Ostatné se prislib socidlnich kontaktti a ,,pfichod do nové spole¢nosti”

objevoval casto ve spojeni s motivaci tuto instituci navstévovat spolecné

s potfebou vzdélavani.

,...takhle se dostanu zase do spolecnosti, potkam novy lidi a dodélam si trochu

vzdelani.”

,Tady u nds moc novych lidi nepotkdam, bavim se hlavné s manzelem...takZe jsem

doufala, Ze si tam s nékym popovidam a dostanu se do spolecnosti.”

U3V zde muze tedy fungovat jako jistd ndhrada za pracovni kolektiv, jako

¢astecné zaplnéni vzniklé mezery v siti socidlnich kontakti.

Kromé seznameni se s novymi lidmi Slo velmi casto o prohloubeni jiZ
stavajicich znamosti, kdy se ui€astnice znaly s ostatnimi pfedtim tfeba jen od
vidéni a jenom se s nimi zdravily. VétSinou zde byla existence néjakych uz
studujicich zndmych, pfi¢emz jejich pravidelnym setkdvanim se na vyuce se
znamosti pfirozené prohloubily, i kdyZ malokdy to piekroci hranici pratelstvi.
Anna o tom vypravi: ,...s témi ostatnimi jsme se tam tieba sezndmili bliz, ale Ze
bysme se bavily jako kamarddky, tak to ne...tak si vystacime. Kazda tam ma tak néjak
tu svoji nejblizsi kamarddku, takZe mdame takovy skupinky”. Nebo dalSim pfipadem
je prohloubeni vztahti s dloudohobymi kamaradkami, jelikoZ to maji jako

,svou véc” a zaruku pravidelného setkavani.

Jak tedy predchozi jiz napovida, vzajemné vztahy, které tvori celkovou
atmosféru a jsou soucasti tfidniho klimatu, jsou zde podle ti¢astnic dobré. I
kdyz se s nékterymi tcastniky znaji vice a s nékterymi méné, je zde citit urcita
tymovost, soudrznost: ,...vsichni tam tdhneme za jeden provaz...” Soupefivé
chovdni se zde nevyskytuje, naopak ucastnice maji pocit, Zze kdyby
potfebovaly snécim pomoct, tak se jim pomoci dostane. Zejména vSak
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spolupracuji a vzajemné si se studijnimi zaleZitostmi pomahaji kamaradky,
které se vidaji i mimo samotnou vyuku, nebo manzelé. V hodindch
k podobnym interakcim priliS nedochazi, protoze se vétsinou jednd o
prednasky, kde na interakci mezi posluchaci neni mnoho prostoru. Omezime-
li to tedy na studijni zaleZitosti, tak si tcastnice mezi sebou ptjcuji zapisky,
volaji si, jaka latka se probirala, pokud ta druhd ten den nemohla pfijit.

Manzelé spolu i studuji poskytnuté materidly na dalsi hodinu.

, Prijemnd atmosféra, tam jsme skoro jako jedna rodina...kdyz néco nékdo
nestihl, tak si to opsal. Nebojsem tieba pak i jd volala Marusce, kdyz nebyla, tak co

jsme probirali.”

Vyzdvihovédno je i pfijemné chovani zaméstnanct této instituce

k seniortim, které vSechny vnimaly pozitivné a neberou to jako samoziejmost.

., Vsichni jsou k nam takovi hodni, je to tam takovy hezky, tak to moc oceriuju,
protoZe jd jsem dost rokil pracovala v soukromy firmé a tam ty vztahy byly 1iplné néco
jinyho.”

Komunikace

Posledni ¢ast dopliujici socialni interakci je komunikace. Uéastnice
diskutuji jak k tématu predndsSek tak o osobnich zdlezitostech. Z hlediska
predchoziho rozdéleni podoby socidlnich interakci dle jejich vyskytu k vyuce
lze ¥ici, Zze diskuze k prednaskdm probihaji obvykle bezprostfedné po
skonceni pfednasek, cestou dom1 ¢i pfi spolecné pfipravé na dalsi prednasku.
Samostatny pfipad je diskuze pfimo ve vyuce fizend prednasejicim, kterd ma
pri vzdélavani specificky vyznam. Poskytuje tim prostor pro dotazy ticastnikti

a tim seniorim pomaha pochopit téma vice do hloubky a z rtiznych thlt.

. Prekvapivé se i dost diskutuje...néktery jsou znalejsi toho tématu, takZe diskutuji vic.

Kdyz se takhle v té diskuzi na konci bavime s tim piedndsejicicm a s ostatnimi, co
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dovysvétlime.”

Sviij vyznam pro né md i probirani uciva s ostatnimi ticastniky. Diskuze

k probiranému tématu by se dala rozdélit do dvou rovin:

- Povrchni rovina — letmd zminka o tématu prednasky
- Hlubsi rovina — hodnoceni prednasky, vzdjemné sdéleni dojmt a

nazoru

Povrchni rovina diskuse odpovida i povrchni znamosti mezi tcéastniky,
ktefi ji mezi sebou vedou. Jedna se o spontdnni setkani na ulici, které mimo

par zdvofilostnich frazi obsahuje zminku o tématu prednasky.

,Kdyz se tfeba potkame v Hradci nebo tady u nds, co tam chodi taky, tak néco
prohodime. Probihd to t¥eba takhle: Byli jste ve skole? Jo, byli... Skola byla supr, Ze?

Tak jenom asi takhle, nebo Ze byl bezvadnej ten predndsejici, ne néjak do hloubky.”

Hlubsi diskuze k tématu se potom objevuji zejména mezi kamaradkami
nebo manzeli. Patrné proto, Ze se vidaji castéji, tak jsou k sobé otevienéjsi a
maji na takové diskuze vice casu a pfrilezitosti. Obsahem takové diskuze je
zhodnoceni zaZivnosti aktudlni pfednasky, vykonu prednasejiciho a sdéleni,
co komu pfislo zajimavé a prekvapivé. Roli zde hraje urcité to, ze ticastnici
nejsou nijak oficidlné testovani, proto pokud se na vyuku nepfipravi, nehrozi
jim z toho zadny negativni nasledek. Nemaji proto nejspise potfebu se néjak
vyloZene systematicky na vyuku pfipravovat. Je to jejich zajem a jako takovy

to mezi sebou diskutuij.

Objevuji se viak urcité zminiované benefity takovéto diskuze, jako je lepsi
zapamatovani si ziskanych znalosti. V Sirsim kontextu se ale diskuze o
probiranych tématech na U3V stdvd obohacenim konverzace i se socidlnimi

kontakty mimo prostfedi U3V. Pomérné casto se objevovalo, Ze ucastnice
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Skolu rozebiraji také se svymi ostatnimi kamarddkami nebo rodinou a

predavaji jim tak svoje nové nabyté védomosti.
,s-..Clovek potka jiny lidi a hodné se toho dozvi, o em si pak miiZe zas povidat.”

I tato reprodukce nabytych znalosti z prednasek dal$im socialnim

kontaktiim se zda byt pro proces zapamatovani prospésna.

. Jinak pravé jak to pak tlumocim tém kamaradkam, co tam se mnou nechodi, tak

mi prijde, Ze se ti pak i lip pamatuju ty véci...jak to clovék asi opakuje.”

Posledni ¢asti kategorie komunikace je mediovana komunikace. Ucastnice
obecné preferuji osobni setkdni, ale prilezitostné komunikuji pfevazné ptes
telefon nebo WhatsApp a e-mail. Za hlavni studijni prostfedek z uvedenych
by se dal povaZovat e-mail, pomoci néhoZ si napfiklad jedna z uicastnic
vyménovala se svou spoluzackou e-maily s dopliujicimi informacemi ke

kurzu zaméteného na psychologii i pomérné dlouho, po jeho dochozeni.
Online vyuka

Druhou zkoumanou ¢asti byly socidlni interakce seniori ve spojeni
sonline vyukou a jejich vnimani této formy vyuky. Po analyze dat
z rozhovorll to vyustilo do dvou hlavnich kategorii. Prvni kategorie nese
nazev ,neni to ono”. Vztahuje se pfedevsim ke komparaci s prezen¢ni vyukou
a kontrastu s osobnimi setkanimi. Patfi sem také ptlisobeni online vyuky na
ucastnice. Druhou a posledni kategorii je ztrata motivace. Tvofi ji zejména
faktory, které miru motivace ovliviiovaly a byly pfimo spojené s touto formou
vyuky (pfedevSim postradani socidlnich kontaktd a ,ritudlu”, absence
atmosféry). Schématické vyjadreni téchto kategorii spolu s o troven niz$imi

kategoriemi je zobrazeno ve schématu 3.
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Schéma 3: Online vyuka

Online vyuka

— Ztrata motivace

Zdroj: vlastni vyzkumné Setfeni

Neni to ono

Jak se dalo ocekavat, tak se s pfechodem na online vyuku razantné
zmeénila i podoba socialnich interakci. Osobni interakce se pomérné vylucné
zménily na mediované, a to nejen béhem vyuky. Socialni interakce tedy béhem
vyuky mohly probihat pomoci chatu, ovSem nikdo pfimo z ticastnic tuto
moznost nevyuzil. Béhem samotné vyuky tedy Zadna socidlni interakce,
kromé toho, Ze se méli moZnost navzdjem vidét a pozdravit, mezi tcastniky
vyuky obvykle neprobihala. Mezi vyjimky patfi pani Milada, kterd doma
nevlastni internet a dohodla se se svou kamaradkou, ze budou online vyuku
sledovat u ni doma spolu. Tam se socidlni interakce opét bliZily prezencni
vyuce. Vesmés by se dalo fict, Ze lépe vnimaly online vyuku tcastnice, které

u toho zazivaly i osobni interakce — s kamaradkou ¢i manzelem.

»Domluvily jsme se, Ze budu chodit k ni, ona bydli kousek a vzdycky jsme si
udélaly kaficko, jd tfeba néco napekla a sly jsme studovat...samozvejmé jsme se u toho

treba zapovidaly, riizné to komentovaly...ale sama bych se na to doma asi nekoukala”
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,Ndm to i vyhovovalo...protoze se se mnou dival i manZel.

Zcela zadné socidlni interakce s ucastniky pri vyuce poté zazivaly
ucastnice, které vyuzily moznosti studovat online asynchronné a poustély si
prednasku ze zaznamu. I pfes absenci socidlnich interakci tato moZnost byla
seniorkami vyuZivana. Ocenovana je hlavné casova flexibilita, kterou

asynchronni vzdélavani nabizi.

,,...tohle mélo tu vyhodu, zZe kdyz ten dotycny zrovna nemél ten tyden cas, tak
ndm to tam pani profesorka nechdvala jesté néjakej cas, tu prednasku, takZe jseme se

na to mohli divat i potom.”

Mimo vyuku se obcasnd socidlni interakce vyskytla pfedevsim
prostfednictvim mediované komunikace. Seniorky si nejcastéji se svymi
nejbliz§imi spoluzackami (a kamaradkami) pfrilezitostné telefonovaly.
Oblibeny zftistal pro Sifeni informaci spojenych s tématem kurzt e-mail, a to
predevSim formou preposilani poskytnuté nahrdvky prednasky, kterd
Ucastnici néjakym zplisobem zaujala. Jednalo se zejména o kontakty mimo

univerzitu.

Hlavnim vystupujicim tématem v souvislosti online vyukou byla jeji
vnimand neosobnost, nedostacivost. Slovni spojeni ,neni to ono” se bud
doslova, nebo opisem opakovalo napric¢ vSemi rozhovory. V ¢em to tedy podle

ucastnic nebylo ,,ono”?
Dtivody 1ze shrnout do dvou kategorii:

- Neosobni

- Chybéjici atmosféra

I kdyZ ne vSechny ucastnice vnimaly online vyuku vyloZené negativné,

vSechny se shodovaly na tom, Ze preferuji prezen¢ni vyuku.

., To prosté neni ono. Ten osobni styk je osobni styk”
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,...jak to bylo pravé online, tak jsem pak i prestala chodit, protoZe jsem si pravé

ptipadala, Ze studuju takhle sama.”
, To vite, Ze ten primy kontakt je lepsi.”

Pficemz neslo jen o vnimany rozdil mezi mediovanou a osobni interakci,
ale zejména o ztratu celého toho , procesu” popisovaného v kapitole Vylet.
Tyto ,pfidruzené” socidlni interakce se ukazaly byt pro ucastnice velmi
dtlezité.

,Jo, urcité mi to chybélo. Hlavné ten cely proces toho, Ze nékam spolecné vyrazime

a pokecame si. Ty socidlni kontakty jsou pro mé strasné diileZity.”

,Ale samoztejmé...kdyz takhle jednou za cas mdte program a setkdvite se s témi

kamaradkami, tak mi to chybélo.”

Jako dalsi po pfechodu na online vyuku ducastnice postradaly tu
,atmosféru”, kterou vnimaly pfi prezencni vyuce. Navstévovani U3V je
takovy balicek, ktery tvori vysledny zazitek ze vzdélavani v pozdnim véku, a

to se ukazalo jako neprenositelné pres obrazovku pocitace.

., Ja tam tieba poklabosim s téma zndmejma tady od nds, nebo tak a dozvim se co je
novyho. Taky se mi libi ta atmosféra tam, prosté jdeme na univerzitu a ma to néjakou

uroveri, nez sedét doma u pocitace”

Misto univerzitni auly a vSeho s tim spojeného je doma ocekavala realita
kazdodennich povinnosti. To zptsobovalo rozptyleni od soustfedéni na

vyuku.

,Kdyz jste u toho takhle doma, to to Vis porad néco rozptyluje...tdmhle manzel

néco potreboval, nebo nékdo volal...takze to nebylo ono prosté”

....tady se vam varej brambory, venku nékdo zvoni...”
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Je tedy zfejmé, Ze vysledné , kouzlo” U3V zahrnuje mnoho faktort, které

se nedaji online vyukou nahradit.
Ztrata motivace

Co tedy zbyde znavstévovani U3V po omezeni socidlnich interakci
mezi ucastniky a absenci vSeho, co tvofilo tu ,spravnou atmosféru”? To
vyplyva z odpovédi seniorek docela jasné, uvedu priklad vypovédi pani

Anny.

,Ja tam radsi zajdu a prohodim s ostatnimi tieba néjakou vec nez takhle...to

jsem se mohla divat na néjakej dokument v televizi.”

Touto vypovédi tedy pani Anna opét potvrdila, Ze samotné jadro
vzdélavani seniordl, tedy vyuka a prenos informaci, znalosti a dovednosti,
zkratka nestaci. Obdobné pfipodobnéni ke sledovani televize se
v rozhovorech objevovalo vickrat. Seniorky od navstévovani U3V pozaduji
vic, nez jim je online vyuka schopna nabidnout. Samozfejmé to muZe byt
ovlivnéno tim, Ze seniorky uz pfedtim prezencni vyuku zazily a maji to tedy

s ¢im porovnat.

Ztrata ¢i pokles motivace ke studiu nebyla seniorkami piimo
adresovana, ale pomérné jasné toto téma vyplynulo zanalyzy dat. U
nékterych seniorek to vedlo az k pferuseni studia. Ze zacatku navstévovaly
online vyuku vSechny, v priibéhu to ovSem bylo pro nékteré tak nevyhovujici,

Ze se dale vyuky nezucastnily, i kdyZ si pfihlasku pfedem zaplatily.

Da se identifikovat nékolik faktort, které mohly vést ke ztraté motivace
ke studiu. Prvnim je poutavost pfednasek. Po sérii méné poutavych prednasek
vétSinou seniorky vypovidaly, Ze to vzdaly. Otdzkou ziistava jak by tomu

bylo, kdyby ta saméa témata byla rozebirdna prezencné.
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, Proni predndska to bylo tieba vyroci Jana Amose Komenského, tak to bylo
néco uizasnyho...tak tuhle predndsku jsem teda zhlédla, ale pak ta druhd uz mé tolik

nezaujala a pak uz jsem na to trosku kaslala.”

Druhym jasnym a uz diskutovanym faktorem je ¢astecna ¢i uplna ztrata
socialnich kontaktti vramci studia, ktera pro mnohé byla dtlezitym
motivaénim faktorem pro pfihlaseni ke studiu. Tfetim faktorem se zda byt jista

ztrata prestize, oficiality spojené s navstévou akademické ptady.

Zajimavym projevem ztraty motivace je nahly nedostatek casu, ktery
nékteré seniorky popisovaly. I kdyz byla vyzdvihovdna flexibilita online
pfednasek, jakoby na né zbyvalo vedle ostatniho déni v domdcnosti malo
Casu. PrestoZe zde miiZeme namitnout, Ze prezencni vyuka jim béZné zabrala
¢asu mnohem vic, jde tedy spiSe o ochotu tomu ten cas vénovat. Nékteré
seniorky to vyfesily tim, ze si poustély vyuku z nahravky zpétné, ale vétSinou

jim to moc dlouho nevydrzelo.

»To najednou doma clovék na to nema tolik casu Ze jo...pfitom tam jsme

vZdycky jezdili a ¢as na to méli”

Aby komplexnost vnimani online vyuky dotazovanymi seniorkami
byla kompletni, je nutno uvést i pozitivni stranu pohledu. I kdyz tato forma
vyuky tfeba nebyla pro né uplné idedlni a preferovand, v kontextu

probihajicici a eskalujici pandemie COVID-19, byla i vitanym rozptylenim.

., Celkové to bylo cely v tu dobu takovy divny, ale zase jsem se mohla tésit alespor na

tohle, Ze se pfipojim a néco se dozvim...”
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5.2.7. Shruti

Z analyzy dat a nasledné interpretace vysledki tedy vyplyva pomérné
podrobny zdznam o socidlnich interakcich probihajicich na U3V v Hradci
Kralové. Nejdrive jsem rozdélila interpretaci dat na dvé casti. Prvni ¢ast se
vénovala podrobné prezencni vyuce. StéZejnimi kategoriemi zde bylo pojeti
studia na U3V jako celodenniho vyletu, komunikace a jeji specifika a socialni

kontakt, vztahy a jejich dtleZitost z hlediska navstévovani U3V.

Druhd cdast interpertace se vénovala popisu socidlnich interakci
probihajicich v souvislosti s online vyukou a jejiho ptisobeni na seniorky.
Hlavnimi kategoriemi vyplynulymi z rozhovort zde bylo popsani zmény a
podoby socidlnich interakci, které vtom obdobi probihaly, spolecné
s vysvétlenim, pro¢ se online vyuka nemuiZe z pohledu seniorek rovnat té
prezencni. Dalsi ¢ast se vénovala tomu, co z navstévovani U3V zbylo po
pfechodu na online vyuku a nasledné dopadu téchto zmén na motivaci

seniorek ke studiu.

Osobni socidlni interakce obecné jsou nécim, co seniorky vyZzaduji a
ocekavaji od U3V. Tvofi to zdroven jeden z vyznamnych motivl pro ucast a
setrvani ve studiu. Z popisu podoby socidlnich interakci, které mezi ti¢astniky
probihaji, je zfejmé, Ze jsou velmi rozmanité a probihaji nejen v blizké
souvislosti s vyukou, ale i mimo ni. Navstévovani U3V obohacuje seniorkdm
jejich socialni Zivot tim, Ze jim poskytuje moznost rozsifit a upevnit svoji sit
socialnich kontaktti.

o7

Vztahy maji mezi sebou maji ticastnici podle seniorek dobré, stejné
kladné hodnoti i lektory a zaméstnance U3V. Tyto dobré vztahy tedy tvori pti
vyuce pifjemnou psychosocidlni atmosféru. Mezi ucastniky se v tomto

prostfedi nejcastéji vyskytuje na zdkladé rozdéleni Marese a Kfivohlavého
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(1995) forma interakce typu pomoci. Ucastnici si mezi sebou puijcuji zapisky a

informuji nepfitomné o obsahu probéhlé prednasky.

Online forma vyuky ovSem zisadné zménila podobu a wvyskyt
socialnich interakci. Coz vedlo celkem logicky k poklesu motivace ke studiu.
Zaroven online vyuka poskytla seniorkdm vétsi flexibilu ve studiu a z jejich
pohledu by se dala popsat slovnim spojenim ,lep$i nez nic” v kontextu
moznosti, které jim poskytovala eskalujici pandemicka situace

v akademickém roce 2020-2021.

Co se tyce pfimo vzdjemné komunikace, seniorky mezi sebou preferuji
osobni komunikaci, objevuje se vSak i mediovana komunikace. V rdmci ni

seniorky nejcastéji k diskuzi spojené s obsahem prednasek pouzivaji e-mail.

Diskuze o samotném ucivu probihaji na dvou trovnich — povrchni a
hlubsi. Hlavnim tématem obou je vSak zhodnoceni aktudlni predndsky.
Dtlezitou funkci vzhledem k efektivité procesu uceni maji zejména diskuze
mediované vyucujicim. Ty vedou vétsinou k hlubSimu porozuméni tématu a
umoznuji dosaZeni spravného porozuméni pomoci doptdvani se. Probirani
tématu prednasek s ucastniky ma pozitivni vliv zejména na zapamatovani si
informaci, podobné jako reprodukce ziskanych znalosti socidlnim kontaktiim

mimo U3V.

Mimo samotné diskuze dochdazi také ke spole¢nému studiu studijnich
materiali. Socidlni interakce tedy maji pro seniorky navstévujici U3V sviij
vyznam i pfi procesu uceni, avSak oproti zminovanym socidlnim benefittim je
upozadovan z diivodu absence znamkovanych testti a tim vnéjsiho tlaku na

dosaZzeni urcitych studijnich vysledk.

Velky vliv mélo a stdle ma na socidlni interakce téma pandemické
situace. Celospolecenskym omezovanim socidlnich kontakt(i pandemie

ovliviiuje jejich cetnost stdle i po ndvratu k prezenc¢ni vyuce. Online vyuka se
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tim stala jeSté vice izolujici, jelikoZ kromé kontakti z univerzity byla
seniorkdm omezena moznost socidlniho kontaktu a interakci i mimo
navstévovani U3V. Je tedy dulezité tento celospolecensky kontext pfi
interpretaci dat tohoto vyzkumu nevynechavat, protoZe mél a stadle méa na

navstévovani U3V vliv.
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Zavér a diskuse

Hlavnim cilem této prace bylo charakterizovat socidlni interakce
probihajici mezi ucastniky U3V pfi prezenc¢ni a online vyuce vcetné jejich
vyznamu pro ucastniky a analyzovat prostfedi U3V z pohledu podpory téchto

interakci.

Teoretickym vychodiskem pro tento vyzkum bylo pojeti univerzity
tfetiho véku predevsim jako spolecenské udalosti. Pravé tento socialni aspekt
je dtilezitou funkci vzdélavani seniorti, ktera odpovida na potteby seniorti,
ktefi po odchodu do dtchodu zaZivaji ubytek socidlniho kontaktu

(Vagnerova, 2007).

Z analyzy dat rozhovort a nasledné interpretace vysledkt vyplyva
pomérné podrobny zdznam o socidlnich interakcich, které dotazované
seniorky v souvislosti s navitévovanim U3V zaZivaji. U¢astnice v souvislosti s
navstévou U3V zazivaji pomérné velkou skalu rtiznych socidlnich interakci,

které z navstévy prednasek délaji v podstaté celodenni vylet.

Socidlni interakce v kontextu vzdélavani hraji jednak duleZitou roli
v procesu uceni (viz Okita, 2012), jednak v navazovani mezilidskych vztahti
mezi ucastniky (viz Prticha, 2013). Stejné dva vyznamy socidlnich interakci
byly identifikovany také u dotazovanych seniorek, pficemz obecné jsou pro
né tyto socidlni interakce, které jim U3V pfimo i nepfimo
zprostredkovava, jednim z vyznamnych motivi pro tcast a setrvani ve

studiu.

Online forma vyuky ovSem zasadné zménila podobu a vyskyt socidlnich
interakci. Vlivem pfechodu na online vyuku doslo pfedevsim k prudkému
poklesu vyskytu socidlnich interakci mezi ticastnicemi, coz vedlo k poklesu
jejich motivace ke studiu. To mtze byt zptisobeno jednak tim, Ze odpadly

vSechny socidlni interakce spojené s ,vyletem” na U3V a jednak vlivem
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prostiedi. S tim souvisi skute¢nost, Ze nutnost nastaveni vhodnych podminek
pro podporu sociability téastniki béhem online vyuky byva zdaraziovana,

nebot jinak hrozi pocit izolace (viz Zounek et al., 2016, Polacek, 2015).

V pripadé kurzti navstévovanych dotazovanymi seniorkami doslo ke
spojeni online vyuky s vyukovou metodou prednasky, ktera neposkytuje
prilis prostoru pro interakci ani v prezencni vyuce. Jelikoz tcastnice pfisly o
vétsinu socidlnich interakci s ostatnimi okolo samotné vyuky, bylo by mozna

vhodné do vyuky zapojit vice interaktivnich prvk.

Na online vyuku se ovSiem musime divat i z toho pohledu, Ze probihala
za pandemie, ktera jinou formu vyuky neumoznovala. V rdmci moznosti tedy
byla vnimana jako vitané rozptyleni od problémi té doby. Jeji omezeni jsou
viak znacna. V navaznosti na Kalvacha a kol. (2004), ktery zdtraznuje
uspokojeni pottfeby socidlniho kontaktu jako hlavni funkci vzdélavani seniorti,
lze tedy vyjadfit urcité pochybnosti o tom, jestli je mozné tuto funkci

napliovat i prostfednictvim online vyuky.

Napriklad i virtudlni univerzity tfetiho véku, které jsou v soucasnosti
relativné populdrni, si jsou pravdépodobné védomy duleZitosti osobniho
socidlniho kontaktu a interakci pro seniory v rdmci vzdélavani, proto se i zde
snazi o jejich lokalni setkdvani za urcity Casovy usek (Spatenkova &

Smékalova, 2015).

Tento vyzkum byl tedy koncipovan jako jista vyzkumna sonda do svéta
socialnich interakci mezi ticastniky U3V, vyzkumny cil byl naplnén. Prostor
pro daldi vyzkumnd Setfeni spatfuji predevSim v hlubSim prizkumu
konkrétnich podminek a prostredkti, které podporuji sociabilitu ticastniki a
jejich pfipadnou implementaci do praxe, vzhledem kjejich benefitim pfi

vzdélavani.
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rozhovoru pomoci videohovoru
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Seznam priloh

Priloha: Ukazka prepisu rozhovoru s identifikovanymi kédy

-—

Jana

Muzeme tedy zadit s rozhovorem? Souhlasite tedy, Ze ho budu nahrdvat? Samoziejmé bude to jinak
anonymni, jak uZ jsem rikala...

No viak souhlasim, kdyZ to nebude poznat, Ze jsem to jd, tak mi to nevadi...ale jsem z toho trosku
nervdzni to vite...takhle se mnou rozhovory nechce nikdo délat kazdej den. (smich) Ale mGzeme zaéit,
klidn& se ptejte, co Vas zajima a j& snad budu védét odpovédi no...

To se nemusite vibec bdt, ja Vds z niceho zkouset nebudu. Budu se Vds ptdt jenom na Vase zkusenosti
a nazory.

Dobye, tak to bych snad védét tieba i mohla...no uvidime.

Chodite tedy na univerzitu tfetiho véku do Hradce Kralové? :
S ki Ao chod < SOt A Rantirt. iy Mlosvfs
Ano..thodime .ted jsme nedavno vzpominali adomnivam se, e uz od roku 2010.
Ono to strasné leti v tom dﬁchodu.@le nechodime v kuse, to zase ne, mame tam néjaky mezery tfeba)
kdy: jsem méla operaci kolene nebo kdyZ nas zrovna témata co nabizeli moc nezaujaly. S%j i E )

TakZe chodite uZ dlouho...
bl S ]

Ano, takze uz dlouho. Stfidame rizné ty kurzy ¢i na pfednaskové cykly.).nékdy jsme teda tfeba

vynechali, kdyZ jsem byla po operaci kolene, jawlse'[.r; fikala...tak to i docela dlouho. To jsem nebyla

schopna se tam dobelhat ajmanzel tam spi$ chodi kvtli mné si myslim...sdm chodit nechtélylinak <40 revs/;
chodime teda podle toho, co za témata zrovna jsou a co nas zajima...manzel je spis na tu historii a WM —_/ge\/,M_
cestovani a ja treba na uméni, nebo néco takovyho jako vic kulturniho) Tk, SE/RP%E}S tfeba N
dohadujem, kam se pfihlasime, protoZe;sami chodit nechcem jjednak nejsme pfimo z Hradce jtakze i-OW\_/[’Q

to dojizdéni by bylo takovy neprakticky, kdyz bysme to kazdej méli v jinej den nebo éas.{Ono néktery A ’Q‘\

Zensky znam, co tam taky jezdéj treba i od nés,"a|e to vite, my uZ jsme spolu s manZelem na sebe e 502,-6‘/

takhle zvykly...mame to jako svyho spoleém}ho konicka...jako spolecnou véc, co nds oba bavi. %“4’\4{ 'Z"w’

TakZe tam jezdite jen sami s manZelem? 2 g Ty e o iy
Mm‘iz\/ 20amyslerpd 7“‘9’4/”«///&\')/\” %h’

No,jpokud se zrovna s néky ame, tak jedeme e to je nahodné.{Ne, Ze bysme byli treba _ ,

s nékym pfimo domluveny. KdyZ se potkdme takhle tfeba na zastavce, taklvime, kdoPé% edts A’j‘dw

chodi, takZe se pozdravime, néco prohodime a jdeme tam tre

jakoyneni to Eravidelné, pbtas jezdime totiZ i autem.

Nevim, jak moc tam jste piedem, ale kdyZ tam Cekdte na tu vyuku nebo tieba po té vyuce, tak bavite #
se i s témi ostatnimi posluchaci? Nebo se spiSe mezi sebou moc nebavite... VKJ frz’g.&)'
-~ A‘MA!ﬂ‘. )):Q N’

vsichni dohromady.

Po nsdueg -
Ja odpovim na preskéacku.\po vyuce spéchame vétSinou na autobus "
nebydli pfimo v Iiradcf'i.]' odin se s manzele 1 polecné. ;Teda kdyZ jedeme zpatk

autem, tak to amp‘t eba jestéjpo skonceni ch_vulkd’ gobut{em.ymak vic uZ po skonceni skoly ne, al
kdy? jedeme do $koly #sejdeme se tam s nékym, tak se tre

: 0 tam i : vime 'aké_b,nide émajalene 7e ; »ew.,\)’%—
bychom to néjak pfedem moc rozvddéliyTomy si tfeba feknem néjak e ' 7h4myma =

wﬁak to znéte, takovy ty bézny dichodcovsky feci o tom, co koho boli...co ma za novou NXZA”"\
nemoc. (smich)

ni, co

Aot R
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\
~ pdutan

A pfi vyucovani se jesté tfeba néjak bavite? \W P ’Y‘I

No to uZ ani ne..to by mé mantzel hnal, kdvbych ho snad Wru§ovala. (sm/ch)ﬂﬁ prednasce jsme uZ
éco mezi sebou, ale

to mx ne. p prestavce sem tam taky héco proho lm; to je Jasny Py - \‘)c}/w»wgp/p\

A mdte poskytnuty tfeba potom prostor na diskuzi mezi sebou k tématu v rdmc:/tg:lky? nﬂl\’\"{ a[,‘ M

> A - Zpmal st B 2
Ano, v§|chnl ti prednasejici jsou takovi dokonaly a ti suprovi nam|klidné béhem prestavky ngmgnou af Moo

se zeptdme na cokoli, protoZe na konci by se na to uz zapomnélo tfeba. JTakze takovy ChOVéEI to
z toho vidycky nadseny...v3ichni profesofi a profesorky tam jsou stra$né fajn a opravdu byc rek a, ie \ _
i fest odbornici. Ina s,

Kdy# mdte prostor se takhle ptdt, tak se nékdo ptd, nebo spis vsichni mici? ,.)Uu?( AR AP - D

To jste mné& dala dobrou otézku (smich). Ted to vyzni jako bych se chvlila, ale|ja se dost ptam. Ale

jako ptaji se i ostatni, ted nechci, aby to vyznélo, Ze jsem néjaké chytra...to ne. (smich) Ale muiZeme se

prosté ptat v3ichni, kdyZ nékoho néco napadne, nebo kdyz chce nékdo néco doplinit, tak se ptaj. )

Takovej miij manZel se tfeba moc nept4, on radsi sedi a je zticha, ale mné to neda. J4, kdyZ uz mam ey ("’Q

moznost se n at takhle odbornika, tak to wte ie seot tom rada dozvim co nejvic, kdyZ mé to
zaujme... L Ao dn =
7 e 7 2]

A diskutujete o té ldtce i mezi sebou jako mezi posluchac'l nebo jen s tij rednase}lclm’ )
) 06‘ /‘Z"’K g da.AO ¢ - - Jone

Md«—s\w =
| Mezi posluchacema to ani ne...vénujeme pozornost tomu p?ednasepumu “\LZI sebou to problrame :’L D

pravé | po tom skoncgnud_yzim.pzes vkécb.na% /‘“n/l.\r\r)u“‘d\ NWQ

Dobre, vy jste fikala, Ze tam chodite s manZelem...tak se o tom spolu pak néjak bavite? Treba co jste

"}”‘NDW IM /VM

probirali, co Vds zaujalo?

Ale jo, totakhle s manzelem se o tom taky samozrejmé bavime Jchvalime si, co bylo tfeba skvély, o~ A

nebo co nas zaujalo ale zase ne uplné jakoZe bysme to probirali celou noc (smich). Tak]akw by
proberem.|Pak spolustudujem ty materidly na dalsi hodinu, ab: i zas pfipraveny a v obraze na

dalsi setkani. Na tohle je teda peclivej hlavné manzel, ten si to vidycky doba 3tuduje a pak mé W o X

pe_sku;e, Ze jsem se na to jesté Egpodwala./{smlch} % YA

A treba i s nékym jingm tu $kolu probirdte? RY\W JON T 97

Jo, takikdyZ se tfeba potkame v Hradci nebo tady u nds, co tam chodi taky, tak néco prohodime) Q\p)\)h/‘ r\r’w
Probiha to tfeba takhle: {Byli jste ve Skole?” “Jo, byli...” , “Skola byla supr, 7e?”.. Tak j jenom asi takhle,

nebo Ze byl bezvadnej ten pfednésejici, ne néjak do hloubky|No, upfimné fegeno, bylata

midové doba Ze jo dva roky...takZe upfimné feceno to potkavani téch lidi tfeba co se tyka | tady u nés

kdyZ jdeme nebo v Hradci, tak je to takovy...kazde] byl radsi doma, viak vite.; =) <.,

A kdyZ mdte moZnost to probrat mezi sebou, tak vnimdte, Ze vém to pomiZe si tu létku lépe

zapamatovat, nebo ani ne? Md to pro Vds v.tomhle smyslu vyznam?
\ X ABana - AN

;_p’“ Ano, jasné ]Treba nékdo fg!;ne tohle bylo dobry nebo tohle bylo zajimavy nebo tohle jsem nevédéla.

o ()Jb'" ~Treba i ted, ale to je tim, 7e se to tady ted rozvolnuje, doposud nebyla pfileZitost ani...ale mame Ze jo
média verejnopravm a mame §kolu h kdyz nekdo o necem repté tak Jé si tfeba dovollm fict: “Vi§, co

myslim tfeba jenom takhle. T\
AR M I Wzm
L C'L\y)v?.( A #Eon
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Jasné...Ze Vdm to pomdhd pak i p#i ziskdni néjakého nadhledu na soucasné problémy.

Jasné, nékdo fekne, Ze viibec nekouka na zpravy, Ze neposloucha radio a ja jsem takov4, Ze to mam
rada takovej vieobecnej prehled. Ne, Ze bych byla jako Uplné chytrd...jako abyste si nemyslela, Ze se
tady chci vychvalovat nebo tak, to viibec ne. (smich) Ale potfebuju to néjak k tomu Zivotu. KdyZ
takhle jedeme na tu univerzitu, tak tfeba to podani konkrétnich lidi od toho prednésejiciho je jiny,
nez kdy? vidite tfeba néjakej dokument v televizi a tady si k tomu navic jesté muzete poloZit tu

otdzku. /\ya\?/kw\ =~ M\/Z‘M|/A—\I /V/WM‘AI
Jasné...A online vyuky jste se tedy také zucastnili? 0:ns /\90' M s /M;N\—

No, ja budu odpovidat upfimn...(smich){Bnline to pro nas nebylo tplné nejlepsi..manzel se mnou 7 -, -
- e S ' ; . /6'/2
| viibec nesel k tomu pocitaci.|Pryni pfednaska to bylo tfeba zrovna vyrotf Jana Amose_Komenského, QW

#tak 1o bylo n&co tZasnyho...to se vztahovalo k tomu Komenskymu, tak tuhle prednasku jsem teda”” e
zhlidla, ale pak ta druha uz mé tak nezaujala a pak uZ jsem na to kaslala. To prosté neni ono. Ten. " pe

osobni styk je osobni stykylo...odpovidam upFimné. mm/ /ya/yvr;:"

A mdte pocit, Ze pro Vds bylo téZ$i se na ten vyklad soustredit, kdyz to bylo online, neZ kdybyste byla

s nimi klasicky v té mistnosti? " :
% s g NYade_— pern fo s = ko W/Q
Ne snad té73i se soustredit, ale[téh’ osobrii styk; ten ma prosté pro mé daleko vét3i cenu. Neni to ono,

Casitak.] !
V ¢em presné to podle Vds neni ono? /\'L?I M A
No, tak chapejte..fpro nds je to takovy vytrZeni ze stereotypu, nebo jak to fict...€lovék se tak €asto uz —
mimo svoji vesnici nedostane jako dFiv./Do Hradce uZ toliko nejezdimWéme vigykyﬁ_&{%%
i znamejma tady od nds, nebo tak a
dér& na univerzitu a ma to néjakou
nil.to bysme rovnou nemuseli chodit 5
B e i l. - — ——
O AC /U;‘ ﬂ«ir\/- A i ,}3>)&
Chdpu. A méli jste moznost s tim ucitelem nebo s ostatnimi Gcastniky tedy néjak komunikovat alespori
pres chat?

nez sedét tady doma U pocitace. To je
- nikam a jen koukat na umenty doma u televize.

oo /w,)"m’lc. ~ prynebnppan
KdyZ jsem byla u té vy'tuky(gf_imo online} I‘(‘dryi to &29’/2919- QW@Qﬁ}Q }3&2@!(_5 zase abych
Vém odpovédéla, tal@(dy jsem si tu pfednasku poustéla i mio to, 6 to probihalo zivELfid jsemi N
f to pustila nékdy pak, jak se mi to hodilo, tak to ne. To uZ jsem si to poustéla ze zaznamujenoma. — ?m:;/(,‘.t:r“{
jesté kdyz rié_t_o_ziovna mocEcMmé’umne_vy_m.nevim jestli by to bylojiny, = s
kdybych chodila vzdycky v ten Cas. Ale tojnajednou doma ¢lovék na to nema tolikéasﬂy..pi‘itom N
“tam jsme vidycky jezdili a ¢as na to méli. (smich) :

Dobre. A kdybyste méla néjak zhodnotit tu atmosféru na téch pfedndskdch mezi Vémi ucastniky, tak
Jak byste to popsala? Jestli to bylo spis takové individudinéjsi, nebo jestli jste méla pocit, Ze kdybyste
potrebovala tfeba s nééim poradit, tak by Vém nékdo pomohl...

No, ur¢ité. KdyZ tam pfijdeme, tak se podepiseme, tam sedi pani, ¢o méefg;néni Iis_t_imxdgmyg
takovej pocit, Ze{v3ichni jsou k ndm takovi hodni, je to tam takovy hezky, ta tm ocenuju, protoZ
ja jsem dost rokii pracovala v soukromy firmé a tam ty vztahy byly GpIn& néco jinyho.(Takhle kdyi my
prijdem do ty skoly, tak je to jiny...je to p&kny jak se k ndm tam vsichni chovaj. |
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Chdpu, takZe mezi Vami poslucha¢i tamp byla vid prijemnd atmosféra

Ano, takhle se to da fict[Samoziejmé néktefi se zname, s nékterymi jsme se tam teprve poznali, tak
isme promluvili, jak se to kdy hodiloJKdy? jsme se spolu seéli predem, tak jsme tfeba promluvili, jak

. -7 T (
jsem fikala, tam tfeba pfed u&ebnou, nebo potom...takze mily. Vo pa /\'gn\l‘; (s VM

A s témi ostatnimi spoluZdky jste tfeba v kontaktu i pfes internet, Pres Facebook, email...

[ sgln
Ne, to spi3 jen osobné. Ja nejsem moc internetovej clovék, ja, kdyZ takhle je potieba, tak nékomu
napisu, tak se to zas netyka ty 3koly.

Dobre...tak uz mém jenom posledni otdzku. Co Vds tedy vibec vedlo k tomu se na U’3Vpr'ihldsit?
: k

Loa A}/l—; - /‘y,l e L
No, kdyZ jsem méla kondit v préci, tak jsem si Fikala: “Jé, to bude strasny...jak ja to vydriim, kdyZ se
nebudu porad kazdy den potkavat s lidma, nebudu mit kontakt”. Takze jsem vyhledévala pfileZitosti,
kde by ten kontakt byl. Ale to byla jedna véc a druha véc ja se straéné rdda néco dozvidam a rozsifuji
si obzory. TakZe potkavani s lidma a rozsifovani si obzoru. | to je takovy téseni...ze élovék si jednou za
za Cas takhle nékam vyrazi...takZe to taky.

TakZe nejde Cisté jen o to ‘vzdéldvdm' ale i o ty socidlni kontakty a vSechno s tim spojené?

|Pfesné tak, mame to jako takovy mini vy'!e_y..@ylo ted 76 let, tak jsem vdécna za kazdej den)Vite
co, treba lidi v mym véku, nebo i o deset let mladsi mi tfeba rfeknou, Ze by takhle nikam uZ nechodili.

{Jakie ja jsem za to.vd&ena, Fe mé to zajimd a Ze tam mlZu byt/.jinak bych se asi s manZelem doma . |
" zblaznila. (smich) Takhle mdme alespori co novyho probirat pofady Y —AQA‘“ '
A Gl
Tak to je super... e

No, takZe beru to tak, Ze to neni samozfejmost a jsem vdé¢na za to, Ze tam muZu byt.

Dobre, to bude tak néjak tedy za mé vsechno. Dékuji za rozhovor.

L
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