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Abstrakt

Tato diplomova prace se zamétuje na problematiku dopadu pravni regulace na business
model pfi jeho formulaci a implementaci. V ramci prace jsou nejprve nastinéna
teoretickd vychodiska, ve kterych jsou pfiblizeny kli¢ové pojmy prace, a to strategické
fizeni a strategie, pojeti strategie firmy a business strategie a inovativni ptistup v podobé
business modelu Canvas. Dale je nastinéna zakladni charakteristika irovné a metody
pravni regulace. V analytické ¢asti je predstaven konkrétni business model, na jehoz
prikladé budou odhaleny klicové oblasti podléhajici pravni regulaci, které budou
nasledné srovnany sfteSenim nejuspésnéjSich spolecnosti v dané oblasti. Na zaklade
téchto poznatki je v navrhové casti zpracovan navrh formulace a implementace
business modelu tak, aby byl legislativné konformni jak na narodni, tak na nadnarodni
urovni, a to sekonomickym dopadem vybraného zpusobu feSeni podle stupné

naroc¢nosti a rizika.

Abstract

This diploma thesis focuses on the issue of the impact of legal regulation on the
business model during its formulation and implementation. This work outlines the
theoretical background in which are described the key concepts of work, strategic
management and strategy, the insured strategy of corporate and business strategy and
innovative approach as a business model Canvas. Furthermore, the basic characteristics
of the level and method of legal regulation are outlined. The analytical part presents a
specific business model, which will be used to reveal key areas subjected to legislation,
which will then be compared with the solutions of the most successful companies in the
given area. Based on these findings, the design part deals with the formulation and
implementation of the business model so that it is legally compliant at both national and
supranational levels, with the economic impact of the selected solution according to the

degree of complexity and risk.
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UVOD

Pravo a ekonomie jsou oblasti, které spolu uizce souvisi od samotného vzniku pravniho
statu. Rozvoj lidstva a jeho spolecenstvi je uzce spjat s obchodem a ekonomikou, jen tak
je zaruCena jeho prosperita a rust, vzdyt jiz jeden z nejstarSich pravnich textd,
Chamurappiho zakonik, se mimo jiné zabyval zavazkovym pravem dopadajicim na
obchodovani v akkadské spolecnosti. Napfti¢ historii lidstva se dopad statni moci do
oblasti ekonomie meénil, v blizké minulosti Ize vysledovat dva protichidné pfistupy, na
kterych byly zalozeny politické systémy tehdejSich dvou vladnoucich politickych
ideologismi, a to centralné fizena ekonomika komunistického bloku, kdy ekonomie
statu zcela podléhala zasahim a dohledu statni moci, a na druhé stran¢ liberalisticky
pfistup zapadnich zemi, kde po vzoru Keynesianskych myslenek prevladala snaha o
volny trh bez pfilisné ingerence statniho monopolu moci. Oba tyto hrani¢ni extrémy se
v poslednich desetiletich ukazaly jako neidealni a postupné dochazelo k nastoleni
rovnovahy mezi t€mito pristupy, ktera se v riznych statech projevila jinak.

V Ceském ekonomickém prostiedi se snaha o piechod k volnému trhu projevila
liberalizaci, privatizaci a snahou o omezeni stdtniho vlivu v oblasti svobodného
podnikani. Postupné ovSem opét dochazi k prehodnoceni téchto principt, v nékterych
oblastech je mozné sledovat jak zvétSovani pole volnosti, na druhé strané dochazi i
k navratu zasahQl statni moci, piikladem budiz stale silngsi snaha o ochranu
spotiebitele, vedena z velké &asti i legislativou Evropské unie. Je to pravé vstup Ceské
republiky do Evropské unie, ktery pfinesl fadu omezeni v oblasti pravomoci zasahovat a
regulovat hospodaiské prostiedi ve prospéch organt Evropské unie. Ta si vyhradila
pravomoc regulovat jednotny vnitini trh vSech Clenskych stati, a to ve vétsin€ pripadt
formou nafizeni (které se daji zjednoduSen€ oznacit za ,,unijni zdkony*). Bohuzel, ani
zakonodarce na této nadnarodni urovni neni zakonodarcem idealnim. Pravo se nachazi
v obdobi Kkrize, kdy absolutné nezvliada adekvatné, v reilném case reagovat na
realitu hospodarského prostredi, a to zejména ve vztahu Kk rozvoji digitalnich
technologii.

Rozvoj digitalnich technologii predstavuje revoluci napfi¢ celou spoleCnosti.
Technologie se stala neodmyslitelnou soucasti kazdodenniho zivota, zajistuje a

zjednoduSuje fungovani jedincl, podnikateld i1 statu, Setfi ¢as a zdroje a podporuje
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efektivn€j§i alokaci zdroju. Pro podnikatele se jedna o nové prilezitosti rozvoje
inovativnich sluzeb, které naprosto prekopavaji dosavadni vnimani a fungovani trzniho
prostfedi. Na tento extrémné rychly vyvoj ovsem pravo nestiha reagovat a dochazi
k rozporu mezi realitou a pravni regulaci snazici se tuto realitu postihnout. Jako
krasny priklad tohoto nesouladu mozno uvést navrh dvou nafizeni zroku 2021
regulyjici digitalni trh: Digital Services Act (,DSA®) a Digital Markets Act (,,DMA®).
Tato nafizeni reaguji na zmény v digitalnim trznim prostfedi 20 let poté, co byla pfijata
tzv. e-commerce smernice, pfiCemz za poslednich 20 let doslo v této oblasti k tak
zasadnim zménam, ze se velka Cast digitalniho trhu stala neimysiné neregulovanou.

Tento rozpor znamena zasadni zvySeni podnikatelského rizika v oblasti
digitalniho trhu, jelikoz Casto vede k situaci, kdy se pravni uprava stala natolik
komplikovanou a nesrozumitelnou, ze podnikatel sam neni schopen, a ni to po ném
nelze rozumné pozadovat, ucinit informovana rozhodnuti bez spoluprace s odbornikem
v dané oblasti. Dochazi ke ztraté pravni jistoty, jednoho ze stézejnich a zakladnich
principti moderniho pravniho statu. Podnikatel se ocita v situaci, kdy na jedné strané
plati zasada ignorantia juris non excusat (neznalost zakona neomlouva), na druhé strané
celi nedokonalé, nepfedvidatelné pravni upravé oblasti podnikéani, ktera se
potencionalné stane nejdulezitejsi soucasti narodnich ekonomik zapadni civilizace.

Ne kazdy ze zacinajicich podnikateld ma dostatek zdroju k tomu, aby mohl v
zacatcich ¢ast kapitalu investovat do komplexnich pravnich sluzeb. Na druhou stranu je
tfeba najit vhodnou hranici, kdy takovouto investici dojde ke snizeni rizika nasledného
statniho postihu natolik, Zze se stane vyhodnym. Pravé z tohoto divodu se diplomova
prace zamétfuje na vliv pravniho dopadu na vybrany business model, ktery byl
sestaven mladymi a aspirujicimi studenty Fakulty podnikatelské VUT v Brné a klade si
mimo jiné za cil ukazat, jak velky vliv mé pravo, jakozto externi faktor, na cely

podnikatelsky zamér v této specifické oblasti.
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1  VYMEZENIi PROBLEMU A CIiLE PRACE

V této Casti prace bude predstavena zakladni problematika prace, vCetné cila, kterych se

snazi dosadhnout a metod, které k tomu byly pouzity.

1.1 Vymezeni problému a stanoveni cile prace

Tato diplomova prace se zabyva problematikou pravnich souvislosti, ovliviiujicich
formulaci a implementaci business modelu, a to jak na narodni, tak na nadnarodni
urovni pravni regulace. Business model je vzdy vytvaren v konkrétnim prostfedi a Case,
a musi proto spliiovat podminku legislativni konformity tak, aby mohl vykonévat
zamySlenou podnikatelskou ¢innost bez obav z postihu ze strany statni moci, piipadné
jinych nasledkti vadného pravniho jednani Ci poruSeni povinnosti v oblasti prava
soukromého. Business model, jakozto zakladni jednotka strategického planu podniku, se
realizuje prostiednictvim organizacnich struktur, procesu a systému. Velka cast téchto
zakladnich elementd je pravem regulovana, a pozadavky ji kladené je nutné splnit jak
pro uroven specifickych prvku, tak na urovni fungovani modelu jakozto celku.

Soucasti strategického fizeni je i1 predvidani nejpravdépodobnéjsiho mozného
vyvoje prostiedi, v tomto ptipadé pravni regulace, pfiCemz tato progndza spolecnosti
umoziiuje pruzné reagovat na zmeény. Reakce spoCivaji nejen v postupu ex post, ale
zejména ex ante, kdy je podnik schopen pomoci strategie piedvidat, pripravit se a
nasledné také reagovat a vyuzit vSech moznosti, které se objevi v externim, ale i
internim prostiedi podniku.

Predmétem této prace je vymezeni oblasti business modelu zacinajiciho startup
podniku, specializujictho se na vytvoreni on-line socialni platformy pro sdruzovani
hract on-line video her, na které dopadaji zasadnim zptisobem prvky jak typické, tak
specifické pravni regulace. Jelikoz stézejni ekonomickou aktivitou, kterou projekt
sleduje, je umoznéni zajemcim oslovit konkrétni segment uzivateld platformy
s nabidkou produkti a sluzeb pomoci cileného marketingu v globalnim méfitku, je
prace orientovana na pravni regulaci nejen na narodni, ale i nadnarodni urovni. Je to
dano 1 tim, ze internet nezna hranic a pii poskytovani sluzeb on-line dochazi
k prekonani teritorialnich, narodnich omezeni. Pfi poskytovani téchto sluzeb se podnik
setkava s nedokonalou, komplikovanou pravni upravou, ktera mize ve finale znatnym

zpusobem omezit poskytovani téchto sluzeb, zejména s ohledem na regulaci autorského
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prava a ochrany osobnich udaji. Z tohoto divodu je hlavnim cilem této prace je zajistit
konformitu business modelu s touto specifickou pravni regulaci, ktera nejpodstatnéji
zasahuje a ovliviiuje Cinnost podniku pfi tvorbé zisku a zéarovenl tim minimalizovat
riziko moznych sankci v podobé pokut.

Dil¢im cilem této prace je progndza pravdépodobného vyvoje legislativy zejména v
oblasti zpracovani osobnich Udaji, jelikoz je tizce spjata s hlavnim zdrojem pfijmu
tohoto modelu. Nadto nedokonala uprava této cCasti podnikatelskych aktivit, s ohledem
na rozvoj digitalniho trhu a technologii, bude muset projit zdsadnimi zménami tak, aby
byla schopna regulovat tuto realitu. V neposledni fadé¢ je dil¢im cilem identifikovat a
navrhnout feSeni dalSich, pro podnikani typickych problému zacinajicich podnikatel(,
jelikoz i tato pravni uprava muze pro laika byt velmi nepiehledna a komplikovana. Tato
feSeni ve vysledku, s ohledem na omezené financni zdroje strat up business modelu,
snizi podnikatelské riziko pfipadnych sankci se strany postihu statnich organa

adekvatné k disponibilnim zdrojtim.

1.2 Postup reSeni a metodika

Tato prace je zaloZzena na systematickém pfistupu ke strategickému managementu
v navaznosti na konkrétni business model a dopadu pravni regulace na jeho formulaci a
implementaci.

V prvni Casti prace jsou predstaveny zakladni teoretické pojmy strategického
fizeni, které se konkrétn€ projevuji v jednotlivych pfistupech formulovani strategie
firmy. Prezentovan je kromé& klasického pojeti podnikatelského planu inovativni pfistup
ke tvorbé podnikové strategie, kterym je business model Canvas a jeho modifikované
verze Lean Canvas a model Strategické skici. Nasledné se prace vénuje vymezeni
vnéjsiho prostiedi, obklopujiciho tento model, a to zejména oblasti pravni regulace. Ta
je prezentovana ve tfech zakladnich urovnich, podle urovné regulace, podle metody
pravni regulace a dale také pomoci jednotlivych pravnich odvétvi, které na dany
business model dopadaji.

Z téchto teoretickych piistupt ke strategii, strategickému fizeni a tvorb€ business
modelu budou dale vyhodnoceny a vyuzity nejvhodnéjsi a nejvystiznéjsi teoretické
pristupy pro sledovany business model. Pfedstaveni systematiky pravni regulace ma
za cil sezniamit ¢tenare ve zjednoduSené formé s principy a fungovanim pravni
regulace jako takové, jelikoz ta se projevuje rizn€ jak s ohledem na uroven regulace
(narodni vs nadnarodni), metodu (soukromopravni vs vefejnopravni) a jednotliva
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odvétvi (autonomie vile stran, smluvni volnost, spravedlnost, rovnost, ochrana slabsi
strany a dalsi), jelikoz i ty zasadnim pfistupem ovliviiuji pohled na jednotlivé
problematiky a moznost jejich feseni. Jako zdroj dat slouzi publikovanid néarodni 1
mezinarodni literatura, mimo jiné strategie chéapana z pohledu francouzskych,
americkych a anglickych autord. Canvas model a jeho odvozené podoby jsou
predstaveny na zakladé publikaci jejich ptvodnich autorti. Pro oblast prava jsou to
publikace ptrednich, zejména Ceskych, pravnich teoretik.

V analytické Casti této prace je nejprve predstaven konkrétni business model
pomoci metody Lean Canvas, na ktery pravni regulace dopada v nékolika oblastech. Pti
postupu analyzy pravniho dopadu jsou jednotlivé problematiky sledovany v souladu
s zivotnim cyklem podniku tak, jak se s nimi autofi business modelu budou postupné
setkavat. Nasledné jsou vSechny tyto problematiky znazornény ve vné&jsi, ,vSe
obklopujici vrstvé™, ktera znazortiuje zasah do jednotlivych oblasti sledovaného
business modelu. V této Casti budou nasledné jednotlivé pravni dopady rozdéleny do
dvou skupin — ty, které jsou typické pro podnikani obecné, a ty, které jsou specifické
pro sledovany business model. U problematiky pravni upravy typické pro podnikéni
budou predstaveny mozné postupy jejich feSeni, pticemz u problematiky specifické pro
tento business model dojde ke srovnani s nejuspésnéjSimi spolecnostmi regulovanymi
shodnou pravni upravou.

Problematika typicka pro podnikani je oblast, se kterou se setka prakticky kazdy
podnikatel a zptsob jejiho feSeni je (pfipadn€ se o to alesponi snazi) pfizpusoben tak,
aby jej byl na zakladni arovni schopen vyftesit 1 bézny ¢lovek bez specialniho vzdélani.
Presto je vhodné na tuto problematiku upozornit, jelikoz pro zacinajiciho podnikatele
muze znamenat i tato oblast na prvni pohled neprehlednou zmét' pozadavku, ve
které je velmi jednoduché se ztratit. Pfi opomenuti nékteré z povinnosti, ptipadné pii
nedokonalém provedeni nékterych pravnich jednani (jako je naptiklad uzavirani smluv)
mohou nastoupit finance 1 ¢asoveé narocné sankce.

Pro tyto problematiky byla vybrana pravni Gprava, ktera se zabyva regulaci dané
oblasti a pod kterou lze chovani spole¢nosti podradit (subsumpce) po naplnéni
hypotéz (vymezeni okruhu chovani, na které regulace dopadd) jednotlivych pravnich
norem (pravidel tohoto chovani). Pravni normy jakozto obecna pravidla chovani jsou
Cerpana z normativnich pravnich aktd, konkrétné zjejich formalnich pramenu
v podobé zakonu, podzakonnych predpisi ale i nafizeni, smérnic a mezinarodnich

smluv. Jako zdroj téchto formalnich pramena prava slouzily pfi zpracovani této prace
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zejména pravni informacni systémy, konkrétné¢ Beck-online od spole¢nosti Beck a
ASPI od spole¢nosti Wolters Kluver, jelikoz umoziiuji na jednom misté hledat podle
klicovych oblasti véetné judikatury, doprovodné odborné literatury, ¢lankd a komentara.

Jelikoz s velkou casti specifickych dopadu pravni regulace v oblasti digitalniho
podnikani se musely vyporadat i velké, nadnarodni spolecnosti poskytujici sluzby na
globalni urovni, budou tyto vedouci spolecnosti podrobeny analyze jejich pristupu
k dané problematice na zakladé pristupu best practice metodou banchmarkingu,
jelikoz zjejich pristupu a postupu lze vysledovat pravidla, ktera jsou v souladu
s nadnarodni pravni upravou. Jedna se zejména o spoleCnosti pusobici v oblasti
socialnich platforem, pracujici s autorskymi pravy tietich osob i uzivateld a dale
platformy zamétfené na konkrétni cilovou skupinu zakazniki jakozto hraci on-line
videoher.

Zdrojem dat pro tuto Cast prace jsou jednak poznatky samotnych autort projektu
s ohledem na jejich cile a moznosti, které jsou nasledné konfrontovany s aktualni
situaci, pravni upravou a b&Znym postupem feseni na uzemi Ceské republiky. V &asti
srovnavajici vedouci podniky regulované obdobnou pravni Upravou jsou informace
ziskavany z verejné dostupnych internetovych zdroji v konfrontaci s platnou a ucinnou
pravni upravou této oblasti, pfiCemz je nutno splnit nejvyssi kladené pozadavky, které
odpovidaji zejména pravni regulaci Evropské unie.

V navrhové casti prace je predloZzen navrh feSeni a zpusobu, jak v konkrétnich
oblastech business modelu dosiahnout konformity se soucasnym stavem pravni
upravy, pficemz je vénovana jak pozornost jak typické pravni upravé souvisejici s
prvotni fazi zivotniho cyklu spole¢nosti, protoze i tato oblast se z divodu riznorodosti i
kvantity pravidel mize stat velmi nepfehlednou a naro¢nou. Pro specifickou pravni
regulaci business modelu jsou predstaveny zavéry ziskané jak na zakladé platnych a
ucinnych norem, tak zejména vybérem nejvhodnéjSich reSeni velkych spolecnosti,
poskytujicich sluzby za obdobnych podminek na principu metody best pracitce.

Bohuzel ani vycerpavajicim splnénim vSech téchto pravidel neni zaji§téna jistota,
podnik musi byt pripraven na legislativni zmény, znacné omezujici zpusob
zpracovani osobnich tdaja, stejné tak jako ochranu prava dusevniho vlastnictvi tfetich
osob, pfiemz musi zvazovat, zda pfi splnéni téchto pfisn€jSich podminek bude model

stale rentabilni, ¢i zda zmeénit zptisob generovani zisku, ptipadné podnikani ukoncit.
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2  TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V této cCasti prace jsou nejprve predstaveny klicové pojmy, kterymi jsou strategickeé
fizeni spoleCnosti a strategie, jakozto vychozi koncept pro vytvoreni podnikové strategie
s pomoci business modelu. Podnikova strategie je prezentovana pomoci dvou
zakladnich pfistupt k jejich tvorbe, kterymi jsou klasicky model podnikatelského planu,
a jeho inovativni podoba, kterou je business model zalozeny na metodé Canvas (z
anglického ,,platno™) a dalSich od néj odvozenych modelt. V posledni ¢asti je vénovana
pozornost prostfedi, ve kterém se business model vyviji, a to konkrétné jeho vztahu a

zpusobu, jakym je ovliviiovan pravni regulaci.

2.1 Podnik, strategie a strategické rizeni

Slovo strategie pochazi z feckého stratégos znamenajici lest, které se postupné vyvinulo
v stratégia ve smyslu vojenského vedeni, odkud se do anglictiny dostalo jako strategy,
v modernim chapani pouZivané od konce 19 stoleti.!

Cambridge Dictionary definuje strategii jako detailni plan pro dosazeni uspéchu v
situacich jako je valka, politika, business, primysl nebo sport; nebo jako schopnost
pfipravit se na takovouto situaci. V obchodni anglictiné je pojem definovan jako
zpusob, kterym je podnik, vlada nebo jina organizace peclivé planuje své kroky za
urdity ¢asovy usek za icelem zlepSeni své pozice a dosaZeni svého cile.?

Dtive byla strategie uzce spjata s vojenstvim a vojenskou taktikou. Jedna z
nejznameéjsich knih pojednéavajici o strategii je Umeéni valky od cinského spisovatele
Sun-C', stara vice nez dva a pul tisice let, ktera dodnes inspiruje autory v oblasti
ekonomie. Jeji nadCasovost a uzké spojeni s ekonomii ve svém dile Umeéni valky:
Vyuziti valegnych strategii v byznysu vyjadril naptiklad i ¢esky autor Vit Vojta.?

V soucasnosti je strategie v podnikani nejcastéji chapana jako soubor rozhodnuti

zaméfeny na dlouhodobé cile, zpusoby jednani a alokaci zdrojd, které maji zajistit

! Strategos. Livius [online]. Livius.org, © 1995-2021 [cit. 2021-01-30]. Dostupné z:
https://www.livius.org/articles/concept/strategos/.
2 Strategy. Cambridge dictionary [online]. Cambridge University Press © 2021 [cit. 2021-01-30].
Dostupné z: https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/strategy .
3 Pro srovnani VOITA, V. Uméni valky: vyuZiti valecnych strategii v byznysu. Brno: BizBooks, 2014.
ISBN 978-80-265-0296-8.
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vykonnost a udrzitelnost podnikani spolecnosti.* Jednodussi koncepci strategie uvadi
White, ktery ji definuje jako spojnici mezi myslenkou a akci. Detailnéji ji potom
rozvadi a charakterizuje jako kombinaci formulace cilti a organizace Cinnosti osob za
ucelem dosazeni téchto cili. Strategie muze (ale nemusi) odrazet plné uvédomély,
uvazeny a systematicky pfistup ke stanovovani cilii a jejich dosazeni, které vyzaduje
detailni planovani. Na druhou stranu to miZe byt i implicitni a neuvédoméla aktivita.’
Stanoveni cili zahrnuje i identifikaci prilezitosti. Stanoveni strategie je procesem,
kterym se pretvafi vnimané prilezitosti na uUspéSné vystupy pomoci ucelné
orientovan¢ho, dlouhodobého jednani. Minimaln€ musi existovat jasny zamér,
prevoditelny na konkrétni cil, a nekteré definované a ucinné prostredky k dosazeni
téchto cill, a to pomoci zamérného jednani zahrnujiciho zejména vyuziti zdroju, ke

kterym ma spolecnost piistup®, viz obrazek nize:

Pfilefitost

L
\H""\.
.
~
Systematicke ~_ \\\x&
jednani T S

& Mobilizace
. zdrojd

Obrazek 1: Proces tvorby strategie’

Strategické fizeni je poté uskuteCiiovano prostiednictvim realizace jednotlivych
strategii. V dneSnim ekonomickém prostredi je strategické fizeni chapano jako tvorba a
nasledné uskutecnéni dlouhodobych zamért spolecnosti. Jedna se o takové zameéry,
které predstavuji pro spolecnost stézejni vyznam, a vedou k dosazeni pozadovaného
vysledku, kterym je konkurenceschopnost, rust, prestiz nebo zisk. Se strategickym
fizenim je Uzce spjata analyza, a to jak vnitini, tak vné&js$i. Aby podnik mohl dosahovat

svych cila, musi mit jasnou predstavu o tom, v jakém stavu se nachazi on a zarover i

4 BRULHART, F., C. FAVOREU a S. GHERRA. Stratégie. Paris: Dunod, 2015, s. 12. ISBN 978-2-10-
072530-4.

5> White, C. Strategic management. Basingstoke, Hampshire New York: Palgrave Macmillan, 2004, s. 41.
ISBN 1-4039-0400-6.

6 Tamtéz, s. 42.

7 Tamtéz, s. 42.
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jeho konkurence, zaroven je tfeba analyzovat i1 prostfedi, ve kterém se aktivity
spoleCnosti uskuteCiiuji. VeSkeré tyto procesy probihaji na konkrétnim misté a
v konkrétnim &ase, a to zaroveri v ramci omezenych zdroj.®
Pravé dlouhodoba orientace strategického fizeni pfinasi vyzvy v podobé nejistoty.
Oproti klasickému operativnimu fizeni je strategické fizeni flexibiln€j§i a adaptivnéjsi,
coz je v dneSnim globalizovaném, rychle se ménicim prostfedi nespornou vyhodou.
Zamértuje na zcela nové cilem, které nemusi nutn€ vyvérat z hierarchie cili vytvorenych
spole¢nosti na v§ech urovnich fizeni. Tyto nové cile, které maji celopodnikovy vyznam,
se mohou zprvu jevit sporné, jelikoz nemusi vychazet a rozvijet Cisté pouze zkuSenosti
minulého vyvoje spolecnosti. Dalsim charakteristickym rysem, ktery strategické fizeni
odlisuje od operativniho, je zameéfeni na dlouhodobé cile. Dosazeni takovychto cild je
tudiz mozné hodnotit az s odstupem delsiho Casu, oproti fizeni operativnimu, kde je
splnéni cild vyhodnoceno prakticky okamzité. Na druhou stranu muize byt prave
orientace na cile ve velmi dlouhém obdobi slabinou strategického fizeni, jelikoz
v rychle se ménicim prostiedi neni jednoduché planovat ve velkém Casovém horizontu.
Strategické fizeni se proto musi pokusit tyto zmény piredvidat tak, aby pomoci
kompatibilnich strategii bylo mozno zkazdé zmény vytézit maximum ve svUj
prospéch.’
Kazda spolecnost je specificka, podnikéd na jiném trhu a za jinych podminek.
Z tohoto diavodu neexistuje jediny pristup ke strategickému fizeni, ale vyvinuly se
jednoduché, ale 1 komplexn€jsi zpusoby tvorby podnikové strategie. Jako priklad
muzeme uvést Hierarchické pojeti strategie, kdy se jedna o klasicky, jednoduchy a
presny model podnikové strategie zalozeny na hierarchickém usporadani jednotlivych
prvkul, sestavajiciho z mise, cile, strategie a taktiky podniku. Toto stupnovité chapani
strategického fizeni s sebou pfinasi problém rigidnosti, kdy podnik pii plnéni
jednotlivych bod( nemusi dostatecné rychle a flexibilné reagovat na ptipadné zmény
prostiedi. Jako dals§i mizeme uvést piistup zalozeny na Nutnosti neustalé zmény. Tento
pristup je zalozen na potfebé rychle reagovat na zmény v turbulentnim, neustale rychleji
se ménicim konkuren¢nim prostredi. Jadrem tohoto modelu je predpovéd situaci, které
mohou nastat, a zaroven vytvoreni planu adekvatni reakce. Vysledny strategicky plan je

tudiz velmi flexibilni, nicméné& dochazi k vy§Simu stupni vagnosti planu jakozto celku,

8 LEDNICKY, V. Strategické Fizeni. Ostrava: Repronis, 2006, s. 8. ISBN 80-7329-131-2.
 Tamtéz, s. 9-10.
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tudiz se muaze stat hife prosaditelnym. Jako posledni priklad je uveden Porteriiv model
konkurencniho prostiedi, jelikoz se jedna o jeden z nejznaméjSich nastroju analyzy
konkurenéniho prostfedi, ktery se da velmi dobfe vyuzit i jako zaklad kvalitni
podnikové strategie, protoze v sobé sdruzuje klicové informace o odvétvi, ve kterém

spolecnost vykonava ekonomickou aktivitu.'”

2.1.1 Struktura strategického rizeni

Strategické fizeni, stejné jako vétSina ostatnich ¢innosti podniku, funguje na vSech jeho
urovnich. Predpokladem spravného a ucelného strategického fizeni je existence na sebe
navazujicich strategii, které jsou hierarchicky uspotradany od obecnéjSich k t€ém vice
konkrétnim (viz diagram nize). Nejvice obsahlou a obecnou strategii je strategie firmy,
ktera vyjadruje zakladni podnikatelské rozhodnuti. Na tuto strategii navazuji jednotlivé
obchodni strategie, které jsou uzce spjaty s vymezenim jednotlivych obchodnich
jednotek (SBU, z angl. Strategic Business Units). Ty jsou dale rozpracovany na nizsich
urovnich podniku na jednotlivé funkéni strategie, specifické pro kazdou oblast
(marketing, vyzkum a vyvoj, finance, vyroba). Pfi tvorbé& struktury strategického fizeni
by mélo byt postupovano nejen shora dolt, tj. postupné rozvijet, dotvaret a
konkretizovat strategie vyssi urovné, ale zaroven by mélo dochazet k reakci a zpétné
vazbé€, a to ve sméru zdola nahoru tak, aby obecnéjsi strategie vysSich urovni byly

aktualni a odpovidaly potfebam a prostfedi podniku.'!

10 LHOTSKY, I. Strategicky management: jak zajistit budouci iispéch podniku. Cesko: J. Lhotsky, 2010,
s. 37. ISBN 978-80-251-3295-1.

" KERKOVSKY, M. a O.VYKYPEL. Strategické Fizeni: teorie pro praxi. 2. vyd. Praha: C.H. Beck,
2006, s. 25-27. ISBN 80-7179-453-8.
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Strategie firmy

Obchodni Obchodni
(Business) (Buseiness)
strategie strategie

Funkcni strategie FunkCni strategie|  |Funkcni strategie

Diagram 1: Hierarchické uspofadani strategie firmy '

2.1.2 Strategie firmy a obchodni strategie

Strategie firmy neni pouhym dokumentem, ktery vytvofi vedouci pracovnici
spole¢nosti. Obecné lze konstatovat, ze tvorba strategie neni tou nejcastéjsi pracovni
naplni manazer — jejich prace spociva Castéji v feSeni problému jako jsou konflikty v
oblasti lidskych vtahti nebo politické a pravni zmény v okoli spolecnosti. Hlavni
pracovni naplni managementu totiz neni pouha tvorba strategie jako takové, ale spiSe
jeji integrace do komplexniho spolecenského kontextu podniku, to je tou hlavni naplni
strategického fizeni.'?

Utelem kazdé spoletnosti je vytvafet hodnotu tak, aby byla zajisténa jeji
udrzitelnost v ramci hyperkonkurenc¢niho, globalizovaného prostiedi. Strategicky
management podniku musi tento ucel pretavit v misi, kterd bude vyjadfenim
dlouhodobého podnikatelského cile. Mise podniku neni pouhé generovani zisku a
soustavny rozvoj, mise podniku by méla byt tim, pro€ jeji zaméstnanci s radosti chodi

do prace a jsou své spolecnosti loajalni. Mise spolecnosti je tim, co ji €ini stabilni a

12 7zpracovano dle KERKOVSKY, M. a O.VYKYPEL. Strategické Fizeni: teorie pro praxi. 2. vyd. Praha:
C.H. Beck, 2006, s. 26. ISBN 80-7179-453-8.
3 LEHMANN-ORTEGA, L. Strategor: 7e éditone. Toute la stratégie d'entreprise. Paris: Dunod, 2016, s.
4-5. ISBN 978-2100745319.
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zajistuje pocit za¢lenéni jednotlivych pracovnikd.'

Obchodni (business) strategie je specifické rozpracovani strategie firmy pro
konkrétni obchodni jednotku operujici na konkrétnim trhu. Tato strategie by méla
specifikovat prvky rozsifeného marketingového mixu, tzv. 7P, ktery obsahuje product
(vyrobky a sluzby nabizené danou obchodni jednotkou), price (cenu v §ir§im pojeti),
palce (trh), promotion (distribuce), people (lidské zdroje), process (procesy nezbytné
k uspokojeni potieb zakaznika a planning (planovani véetné ostatnich manazerskych
¢innosti podniku). Pro obchodni strategii by mély byt taktéz vymezeny strategické cile,

které bude obchodni jednotka plnit v uréitém &ase. '

2.1.3 Metoda Lean startup
Nami sledovany projekt, jak jiz bylo naznaeno, je zacinajici startup spole¢nosti. Pro
tento typ podnikani je kliCovy soubor praktik, které pomahaji podnikatelim zvysit
pravdépodobnost uspésného startupu, piicemz startup je chapan jakozto lidska instituce
urCend k vytvoreni nového produktu nebo sluzby v podminkach extrémni nejistoty.
Praveé tato extrémni nejistota vyzaduje jiné pristupy k tvorbé hodnoty pro zakaznika,
narozdil od =zalozeni pouhé kopie jiz existujici spoleCnosti, vcetné¢ vSech
podnikatelskych aspektt, které jsou =zavislé pouze na provedeni takovéhoto
kopirovaného modelu podnikéni.'®

Pravé toto neprozkoumané prostfedi, generujici extrémni nejistotu, je klicovym
definujicim prvkem startup podniku. MiZe se jednat jak o jediny projekt zaCinajiciho
mikropodniku o nékolika lidech, stejné tak ale 1 o inovativni projekt zavedené, globalné
pusobici spolecnosti s vysokym obratem. Velikost spoleCnosti v tomto piipadé nehraje
roli, jak by se mohlo jevit z divodu chybné popularizace tohoto terminu, napiiklad
Castym spojovanim se slovem ,,garaz“ a podobné.

V kombinaci s pfistupem Lean filozofie fizeni podniku, ktera je zalozena na

principu neustalého zlepsovani a odbourani zbytecnych naklad v podobé¢ ztrat a snahou

4 LEHMANN-ORTEGA, L. Strategor: 7e éditone. Toute la stratégie d'entreprise. Paris: Dunod, 2016, s.
4-5. ISBN 978-2100745319.
15 KERKOVSKY, M. a O.VYKYPEL. Strategické Fizeni: teorie pro praxi. 2. vyd. Praha: C.H. Beck,
2006, s. 30-31. ISBN 80-7179-453-8.
16 RIES, E. Startup jako princip podnikani: jak dosdhnout dlouhodobého riistu v moderni firmé. Praha:
Management Press, 2019, s. 41-44. ISBN 978-80-7261-573-5.
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0 co nejvy$si mozné uspokojeni zakaznika vSemi myslitelnymi zplisoby,'” vznikla
metoda fizeni Lean startupu, zaloZzena na principu neustalé zmeény pomoci
zpétnovazebni smycky Build-Measure-Learn (z angl., Vytvor-Poméf-Pouc se). Tato
metoda misto vytvareni slozitych plant zalozenych na mnoha komplikovanych
predpokladech jasné sleduje svij cil, kterého se pomoci strategie a business modelu
snazi dosahnout, pfiCemz se v pripadé ztraty smeéru diky zpétnovazebni smycce a

pruznosti vzdy Gsp&sné vrati na vyty&enou prosperujici cestu.'®

2.1.4 Zivotni cyklus podniku
Zivotni cyklus podniku predstavuje vyvoj podniku v jeho jednotlivych fazich v ramci
Casu, a lze jej definovat pomoci péti na sebe navazujicich fazi: zalozeni a vznik, rast
podniku, stabilizace, krize a ptipadny upadek a zruSeni a zanik (viz obrazek nize, kde
osa t pfedstavuje ¢as a osa Q objemovy faktor).

Tyto jednotlivé faze na sebe bezprostiedné navazuji, pro kazdy podnik mohou
predstavovat jinak dlouhé Casové obdobi, piipadné nékterymi podnik vibec nemusi

projit, pokud se mu podafi adekvatné reagovat na rychle se ménici prostiedi.'’

Krizo®

a./——d——-- e S e

Zalozeni Rust Stabilizace . {
Upadek Zruseni a zanik

a vznik podniku a kulminace

Obrazek 2: Faze zivotniho cyklu podniku®

17 Lean pfistup. Management Mania [online]. Copyright © 2011-2016 [cit. 2021-04-21]. Dostupné z:
https://managementmania.com/cs/lean
18 RIES, E. Startup jako princip podnikani: jak dosdhnout dlouhodobého riistu v moderni firmé. Praha:
Management Press, 2019, s. 21-22. ISBN 978-80-7261-573-5.
19 KASIK, I. Zdklady podnikové ekonomiky. Ostrava: VSB-TU Ostrava, 2013, s. 21-24. ISBN 978-80-
248-3163-3.
20 KASIK, J. Zdklady podnikové ekonomiky. Ostrava: VSB-TU Ostrava, 2013, s. 24. ISBN 978-80-248-
3163-3.
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2.2 Tvorba business modelu

Koncept business modelu postrada jednotné teoretické zaklady napfic védnimi obory, at
uz se jedna o ekonomii nebo business studie. Chybgjici jednotna definice v oblasti
ekonomie umoziuje na tento pojem hledét zvice perspektiv, obecné lze vsak
konstatovat, ze business model poskytuje spoleCnosti logicky navazujici data a dalsi
poznatky ziskané na zakladé analyz, které ukazuji, jak podnik vytvafi a pfinasi hodnotu
zakaznikiim. Rovnéz nastinuje strukturu vynost, nakladi a ziskd spojenych s tvorbou
téchto hodnot. Business model definuje, jak podnik vytvafi a dodava hodnotu
zakaznikam, ziskava ztéchto pfevodu piijmy a ty nasledn€, po odeCteni nakladd,
pfevadi na vlastni zisk. Vypracovani efektivniho business modelu v dneSnim
konkuren¢nim prostfedi nepostacuje. Aby pro podnik predstavoval konkurencni
vyhodu, musi se jednat o model t&Zko napodobitelny a inovativni.?!

Jak jiz bylo nastinéno vySe, tento pojem je mozno chapat v §ir§im a uz§im smyslu,
zaroven predstavuje obecnéjsi problematiku nez klasickd obchodni strategie. V SirSim
smyslu tvorba business modelu predstavuje obecné postupy a metody tvorby a
formulace zakladni strategie firmy, a to nejCastéji pomoci planu strategie firmy, ktera se
ma naplnit prostfednictvim organizacnich struktur, procesi a systému. V uz§im smyslu
je mozné tvorbu business modelu vnimat jakozto konkrétni postup, kterym bude
spoleCnost vytvaret, predavat a ziskavat hodnoty, a to snahou pfiblizit se konkrétnimu
typu business modelu. Jako priklad konkrétnich zpusobu tvorby business modelt
v uz§im pojeti lze uvést model zaloZzeny na principu piedplatného (pfedem zaplatim za
produkt a sluzbu, ktera bude nasledné opakovana poskytovana v urcitém delSim
Casovém obdobi), freemium model (zékladni produkt nebo sluzba je poskytnuta zdarma,
jejich roz§ifeni nebo nadstavba jsou poté zpoplatnény), nebo ziletkovy model
(zakoupeni si hlavniho produktu za pomérné nizkou cenu, pfi¢emz soucasti nutné k jeho
spravnému fungovani jsou dokupovany za cenu vyssi).?

Pro ucely této prace bude pojem tvorby business model chapan v jeho SirSim

smyslu, tedy jakozto zakladni plan strategie firmy a postup jeho tvorby. Jak jiz bylo

2l TEECE, D. J. Business Models, Business Strategy and Innovation. Long range planning [online].
Elsevier, 2010, 43(2), s. 172-175 [cit. 2021-02-09]. ISSN 0024-6301. Dostupné z:
doi:10.1016/j.1rp.2009.07.003.

22 KRISS, R. What Is a Business Model? The Different Types of Business Models
Explained. JustBusiness [online].  JustBusiness.com, ©2020 [cit. 2021-02-28]. Dostupné¢ z:
https://www.justbusiness.com/operations/what-is-a-business-model.
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nastinéno, zakladni plan strategie firmy je mozné vytvofit pomoci klasického modelu
podnikatelského planu, nebo pomoci modernich, jednoduchych a praktickych pfistupt
k jejich tvorbé. Jednim ztéchto pfistupid je i business model Canvas a jeho

modifikované verze v podobé Lean Canvas modelu a modelu Strategické skici.

2.2.1 Klasické pojeti podnikatelského planu

Podnikatelsky plan je sestavovan nejCastéji jakozto zakladni dokument, kterymi jsou
prezentovany podstatné vnitini 1 vnéjsi prvky souvisejici s podnikatelskym zamérem
spolecnosti. Jeho obsah neni zdvazné stanoven, konkrétni struktura a obsah jsou zavislé
na ucelu, pro ktery je podnikatelsky plan zpracovavan. Po formalni strance bude jinak
vypadat podnikatelsky plan pro predstaveni zakladni strategie spolecnosti pro interni
ucely, jinou podobu bude mit podnikatelsky plan predkladany financni instituci za
ucelem ziskani kapitalu ¢i potencionalnim investorim. Kromé tohoto formalniho pojeti
podnikatelského planu lze také definovat jeho materialni hledisko, kterym je samotny
obsah a informace v ném obsazené. NejcCastéji jsou v podnikatelském planu zahrnuty
Casti vénujici se popisu podnikatelské pfilezitosti, kde je predstaven samotny produkt,
spole¢né s jeho konkurencnimi vyhodami a uzitkem, ktery predstavuje pro zékaznika.
Dale jsou zde rozvedeny cile spolecnosti a jejich vlastnika, vCetné€ organizacni struktury
spoleCnosti. Cile by meély byt dostatecné specifické, méfitelné, dosazitelné a Casové
ohrani¢ené, jinymi slovy zalozeny na principu SMART. Chybét by neméla ani zakladni
analyza vnitfniho a vn¢jsiho prostfedi, zejména analyza potencialnich cilovych trha a
konkurence. Na tyto Casti poté navazuje konkrétni marketingova a obchodni strategie a
plan realizace podnikatelského zaméru. Soucasti je 1 financni plan, ve kterém jsou
predstaveny zejména plan nakladi a vydaji a plan vynost a pfijma. a ptipadna analyza

uspésnosti a rizik projektu, nejéastéji pomoci souborné SWOT analyzy.>?

2.2.2 Business model Canvas

Autorem tohoto inovativniho pfistupu je Alexander Osterwalder. Business model
Canvas byl poprvé ucelené piedstaven vroce 2010 v jeho knize Business Model
Generation: A Handbook for Visionaries, Game Changers, and Challengers (z angl.,
Tvorba business modell: pfirucka pro vizionafe, inovatory a vSechny, co se neboji

vyzev, v Cesku byl pieklad vydan v roce 2012).

2 SRPOVA, J. Podnikatelsky plén a strategie. Praha: Grada, 2011, s. 14-31. ISBN 978-80-247-4103-1.
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Tento model je zalozen na principu jasného a strucného sepsani vSech zasadnich
informaci na jedno ,,platno (angl. canvas, odtud také nazev tohoto modelu). Informace
jsou rozdéleny do deviti hlavnich oblasti, kterymi jsou zakaznické segmenty, hodnotova
nabidka, kanaly, vztahy se zakazniky, zdroje piijmu, klicové zdroje, kli¢ové Cinnosti,
klicova partnerstvi a struktura nakladi. Tyto oblasti jsou nasledné zobrazeny na jednom
platn€ ve formé diagramu, do kterého se zaznamenavaji klicové informace (viz obrazek
Cislo 2 nize).

Co se tyCe jednotlivych oblasti, Osterwalder je charakterizuje nasledovné:

o Zdkaznické segmenty ptedstavuji jadro kazdého business model, jelikoz bez
zakaznikll by podnik nebyl schopen generovat zisk, jelikoz pravé pro né je
vytvarena samotna hodnota. Pfi urCovani zakaznickych segmenti se podnik musi
rozhodnout, na zakladé jakych atributdh bude zakazniky seskupovat do
jednotlivych segmentti (rizné potreby zakaznikd, pfistup zruznych kanald,
odlisna ziskovost), a na které konkrétni segmenty se poté zaméti (masovy trh, kdy
se spolecCnost snazi zasahnout co nejvetsi skupinu zakaznika, nikovy trh, kdy se
spolecnost specializuje na velmi uzkou skupinu zakaznikli nebo diverzifikace, kdy
je model zaméfen na dva a vice nesourodych segmentt s odliSnymi potiebami).

e  Hodnotové nabidky predstavuji divod, proC si zakaznici vybiraji produkty a
sluzby konkrétni spoleCnosti. Jedna se o feSeni problému a uspokojovani potieb
zakaznikd prostiednictvim produkta a sluzeb, které zakaznikovy poskytuji vyhodu
oproti konkuren¢ni nabidce. Hodnoty mohou byt jak kvantitativni (napiiklad nizsi
cena za zbozi nebo sluzbu stejné kvality, poskytnuti sluzby rychleji nez
konkurence, vys$si vykon produktu), tak kvalitativni (inovativni a moderni design,
prestiz znacky, dostupnost produktu a vyuzitelnost a pohodlnost uzivani).

o Kandly predstavuji cesty, kterymi spolecnost predava hodnotovou nabidku svym
zakaznikim, a to jak distribuénich a prodejnich, tak i pomoci kanalt
komunikacnich, které zvysuji povédomi od danych vyrobcich a sluzbach. Kanaly
mohou byt piimé (osobni prodej, prodej prostfednictvim vlastni kamenné
prodejny nebo e-shopu) nebo nepiimé (prodej ve velkoobchodu anebo
partnerskych prodejnach).

o Vztahy se zdkazniky umoziuji spoleCnosti ziskdvat a udrzovat zakazniky
jednotlivych zakaznickych segmenti. Tyto vztahy mohou byt velmi uzké

(individualizovana osobni asistence, kdy se zastupce spole¢nosti osobné vénuje
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potfebam a problémim konkrétniho zakaznika) az po neosobni, automatizované
sluzby. V dnesni dobé¢ je kladen ddraz na personalizaci nabidky, proto je vhodné
uvazovat 1 moznost spolutvorby hodnotové nabidky se samotnym zakaznikem. Na
dulezitosti taktéz nabyva tvorba uzivatelskych komunit, zejména na socialnich
platformach, kdy si samotni uzivatelé mohou vymeénovat zkuSenosti a znalosti,
nebo si poskytnout pomoc pii feseni problému.

Zdroje prijmii predstavuji protihodnotu za poskytnuté produkty a sluzby. Piijmy
je nutno odlisit od ziku, ktery je ziskan az po odeCteni nakladt, poplatka a dani.
Ptijmy mohou byt ziskdvany bud’ jednorazove, transakéné (prodej konkrétniho
produktu nebo sluzby, poplatek za uziti) anebo opakované (udrzovaci licence,
opakované placené poplatky za vyuziti sluzby). Kazdy zakaznicky segment muze
vyzadovat jiny pfistup k cenotvorbé, jelikoz zékaznici jsou jinak citlivy na cenu.
Zakladnimi pfistupy k cenotvorbé jsou fixni a dynamicka cenotvorba, kdy prvni
znich predstavuje stanoveni ceny piedem na zakladé konkrétnich podminek
(ceniky, cena odvisla od mnozstvi), u druhého pfipadu se jedna o cenu, ktera neni
pfedem znamé a je zavisla na konkrétnich trznich podminkach (aukce, drazba
nebo vyjednavani).

Klicové zdroje ptedstavuji ty zdroje, které spole¢nosti umozni vytvofit a nasledné
poskytnou hodnotovou nabidku zakaznikovi. Zahrnuji nejen materidlni a finan¢ni
zdroje, ale i1 ty lidské nebo dusevni. Pro spoleCnost muze byt v nékterych
ptipadech vyhodné&jsi klicové zdroje pronajmout (napiiklad vyuziti agenturniho
zameéstnavani).

Klicové cinnosti predstavuji stézejni aktivity potfebné ke spravnému fungovani
business modelu. Jedna se o veskeré Cinnosti, nejen navrh a vyroba produkti a
sluzeb, ale i hledani novych feSeni problému zakaznika. Podobné jako u klicovych
zdrojt je v nékterych pripadech vhodnéjsi nékteré z ¢innosti outsourcovat.
Klicova partnerstvi predstavuji spojenectvi piipadné spolupraci mezi jednotlivymi
subjekty, pusobicimi na daném trhu. Muze se jednat jak o subjekty
v konkurenénim postaveni, tak o subjekty, které si nekonkuruji. Tato partnerstvi
mohou byt motivovana riizn€, napiiklad moznosti optimalizace a vyuziti Gspor
zrozsahu pfi navazani uzké spoluprace mezi dodavatelem a odbératelem.
Partnerstvi stejné tak snizuje uroven nejistoty a rizika, stejné¢ tak umoziuji

ziskavani a pfedavani novych znalosti a zkuSenosti.
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Struktura ndkladii predstavuje hlavni néklady, které spoleCnosti vznikaji v ramci

uskuteciiovani business modelu. Spole€nym pro vSechny modely je snaha o

minimalizaci nakladi. Neni tim mysSleno snizovani nakladi za kazdou cenu,

napiiklad na ukor kvality, ale spiSe vyuziti uspor zrozsahu nebo uspor ze

sortimentu.

Samotnou

strukturu nakladi je mozno vycislit na zaklade

definovanych oblasti klicovych zdroju, Cinnosti a partnerstvi. Nejzakladnéjsi

vlastnosti nakladu je jejich zavislost na objemu vyroby, zde rozd€lujeme na

naklady fixni, které¢ jsou na objemu vyroby nezavislé a variabilni, které jsou

imé&rné mnozstvi vyroby.?*

Klicovd Klitové Hodnotové Vztahy se sy Zikaznické
partnerstvi cinnosti \ nabidky E\“:‘ aﬂ zdkazniky ( i segmenty
Klicové 8 Kandly Q
zdroje u, _'&
Struktura Zdroje
ndkladi pitjmi

Obrazek 3: Grafické zobrazeni Business modelu Canvas®

K Hodnotovym nabidkam byl dale vytvorfen samostatny sofistikovany nastroj, Canvas

hodnotové nabidky (angl. The Value Proposition Canvas), zobrazeny na obrazku nize.

Jeho prava strana je zaméfena na oblast Zakaznické segmenty Business modelu Canvas

a odpovida na otazku kdo? ptipadné komu? je danad hodnotova nabidka urcena. Sklada

se ze tii Casti: Zakaznikovych potieb (angl. Customer jobs), ktery se zaméfuje na

naplnéni a vyfeSeni zakladnich pfani, problémi a pozadavki zakaznika vybraného

segmentu; Obavy (angl. Pains), které predstavuji zakaznikovy problémy, obavy a

24 OSTERWALDER, A. a Y. PIGNEUR. Tvorba business modelii: prirucka pro viziondre, inovdtory a

vsechny, co se neboji vyzev. V Bmé: BizBooks, 2012, s. 10-49. ISBN 978-80-265-0025-4.

2 Tamtéz, s. 44.
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veskeré negativni pocity a Zisky (angl. Gains), které jsou opakem obav a predstavuji
prani a oCekavani cilového zédkaznika vzhledem k nabizené hodnotg.

Leva strana tohoto platna poté zobrazuje samotnou hodnotovou nabidku —
produkt, sluzbu anebo aktivitu, které maji za ukol vyftesit problémy zékaznika a splnit
jeho prani. Sklada se taktéz ze tii Casti, které jsou zrcadlovym odrazem pravé strany a
odpovidaji na otazku proc¢? a jak? je dand hodnotova nabidka vhodna pro dany
zakaznicky segment. Témito Castmi jsou Produkty a sluzby (angl. Product and
Service), které zobrazuji nabidku uréenou zakaznikovy; Zmirnéni/ieSeni obav (angl.
Pain Relievers), je zpusob, kterym nabizena sluzba, produkt anebo aktivita pomahaji
zmirnit, pfipadné vyfesit v prvni Casti definované Obavy zakaznika a Tvurci zisku
(angl. Gain Creators), které jsou odrazem oblasti Zisku zakaznika, jak na né reaguji a

jakym zplisobem jich dosahuji.?®

Tvirci zisku

»

Produkty a sluzby ]

> < Zikaznikovi potieby

Zmirnéni / FeSeni obav

®

Obrazek 4: Model Canvas hodnotové nabidky?’

Postup vypracovani tohoto platna je takovy, ze se pouzivaji samolepici blocky, kdy
jedna myslenka je vzdy zobrazena na jednom blocku. Jako prvni dochazi k rozpracovani
oblasti Zakaznikovi potieby, jsou zde uvedeny vsSechny stézejni prani, problémy a
pozadavky, se kterymi chce spoleCnost zakaznikovi pomoci. Nasledné je vyplnéna

oblast Obav, ve které jsou uvedeny obavy zakaznika, které zazil pfed, béhem nebo po

MOCEK, T. Value Proposition Canvas jako skv€ly pomocnik pii planovani marketingové

strategie. Digichef [online]. Taste, a.s. © 2018 [cit. 2021-04-21]. Dostupné z: https://digichef.cz/value-

proposition-canvas-jako-skvely-pomocnik-pri-planovani-marketingove-strategie

Y’Value Proposition Canvas. Strategyzer [online]. Strategyzer AG, © 2020 [cit. 2021-04-21]. Dostupné z:

https://www.strategyzer.com/vpc_thank_you?submissionGuid=cbe2b20c-8126-464e-b9b9-5ca50dcb535d
29


https://digichef.cz/value-
https://www.strategyzer.com/vpc_thank_you?submissionGuid=cbe2b20c-8126-464e-b9b9-5ca50dcb535d

dokonceni feSeni jeho problému (naplnéni ptani). Stejné tak dochazi k vyplnéni oblasti
Zisku, kde jsou vedeny vyhody, které zakaznik od Hodnotové nabidky ocekava, po
které touzi, pripadné kterou by mohl byt ptijemné piekvapen.

Nasledné jsou v oblasti Produkty a sluzby uvedeny ty, na kterych je zalozena
Hodnotova nabidka spolecnosti. Jako dalsi jsou nasledné rozpracovany posledni dvé
oblasti platna, které reaguji na konkrétni Zisky a Obavy zakaznika ve vztahu

k nabizenému produktu anebo sluzbé >3

2.2.3 Business model Lean Canvas
Za touto modifikaci klasického modelu Canvas stoji indicky podnikatel Ash Maurya,
ktery tento svij koncept publikovat v knize Running Lean: Iterate from Plan A to a
Plan That Works (z angl., Lean podnikani: Pfejdéte od planu A k planu, ktery funguje)
vroce 2010. Tento model se snazi byt vice akceschopny, pfiCemz se zaroven stale
zamétuje 1 na podnikatele. Zejména pro startup podniky, které se pohybuji ve velmi
nejistém prostiedi, byly vymezeny a nasledné nahrazeny Ctyfi z deviti pavodnich oblasti
Canvas modelu®. Tento model zdfiraziiuje navic i potfebu ovéfovani, jak kvalitativniho,
tak kvantitativniho, za ucelem neustalého zdokonalovani a zmeény pomoci
zpétnovazebni smycky. Pfizna¢né pro tento model je, ze predpoklada opakované
upravovani jednotlivych oblasti vzhledem k hlubsimu poznani okolnosti.>

Tento model je zalozen na pfistupu ,,zékaznik-problém-feSeni“ jakozto klicové
oblasti pro naslednou podnikovou strategii, od které se vSe odviji. Pro vybrany
zakaznicky segment jsou definovany tii nejdilezitéjsi problémy, které potiebuji feSeni.
Dalsi oblast, kterou se tento model odliSuje od ptivodni verze, je FeSeni. Tato oblast ma
odpoveédét na puvodni otazku problému. Klicové metriky predstavuji klicova Cisla,
kterymi lze meéfit, jak dobfe si podnik vede, napfiklad meéfeni pokroku, nebo
identifikace vyznamnych mist v zivotnim cyklu zakaznika. Neférovd vyhoda je potom

konkuren¢ni vyhoda odlisujici podnik od konkurenti na daném trhu. Jedna se o vyhody,

Bhttps://www.strategyzer.com/hubfs/Assets%20-%20Downloads/the-value-proposition-canvas-
instruction-manual.pdf
2 MAURYA, Ash. Why Lean Canvas vs Business Model Canvas? Love the Problem [online]. Love the
Problem © 2021, 27. 2. 2012 [cit. 2021-01-30]. Dostupné z: https://blog.leanstack.com/why-lean-canvas-
vs-business-model-canvas/.
30 MAURYA, A. Lean podnikdni: pirejdéte od pldnu A k planu, ktery funguje. V Brng: BizBooks, 2016, s.
17-19. ISBN 978-80-265-0506-8.
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u kterych je moZné predpokladat snahu konkurence je nasledné napodobit.*!

Stézejnimi oblasti tohoto modelu jsou, jak jiz bylo zminéno vySe, oblast zakaznika
a problému. Z tohoto divodu je mozné v modelu rozsifit tyto oblasti o existujici
alternativy v ptipadé problému, kdy je nastinéno, k jakému feSeni piistupuji dosavadni
zakaznici. V pfipadé zakaznickych segmenti je oblast doplnéna o prvni inovatory, coz
je skupina zakazniku, ktefi nabizené feSeni vyzkousi jako prvni. Podoba tohoto modelu
se poté rozsifi v oblastech problému a zakaznickych segmentd o dvé podoblasti®?, viz

obrazek nize:

Problém | ReSeni Hodnotové | Neférova Zakaznické
nabidky vyhoda segmenty
Kl“‘:"e Kanaly
metriky
Alternativy Prvni inovatori
Struktura Zdroje
nikladua prijmu

Obrazek 5: Vzor Lean Canvas modelu??

2.2.4 Business model Strategické skici

Jedna se o dal$i z transformaci klasického business modelu Canvas, jehoz autorem je

3 MAURYA, A. Lean podnikdni: pirejdéte od pldnu A k planu, ktery funguje. V Brng: BizBooks, 2016, s.
27-42. ISBN 978-80-265-0506-8.

32 More entrepreneurs choose Lean Canvas. LEANSTACK [online]. LEANSTACK ©2021 [cit. 2021-02-
28]. Dostupné z: https://leanstack.com/business-model-canvas-alternative.

33 Tamtéz.
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Jeroen Kraaijenbrink. Tento model je nejmladsi, poprvé byl publikovan v roce 2015

v jeho knize The Strategy Handbook, Part 1: Strategy Generation (z angl., Ptirucka o

strategii, ¢ast 1: Tvorba Strategie). Jeho pojeti business modelu je §ir§i a zahrnuje i

celkovou strategii podniku. Strategicka skica nabizi prakticky nastroj ke konkrétnimu

premysleni a diskutovani o celkové strategii spoleCnosti. Autor prvky puavodniho

Canvas modelu pieskupuje a dopliiuje o dalsi, celkem jich tento model obsahuje deset.

Jsou jimi zdroje a kompetence, které zahrnuji jedinecné prostiedky, které
spolecnost vlastni a ¢eho je schopna, jedna se zejména o dovednosti, schopnosti
a procesy, ve kterych vynikéa. Na zakladé této oblasti je mozno urc€it produkty a
sluzby, které spolecnost mize nabidnout. V klasickém modelu Canvas tato
oblast odpovida klicovym zdrojim a kliCovym ¢innostem).

Dalsi oblasti je partnerstvi, které zahrnuje spolecnosti dulezité pro podporu
nabizenych hodnot. Zahrnuji zejména dodavatele, logistiku nebo partnery
v oblasti vyzkumu a vyvoje. V Canvas modelu odpovida oblasti klicovych
partnerstvi.

V poradi tieti je oblast zdkaznikii a potieb, kdy dochazi nejen vymezeni
klicového trhu, ale do uvah jsou zahrnuty 1 specifické potreby konkrétnich
skupin zakaznikd. V Canvas modelu je tato oblast definovana stejné jako
zakaznické segmenty.

Dalsi oblasti je konkurence, pod kterou autor zahrnuje subjekty, se kterymi na
trhu konkuruje, a ktefi vytvareji podobnou hodnotu. V klasickém modelu
Canvas se tato oblast nevyskytuje, nicméné je srovnatelna s oblasti neférové
vyhody u modelu Lean Canvas.

Dalsi oblasti je hodnotova nabidka, kterd je vymezena Sifeji nez v modelu
Canvas. Zahrnuje tfi zékladni prvky, kterymi jsou nabizené produkty a sluzby,
kanaly, kterymi se k zakaznikim dostavaji a hodnotu, kterou pro zakaznika
predstavuji. V Canvas modelu tato oblast odpovidda hodnotové nabidce,
vztahim se zakazniky a kanaltim.

Dalsi oblast zahrnuje zdroje prijmii, a je shodna s modelem Canvas.

Nasleduje oblast rizik a ndkladii, ktera naklady definuje jako predvidatelné a
kontrolovatelné, naopak rizika jako tézce predvidatelné a kontrolovatelné. Tato
oblast je rozsifenou oblasti struktury nakladi Canvas modelu.

Jako dalsi je obsazena oblast hodnot a cilit, kterou je do modelu zakomponovan

32



princip strategického fizeni. Obsahuje dulezit¢ a Zzadouci hodnot a cilt
spoleCnosti, pficemz k jejich ureni vyuziva formulaci vize, mise, klicovych
hodnot a cili. Tato oblast neni obsazena v modelu Canvas, jedna se o jeho
rozsiteni do oblasti celkového strategického fizeni.

e Predposledni oblasti je klima organizace, ktera predstavuje dalsi dilezitou
soucast identity spoleCnosti. Zahrnuje strukturu spolecnosti a firemni kulturu.
Jedna se taktéz o nadstavbovy prvek Canvas modelu.

e Jako posledni je uvedena oblast trendit a nejistoty, které predstavuji prvky
vnéjsitho vlivu pusobici na organizaci. Tento prvek také neni zahrnut

v zédkladnim modelu Canvas diagramu.

Oblasti modelu lze rozdélit do specifickych ¢asti podle zaméreni. Prvnich pét oblasti
charakterizuje, jakym zpusobem spole¢nost vytvaii hodnotu, a v diagramu jsou
znazornény na horizontale okolo stfedu diagramu. Dalsi specifickou ¢asti je ziskavani
protihodnot, reprezentovana je oblasti ziskavani zdroju a rizik a nakladi, na diagramu
predstavuje horni vertikalu. Dalsi dvé oblasti zahrnuji identitu spolecnosti a jsou jimi
oblasti hodnot a cilii a klima organizace, v diagramu jsou zobrazeny na pozici spodni
vertikaly. Posledni je oblast okoli podniku, ktera je na diagramu zobrazena jako

posledni vrstva obklopujici model®*, viz obrazek nize:

3 KRAAIENBRINK, J. The Strategy Handbook (A Practical and Refreshing Guide for Making Strategy
Work). Effectual Strategy Press, 2015, s. 20-24. ISBN 978-9082344301.
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Rizika a naklady

Zdroje piijmi

Partnerstvi Zdroje a Hodnotova Zﬁliﬂmm 2 | Konkurence
kopmetence nabidlka potieby
Hodnoty a cile

Klima organizace

Trendy a nejistota

Obrazek 6: Vzor diagramu strategicka skica®

2.2.5 Srovnani pristupu k metodam tvorby strategie firmy
U jednotlivych pfistupti je mozné sledovat né€kolik zasadnich odlisnosti. Jako prvni
zminime formu, kterou jsou zpracovany. Klasicky podnikatelsky plan ma formu
dokumentu, ktery je vice formalni a pomérné rozsahly, nékdy dosahuje poctu desitek
stran. Inovativni modely Canvas jsou zaloZeny na vice interaktivnim a zjednoduseném
pojeti, kdy na jedno platno obsahujici diagram s kli¢ovymi oblastmi autor dopliiuje své
mySlenky. Jedna se o kreativni pristup, ktery zejména pfi praci ve skupiné podnécuje
diskusi a analyzu jednotlivych mySlenek. OvSem pro formaln&jsi potieby se tento
pfistup muze zdat nevhodny.

Dalsi z odlisnosti je definice oblasti, které jsou zpracovany. V ptipadé klasického
pojeti podnikatelského planu nejsou striktné vymezeny oblasti, které musi obsahovat.
Autorovi jsou poskytnuta pouze obecna témata, ktera jsou bézné zpracovavana, nicméné

jednotna forma definovana neni. Podnikatelsky plan zahrnuje S§irSi  popis

3 Tamtéz, s. 24.
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podnikatelského zaméru nez business model Canvas v ucelené, na sebe navazujici
podobé. Naopak u business modelu Canvas a jeho obdob je pfesné definovano devét
(ptipadné vice) kliovych oblasti, které je potfeba naplnit a rozpracovat. U modelu
Strategické skici dochazi opét k rozSifovani oblasti zabéru modelu na dalsi, zejména
strategicky vyznamné prvky, jednd se ovSem stale o metodu s presné definovanou
oblasti zajmu. Tato zjednoduSeni umoziuji zaméfit veskerou pozornost autora na
klicové oblasti, na druhou stranu muze byt znacné omezujici a nedostateCné pro dalsi
potieby autor modelu, napiiklad pokud ma model slouzit jakozto podklad pro
komplexni prezentaci, urCenou finan¢nim institucim, piipadné konkrétnim investorim.
Ve vétsiné pripadu proto pro vice formalni potieby musi byt business model Canvas
nasledné doplnén pomoci klasickych piistupt k podnikatelskému planovani, pficemz se
stane pouze jednou z jeho soucasti. Z tohoto divodu se jevi vyuziti business modelu
Canvas vhodné pro mensi, zaCinajici podniky, které s jeho pomoci dokazou prehledné
zobrazit podnikatelsky zamér. Pokud dojde krozsifeni, vét§i komplexnosti
podnikatelského zaméru, 1 s ohledem na presvéd¢ivé ziskani potencialnich investoru, je
vhodné tento model doplnit o dal§i formalni pozadavky klasického podnikatelského
planu.

Rozdil mezi klasickym Canvas business modelem a Lean Canvas modelem je
v pfistupu k definovani podnikatelského zameéru jako takového. Klasicky model Canvas
se zameéfuje na vymezeni zakaznického segmentu, kterému je poskytovana hodnotova
nabidka, ktera je zakaznikiim pfedavana prostfednictvim jednotlivych kanall, ptiCemz
se spoleCnost snazi vytvorit a udrzet vztahy se zakazniky pfi vyuziti klicovych zdroja
prostfednictvim klicovych cCinnosti, pifipadné pomoci kli€ovych partnerstvi. Tento
model je postupné rozvijen v téchto jednotlivych fazich, pficemz Lean Canvas se jako
prvni snazi identifikovat problém, ktery se snazi segment zakaznika vyfesit a reagovat
na n¢j timto feSenim. Oblast vztaht se zakazniky je nahrazena neférovou vyhodou, ktera
predstavuje konkurencni vyhodu nad ostatnimi v dané oblasti trhu, a ktera by se mohla
stat oblasti, kterou se ostatni budou snazit napodobit za ucelem ziskani a udrzeni
zakaznikd. Oba modely jsou vyuzitelné prakticky pro kteroukoliv oblast podnikani, bez
ohledu na velikost, nabizeny produkt ¢i sluzbu anebo lokalitu. Lean Canvas ovSem
oproti puvodnimu modelu mifi na podnikatelské zaméry, které se uskuteciiuji ve velmi
nejistém a nestabilnim prostfedi, jelikoz predpoklada neustadlou zménu a vyvoj
jednotlivych oblasti. Oproti tomu zasah a prepracovani nékteré z pavodnich oblasti

verze Canvas business modelu je narocnéjsi, jelikoz jednotlivé oblasti jsou specificky a
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detailn€ji planovany a provazany. Z tohoto divodu se Lean Canvas model jevi jako
vhodnéj§i pro zacinajici podnik v podobé Start upu, a to s ohledem na jeho pruznost,
pfizptsobivost i jednoduchou vystiznost.

U business modelu Canvas jsou problém, feSeni a hodnotova nabidka
reprezentovany jednou oblasti tak, aby zde vznikl prostor pro dalsi prvky, dalezité
zejména pro udrzitelny rozvoj (kliCova partnerstvi, klicové aktivity a klicové zdroje). U
business modelu Lean Canvas je naopak nabidce hodnoty poskytnut mnohem vétsi
prostor, kazdy ztéchto kliCovych prvka reprezentuje samostatnou oblast. Oblasti
problém, feSeni a hodnotova nabidka pfedstavuji, zejména pro startup projekty, moznost
formulovat a otestovat jednotlivé domnénky samostatné, pro kazdy problém zvlast.
Diky vétsi orientaci na pristup pomoci problém-feSeni se mohou autofi projektu
snadné€ji vyhnout piipadu, kdy se zaméfi na Spatnou problematiku, kterou budou
nasledné komplikované rozvijet bez nasledného praktického vyuziti v ramci samotné
obchodni ¢innosti.*

Co se tyCe posledniho =z transponovanych modeld Canvas, dochazi opét
k rozSifovani oblasti za hranici striktné produktové-zakaznické orientace modeld.
Doplnény jsou oblasti vnitini identifikace spolecnosti, zahrnuty jsou rovnou i prvky
vnéjsiho prostiedi ovliviiujici model. Jedna se o podobu Canvas modelu komplexnéjsi,
vice orientovanou na celkovou strategii spoleCnosti, pfiCemz na druhou stranu ustupuje
prvek jednoduchosti a srozumitelnosti predchozich dvou modelt Canvas.

Prestoze klasicky pfistup ke tvorbé podnikové strategie pomoci sestaveni
podnikatelského planu je stale jednou z nejrozsifenéjSich metod tvorby a prezentace
strategie firmy, inovativni pfistup business modelu Canvas a jeho modifikaci
predstavuje idealni nastroj pro tvorbu a naslednou implementaci obchodni strategie
podniku. Vyhody spocivajici v jeho jednoduchosti, prehlednosti a zobrazeni klicovych
oblasti budou vyuzity pro dalsi zpracovani této prace. Sledovany business model bude
predstaven pomoci upravené metody Canvas, kterou je Lean Canvas, jelikoz se jedna o
model vhodny pro zacinajici podniky v oblasti sluzeb bez ohledu na velikost spole¢nosti
nebo projektu, vhodny pro startup podniky. Rozdéleni oblasti Lean Canvas modelu

umoziuje efektivné zobrazit dopad pravni Gpravy v ramci jeho tvorby, implementace

36 BORSEMAN, M. a kol. Lost in the canvases: Managing uncertainty in lean global startups. ISPIM
Innovation ~ Symposium [online]. 2016, S. 5 [cit. 2021-02-09]. Dostupné  z:
http://search.proquest.com/docview/1816008931/
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tohoto modelu umoziuje sledovat dopady pravni regulace 1 v téchto jednotlivych fazich

vyvoje spolecnosti.

2.3 Pravni regulace a jeji dopad na Business model

Veskera podnikatelska ¢innost je uskuteCiovana v urCitém cCase, za urc¢itych podminek a
v urcitém prostredi. Nelze ji tudiz vytrhnou z kontextu prostredi, ve kterém se nachazi.
U jednotlivych pfistupi mizeme sledovat odliSnosti v chapani a pfistupu k analyze
prostfedi podniku.

Pro klasicky podnikatelsky plan je charakteristické vyuziti obecnych, na sobé
zpravidla nezavislych analytickych metod, rozdélenych do dvou zakladnich oblasti,
kterymi jsou vnitini prostfedi a vnéjsi prostiedi. Pfiznacnou pro analyzu pravni regulace
je SLEPT analyza, ktera se zamé&fuje na vnéj$i okoli podniku a jednou z jejich slozek je
pravé legislativa. V nékterych pfipadech se miuZeme setkat s analyzou trhu a
konkurence jakozto samostatnou treti oblasti, stojici na pomezi piedchozich dvou.
Nejcasteji byvaji ziskané poznatky shrnuty a vyhodnoceny ve formé SWOT analyzy,
ktera souborné reflektuje vysledky jednotlivych analyz a seskupuje je na zakladé dvou
kritérii, kterymi jsou interni/externi pozitivni/negativni vlastnost jednotlivych
vyslednych faktort.

Pro business model Canvas je piiznacné vymezeni Ctyf hlavnich komponentd
prostredi, kterymi jsou trzni sily a jim odpovidajici analyza trhu, sektorové sily a jim
odpovidajici analyza konkurence, hlavni trendy a jim odpovidajici prognozy a
makroekonomické sily.>” Vsechny tyto komponenty prostiedi plisobi na model jako
celek, kazdy z hlavnich komponenti muze potencialn€ ovlivnit kteroukoliv z deviti
oblasti modelu Canvas. Vnitini analyza je zalozena na hodnoceni jednotlivych oblasti,
které mohou byt pozitivni, & negativni.*® Stejné jako v predchozim piipadé jsou
vysledky souborné prezentovany pomoci SWOT analyzy.* V Strategickém modelu
skici jsou prvky vnéjsiho prostiedi zahrnuty jiz v samotném modelu, obklopuji jej a jsou

uvazovany jiz pii sestavovani modelu jako takového.

37 OSTERWALDER, A. a Y. PIGNEUR. Tvorba business modelii: prirucka pro viziondre, inovdtory a
vsechny, co se neboji vyzev. V Bmé: BizBooks, 2012, s. 200-209. ISBN 978-80-265-0025-4.

3 OSTERWALDER, A. a Y. PIGNEUR. Tvorba business modelii: prirucka pro viziondre, inovdtory a
vsechny, co se neboji vyzev. V Bmé: BizBooks, 2012, s. 212-215. ISBN 978-80-265-0025-4.

3 Tamtéz, s. 216.
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2.3.1 Pravni regulace jako vnéjsi faktor business modelu

Oblast pravni regulace je mozné u business modelu sledovat hned v nékolika urovnich —
v oblasti makroekonomie se jedna zejména o regulaci hlavnich makroekonomickych
oblasti, kterymi jsou platebni bilance a inflace regulované zejména finan¢nim pravem,
nezameéstnanost, ktera podléha regulaci pracovniho prava ve sféfe soukromé 1 verejné,
stejné tak jako hruby domaci produkt, ktery je ovliviiovan monetarni a fiskalni politikou
prostfednictvim nafizeni a smérnic vykonnych organt.

V ramci hlavnich trendi dochazi k pojmenovani jak soucasnych regulacnich
opatfeni dopadajicich na business model, tak 1 pfedpokladany vyvoj a prognoza dalsiho
vyvoje. V této oblasti mohou na business model dopadat kterékoliv normy jak z oblasti
prava soukromého, zejména obCanského, obchodniho a pracovniho, tak z oblasti prava
vetejného, kterym bude nejCastéji pravo financni, dafiové nebo spotiebitelské. V ramci
analyzy best practice mohou byt srovnana feseni, ktera témto modelim pfinesla uspéch
bez vyvolani postihu ze strany ostatnich subjektd. V oblasti trzni sily se nejvice

projevuje pravo na ochranu hospodaiské soutéze.

2.3.2 Uroveii pravni regulace a prameny prava

Samotna statni moc je rozdelena do tii zakladnich slozek, kterymi jsou legislativa,
exekutiva a justice. Kazda z téchto tfi slozek statni moci je schopna ovlivnit prostiedi,
ve kterém se podnik nachézi. Prvni z nich, legislativa, je pravomoc statu vydavat obecné
zavazné normativni pravni akty, kterymi jsou nejcastéji zdkony. Exekutiva, jakozto moc
vykonna, je taktéz zmocnéna k upravé prav a povinnosti predem nedefinovaného poctu
subjekti vydavanim podzakonnych normativnich aktd, kterymi jsou nejCastéji natizeni a
vyhlasky. V této Cinnosti je ovSem limitovana zakony, které ji k tomu musi vyslovné
zmocnit (s vyjimkou generalniho zmocnéni vlady, vychazejiciho z &l. 78 Ustavy). Jako
posledni je uvedena justice, ktera ma za kol vydavat individualni pravni akty, které
jsou adresované a upravuji prava a povinnosti konkrétnich subjektt. I pfesto, ze pravni
systém Ceské republiky je systémem kontinentalnim, z dvodu pravni jistoty jsou soudy
povinny piihlédnou k ustalené judikature. Soudy timto zpusobem dovytvareji a
konkretizuji abstraktni normy, a to zejména judikaturou nejvysSich soudu. Specialni
postaveni v nasem pravnim systému zaujima Ustavni soud, ktery ma postaveni

takzvaného negativniho normotvirce, jelikoz jeho nalezy jsou zplsobilé zrusit akty,
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které jsou v rozporu s Gstavnim potadkem.*°

Dalsim, neméné dulezitym aspektem pravni regulace, jsou primarni a sekundarni
legislativni akty Evropské unie. Primarni akty, kterymi jsou zakladatelské smlouvy
(Smlouva o Evropské unii a Smlouva o fungovani Evropské unie), jsou mezinarodni
smlouvy s pfimym G&inkem, jejichz prostfednictvim Ceska republika, jakozto subjekt
mezinarodniho prava vefejného, prenesla cast své pravomoci vyluén€é na organy
Evropské unie, pficemz v dalSich oblastech je na zakladé smluv upravena uzka
spoluprace a moznost spolurozhodovani narodnich a evropskych organd. Témito
oblastmi jsou z velké casti otazky tykajici se jednotného vnitiniho trhu. Co se tyce
sekundarnich aktl, nejdilezitéjsimi jsou nafizeni, ktera maji taktéz pifimy ucinek, a
smérnice, které slouzi k harmonizaci pravni Gpravy napfi¢ Clenskymi staty. Smeérnice
nemaji ptimy ucinek, tudiz nezavazuji jednotlivé osoby piimo. K jejich ucinku je tieba,
aby je stat do svého narodniho pravniho fadu transponoval, pfipadné pouze
implementovat.*!

Nejvyssi uroven pravni regulace predstavuji vyhlasené mezinarodni smlouvy, které
byly ratifikovany parlamentem Ceské republiky a staly se sou¢asti narodniho pravniho
fadu. I v tomto pfipadé rozliSujeme mezi smlouvami, které maji pfimy ucinek, jako
napiiklad Umluva OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi, jejiz znéni pfimo
upravuje prava a povinnosti jednotlivych osob, a smlouvami bez pfimého ucinku,
kterymi je naptiklad Dohoda o zfizeni Svétové obchodni organizace, jejiz znéni je
zavazné pouze pro stat jako celek (této dohody se nemuze piimo dovolavat jedinec,
jakozto subjekt soukromého prava). Nutno podotknout, ze na zakladé preneseni Casti
statni pravomoci na Evropskou unii mlze ona, pokud problematika spada do jeji
vylucné kompetence, uzavirat mezinarodni smlouvy jménem vSech Clenskych statt
unie, véetné Ceské republiky.

Jednotlivé arovné regulace nemaji stejnou aplikacni silu. V ptipad¢ kolize zakona a
mezinarodni smlouvy se aplikuje pfimé ustanoveni mezinarodni smlouvy, dle znéni ¢l.
10 Ustavy. V piipadé kolize aktu Evropské unie se zakonem se predné aplikuje piimé
ustanoveni aktu Evropské unie, jak vyplyva zustidlené judikatury Soudniho dvora

Evropské unie.

40 HOLLANDER, P. Zdklady vseobecné statovédy. 3. vyd. Plzeti: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales
Cengk, 2012, s. 391-400. ISBN 978-80-7380-395-7.
4 TOMASEK, M., et al. Prdvo Evropské unie. 2. aktualizované vydani. Praha: Leges, 2017, s. 73-77.
ISBN 978-80-7502-184-7.
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2.3.3 Metoda pravni regulace a pravni odvétvi

Metoda pravni regulace rozliSuje, zda normy spadaji do oblasti prava soukromého nebo
vefejného. V pravni teorii je v soucasnosti nejCastéji uplatiiovana organicka teorie
rozliSovani metody pravni regulace, ktera spociva v definici vefejného prava jakozto
téch pravnich vztaht, ve kterych alespon jeden ze subjekti vystupuje v pozici
nadfazenosti a nadan pravomocné a autoritativné rozhodovat o pravech povinnostech
subjektt jinych. Pokud tento subjekt v pravnim vztahu nevystupuje, jedna se o pravo
soukromé. Prikladem muize byt pozice policisty, jakozto organu moci verejné, ktery
v ramci vykonu sluzby vystupuje jakozto subjekt nadrazeny, v osobnich zélezitostech
naopak vystupuje jako klasicka soukromé osoba.

Dulezitost tohoto rozliSovani spociva zejména ve zpusobu, jakym jsou pravni
vztahy mezi subjekty realizovany. Pro soukromopravni vztahy je pfiznacna
dispozitivita, rovnost subjektd a autonomie vule. Specificnost soukromopravnich vztahti
muiize byt vyjadiena také prostiednictvim &l. 2 odst. 4 Ustavy, ktery zni , Kazdy obcan
miize cinit, co neni zdkonem zakdzano, a nikdo nesmi byt nucen cinit, co zdkon
neukladd“. Oproti tomu vefejnopravni vztahy jsou charakteristické vymezenim
konkrétnich oblasti, ve kterych se nadfazenost subjekti muze projevit. Vyjadiena je
v &l. 2 odst. 3 Ustavy, kde je stanoveno e statni moc lze .,...uplatiiovat jen v pripadech,
v mezich a zpiisoby, které stanovi zdakon* **

V navaznosti na toto vymezeni je nutné zdiraznit, ze u norem spadajicich do
soukromopravni metody regulace bude jejich dispozitivita, jinymi slovy moznost
odchylit se od znéni zakona naptiklad smluvni Gpravou, znacné cCastéjsi. Obecné pro
soukromé pravo plati, ze normy jsou povazovany za dispozitivni, pokud neni vyslovné
stanovena jejich kogentnost (nemoznost odchylit se od znéni normy, a to ani smluvng).
Naopak pro metodu vetejnopravni regulace jsou priznacné€jsi pravé kogentni normy,
které ukladaji subjektim prava a povinnosti s moznosti odchylit se pouze v pripadé, ze
je zde tak vyslovné uvedeno. Specialni skupinu norem nalezneme poté napiiklad
v oblasti pava pracovniho, kde plati zdsada takzvané relativni kogentnosti (jedna se o
velmi nepfesné oznaleni, vystiznéj§i by byla definice relativni dispozitivity). Ta
v urcitych ptipadech umoziuje odchylit se od pravidla obsazeného v normé pouze ve

prospéch chranéné strany, kterou je v tomto pripadé zaméstnanec.

42 GERLOCH, A. Teorie prdva. 7. aktualizované vydani. Plzeii: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§
Cengk, 2017, s. 126-128. ISBN 978-80-7380-652-1.
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U odvétvi se jedna se o charakteristiku prava dle toho, ktera oblast spolecenskych
vztahti je danymi normami upravena. Podle predmétu pravni regulace rozliSujeme
zejména pravo ustavni, trestni, spravni a obcanské. Z téchto zakladnich oblasti jsou
nasledné derivovany konkrétni pravni odvétvi, specifikované objektem pravni regulace.
Toto dé€leni neni jednotné, mezi odborniky panuje neshoda o naplnéni odvétvotvornych
znakd nékterych konkrétnich oblasti. StéZejni pro tuto praci jsou zejména obcCanské
pravo a jeho derivaty, kde rozliSujeme kromé& obecného prava obcanského i pravo
obchodni, pracovni pravo, mezinarodni pravo soukromé nebo pravo dusevniho
vlastnictvi. Spravni pravo je mozné dale rozvést na odvétvi prava finanéniho a prava
socialniho zabezpeceni.

Dalsim dalezitym aspektem pravnich odvétvi je pravo hmotné a procesni. Hmotné
pravo reguluje konkrétni prava a povinnosti subjektl, procesni pravo se zaméfuje na
upravu postupu pii fizeni pred organem statni moci. Pfikladem procesnich norem muze
byt jak ob¢ansky soudni fad nebo také trestni fad, jejich hmotnépravnimi protéjsky poté
obd&ansky zakonik a trestni zakonik.*

Z vyse uvedenych informaci vyplyva, Ze pravo v soucasnosti reguluje stézejni
oblast lidského 1 spoleCenského zivota, podnikédni nevyjimaje. Pro tuto praci jsou
vyznamné zejména odvétvi prava obcCanského a spravniho, a to stézejné jejich
hmotnépravni Uprava, ktera upravuje konkrétni prava a povinnosti subjekti. Jelikoz
podnik poskytuje sluzby na globalnim trhu, dal§im vyznamnym odvétvim je
mezinarodni pravo soukromé, které upravuje pomoci koliznich norem vybér
rozhodného prava a sudisté, a to v pfipadech, kdy se v pravnim vztahu objevuje
vyznamny mezinarodni prvek. Ten bude nejCastéji obsazen v subjektu, jelikoz

poskytovatel a pfijemce nebudou mit bydlisté ve stejném statu.

2.3.4 Regulace v jednotlivych fazich zivotniho cyklu podniku

Faze zalozeni a vzniku podniku predstavuje v oblasti prava zejména rozhodnuti
autorti o tom, jakou formou se rozhodnou své podnikani uskutecnit. Odpovéd na tuto
otazku sliné ovlivni dalsi vyvoj spoleCnosti, v nasem piipadé i samotného business
modelu. Jako prvni dochazi k vymezeni cile a pfedmétu podnikani. Na tuto konkrétni

¢innost v ruzné mife dopada specificka pravni regulace, a to v ramci vSech oblasti i

43 GERLOCH, A. Teorie prdva. 7. aktualizované vydani. Plzefi: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale$
Cengk, 2017, s. 128-129. ISBN 978-80-7380-652-1.
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aktivit. Poté, co autofi projektu vymezi zékladni cile podnikéani, pfedmétu Cinnosti a
sestavi business model pomoci kterého jich bude dosazeno, musi nasledné v ramci
pravnich vztaht vystupovat jako entita, ktera ma pravni subjektivitu. Rozhodnuti o
formé podnikani ovliviiuje jak oblast administrativni, tak oblast finan¢ni, jelikoz ma
vliv na nasledny pfistup k financovani podniku. Pro samotné autory miize predstavovat
dalsi dulezity faktor mira rizika plynouci z jednotlivych forem podnikani. Nejtypictéjsi
formou podnikéni pro tento typ projektu je zalozeni a vznik obchodni korporace, které
s sebou prinasi jak financni, tak Casové a administrativni naklady. Dale nutno
podotknout, ze zalozeni a vznik spolecnosti jsou dvé rozdilné

Dalsi zfazi, rist podniku, predstavuje rast objemu prodeje zbozi nebo
poskytovanych sluzeb. Tato faze s sebou pfinasi roz§ifovani aktivit podniku, a stim
spojenou zvySenou miru rizika z téchto aktivit plynouci. V této fazi se podnik musi
vyporadat s problematikou dopadu specifické pravni regulace na jim vykonéavané
aktivity.

Faze stabilizace predstavuje zejména zajiSténi a udrzeni si silné pozice na daném
trhu. V oblasti pravniho dopadu tato faze predstavuje zejména udrzeni si konkurencni
vyhody, a to zeyména ochranou svych prav k duSevnimu vlastnictvi podniku.

Pokud si spolecnost nezvladne udrzet silnou trzni pozici, nésleduje fdze krize a
pripadného upadku. Pokud spoleCnost prochazi krizi, ktera mize nastat z nejriznéjsich
pfi¢éin (at uz zdivodu pochybeni na strané managementu, vnéj§i ekonomickou
strukturou ¢i ptipadné ekonomickym prostiedim podniku), je mozné vyvoj zvratit tak,
aby nenastal upadek spolecnosti. K feseni krize slouzi spoleCnosti rizna opatieni, z nich
nejcasteji dochazi k vyuziti moznosti sanace (ozdraveni a obnova finan¢ni vykonosti a
prosperity spoleCnosti ze strany vedeni podniku), konsolidace (zasadni, komplexni
feSeni vzniklého problému uzce zavislé na faktoru Casu), transformace (pfeména na
jinou formu podnikani), fuze (slouceni nebo splynuti spolecnosti), prodeje nebo
dobrovolného ukonceni cinnosti. Kazdé z téchto opatfeni je regulovano specifickou
pravni upravou, kterd je zavisla také na formé a predmétu podnikéni. V nékterych
ptipadech bude nutno brat v potaz i vefejnopravni regulaci hospodarské soutéze, ktera
se snazi zejména zabranit spole¢nostem v ziskdni monopolniho postaveni na konkrétnim
trhu.

Posledni fazi zivota podniku je jeho zruSemi a zanik. Mize knim dojit jak
dobrovolng, tak na zakladé donuceni statni moci, a to prostfednictvim rozhodnuti soudu,

piipadné prohlasenim konkursu. Ve vétsiné pripadi musi zaniku spole¢nosti predchazet
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jeji likvidace, ve které se vyporadava jeji majetek ve prospéch véfiteld a nasledné
spolecnikii. K zaniku spoleCnosti dochazi az vymezem spoleCnosti s prislusného

vefejného rejstiiku (zde nejcastéji obchodni rejstiik).**

2.4 Zavér teoretické ¢asti

Na zaklad¢é uvedenych teoretickych poznatki bude dale v této praci vyuzity nastinéné
poznatky, metody a postupy, nejvhodnéji aplikovatelné na sledovany business model.
Na otazku strategie a strategického fizeni 1ze hledat odpovéd v nespocetném mnozstvi
zdroju, publikaci a jiné odborné literatury. Pro nami sledovany business model je
stéZejni mit stanovenu strategii spolecnosti spolecné s cili, kterych je tfeba dosahnout ve
shod€ s tcelem a misi podniku. Pro tento podnik neni tfeba slozitych, sofistikovanych
struktur, na druhou stranu by spole¢nost méla mit vzdy tuto problematiku vyjasnénou a
vyjadienou.

V otazce business modelu uz na druhou stranu jednotna definice tohoto pojmu
chybi. Obecn¢ lze fici, ze business model je uzce spojen pravée se strategii spolecnosti a
postupem jeji tvorby. Jelikoz sledovany podnik je startupem, pohybujicim se ve vysoce
nejistém prostredi, ve kterém je tfeba byt velmi flexibilni s moznosti reagovat na vngjsi
1 vnitfni zmény a dale sohledlem na povahu podnikani se jako nejvhodnéjsi
z predstavenych business modeld jevi business model Lean Canvas, ktery témto
podminkam nejlépe odpovida, jelikoz je zalozen na pfistupu ,,zakaznik-problém-feSeni‘.
Ze vsech predstavenych modela je nejvice akceschopny, jeho struktura je sestavena tak,
aby mohl co nejrychleji a nejefektivnéji oveéfovat ziskané poznatky, poucit se z nich a
adekvatné reagovat, a to zejména s pomoci zpétnovazebni smycky Build-Measure-
Learn (z angl., Vytvor-Pomét-Pouc se). Pro znazornéni vnéj§iho vlivu pravni regulace
je tento model doplnén od dalsi, ,,vSe obklopujici oblast®, kterd znazorfiuje dopady
konkrétnich problematik na jednotlivé oblasti modelu.

Pro tyto problematiky je nutno se stru¢né seznamit s oblastmi teorie prava, které
zasadnim zpusobem ovliviiuji samotnou regulaci. V této oblasti je tfeba Cerpat nejen ze
znéni zakona, ale respektovat 1 doktrinu zavedenou prednimi pravniky v této oblasti.

Jako prvni je nutno si uvédomit, ze jednak Ceska republika neexistuje v pravnim
vakuu a je vazana i jinymi nez svymi pravnimi predpisy, které musi aplikovat (a které

v neékterych piipadech neni z vét§i Casti svou legislativni Cinnosti schopna ovlivnit).

# KASIK, J. Zdklady podnikové ekonomiky. Ostrava: VSB-TU Ostrava, 2013, s. 23-35. ISBN 978-80-
248-3163-3.
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Dulezita je tato problematika i z pohledu kanalu, kterym je hodnota zakaznikovi
predavana, jelikoz internet nezna teritorialnich hranic a Casto se koncovym uzivatelem
stane osoba podléhajici jinému pravnimu fadu, ktery spoleCnost musi na zakladé
principu personality respektovat.

Stejné tak pravni regulaci specificky ovliviiuje 1 metoda pravni regulace, jinak se
pravidla chovaji v oblasti prava vefejného (kde je mozné jednostranné subjektu ukladat
sankce za poruSeni pravidel), jinak poté v oblasti prava soukromého, s respektem
s autonomii vule stran, smluvni volnosti a rovnosti subjekti. To se dale odrazi i
v jednotlivych odvétvich prava, kde se zpravidla uplatiiuje jedna z vysSe uvedenych
metod, a které tvoti systematickou upravu jednotlivych oblasti spolecenského zivota.

V neposledni fad€ je nutno tyto poznatky propojit a najit jejich pranik pro business
model, a to s ohledem na zivotni cyklus podniku. Relevantni jsou pro tuto praci dvé
zasadni oblasti — problematika typicka pro podnikani, s ohledem na soucasnou zivotni
fazi sledovaného business modelu (z diavodu prevencniho, jelikoz i1 tato pomémneé
jednoducha problematika se svym mnozstvim muze stat nesmirné nepiehlednou a
komplikovanou) a dale problematika specifickd pro sledovany business model, na
kterou bude hledano feseni pomoci srovnani piednich hraca trhu pomoci vysledovani

jejich best pracitce teseni.
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3  ANALYTICKA CAST

V této cCasti prace budou nastinény zakladni udaje charakterizujici vybrany business
model formulovany na zakladé metody Canvas, nasledné bude provedena analyza
pravni regulace dopadajici na jednotlivé oblasti tohoto modelu. V posledni ¢asti budou
predstaveny best pratcice nejuspésné€jSich spolecnosti, u kterych bude provedena
analyza feSeni dopadd pravni regulace ve srovnatelnych oblastech. Kazda problematika
bude posuzovana z pohledu jeji narocnosti a rizikovosti, nasledné bude jeji vyznamnost

provedena nasobenim prvnich dvou faktori vahou tretiho.

3.1 Charakteristika business modelu

Business model, na kterém bude analyza provedena, je vytvofen pro projekt Avatar,
jehoz jednim z autor je Tomas Vrabec. Jedna se o all-in-one socialni platformu,
zaméfenou na hrace online videoher, zejména MOBA videoher, kterou je naptiklad
League of Legends od spole¢nosti Riot.

Avatar je aplikace, kterou si hrai mohou nainstalovat na svij pocitac. Tato
aplikace umoziiuje automatické zaznamenani nejlepSich hernich vykonti uzivatele,
objevovani herniho obsahu, pfedavani aktualnich informaci a novinek z herniho
prostfedi, sledovani profilli pratel a dalSich hract a prehravani vybranych hernich
zdznamd na profilu uzivatele.*> Samotny Lean Canvas business model projektu tak, jak
ho predstavili autofi projektu, je nastinén nize uvedeném obrazku.

Tento projekt se zamétuje, jak jiz bylo vySe zminéno, na hrace online videoher bez
ohledu na jejich narodnost nebo na misté, kde uzivatel sluzbu cerpa, jednd se o
poskytovani sluzeb v globalnim méfitku s ohledem na povahu poskytovanych Hodnot.
Hodnota, ktera je témto zakaznikim predavana, je moznost komunikovat a sdruzovat se
na all-in-one socialné platformé, vytvorené specialné pro tyto hrace. Hodnotova nabidka
odpovida na problém neexistence takto specifické socidlni platformy, ktera by
predstavovala netoxické prostredi a podpofila jejich socializaci 1 nad ramec herni reality
a tim prispéla k jejich zdravému zivotnimu stylu.

Klicovou metrikou tohoto modelu jsou samotni uzivatelé, a to nejen absolutni

hodnota poctu registrovanych hraca, ale i jejich denni aktivita a Cas straveny na této

4 VRABEC, T. Business model projektu Avatar [e-mailova komunikace]. 2021 [cit. 2021-01-30].
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socialni platformé, priCemz zisk je sledovan pravé v poméru na jednoho aktivniho
uzivatele. Kanadlem, kterym je hodnotova nabidka pfedavana jsou socialni média,
reference a pfimy dosah mezi hraci a prateli. Neférovou vyhodou je v tomto ptfipadé
zaméfeni se na velmi specifickou skupinu zakaznikd, rychlost, nepiekonatelny hracsky
zazitek stejné jako sitovy efekt.

Néklady tohoto modelu jsou predev§im naklady spojené s hostingem sociélni sité,
marketingem tohoto projektu a odménami hract. Zdroje pfijma tohoto modelu jsou
predplatné, vlastni virtualni ména a v prvni fazi nejdulezitéjsi reklama na tuto

specifickou skupinu zakazniki.
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Obrazek 7: Lean Canvas model projektu Avatar*®

Z nastinénych oblasti je ziejmé, ze néckteré aspekty budou pro pravni Upravu
relevantnéj§i nez jiné. Momentalné¢ se projekt nachazi ve fazi zalozeni a vzniku
projektu, pro autory bude klicové rozhodnout o otdzce formy podnikani a nasledné
zvazit specifické dopady na predmét jejich podnikédni, ktery je reprezentovan

nastinénym business modelem.

46 VRABEC, T. Business model projektu Avatar [e-mailova komunikace]. 2021 [cit. 2021-01-30].
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3.2

Dopad pravni regulace na oblasti business modelu

Samotny dopad pravni regulace na sledovany business model bude sledovan ve fazi

zalozeni a vzniku spoleCnosti, pfiCemz v této fazi bude pravni regulace zasahovat rizné

oblasti modelu. K témto problematikam bude predstavena klicova legislativa, spole¢né

s hodnocenim jejiho dopadu. Dopad je graficky zndzornén na obrazku nize, kde je ke

sledovanému business modelu projektu Avatar, pfedstaveného pomoci Lean Canvas
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modelu, doplnéna vnéjsi ,,vSe obklopujici vrstva“ vné¢jsiho prostredi pravni regulace.

Obrazek 8: Business model Avatar a dopad pravni regulace®’

Jednotlivé problematiky jsou dale blize rozpracovany s ohledem na jejich typickou

podobu, priemz problematika specifickd pro sledovany business model je blize

47 Vlastni zpracovani na zakladé VRABEC, T. Business model projektu Avatar [e-mailova komunikace].

2021 [cit. 2021-01-30].
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rozpracovana v Casti best parctice na zakladé srovnani s pfednimi spolecnostmi.

3.3 Problematika typicka pro podnikani
V této cCasti jsou jednotlivé problematiky pfedstaveny s ohledem na jejich dopad na
jednotlivé oblasti business modelu, pficemz problematice specifické pro tento model je

blize vénovana pozornost v nasledujici Casti této prace.

3.3.1 Problém

Jak jiz bylo zminéno vySe, v ramci pfipravy projektu je klicové ziskavani informaci a
predstava zakladni mySlenky, pficemz zde se zaméfime na ziskavani kliCovych
informaci o dopadu préavni regulace na sledovany business model. Informace museji
byt ziskavany pouze z ovérenych, dostupnych zdroja. V ramci komunikace s ufady a
oveéfovani si poznatkli muze autor projektu vyuzit prava na informace, které je
regulované zadkonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim. Tento
pramen upravuje pravidla pro poskytovani informaci a dale upravuje podminky prava
svobodného pfistupu k témto informacim, pficemz definuje i1 subjekty povinné
informace poskytnout. Jsou jimi nejen statni organy, izemni samospravné celky a jejich
organy a vefejné instituce, ale i ty subjekty, kterym zakon svéfil rozhodovani o pravech,
pravem chranénych zajmech nebo povinnostech fyzickych nebo pravnickych osob v
oblasti vetejné spravy, a to pouze v rozsahu této jejich rozhodovaci ¢innosti. Jedna se o
moznou alternativu k pravni pomoci, ktera je casoveé narocnéjsi a ve vysledku se tento
zpusob muze stat draz$im nez porada o konkrétnim problému s pravnikem, pfipadné
odbornikem na danou oblast.

Jelikoz jsou pro projekt nékteré informace ohledné pravni upravy klicové, moznost
jejich ziskani z vefejné dostupnych zdroju, pifipadn€ vyuziti moznosti pozadovat
informace formalni cestou od vefejnych subjektl, mize byt naro¢na a casové velmi
neefektivni, pricemz je zde vysoké riziko dusledného nepochopeni tpravy a
naslednych sankci. Z tohoto divodu jsou informace ohledn€ pravni Gipravy naroénym
prvkem, ktery predstavuje stfedni riziko pro spolecnost s vyznamnym dopadem na

projekt.

3.3.2 Neférova vyhoda
Nejpodstatnéji tuto oblast zasahuje autorské pravo, které chrani autorska dila nejen

autort projektu, ale i ostatnich osob. Jelikoz se v tomto pfipadé jedna o pocitaovy
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program, pouzije se uprava dle § 65 a nasl. AZ. Ten definuje ochranu pocitacového
programu jako dila literarniho, vCetné pripravnych a koncepcnich materialt. Chranéno
je ovSem pouze samotné vyjadieni programu (naptiklad text jeho zdrojového kodu),
nikoliv mySlenky a principy, na nichz je zalozen, na druhou stranu je autorskopravni
ochrana poskytovana i1 designu uzivatelského prostfedi programu, pokud vykazuje
prvky umeéleckého dila. Tato ochrana vznika neformalné, tudiz od samotného okamziku
moznosti dilo vnimat, originalita je nahrazena prvkem ptivodnosti a autorem v tomto
ptipadé je fyzicka osoba, ktera dilo vytvortila. Pokud by doslo k zasahu do téchto prav,
napfiklad unikem informaci skrze jiny subjekt, mize se autor domahat ochrany podle
tohoto zékona, zejména urceni svého autorstvi, zakazu neopravnéného zasahu do svého
prava, odstranéni nasledka takového zasahu a poskytnuti pfiméfeného zadostiucinéni za
zpusobenou nemajetkovou ujmu, a to i v penézich.

Ochrana projektu autorskym pravem je velmi vyznamnym prvkem, zasahuje
prakticky do vétSiny oblasti business modelu a jedna se o samotnou ideu celého
projektu, tudiz je hodnocena jako vyznamna. Riziko plynouci z této oblasti je taktéz
vysoké, protoze pokud autor nebude aktivné postupovat k ochrané téchto prav,
dojde Kk jejich zneuziti konkurenci a ztraté neférové vyhody. Co se tyCe zvladnuti
problematiky, u pocitacovych programi je slozité vymezit, kde jeho ochrana zacina a
kde konci. Stejné tak pfipadné uplatiované naroky museji byt charakterizovany tak, aby
v piipadé sporu doslo k efektivni ochrané (napfiklad vyuziti moznosti predbézného

opatfeni a podobné).

3.3.3 ReSeni

Oproti tomu samotny vznik ochrany jako takovy je neformalni, automaticky
poskytovany uz samotnym vyjadfenim dila a autora chrani bez dalSiho ze samotného
znéni zakona. Z tohoto divodu je problematika vzniku autorského prava k projektu
charakterizovana jako nenaro¢nd, s nizkym rizikem a s béZnym vyznamem pro
autora, jelikoz je nutné, aby o dané problematice védél, nicméné se ji nemusi detailnéji
zaobirat.

Co se tyCe samotného fungovani projektu, bude spoleCnost vstupovat do
pravnich vztahu s jinymi subjekty, a to jak se zakazniky, tak obchodnimi partnery.
V oblasti obchodnich vztahti se jedna zejména o zavazkové vztahy mezi podnikateli,
které jsou wupraveny smluvné. Tyto smlouvy mohou byt pojmenované i

nepojmenované, obligatorné se v nich budou vyskytovat subjekty, tj. smluvni strany,
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objekty, kterymi jsou pfedmét smlouvy a obsah, ktery definuje jednotliva prava a
povinnosti smluvnich stran. NejCasteji se v ramci obchodni ¢innosti jedna o smlouvy
dvoustranné, jejich predmétem je urCité plnéni at’ uz v podobé zbozi ¢i sluzeb, ze
kterého vyplyvaji prava a povinnosti obéma stranam (synallagmaticky zavazek).
Pozornost je tfeba vénovat zejména podminkam smlouvy, které mohou obsahovat
specialni ujednani, kterd se aktivuji v pfipadé porusSeni zavazku. Jedna se nejCastéji o
instituty zajisténi a utvrzeni zavazku. Pti podpisu takovychto smluv je nutno brat pozor
na tato ujednani upravujici nejcastéji nejruznéjsi druhy smluvnich pokut a aroku.
Spolecnost by méla dbat na to, aby z jeji strany doslo k zajiSténi a utvrzeni v nejméné
stejném rozsahu, jako protistrany. Jednd se o problematiku upravenou v obCanském
zakoniku zejména v jeho cCasti IV, hlavé II. Tato problematika zavisi na pfedmétu
smlouvy, s jeho zvySujici se hodnotou roste riziko, vyznam 1 narocnost upravy. Obecné
lze fici, ze bézné uzavirané smlouvy v ramci bézné obchodni ¢innosti respektuji obecné
zakonnosti podnikatelskych zvyklosti, jejich Uprava a uzavirani predstavuje pro
spole¢nost nizké riziko, jsou bézné vyznamnosti a zpravidla nenarocné na znalost pravni
problematiky.

U smluv, ve kterych se objevuje vyznamny mezinarodni prvek, dochazi k vyssi
mife nejistoty, jelikoz az pfi vzniku konkrétniho problému dochézi k hledani pravniho
fadu rozhodného pro smlouvu, stejné tak mista sudisté, kde bude spor feSen, a to
pomoci specialnich koliznich norem. Obecné se kupni vztahy mezi podnikateli fidi
Umluvou OSN o smlouvach o mezindrodni koupi zbozi, ktera obsahuje piimo
aplikovateln4 ustanoveni upravujici prava a povinnosti smluvnich stran. Tato Umluva
inspirovala i tvirce naseho obcanského zakoniku, neni zde tudiz tolik odlisnosti.
Aplikovatelnost této umluvy mohou ovSem strany smluvné vyloucit, a rozhodné pravo
bude nasledné urceno klasicky pomoci koliznich norem. V Evropské unii je tato
problematika upravena stézejné¢ ve tfech nafizeni, kterymi jsou Nafizeni EP a Rady
(EU) ¢. 1215/2012, o prtisluSnosti a uznavani a vykonu soudnich rozhodnuti v
obcanskych a obchodnich vécech (kolizni norma pro vybér sudisté, dale také jen
,Brusel I bis*), nafizeni EP a Rady (ES) ¢. 593/2008, o pravu rozhodném pro smluvni
zavazkové vztahy (dale také jen ,Rim I“) a nafizeni EP a Rady (ES) & 864/2007, o
pravu rozhodném pro mimosmluvni zévazkové vztahy (dale také , Rim I1“). Pokud tato
nafizeni nékterou otdzku neupravuji (naptiklad ur€eni pravniho fadu rozhodného pro
posouzeni svépravnosti osoby), pouZzije se subsidiarné (podpurné) zakon ¢. 91/2012 Sb.,

o mezinarodnim pravu soukromém. Tato problematika je obdobna smluvnim zavazkim
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bez mezinarodniho prvku, jen je narocnéjsi kvili potiebé o nalezeni shody mezi
subjekty, které nemusi komunikovat stejnym jazykem a pohybovat se ve stejnych
zvyklostech, nejistota vyplyvajici 1 z pripadného feSeni sporu zvySuje 1 rizikovost téchto
smluv. Reenim tohoto problému miZe byt zejména zakomponovani takzvanych
dolozek do textu smlouvy, pricemz je takto mozné nezavisle na sobé upravit
rozhodné pravo, kterym se smlouva ridi, ale i sudiSté, u kterého jsou smluvni
strany opravnény domahat se ochrany svého prava. Dalsi alternativou je
zakomponovani rozhodéi dolozky, ktera pravomoc rozhodnout spor prenasi na

mimosoudni organy, specificky rozhodce.

3.3.4 Kanaly

Tato oblast ssebou piinasi také vstupovani projektu do pravnich vztahu
realizujicich se na trhu, a ve specifickych pfipadech regulovanych vefejnou moci.
Jako prvni je tfeba projekt realizovat prostrednictvim entity, které pravo priznava
pravni osobnost (vlastnosti byt subjektem prav a povinnosti) a pravni subjektivitu
(moznost vlastnim jednanim vstupovat do prav a povinnosti a sebe timto zavazovat). Te
je v nejobecnéjsi roviné poskytovana osobam, a to jak pravnickym, tak fyzickym. Ve
spojeni s provozovanim ekonomické aktivity se jedna obecné o osobu podnikatele. Ten
je definovan v obCanském zakoniku jako osoba, ktera samostatné vykonava na vlastni
ucet a odpoveédnost vydeleCnou Cinnost Zivnostenskym nebo obdobnym zpisobem se
zamérem Cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku. Podminkou je ziskani
podnikatelského opravnéni, které je upraveno v zakoné ¢. 455/1991 Sb., o
zivnostenském podnikani (dale také jen zivnostensky zakon®). V ramci nami
sledovaného projektu se jedna o zivnost volnou, jejimz predmetem podnikani je vyroba,
obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1 az 3 zivnostenského zakona, tudiz staci splnit
ohlasovaci povinnost na mistné piislusném zivnostenském ufadu, ptipadné podat zadost
elektronicky nebo postou, a zaplatit poplatek, ktery ¢inni 1 000 K¢ dle ustanoveni
zivnostenského zakona.

Forma podnikani je klicovou pro sledovany projekt, jelikoz dopada na dalsi
aspekty, kterymi je zejména oblast financni, konkrétn¢ dariova. V tomto pfipadé je
vhodné zvolit jako formu podnikani obchodni korporaci, jelikoz dojde k zalozeni vlastni
entity, ktera bude do pravnich vztahi vstupovat sama za sebe a autofi nebudou muset
sva vzajemna prava a povinnosti vzajemné upravovat komplikované jednotlivymi

smlouvami. Obchodni korporace mize mit jak osobnostni, tak kapitalovou povahu.
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Osobnostni je vhodna v ptipadech, kdy je pfedmét podnikani tizce spojen s konkrétni
osobou a jejimi specifickymi dovednosti. Kapitalova slouzi ke kumulaci kapitalu, jehoz
prostfednictvim dochazi k provozovani podnikatelské Cinnosti. V zdkoné ¢. 90/2012
Sb., o obchodnich spolecnostech a druzstvech (dale také jen ,,ZOK*) jsou upraveny dvé
kapitdlové obchodni korporace, a to spoleCnost srufenim omezenym a akciova
spoleCnost. V pripadé tohoto zacinajiciho podniku, je vhodné&jsi formou spole¢nosti
s ru¢enim omezenym, jelikoz ma nizsi pozadavky na zakladni kapital (pozadovana
je 1 KC na spoleCnika), pricemz vazba na osoby investoru a jejich moznost
ovliviiovat Fizeni a chod podniku je zde vysSi nez u akciové spolecnosti, ktera je
Cistou kapitalovou korporaci sdruzujici hodnoty bez predpokladu osobni ucCasti a
zainteresovanosti investorti na samotném obchodnim vedeni.

Zalozeni spolecnosti s ruCenim omezenym probihd sepsanim zakladatelského
pravniho jednani, kterym je v tomto pfipadé zakladatelska smlouva. Ta musi dle
prislusnych ustanoveni ZOK obsahovat firmu spolecnosti (problematika firmy a jeji
nasledné ochrany je predstavena, vzhledem krozsahu a dualezitosti problematiky,
upravena samostatné v Casti nize), adresu sidla (k té je nutno dokazat pravni duvod
uzivani nemovitosti, tedy napiiklad najemni smlouvu nebo souhlas majitele nemovitosti
s uzivanim), urCeni spole¢nikd, pfedmét podnikani dle zivnostenského zakona, vysi
zakladniho kapitalu (ktery musi byt minimalné 1 K¢ na spolecnika) vcetné lhuty
splaceni vkladu (pfipadné€ ujednani o vneseni véci movitych), identifikace prvnich
jednateld spolecnosti (ktefi v tomto pfipad€ budou shodni s osobami spolecnikll) vetné
zpusobu, jakym budou za spolecnost jednat (zda se jedna o kolektivni organ, nebo zda
spolecnost zastupuje kazdy z jednatelt sam, piipadné zda se aplikuje pravidlo Ctyf oci,
kdy je potieba souhlasu alespori dvou jednateltr), urCeni spravce vkladu a stanoveni vyse
rezervniho fondu a zpusob jeho vytvoreni. Tato listina musi mit obligatorné formu
vefejné listiny, tudiz je nutné jeji oveéreni notafem. Sepsani této listiny u notare stoji dle
vyhlasky ¢. 196/2001 Sb., o odménach a nahradach notara, spravci pozlstalosti a
Notaiské komory Ceské republiky (dale také jen ,,notarsky tarif*) v priméru 4 000 K&.

Od zalozeni spolecnosti s ru€enim omezenym je nutno odlisit jeji vznik, ktery
podléha principu konstitu¢niho zapisu do prisluSného rejstriku, kterym je v tomto
ptipadé obchodni rejstiik. Zapis je nutné provést do 90 dna od zalozeni, a je mozné jej
provést primo u notare, po piedlozeni vSech potiebnych dokument (spolecCenska
smlouva, zivnostenské opravnéni, dokumenty k identifikaci spole¢nikli vCetné vypisu

z trestniho rejstiiku, dokumenty k prokazani pravniho divodu uzivani nemovitosti jako
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sidla spoleCnosti a vypis banky osvédcujici splnéni predepsané minimalni vkladové
povinnosti), kdy notat provede piimy zapis do obchodniho rejstiiku za poplatek, ktery
¢inni u malych spolecnosti okolo 2 700 K¢ (dle velikosti zékladniho kapitalu, kterému
odpovida pfislusny tarif notarského radu), piipadné vyplnénim pfislusnych formulaita a
jejich nasledné odeslani mistné prislu§nému rejstiikovému soudu (krajsky soud, v jehoz
obvodu se nachéazi okresni soud dle sidla spolecnosti), pfi¢emz tento postup je jak
riskantnéjsi (mize dojit k chybnému vyplnéni, opomenuti listiny a podobné) a také
drazsi (cena zapisu pies rejsttikovy soud se pohybuje okolo 6 000 K¢ dle zakona o
soudnich poplatcich) nez zapis provedeny u notare. Zalozeni, stejné tak jako vznik
spoleCnosti s ruenim omezenym jsou pomeérneé zvladnutelné problémy, které pro
projekt nepfedstavuji zasadni riziko, jelikoz je mozné podnikat i bez nich. Co se tyce
vyznamu této problematiky, pfedstavuje stfedni stupeii vyznamnosti pro spolecnost,
kterou lze naplnit az po opadnuti prioritnich problému.

Co se tyCe vySe zminéné problematiky upravy obchodni firmy, je obsazena
v obcanském zéakoniku v ustanoveni § 423 a nasl., ktery firmu spolecnosti definuje jako
jméno, pod kterym je podnikatel zapsan do obchodniho rejstfiku. Pozadavky kladené na
firmu spoleCnosti jsou dva — nesmi byt klamava a nesmi byt zameénitelnd s jinou
obchodni firmou. Tyto pozadavky dopliuje ZOK v ustanovenich o spoleCnosti
s ruenim omezenym, a to konkrétn€ v § 132 odst. 2 ktery uvadi, ze firma spolecnosti
s ruCenim omezenym musi obsahovat oznaceni ,.spole¢nost s ru¢enim omezenym®,
které muze byt nahrazeno zkratkou ,spol. s r.0.“ nebo ,s.r.0.“. Pokud by firma
spolec¢nosti méla obsahovat slovo ,, Avatar jako pfiznacny prvek, je nutné zjistit jeji
nezameénitelnost. V obchodnim rejstiiku je k dnesnimu dni registrovano 16 spolecnosti

obsahujicich ve své firmé toto slovo, jsou jimi napiiklad*®:

AVATAR, S.T.0. AVATARSTAYV s.r.o. AVATAR INVEST s.r.o.
AVATAR PRAHA, spol. s r.o. AVATARA s.r.o. AVATAR CZ s.r.o.
AVATAR GLOBAL s.t.0. Avatar group s.r.0. Avatar 3000 z.s.
AVATAR HOLDING a.s. AVATARKA s.r.0. AVATAR production s.r.o.

48 Veiejny rejstiik a Sbirka listin. EJustice [online]. Ministerstvo spravedlnosti Ceské republiky, © 2012-
2015 [cit. 2021-02-28]. Dostupné Z https://or justice.cz/ias/ui/rejstrik-
$firma?jenPlatne=PLATNE&nazev=avatar&polozek=50&typHledani=STARTS_WITH.
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AVATAR-SERVIS s.r.o. Avatar Media, s.r.o. Avatar Zone, S.1.0.

Aby doslo k naplnéni podminky nezaménitelnosti, je tieba ke kmenovému pojmu
AVATAR pridat dalSi rozlisujici prvek, pfipadné€ vyuzit moznost zvolit si libovolnou
Jinou firmu spliuyjici tyto podminky a oznaceni ,,Avatar” pouzivat v ramci komunikace
se zakaznikem pouze jako obchodni znamku. Jedna se o problematiku, ktera je
z hlediska prava nenaro¢na a beézna, vzhledem k moznostem grafického vyjadreni.
SpoleCnost musi ovSem tuto problematiku vzit v potaz pred samotnym zacatkem
uzivani, aby se nedostala do situace poruseni prava vlastnika znamky, kterému svédci
priorita. Nasledny rebranding by predstavoval nejen zna¢ny ekonomicky zasah, muze
negativné ovlivnit 1 komunikaci se zakaznikem. Pokud budou naplnény zakladni dvé
podminky tvorby firmy, jedna se o problematiku bezrizikovou.

Ve fazi zalozeni a vzniku spolecnosti dochazi i k vytvoreni prvkd, které budou
specifické pro dany projekt pfi komunikaci se zakazniky. Jedna se zejména o loga a
nazvy, které umozni na prvni pohled identifikovat piivodce hodnoty. Pokud tato
zobrazeni naplni pozadavky stanovené zakonem ¢&. 441/2003 Sb., o ochrannych
znamkach, mize jim byt na zakladé registrace a zaplaceni poplatkt poskytnuta ochrana,
a to nejen v ramci narodni cesty, ale i nadnarodni ochrana diky Madridské dohodé o
mezinarodnim zapisu obchodnich znamek. V ramci registrace je v Ceské republice
ptislusny Utad pro ochranu promyslového vlastnictvi, ktery poskytuje i potiebné
formulafe a informace. Ochrannym znamkam je poskytnuta casové neomezena
ochrana, je ovSem nutno ji pravidelné obnovovat (kazdych 10 let) a platit prislu$né
poplatky. I v tomto pfipad€ je na ochrannou znamku kladen pozadavek jedineCnosti a
nezaménitelnosti, které je ovSem, zejména v pripadé¢ obrazové ochranné znamky,
snadnéji naplnitelnd. Jedna se o problematiku zvladnutelnou, bézné vyznamnou pro
projekt, jelikoz ochrana je mozna i v pfipad€ neregistrované ochranné znamky cestou
naruSeni autorskych prav, navic ke zneuziti ochrannych znamek tohoto vyznamu

nedochazi tak ¢asto a jedna se o nizkorizikovou oblast.

3.3.5 Zdroje prijmu a Struktura nakladu

Tato oblast je chapana z interniho pohledu, kde v pripadé spolecnosti se bude jednat o
pfijmy plynouci znabizenych sluzeb subjektim v oblasti marketingu. Naklady
spolecnosti se skladaji primarn€ z provoznich naklada (na hosting, odmény uzivatelim,
naklady spojené s energiemi a majetkem), dale naklady spojené s lidskymi zdroji. Co se

tyCe sluzeb, které spoleCnosti generuji zisk, je povaha tohoto plnéni legalné uplatna
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s ohledem na legislativni omezeni popsana nize.

Tato oblast je jedna z méla, jejiz regulaci je vénovana patficna pozornost a
v ramci které nejCastéji. Vedeni UcCetnictvi spoleCnosti, jakozto pravnické osobé je
naro¢n¢j§i nez vedeni ucetnictvi osobé fyzické. Z davodu opatrnosti a poméfovani

nakladi s moznym rizikem, dochazi ¢asto k outsourcovani na externi ucetni spolecnosti.

3.3.6 Klicové metriky

Do této oblasti byla zarazena problematika nakladu spojenych s FeSenim dopadu
pravni regulace. Tyto néklady by nemély nikdy pfesahnou hodnotu snizeni rizika (at
uz v podobé sankci vyplyvajicich zporuseni smlouvy nebo pokut za nedodrzeni
pravidel stanovenych vefejnopravni regulaci). Vzdy je nutno zvazovat, jakym zptsobem
feSeni prispéje (a to nejen financné, ale také tfeba i1 Casoveé nebo Cisté jen prakticky)
s ohledem na alokaci zdroju, pfipadné jak moc je feSeni v souladu s principy metody

Lean stratup fizeni podniku.

3.3.7 Hodnotova nabidka a Zakaznické segmenty

Specifikem v ramci uzavirani smluv jsou smlouvy uzaviené se spotiebitelem, jakozto
slabsi a pravem chranénou stranou. Definici spotiebitele obsahuje obCansky zakonik
v § 419, ktery jej definuje jako Cloveéka (fyzickou osobu), ktery mimo ramec své
podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira
smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna. ObcCansky zakonik také obsahuje
specialni upravu zavazki ze smluv uzaviranych se spotfebitelem, a to v ustanoveni §
1810 a nasl. OZ. Jsou zde kladeny vyssi naroky na podnikatele, ktery v ramci téchto
smluv musi splnit velké mnozstvi informacnich povinnosti, je zde i specialni uprava
smluv uzaviranych na dalku (tedy napfiklad prostfednictvim internetu), ktery
napiiklad rozSifuje moznosti spotiebitele odstoupit od smlouvy. Pro feSeni této
problematiky je tfeba dusledné nastudovat a naplnit informacni povinnost pri
uzavirani smlouvy, tyto informace byvaji soucasti podminek pouziti, ptipadné mohou
tvorit samostatnou skupinu informaci dostupnych uzivateli pfi registraci.

Uzkou spojitost se spotiebitelem m4 i regulace reklamy, pri¢emz jelikoz se jedna o
jeden z hlavnich zdroji pfijmi modelu, a pficemz spolecnost vystupuje jakozto Sifitel
reklamy, musi respektovat pravni upravu tykajici se jeji regulace, kterd je obsazena
zejména v zakoné €. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy (dale také jen ,ZRR*). V tomto
zakoné jsou upraveny specialni pravidla pro tabakové vyrobky, elektronické cigarety,
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alkoholické napoje, hazardni hry nebo 1éCivé pfipravky. Prestupky, kterych se
pravnicka osoba jakozto Sifitel mize dopustit, jsou vyjmenovany § 8a odst. 1 ZZR
(jelikoz se puvodem jedna o predpis z oblasti vefejného prava, jedna se o vycet
taxativni), zaroveil ZRR obsahuje i odpovidajici vysi pokut za tyto prestupky, které
se pohybuji v rozmezi od 5000 000 do 5 000 000 000 K¢. Jelikoz v této oblasti je
velmi aktivni i (lidska) spoleCnost sama, dochazi Casto k podnétum ze strany
verejnosti na zavadnost obsahu. Z tohoto divodu, a s ohledem na vysi pokut, na druhou
stranu postih muaze jit pies zpracovatele az na samotného zadavatele reklamy, pfiCemz
tyto osoby maji samy zajem na tom, aby jejich reklama nebyla v rozporu se zakonem
Z tohoto duvodu je problematika vyhodnocena jako stfedné rizikova, bézné
vyznamnosti a pro spolecnost nenarocna na zvladnuti povédomi o pravni aprave.

Dalsi specificka problematika, tykajici se zejména ochrany osobnich adaju a prav
duSevniho vlastnictvi k obsahu je nastinéna podrobné v nasledujici Casti prace,
vénujici se analyze best practice nejuspesnéjSich spoleCnosti v dané oblasti. Tento
pfistup byl zvolen zejména z toho diivodu, Ze tato problematika je upravena v pravnich
dokumentech téchto spolecnosti, a to Podminkach pouziti (angl. Terms of use) a
Zasadach ochrany osobnich udaju (angl. Privacy policy). Tyto dokumenty nejsou
autorskym dilem, proto pro tento projekt predstavuji zdroj informaci a inspiraci, kterou
muze nasledné vyuzit pii tvorbé vlastich legislativnich dokumentid zabyvajicich se touto

problematikou.

34 Problematika specificka pro sledovany business model

Svét online videoher nabira na popularité, a to nejen z divodu socialniho distancovani a
omezeni fyzického kontaktu z diivodu Sifeni Coronaviru. Od roku 2014 pocet aktivnich
hraca videoher vzrostl z 1,5 miliardy na 2,5 miliardy v roce 2015.* Pro rok 2020 je toto
Cislo odhadovano na 2,7 miliardy hraca. Co se tyCe rozlozeni ve svété, nejvice hracu je
zastoupeno v asijsko-pacifickém regionu, kde je toto Cislo odhadovano az na téméft 1,5
miliardy hrach. Nasleduje Evropa stémér 0,4 miliardy hraci, srovnatelné s blizkym
vychodem a Afrikou, ktefi Citaji 0,38 miliardy hract. Latinska Amerika sdruzuje 0,27

miliardy hracl, jako posledni je uvedena Severni Amerika s 0,21 miliardy hragd.>® Pro

49 A billion new players are set to transform the gaming industry. Wired [online]. Condé Nast Britain,

©2021 [cit. 2021-02-28]. Dostupné z: https://www.wired.co.uk/article/uber-supreme-court-future-

lawsuits.

50 Number of video gamers worldwide in 2020, by region. Statista [online]. Statista Inc., ©2021 [cit.
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srovnani statistika z roku 2020 ukazuje, ze vice nez 4,5 miliardy lidi nyni pouziva
internet, piiGemZ uZivatelé¢ socialnich médii prekro€ili hranici 3,8 miliardy.”! Z této
statistiky vyplyva, ze 7 z 10 uzivateld socialnich siti jsou zaroven hraci videoher. Sektor
MOBA her je pouhou ¢asti videoherniho prumyslu, pro ilustraci jsou MOBA videohry
zastoupeny zejména spoleCnosti RiotGames a jejich hrou League of Legends s celkem
115 miliony hract pro rok 20202

Zejména pro tymové MOBA hry jsou socidlni platformy vyznamnou soucasti
herniho zazitku, jelikoz umoziiuji nejen komunikaci se spoluhraci, ale také moznost
tvorby komunity, hledani novych spoluhracu, sdileni zazitkl, rad a trikt. Jelikoz se
jedna o vyznamny trh, snazi se v této oblasti ziskat dominantni postaveni nejen klasické
socialni platformy jako Facebook nebo YouTube, ale i platformy vice specializované na
hrace videoher, kterymi jsou zejména Discord, Steam nebo Twitch. Klicové pro tyto
platformy, stejné tak jako pro nami sledovany business model, jsou dvé zakladni oblasti,
na které dopada pravni regulace: ochrana osobnich udaji a pravo dusSevniho
vlastnictvi. V nasledujici casti prace budou predstaveny klicové faktory ovliviiujici
nabizeni hodnotové nabidky zakaznickému segmentu v téchto pravem regulovanych

oblastech, vCetn€ nejvyznamnéjsich normativnich prament této pravni regulace.

3.4.1 Charakteristika srovnavanych spole¢nosti

Pro srovnani bylo vybrano vySe zminénych pét nejvyznamnéjSich spoleCnosti
podléhajicich obdobné pravni regulaci. Facebook jakozto prototyp jedné
z nejuspésnéjsich socialnich platforem, YouTube zejména z diivodu rozsahlé upravy
oblasti autorskych prav. Mezi spolecnosti s blizsi hodnotou, zamétujici se na podobny
segment uzivateld, byly vybrany platformy Discord, Steam a Twitch. Jelikoz
dokumenty, upravujici pravni aspekty, pfipadné smluvni podminky nejsou autorskym

dilem a nepodléhaji ochran€, jsou cennym zdrojem inspirace pro zacinajici podnik.

2021-02-28]. Dostupné z: https://www.statista.com/statistics/293304/number-video-gamers/.
51 DIGITAL 2020: 3.8 BILLION PEOPLE USE SOCIAL MEDIA. We Are Social [online]. We Are
Social Ltd., © 2008-2021 [cit. 2021-02-28]. Dostupné z: https://wearesocial.com/blog/2020/01/digital-
2020-3-8-billion-people-use-social-media.
52 TRIPATHI, Y. How Many People Play League Of Legends? List Of Top 5 Countries Playing
LoL. R.republicworld.com [online]. ~ Republic., © 2021 [cit. 2021-02-28]. Dostupné z:
https://www.republicworld.com/technology-news/gaming/how-many-people-play-league-of-legends-list-
of-top-5-countries-playing-lol.html.
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Facebook je socialni sit, kterd umoziuje lidem vzijemné se spojovat, sdilet,
objevovat a komunikovat na mobilnich zafizenich a osobnich pocitacich. Existuje fada
rliznych zpidsobli, jak komunikovat s lidmi na Facebooku a budovat komunitu.’?
Facebook vykazal témer 2,8 miliardy aktivnich uzivatelti za prosinec 2020, a jedna se o
nejvetsi socialni sit'>* Jelikoz se jedna o velmi vyznamny subjekt zpracovani osobnich
dat, je prisné sledovan a kontrolovan jak vefejnymi, tak soukromymi organy po celém
svété. Jeho uprava této oblasti by méla byt z tohoto divodu disledna, propracovana a
kvalitni. Facebook taktéz umoziuje uzivatelim sdilet nejriznéjsi obsah, ktery mize
spadat pod ochranu prav vyplyvajicich z dusevniho vlastnictvi jak samotnych uzivatela,

tak tretich osob.

YouTube je socidlni platforma pro sdileni videi, ktera se v roce 2006 stala dcefinou
spolecnosti Googlu.>> Tato platforma je jednou z nejznaméjsich a nejpouzivanéjsich
v oblasti sdileni videi. Casto se stava teréem kritiky v oblasti porusovani autorskych
prav. Z tohoto divodu bude zejména jeji regulace autorskopravni ochrany jednou
z nejpropracované]§ich v této oblasti.

Discord je platforma, umoziujici komunikaci pomoci jednotlivych uzivatelskych
serverd. Tyto servery jsou jak vefejné, tak soukromé, a umoziuji vSechny typy
komunikace. V tuto chvili ma vice nez 100 miliond aktivnich uzivateld meésicné.
Discord umoziuje uzivatelim volny piistup k API (rozhrani pro programovani
aplikaci).>® Tato platforma slouzi nejastdji jakozto misto sdruZovani a prostiedek
komunikace uzivateld. Je zde moznost propojeni s jinymi aplikacemi uzivatele, jako
napiiklad Facebookovy ucet, nebo pravé hrané videohry na daném zafizeni. Slouzi jako
misto pro budovani a rozvijeni herni komunity.

Steam je platforma vlastnéna spoleCnosti Valve, urCend pro hrani, diskusi a
vytvafeni her. Je zaméfena cilené na hrace videoher, slouzi zaroveni jako knihovna

zakoupenych her, zaroven je zde Siroka herni komunita véetn€ moznosti streamovani a

33 WEHNER, D. ANNUAL REPORT PURSUANT TO SECTION 13 OR 15(d) OF THE SECURITIES
EXCHANGE ACT OF 1934 For the fiscal year ended December 31, 2020: Facebook, Inc. Washington,
D.C.,, 2021, s. 7. Dostupné z: http://d18rmOp25nwr6d.cloudfront.net/CIK-0001326801/4dd7fa7f-1a51-
4ed9-b9df-7f42cc3321eb.pdf.
34 Tamtéz, s. 55.
35 https://www.nbcnews.com/id/wbnal 5196982
%6 O Dicsordu. Discord [online]. 2021 [cit. 2021-02-28]. Dostupné z: https://discord.com/company.
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komunikace s ostatnimi hraci.>’

V neposledni fadé bude predstaven Twitch, u néjz se jedna se o socialni platformu
zaméfenou primarné na moznost streamovani videoher. Hra¢ské komunité nabizi mimo
to i moznost komunikace.>®

Posledni tfi uvedené spolecnosti se svou nabidkou sluzeb nejvice podobaji nabidce
nami sledovaného business modelu. Vsechny tyto platformy navic funguji v globalnim
méritku, taktéz tedy podléhaji i specifickym pravnim regulacim jednotlivych statu.
Jelikoz se jedna o nejvyuzivanéjsi platformy v oblasti hracské komunity, jejich pravni
uprava je cennym zdrojem pro vytvoreni kvalitniho, a hlavné konformniho systému
ochrany osobnich udaji a prav duSevniho vlastnictvi, a to na principu nadnarodni

ochrany v téchto oblastech.

3.4.2 Ochrana osobnich idaji a udéleni souhlasu mladistvym

Co se tyCe ochrany osobnich udajl, vSechny sledované socialni platformy poskytuji na
svych webovych strankach informace o ochrané soukromi. VSechny tyto platformy
obsahuji sdéleni, v kterém se odkazuji bud’ pfimo na splnéni specialnich pozadavku
Evropské unie®®, piipadné pfimo na konformitu s Nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smeérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju), dale jen ,,GDPR*, nebo upravu
specifikuji vymezenim konkrétnich subjektd, kdy odkazuji na obyvatele zemi
Evropského hospodaiského prostoru a dalSich oblasti, kde je ochrana osobnich udaju
upravena prisnéji. Napfiklad Discord obsahuje specialni Upravu pro jednotlivce
z Kalifornie, zemi Evropského hospodaiského prostoru, Kanady a Kostariky®. Steam

pak upravuje a vyslovné zminuje konformitu s pravni upravou Kanady (California

57 About Steam. Steam [online]. Valve Corporation, © 2021 [cit. 2021-02-28]. Dostupné z:
https://store.steampowered.com/about/.

38 About Twitch. Twitch [online]. Twitch Interactive, Inc., © 2021 [cit. 2021-02-28]. Dostupné z:
https://www.twitch.tv/p/en/about/.

3 Privacy policy: Legal bases. Facebook [online]. Facebook, © 2021 [cit. 2021-02-28]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/about/privacy/legal bases. Srov. také s Ochrana soukromi a smluvni
podminky: Zasady ochrany osobnich udaji. Google [online]. Google, © 2021 [cit. 2021-02-28]. Dostupné

z: https://policies.google.com/privacy ?hl=cs#enforcement.
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Consumer Privacy Act, Kalifornsky zakon o ochrané osobnich tdaji spotiebiteld, dale
také jen ,,CCOPA*) a Evropské unie (nafizeni GDPR)®!. Twitch vymezuje tuto specialni
skupinu jakoZto obyvatele zemi Evropského hospodaiského prostoru a Brazilie®.

S ohledem na uvedenou upravu ochrany osobnich udaji konkurenty v oblasti
socialnich platforem je ziejmé, Ze pro splnéni pozadavki ochrany osobnich udaja
v globdlnim méfitku je nutno naplnit nejpfisnéjsi pozadavky, které jsou stanoveny
pravnimi predpisy Evropské unie (nafizeni GDPR), Kanady (CCOPA), Brazilie
(General Personal Data Protection Law n. 13.709/2018, Obecny zakon o ochrané
osobnich udaju ¢. 13.709/2018) a Kostariky (Law No. 7975, the Undisclosed
Information Law, Zakon €. 7975, o nezvefejnovanych informacich a Law No. 8968,
Protection in the Handling of the Personal Data of Individuals, Zakon ¢. 8968, o
ochrané pii nakladani s osobnimi udaji fyzickych osob).

Dalsi specifickou oblasti regulace je zpracovani osobnich udaju nezletilych. Zde je
velmi komplikovanou otazkou udéleni zdkonného souhlasu se zpracovanim osobnich
udaju, jelikoz nafizeni GDPR ve ¢l. 4 odst. 1 stanovuje obecnou vékovou hranici na 16
let. Pokud vek osoby nespliiuje tuto hranici, je nutny souhlas jeho zdkonného zastupce,
ucinény vhodnou formou. Zarover je ¢lenskym statim umoznéno tuto vékovou hranici
snizit vnitrostatnim pfedpisem, ovSem ne na méné nez 13 let. Tato nejednotnost ma za
nasledek nastaveni raznych vékovych hranic pro udéleni zakonného souhlasu, napfiklad
v Ceské republice byla tato hranice snizena, dle § 10 zakona ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich udaju, na 15 let. Co se tyCe upravy této problematiky v sousednim
Slovensku, byla dle § 15 zakona ¢. 18/2018 Z. z., o ochrane osobnych udajov a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov hranice ponechéna na 16 letech.

Pristup k problematice zakonného souhlasu nezletilych se u jednotlivych
konkurentt 1isi. Facebook a Youtube zvolili pfistup upraveni poskytovanych produkti
pro osoby, které nedosahly zakonné vékové hranice konkrétniho statu. Discord, Twitch
a Steam neumoziuji zalozeni uctu osobam mladsim 13 let. Splnéni této podminky je
kontrolovano dvéma zplsoby pii registraci uzivatele — Steam pozaduje zaskrtnuti
policka s prohlasenim, ze uzivatel je starsi 13 let. Discord a Twitch pozaduji zadani data

narozeni, pii¢emz pokud je uzivatel mladsi 13 let, registrace mu neni umoznéna. Twitch

6l Privacy Policy Agreement. Steam [online]. Valve Corporation, © 2021 [cit. 2021-02-28]. Dostupné z:
https://store.steampowered.com/privacy_agreement/.
62 Privacy Notice. Twitch.tv [online]. Twitch.tv, © 2021 [cit. 2021-02-28]. Dostupné z:
https://www.twitch.tv/p/en/legal/privacy-notice/.
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a Discord jdou v upravé problematiky jesté dale, a ve svych podminkach ochrany
soukromi uvade¢ji, ze v ptipadech, kdy je nutny souhlas osoby, jejiz data jsou
zpracovany, a tato osoba nenaplnila zdkonnou podminku vékové hranice dle narodni
upravy, zastavi takovéto zpracovani jejich dat a podniknou pfimérené kroky k

okamzitému odstranéni pfislusnych informaci z jejich zaznama.

Zavér

Z uvedeného vyplyva, ze nejefektivnéj§i upravu maji socialni platformy Discord a
Twitch, které jednak spliiuji pozadavky GDPR, a dale kontroluji splnéni vékové
hranice aktivnim zadianim data narozeni uzivatele pri registraci, a nasledné se
zavazuji ze v pripadech, kdy dojde k registraci uzivatele nesplnujiciho zikonnou
vékovou hranici, zastavi zpracovani dat a jiz ziskana data odstrani. Jedna se zde o
pravni upravu velmi naro¢nou, jelikoz neni stale zcela jednoznacna, velmi rizikovou i
vzhledem k moznym pokutam, které jsou za piipadné poruSeni povinnosti zpracovateli
uvaleny a v neposledni fadé klicovou, jelikoz se jedna o primarni zdroj pfijma

sledovaného business modelu.

3.4.3 Zpracovani osobnich udaja a informacni povinnost

Dalsi problematickou oblast, kterou do zpracovani osobnich tidajii pfineslo nafizeni
GDPR, je povinnost uvadét informace o ucelu a pravnim zakladu zpracovani osobnich
udaju dle ¢l. 13 odst. 1 pism. ¢) pro zpracovani osobnich udaju ziskanych od subjektu
udaju. Zakonnost takovéhoto zpracovani je vymezena v ¢l. 6 nafizeni a zahrnuje souhlas
subjektu udaji se zpracovanim osobnich udaja pro jeden ¢i vice konkrétnich tceld,
pfiCemz zpracovani musi byt zarovefi nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni
stranou je subjekt udaji, nebo pro ucely opravnénych zajmu ptislusného spravce Ci treti
strany. Tyto opravnéné zajmy jsou konkurenty definovany rtizné, Facebook uvadi mezi
legitimnimi z&jmy ,,Poskytovani, prizpiisobovdani a zlepSovdni Facebook produktii...
poskytovani méreni, analyzy a dalSich sluZeb pro firmy, u kterych zpracovavame tidaje
Jako spravci.... Propagace produktit spolecnosti Facebooku a pouZivani primého
marketingu...“®>. Youtube poskytuje demonstrativni vy&et opravnénych zajmi takto:

,Poskytovani, udrzba a zdokonalovani nasich sluzeb, aby spliiovaly potreby nasSich

8 Privacy policy: Legal bases. Facebook [online]. Facebook, © 2021 [cit. 2021-02-28]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/about/privacy/legal_bases.
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uzivatehi. Vyvoj novych produktu a funkci, které nasSim uZivatelum budou uZitecné.
Pochopeni, jak lidé naSe sluzby pouzivaji, abychom je mohli zajistovat a zdokonalovat.
Prizpusobeni sluzeb za ucelem zajistovani lepsiho uZivatelského dojmu. Marketingova
cinnost, kterou uzivatele informujeme o naSich sluzbdch. Poskytovdni reklam, diky
kterym muZe byt mnoho nasich sluzeb zdarma (v pripadé personalizovanych reklam vds
pozadame o souhlas). Zjistovani, zabrariovani a jind reSeni proti podvodu, zneuZiti a
bezpecnostnim Ci technickym problémum s naSimi sluzbami. Ochrana pred poSkozenim
prav, majetku nebo bezpecnosti spolecnosti Google, nasich uzivatelii nebo verejnosti
tak, jak to vyZaduji nebo povoluji pravni predpisy, vcetné zverejiiovdani informaci
organiim statni spravy. Provadeéni vyzkumu, kterym vylepSujeme sluzby pro uzivatele a k
prospéchu verejnosti. Plnéni zdavazki k nasim partnerim, jako jsou vyvojdri a drzitelé
prav. Uplatiiovani prdvnich nadrokii, vcetné proSetiovani potencidlnich poruSeni
pristusnych smluvnich podminek.“**. Discord taktéz ve svych podminkach vyjmenovava
opravnéné divody zpracovani dat, mezi které spadaji: Sluzby zakaznikiim, Marketing,
napf. zasilani e-maild nebo jiné komunikace, abychom vas informovali o novych
funkcich; Ochrana naSich uzivatell, personalu a majetku; Analyza a zlepSeni naseho
podnikéani, napt. shromazd’ovani informaci o tom, jak pouzivate naSe sluzby k
optimalizaci designu a umisténi urcitych funkci; Zpracovani zadosti o zaméstnani;
Sprava pravnich zalezitosti.®>. Twitch a Steam jsou v této definici strozi a uvadi pouze

souslovi opravnéné zajmy.%

Zavér

Nejvhodnéjsi kombinaci pro naplnéni informacni povinnosti dle ¢l. 13 odst. 1 pism. c)
GDPR se jevi uvést jak obecnou definici, kterou je zpracovdni osobnich udaji na
zakladeé oprdvnénych zdjmii spravee dat a tietich osob, tak také demonstrativni vycet

nejdulezitéjsich z téchto zajmu, ktery by nemél byt priliS konkrétni, aby do néj

% QOchrana soukromi a smluvni podminky: Zasady ochrany osobnich udajii. Google [online]. Google, ©
2021 [cit. 2021-02-28]. Dostupné z: https://policies.google.com/privacy?hl=cs#enforcement.
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https://store.steampowered.com/privacy _agreement/.

62


https://policies.google.com/privacy?hl=cs%23enforcement
https://discord.com/privacy
https://www.twitch.tv/p/en/legal/privacy-notice/
https://store.steampowered.com/privacy

vvvvv

obdobné jako ochrana osobnich Udaji obecné narofna, velmi rizikova vzhledem
k nejasnostem vykladu a pro sledovany business model klicova jakozto jeden z hlavnich

zdrojt ptijma.

3.4.4 Pravo duSevniho vlastnictvi k obsahu

Problematiku prava duSevniho vlastnictvi je nutno posuzovat z dvou uhli pohledu —
prvnim znich je pravo duSevniho vlastnictvi vlastnika socialni platformy k jeho
duSevnimu vlastnictvi, druhym je ochrana prava dusevniho vlastnictvi ostatnich osob, a
to jak samotného uzivatele, tak pavodniho vlastnika pfedmétu ochrany, se kterym
uzivatel naklada.

Nejvyznamnéjsi upravu v oblasti ochrany obsahu poskytuje autorské pravo (angl.
copyright), které je specifické tim, Ze vznika neformalné, neni zavislé na hmotném
substratu, na kterém je dilo zachyceno, a sklada se ze dvou slozek — majetkové a
osobnostni. Osobnostni prava autora k jeho dilu jsou nepfevoditelnd a autor se jich
nemuize vzdat, zanikaji az smrti autora, jak vyplyva z § 11 odst. 4 zakona ¢. 121/2000
Sb., autorsky zakon, dale jen ,,AZ*“. Nepievoditelnost majetkovych prav je vyjadiena v
§ 26 odst. 1 AZ, ktery taktéz uvadi nemoznost vzdani se majetkovych prav autorskych.
Jiné chapani autorskych prav je uplatiiovano ve Spojenych statech americkych, kde se
uplatiiuje jak neformalni ochrana vzniku autorského prava na zakladé Bernské imluvy o
ochrané literarnich a umeéleckych dél, tak specificka ochrana zalozena na registratnim
principu dle narodni upravy, kterou je Copyright Act of 1976 (Zakon o autorskych
pravech z roku 1976). Zakladnim rozdilem je to, Ze autorem v ramci narodni americké
upravy muze byt i osoba pravnicka, a prava jsou prevoditelna translativné. Kromé této
vyjimky jsou autorskéd prava majetkova prevoditelnd pouze konstitutivng, a to nejcasteji
na zakladeé licenci. V tomto ptipadé€ autor sva majetkova prava nabyvateli licence pouze
propujCuje, aniz by o né sam priSel. Dle autorského prava jsou chranény veskeré
jedinecné vysledky tvarci Cinnosti autora vyjadiené ve vnimatelné podob€, dle § 2 odst.
2 se tato definice vztahuje 1 na pocitacovy program, jehoz zdrojovy kod je chranén
jakozto dilo literarni. Pro grafické rozhrani aplikaci a ostatni grafické prvky je taktéz
mozno pozadovat autorskopravni ochrany, pokud naplni znaky autorského dila.

Konkrétni vyuziti ochrany a jejich kombinace se u jednotlivych konkurentd lisi.
Facebook limituje pouziti chranéného obsahu pouze na ptipady vyslovného povoleni k

pouzivani ochranné znamky, pfipadné na nutnost predchoziho pisemného souhlasu.
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Pisemné povoleni je obligatorné vyzadovano pro upravu, vytvareni odvozenych dél,
dekompilaci nebo jiné pokusy o extrakci zdrojového kodu.®” Discord taktéz vymezuje
podminky udéleni licence, kterd je omezena, odvolatelna, nevyhradni, nepfenositelna a
nesublicencovatelna. Limity licence jsou vymezeny negativn€, uzivatel se v ramci
podminek pouziti zavazuje k tomu, ze se nebude pokouset pouzivat sluzby k jinému
ucelu, nez je vyslovné upraven v podminkach pouziti, nebude kopirovat, upravovat,
vytvaret odvozena dila, distribuovat, licencovat, prodavat, prenéaset, vefejné zobrazovat,
vefejné provadét, prenaset, streamovat, vysilat, pokouset se objevit jakykoli zdrojovy
kod, zpétné analyzovat, dekompilovat, demontovat nebo jinak vyuzivat poskytované
sluzby nebo jejich casti, s vyjimkou piipadu vyslovné povolenych v podminkach pouziti
(co neni vyslovné povoleno, je zakazano).® YouTube poskytuje specifické pomniky
pouziti uZivatelim ze zemi Evropského hospodaiského prostoru a Svycarska.
S ohledem na poskytované sluzby se problematikou prava dusevniho vlastnictvi zabyva
velmi podrobné, nicméné konkrétn& upravuje pouze licence k pouziti jejich software.®
Twitch se vydava cestou ochrannych znamek, které poskytuji ochranu jakémukoliv
oznaceni, zejména slovim, vCetné osobnich jmen, barev, kreseb pismen, Cislic a dalSich,
pokud jsou zpusobilé odlisit vyrobky nebo sluzby jedné osoby od vyrobkt nebo sluzeb
jiné osoby a mohou byt vyjadfeny v rejstfiku ochrannych znamek zptsobem, ktery
pfisluSnym organim a vefejnosti umoziuje jasn€¢ a presné urCit predmét ochrany
poskytnuté vlastnikovi ochranné znamky.”® Steam vyjmenovava jednotlivé prvky, ke
kterym mu nalezi vyhradni vlastnické pravo, jednd se zejména o slovni spojeni

oznadujici jeho produkty, véetné znamkopravni ochrany log.”!

Zavér

Presto ze je oblast autorského prava ve znacné mife harmonizovana zejména Bernskou

67 Terms of Service. Facebook [online]. Facebook, © 2021 [cit. 2021-02-28]. Dostupné z:

https://www.facebook.com/legal/terms/plain_text_terms.

% Podminky vyuzivani sluzeb spole¢nosti Discord. Discord [online]. Discord, © 2021 [cit. 2021-02-28].
Dostupné z: https://discord.com/terms.

% Podminky poskytovani sluzeb. YouTube [online]. Google LLC, © 2021 [cit. 2021-02-28]. Dostupné z:
https://www.youtube.com/t/terms.

70 Terms of Service. Twitch.tv [online]. Twitch Interactive, Inc., © 2021 [cit. 2021-02-28]. Dostupné z:
https://www.twitch.tv/p/en/legal/terms-of-service/.

"I LEGAL INFO. Steam [online]. Valve Corporation, © 2021 [cit. 2021-02-28]. Dostupné z:
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umluvou o ochrané literarnich a uméleckych dél, jednotlivé staty mohou néktera
prava a povinnosti upravit odliSné. Z tohoto divodu se jako nejvhodnéjsi jevi uvést
v podminkéch pouziti produktu specifikaci poskytované licence, jak ¢ini naptiklad
Discord. Jelikoz se jedna o poskytovani sluzeb v ramci online prostiedi, bez
hmatatelného obsahu, je ochrana tohoto dusevniho vlastnictvi stézejni, jelikoz je to
hlavni hodnota poskytovana v ramci sledovaného business modelu. Jedna se zarovei o
oblast vysoce rizikovou a vyznamnou, protoze pii ztrat€ nebo pifi Spatném zpusobu

ochrany spolecnost ztrati vétSinu svych konkurenénich vyhod.

3.4.5 Pravo dusevniho vlastnictvi k obsahu uzivatele
Préava k uzivatelskému obsahu upravuji konkurenti explicitné, a to ve svych podminkéach
pouziti. Nejcastéji se uzivatel souhlasem s podminkami pouziti zaroven zavazuje
poskytovateli poskytnou licenci na zakladé autorského prava k jemu vytvorenému a
vlozenému obsahu. Facebook tuto licenci upravuje jako nevyhradni, pfenosnou,
sublicencovatelnou, bezplatnou a celosvétovou licenci k hostovani, pouzivani,
distribuci, uprave, béhu, kopirovani, vefejnému provadéni nebo zobrazovani, prekladu a
vytvareni odvozenych dél vlozeného obsahu uzivatele. Zaroven zde uzivatele informuje,
Ze 1 poté, co obsah odstrani a ten prestane byt viditelny pro ostatni uzivatele, mize vSak
nadale existovat v systémech spolecnosti, a to po dobu nezbytné nutnou. Tato licence
poté zanika az uplnym odstranénim obsahu ze systému spolecnosti. Uzivatel zaroven
udéluje spolecnosti povoleni k pouziti jeho jména, profilového obrazku a informaci o
provedenych akcich na Facebooku nebo ve spojeni s nim prostfednictvim reklam,
nabidek a jiného sponzorovaného obsahu bez naroku na jakoukoliv kompenzaci.”?
Podobné problematiku ve svych podminkéach pouziti upravuje 1 YouTube, ktery
taktéz od wuzivatele vyzaduje udéleni licence, kterd je nevyhradni, bezplatna,
prenositelnd s moznosti poskytovani podlicenci, ktera taktéz trva az do odstranéni
obsahu.”® Obdobné& opét také postupuje Discord, ktery od uZivatele pozaduje trvalou,
nevylucnou a prenosnou licenci s celosvétovou platnosti na pouziti a tvorbu odvozenych

dél v souvislosti s provozovanim a poskytovanim sluzeb. Tato licence nepodléha

2 Terms of Service. Facebook [online]. Facebook, © 2021 [cit. 2021-02-28]. Dostupné z:

https://www.facebook.com/legal/terms/plain_text_terms.

3 Podminky poskytovani sluzeb. YouTube [online]. Google LLC, © 2021 [cit. 2021-02-28]. Dostupné z:

https://www.youtube.com/t/terms.
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autorskym poplatkim a je taktéz sublicencovatelna.”® Twitch k témto pozadavkim
navic pfipojuje neodvolatelnost udelené licence, vcetné jeji trvalosti, pokud to je to
v souladu s pfisluSnou pravni upravou uzivatele. I zde licence zanika odstranénim
obsahu.” Velmi podobnou tipravu této oblasti obsahuji podminky pouZiti Steamu, ktery
se zamé&fuje na uzivatelem vytvoreny obsah, ktery poté co je nahran taktéz podléha
poskytnuté licenci, ktera je celosvétova, nevyhradni, s moznosti upravit a dale pouzit
dany obsah. Nad to Steam v téchto podminkéach upravuje i skutenost, ze poskytnuti
takovéto licence muize byt ukonceno, pokud spolecnost porusi licen¢ni podminky a toto
pochybeni nezhoji do 14 dnt, nicméné toto ukonceni neovliviiuje prava na zaklade

jakychkoliv poskytnutych sublicenci.’®

Zavér

Z uvedené analyzy vyplyva, Ze obsah poskytnuty uzivatelem je stiale ve vylu¢ném
vlastnictvi uzivatele (autorské pravo ani neumoziuje pravy prevod téchto prav),
nicméné zvefejnénim, ulozenim pifipadné souhlasem s podminkami uziti uzivatel
poskytovateli poskytuje licenci, kterd je nevyhradni, bezplatna, trvala, celosvétova,
prenositelna s moznosti poskytovani podlicenci a s mozZnosti upravit a dile pouzit
dany obsah bez naroku na kompenzaci na strané uzivatele a to i v pripadé, ze je
obsah vyuzivan ke komerénim uceliim. Neni od véci uvést i problematiku poruseni
prav a povinnosti plynoucich z licence na strané poskytovatele sluzeb, zejména fakt, ze
toto poruseni a pripadné ukonceni nema vliv na poskytnuté sublicence. Problematika
poskytovani licenci, jejich spravna charakteristika, vymezeni a platnost vzhledem
k odlisnostem zejména pravni tpravy ve Spojenych statech americkych Cinni tuto oblast
narocnou na zpracovani, stejn¢ tak se jedna o jeden z kli¢ovych a velmi vyznamnych
zpusobu ziskavani piijmu projektu, které je velmi rizikové s ohledem na moznou

diskreditaci spolecnosti a sankci.

4 Podminky vyuzivani sluzeb spole¢nosti Discord. Discord [online]. Discord, © 2021 [cit. 2021-02-28].
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76 Steam Subscriber Agreement. Steam [online]. Valve Corporation, © 2021 [cit. 2021-02-28]. Dostupné
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3.4.6 Pravo duSevniho vlastnictvi k obsahu tretich subjektu

Nejen socialni sité slouzi jakozto platformy, kde uzivatel muze sdilet obsah, ktery
podléha pravim duSevniho vlastnictvi tfetiho subjektu. Mezi béznymi uzivateli, ale
bohuzel cCasto 1 poskytovateli sluzeb panuje mylnd domnénka, ze poskytovatel
internetové platformy je pouze neutralnim, neziCastnénym distributorem obsahu, ktery
nad nim nem4 kontrolu a veSkera odpovédnost lezi na uzivateli, ktery obsah vlozil. Tato
problematika je ovSem slozit€jsi a v nékterych aspektech se vyznamné li§i uprava ve
Spojenych statech americkych a Evropé. Odpovédnosti se poskytovatel platformy
nezbavuje ani zaclenénim exkulpacni klauzule, jak je tomu u vétSiny sledovanych
spolecnosti v jejich podminkach pouziti.

Pro tuto oblast jsou stézejni dva prameny prava — pro Spojené staty americké je jim
Digital Millennium Copyright Act (z angl., dale také jen ,,DMCA®), ktery je ucinny jiz
vice nez 20 let. Stézejni je jeho Hlava II zabyvajici se omezeni odpovédnosti poruseni
autorskych prav online. Pro oblast Evropy poté smeérnice Smérnice Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2019/790, o autorském pravu a pravech s nim souvisejicich na
jednotném digitalnim trhu, ktera nabude Gcinnosti 7. ¢ervna 2021, pfiCemz podstatnym
je hojné diskutovany a medializovany c¢l. 17, ktery se zabyva problematikou uziti
chranéného obsahu poskytovateli sluzeb pro sdileni obsahu online.

Co se tyCe konkurence, tuto problematiku upravuje Facebook tak, ze ve svych
podminkach pouziti zavazuje uzivatele k tomu, Ze je vlastnikem prav duSevniho
vlastnictvi k jakémukoliv obsahu, ktery vytvori nebo sdili. Zaroven uzivatele zavazuje
k tomu, ze nebude sdilet obsah, ktery by porusoval nebo narusoval prava duSevniho
vlastnictvi tfetich osob s vyhradou moznosti tento obsah odstranit nebo zablokovat,
pti¢emz si vyhrazuje pravo pozastavit nebo deaktivovat ucet uzivatele, ktery opakované
porusuje prava dusevniho vlastnictvi tfetich osob.”” Steam taktéZ ve svych podminkach
uziti zavazuje uzivatele, ze je vlastnikem veskerych prav k jim vytvorenému obsahu,
pficemz dale zavazuje uzivatele, odeslani tohoto obsahu a vase udéleni prav k tomuto
obsahu neporusuje zadnou pfislusnou smlouvu, zakon nebo nafizeni. V reakci na
zminénou novelu pravni apravy na izemi Evropské unie zaroven vylucuje platnost Casti

o omezeni odpovédnosti pro uZivatele z Evropské unie.”®

7 Terms of Service. Facebook [online]. Facebook, © 2021 [cit. 2021-02-28]. Dostupné z:
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8 Steam Subscriber Agreement. Steam [online]. Valve Corporation, © 2021 [cit. 2021-02-28]. Dostupné
z: https://store.steampowered.com/subscriber_agreement/.
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Discord se vénuje spiSe americké pravni upravé a umoziiuje osobam, které se
domnivaji, ze jejich autorska prava byla poruSena, podat stiznost podle prislusnych
ustanoveni DMCA. Ani zde nechybi exkulpacni ustanoveni, kde uzivatele upozortuje,
Ze neni povinna sledovat obsah sdileny prostfednictvim komunikaénich kanalt (i kdyz
tak mize Cinit) a zaroven ze zadny obsah spole¢nost neschvaluje ani nefidi. Dale zde
demonstrativné vyjmenovava piipady, ve kterych se uzivatel zavazuje nevyuzivat
sluzby mimo jiné pro ucely porusovani smluvniho, osobniho nebo dusevniho vlastnictvi
¢i dalSich prav tretich osob. Spolecnost si taktéz vyhrazuje moznost zdvadny obsah

t.” Exkulpa¢ni klauzuli nalezneme i v podminkam pouziti Twitche, ktery

odstrani
vyslovné stanovi, ze poskytovatel neodpovida za zadna prohlaSeni nebo prohlaseni
obsazena v uzivatelském obsahu a vyslovné odmita jakoukoli odpovédnost v souvislosti
s uzivatelskym obsahem. Spole¢nost si taktéz vyhrazuje pravo kdykoli a bez
predchoziho upozornéni odstranit, zkontrolovat nebo upravit jakykoli zverejnény nebo
ulozeny uzivatelsky obsah, a to v pfipadé, ze takovy uzivatelsky obsah porusuje
podminky pouziti nebo pfislusné zakony. Zaroven v podminkach pouziti uzivatel
souhlasi s tim, ze neporusuje zadny zakon, smlouvu, dusevni vlastnictvi ani jina prava
tfetich osob a nedopusti se deliktu a ze za své chovani béhem vyuzivani sluzeb
spolecnosti nese vyhradni odpovédnost. Stejné jako Discord umoziuje osobam, které se
domnivaji, ze doSlo k neopravnénému =zasahu do jejich autorskych prav, podat
spolecnosti oznameni v souladu s DMCA.%

Vzhledem k zaméfeni obsahuje nejrozsahlejsi upravu této oblasti spoleCnost
YouTube. V podminkach pouziti tato spoleCnost umoziiuje uzivatelim, domnivajicich
se, ze jejich autorské pravo bylo poruseno, zaslat upozornéni. Ty jsou poté feSeny dle
specialni upravy v centru autorskych prav YouTube, kde jsou obsazeny konkrétné;si
informace véetné pfipadnych sankci za poruSeni autorskych prav.®' Toto centrum
obsahuje dvé subkapitoly, prvni vénujici se podpofe a odstrafiovani problému v oblasti
autorského prava a druhia zaméfend na informace o autorskych pravech. Jedna se

zejména o postup vramci podani zadosti o zastaveni Sifeni z divodu poruseni

7 Podminky vyuzivani sluzeb spole¢nosti Discord. Discord [online]. Discord, © 2021 [cit. 2021-02-28].
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autorskych prav v souladu s upravou dle DMCA, véetné moznosti stahnout tuto stiznost
¢i pripadné podat protioznameni. Co se tyCe sankci za poruSeni autorskych prav,
uzivatel je nejprve trikrat upozornén, nasledné je pfistoupeno k ukonceni poskytovani
sluzeb a odstranéni obsahu v souvislosti s danym U¢tem a souvisejicimi kanaly, videa
nahrand v souvislosti s danym uU¢tem jsou odstranéna uzivateli neni dale umoznéno
vytvaret nové kanaly.®? Kapitola vénujici se informacim o autorskych pravech ma
edukacné informativni charakter, je zde strucné vysvétlena zakladni problematika prav

dusevniho vlastnictvi vEetné moznosti poskytnout k obsahu licence a podobng.®’

Zavér

Z uvedeného vyplyva, ze vétSina spoleCnosti zatim nereagovala na vySe zminénou
smérnici Evropské unie upravujici problematiku ochrany autorskych prav,
s vyjimkou Steamu. Stale zde plati princip exkulpace, kdy je veskera odpoveédnost za
obsah prenesena na samotného uzivatele a spole¢nosti svou odpovédnost témito
klauzulemi omezuji. VSichni konkurenti umoziuji v souladu s pravni upravou USA
podat podnét dle DMCA na poruseni autorského prava. Poté, co dojde
k implementaci vyse zminéné smérnice, nebudou pro uzivatele ze zemi Evropské unie
tyto exkulpacni klauzule dostaCujici pro omezeni odpoveédnosti poskytovatele sluzeb.
Na druhou stranu vzhledem k momentalni situaci ve svéte, sohledem na praveé
probihajici pandemii je mozné, ze implementace smérnice bude odlozena, pripadné
muze stale jesté dojit k jeji zméné pred tim, Ze bude promitnuta do jednotlivych
pravnich fadu. S ohledem na tuto skuteCnost se jako nejlep§i mozné feSeni jevi
postupovat jako vétSina predstavenych spoleCnosti, a to zahrnout do podminek uziti
exkulpacni klauzuli s prenesenim odpovédnosti za obsah na uzivatele, pficemz je
nutno umoznit fesit pfipadna poruSeni v souladu s DMCA moznosti podat stiznost a
nasledného zablokovani, pfipadné odstranéni zavadného obsahu s tim, ze spole¢nost
muze pfistoupit az k tomu, ze uzivateli bude smazan a zablokovan uzivatelsky ucet
s tim, ze spole¢nost neni povinna vytvaret zalozni kopie a pfipadna Skoda, vznikla

odstranénim nezalohovaného obsahu, jde plné k tizi uzivatele, ktery porusil autorské

82 Autorskd prava na YouTube: Podpora a odstrafiovani problémil. YouTube [online]. Goolge LLC, ©
2021 [cit. 2021-02-28]. Dostupné z: https://www.youtube.com/intl/cs/about/copyright/#support-and-

troubleshooting.
83 Autorska prava na YouTube: Informace o autorskych pravech. YouTube [online]. Goolge LLC, © 2021
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préavo tietich osob.

Vzhledem k nejistoté¢ dané upravy se jednd o oblast velmi vysoce narocnou a
rizikovou, zejména v otazce podvoleni se pravni upravé vyse zminéné a jiz platné,
nikoliv vSak ucinné smérnice Evropské unie. Zaroveni se opét jednd o jednu ze
stézejnich sluzeb, kterd je vnami sledovaném business modelu zakaznikovi
poskytovana jako hodnota, tudiz se jednd o oblast stézejni pro fungovani celého

projektu.

3.5 Zavér analytické Casti

Sledovany business model projektu Avatar, jakozto start up projektu je vyjimecny
specifickym zptsobem nabizenych hodnot, které jsou silné regulovany pravni upravou
na narodni 1 nadnarodni Urovni. Pro dany business model jsou specifické problematiky
pravni apravy zasahujici oblast prava duSevniho vlastnictvi a ochrany osobnich udaja.

Pro oblast ochrany osobnich udaju je kliCové postihnout upravu nejen na narodni
urovni, ale s ohledem na rozhas poskytovanych hodnot v globalnim méfitku i pfisnou
upravu Evropské unie jakozto nejptisnéjsi regulaci. Prave tato oblast umoziiuje modelu
generovat piijmy pomoci zpracovani osobnich udaju uzivatel a jejich nasledné vyuziti
pii marketingu. JelikoZ s postupnym nartistem vyuzivani technologii rostou i pozadavky
na zpracovavani a ochranu osobnich udaju, pfedstavuje tato kliCova oblast pro
spolecnost riziko jak na stran¢ postihu v podobé vysokych pokut, tak na strané mozného
dalsiho zpfisiiovani pravni regulace, na kterou bude model muset reagovat.

Pro oblast prava duSevniho vlastnictvi je typické, ze pfedmétem jsou nehmotné
statky, které se vyznacuji svou nesuzivatelnosti, nezniCitelnosti a ubikvitou. Proto je
velmi zasadni pfijmout zakladni pravidlo pro nakladani s témito statky, kterymi je
oproti béznym hmotnym predmétim vyuzivani systému licenci, jelikoz tato prava jsou
zpravidla (pokud nedojde k jejich zapisu do vefejného rejstiiku) ze své povahy
nepfevoditelna. Z tohoto divodu je tfeba licencemi upravit nejen vlastni prava
duSevniho vlastnictvi, ale obdobné postupovat v piipadé nakladani s obsahem tretich
osob, at uz se jedna o samotné uzivatele, pripadné€ pfi vyuziti obsahu chranéného
autorskym pravem jiného subjektu (napfiklad pfi zpracovani obsahu obsahujiciho prvky
videoher). Tato oblast taktéz predstavuje pro spolecnost vysoké riziko — v pfipadé, ze
nebude dostateCné chranit vlastni obsah, mize byt vyuzit konkurentem a snizit tim
profitabilitu modelu. Pokud spoleCnost porusi pravo k obsahu tfeti osoby jakozto
uzivatele, vystavuje se nebezpeci ztraty divéry zakaznika a pravniho postihu, stejné tak
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v piipadé neopravnéného vyuziti obsahu tfetich osob jakozto vlastnikli prav k obsahu
videoher.

Pro oblast typickou pro podnikani se jednd o oblasti spole¢né prakticky vSem
podnikatelim, jedna se zejména o upravu spoleCnosti jakozto korporace, stim
souvisejicich oznaCeni, vstupovani do pravnich vztahti a prakticky bézné fungovani
modelu v ramci podnikatelského prostfedi. I presto, ze tato problematika neni tak
naro¢na a dnes a denn€ ji zvladaji tisice podnikatelti nejen u nas, ale po celém svéte,
muze pro zacinajiciho nezkuSeného podnikatele predstavovat spise riziko prehlédnuti
nekteré z povinnosti kladenych vefejnou spravou, pripadné nedostatecného upraveni
smluv ve svij prospéch. Z tohoto divodu je i tato problematika nastinéna tak, aby
zaCinajicim podnikatelim, autorim projektu, umoznila uceleny pohled na zakladni

pravni pozadavky spojené s podnikanim.
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4 VLASTNI NAVRHY RESENI

V této Casti prace dojde k predstaveni feSeni problematiky sledovaného business modelu
v ramci dopadu pravni regulace do jednotlivych oblasti modelu Lean Canvas. Sledované
fesSeni predmétné problematiky je zaméfeno na prvotni faze zivotniho cyklu spole¢nosti,
jelikoz pravé vtéto &asti se sledovany model nachazi. Refeni je vypracovano
s respektem k vysledkiim analytické Casti prace, ktera danou problematiku rozdélila do
tfi skupin naro¢nosti. Zavérem feSené problematiky je také zhodnoceni nakladi dopadu
feSeni s ohledem na snizeni mozného rizika.

Klicové otazky pravni Upravy de lege ferenda (jaka by pravni Gprava méla idealné
byt) jsou predstaveny v dalsi Casti této kapitoly, kterd se vénuje piedpokladanému
budoucimu vyvoji jednak spoleCnosti, stejné tak jako vyvoji pravni Upravy a

predpovidanym zménam legislativy v oblastech klicové dopadajicich na podnik.

4.1 Vychodiska navrhové Casti

V ramci problematiky dopadu pravni regulace lze obecné vysledovat tfi mozné
urovné narocnosti — spolecnost se pokusi problematiku vyresit sama s vyS$§im rizikem
mozné nasledné sankce, nebo navaze spolupraci se specializovanou advokatni kancelari
a nejkomplikovanéjsi casti dané problematiky necha vyresit obornikem a zbytek
vyresi sama, jako posledni je mozné navazat velmi uzkou spolupraci s advokéatni
kancelafi a presunout na ni celou oblast pravni problematiky za cenu zvySenych
nakladi.

V ramci problematiky typické pro podnikani obecné se jedna soubor
povinnosti, které musi spoleCnosti splnit, aby bylo zajisténo jeji fungovani. V otazce
splnéni narokt vetrejného prava, ziskavani informaci a vyhodnoceni naklada spojenych
s feSenim problematik se jedna o naroCnost spadajici do prvni skupiny (spolecnost je
schopna si jejich feSeni zajistit sama). V oblasti soukromopravni, zejména v ramci
uzavirani smluv je tfeba zvazit, zda rizika plynouci z konkrétniho zavazku nejsou
natolik vysoka, ze se vyplati kontaktovat odbornika a zbytek feSeni si zajistit sama.

V ramci problematiky specifické pro sledovany business model je mozné se
inspirovat Upravou prednich spolecnosti pusobicich v dané oblasti, nicméné riziko
mozného prehlédnuti nekteré komplikované povinnosti je natolik rizikové, s ohledem na

mozné sankce, ze je jednoznacné doporuceno spoleCnosti tuto problematiku v celém
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rozsahu outsourcovat na odbornika v dané oblasti.

Ve sledovaném business modelu lze vypozorovat, ze problematika nejvice
klicova, vyzadujici odborné zpracovani, se tyka oblasti nejdalezitéjSich pro kterykoliv
business model, a to samotné¢ Hodnotové nabidky, Neférové vyhody a Zakaznickych
segmentu. Jsou to pravé tyto oblasti, které jsou srdcem celého modelu a

nejzasadnéjsim zpusobem jej zaroven odliSuji od jinych modela.

4.2 ReSeni kli¢ovych otizek pravni regulace typickych pro
podnikani

Problematika pravni regulace dopadajici na sledovany business model byla pfedstavena

v analytické ¢asti prace. Zde, s ohledem na teoreticka vychodiska pravni regulace, bude

predstaveno mozné feSeni jednotlivych pravnich dopadi tak, aby podnik primarné své

zdroje a Cas alokoval na problematiku kritickou, pfinaSejici nejvyssi miru mozného

rizika a zaroven mél jasny a uceleny piehled, jakysi ,pldan legislativni strategie® ve tazi

zalozeni a vzniku spoleCnosti.

4.2.1 Problematika zalozeni a vzniku spolecnosti — oblast Kanaly

Prvni feSenou problematikou je zalozeni a vznik obchodni korporace. Doporucena
forma korporace je spolecnost s ru¢enim omezenym, a to hlavné z nasledujicich
divodi: prvnim znich je prakticky nulovy pozadavek zakladniho kapitalu
spolecnosti, dalsim poté omezeni podnikatelského rizika vzhledem k autorum
projektu. Vytvofenim samostatné entity, kterd bude vystupovat v pravnich vztazich
jako samostatny subjekt, a jejiz majetek je oddélen od majetku jejich spolecnik,
predstavuje nesporné minimalizaci podnikatelského rizika.

Jako dalsi mozno uvést, ze jelikoz autorem projektu neni jedina osoba, je mozné
prostfednictvim korporace a jednatelské Cinnosti, vCetné nastaveni velikosti podild,
zohlednit ucast jednotlivych autoru na projektu. V oblasti fizeni je praktické,
vzhledem k poctu zakladajicich Clend, vyuZzit metodu kontroly ¢tyr oci. Jedna se o
ptfipad, kdy za korporaci rozhoduji minimalné dva jednatelé zaroven. Timto
zpusobem lze predejit neshodam nebo excesim jednoho ze spole¢niku vyssi mirou
podilu na Fizeni jednotlivych ¢innosti. Z praktického hlediska timto zptisobem bude
zajisténo také to, ze rozhodovani probéhne v ramci vétsiny (dva ze tii). Tato skutecnost
musi byt uvedena v zakladatelském pravnim jednani a nasledn€ i v obchodnim rejsttiku.
Pokud by poté jeden z jednatelti jednal na ,vlastni pést“, mohou se ostatni dovolavat
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neplatnosti takovéhoto jednani. Jako dal§im bonusovym kritériem je moznost zohlednit
ve velikosti jednotlivych podild aast autord na projektu a nasledné tuto ucast
promitnou 1 do velikosti zisku (pfipadné ale také do velikosti ztraty).

Jak jiz bylo nastinéno vyse, zalozeni obchodni korporace s sebou nese Casto
niarofnou administrativni ¢innost. V zakladni fazi projektu je mozné vyuzit
dispozitivniho nastaveni, které pro spole¢nost s rucenim omezenym urcuje zakon o
obchodnich korporacich. Pokud by se autofi projektu rozhodli pro zalozeni takovéto
spoleCnosti, je nutno vybrat pro spole¢nost vhodnou firmu a tu nasledné zkontrolovat
s jinymi, jiz zapsanymi firmami v obchodnim rejstfiku. Nazev by nemél byt klamavy
ani zavadéjici, zaroven je kladen diiraz na nezaménitelnost s jinou, jiz dfive zapsanou,
obchodni firmou. Stejné tak je tfeba zalozeni bankovniho uc¢tu, na ktery budou
provedeny vklady zakladniho kapitalu. V souCasné dobé poskytuji nékteré
z tuzemskych bank vedeni podnikatelského uétu zdarma (napt. CSOB), proto neni tento
krok spojen s finan¢nimi naklady, kromé minimélniho vkladu k prokazéani slozeni
zakladniho kapitélu, jehoz vyse musi byt alesponi 1 K¢ na zakladatele.

Dalsi dokumenty, které jsou tfeba k zalozeni a néasledné vzniku spole¢nosti jsou
vypis z rejstiiku trestt (100 K¢ za kazdou osobu, mozno provést na kontaktnim misté
vefejné spravy — Czech POINTu), Cestné prohlaseni obsahujici souhlas s ustanovenim
do funkce statutarniho organu a se zépisem do obchodniho rejstfiku (mozno provést az
pii soupisu zakladatelského pravniho jednani u notare) a dokument prokazujici pravni
divod uzivani nemovitosti jakozto sidla spolecnosti. Zde se mlze jednat jak o najemni
smlouvu, tak o prohlaseni souhlasu vlastnika nemovitosti (nutno dolozit vypisem
z katastru nemovitosti, kdy cena za jednu stranu listu vlastnictvi stoji 50 K¢, pficemz
bézné tento dokument sestava z cca 5 stran, tudiz cena vypisu bude okolo 250 K¢ a je
mozné ji provést online prostfednictvim webovych stranek katastru nemovitosti), vypis
z zivnostenského rejstiiku (k ziskani zivnostenského opravnéni viz nize).

Samotné zalozeni a vznik je mozné provést dvéma zpusoby, piiCemz jako
jednodussi se rozhodné jevi zapis notarem. Ten Gfedné potvrdi jak zakladatelské pravni
jednani (spoleCenskou smlouvu), tak ma nasledn€é moznost provést piimy zapis
spolecnosti do obchodniho rejstfiku. Finanéni naklady spojené stimto zapisem jsou
mnohem niz8i nez naklady zapisu pies rejstiikovy soud. Vyhodou je také to, ze notar,
jakozto osoba znala, zakladatelim pomuze a poradi s naroCnou administrativou na
rozdil od zépisu pres rejstiikovy soud, kde jsou zakladatelé povinni predlozit bezvadné

dokumenty a soud nasledné jen vyzyva k odstranéni vad podani, coz muze byt Casoveé a
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nasledné i finan¢né nékolikanasobné nakladnéjsi.

Jako dalsi je nutné ziskat prislu$né zivnostenské opravnéni, které v tomto
ptipadé bude spadat pod zivnost volnou, ktera se pouze ohlasuje. Tato zivnost musi byt
udélena prfimo pravnické osobé€, tedy korporaci. OhlaSeni probiha bud’ osobné u
zivnostenského ufradu, pfipadné prostrednictvim kontaktniho mista vefejné spravy
(Czech POINTu). Ohlasovatel zde ptedloz vyplnény , Jednotny registracni formulaf pro
pravnické osoby“, dale doklad o zalozeni pravnické osoby (zakladatelské pravni
jednani, kterou je v tomto pfipad€ spoleCenska smlouva), prokazani pravniho davodu
pro uzivani prostor sidla (napfiklad najemni smlouva, prohlaSeni souhlasu majitele
nemovitosti) a doklad o zaplaceni spravniho poplatku, ktery cinni pfi vstupu do
zivnostenského podnikani 1 000 K¢, vyplyvajici taktéz z ustanoveni tohoto zakona.

Souhrnné jsou jednotlivé Cinnost véetné potiebnych dokumentt, vedouci ke

vzniku spolecnosti uvedeny v tabulce nize:

Tabulka 1: Postup zaloZeni a vzniku spole¢nosti®*

C. Dokument Cinnost Naklady | Prerekvizita

1 | Vypis zrejstiiku | Okamzité na kontaktnim misté 300 K¢ Prikaz
trestu vefejné spravy totoznosti

2 | Vypis z katastru | Elektronicky pfes webové stranky | 250 K¢ -
nemovitosti katastru nemovitosti

3 | Pravni divod Cestné prohlaseni 0 -
sidla pronajimatele/majitele nemovitosti

4 | Vypis Zalozeni uctu a vypis pro prokazani | 200 K¢ -
z bankovniho slozeni zakladniho kapitalu
uctu

5 | Cestné Soupis u notate pii zakladatelském | O -
prohléaseni pravnim jednani
jednatela

6 | Spolecenska Soupis zakladatelského pravniho 4000K¢ [1a5
smlouva jednani u notare

84 Vlastni zpracovani na zakladé analytické asti této prace.
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7 | Zivnostenské Ohlaseni zivnostenskému tfaduna | 1050K¢ [ 1a6
opravnéni kontaktnim misté vefejné spravy a

nasledny vypis z rejstiiku

8 | Zapis spoleCnosti | Pfimy zapis provedeny notafem a 2 700 K¢ | VSechny

do OR vznik spole¢nosti predchozi

Naklady celkem 8 500 K¢

4.2.2 Problematika ochrannych znamek — oblast Kanaly

Znamkopravni ochrana se svou povahou odliSuje od té autorskopravni zejména
uvedenim ve vefejném seznamu, kterym je rejstiik ochrannych znamek. Tato ochrana
umoziuje 1épe nakladat s ochrannou znamkou a zaroven kromé licenci umoziuje i jeji
translativni pfevod. I zde je moznost vydat se cestou vyuziti sluzeb spoleCnosti, které se
na registraci ochrannych znamek specializuji, nebo podat zadost o registraci k Utadu
prumyslového vlastnictvi samostatn€. Prvni z moznosti, tj. vyuziti externich sluzeb,

stoji v priméru 10 000 K¢&%

(napt. spoleCnost Tetrapat nebo AK elegal). Samotna
prihlaska, pokud se autofi rozhodnou podat ji sami, stoji 5 000 K¢ (spravni poplatek za
zapis individualni ochranné znamky do tii tfid vyrobki nebo sluzeb dle ZOZ). Jelikoz
na zapis ochranné znamky je kladeno vysoké mnozstvi formalnich pozadavkd, a i za
predpokladu jejich splnéni mize dojit k namitkovému fizeni ze strany jinych subjektd,
jako nejvhodnéjsi se jevi vyuzit sluzeb specializované spoleCnosti stim, zZe za
dvojnasobnou cenu piedejdou autofi rizikim spojenym se Spatnou nebo chybnou

registraci.

4.2.3 Problematika vzniku autorskopravni ochrany — oblast ReSeni

Druhou skupinu problému predstavuje vznik autorskopravni ochrany samotného
dila, kterym je sledovany business model neni tfeba zddného dal§iho aktu. Nutno pouze
podotknout, ze vzhledem k povaze dila neni mozné vzdat se autorského prava
translativnim prevodem a nakladat s nim je mozné pouze pomoci licenci. S touto

problematikou nejsou spojeny zadné naklady.

85 Pfiblizna cena t&chto sluzeb je odvozena z cen, které jsou bézné Gctovany advokatnimi kancelafemi na
zaklad¢ konzultace s odborniky.
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4.2.4 Problematika uzavirani smluv — oblast ReSeni
Co se tyc€e otazky uzavirani smluv v ramci obchodni ¢innosti je nutno specifikovat, ze
zde dochazi k uzavirani vysokého poctu smluv s ruznym typem obsahu. Co se tyce
postaveni spolecnosti jakozto kontrahenta, v ramci své podnikatelské Cinnosti vystupuje
jako profesional a neuplatni se na néj, zbézného osobniho zivota mozna pro autory
projektu zazita, ochrana spotiebitele. Naopak, ve vztazich sjednotlivymi uzivateli
dochazi ke vzniku smluvniho vztahu B2C, ve kterém uzivatel vystupuje jakozto slabsi
strana — spotiebitel. S t€émi bude nejCastéji smlouva uzavirana na dalku, pfi zahajeni
vyuzivani sluzeb nabizenych business modelem. O konkrétni podobé téchto podminek
uziti bude pojednano nize.

Kromé téchto opakovanych, predem definovanych adheznich smluv spolecnost
v ramci podnikatelské Cinnosti vstupuje i do dalSich smluvnich vztahi. Pokud zde
pfidame navic mezinarodni prvek, jedna se o dalsi zvySeni rizika v pfipadé poruseni
prav ¢i povinnosti nékterou ze stran. Jelikoz cena za zpracovani bézné kupni smlouvy se
pohybuje okolo 5000 K& v zivislosti na jeji slozitost, je tfeba u kazdého
konkrétniho smluvniho zdvazku zvazit mozna rizika a nasledné zvazit jeji
sestaveni po konzultaci s odbornikem. U béznych, méné slozitych a rizikovych smluv
by méla spolecnost klast diiraz na utvrzeni dluhu. Pro utvrzeni bézné smlouvy je mozné
vyuzit institutu smluvni pokuty, pokud nebude plnéno dobrovolné tak s ohledem na
promlCeni a pfipadné dokazovéani i utvrzeni dluhu. Stejné tak je vhodna u smluv
v rezimu B2B prorogace, tj. oznaceni soudu, ktery bude pripadny spor rozhodovat.
U smluv B2B s mezinarodnim prvkem poté vylou¢it uziti Umluvy OSN o smlouvich
o mezinarodni koupi zbozi a urcit jako rozhodné pravo cCeské a misto sudiSté
v Ceské republice. Spole¢nost tak bude mit jistotu, Ze piipadné spory budou
projednany u Ceského soudu podle Ceského prava, bez nutnosti prekladd, jazykovych

bariér a ptfipadného pravniho zastoupeni v zahranici.

4.2.5 Problematika ziskavani informaci — oblast Problém
Jako posledni je nutno vyfesit otazku ziskavani informaci ohledné dopadu pravni
regulace. Jak vyplyva obecné z této prace, pravo reguluje podnikani prakticky na vsech

jeho urovnich. S ohledem na fimskopravni zasadu ignorantia juris non excusa (z lat.

86 Pfiblizna cena t&chto sluzeb je odvozena z cen, které jsou bézné Gctovany advokatnimi kancelafemi na
zéaklad¢ konzultace s odborniky.
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neznalost prava neomlouva), je nutné, aby autofi projektu védéli o pripadnych
zasadnich zménach pravni regulace s dostatecnym predstihem. Reakce nemusi
nutné spocivat ve vyfeSeni problému svépomoci, nicméné aby byl problém feSen, musi
se o ném v prvni fadé védét. NejzasadnéjSi ploSné zmény legislativy jsou bézné
komunikovany skrze masmédia (napf. ne tak davné zavedeni EET, které bylo hojné
diskutovano napfi¢ vSemi druhy médii nebo s business modelem uZzeji spjata smérnice
GDPR). U zmeén, které jsou specifické pro konkrétni oblast podnikani, nemusi ovSem
vzdy dojit ke komunikaci skrze média. Zde je stézejni sledovat zejména oficialni
informace podavané piislusnymi spravnimi organy, kterymi jsou Ufad pro ochranu
hospodarské soutéze, ptipadné Ministerstvo prumyslu a obchodu. Obé tyto instituce na
svych webovych strankach pravidelné uvadéji aktualni informace o zménach v ramci
jejich agendy. Jelikoz tyto specifické zmény neprobihaji tak Casto, postaci kontrola
téchto informaci v mési¢nich, maximalné vSak ctvrtletnich intervalech. Pokud by se
presto chtéla spole¢nost zbavit zcela rizika pripadného prehlédnuti nekteré kliCové
zmeény se znaénym sankCnim dopadem, je mozné v ramci uz§i spoluprace pozadat o
sledovani zmén legislativniho procesu nekterou ze specializovanych advokatnich
kancelafi, nicmén¢ cena takovéto sluzby by zejména v zacatcich podnikani pro business
model predstavovala zna¢né zbytecnou financni zatéz.

Reseni problematiky této skupiny je pro piehlednost nastinéno v tabulce &islo 3

uvedené nize:

4.3 ReSeni kli¢ovych otizek pravni regulace specifickych pro
business model

Jako posledni je predstavena problematika nejslozitéjsi, u které je predem doporucena
spoluprace se specificky zaméfenou spolecnosti, nejlépe advokatni kancelafi
specializujici se na pravo dusevniho vlastnictvi a ochranu osobnich udaju (tato témata
spolu v ramci advokacie Uzce souvisi a je vice nez pravdépodobné, ze advokatni
kancelafe budou mit specializaci zaroverni v obou téchto oblastech). Jedna se o velmi
komplikovanou oblast, ktera podléha dohledu spravnich organt pod hroznou vysokych
sankci za nedodrzeni pravidel stanovenych vefejnopravnimi predpisy, pfi¢emz je tato
oblast regulovana velkou mirou na nadnarodni urovni s ohledem na globalni dosah

poskytovanych sluzeb.
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4.3.1 Problematika ochrany osobnich udaji — oblast Zakaznické segmenty

Co se tyCe ochrany osobnich udaju spolecné s udélenim zikonného souhlasu
mladistvymi, spoleCnost by se meéla ve svych zasadach ochrany osobnich udaja
inspirovat nejlepsi moznou praxi spolenosti pusobicich v obdobné oblasti. V pfipadé
splnéni informacni povinnosti po vzoru vSech sledovanych spolecnosti se jevi jako
nejvhodnéjsi uvést ustanoveni: ,....zpracovani osobnich udajii je provadéno na zdakladeé
opravnéného zdjmu spolecnosti, mezi které spadd mimo jiné provadeéni vyzkumu, kterym
vylepSujeme sluzby pro uZivatele a k prospéchu verejnosti, plnéni zdvazkii k nasim
partnertim, jako jsou vyvojdri a drzitelé prav, uplatiiovani prdvnich ndroku, vcetné
proSetrovani potencidlnich poruSeni prislusnych smiluvnich podminek sprdvce dat a
tretich osob, a ddle také propagace produktit spolecnosti a pouzivani primého
marketingu... .

V oblasti udélovani souhlasu mladistvymi je nejlépe vyuzit mechanismu, ktery je
zvoleny spolecnostmi Discord a Twitch. Ty kontroluji splnéni vékové hranice nové se
registrujiciho uzivatele zadanim presného data narozeni. V tomto piipadé je nutno
sledovat, jak jsou hranice nastaveny pro jednotlivé stity a dle toho upravit
pripustnost udéleného souhlasu. V podminkach uziti je vhodné uvést: ,, ...spolecnost
se zavazuje, Ze v pripadech, kdy dojde k registraci uZivatele nespliujiciho zakonnou

<

vékovou hranici, zastavi zpracovani jeho dat a jiZ ziskand data odstrani..“. Tim

spoleCnost zabrani poruseni dané povinnosti a pifedejde udéleni pokuty za prestupek.

4.3.2 Problematika ochrany prava duSevniho vlastnictvi — oblasti Neférové
vyhody a Zakaznickych segmentia

Co se tyCe ochrany prava duSevniho vlastnictvi je nutno si uvédomit, ze v oblasti
autorského prava je mozné udélit pouze licenci a s témito licencemi pracovat.

V podminkach uziti je nutno vymezit licence dvé: prvni znich je licence
poskytovana uzivateli k obsahu, druhou poté licence, kterou se uzivatel zavazuje
poskytnout spolecnosti. Z logiky véci jsou tyto licence dvé strany téze mince, jelikoz
svym obsahem jsou protipdly. Licence, kterou poskytuje spolecnost uzivateli je velmi
omezena, naopak licence vyzadovand od uzivatele méa velmi Siroky obsah. Tento

kontrast je znazornén v tabulce nize:

Tabulka 2: Obsah licence?®’

87 Zpracovano na zaklad€ analytické asti této prace.
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Licence poskytovana uzivateli Licence poskytovana
k obsahu spolec¢nosti uzivatelem k jeho obsahu
Omezeni Omezena Neomezena
Nevyhradni (dispozitivni
Vyhradnost Nevyhradni nastaveni)
Sublicence Nesublicencovatelna Sublicencovatelna
Odvolatelnost Odvolatelna Neodvolatelna
Prenositelnost Neprenositelna Prenositelna
Uplatnost Bezplatna 1 zpoplatnéna Bezplatna
Moznost upravy Nelze Lze
Verejné
provadéni Nelze Lze
Vytvareni
odvozenych dél Nelze Lze

4.3.3 Problematika ochrany prava dusevniho vlastnictvi tFetich subjektu — oblast
Hodnotové nabidky

V posledni z oblasti ochrany jsou prava duSevniho vlastnictvi k obsahu tietich osob.
Zde dochazi k predvidanému legislativnimu posunu, na ktery ovSem prozatim ostatni
spoleCnosti nereagovaly. Zpfisnéni podminek platné, ale jesté netinné pravni normy
Evropské unie muze pfinést dalsi povinnosti a omezeni napfic¢ touto oblasti. Otazkou je,
zda se pfi zahajeni Cinnosti podvolit predvidané prisnéjsi regulaci a tim uSetrit
naklady spojené se zménou procesu, nebo neriskovat zhorSeni
konkurenceschopnosti a danou problematiku prozatim do podminek uziti
nezahrnout. Jelikoz postup kliovych spolecnosti je prozatimni setrvani u wucinné
upravy, navic s ohledem na mozné odlozZeni a dalS§i zmény implementace novych
pravidel, spole¢nost by méla sledovat uvedeny trend taktéz. V tuto chvili je vyuzito
pravidlo exkulpace, kdy je odpovédnost za zvefejnény obsah prenesena na samotného
uzivatele. SpoleCnost si vyhrazuje pravidlo obsah porusujici prava tretich osob
odstranit bez naroku na kompenzaci. Stejné€ tak umoziiuje proces nahlaseni poruseni
prava tretiho subjektu, ktery si vyhrazuje prezkoumat a pfipadné taktéz zavadny
obsah odstranit. V podminkach uziti je poté vhodno uvést: ,,...spolecnost neni
odpovédna za uzivatelsky obsah, ani za pomlouvacné, urdzlivé nebo nezdakonné chovdani
uzivatele a riziko ujmy nebo Skody z vySe uvedeného spociva zcela na uzivateli... “.
Timto postupem by méla byt spolecnost minimaln€ lep§i pozici pfi prokazovani své

exkulpace.
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4.4 Zhodnoceni nakladi s ohledem na mozné riziko sankce
Ekonomické zhodnoceni pravni regulace predstavuje mirné atypicky pohled na
ziskovost podnikatelské cCinnosti. Spolecnost podnika za ulelem dosazeni zisku,
v oblasti pravni regulace je ovSem piistup jiny. Pravo stanovy pomoci pravnich norem
obecné ziavazna pravidla chovani, ktera jsou statni moci vynutitelna. V nekterych
ptipadech k utvrzeni dané povinnosti pouziva navic sankce v podobé pokut. Z tohoto
divodu je na danou problematiku tfeba nazirat z pohledu usetfeni naklada na piipadné
hrazeni pokut, coz neni uplné€ bézné.

Vyse uvedena feSeni nejsou zasadné uskuteCiiovany za ucelem dosazeni zisku, ale
naopak za ucelem odvraceni nepriznivého dopadu nedodrzeni obecné zavazného
pravidla chovani stanoveného pravni normou, které je oznaCeno jako prestupek,
v podobé sankce. Jedna se tedy o jakousi prevenci proti ztraté, nikoliv Cinnosti
sméfujici ke zvyseni zisku. Penézni sankce ovSem nejsou jedinou moznou sankci,
prosttedkem ultima ratio je zdkaz vykonu ¢innosti, a to i na neomezené dlouhou
dobu.

V nami sledovanych oblastech se jedna o sankce pomérné vysoké, jelikoz jsou
chéapany jako pro fungovani spolecnosti vyznamné. Jednotlivé priklady mluvi sami za
sebe, prestupky pravnickych osob podle zivnostenského zakona jsou uvedeny v § 62.
Zde jsou hranice udé€lovanych pokut od 10000 K¢ az do vyse 1 000000 K¢,
v zavislosti na druhu spachaného prestupku. Za neoznameni volné zivnosti 1ze naptiklad
udélit pokutu az do vyse 500 000 K¢.

Podstatné prisnéji jsou pak sankcionovany prestupky v oblasti zpracovani
osobnich udaju. Zde zakon umoziuje za prestupky ulozit pokuty v maximalni vysi az
1000 000 K&, v nékterych piipadech az 10000 000 K& dle ustanoveni ZOU.
Prestupku se pravnicka osoba muze dopustit napfiklad tim, ze nestanovi ucel zpracovani
osobnich udaju nebo stanovenym ucelem zpracovani osobnich udaji porusi povinnost
nebo piekrodi opravnéni vyplyvajici z jiného zakona. V takovémto piipadé maze Utad
pro ochranu osobnich udaji ulozit pokutu az do maximalni vySe 10 000 000 K¢ na
zékladé piislusnych ustanoveni ZOU.

V ptipadé¢ poruSeni autorského prava nedochazi k prestupku vymahaného
spravnimi organy, ale k protipravnimu jednani, které pifimo poskozuje jiny
soukromopravni subjekt. Ten muze dle § 40 autorského zakona pozadovat nahradu

uSlého zisku ve vySi odmény, ktera by byla obvykla za ziskdni licence
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k pfedmétnému dilu v dobé neopravnéného nakladani s nim. Stejné tak muze byt
pozadovano i vydani bezdiavodného obohaceni, které se rovna dvojnasobku takovéto
odmény. Tento zptsob vypoctu byl zvolen z divodu, Ze zjistovani skutecné skody a
vySe bezdivodného obohaceni by bylo pfili§ nakladné a v nékterych pfipadech i
nemozng.

Pokud srovname riziko ulozeni sankce ve vysi stovek tisic az milioni K¢, a
prostfedky k zajisténi pravni konformity, které byly pro sledovany projekt v kritickych
oblastech neptesahuji par desitek tisic korun, jednoznacné vyplyva, ze k minimalizaci
tohoto rizika se jevi jako nejlepSi mozné reSeni vynalozit naklady spojené
s podiizenim se pravidlim pravnich norem a tim predejit sankci, ktera by pro

podnik a sledovany projekt byla devastujici.

4.5 Implementace navrhu
V ramci implementace navrhovanych feseni je mozné ji rozdélit na nékolik zasadnich

Casti — pred spusténim projektu, po spusténi projektu a nasledna optimalizace a kontrola.

4.5.1 Implementace navrhu pred zahajenim ¢innosti

V prvni casti, pred samotnym zahajenim CcCinnosti projektu je nutné pfipravit
dokonalou tUpravu podminek uziti a systém ochrany osobnich tudaju vcetné
dokumentu pravidel ochrany osobnich udaju. Bez zvladnuti této problematiky
nemuize projekt vykonavat Cinnost bez rizika nevhodné tipravy a nasledného postihu ze
strany spravnich organt ptipadné osob, kterym nevhodnym nastavenim licenci vznikne
Skoda. V casti vénujici se feSeni kliCovych otazek pravni regulace specifické pro tento
projekt byly nastinény stézejni ustanoveni, které by tyto dokumenty mely obsahovat.
Presto je vhodné se v tomto piipade obratit na specializovanou advokatni kancelar, ktera
zajisti nejvyssi moznou miru konformity. Doporucit 1ze velmi uspéSnou Brnénskou
advokatni kancelat SEDLAKOVA LEGAL s.r.o0., ktera se specializuje na oblast prava
dusevniho vlastnictvi i ochranu osobnich udaji. Komplexni vytvoreni téchto dokumentt
muze trvat od nékolika tydnu az po mésic, proto je tfeba navazat spolupraci
s dostateCnym Casovym piedstihem.

V této Casti implementace musi autofi projektu taktéz zvolit vhodny zptsob
komunikace se zakaznikem, a to jak pomoci budouci firmy spolecnosti, tak pomoci
registrace log prostfednictvim ochrannych znamek. Zde je tieba se ujistit nahlédnutim

do vefejnych rejstiikii o dostupnosti zvolenych komunika¢nich prostiedkii a nasledné,
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v ramci spoluprace s vybranou advokatni kancelafi zajistit zapis této ochranné znamky.

Posledni v této Casti implementace bude zalozeni obchodni korporace, a to
zpusobem nastinénim v Casti vénujici se zalozeni a vzniku spoleCnosti. Tuto
problematiku je mozné feSit soubézné s problematikou uvedenou vySe, bézné tato
¢innost zabere dva tydny az mésic s ohledem na rychlejsi zptisob zapisu spolecnosti do

obchodniho rejstfiku prostfednictvim notafe.

4.5.2 Implementace po zahijeni ¢innosti a spusténi projektu

V této Casti se spoleCnost nachazi po zahgjeni své podnikatelské Cinnosti a spusténi
projektu. Bude tfeba uzavirat smlouvy s uzivateli, které probiha prostfednictvim online
platformy a je predem nastavend vramci predchozi Casti implementace zejména
prostirednictvim podminek uziti, tak dale se zdkazniky poptavajicimi prostiednictvim
této platformy oslovit potencialni zakazniky (cileny marketing). S t€mito subjekty jsou
uzavirany smlouvy typu B2B a je tfeba ve€novat pozornost zajiStovacim a
utvrzovacim ustanovenim, stejné tak prorogaci (misto, kde dojde k feseni sporu) tak
volbé rozhodného prava (v pfipadé spoluprace se spolecnosti, ktera neni subjektem
Ceského prava). U naro¢nych a pro projekt rizikovych smluv je tfeba opét doporucit
konzultaci s advokatni kancelari, piiCemz revize takovéto smlouvy trva nékolik dna
az tydnu.

Stejné tak je tfeba ptipravit smlouvy s dodavateli, zde je tieba opét dbat na vyse
uvedené a pied uzavienim takovéto smlouvy se dukladné sezniamit se vSemi
pridruzenymi dokumenty (vSeobecné obchodni podminky dodavatele, dodatky se
smlouvé, odkazy na ceniky apod.). Revize takovéto smlouvy by nemeéla zabrat vice nez

nékolik dnu samotnému autorovi projektu.

4.5.3 Optimalizace a kontrola

Posledni ¢asti implementace je pravidelna kontrola zmén relevantni pravni Gpravy tak,
jak byla nastinéna v Casti vénujici se ziskavani informaci. Spole¢nost by méla zvolit
osobu odpovédnou za sledovani téchto zmén, v piipadé vyskytu problematiky, ktera
presahuje schopnost zmény a implementace spoleCnikidi, se neprodlené obratit na
odbornika, nejlépe na advokatni kancelar, se kterou se spolecnost rozhodne navazat
dlouhodobou spolupraci (usnadni to komunikaci a dojde ke snizeni naklada z hlediska
Casové naroCnosti — advokatni kancelat se nebude muset pokazdé seznamovat se vSemi
detaily podniku).
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V ramci kontroly je tfeba zavést interni systém, ve kterém bude mozno sledovat
nejCastéjsi problémy, které se vyskytuji v oblasti uzavirani smluv, stiznosti tfetich osob
ohledné porusovani prava duSevniho vlastnictvi a vSech dalSich problému spojenich
s pravni regulaci. Odpovédna osoba bude pravidelné jednou rocéné vyhodnocovat
ucinnost reSeni a bude-li to nezbytné ¢i vhodné, pfijme jakakoli alternativni nebo
dodate¢na opatfeni (ve slozitych ptripadech po konzultaci s advokatni kancelari), dale
bude analyzovat problémy za ucelem vc€asného zji§téni a feSeni jakychkoli rizik a
posuzovat, zda tyto pri¢iny mohou ovlivnit i jiné procesy ¢i produkty véetné téch,
kterych se problém pfimo netyka a v opodstatnénych ptipadech provede jejich napravu,

pfi¢emz o tomto svém postupu informuje vedeni spolecnosti.

4.6 Predpokladany vyvoj pravni upravy

S ohledem na momentalni situaci v nejen v Ceské republice, ale i ve svétd, se da
predpokladat, ze uvolfiovani trzniho prostfedi bude pozvolné a lidé budou nuceni jesté
né&jakou dobu stravit v izolaci z diivodu pandemie koronaviru. Tyto, pro mnoha odvétvi
devastujici podminky se v ptipadé sledovaného business modelu nejevi jako zasadni
prekazka. Jelikoz je obsah poskytovan prostfednictvim internetu a pocitacové aplikace,
neda se predpokladat, ze vladni omezeni budou mit zasadni vliv na vyuzivani téchto
sluzeb. Naopak lze ptfedpokladat, ze Cas straveny vizolaci si budou chtit mnozi
zptijemnit mimo jiné 1 hranim pocitacovych her.

Naopak co se tyce legislativniho vyvoje v jedné ze stézejnich oblasti ochrany
osobnich adaju, daji se do budoucna sledovat tendence k prehodnoceni
momentalniho konsenzualniho principu. I presto, Ze zpracovatel osobnich udaju
ma pomérné Sirokou informaéni povinnost, neznamena to nutné, Ze souhlas
udéleny subjektem udaju bude informovany. JelikoZ neni zadnym tajemstvim, Ze
podminky uziti a zasady ochrany osobnich tdaji pfi registraci téméf zadny z uzivatelt
necte, zacinaji se nejen napii¢ Evropou zvedat pro ochranitelské tendence k odlisSnému
zpusobu regulace.

Bez informovaného souhlasu neni mozné brat souhlas za validni. Na jedné
strané je sice kazdému poskytnuta moznost se s obsahem seznamit, realné je to ovSem
nerealné. Kazda jedna sluzba, kterou bé&zny cClovék denné vyuziva, s sebou piinasi
vlastni podminky uziti a zasady ochrany osobnich tdaju. Ze studie provedené Aleecii
McDonald a Lorrii Faith Cranor s nazvem ,,.Cena za Cteni podminek ochrany osobnich
udaju“ vyplynulo, Ze primérny Ameri¢an by musel mési¢né precist asi 59 rtuznych
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dokumentt podle po¢tu novych navstivenych stranek, kde dava souhlas se zpracovanim
osobnich udaji. S ohledem na primérnou délku téchto dokument a dobu potiebnou
k jejich cteni by Clovek stravil mésiéné 20,3 hodin pouze ¢tenim téchto podminek (ve
kterych nejsou zahrnuty podminky uziti, které jsou Casto obsahlej§i a narocnéjsi na
pochopeni). Nadto se jedna o data historickd, v dnesni dobé, s ohledem na zavedeni
smérnice GDPR, je tato doba nékolikanasobné delsi.®

Z tohoto divodu je mySslenka informovaného souhlasu se zpracovanim osobnich
udaju nerealna a de lege ferenda lze oCekavat zprisnéni obecnych podminek pro
zpracovani osobnich udaji, pravé jako reakci na deficit informovanosti
jednotlivych uzivatelu.

Na tuto skuteCnost ve své vyrocni zpravé upozornilo i vedeni spolecnosti
Facebook, které uvedlo, ze s ohledem na fadu legislativnich navrhi napii¢ Evropskou
Unii, USA (na federalni i1 statni urovni), stejné¢ jako v jinych oblastech svéta,
predpoklada spolecnost vydani pravnich aktu ukladajicich nové povinnosti ¢i
prinasejicich dal$i omezeni v oblastech jako odpovédnost za poruseni autorskych
prav. Nekteré zemé navic zvazuji nebo dokonce jiz pfijaly pravni predpisy
implementujici pozadavky na ochranu osobnich tdaju, které vyzaduji mistni ukladani
a zpracovani dat a podobné pozadavky, které by mohly zvysit naklady a slozitost
poskytovani sluzeb spole¢nosti Facebook.®

S ohledem na predpokladany vyvoj je pravé zalozeni business modelu
generujiciho zisk s pomoci zpracovani osobnich udaju rizikové, zejména s ohledem na
expanzi na celosvétové urovni. Tomuto rozsifeni budou odpovidat i naklady na splnéni
legislativnich pozadavku, u kterych lze s vysokou mirou jistoty predpokladat jejich
dalsi zprisnovani a omezovani nakladani s daty uzivatelu.

Obdobné si dalsi zménu pfistupu k regulaci ochrany osobnich udaja jisté vyzada

i vzestup odvétvi IOT (z angl. Internet of Things, Internet véci), ktery zahrnuje

8 MC DONALD A. a L. FAITH CRANOR. The Cost of Reading Privacy Policies. A Journal of Law and
Policy for the Information Society [online]. 2008 [cit. 2021-03-10]. Dostupné¢ z:
https://lorrie.cranor.org/pubs/readingPolicyCost-authorDraft.pdf.

8 WEHNER, D. ANNUAL REPORT PURSUANT TO SECTION 13 OR 15(d) OF THE SECURITIES
EXCHANGE ACT OF 1934 For the fiscal year ended December 31, 2020: Facebook, Inc. Washington,
D.C., 2021, s. 9. Dostupné z: http://d18rnOp25nwr6d.cloudfront.net/CIK-0001326801/4dd7fa7f-1a51-
4ed9-b9df-7f42cc3321eb.pdf.
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nejruzn€j§i bézné pouzivané nastroje, vybavené operanim systémem, schopné napojeni
na internet, pfipadné ovladaci zafizeni, a komunikujici s okolim (napiiklad hlasovy
asistenti typu Alexa od spolecnosti Amazon, chytré hodinky a naramky, ale 1 bryle
podporujici virtualni realitu jako naptiklad Google Glass). Tyto nastroje taktéz ziskavaji
a nasledné pfenasi ziskané osobni udaje, uzivatel nema prakticky kontrolu a uz
viibec ne jistotu, jak velké mnozstvi a jakym zpusobem jsou nasledné jeho osobni
data zpracovana. Pokud z tohoto divodu dojde ke zptisnéni podminek a pfehodnoceni
nastaven¢ho rezimu, tato zmeéna se jisté promitne i do nami sledované oblasti

vyznamné pro business model projektu Avatar.
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ZAVER

Jak bylo nastinéno jiz v uvodu, pravo a ekonomie spolu uzce souvisi. V nekterych
ptipadech pravni regulace do podnikani zasahuje natolik, Ze plivodné dokonaly business
model se muze stat neuskutecnitelnym, ptipadné dojde k tak rozsahlému omezeni, Ze je
prakticky vyloucena jeho ziskovost.

V této praci byla nastinéna problematika pravni regulace dopadajici na konkrétni
business model, ktery podléha velmi specifické a pfisné oblasti pravni upravy. I kdyz se
na prvni pohled muze zdat, ze vnéjsi okolnosti jsou danému business modelu pfizniveé
naklonény (zejména s ohledem na rostouci zajem o pocitacové on-line hry a zaroven v
souvislost s momentalni izolaci jednotlivei z davodu restriktivnich opatieni vlady
k zabranéni Sifeni epidemie koronaviru), po hlubs§im prozkoumani dalSiho dilezitého
vnéjsiho faktoru, kterym je pravni uprava této oblasti, mize vyplynout naprosta
nerealizovatelnost pivodné zamysleného projektu.

Stejné tak administrativni ¢innost spojena s podnikanim muze byt nejen Casove,
ale 1 finan¢n¢€ naro¢na. Vsechny tyto aspekty by meély byt vnimany a posuzovany jiz pti
samotném sestavovani business modelu, jelikoz mohou samy o sobé predstavovat
enormni riziko neuspéchu. Z uvedeného lze konstatovat, ze povinnosti kladené na
podnikatele soucasnou pravni Upravou jsou nespocetné a pro normalniho clovéka Casto
az nesrozumitelné. Nadto jejich nedodrzeni vede k pfipadnému spachani prestupku a
naslednému ulozeni sankce v podobé vysoké penézni pokuty, ktera muze, zejména pro
maly, zacinajici podnik, zaznamenat ukonceni cinnosti z divodu nedostatecnych
finan¢nich zdroji pro zaplaceni téchto pokut. Z tohoto divodu je nutné vnéjsi faktor,
kterym vSudypfitomna pravni regulace bezesporu je, vyzdvihnout a poukazat na jeho
vliv, a to nejen v pfipadu nami sledovaného business modelu, ale v jakékoli oblasti
podnikani.

Tato prace si kladla za cil zajistit konformitu business modelu s pravni regulaci,
kterd nejpodstatnéji zasahuje a ovliviiuje ¢innost podniku. V nékterych pripadech je
mozné jednotlivé problémy vyftesit bez nutnosti asistence odbornika. Nicméné zde byly
prezentovany i piipady, ve kterych si bézny podnikatel bez znalosti prava nemtze védét
rady, a mél by obé&tovat cenné pocatecni finan¢ni prostfedky jako investici pro snizeni

rizika neuspéchu. V mnoha pripadech se tato investice muze mlcky vratit
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nékolikanasobné zpét. I kdyz se jedna o preventivni snizovani rizika, které s jistotou
nemusi vzdy nastat, porovnani vynalozenych financnich prostiedkti a mozné predejiti
statisicovych pokut jasné mluvi pro snahu podfidit se pravidlim normotvirce.

Dil¢im cilem této prace byla i prognoéza pravdépodobného vyvoje legislativy, a
to zejména v oblasti zpracovani osobnich udaju, jelikoZz pravé ta je uzce spjata s
hlavnim zdrojem pfijmu sledovaného business modelu. Jak vyplynulo z vySe uvedenych
informaci, zpracovani osobnich Udaji je momentalné zaloZzeno na principu udéleni
informovaného souhlasu. S rostoucim poctem vyuzivanych sluzeb a technologii je
ovSem realné nemozné udélit informovany souhlas, protoze samotnou cetbou
prislusnych dokumentd by subjekt udaju stravil nepfiméfené mnozstvi ¢asu. Z tohoto
divodu se zacinaji objevovat snahy o opusténi tohoto principu a vyssi ochrané téchto
subjektt ze strany statu, v nasem piipadé i Evropské Unie. Pro spole¢nost a sledovany
business model by to znamenalo nejen naklady spojené s premeénou zavedenych
procest, regulace se mize ve vysledku stat natolik pfisna, Ze business modelu neumozni
dosahovat zisku. Riziko této zmény je navic umocnéno zvySujici se popularitou nastroji
10T, u kterych bude neodmyslitelné tfeba reagovat zménou doposud nastavené pravni
regulace mnohem pfisnéji, jelikoz predstavuji mnohem vétsi riziko na mnozstvi a
zpusob zpracovani osobnich udaji.

V tuto chvili nutno podotknout, Ze prave na tyto zmeény je nutno projekt pfipravit
a uvazovat o pripadné moznosti zpusobu generace zisku, nezaloZené na zpracovani
osobnich udaju uzivateld. Jako moznost se nabizi zpoplatnit obsah na principu
mobilnich aplikaci, vyuzivat necilenou, méné€ personalizovanou reklamu — segment
uzivatell je sohledem na nabizenou hodnotu pomémé dosti specificky, pfipadné
rozvinout mySlenku vyuziti vlastni virtudlni mény, kterd bude cCerpat z popularity

uvedené socialni platformy.
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