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E-government a otevirena data ve statni spravé

Souhrn

Tato prace nahlizi na problematiku otevienych dat a eGovernmentu jak z pohledu
Ceské republiky, tak i z pohledu zemi lezicich v Evropské unii. Vénuje se zde pozornost
jednak historii, jejich vyvoji, soucasnému stavu i budoucnosti. Prace se dale zabyva
vlastnostmi a charakteristikou otevienych dat. Porovnava eGovernment CR podle Open
Data Index s c¢lenskymi zemémi EU. Posledni ¢ast se zaméfuje na metodiku analyzy
a vybérem dat pro publikovani ve formatu otevienych dat. Jeji aplikace a ovéfeni
spravnosti budou demonstrovany na piikladu vybraného subjektu Statni spravy
a samospravy Ceské republiky.

V teoretické &asti bude popsana problematika eGovernmentu v Ceské republice, jeho
historie, vyvoj, soutasny stav, srovnani s EU a strategie eGovernmentu v Ceské republice.
Praktickd ¢ast prace provéfi otevieni datovych sad na konkrétnim tfadu - Ceské spravy
socialniho zabezpe¢eni dvéma metodami a to bottom-up, tj. zdola nahoru a top-down,
tj. ze shora dolt, navrhne metodicky postup feSeni publikace vetejnych dat vefejné spravy
a jeho ovéfeni na konkrétnim ufadu.

Pfinos této prace je uceleny pohled na oteviena data a srovnani s EU, navrzenim
metodického ramce pro vybér otevienych dat statni spravy, jejich publikace a ovéfeni na

konkrétnim subjektu.

Kli¢ova slova: Statni sprava, eGovernment, Oteviena data, Web, Datovy katalog, Datova

sada, Open Knowlege Foundation, Strategie SA, Index EDGI, CSSZ, OSSZ.



E-government and open data in state Administration

Summary

This diploma thesis focuses on the problematics of eGovernment and open data.
Thesis assesses the situation in the Czech Republic as well as in countries of European
Union. The opendata and eGovernment history, its developments, current state and outlook
for future are described. The thesis aims to analyze the characteristics of opendata
and compares eGovernment in the Czech Republic with other countries of European Union
according to Open Data index. In the last section of this work, selection of the proper data
for publication in the open format data is discussed. Its implementation and validation
is demonstrated with the example of selected instution in the Czech Republic.

In the theoretical part of this thesis problematics of eGovernment in the Czech
Republic is discussed. The analytical part assesses the open data publication by the Czech
ministry of social security administration. Analysis is conducted using bottom up and top
down methods.

The benefits of this diploma thesis is the overview of the eGovernment and open data
format publications in the Czech Republic and its comparison with other European
countries and creation of the methodical framework for choosing the correct data for open

data format publication.

Keywords: State Administration, eGovernment, Open Data, Web, Data Catalogue, Data
Set, Open Knowlege Foundation, Strategy SA, Index EDGI, the CSSA, Social Security

Administration



L OVOM. ..o 11
2 Cil prace a Metodika .............ccoooiiiiiiiiiii 12
2.1 CHLPLACE vt 12
2.2 MEIOAIKE ... 12

3 Teoretickd vYChodiSKa ...............cooiiiiiiiiii e 13
3.1 VYMEZENT POJIMU ..ottt 13
.11 eGOVEIMMENL.......c.ooiiiiiiii 13
3.1.2  Vefejna sprava a verejny SeKtor........ccocvviiiiiiiiiiiieeie e 13
3.1.3  Open Data - oteviend data .........cccceevveiieiiniiiieseee e 14
3.1.4  Zvetejiiovana data StAtni SPIAVY ......cccoceriieiiiiiiieiieeee e 15
3.1.5  Statni sprava - katalogizace jejich dat..........cc.coovviiiieiininie, 16

3.2 eGovernment v Ceské TePUDIICE .......c..eveeeverurieeiceescieeeesceese s, 18
3.2.1  HIStOTICKY VIVO] toveeiiiiiiie it 18
3.2.2  SOUCASIY STAV ...ueitieuriiieeitieieeie ettt ettt nn e nne s 20
3.2.3  LEQISIALIVA......ccviiiieeie e 24
3.24  Rozvoj eGovernmentu a strategie Ceské republiky...........cc.ccovvrrrrrrncnnes 25

3.3 Soucasny stav eGovernmentu CR v porovnani se zemémi EU ....................... 28
3.3.1 SWOT analyza stavu eGovernmentu Ceské republiky.............cccccevvnnnens 28
3.3.2  DOPOTUCEN. ...ttt 29
3.3.3  Otevienad data .......cccceiieiieiiiieeee e 30
3.3.4  Evropskd unie a oteviend data ..........cccoceviiiiiiiiiiici 30
3.3.5  Soucasné aktivity v Ceské republice ..........cccovrverurreireeereeeeeieeeesrieseenans 32
3.3.6  OPENDALALCZ...cciieie ittt 33
3.3.7  Publikovéni dat statni spravy Ceské republiky..........ccccccoerrrerrrrrerrerrenans 33
3.3.8  Katalogizace otevienych dat ve statni spravé Ceské republiky................ 34
3.3.9  Rizika otevienych dat a jejich omezeni...........ccccoeviiiiiiiiiiics 34
3.3.10  Vyzvy pro statni Spravi @ SAMOSPIAVU ..cc.veerveeeuersieeeieesieeaieesseeseeeseeesnns 35

4 VIASENE PIACE .......iiiiiiiiiiiii i 40
4.1  Oteviena data na portaltl CSSZ.......oviveveieveieieieeeeeeesesee e, 41
411  Zvefejnéna data na portalu a jejich analyza............cccovviiiiiiiiiicneeene, 42
4.1.2  Strukturované rozhovory s uzivateli a jejich realizace ..............cccevreenenn 42
4.1.3  Prozkouméni oblasti dat portdlu CSSZ..........ccveureeereererererereeieeeeieeenen. 43
414  Urceni rizik datovych oblasti na portalu CSSZ ......ccoovvvvvervvereesreesiennn, 44
415  Vybér datovych sad a uréeni pracnosti.......c.cecevveeiriiieiiicninieneeseen 44



4.1.6  Celkové zhodnoceni analyzy .........ccccovvvviiiiiiiiiiieiice e 44

4.2 Navrh metodiky vybéru dat na portalu CSSZ ......ccccvvivevevireireieerseseeesienns 45
4.2.1  Nalezeni oblasti zdrojl dat ..........ccoccveiiiiiiiiii 45
4.2.2  Nalezeni datovych Sad ........cccoviiiiiiiiiiiiic 51
4.2.3  Analyza vhodnych datovych sad k publikovani ...........cccccecvvviiiiiiinnnnnn. 54
424  Selekce datovych S0 .........cceiieiieiiiiiiiiie e 56

O VysledKy a diSKUSe ...........cooiiiiiiiiiiii e 59

5.1  Prizkum mezi klienty a vedoucimi odborll .........cccovvvviiiiiiiiiin i, 59
5.11  Prizkum mezi klienty OSSZ PIzef - SEVET........ccceviiiiiieiinieiecieeeeies 59
5.1.2  Prizkum mezi vedoucim odborti na OSSZ Plzeii - SEVEr..........cccvrvennenn 61

5.2  Ovéieni metodiky vybéru dat portlu CSSZ........cccvvvevereerereersieieieieeieeinnan, 63
5.2.1  Oblasti datovych zdrojt a jejich identifikace ..........ccocevveiiiiiniiiiiiicnn, 64
5.2.2  Datové sady a jejich identifikace ..........ccocoverieiiiiiiiiniic e 64
5.2.3  Datové sady a vhodnost publikovani............ccceeeiiiiniiiiiiiic e, 66
5.24  Vybér spravnych datovych sad........cccooeiiiiiiiiiiiiicee 67

5.3  Odhad nékladil provozu projekiul........ccueviiiiieiiiiiieie e 70

5.4  Porovnani analyzy otevienych dat z hlediska pristupli...........ccoovvrvriiinennn. 71

B ZLAVET ... ittt E et h e bt bt e he e beenbe e nee e 73
7 Seznam pouzZitych Zdrojll .............ccooiviiiiiiiiiii 75



Seznam obrazku

Obréazek 1:Rizeni veFejneho SEKLOTU .....v.cvivieieeiceceeeee ettt 14
Obrazek 2: CKAN- Cesky datovy Katalog .........ccocecureeeeeeeeeversrsseeeesieseeseesesssssesses e 17
Obrazek 3: Narodni katalog otevienych dat ..........cccccoviiiiiiiiiiii e 17
Obrazek 4: Schéma systému zékladnich registril CR ......c..oveeveievcvceeceeeeceeeseeee e 20
Obrazek 5: Schéma vladni strategie Smart Administration v obdobi 2007-2015 .............. 21
Obrazek 6: eGon Zivy organismus VEIejNe SPrAVY ....c.cccvevverieriiierienrisieeseesreseeseesne e 23
Obrazek 7: Klaudie Egonova nova partNerka ............ccccceevevieeieiiesieesesieeseese e 23
Obrazek 8: Analyza stavu eGovernmentu Ceské republiky pomoci SWOT analyzy ....... 28
Obrazek 9: Schéma procesu publikace dat ..........ccccovvveiiiiiiniieii e 33
Obrazek 10: Open Data Index zebtiCek Top 21 Zemi ......coccveiiiiiiiiiiiiiiicce e 36
Obrazek 11: Ceska Republika — Open Data INAEX — ....c..cvveevceeveieeeseeeee e 37
Obrazek 12: Postup analyzy dat metodou bottom-UP ........cccceeriiiiieriiienieiiie e 41
Obrazek 13: Stranka POTtAll CSSZ ....cvveveceivevieeseeees e seree st es st ses s 42
Obrézek 14: Zékladni datové struktura IS CSSZ ......cveiveieiireereineneieeeiieseiees e 43
Obrazek 15: Postup analyzy dat metodou top-down jak je vidi autor prace ............c.coeueee. 45
Obrazek 16: Architektura informacniho systému podle autora prace ...........ccceevvrvervennnnnn. 46
Obrazek 17: Zivotni situace podle CSSZ .....ovvvmiveieeeiesseseeeesesese st sessess s 48
Obrazek 18: Logicka struktura procesti CSSZ ....vurummririrererersrerseeeeriesiesessesssssessensenens 50
Obrazek 19: Oblasti dat podle autora obecné vhodnych dat k otevieni ...........ccccveveiiininne 51
Obrazek 20: Standardizace agend ve vazb¢€ na procesni modelovani ............ccccevvverinnnne. 53
Obrézek 21: Bottom-up, analyza zdola nahoru podle autora............coccevvriiieiciiiciienee 71
Obrazek 22: Analyza shora dolti top-down podle autora ...........cceeevieieienene e 71

Seznam tabulek

Tabulka 1: Srovnani vyuziti internetu smérem k vefejné spravé mezi EU a CR ............... 27
Tabulka 2:Porovnani zivotnich situaci v EU, Velké Britanii a Ceské republice — .............. 47
Tabulka 3:Jednotliva rizika s ohledem na jejich zadvaznost tak jak je vidi autor prace....... 57
Tabulka 4:Vysledky priizkumu mezi klienty OSSZ Plzeti - SEVET .......cccovvvviiiiiiiiiieeeen, 59
Tabulka 5:Prizkum mezi vedoucim odborli na OSSZ Plzenl - SEVEr.........ccccvvviiiiiinininnne 62
Tabulka 6: Vybranych datovych sad a jejich vlastnosti dle nastolenych otazek................. 66
Tabulka 7: Vybrané sady a jejich riZIKOVOSE .........c.ccoviiiiiiiiiiceccee e 68
Tabulka 8: Vybranych datovych sad jejich vhodnost publikace ............ccccovviiiiiiniinnnnnn. 68
Tabulka 9: Odhad financovani projektu otevieni dat na OSSZ Plzeii - sever .................... 70
Tabulka 10: Vyhody a nevyhody obou pfistupt z pohledu autora této prace ..................... 72

10



1 Uvod

Informace a data jsou vynosnym obchodnim artiklem 21. stoleti. Informaéni
systémy, které tyto informace nejen prendsi, ale i tfidi, jsou jiz del§i dobu vyuzivany
Ve statni 1 soukromé sféfe. Z téchto informaci lze ¢init doporuceni a zavéry pro koncové
uzivatele. Proto probihd elektronizace vefejné spravy v podobé eGovernmentu
a otevienych dat, jejichz cilem je spolehlivéjsi, levnéjsi a rychlejsi poskytovani sluzeb
statni spravy a samospravy Siroké vefejnosti a tim vétsi otevienosti vefejné spravy
k ob&antm.

Tato prdce mé& nabidnout uceleny pohled na problematiku eGovernmentu
a otevienosti dat v ramci Ceské republiky, které nam poskytuje statni sprava.
K eGovernmentu se stale vice prihlasuji statni ufady zemi v Evropské unii, ale zasahl
1 ostatni zem¢ za hranici evropské unie, a tak se stava svétoveé velmi oblibenym pojmem.

Oteviena data jsou informace, které maji za cil zlepSit komunikaci vefejnosti
se statni spravou, ale i mezi samotnymi statnimi ufady. Data jsou zvefejnéna ve strojove
Citelném formatu a odrazi se v nich organizace statni spravy. Data, jez jsou poskytovana,
vyznamné slouzi ke zvySeni efektivity statni spravy, pfiblizeni ke svym klientim
a zprihledfiuje ¢innosti statni spravy a tim odhaluje moznou Korupci.

Diplomové prace obsahuje ndhled na téma eGovernmentu a otevienych dat, jejich
vlastnosti, vzajemné propojeni a srovnani se zemémi v Evropské unii. Dale budou
zpracovana urcita doporuceni, dle kterych by méla statni sprava smétovat svou €innost.
V praci je ovéfena spravnost metodiky na vybrané organizaci statni spravy Ceské
republiky. Pro tuto diplomovou praci byla vybrana Ceska sprava socialniho zabezpe&eni
- CSSZ.

Je zde snaha zajistit prostor pro vyjadfeni dané organizace, ale i jejich klientd. Jedna
se 0 kombinaci autorovych teoretickych znalosti, dat zjisténych pomoci dotaznikl

a osobnimi rozhovory.

! STEDRON, Bohuvmir: Uvod do eGovernmentu v Ceské republice: pravni a technicky pravodce. 1. Vydani,
Praha: Utad vlady Ceské republiky, 2007. s 9. ISBN 978-80-87041-25
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je ndvrh metodiky analyzy a vybéru dat vhodnych
publikovani v otevieném formatu dat u zvoleného subjektu vetejné spravy.

Dil¢i cile diplomové prace jsou:
= vymezeni oblasti otevienych dat ve vefejné spravé Ceské republiky ve vztahu
k eGovernmentu
* analyza omezeni rizik v oblasti zvefejiovanych dat vefejné spravy ve formatu
otevienych dat
* navrh postupil feSeni publikace otevienych dat ve vetejné sprave a jejich ovéfeni
na vybraném subjektu vefejné spravy Ceské republiky

V teoretické &asti bude popsana problematika eGovernmentu v Ceské republice, jeho
srovnani s EU a nastolena strategie vladou CR. V praktické ¢asti budou provedeny dvé
analyzy daného subjektu a dotaznikové Setfeni feSené problematiky

2.2 Metodika

Metodika prace je postavena na studiu informacnich zdroju, analyze odborné literatury,
soucasného stavu CSSZ, jakozto konkrétniho subjektu vefejné spravy a diskusi
s odborniky a vetejnosti.

Prakticka cast je postavena na vypracovani analyzy moznosti publikovani datovych sad
ve formatu otevienych dat na ptikladu konkrétni organizace statni spravy, Ceské spravy
socialniho zabezpegeni - CSSZ, navrhu metodického postupu feSeni publikace vefejnych
dat statni spravy a jeho ovéfeni na konkrétnim ufadu. Budou zde pouzity dva ptistupy
k analyze dat. Prvnim pfistupem bottom-up, tj. zdola nahoru bude na zdklad¢ prizkumu
zjisténo, co pozaduji klienti Druhy pfistup top-down, tj. shora doll se bude fidit pokyny
CSSZ, Ministerstva prace a socialnich véci. Souéasti analyzy jsou dvé dotaznikova Setieni,
sméfujici k vedoucim odborti Okresni spravy socidlniho zabezpeceni Plzen - sever
a k jejich klientim, se zaméfenim na problém zpiisobu komunikace a otevienych dat
V této organizaci. Cilem Setfeni je vyselektovani datovych sad a ovéfeni mozZnosti
jejich publikace ve formatu otevienych dat. Na zakladé porovnani Setfenych vysledkia
a teoretickych poznatkt budou vyvozeny zavéry a doporuceni k této praci.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Vymezeni pojmii

Zde jsou vysvétleny zdkladni pojmy, se kterymi je nutné se pred Ctenim této prace
seznamit. Tato kapitola umozni lepsi orientaci a snadnéjs$i pochopeni dané problematiky.

3.1.1 eGovernment

Nejprve je vhodné uvést definici, ktera nejlépe vyhovuje vyzkumnému zdmeru:
~eGovernment je vyuziti informacnich technologii pro zajiSténi vymeény informaci
vetejnych instituci s obCany, soukromymi organizacemi a jinymi vefejnymi institucemi
za ucelem poskytovani rychlych, kvalitnich a dostupnych sluzeb a zvySovani efektivity
jejich vnitiniho fungovani.* 2

Zakon o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentti, ze kterého
eGovernment vychazi, byl vyhlaSen jako zdkon ¢. 300/2008 Sb., ve znéni pozdéjSich
predpist, ® ze dne 19. 8. 2008. Nékdy se téZ nazyva eGovernment Act, neboli zikon
0 eGovernmentu a nabyl G¢innosti 1. 7. 2009. Tento zakon si kladl za cil vytvofit ptiznivé
podminky pro vzajemnou elektronickou komunikaci statnich organizaci, ale i mezi statni
spravou a jejich klienty. Téz se timto zdkonem umozni vedeni elektronickych spisi
ve spravnim fizeni.

Poslani eGovernmentu Ize vystihnout v nékolika vétach:
= zlepSit vykon statni spravy a jeji vztah k vetejnosti
= Ve vztahu k obanim zajistit otevienost Statni spravy a samospravy

-----

3.1.2 Vefejna sprava a vefejny sektor

Vetejnou spravu je mozné definovat jako spravni tfad. Vefejnou spravu lze rozdélit
na statni spravu a samospravu. Statni spravu spravuji vétSinou statni organy. Samosprava
je vykonavéana organy zajmové nebo profesni samospravy a organy Uzemnich celk.
Zbylou vefejnou spravu napi. Ceskou tiskovou kancela#, Ceskou narodni banku,
Vseobecnou zdravotni pojiStovnu, vykondvaji instituce s pravni subjektivitou.5

’LIDSKY, Vit, Ivana SVARCOVA, Petr BUDIS, Zbynék LOEBL a Barbora PROCHAZKOVA.
EGovernment bezpecné. 1. vyd. Praha: Grada, 2008. s. 7. ISBN 978-80-247-2462-1

3 Zakon &. 300/2008 Sb. o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumentti. Portal vefejné
spravy: Informace pro ob&any Ceské republiky [online]. Praha, 17. 07. 2008, Platnost od 19. 08. 2008,
Uginnost od 01. 07. 2009 [cit. 2016-02-18]. Dostupné z: http://1url.cz/1ttrD

* STEDRON, Bohumir: Uvod do eGovernmentu v Ceské republice: pravni a technicky pritvodce. 1. Vydani,
Praha: Utad vlady Ceské republiky, 2007. s 9. ISBN 978-80-87041-25

5 HENDRYCH, Dusan. A KOLEKTIV. Pravni slovnik: 1. Podstatné rozsifené. Praha: C. H. Beck, 2001. s.
1012. Beckovy odborné slovniky. ISBN 80-7179-360-4.
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Vykonnym aparatem veiejného sektoru je vefejna sprava, kterd je jednim z vefejnych
statkd Fidici ostatni slozky vefejného sektoru.®

Vetejny sektor je ¢ast ndrodniho hospodaistvi financovany z narodnich zdroju. Sklada
se ze Skaly rlznych organiza¢nich forem. Vefejny sektor zahrnuje napiiklad systém
regulacnich opatfeni vlady, které lze zaradit mezi subjekty nehmotného charakteru,
tak 1 subjekty elektronického charakteru. Jeho ukolem je ochrana slabSich, vetfejného
zdjmu a v neposledni fadé maximalizace uzitku pro spolecnost. Vetejné statky zajistuje
vefejny sektor z vefejnych zdroji’l.7 Obrazek ¢. 1 ukazuje vetejny sektor poskytujici
obCaniim vetejné sluzby. Jejich poskytovani fidi politickd reprezentace, ktera byla fadné
zvolena.

Strategicke rizeni

Wefejnd moc Vefejny sektor
(stdtni moc)
TR Vefejnd sprava
; Vefejné
;ﬁhcni sluZ by

Ostatni slozky
verejného sektoru

Vefejné vastnictui

.
I
|
I
|
I
=
I
[
I
Wefejné finance H
|
I
|
I

Obriazek 1:Rizeni vefejného sektoru ®

3.1.3 Open Data - oteviena data

Neziskova organizace, ktera podporuje oteviené znalosti, vCetn¢ otevieného obsahu
a otevienych dat se nazyva Open Knowledge Foundation a ukazuje, jak lze oteviena data
vymezit jako data, jezZ mohou uzivatelé pouzit pro libovolné ucely. Pokud bude uveden
pii Sifeni a uziti téchto dat jejich autor, mohou se dale publikovat, a opravnéni pro
nakladani s daty budou i pro dalsi uzivatele zachovany.’

Open Knowledge Foundation uvadi jako nutnost spravné otevieni dat po pravni
1 technické strance. Pravni otevienost zajiStuje zpfistupnéni dat za dodrzeni vhodnych

® PEKARKOVA, Jitka. Vefejné finance: Teorie a praxe. 1. vyd. Praha: Wolters Kulwer Ceské republika,
2011. 642 s. ISBN 978-80-7357-698-1.

" SLOVNIK: nejcastéji pouzivanych zdroju ve vefejné spraveé. Svs.institutpraha.cz [online]. Praha: Institut
pro veifejnou spravu Praha, 2008-2015,11.4.2014][cit. 2015-02-03]. Dostupné z: http://1url.cz/sfPB

® Vetejny sektor: Princip Fizeni vefejného sektoru. ManagementMania.com. [online]. 2011-2013, 20. 04.
2013 [cit. 2015-02-03]. Dostupné z: http://1url.cz/cfPE

% Open Knowledge Foundation: Open Data Handbook Documentation. Opendatahandbook.org [online]. 2011
[cit. 2015-02-04]. Dostupné z: http://1url.cz/yxgF
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podminek jejich uziti. Jedna se o licence, které umoziuji uziti dat a jejich Sifeni.
Tyto podminky vSak nesmi omezovat uzivatele nad ramec, ktery stanovi Definice
otevienosti tzv. Open Knowledge Definition.’® Technickd otevienost podle Open
Knowledge Foundation spociva v poskytnuti dat ve strojové Citelném formatu v Uplné
verzi za minimalné¢ mozné naklady. Pokud je obsah databaze poskytnut Uplny, jsou data
povazovana za Uplna.

Americka neziskova organizace The Sunlight Foundation jest¢ podrobnéji vymezuje jejich
otevienost ve vztahu k vefejné spravé a jejim otevienym datiim. Oteviend data pouzita
ve statni spravé a samospravé by meéla byt uplnd, plivodni, strojové citelnd, snadno
dostupna, zveiejnéna bez zbytecného odkladu, neomezené ptistupnd, pouzivajici oteviené
standardy tj. standardy s volné¢ dostupnou specifikaci. Statni sprava a samosprava
by méla zpiistupiovat oteviena data za jasné definovanych podminek, stile dostupna

pro uZivatele za predpokladu minimalnich nakladd na jejich ziskani.'* *?

Linked Open Data neboli oteviend propojitelnd data jsou oteviena data, jez vyuZzivaji
principy Linked Data, tedy propojitelnych nebo téZ propojenych dat.*® Propojena data
vyuzivaji stejné principy jako data propojitelnd. Propojitelnd data jsou na propojeni
pouze piipravena na rozdil od dat propojenych, kterd jsou jiZ na jind, souviseji data
skute¢n¢ pripojena. Hlavni mySlenkou pro propojena data je propojeni souvisejicich dat
na webu pomoci odkazi, tak jako je tomu u webovych stranek. Odkazy mezi propojenymi
daty oproti odkaziim mezi webovymi strankami pfedstavuji vzajemny vztah, a tim jsou
data vsazena do vzajemného kontextu.™*

3.1.4 Zverejniovana data statni spravy

Statni sprava a samosprava celosvétoveé vytvaii velké mnozstvi dat. Data se mohou vyuZit
pro rizné ucely jak v soukromém tak vefejném sektoru. Piikladem vyuziti téchto dat
je naptiklad zpracovani studii a analyz, propojeni dat z riznych zdroju a jejich obohaceni.
Data se vyuzivaji i k vytvareni aplikaci, jez umoznuji uzivateli nejriznéj$im zptisobem
s témito daty pracovat s cilem vytvaiet z t€chto dat informace.

Statni sprava CR prostiednictvim svych webi vétsinu svych dat publikuje, popt. Ize data

ziskat na zékladé¢ Zakona o svobodném pfistupu k informacim ¢.106/1999 Sb.,
ve znéni pozd¢jSich pfedpisﬁ.15 Zvetejnovani otevienych dat zptisobem, ktery nevyhovuje

19 Open Definition: Oteviena definice - definice otevienych znalosti. Opendefinition.org [online]. Verze 2.0.
[cit. 2015-02-04]. Dostupné z: http://1url.cz/zfPa

1 Sunlight Foundation: Ten Principles for Opening Up Government Information. Sunlightfoundation.com
[online]. 2010, 14. 11, 2012 [cit. 2015-02-04]. Dostupné z: http://1url.cz/JfPh

2 PECHA, Tom43. Standardy otevienych dat: Co jsou oteviena data? In: Opendata.gov.cz/ [online]. Praha:
Public Domain, 2015 [cit. 2016-03-03]. Dostupné z: http://1url.cz/2ttAd

3 BERNERS-LEE, Tim. Design Issues: Linked Data. W3.org [online]. 18. 6. 2006, 18. 06. 2009 [cit. 2015-
02-04]. Dostupné z: http://1url.cz/F{PX

1 BIZE, Christian, Tom HEATH a Tim BERNERS-LEE. Linked Data: The Story So Far. Tomheath [online].
International Journal on Semantic Web and Information Systems, 2009 [cit. 2015-02-05]. Dostupné z:
http://1url.cz/ZfPn

15 7akon 106/1999 Sb. o svobodném piistupu k informacim. Portal vefejné spravy: Informace pro ob&any
Ceské republiky [online]. Praha, 11. kvétna 1999 [cit. 2016-02-18]. Dostupné z: http://1url.cz/Wttrh
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definici otevienych dat, je technicky a Casové naro¢né. N&kdy je zverejnéni dat timto
zpusobem technicky neproveditelné.

Zpiisob zvetejnéni otevienych dat musi splnit tyto podminky:

= ptehlednost - pro usnadnéni vyhledavani katalogizace datovych sad

= otevienost technicka - standardné strojové Citelny format pro zvefejnéna data

= Otevienost pravni - zvetejnéni dat vzdy pod ovérenou licenci

» plvodnost a dostupnost - datové sady zvetejiiovat jako jeden celek, nezvefejnovat
statistiky, ale data, ze kterych se daji statistiky zpracovat, krom¢ dat kde to
vyzaduje zdkon

* nesmi byt v rozporu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajt,
ve znéni pozdéjsich predpist, a dalS§imi zékony, napt. Zakon ¢. 412/2005 Sb.,

0 ochrané utajovanych informaci, ve znéni pozdé&jSich ptedpisii, nebo zdkon
16 17

wevr

¢. 148/1998 Sb., o utajovanych skutecnostech, ve znéni pozdéjsich piedpisa.
3.1.5 Statni sprava - katalogizace jejich dat

Napfii¢ urovnémi svétové statni spravy se Ize setkat s riznymi datovymi katalogy, pro které
jsou pouzivany ruzné nastroje. Nejcastéji rozSifenym nastrojem je Comprehensive
Knowledge Archive Network pro spravu otevienych dat, o jehoz Cesky katalog - CKAN
se postarala iniciativa OpenData.cz.’® Dal3i nastroje jsou vytvofeny pfimo na miru
prislugné organizaci, ktera datové katalogy zveiejiiuje, napf. Ministerstvo financi.'®

Data publikovana na webu, jsou uspoiadana v datovém katalogu z divodu snadného
nalezeni a dostupnosti. Kli¢ovymi pozadavky na oteviena data jsou hned po pfistupnosti
na webové stranky nalezitelnost a piehlednost. Pokud data bézny uzivatel nenajde,
a to ani s pomoci webového vyhledavace, pak data jako by neexistovala a jsou béznému
uzivateli skryta. A pravé k vyfeSeni tohoto problému slouzi datové katalogy,
které pomaha;ji data vyhledat a uspotadat tak, aby se staly viditelnymi béznému uzivateli. 0

Koncepce pro katalogizaci otevienych dat statni spravy Ceské republiky je dokument,
jehoz vznik se datuje na obdobi kvéten az Cerven 2012. V tymu feSiteli se nachazeli
odbornici z vefejné spravy Ministerstva vnitra CR a akademické sféry Matematické
1 fyzikalni fakulty Univerzity Karlovy, Vysoké skoly ekonomické v Praze. Jednim
z vystupti tohoto projektu vznikl experimentéalni katalog dat statni spravy a samospravy CR
- CKAN, jehoz webové uvitaci stranka je uvedena na obrazku &. 2.2

1% Opendata CZ: Pro¢ oteviena data. Opendata.cz: Oteviena datova infrastruktura [online]. [cit. 2015-02-05].
Dostupné z: http://1url.cz/afcK

HALASKOVA, Martina. Vefejna sprava v &eské republice a v zemich EU. 1. vyd. Ostrava: VSB-
Technicka universita Ostrava, 2006. 177 s. ISBN 80-248-1266-5.

'8 CKAN Czech Republic. datablog.cz [online]., 2012 [cit. 2015-04-06]. Dostupné z: http://1url.cz/Ofcz

9 Oteviena data: Ministerstva financi CR. MINISTERSTVO FINANCI CR. Data.mfcr.cz/cs [online]. Praha,
2015 [cit. 2015-04-06]. Dostupné z: http://1url.cz/i0Ogf

% Katalog dat Ceské republiky. MYNYRZ, Jindfich. Datablog.cz: Prostor pro kreativni praci s informacemi
[online]. 9. 3. 2012 [cit. 2015-02-05]. Dostupné z: http://1url.cz/Ofcz

! CHLAPEK, Dusan, Jan KUCERA, Martin NECASKY, Tomas KROUPA a Vladimir WAIS. Koncepce
katalogizace otevienych dat VS CR: zkracena verze. Korupce.cz [online]. Praha, 2012 [cit. 2015-02-05].
Dostupné z: http://1url.cz/ufYO0
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Obrazek 2: CKAN- Cesky datovy katalog

Nékteré pozadavky na oteviena data mohou byt v praxi obtizné splnitelné. Koncepce
katalogizace dat rozdéluje podminky na povinné - uplnost, snadnou dostupnost, oteviené
standardy, strojovou (Citelnost, definované podminky uziti, minimalni nakladnost
a nepovinné, kdy dobie publikovatelnd oteviend data splituji i podminky primarnosti,
zvetejnéni bez vnéjsiho odkladu, neomezeny piistup a stalost dostupnosti.?

V kvétnu 2015 spustilo Ministerstvo vnitra CR Nérodni katalog otevienych dat,

ktery se nachazi na Portalu vefejné spravy spolecné s registrem smluv, jehoz webova
stranka se nachazi na obrazku ¢. 3.

Informace

Informace Informace Sluzby
pro obéany pro podnikatele pro cizince pro organy
Ceské republiky a zivnostniky zijici v CR

vefejné moci

CzechPOINT@home s Zakony Seznam datovych schranek Oteviena data Zivotni situace Véstniky Zveieinéné informace UZite&né oakazy

Hiedat Zivotni situaci, formulaf, véstnik nebo Jinou informaci

Roz&ifens vyhledavani  +

™ inFor

LISTOPAD 2015

Narodni katalog otevienych dat - Datové sady
Narodni katalog otevienych —

Sekce Datové sady Narodniho katalogu otevienych dat umozniuje vyhledavat oteviené datove sa

» Datové sady zverejnéné jednotlivymi organy vefejné spravy v CR. Zvefejnéné datové sady Ize prochazet po ]Ldr\o(llvych
letech a mésicich. Pro vyhledavani datové sady vyuZite odkaz "Rozsifené vyhledavani”

Registr smiuv & S dotazy k Narodnimu katalogu otevienych dat se obraceijte na kontaktni osobu Ministerstva vnitra Ing
Tomage Sedivce (tomas sedivec@mver cz)
Chcete-li zaevidovat v katalogu novou datovou sadu, miZete ji vioZit pomoci webového formulafe (napovéda)
Detailni popis, format dat a ziskani dat
Dokumentace
2015
duben kvéten Gerven Eervenec srpen Nstopad
SADIIRE SN Kraj Vysogina Prispévkové organizace
9 1646070318 Ceska sprava s n ) .
Metodika pouZiti 725413 S abarpetatd Poget v Caske rep

Obrazek 3: Narodni katalog otevrenych dat

V  Koncepci katalogizace otevienych dat vefejné spravy Ceské republiky,
byly pfizptisobeny uvedené podminky pro potieby otevienych dat statni spravy

?2 Katalog dat Ceské republiky. MYNYRZ, Jindfich. Datablog.cz: Prostor pro kreativni préci s informacemi
[online]. 9. 3. 2012 [cit. 2015-02-05]. Dostupné z: http://1url.cz/Ofcz

8 CHLAPEK, Dusan, Jan KUCERA, Martin NECASKY, Tom4§ KROUPA a Vladimir WAIS. Koncepce

katalogizace otevienych dat VS C R: zkracend verze. Korupce.cz [onling]. Praha, 2012 [cit. 2015-02-05].
Dostupné z: http://1url.cz/ufYOQ

?* Narodni katalog otevienych dat: Datové sady. Portal.gov.cz [online]. Praha, 2015, listopad 2015 [cit. 2015-
12-08]. Dostupné z: http://1url.cz/TAC9
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a samospravy Ceské republiky. Zde se napiiklad uvadi jak podle zakona &. 111/2009 Sb.,
o zékladnich registrech, ve znéni pozd&jsich predpist,” vykladat priméarnost ve vztahu
k zakladnim registraim. Udaje do registrti se zapisuji v zdkonem stanoveném rozsahu
prostfednictvim jinych agentovych informacnich systému. Piesto jsou data dle Koncepce
katalogizace otevienych dat a dat zakladnich registri primarni ve vztahu k podminkam
otevienosti dat.”®

3.2 eGovernment v Ceské republice

V této Gasti prace je pojednano o historii eGovernmentu v Ceské republice, je zde popsan
1 soucasny stav a souvisejici legislativa. V zavéru je piedstaven pravdépodobny rozvoj
eGovernmentu Ceské republiky v budoucnosti.

3.2.1 Historicky vyvoj

Pocatky elektronizace Ceské statni spravy a samospravy sahaji do roku 1998 jmenovanim
Rady pro statni informacni politiku, zajistujici pro vladu poradni organ v oblasti vyvoje
informacni instituce. V roce 1999 vlada schvélila dokument s ndzvem Statni informacni
politika. V oblasti vyvoje informacni spole¢nosti se jedna 0 prvni dokument, ktery vymezil
cile k fungovani a vybudovani jednotné narodni komunika¢ni infrastruktury, zabezpecujici

s s v s r o . s r17 « ;27
propojeni informacnich systémt a individudlnich odd¢leni.

Utad pro vefejné informaéni systémy byl zaloZen v roce 2000 a nahradil ptedchozi Utad
statnich informacénich systéml. M¢El za tkol dohliZzet nad strategickym pldnovanim
v oblasti informacnich systémi Statni spravy a samospravy. Dalsi ¢innost tohoto Ufadu
se zamé¢fovala na propojeni Statni spravy a samospravy v souladu se statni informacni
politikou. Nasledné vlada schvalila zakon ¢. 365/2000 Sb., o vefejnych informacnich
systémech, ve znéni pozdé¢jSich pfedpisi’l.28 Byl pfijat také ak¢ni plan pro realizaci statni
informacni politiky, jehoz prvni verze vymezovala ve tfech zdkladnich sférach cile do roku
2002:

= elektronizace statni spravy a samospravy
= elektronicky obchod
= informacni gramotnost®®

2> 74kon &.111/2009 Sb.: o zakladnich registrech. Portal vefejné spravy: Informace pro ob&any Ceské
republiky [online]. Praha, 26. 03. 2009., Platnost od 27. 04. 2009., U¢innost od 01. 07. 2009., 01. 01. 2014
[cit. 2015-02-05 [cit. 2016-02-18]. Dostupné z: http://1url.cz/dttre

¢ CHLAPEK, Dusan, Jan KUCERA, Martin NECASKY, Toma§ KROUPA a Vladimir WALIS. Koncepce
katalogizace otevienych dat VS C R: zkricend verze. Korupce.cz [online]. Praha, 2012 [cit. 2015-02-05].
Dostupné z: http://1url.cz/ufY0

2 PETERKA, Jifi. Osm priorit statni informacni politiky - I. In: Earchiv.cz: a novinky [online]. Praha:
Novinky.cz, 1999 [cit. 2016-03-03]. Dostupné z: http://1url.cz/2ttmo

%8 Zakon & 365/2000 Sb. o informa&nich systémech veiejné spravy. Portal vefejné spravy: Informace pro
ob¢any Ceské republiky [online]. Praha, 14. 09. 2000., Platnost 0d23.10.2000., Uginnost od 23. 10. 2000, 01.
05. 2014 [cit. 2015-02-05 [cit. 2016-02-18]. Dostupné z: http://1url.cz/Ittro

*Historie minulych vlad: STATNI INFORMACNI POLITIKA - CESTA K INFORMACNI
SPOLECNOSTI. VLADA CESKE REPUBLIKY. Vlada.cz [online]. Praha, 2009, 2015 [cit. 2015-02-07].
Dostupné z: http://1url.cz/jfAb
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Do akéniho plénu Europe+, ktery byl orientovan na podporu rozvoje informacnich
spole¢nosti zemi EU, se Ceska republika zapojila v roce 2001.% Ministerstvo informatiky,
které¢ zodpovidalo za vyvoj a koordinaci Statni spravy a samospravy, postovnich sluzeb
a telekomunikaci a podpory informac¢ni spole¢nosti, vzniklo v roce 2003.

Biezen 2004 byl milnikem vyvoje eGovernmentu, jelikoz vlada piijala ,,eCzech 2006,
jako statni informacni a komunikaéni politiku, tedy strategii vyvoje informacni politiky
na léta 2004 - 2006 a byla spusténa webova stranka www.portal.gov.cz. Stranka
méla pomahat obCaniim a podnikatelim ve styku se statni spravou. V roce 2005 pfijala
vlada Ceské republiky Nérodni strategii informadni bezpeénosti, na jejimz zaklade
uplatiiovala povinnost spravovat elektronické podatelny, které zajistuji bezpecny
e-mailovy systém pro vyménu dat mezi institucemi a uzivateli opatiené elektronickym
podpisem.!

Ministerstvo informatiky zavedlo eSpam autentiza¢ni sluzbu a elektronicky podpis,
po vSech statnich institucich se zacal vyzadovat efektivni autentizacni systém
a zprovoznil se i danovy systém pro vefejnost. Dal§im krokem bylo spusténi portalu
www.praha.eu pro prazské obcany, kde byl umoznén k sluzbam statni spravy
a samospravy pristup elektronickou cestou a moznost komunikace s riznymi poskytovateli
sluzeb. Ministerstvo informatiky ukoncilo svou ¢innost v roce 2007 a odpovédnost
za Vetejny informaéni portal pievzalo Ministerstvo vnitra.

Strategie SA - Smart Administration, v Ceské republice zvana Efektivni vefejna sprava
a pratelské vefejné sluzby, vznikla usnesenim vlady ze dne 11. 6. 2007, a to dokumentem
Strategie realizace Smart Administration 2007 - 2015. Jejim cilem bylo sluzby statni
spravy a samospravy celkoveé zkvalitnit a zlepSit komunikaci Gfadli smérem k béznym
uzivatelim - obcCanim. Strategie byla realizovana piedev§im na projekty zavadéjici
eGovernment a vzdélavani zaméstnanct statni spravy S vyuZitim finanéni podpory z EU.
Koordinaci celého projektu a jeho strategii mélo na starosti Ministerstvo vnitra.

Lednem roku 2008 za¢ina provoz projektu Cesky podaci ovéfovaci informaéni narodni
terminal, zkracené nazvany Czech POINT, jehoZ cilem bylo zmirnit narGstajici byrokracii
vici obéanovi. Diky Czech POINTu navstivi klient pouze jedno misto, kde uplatni podani
vuci riiznym organizacim statni spravy a neni tak nutné obchdzet vice ufadi jak tomu

bylo doposud.*

Parlament schvaluje v roce 2009 takzvany eGovernment Act, coz je zakon
¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentt, ve znéni

% Iniciativa eEurope+ zavriena. PETERKA, Jifi. Lupa.cz: clanky [online]. 8. 3. 2004, 9. 3. 2004 [cit. 2015-
02-07]. Dostupné z: http://1url.cz/jfAX

3! Historie minulych vlad: STATNI INFORMACNI POLITIKA - CESTA K INFORMACNI
SPOLECNOSTI. VLADA CESKE REPUBLIKY. Vlada.cz [online]. Praha, 2009, 2015 [cit. 2015-02-07].
Dostupné z: http://1url.cz/jfAb

%2 Czech POINT: Co je Czech POINT. MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. Czechpoint.cz
[online]. Praha, 2010, 7. 2. 2015 [cit. 2015-02-07]. Dostupné z: http://1url.cz/bfAx
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pozd¢jsich pfedpisi’l.33 Koncem roku je spusSténa elJustice, coZz je informacni sluzba
umoziujici pfistup k informacim o soudnich rozhodnutich pro statni spravu i bézné
ob¢any. V roce 2009 podepsala Ceskd posta, s. p. a Ministerstvo vnitra smlouvu
o zprovoznéni informaéniho systému datovych schranek. Digitalni Cesko, jehoz druha
verze byla schvalena v roce 2013, navazala v sedmnacti bodech na prvni dokument z roku
2011, kde bylo stanoveno ministerstvem priamyslu a obchodu nékolik hlavnich bodu ICT.
Jelikoz se u prvniho Digitalniho Ceska nenaplnily viechny stanovené cile a statni spravou
nebylo pfijato, jsou hlavni body nové vize cenové dostupné a zaroven zarucuji rychlé
pfipojeni k internetu. Stat upfednostiioval tento nastroj k ziskani zakladnich informaci i pro
b&zné obany.**

Pocatkem listopadu 2014, ubéhlo pét let od doby, kdy organizace statni spravy
a pravnické osoby zacaly povinné pouzivat informaéni systém datovych schranek.
Schranky nebyly provazeny velkym nad$enim a mély fadu pretrvavajicich problému.
Zékladni cil zrychlit a zefektivnit komunikaci mezi ufady byl splnén, jelikoz bylo uvedeno
do provozu vice nez 600 tisic datovych schranek, a ve tfetim Ctvrtleti piekrocil pocet
odeslanych zprav 226 milioni. Béhem posledniho obdobi doslo k vylepseni uzivatelského
prostiedi. V 1ét& roku 2014 vlada Ceské republiky schvalila principy Strategického ramce
rozvoje vefejné spravy CR pro roky 2014 - 2020. Plan si klade jako cil modernizaci
a optimalizaci statni spravy a samospravy. Prostfednictvim nastroji eGovernmentu
1ze zvysit dostupnost, transparentnost, profesionalizaci a rozvoj lidskych Zdrojf’l.35

3.2.2 Soucasny stav

Obrazek 4: Schéma systému zakladnich registria CR %

%3 Zakon & 300/2008 Sb. o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentd. Portal vefejné
spravy: Informace pro ob&any Ceské republiky [online]. Praha, 17. 07. 2008, Platnost od 19. 08. 2008,
Ucinnost od 01. 07. 2009 [cit. 2016-02-18]. Dostupné z: http://1url.cz/IttrD

% SEDLAK, Jan. Zpravy.el5.cz [online]. 2013, 24. 3. 2013 [cit. 2015-02-07]. Dostupné z: http://1url.cz/ufAy
% Systemonline: E-government v roce 2014. KONOPA, Prokop Konopa. Systemonline.cz [online]. 2015 [cit.
2015-02-07]. Dostupné z: http://1url.cz/IfmM

% Systemonline: E-government v roce 2014. KONOPA, Prokop Konopa. Systemonline.cz [online]. 2015 [cit.
2015-02-07]. Dostupné z: http://Lurl.cz/IfmM
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Projekt Czech POINT na rozdil od datovych schranek, majicich stale spoustu kritiki,
zaznamenal jednoznaény uspéch. Kolik casu lidé potiebovali k navstévé ufadu? Dnes
sice na poSt¢ obCan ceka ve fronté, pokud si vSak v e-shopu objednd vypis, doruci
ho Ceska posta az do domu na dobirku. Czech POINT m4 moZnost vyuzit kontaktni mista
v bankach, u notafii, na zastupitelskych urfadech v zahrani¢i. Jedna se pfiblizn¢ o 7100
mist. Dal§i ¢ast jiz rozb&éhlého eGovernmentu je zprovoznéna na podzim roku 2012
s nazvem Systém zakladnich registrti Ceské republiky, ktery byl hrazen z dotaci Evropské
unie i ze statniho rozpoctu. Piestoze stale neni jeho provoz dokonaly, povysil tento projekt
Cesky eGovernment na vy$$i Groven. Zaméstnanci statni spravy a samospravy zodpovidaji
za zajisténi prahledné, efektivni a bezpeéné vymeény referencnich tdaji, které musi
byt pfesné a aktualni. Coz znamena v praxi odstranovat chyby, editovat zaznamy, vyhybat
se duplikatiim a nepfesnostem.

Kli¢ovou soucasti ¢eského eGovernmentu je komunikacni infrastruktura statni spravy
a samospravy, kdy sjednoceni datové linky do jedné sité z rliznych subjektd sniZi investice
ze statniho rozpoctu. Centralni misto sluzeb podporuje bezpeéné propojeni a komunikaci
ve vnéjsich sitich vefejné spravy s ostatnimi organizacemi.

Organizace

Obrazek 5: Schéma vladni strategie Smart Administration v obdobi 2007-2015 %

U Strategického ramce rozvoje 2014 - 2020 z kratkodobého pohledu, nelze ocekavat
n¢jaké rychlé zmény. Nejvetsi pokrok je zaznamendn v oblasti zprithlednéni
a dostupnosti statni spravy. Vétsina Gradu vede s ob¢any aktivni komunikaci a zapojuje
vice lidi do vefejného déni a dovoluje obanim piistup k informacim, ve kterych
se nachazi i rozpoéty samosprav. Piikladem snahy 0 maximalni otevienost v praxi
je naptiklad rozklikavaci rozpocet, ktery ptimo komunikuje s Gcetnim systémem obce.
Pro obcana je dllezité, aby informace byly srozumitelné, piehledné a tplné. Dostupny

%7 Systemonline: E-government v roce 2014. KONOPA, Prokop Konopa. Systemonline.cz [online]. 2015 [cit.
2015-02-07]. Dostupné z: http://1url.cz/IfmM
% Systemonline: E-government v roce 2014. KONOPA, Prokop Konopa. Systemonline.cz [online]. 2015 [cit.
2015-02-07]. Dostupné z: http://1url.cz/IfmM
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rozpocet je vyuzivan jak obCany, tak i zvolenymi zastupiteli, kteti maji celkové podklady
pro informace, popf. rozhodovani.*

Nejaktualngjsim tématem v poslednich meésicich je pro statni spravu a samospravu zakon
¢. 181/2014 Sb.,40 o kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozd¢jsich predpist, ktery nabyl
ucinnosti 1. 1. 2015. Zakon se tykd vSech Cinnosti a je dosti komplikovany. Pro ufady
na veétSin¢ urovni nepiinasi jen nové povinnosti, ale nové definovanou zodpovédnost,
pfinasejici sebou i nova pracovni mista. Zatim neni vyc¢isleno zictovani vSech pozadavkd.

Rada asociaci, odbornikil i neziskovych organizaci vyjadfila znepokojeni s ne¢innosti statu
v oblasti ICT, tj. v oblasti informacni a komunikacni technologie. Tito odbornici
se shoduji, ze v Ceské republice neni zastoupena organizace, jez by se zabyvala
jen agendou digitalni elektroniky. Institut pro digitalni ekonomiku si uvédomil,
e soutasnd statni podpora sméfuje do jinych sektort.*’ PiestoZe jsou nové technologie
zdsadnim hybatelem ekonomiky, v Ceské republice tomu tak nebylo. Zlepseni bylo patrné
koncem listopadu 2014, kdy vlada schvalila obnovu Rady vlady pro informacni spole¢nost,
jez se stala poradnim organem vlady v otazkach eGovernmentu a ICT.*

Dne 28. 8. 2014 bylo zvefejnéno v Utednim véstniku EU nafizeni eIDAS, které rusi
smérnici ¢islo 1999/93/ES.*® Natizeni pojednavé o elektronické identifikaci a sluzbéch,
které vytvateji divéru v elektronické transakce. Jedna se o jedno z klicovych opatfeni Aktu
0 jednotném trhu, jakozto nejvyznamnéjsi iniciativé v oblasti budovani jednotného
digitadlniho trhu. Jeho cilem je zvysit divéryhodnost elektronickych transakci v rdmci
vnitiniho trhu EU. Dale se jedna o zavedeni elektronického obcanského prikazu, dojde
ke zruSeni smérnice o elektronickém podpisu a Ministerstvo vnitra bude muset novelizovat
nékteré zakony. Vie by mé&lo vejit v platnost dne 1. 7. 2016.* %

Dilezitou slozkou pro vykon elektronickych tkont jsou datové schranky.
Jejich informacni systém zajist'uje bezpené doruceni ufednich zprav elektronickou cestou.
Druhou sloZkou zakona o elektronickych ukonech je autorizované pievedeni dokumentl
konverzi z listinné podoby do dokumentu datové zpravy a naopak, piipojeni ovéfovaci
dolozky na zaklad€ ovéteni shody obsahu.

%9 Systemonline: E-government v roce 2014. KONOPA, Prokop Konopa. Systemonline.cz [online]. 2015 [cit.
2015-02-07]. Dostupné z: http://1url.cz/IfmM

0 Zakon &. 181/2014 Sb. o kybernetické bezpecnosti. Portél vefejné spravy: Informace pro obany Ceské
republiky [online]. Praha, 23. 07. 2014, Platnost od 29. 08. 2014, U¢innost od 01. 01. 2015 [cit. 2015-02-05
[cit. 2016-02-18]. Dostupné z: http://1url.cz/lttra

* Institut pro digitalni ekonomiku. Digitalniekonomika.cz [online]. 2013 [cit. 2015-04-06]. Dostupné z:
http://1url.cz/90qc

*2 Systemonline: E-government v roce 2014. KONOPA, Prokop Konopa. Systemonline.cz [online]. 2015 [cit.
2015-02-07]. Dostupné z: http://Lurl.cz/IfmM

* Smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/93/ES. Http:/eur-lex.europa.eu [online]. EU, 1999, 2015
[cit. 2015-12-08]. Dostupné z: http://1url.cz/iAft

* Nafizeni eIDAS bylo dne 28. srpna 2014 zvefejnéno v Utednim véstniku EU. Www.mver.cz [online].
Praha, 2014, Listopad 2015 [cit. 2015-12-08]. Dostupné z: http://1url.cz/sAZM

*® ¢IDAS aneb do roka a do dne: vlastné je§té diive [online]. PRAHA: Vydavatelem magazinu E -
government je spole¢nost info.com s.r.o., 2015, 10. 11. 2015 [cit. 2015-12-08]. Dostupné z:
http://1url.cz/XAZe
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Panacek Egon - eGON je symbolem eGovernmentu v Ceské republice. Piedstavuje Zivy
organismus, kde je vSe propojeno a funkce jednotlivych ¢asti téla souvisi s castmi
ostatnimi, coZ znazornuje postavicka E%ona na obrazku ¢. 6 a od roku 2011 se piipojuje
jeho partnerka Klaudie na obrazku ¢&. 7.*

1. Prsty znazornuji kontaktni mista Czech POINT 4
2. Obéhova infrastruktura znadzornuje

komunika¢ni infrastrukturu
3. Srdce jako zakon o eGovernmentu .3
4. Mozek zobrazujici zdkladni registry vefejné spravy ™

3 . we 1 . w e 71 7 47
Obrazek 6: eGon Zivy organismus veiejné spravy

Klaudie piinasi computing. Jedna se o sdileni hardwarovych

a softwarovych prostiedki pomoci sité. Nova Egonova partnerka

zajistuje nejen efektivitu a nizkou cenu ICT, ale i pfechod ety
ze soucasného stavu k modelu poskytovani a odebirani sluzeb.

Obrazek 7: Klaudie Egonova nova partnerka *

Hlavni cil eGovernmentu je uSetfit nejen ¢as ufednikd a obCant tim, Ze vSe vyfesi
z jednoho mista, ale také vefejné finance, které jsou vynakladany na chod statni spravy.
Vladnuti se stdva prihledngsi, coz vyvolavd mezi obCany kladné reakce. Zaroven
se zvySila samotna konkurenceschopnost statu a snizenim byrokracie se ukazala
pHVEtivEj3i tvaF statni spravy vaci obdanim.*

*¢ EGovernment: Symboly eGovernmentu. Http://egovernment.euweb.cz [online]. 2015 [cit. 2015-04-06].
Dostupné z: http://1url.cz/x0q7

T EGovernment: Symboly eGovernmentu. Http://egovernment.euweb.cz [online]. 2015 [cit. 2015-04-06].
Dostupné z: http://1url.cz/x0q7

*® EGovernment: Symboly eGovernmentu. Http://egovernment.euweb.cz [online]. 2015 [cit. 2015-04-06].
Dostupné z: http://1url.cz/x0q7

* EGovernment: Symboly eGovernmentu. Http://egovernment.euweb.cz [online]. 2015 [cit. 2015-04-06].
Dostupné z: http://1url.cz/x0q7

23



3.2.3 Legislativa

Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované Kkonverzi
dokumentii, ve znéni pozd&jsich piedpisi,® nazyvany eGovernment Act, s icinnosti
od 1. 7. 2009 je zakonem, ktery se pfimo tyka tématu diplomové prace. Dale jsou zde
uvedeny zékony uzce souvisejici s problematikou eGovernmentu. Zakony jsou fazeny
chronologicky, podle datumu svého vydani.

Zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjSich
piedpisii,®>* uvadi zpasob a druh informace o jaké je mozné se u konkrétniho objektu
zajimat. Jsou definovany objekty s povinnosti tyto informace poskytovat. Detailné
jsou popisovany piipady, ve kterych je mozné zadost odmitnout, a za jakych podminek
se muze obc¢an odvolat. Je pfikazovéana publikace elektronické informace ve formatu volné
dostupném, tak aby dalSi pouzivani nebylo nijak omezeno. Jsou uvadény i body vyro¢ni
spravy, jenz nesmi byt opomenuty. Tyka se to napiiklad celkového poctu dotazl ¢i zadosti,
které byly zamitnuty.

Zakon ¢. 328/1999 Sb., o obéanskych prikazech, ve znéni pozdéjSich pf'edpisi’l.52
Z pohledu problematiky je popisovano vydani obcanského prikazu, s moznosti vyuziti
e-obCanky pro elektronickou komunikaci. Jsou popisovany téz strojové Citelné udaje,
které jsou ¢i mohou byt na obCanském prikazu uvedeny.

ZikKon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy, ve znéni pozdéjSich
pf'edpisi’l.53 Na Portalu vefejné spravy je zaveden pojem c¢innost a ucel, ale téZ podminky
uziti novych informac¢nich systémut. Ministerstvo vnitra stanoveno jako organ, vytvaiejici
piipravu pretvafeni a budovani informacnich systémil statni spravy a samospravy.
Jsou urc¢ena kontaktni mista k vydeji vypist pomoci Czech POINT.

Zakon &137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdé&jSich piedpisi.”
Zde je popsan proces zadavani vefejnych zakazek, vyhodnocovani nabidek a vyuziti
elektronickych postupti pro zadani vetejné zakazky. Jsou definovany pojmy, jako jsou
zadavatel, druhy podminky uzivani zadavaciho fizeni, lhity, oblasti ¢innosti a kvalifikaci
dodavatele.

%0 74kon &. 300/2008 Sb. o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentii. Portal vefejné
spravy: Informace pro ob&any Ceské republiky [online]. Praha, 17. 07. 2008, Platnost od 19. 08. 2008,
Uginnost od 01. 07. 2009 [cit. 2016-02-18]. Dostupné z: http://1url.cz/1ttrD

31 Zakon 106/1999 Sb. o svobodném piistupu k informacim. Portél vefejné spravy: Informace pro ob&any
Ceské republiky [online]. Praha, 11. kvétna 1999 [cit. 2016-02-18]. Dostupné z: http://1url.cz/Wttrh

52 Z4kon 328/1999 Sb. o ob&anskych prikazech. Portal vefejné spravy: Informace pro ob&any Ceské
republiky [online]. Praha, 30. 11. 1999, Platnost od 27. 12. 1999, Uginnost 0d01.07.2000 [cit. 2016-02-18].
Dostupné z: http://1url.cz/yttr4

%3 Zakon &. 365/2000 Sb. o informa&nich systémech vefejné spravy. Portal vefejné spravy: Informace pro
ob¢any Ceské republiky [online]. Praha, 14. 09. 2000., Platnost 0d23.10.2000., U&innost od 23. 10. 2000, 01.
05. 2014 [cit. 2015-02-05 [cit. 2016-02-18]. Dostupné z: http://1url.cz/Ittro

> Zakon 137/2006 Sb. o veiejnych zakazkach. Portal vefejné spravy: Informace pro ob&any Ceské republiky
[online]. Praha, 14. 03. 2006, Platnost od 19. 04. 2006, U¢innost od 01. 07. 2006 [cit. 2016-02-18]. Dostupné
z: http://1url.cz/cttrf
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Zakon &. 111/ 2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni pozd&jsich piedpisii.”® Zakon
poukazuje na napln Cinnosti zakladnich registrd, popisuje identifikatory datovych sad.
Jsou zde popsany udaje registrii a vymezovano, komu je mozné jednotliva data poskytnout,
a pii elektronizaci statni spravy jsou upravovany jednotlivé procesy. Dale je upraven
zékonem €. 227/2009 Sb., o sprave registri.

Zakon ¢. 301/2008 Sb., na zakladé zmény v zakonu o elektronickych tukonech
a autorizované konverzi dokumentii, ve znéni pozdéjsich piedpisi.>® V souvislosti
s piijetim zakona o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentt,
tento doprovodny zdkon jsou zménény nékteré zdkony. Tento zdkon uvede do textu
konverzi dokumentli, datové schranky a statni spravu a samospravu.

Zikon ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaji a zméné nékterych zikont,
ve znéni pozd&jich piedpisi.”’ Ziizovatel je Utad vlady pro ochranu osobnich udaji
a zabyvajici se veSkerym zpracovanim osobnich udaji, s vyjimkou téch, které provadi
fyzicka osoba pro své potieby, nebo jsou nahodile nashromazdény a dale nejsou

zpracovany.

Nafiizeni EU & 910/2014 ze dne 23. 7. 2014 — eIDAS.*® V Ceské republice by mélo vyjit
pod nazvem Nafizeni o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich duvéru

pro elektronické transakce na vnitinim trhu a zaroven bude zrusena smérnice
¢. 1999/93/ES s platnosti od 1. 7. 2016.

3.2.4 Rozvoj eGovernmentu a strategie Ceské republiky

Strategie realizace Smart Administration 2007 - 2015 byla vizi do roku 2015. Strukturalni
fondy Evropské unie, ze kterych se Smart Administration investuje, vSak maji jiné
nacasovani. Proto byla pfipravena nova strategie 2014+ s dopadem az do roku 2020.
Jednou z neopomenutelnych piedbéznych podminek pro Eerpani z unijnich fondu
na projekty eGovernmentu, je nutnost strategického ramce, kterym bude posilovana
ucinnost Statni spravy c¢lenského statu vcetné reformy vetfejné spravy. Z tohoto divodu
je od roku 2012 Ministerstvem vnitra zpracovavan dokument, ktery je nacasovan na roky
2014 az 2020, v souladu s novym obdobim planovani strukturdlnich fondd. Nejprve
se tento dokument mél jmenovat Strategie ptredpokladaného vyvoje vefejné spravy
a eGovernmentu 2014+. Doslo ke zméné ndzvu na Strategicky ramec rozvoje vetejné
spravy a eGovernmentu 2014+. Dnem 15. listopadu 2012 byl tento ramec piedan
do meziresortniho pfipominkového fizeni. V ném prosel velkou kritikou, naptiklad Svaz

% Zakon &.111/2009 Sb. o zakladnich registrech. Portal vefejné spravy: Informace pro ob&any Ceské
republiky [online]. Praha, 26. 03. 2009., Platnost od 27. 04. 2009., Uginnost od 01. 07. 2009., 01. 01. 2014
[cit. 2015-02-05 [cit. 2016-02-18]. Dostupné z: http://1url.cz/dttre

% Zakon & 301/2008 Sb. zména zak. souvisejicich s piijetim zak. o elektronickych tikonech. Portél vefejné
spravy: Informace pro ob&any Ceské republiky [online]. Praha, 17. 07. 2008, Platnost od 19. 08. 2008,
Ucinnost od 01. 07. 2009 [cit. 2016-02-18]. Dostupné z: http://1url.cz/Bttrg

> 7Z4kon &. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajii a 0 zméng n&kterych zakont. Portal vefejné spravy:
Informace pro ob&any Ceské republiky [online]. Praha, 04. 04. 2000. Praha, Platnost 0d25. 04. 2000,
Ucinnost 0d01. 06. 2000 [cit. 2016-02-18]. Dostupné z: http:/1url.cz/kttrX

%8 Natizeni eIDAS bylo dne 28. srpna 2014 zvefejnéno v Ufednim véstniku EU. Www.mver.cz [online].
Praha, 2014, Listopad 2015 [cit. 2015-12-08]. Dostupné z: http://1url.cz/SAZM
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prumyslu oso¢il vnitro z resortismu a zadal o stazeni dokumentu a jeho slouceni s koncepci
Digitalni Cesko. Dne 27. 3. 2013 byl dokument piedlozen do vlady, ktera ho ale
neprojednala, a v kvétnu souhlasila jeho odklad na 30. 11. 2013. Nové piepracovany
dokument dostal nazev Strategicky ramec rozvoje eGovernmentu 2014+.> Hlavni priority
pro roky 2014 - 2020 rozvoje eGovernmentu CR, definované strategickym ramcem, budou
podle naméstka pro vetejnou spravu Roberta Ledvinky na Ministerstvu vnitra nasledujici:

» dokonceni a sdileni datového fondu statni spravy a samospravy

» dokonceni provozni, kritické a krizové statni infrastruktury

» sdileni sluzeb informacni spolecnosti a ptechod na koncept sluzeb statni spravy
a samospravy agendou v digitalni podob¢

= ovéfeni identity, opravnéni a rozliSovani v procesu vnimani dat

= pro vSechny obyvatele umoznit piistup k vefejnému datovému fondu

= zalit pouzivat pojeti strojové Citelného formatu otevienych dat

= prechod na IPv6

» obcany vzdélavat v eGovernmentu a jeho vyuziti ve statni sprave

V roce 2014 se oblast eGovernmentu vyznamné zménila, Evropskou unii bylo S)fijato
nafizeni €. 910/2014, o elektronické identifikaci a sluzbach vytvatejicich dl"lvéru,6 které
eGovernment v CR v piistich letech zcela zasadng ovlivni. Presto nova vlada v otazce
eGovernmentu jako by nevédéla jak tento problém uchopit. Casem zavedla své aktivity
a byla pfijata nova koncepce v této oblasti, takzvany Strategicky ramec a jeho provadéci
ptedpis - Implementacni plany.

Nepiili§ fungujici poradni organy se piesunuly do Rady vlady a souc¢asné doslo k rozdéleni
pravomoci mezi Ministerstvem financi, kam spada eGovernment smétujici ke statni spraveé
a Ministerstvem vnitra, které spravuje eGovernment smérem k obantim Ceské republiky.
Bylo pokracovano s jiz dfive zapocatou zménou, kterou je piiblizovan eGovernment
smérem od sluzby obfanlim, k sluzbé pro samotnou statni spravu. Stale vice jsou
podporovany z4jmy Statni spravy a samospravy, je ulehcovana a zefektiviiovana jeji prace.
Ptinos pro Sirokou vefejnost, firmy a obCany je vytvafen aZ nepiimo, formou, ktera se
odrazi na efektivnéjSim fungovani statni spravy. Ministerstvem financi je pfipravovan
novy projekt zabyvajici se elektronickou evidenci trzeb a naopak pro obany vyhodné JIM,
tzv. jednotné inkasni misto, pfipravené jesté pfedchozi vladou bylo razantné odmitnuto.®*

% Cesky eGovernment méa novy strategicky ramec: Bude online komunikace povinna?. PETERKA, Jifi.
Lupa.cz [online]. 2013 [cit. 2015-02-09]. Dostupné z: http://1url.cz/0Z63

% NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) ¢. 910/2014. Http://eur-lex.europa.eu:
Utedni véstnik Evropské unie [online]. Brusel, 2014 [cit. 2016-02-18]. Dostupné z: http:/1url.cz/QttuQ
%1 EGovernment v roce 2014: misto sluzeb pro ob&any jde o vyhody pro ufady. PETERKA, Jifi. Lupa.cz
[online]. 5. 1. 2015 [cit. 2015-02-10]. Dostupné z: http://1url.cz/jlum
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V naésledujici tabulce je uvedeno procento jednotlivcl, ktefi pouzili internet ve vztahu
k organim vetejné spravy ve véku od 16 do 74 let:

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 2014 | 2015
EU 35 37 11 41 44 11 47 46
Ceska republika| 19 26 23 42 30 29 37 32

Tabulka 1: Srovnani vyuZiti internetu smérem k vefejné spravé mezi EU a CR *

Udaje v tabulce jsou obsazené ve studii metodou SDDS databaze Eurostatu ze stranek
Ceského statistického tfadu a je zde patrné, Ze obéané, kterymi byl vyuzit internet v CR ve
vztahu s vefejnou spravou, je k roku 2015 méné nez polovina, a to 32 %. EU jako celek je
na tom o 14 % lépe, ale ani zde nebylo dosaZeno 50 %. Od roku 2008 do roku 2011 ma
uziti internetu obyvateli ve vztahu k vefejné spravé stoupajici tendenci. V roce 2011 je
podle studie vyuZiti internetu na vrcholu a dokonce pfedb&hlo EU jako celek o 1 %. Zatim
co v letech 2011 az 2015 se uziti internetu celkové v EU zvysilo 0 5 %, tak v CR o 10 %
kleslo. Pfitom piipojeni internetu v CR dle vyzkumu Eurostatu mezi lety 2008 - 2015
stoupl z pivodnich 46 % na 79 %.% Zde se nabizi otazka, zda je na vind malého zajmu
o elektronicky styk s vefejnou zprdvou nezdjem obyvatel, Spatnd propagace Ci sloZitost
hledani potifebnych informaci na strankach organizaci statni spravy.

Veskeré strategické dokumenty lze vyhledat na portadlu databaze - strategie.cz, coz je
celostatni informaéni systém strategickych a informacnich dokumentt. Portal shromazd'uje
nejen mezinarodni dokumenty, zahrnujici EU, OCED, OSN, narodni dokumenty Ceské
republiky, ale i dokumenty regionalni - NUTS2 a kraje, integrované izemni investice,
integrované plany rozvoje uzemi, mistni akéni skupiny v oblasti aglomerace, mikroregiony
a posledni mistni dokumenty - mésta a obce. Dokumenty jiz prosly schvalovacim fizenim,
a za vlozZeni do systému zodpovidd administrator, ktery bude jmenovan danou instituci.
Dokumenty zde nalezené jsou orientacni, a proto mohou nékteré aktualizace a analytické
podklady chybét. Kazdy dokument je proto opatien odkazem na své webové stranky.*

%2 Jednotlivci pouzivajici internet ve vztahu k organiim vefejné spravy: % jednotlived ve véku 16 az 74 let.
Apl.czso.cz [online]. 2008, 05. 04. 2015 [cit. 2015-04-06]. Dostupné z: http://1url.cz/SOEJ

% Doméacnosti s pripojenim k internetu podle mista pouZiti: % jednotlivet ve véku 16 az 74 let. Apl.czso.cz
[online]. 2008, 05. 04. 2015 [cit. 2015-04-06]. Dostupné z http://1url.cz/IOE4

* Databaze strategii: portal pro strategické Fizeni. Www. Databéaze -strategie.cz/ [online]. Praha: Ministerstvo
vnitra, 2015 [cit. 2015-12-08]. Dostupné z: http://1url.cz/1AZ0
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3.3 Soutasny stav eGovernmentu CR v porovnani se zemémi EU

3.3.1 SWOT analyza stavu eGovernmentu Ceské republiky

Nasledujici obrazek ukazuje provedeni SWOT analyzy soucasného stavu eGovernmentu

v CR na zékladg zdrojti dostupnych Ceskym statistickym tfadem:

SWOT analyza

Vnitini prostor

Silné stranky (Strenghts)

s Informace €50 na kvalitnim webu vefejné
spravy

* \Vysokd prostupnost zabezpeéeni
prostiedki mobilni komunikace pred
vnéjsim zasahem

s Vieobecnd gramotnost obyvatel CR
[ne viak potitatovd) na vysoké drovni

& Czech POINT a jeho bezchybny provoz

* Provéreneé zakladni registry a datove
schranky

¢ Portal portal.gov.cz, jeho informacni zaklad

a potencidl rozvoje

Slabé stranky (Weaknesses)

Pfi wyuZiti technologii vefejnd sprava
nejde prikladem vefejnosti

Ni#3i rozsah kvalitniho pevného

a mobilniho pripojeni

Medocenénd dloha komunikacnich
technologii pro rozvoj spoleénosti
Nizkd informovanost vefejnosti

o sluzbdch eGovermentu obfandm
Mejednotnost a mala podpora online
slufeb vefejné sprivy Ceské republiky
Pocitatovd gramotnost na nizké darovni
Instituce pro rozvoj informacnich
spoleénosti zcela chybi

Vnéjsi prostor

PrileZitost (Opportunities)

o Uroveii poditatovych znalosti [32%)
a vyuFiti internetu (79%) se CR pomalu
vyiuje

* Sewystupem do EU, pievzeti politiky
eGovermentu

s Na trhuinformaénich a komunikaénich
technologii se pomalu zvyiuje konkurence

+ Vysoké zabezpeceni z hlediska bezpetnosti
informacnich a komunikaénich technologii
u podnikateld

*+ Reforma vefejnych financi a vefejné spravy
Ceské republiky

Hrozby (Threats)

Nedostatetny wyzkum a inovace, jejich
role proverejnou spravu

Pomalé zavedeni strategickych
dokumentd

Moinost naruieni soukromi pfi uZivani
ICT a tim snizeni divéry v e-komunikaci
Spatnd koordinace projektl vefejné
spravy a neefektivni vynakladani
prostiedkl pro tyto projekty

Pomalé zavadéni e-technologii do Skolni
wuky

Obrizek 8: Analyza stavu eGovernmentu Ceské republiky pomoci SWOT analyzy

65 66

% Cesky statisticky ufad: Databaze Eurostat. Apl.czso.cz [online]. 2008, 05. 04. 2015 [cit. 2015-04-06].

Dostupné z http://1url.cz/dOEv

% poradensky portal: SWOT analyza. STRELEC, Jifi. Vlastnicesta.cz: Zvolte si vlastni cestu [online]. 23. 07.

2012 [cit. 2015-02-07]. Dostupné z: http://1url.cz/ifmA
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Soucasny stav eGovernmentu v Ceské republice zaznamenava stale problémy, které neni
mozné fesit s okamzitou platnosti. Prestoze nékteré organizace statni spravy maji snahu
dosahnout v této problematice pokroku, je zde vSak problém s agendou, ktera je vazana na
legislativu. Chybi zde koncepce piimo z vlady, tedy vytvoreni jednoho garanta
odpovédného zavedeni eGovernmentu, jako v jinych zemich Evropské unie. V Ceské
republice spravuje Ministerstvo vnitra systémy pro ob¢any a Ministerstvo financi systémy
pro vnitini potieby statni spravy a samospravy. Rozdé€leni kompetenci ve spraveé
eGovermentu Ceské republiky poukazuje, na nekoncepénost a absenci centralniho fizeni
jako hlavniho problému statni spravy. Dal$im problémem je zavedeni a vyuzivani
elektronickych sluzeb nebo disproporce nabidky elektronickych sluzeb a jejich vyuziti.
Hlavni pficiny tohoto problému ukazuje nékolik nasledujicich bodu:

» lidé nemaji zajem o sluzby statni spravy a samospravy z divodu nedostate¢né
osvety

* v minimalnim financovani vzdé¢lani vyssich vékovych skupin se odrazi nizka
gramotnost v informacnich technologiich

» e-sluzby jen pro klienty vlastnici datovou schranku a elektronicky podpis, jedna
se 0 malou skupinu populace, a z toho vyplyva, ze zde chybi jednotné piihlasovani.

= absence anglické verze portalu pro informace pro cizince Zijici v Ceské republice

Ve srovnani nejen se zemémi Evropské unie, nedosahuje Ceska republika vyraznych
vysledkt, ptesto sluzby v elektronické podobé stat nabizi a snazi se zapojit co nejvice
obcanti. Neni zde k dispozici systém, ktery by umoznil vyuzivani e-sluzeb garantovanych
vySe zminéné body, mize se rychleji dospét na Groven zapadnich statd. Musi vSak byt
vlozeny finan¢ni prostiedky do gramotnosti v informacnich technologiich a vyfesit
jednotné piihlaSovani.

3.3.2 Doporuceni

Jako kliCové feSeni stavajicich nedostatkli se jevi zkvalitnéni portdlu statni spravy,
standardizace sluZeb a rozSifeni telekomunikacni infrastruktury, pti zvyseni jeji dosavadni
kvality. Z tohoto tisudku Ize vyvodit nasledujici doporuéeni:

» Chytry portal pro Statni spravu a samospravu, jehoz predpokladem je koordinované
sdileni elektronickych sluzeb napfi¢ vetfejnou spravou a legislativni zakotveni
vSech pravidel, postupll, nezbytné pro poskytovani elektronickych sluzeb.

= sluzby statni spravy a samospravy, elektronicky sdilené, jejichz predpokladem je,
aby pracovaly, tak jak maji a byly téz ekonomicky rentabilni a efektivni. Celé
elektronické prostfedi pro styk se statni sprdvou a samospravou musi mit
konfigurovanou a legislativné zakotvenou logiku a organizaci. Prostiedi, ve kterém
se nachazi sdilené sluzby, musi byt oSetfeno platnou legislativou.

= elektronickd identita statnich zaméstnanci musi byt legislativné oSetfena. M¢ly by
byt legislativné zakotveny principy a zodpovédnost pii vzniku a vyuZzivani
elektronické identity zaméstnanci.
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ICT UNIE - Sdruzeni firem zabyvajici se informac¢ni technologii, doporucuje v oblasti
elektronizace statni spravy Ceské republiky nasledujici kroky:

Reforma statni spravy se nemuize realizovat bez podpory ICT feSeni, a proto je oddéleni
téchto dvou oblasti zasadni strategickou chybou. ICT UNIE navrhuje:

" na ministerstvu vnitra jen jeden nameéstek, odpovédny za statni spravu
a eGoverment

= sloucit Rady vlady pro vefejnou spravu a Rady vlady pro informacni spolecnost

= zfidit instituci fizeni rozvoje eGovernmentu v statni spravé a samosprave

Je nezbytné ustanovit vykonny orgdn s odpovédnosti a pravomocemi feditele
eGovernmentu tak, jako v nékterych dalSich zemich EU. ICT UNIE navrhuje:

» stanovit pravomoci a odpovédnost pfislusnych orgdnim v radmci eGovernmentu
CR, napf. Ministerstvo vnitra, Ministerstvo financi, Ministerstvo pramyslu
a obchodu, Utvar hlavniho architekta eGovernmentu, Sprava zékladnich registrii
a Ceska posta

* plan dlouhodobého politiky statu, financovani ICT s vyhledem do roku 2015 az
2023, ktery bere v tivahu evropské dotace, statni rozpocet, mozné uvérovani a dalsi
finan¢ni nastroje

» zavést standardy, pravidla a parametry rozvoje a provozu eGovernmentu pod
zarukou feditele eGovernmentu

* budovat a prosazovat sdilené¢ sluzby napfi¢ resorty a rusit izemni plsobnost
v oblastech dil¢ich agend o7

3.3.3 Oteviena data

Idea, ktera vedla k publikaci dat, vznikla ve Velké Britanii a je odvozena od pojmu
oteviené vladnuti. Dnes se jiz rozsifila do vSech vyspélych zemi svéta. Tato koncepce
zpiistupiiuje informace vetejnosti, kdy na zakladé zvetejnovanych dat lze postihnout
nelegalni jednani. Tato Cast prace popisuje oteviena data a legislativu, ktera data tidi. Dale
se zanalyzuji ptinosy a rizika, z kterych vyplyne metodika publikovani dat a cely postup
této Cinnosti.

3.3.4 Evropska unie a oteviena data

Mezinarodni iniciativa OGP - Open Government Partnership, tedy Partnerstvi pro oteviené
vladnuti, sjednocuje veSkeré aktivity cilené na oteviena data. Usnesenim ze zaii 2011
se Ceska republika k této iniciativé piipojila. Pfipojeni je vyrazem zavazku, podpory
prihledné, oteviené a efektivni statni spravy, za podpory vlady, ktera by meéla dospét
k takzvanému otevienému vladnuti. Partnerstvi si klade za cil zlepSeny pfistup k datlim,
efektivnéj$i statni spravu se zapojenim vetejnosti v rozhodovacich procesech. EU planuje
s pomoci OGP =zajisténi efektivnéjSiho eGovernmentu a uskute¢néni otevienéjsiho
vladnuti. Studie z roku 2011 zveiejiuje, Ze tyto kroky mohou piinést ekonomice 40 miliard

" ICT UNIE kritizuje zptsob Fizeni eGovernmentu v Cesku, zformulovala doporuéeni pro jeho zlepseni.
Tiskova zprava. parlamentnilisty.cz [online]. Praha, 2014 [cit. 2015-03-19]. Dostupné z: http://1url.cz/atMnL
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eur rocn¢. Prikladem muze byt poskytnuti dat statnich instituci zaméstnavatellim,
kteti rozsifi své sluzby a zaméstnaji vice obcant, tim odvedou vétsi sumu do statniho
rozpoétu.68

Podle studie Mc Kinsey & Company se da pomoci otevienych dat, uSetfit
100 - 450 miliard EUR roc¢né. Podle spolecnosti Deloitte az 16 miliard GBP uspofi britska
vlada pomoci otevienych dat. S timto feSenim ma jiz zkuSenost Slovenska republika,
kdy akce ,,USetfi statu milion” v roce 2012, zjistila ve statni spravé nejvice predrazenou
smlouvu, a to ve vysi 1,15 milioné EUR.®

Public Sector Information Directive
Smérnice ¢. 2003/98/EC Public Sector Information Directive zvana PSI direktiva
o informacich a vefejném sektoru, byla v roce 2013 aktualizovéna na 2013/37/EU.™

Jejimi klady jsou:

» zavedeni obecného pravidla, jez umoziuje vSechny dokumenty zpfistupnéné statni
spravou a samospravou opetovné pouzit k jakémukoliv komerénimu
i nekomer¢énimu ucelu, pokud nejsou chranény autorskym zdkonem

» rozSifeni okruhu objektl, napiiklad muzea ¢i univerzitni knihovny,
s touto povinnosti.

» zpoplatiluje vyuziti dat, ale data statni spravy by meéla byt za formalni ceny
nebo bez poplatku.

» jako format pro poskytovani informaci pozaduje strojové ¢itelna data.

Aktivity eurokomisatky Neelie Krose z 30. 5. 2010 sveéd¢i o tom, Ze se EU snaZi lenské
zem¢ timto donutit k otevirani dat. Jeji posledni projekt zahrnuje dotace na budovani
digitalnich agend a prosazuje ziskani dotaci na vysokorychlostni internet pro vSechny
ob&any EU. 2

Datové katalogy

Vzhledem k tomu, Ze datové katalogy usnadfiuji vyhledavani otevienych dat, jsou pro
otevienda data nezbytnd. Piikladem jsou narodni datové katalogy: data.gov.uk - Velka
Britanie, data.gov.sk - Slovensko nebo cz.ckan.net - Ceska republika. Je mozné také
poukazat na opendata.europa.eu - datovy portal EU, ¢i publicdata.eu, ktery z jednotlivych
narodnich katalog propojuje katalogiza¢ni zaznamy.

% ptirucka Jak otevirat data. MRACEK, Jakub, Jan BOCEK a Jachym CEPICKY. Otevrenadata.cz [online].
Praha: Fond Otakara Motejla, 2014, 2015 [cit. 2015-04-15]. Dostupné z: http://1url.cz/UAfJ

% Oteviena data. Otevrenadata.cz [online]. Praha: Fond Otakara Motejla, 2014 [cit. 2015-04-15]. Dostupné z:
http://1url.cz/dtMUo

" DIGITAL AGENDA FOR EUROPE: European legislation on reuse of public sector information.
Http://ec.europa.eu [online]. EU, 2015, 27. 02. 2015 [cit. 2015-04-15]. Dostupné z: http://lurl.cz/x0PG

' DIGITAL AGENDA FOR EUROPE: European legislation on reuse of public sector information.
Http://ec.europa.eu [online]. EU, 2015, 27. 02. 2015 [cit. 2015-04-15]. Dostupné z: http://1url.cz/x0PG

"2 Digitalni agenda pro Evropu. PETERKA, Jiti. Lupa.cz [online]. 2015, 31. 5. 2010 [cit. 2015-04-15].
Dostupné z: http://1url.cz/SOPd

" Vyzvy eGovernmentu v CR a cesty k jejich feseni: Vyzvy vyuZivani otevienych dat v CR. Cssi.cz [online].
Praha, 2013 [cit. 2015-04-15]. Dostupné z: http://1url.cz/wOP9
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Projekty

Razné tymy se zabyvaji rozvojem nastrojii a ndvaznych postupti, pro publikovani a praci
s otevienymi daty ve svych vyzkumnych projektech. Jako piiklad budou uvedeny dva
nasledujici projekty:

Projekt COMSODE je zaméfen na vyvoj metodik pro publikovani otevienych dat
v co nejvetsi kvalit¢ a softwarové platformy bez zneuziti. Zabyva se transformaci
a ¢isténim datovych sad, dale jejich prohledavanim, propojovanim a katalogizaci. Dodava
navody pro snadné pouziti datovych sad a odhady jejich pracnosti pii publikaci.74

Projekt LOD2 se zabyva zpisoby pro otevieni dat a jejich vyuziti statni spravou, firmami
a producenty dat. Je hrazen z prostiedki Evropské unie, a proto mize poskytnout zdarma
sadu sluzeb a technologii se zaméfenim na webova data. V posledni dobé vedeni projektu
uvadi na trh nové sluzby v oblasti otevienosti dat LOD2 Stack.”

3.3.5 Soutasné aktivity v Ceské republice

Boj s korupci jako prvni nastolil zdkon o svobodném pfistupu k informacim
¢. 106/1999 Sb., ve znéni pozdéjsich piedpist, jehoz cilem je zvySeni vefejné kontroly
pomoci snadn¢jSitho a rychlejsiho piistupu obcanii a firem k informacim, nad
rozhodovanim organii stitni moci. Déle je jim usnadiiovdno vyhleddni ptipadd, které
vytvaii podezieni na korupci, kdy je odhalen rozdil majetkovych poméri zaméstnancii
a GFednikd statni spravy v souvislosti k jejich plattm.’

Dalsi krok v oblasti zviditelnéni vykonu statni spravy bylo plnéni kol Strategie SA
z roku 2011. Tato strategie se zaméfila prihlednost a rovny piistup k vefejnym zakazkam.
Oteviranim dat a informaci statni spravou pro vefejnost, by méla byt standardni
komunikace smérem k obcaniim. Celosvétové pribyva vlad, jez zvefejnuji své data
automaticky bez reflexe, zda jsou pro ob¢ana uzitecna. Bylo zjisténo, ze pfistupna data
vyvolavaji aktivitu obcant, firem a neziskovych organizaci. Do tohoto systému lze zaradit
napiiklad Mapu vefejnych zakazek.”’

Ceska republika popisuje oteviend data ve Strategickém ramci vefejné spravy
a eGovernmentu 2014+ v jedné kapitole. Jako prioritu si klade vytvofeni technicky
jednotného postupu pro piistup k otevienym datim ve standartnim modelu. V soucasné
dobé je v provozu Katalog otevienych dat, ktery je podle smérnice PSI, také narodnim
katalogem vefejnych informaci.”

" Project COMSODE: Components Supporting the Open Data Exploitation. Www.eea [online]. EU, 2016
[cit. 2016-03-07]. Dostupné z: http://1url.cz/QtMeH

" Predni evropsky projekt pro Linked Open Data vydava novou sadu nastrojii pro vyuziti potencialu dat
[online]. In: EU: Konsorcium projektu LOD2, 2012 [cit. 2016-03-07]. Dostupné z: http://Lurl.cz/mtMew

78 Zakon 106/1999 Sb. o svobodném piistupu k informacim. Portél vefejné spravy: Informace pro ob&any
Ceské republiky [online]. Praha, 11. kvétna 1999 [cit. 2016-02-18]. Dostupné z: http://1url.cz/Wttrh

" Akéni plan Ceské republiky ,,Partnerstvi pro oteviené vladnuti: Zavazek III. /3 - zpiistupnéni dat a
informaci. Korupce.cz [online]. 14. 9. 2011 [cit. 2015-04-15]. Dostupné z: http://1url.cz/DOPy

® MINISTERSTVO VNITRA CR. Strategicky ramec rozvoje vefejné spravy a eGovernmentu 2014+ [online
]. Praha, anor 2013. Dostupné z: http://1url.cz/wAfQ
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3.3.6 OpenData.cz

Matematicko - fyzikalni fakulta Univerzity Karlovy spolu za pfispéni Fakulty informatiky
a statistiky Vysoké Skoly ekonomické v Praze v roce 2011 zapocaly akademickou
iniciativu pod nazvem OpenData.cz, mezi jejiz ikony naptiklad patfi:

= §ifit myslenky otevienych dat na urovni statni spravy a samospravy
» prace s datovymi sadami, napiiklad vyhledavani ze stavajicich formati nebo zména
formy do oteviené a propojitelné podoby statni spravy’”

3.3.7 Publikovani dat statni spravy Ceské republiky

Metodika otevienych dat se sklada z n€kolika krokd. Prvnim je analyza a vybér vhodnych
dat. Ugelem tohoto kroku, je analyza dostupnych dat, popis jejich struktury a zvoleni dat
s moznosti vhodného zvetejnéni, ve formatu otevienych dat. Dalsim krokem této prace je
navrhnout metodicky postupu feSeni jednotlivych krokl této casti. Zamérem druhého
kroku je, Ze ze sjednocenych a obecné vyuzivanych formati bude vybran vhodny format
dat. Vyuziti tohoto formatu pfisp&je k snadn&jSimu zpracovani zvetejnénych dat. Poté je
nutné vytesit zpusob piistupu k datim a rozhodnout se, zda data zvefejnit v podobé
otevienych dat & webovych stranek. Ctvrtym krokem je pienos dat do navrzeného formatu
a jeho technologickym zajisténim. V ptedposlednim ukonu dojde k publikaci dat, volbé
URL, a uréeni vhodné webové formy dat, kde budou data dostupna. gesty krok vytvari
zéznamy zvefejnénych dat datového katalogu, pro snadné vyhledani dat.®® Cely metodicky
proces publikace otevienych dat je uveden ve schématu na obrazku ¢. 9:

Vybér dat Vybér Navrhnout zpisob
K uverejneni > vhodného > pristupu
a jejich analyza formétu kK datim
Uvedeni Exportovat data
dat € Publikacedat [€ do formatu, [€
do Katalogu ktery byl navrhnut

Obrizek 9: Schéma procesu publikace dat ®

™ Iniciativa za otevienou datovou infrastrukturu. KATEDRA SOFTWAROVEHO INZENYRSTVI, MFF
UK v Praze. Opendata.cz: Oteviena datova infrastruktura [online]. Praha, 2012, 19. 3. 2014 [cit. 2015-04-
15]. Dostupné z: http://1url.cz/a0cB

8 p¥irucka Jak otevirat data. MRACEK, Jakub, Jan BOCEK a Jachym CEPICKY. Otevrenadata.cz [online].
Praha: Fond Otakara Motejla, 2014, 2015 [cit. 2015-04-15]. Dostupné z: http://1url.cz/UAf]

81 CHLAPEK, Dusan, Jan KUCERA a Martin NECASKY. Metodika publikace otevienych dat vefejné
spravy CR. Korupce.cz [online]. Verzel.0. Praha, 2012 [cit. 2015-04-15]. Dostupné z: http://1url.cz/FOYp
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3.3.8 Katalogizace otevifenych dat ve statni spravé Ceské republiky

Cilem katalogizace otevienych dat ve stani spravé je vymezeni strategického postupu
Ceské republiky k vytvoreni katalogu otevienych dat. Stat vytvofil dokument, ktery je
rozde¢len do tif ¢asti:

Analyza soucasného stavu a varianty feSeni, popisuji aktualni stav, publikaci dat statni
spravou a zahrnuji postupy uzivané v jinych statech. Je zde piehled nastroju, potiebnych
pro katalogizaci otevienych dat, a predstavuji se zde postupy potiebné k realizaci
ve spravovani a provozu Datového katalogu.

Statni sprava Ceské republiky disponuje koncepci katalogizace otevienych dat,
ktera shrnuje zakladni odpovédi na otazky spojené z katalogizaci dat. Dale popisuje
jaka data katalogizovat, kompetentnost ukonu a jakym zplisobem by se mélo postupovat.
Koncepce téz popisuje v praxi vyuziti Datového katalogu.

Zéakladni kroky k vytvoteni Katalogu otevienych dat vefejné spravy CR a jeji vécnou
navaznost urcuje Plan realizace koncepce, jehoz obsahem je zvlastni pldn uskute¢néni
navrhovanych postupt a odhadovany finanéni rozpodet celého projektu.®

3.3.9 Rizika otevienych dat a jejich omezeni

Zatim se o datech hovofilo pouze z pohledu vyhod a piinosd, ale je nutné pocitat
I s riziky, kterd jsou s nimi spjata. Témito riziky se zabyva, napfiklad studie Thomase
Keenana v ¢lanku Are They Marketing Our Privates Public? - Emerging Risks
of Governmental Open Data Initiatives. V tomto ¢lanku autor ukazuje na konkrétni ptipady
a identifikuje rizika:

= citlivé a osobni udaje
» odtajnéni anonymnich udaji
* Zzneuziti publikovanych dat®®

V dal§im pojednani Open data is a force for good, but not without risks, David Hand
predklada nasleduyjici rizika:

» poruseni ochrany osobnich a firemnich dat

= zvefejnéni zavadéjicich ¢i klamnych udaji
o .84

= zkreslené zavery rozhodovéni®

8 CHLAPEK, Dusan, Jan KUCERA, Martin NECASKY, Toméa§ KROUPA a Vladimir WAIS. Koncepce
katalogizace otevienych dat VS C R: zkracena verze. Korupce.cz [online]. Praha, 2012 [cit. 2015-02-05].
Dostupné z: http://1url.cz/ufY0

8 Are They Marketing Our Privates Public?: Emerging Risk of Government Open data Initiatives.
KEENAN, Thomas. Ec.europa.eu [online]. Canada: University of Calgary, 2011 [cit. 2015-04-15]. Dostupné
z: http://1url.cz/50YD

8 Open data is a force for good, but not without risks. David HAND. Theguardian.com [online]. 2012 [cit.
2015-04-16]. Dostupné z: http://1url.cz/UOAT
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Problémem na urovni statu je nerovnomérné pfijimani a nastoleni smérnic do praxe
nebo pokrok publikovani dat v rdmci Evropské unie. Neni zde definice zodpovédnosti
za spravnost dat a nasledné sankce za nedodrzeni. Musi zde byt vytyCen cil,
ktery bude vSemi piijiman. Soucasna specifickd forma uklddani dat neni vhodna
k opétovnému pouziti. Odstranéni problému piindsi naro¢nost pocatecnich investic,
bez kterych by se koncepce neobesla a znemoznila by kontrolu celého projektu.

Nyni jsou data ukladana na servery bez externiho pfistupu. Jako moznost se nabizi Cloud -
Cloud Computing, a to bud hybridni, nebo privatni. Nutné je vzit v potaz,
Ze za zvefejnovani dat ve formatu vetejnych dat je nutné platit, a proto publikovat v§e neni
spravné, ale je nutné vybrat data, majici vyznam byt zvetejnéna. Pokud jsou otevirana data,
ktera ze zakona zvefejinovat nelze, nastava zasadni problém ve zneuziti téchto dat.

Zpoplatnéni dat je dalSim nepopuldrnim pravidlem, coz upravena smérnice Evropské unie
V rozumné mife pfindSi v podobé mozného symbolického poplatku. Ne&které statni
organizace Ceské republiky pozaduji uhradu za poskytovani informaci, a tim z nich vytvafi
obchodni poloZku, i za cenu, Ze budou povinné sviij vydélek zvefejnit.85

3.3.10 Vyzvy pro statni spravu a samospravu

Soucasna tendence Ve zvefejiiovani dat statni spravy a samospravy se hlasi k dal$imu
vyuziti otevienych dat, které svou cinnosti produkuje. Data je nutné schranovat
a evidovat z hlediska otevirani. Tato Cast prace Se zabyva vhodnosti publikaci dat
z hlediska celé statni spravy a samospravy. Dale je piiblizena nedokonalost sou¢asného
stavu z hlediska odbornika na oteviena data, Vysoké skoly ekonomické v Praze Dusana
Chlapka. Jeho pojednani Vyzvy otevienych dat v Ceské republice na konferenci CSSI,
které obsahuje navod, jak problém Vyfeéit.86

Vhodna data

Vseobecné vladnou predstavy o datech, ktera by méla statni sprava otevtit ve formatu
vefejnych dat. Strategicky ramec rozvoje a eGovernmentu 2014+ definuje vhodna data
Kk otevirani. Déli se na zakladni a produkéni statisticka data. Zakladni data jsou rozpocty,
které jiz byly zvetejnéné. Noveé lze zatadit komplexni informace o ¢innosti konkrétniho
ufadu. Produkéni statisticka data, tedy data vyuzitelna v riznych aplikacich slouzi pro
sluzbu ob&antim. Patii sem, informace o Zivotnim prostiedi, geografii a dopravé.®’

Dle Open Data Index je ptehled typt dat urCenych k otevieni sestaven takto: Jizdni tady,
Statni rozpodet, Obchodni rejstiik, Vysledky voleb, Cerpani rozpoétu, Narodni mapa,
Narodni statistiky, Legislativa, PoStovni smérovaci Cisla a Emise Skodlivin. Nadace Open
Knowledge Foundation sestavila index otevienosti dat - Open Data Index, a porovnala jim

8 Staty EU oteviou své data: Cesko to potfebuje jako siil. SEDLAK, Jan. Zpravy.el5.cz [online]. 11. 4. 2013
[cit. 2015-04-16]. Dostupné z: http://1url.cz/80A4

% CHLAPEK, Dusan, Jan KUCERA a Martin NECASKY. Metodika publikace otevienych dat vefejné
spravy CR. Korupce.cz [online]. Verzel.0. Praha, 2012 [cit. 2015-04-15]. Dostupné z: http://1url.cz/FOYp

8 MINISTERSTVO VNITRA CR. Strategicky ramec rozvoje vefejné spravy a eGovernmentu 2014+ [online
]. Praha, unor 2013. Dostupné z: http://1url.cz/wAfQ
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70 zemi a Ceska republika skonéila v roce 2015 na 21. misté. Obrazek &. 10 zobrazuje
Top 21 zemi podle Open data Index:
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Obrazek 10: Open Data Index Zeb¥i¢ek Top 21 zemi
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% GLOBAL OPEN DATA INDEX: Place overview. Index.okfn.org [online]. 2015 [cit. 2015-12-09].
Dostupné z: http://1url.cz/5AgF
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Blizsi vyuziti jednotlivych statistickych sad CR zobrazuje obrazek ¢. 11:

Czech Republic

Czech Republic is ranked #21 in the 2015 Index

Czech Republic's overall Index ranking is
downfrom#13in2014

4

See other years 2014 2013
Share or embed this page

| ¢/>Embed ‘ W Twitter | f Facebook ‘ 8+ Google+ |

Rank © Dataset Breakdown Location (URL) Format
1 Ntional Statistics o DHEEEBEAE rtes/id2asoaiivofa. s,
1 ElectionResults o DHEEIEBEAIE nte/Aobycopendata/opend.. i
1 Government Budget o DHEEIEBEAIE te/monitorstatnipokiadna...  Csv
8  GovernmentSpending 0 na na
12 LandOwnership ° DBEEIEBEAIE nte/nsbizenidoknoziczy.  vedor..
14 Location datasets o DHEEERBERAIE temabizenidoknozkczs.  csv
2 Procurement tenders o DHEEIRBBEAME nt/mwwiseasvzpoor.. XS...
7 Legislation o DHEEERBEAME rterortasoveappizion.  TXT
30 Pollutant Emissions o DHEIEINBEAE rte/rotaldmichotad.  na
35 NationalMap ° DHEEINBEAE rt/idakaidiuani. — SHP..
46 WaterQuaity o AHEEBRRRAE - na
58 CompanyRegister o DHEERBERAE - nfa
77 Westherforecast o AHEERRRAE - na

Info  Prev.(2014)
o #s
o u [
o 2 [
0  #5
i} n/a
o 0 [
(i) na
0 3
0 51
(I I 100%
(i} n/a
o » E3

n/a nfa

Score

45%

70%

60%

60%

45%

45%

Obrazek 11: Ceska Republika — Open Data Index

89

% GLOBAL OPEN DATA INDEX: Czech Republic. Index.okfn.org [online]. 2015 [cit. 2015-12-09].

Dostupné z: http://1url.cz/e07n
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Prioritni datové sady

ZkuSenosti v Okolnich statech s otevienymi daty naznacuji, ze jsou ¢astecné zpoplatnéna,
coz bylo popséano jiz v ¢asti Rizika vefejnych dat a jejich omezeni. DalSimi problémy
publikace dat, kterymi statni sprava disponuje, jsou napiiklad narocnost pfipravy,
katalogizace a udrzby, nejasna vyuzitelnost a jiné.

Jako priklad feSeni je usneseni vlady o publikaci prioritni datové sady organy statni spravy
stanovené k uritému datu, které lze dale rozsifit o Koncepci publikace otevienych dat
ve vefejné statni spravé CR. Dojde k upiesnéni postupti katalogizace a publikace dat
a otevienych datovych formatl, ur¢enych pro publikaci. Vymezi se kvalita a aktualnost
datové sady. Musi byt sestaven seznam prioritnich datovych sad, zaloZzeny na datové
analyze. Seznam je nutné vzdy pravideln€ upravovat a obohacovat o nové vybrané datové
sady. Nejprve je vybrano jen nékolik datovych sad, aby bylo mozné dosahnout pozadované
kvality a kontrovat ji. V neposledni fad¢ je také nutna kontrola a koordinace odpoveédnych
organd.

Jednotny zpiisob publikace

Statni organizace napfi¢ Ceskou republikou, spravuji datové sady vhodné ke zveiejnéni
stejného typu. Pokud je vSak jednotlivé organizace zvetejni odliSnym zpuisobem, bude
znemoznéna integrace dat a neptijde je vyuzit soucasné. ReSeni lze nalézt, v seznamu
prioritnich datovych sad, kde se identifikuji ty, které jsou stejného typu. U téchto datovych
sad je vhodné sladit spoleény datovy format a jeho pouziti pro prezentaci datovych sad
napfi¢ jednotlivymi organizacemi.

Potencial dat pro jednotlivé organy statni spravy

Jednotlivé organizace statni spravy by mély posoudit, které datové sady spravuji.
Na zaklad¢ analyzy pak vyhodnotit, ty které by mély byt zvefejnény formou otevienych
dat. Tento krok je vSak velmi naro¢ny a je zde potfeba nalezeni uspokojivych znalosti
a dosahnout vzijemné informovanosti. Navrhované feSeni pocitd s moZnosti sdileni
znalosti mezi organizacemi a informovanosti o subjektech, které jiz analyzu provedly.
Dobrym fteSenim se jevi zobrazovat analyzy na jednom misté s vytvoienou jednotnou
Sablonou, pro budouci analyzy a nabadat organizace k vytvafeni svych analyz na zaklad¢
vybranych sablon.%

Smérnice

Novela smérnice &. 2003/98/EC%, nafizuje statiim EU v&cna opatieni k uleh¢eni vyhledani
dokumentii s patficnymi strukturovanymi daty v oteviené a strojové verzi formatu,
v propojenych internetovych formatech, coz znamend vybudovéani katalogu dat.
Déle zminuje vybudovani podminek, které umozni vicejazy¢né vyhledavani. Musi se téz
zvolit vhodna forma zajisténi zasady pro vyuzitelnost dat ve vetejné spravé z hlediska
komeréni, ale nekomer¢ni ¢innosti. K tomu by mély slouzit vzorové podminky vyuziti,

% Staty EU oteviou své data: Cesko to potfebuje jako siil. SEDLAK, Jan. Zpravy.el5.cz [online]. 11. 4. 2013
[cit. 2015-04-16]. Dostupné z: http://1url.cz/80A4

M vyzvy eGovernmentu v CR a cesty k jejich feseni: Vyzvy vyuZivani otevienych dat v CR. Cssi.cz [online].
Praha, 2013 [cit. 2015-04-15]. Dostupné z: http://1url.cz/wOP9

%2 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2003/98/ES. EVROPSKY PARLAMENT. Eur-lex.europa.eu
[online]. Brusel, 17. listopadu 2003 [cit. 2015-04-18]. Dostupné z: http://1url.cz/yxIV
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zavadéni a doporuceni nékteré oteviené licence pouzivané v jinych statech, coz Ize ptimo
stanovit piislugnym zdkonem.”

Strategie komunikace

Ne vzdy je mezi vefejnosti spravny nazor na oteviena data, a proto je vyhodné zajistit
synchronizaci postuptl otevienych dat statni spravy. Je dulezité, aby vysledky projektt
jednotlivych organizaci statni spravy a samospravy byly skute¢né sdileny a vyuzivany,
¢imz se docili toho, Ze jednotlivé organizace nebudou zbyteéné financovat vydavani dat,
jiz otevienych. ReSenim je komunikaéni strategie, kterd uvadi, jaké cesty budou
o otevienych datech informovat, a kde je mohou zajemci nalézt. Je nutné, aby statni sprava
a samosprava sprava Ceské republiky vytvorila oficialni webové stranky zabyvajici se
otevienymi daty. Na tento web budou publikovany grantové informace a pokyny, které
mohou tvofit v statni spravé bazi pro spolupraci mezi osobami a organizacemi.

% Novela Zakona o svobodném pristupu k informacim. KORBEL, Frantiiek a Jan VANA. Epravo.cz
[online]. Praha, 2015, 5. 11. 2015 [cit. 2015-11-25]. Dostupné z: http://1url.cz/wxIU

¥ Vyzvy eGovernmentu v CR a cesty k jejich feseni: Vyzvy vyuZivani otevienych dat v CR. Cssi.cz [online].
Praha, 2013 [cit. 2015-04-15]. Dostupné z: http://1url.cz/wOP9
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4  Vlastni prace

Tato kapitola popisuje analyzu prioritnich datovych okruhti Ceské spravy socialniho
zabezpeeni - CSSZ a jejich zhodnoceni, na jehoz zakladé bude vypracovan jeden
z vystupt této prace, ovéieni metodického postupu. Budou zde pouzity dva piistupy
k analyze dat. Prvnim pfistupem bottom-up neboli analyzou zdola nahoru, bude na zakladé¢
pruzkumu zjisté€no, co pozaduji klienti. Druhy pfistup top-down neboli analyza shora dolu
se bude fidit pokyny OSSZ, CSSZ, MPSV.

CSSZ je jedna z nejvétsich finanéné spravnich organizaci v ramci statni spravy Ceské
republiky. Do statniho rozpoltu pfispiva vice nez jednou tfetinou pfijmd,
které jsou vybirany z pojistného na socialnim zabezpeceni a prispévku na statni politiku.
Struktura CSSZ se sklada z ustfedi, regionalnich pracoviit, okresnich sprav socialniho
zabezpeceni, Prazské spravy a Meéstské spravy socidlniho zabezpeceni Brno a jejich
uzemnimi pracoviSti. Tato organizace vznikla 1. 9. 1990 zdkonem ¢. 210/1990 Sb.,
o zménach v pisobnosti organti Ceské republiky. CSSZ ma snahu vybudovat moderni
Klientsky organizovanou instituci s vyuzitim nejmodernéjsich informacnich technologii.

Dne 2. 11. 2015 CSSZ spustila portal s ndzvem Oteviena data Ceské spravy socialniho
zabezpedeni, ktery zdarma zpfistupiiuje viem uZivateldm statistickd data. Portal CSSZ
publikuje oteviena data, ktera vlastni a spravuje. Data jsou publikovana ve formatech RDF
(TriG) a CSV a jsou primarné dostupna. Data publikovana jako datové sady jsou dostupna
v zalozce Katalog otevienych dat, kterd se nachazi na webovych strankach CSSZ. Portal
zastava pozici lokalniho katalogu s registraci v Narodnim katalogu otevienych dat
(NKOD). V soucasné dobé se CSSZ zaméfila na data obsahujici informace z diichodového
odboru, ktery vyhodnotila pro dalsi zpracovani odbornou i laickou vefejnosti jako
zajimavy. Zamérem do budoucna je publikovat data ve formatu otevienych dat 1 z dalSich
odbort, o které bude postupné tento katalog rozsitovan.”® % ¥’

Vyzkum byl provadén na vybraném subjektu Okresni sprave socidlniho zabezpeceni Plzen
- sever, jejiz struktura je rozdé€lena do téchto odborl: vnitini spravy, vymahani pojistného
a provadéni exekucnich davek, dichodového pojisSténi, nemocenského pojisténi, osob
samostatné vydéleéné ¢innych - OSVC, uétarny pojistného a davek, kontroly a lékaiské
posudkové sluzby.”

% Ceska sprava socialniho zabezpe&eni: oteviena data. Data.cssz.cz [online]. Praha: CSSZ, 2015 [cit. 2016-
03-20]. Dostupné z: http://1url.cz/ztMxT

% Ceska sprava socialniho zabezpe&eni: oteviena data. Data.cssz.cz [online]. Praha: CSSZ, 2015 [cit. 2016-
03-20]. Dostupné z: http://1url.cz/ftMxj

97 Ceska sprava socialniho zabezpedeni: oteviena data. Data.cssz.cz [online]. Praha: CSSZ, 2015 [cit. 2016-
03-20]. Dostupné z: http:// http://1url.cz/1tMxd

% CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENT: e- portal. CSSZ. Http://www.cssz.cz [online]. Praha
[cit. 2015-09-25]. Dostupné z: http://1url.cz/snKK
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4.1 Oteviena data na portialu CSSZ

Postup analyzy bottom-up byl zpracovan takto:

1.
2.

How

5.
6.
7.

Vzhledem k stanovenému postupu je analyza dat zpracovana v bodech 2 az 7
a znazornéna na obrazku ¢. 12. Zdrojem analyzy bylo nalezeni konkrétnich datovych sad.
K postupnému vymezeni oblasti datovych sad bylo dosazeno zhodnocenim obecného
detailu, a to ptistupem bottom-up, ktery se postupné propracovava az k obecnym celkim,

Vytvoteni realiza¢niho tymu a stanoveni postupu

Analyza stavajicich dat CSSZ

- zhodnotit stranku legislativy, obsahu, formatt a technologie moznosti zvyseni
otevienosti dat

- srovnat s obdobnymi organizacemi v Ceské republice a Evropské unii

Strukturované rozhovory s uzivateli portalu CSSZ

Navrh zakladnich principti komunikace CSSZ a jeji otevieni smérem

k organizacim, firmam a ob¢antim

- ivaha nad zvySenim otevienosti pro prioritni oblasti

- u navrhovanych oblasti CSSZ zhodnotit pfinosy a rizika zvyseni otevienosti dat

- vyty&eni zakladnich principt komunikace CSSZ a jeji otevieni smérem
k organizacim, firmam a ob¢antim

Nalezeni rizik navrhovanych datovych oblasti na zakladé¢ diskuse

Vybér datovych sad

Zpracovéani kone¢ného dokumentu *

a to z nejvetsiho detailu ke konkrétnim oblastem datovych sad.

Vybér datovych sad
auréeni pracnosti

Urceni rizik datovych
oblasti na portalu €552

Prozkouméni oblasti dat
portalu €58z

Strukturované rozhovory
s ufivateli a jejich realizace

Zvefejnénd data na portélu

ajejich analyza

Obriazek 12: Postup analyzy dat metodou bottom-up*®

% ptirucka Jak otevirat data. MRACEK, Jakub, Jan BOCEK a Jachym CEPICKY. Otevrenadata.cz [online].
Praha: Fond Otakara Motejla, 2014, 2015 [cit. 2015-04-15]. Dostupné z: http://1url.cz/UAf]

19 CHLAPEK, D., 0. NOVOTNY, J. KUCERA, M. NECASKY a M. JEDLICKOVA. Navrh prioritnich
oblasti zvyseni otevienosti CTU: [studie CTU]. Praha, 2013
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4.1.1 Zverejnéna data na portalu a jejich analyza

Nejprve doslo k zanalyzovéani prostiedi webovych stranek CSSZ, jednak piistupovych
aplikaci, ale i dokumentd pfipravenych ke staZeni. Dale bylo zhodnoceno srovnani
webovych stranek se zemémi EU a obdobnych organizaci ¢eské republiky.

Portal CSSZ obsahuje, jak je vidét na obrazku &. 13 oteviend data, ktera poskytuji
informace pro Sirokou Skalu klientd této organizace zadateli o rizné formy dichodu
pocinaje az po osoby samostatné vydélecné Cinné konCe. Portadlem je pokryta informace
pro tyto obCany sméfujici na problematiku diichodového pojisténi, nemocenského
pojisténi, pojisténi OSVC, pojistného na socidlni zabezpeéeni, 1ékaiské posudkové sluzby,
osob zdravotn¢ znevyhodnénych, odSkodného, Evropské unie a mezinarodnich smluv
zabyvajici se touto tématikou. Je zde umoznéno e-podani, nahled na ufedni desku
a vyhledani dle zivotnich situaci. Obsahuje téz tiskopisy v e-podobé, tak i s moznosti
vytisknuti s pfesnym navodem, jak s pfisluSnym dokumentem nalozit.

Textovd verze | Mapa strének | Prohlégeni o pristupnosti | Odbér novinek 1= M I Il

Zadatelé o
dichod

Zaméstnandi,

Dichedci P Zaméstnavatelé 0svVE Lékaii
ob&ané

o &ssz Gvodni strana ﬁ KONTAKTY

Diichodové pojisténi Call centrum technické pomoci £SSZ
Nemocenské pojisténi
Pojigténi 0SVE @ Oznameni pro kiienty

Pojistné na socialni
zabezpegeni

Lékaiska posudkova PoZadavky na vyuZivini interaktivnich tiskopisii na ePortilu CSSZ g
sluzba Navod na instalaci dopliikii pro praci s tiskopisy £552
Osoby zdravotné
znevyhodnéné
0dzkodnéni
Evropska unie P 2 I_
ePortal =
Mezinarodni smiouvy online sluzby

g

Nivod na instalaci_dopliiké pro
Dpréci s tiskopisy €557

e - Podani

Tiskopisy

Nérodni
pojisténi
e

. Nejcast&jsidotazy : Informacnimatersly : Pro médi : Vefejné zakizky : Odkezy
Zwotni stuace *  Statistky * Bojprotikorupci  ©  Legislativa I Kontakty

Obrazek 13: Stranka portalu CSSZ
4.1.2 Strukturované rozhovory s uzivateli a jejich realizace

Zde byly provedeny strukturované rozhovory, zamétené na zhodnoceni, jaka data
ma CSSZ ve vlastnictvi, a se kterymi pracuje. Rozhovory byly vedeny na turovni vedoucich
jednotlivych odbort. Cést rozhovor sméfovala k datim, ktera jsou poskytovana daliim
subjektum, jejich struktufe a formatu. Poznatky z rozhovora sméfovaly ke vzniku novych
datovych sad a aplikaci, které byly podrobeny analyze, coz vyustilo v seznam datovych
sad, jejichz moznost pouziti byla analyzovana dalsimi postupy.

101 CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI: e- portal. CSSZ. Http://www.cssz.cz [online]. Praha
[cit. 2015-09-25]. Dostupné z: http://1url.cz/snKK
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4.1.3 Prozkoumani oblasti dat portalu CSSZ

Cilem této ¢asti bylo rozdéleni dat do datovych oblasti nejen z hlediska jejich vyznamu, ale
i dle piislusnosti k jednotlivym odborim. Zde doslo k pojmenovani dat. Dle pivodniho
rozliSeni se datové sady v reakci na danou situaci mohly slu¢ovat nebo delit na zakladé
detailu v jakém ptuvodné byly. Vyznam detaili v ramci vSech datovych oblasti by mél
byt stejny nebo podobny. Identifikované datové oblasti jsou znazornény na obrazku ¢. 14:

Obriazek 14: Zakladni datova struktura IS CSSZ 1

1% CSSZ. Strategie rozvoje IKT CSSZ do roku 2014 pdf. Www.mpsv.cz: /zakazky /malezakazky [online].
Praha: Ustfedi - odbor koncepci a systémové integrace, 2010 [cit. 2015-10-12]. Dostupné z:
http://1url.cz/un6h
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Nasledujicim postupem byl sestaven koneény seznam datovych sad, které mize CSSZ
poskytnout i s jejich vlastnostmi, vyznamem a odpovédnosti. K nim byla fesiteli projektu
pridana patficna rizika.

4.1.4 Uréeni rizik datovych oblasti na portilu CSSZ

Z planu projektu vyplyva, ze prob¢hla diskuze mezi feSitelem a vedoucimi jednotlivych
odbori. OSSZ. Byly zde zhodnoceny ziskané informace, které vyustily v zavéry
s identifikovanymi vystupy jednotlivych analyz. Ty byly zkoumany a postupné odebirany
po jednotlivych vystupech. Nékteré datové sady byly odstranény z pohledu rizikovosti
a zbytek byl podroben dalsi analyze z hlediska pracnosti, objemu dat a vhodné periodicité
a anonymizaci.

4.1.5 Vybér datovych sad a urceni pracnosti

Smér dalsi diskuse ukazoval na slouceni priorit a jednotlivych oblasti datovych sad
a jejich realizace ve formé publikovani otevienych dat. Resilo se téZ posouzeni spravnosti
odhadli pracnosti feSitelt, kterd byla rozd€lena mezi dvé role. Prvni jako pracnost
pro odpovédnou osobu a druhou pro pracovnika IT utvaru. V prvnim ptipadé zodpovida
odpovédna osoba za spravnost a aktudlnost dat datové sady. V druhém piipade
se IT pracovnik stara o publikaci a katalogizaci datovych sad na webovych strankéch.
Na publikaci dat do otevieného formatu, maji vliv hlavné rizika a pracnost, s ptihlédnutim
na to, zda byla uz data v n&jaké formé& publikovéana na strankach CSSZ, ¢&i jinym subjektem
vetejné spravy. Dal$im faktorem ve vysledném doporuceni je spravovani téchto dat
néjakym IT ndastrojem, podporujicim vystupy V rozlicnych formatech, se snizenim
pracnosti v piiprave i u publikace dat.

4.1.6 Celkové zhodnoceni analyzy

Byly zde identifikovany jisté nedostatky vychéazejici z popisu jednotlivych krokt
a vlastni zkuSenosti s pfistupem zalozenym na pozorovani. Jde o jistou nesourodost
datovych sad ve smyslu popisu a opakovani podobnych ¢innosti v nékolika fazich analyzy.
Proto byl utvofen navrh metodiky, jak s analyzou pracovat a nedostatky eliminovat.
V pribéhu analyzy dochdzelo k Upravam uspotfddani datovych sad a jejich zménam,
proto je mozné doporucit i jiny piistup analyzy otevienych dat. Pii vzniku novych
datovych sad na zakladé vedené diskuse doslo k riznym neptesnostem. Jako piiklad lze
uvést zodpovédnost za konkrétni datovou sadu, na zakladé jejich prekryti nebo vyznamu.
Problém nastdval i v jejich ndzvu, ktery neodpovidal obsahu vybrané datové sady.
Proto probihaly upravy v pojmenovani datové sady, jeji trovné, celkové struktury
a spojovani. Dal§im vyusténim diskuse byla analyza vhodnosti publikace dat v otevieném
formatu. Doslo k postupné upravé datovych sad, jejich propojeni a odbéru jednotlivych
dil¢ich vystupt. Timto krokem byla zafazena zanalyzovana metodika po vydefinovani
vSech datovych mnozin a také bylo zamezeno neustalému upravovani a piidavani datovych
sad. Z vybraného seznamu dat k publikaci byly vyfazeny vSechny datové sady na jednom
mist¢ a ve stejnou dobu. Tento krok usSetfil nékolik vybéri pii odstrafiovani
nepublikovatelnych datovych sad. Provadéni analyzy se timto usnadni a jako vystup
bude urCena jedna souroda a piehledna architektura datovych sad, ktera neobsahuje
tzv. bila mista.
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4.2 Navrh metodiky vybéru dat na portalu CSSZ

V této casti prace budou navrzeny jednotlivé ukony analyzy top-down vedouci
k samotnému publikovani dat na portalu CSSZ, bez nedostatki vyplyvajicich
z predchoziho pfistupu k analyze. Vytvofenou metodiku mize pouzit samotny subjekt, ale
i dodavatel feSeni a rozhodne se, zda Gfad poskytne oteviend data sam nebo na zakladé
legislativy.

Nalezeni oblasti
zdroijd dat

MNalezeni
datovwch sad

Analyza vhodnych
datowvwch sad k publikowvani

Selekce
datowvvch sad

Obriazek 15: Postup analyzy dat metodou top-down jak je vidi autor prace

Pfi analyze a vybéru datovych sad jde o Ctyfi tkony, kterych je potfeba k vhodnému
pievedeni dat do otevieného formatu. Nejprve bylo zjisténo, zda ¢innost Gfadu odpovida
potfebam rozpoznani oblasti dat, se kterymi pracuje, zda data byla jiz v minulosti
pouzivana, nebo zda je potfeba nové analyzy, cilené na oteviend data. Druhym krokem
byly z vybrané oblasti identifikovany konkrétni datové sady. Uvedené sady byly ve tietim
kroku analyzovany na vhodnost vydavat je ve formatu otevienych dat a tato data
zvetejiiovat. Bylo urceno, pro které datové sady ma smysl ve Ctvrtém kroku urcovat
naklady a rizika publikace. V samotném zavéru bylo u datové sady stanoveno, zda pujde
doporucit k otevieni. Pro vybrané datové sady byl provéten uzitek, naklady na vlastni
otevieni dat a vznikla rizika.

4.2.1 Nalezeni oblasti zdroji dat

Vhodnost dat k otevieni lze urcit z hlediska nabidky organizace statni spravy, kde data
vznikaji a jsou zde i schranovana. To vyplyva nejen z architektury informacniho systému,
ale i sluzeb, jez jsou vyuzivany nebo poskytovany v navaznosti na svoji ¢innost. Jinym
zpusobem je poptavka ob¢anil po informacich a pomoci pfi feseni jejich zivotnich situaci,
jez by jim méla CSSZ poskytnout. Analyza oblasti dat, vzniklych procesy organizace,
je pravé kombinace obou predeslych zplsobl. Tretim zplisobem je analyza vedouci
k moznosti otevirani dat. Tento zplsob je veden k datovym sadam jiz publikovanym,
datovym subjektim a jejich otevienosti k dotaziim vefejnosti na ur¢enou organizaci. Cile
k hledani vhodnych sad byly popsany ze ¢tyt hledisek:

= 7 hlediska architektury a IS

= 7 hlediska zivotnich situaci

= 7 hlediska procesu

» 7 hlediska pohledu zaméteného na oteviena data
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Z hlediska architektury sluzeb

Pohled statni spravy a samospravy v Ceské republice na architekturu sluZzeb
a informacnich systémi popsal ve své diserta¢ni praci Pavel Hrabé, ktery nastolil ideu
zavedeni narodni architektury, kterd by fidila architekturu informacnich technologii,
a to zavedenymi standardy. Tato koncepce popisuje instituce, jejich sloZeni a pravidla.
Zabyvala se také obsahem narodni architektury a nastolenim planu k jejimu zavedeni.*®

Architekturou sluzeb ve Strategickém ramci 2014+ byly vytyCeny vzajemné vztahy
a propojeni mezi statni spravou a informa¢nimi systémy. Na zakladé piedeslych poznatka
je mozné identifikovat data vhodna pro publikaci jako oteviend, S nutnosti jejich upravy,
spojovani ¢i anonymizaci, popf. zhodnoceni finan¢ni naro¢nosti. Na zéklad¢ téchto
pfedpokladii se rozsifuji agendy a je nutné vzit na védomi vyvoj zmén zakond
a Vyhlaiéek.lo4

Moznost hledani vzniku dat je i samotna architektura informacénich systémi. Podle
existujici hierarchie bylo uréeno, jestli aplikace vyuziva jiné programy, zda je samostatna
nebo ktera produkuje data z jiného programu. Na obrazku ¢. 16 je jeden z obecnych
modeli architektury IS.

GLOBALMI ARCHITEKTURA

Architektura Architektura Architektura Architektura Architektura Architektura
technologii aplikaéni funkéni dat software hardware

Obrazek 16: Architektura informacniho systému podle autora prace

Moznost pouziti modelu architektury tohoto typu bude do té doby, neZ statni sprava
vyuzije sluzeb Cloudu computingu jako jedné z moznosti sdileni sluzeb napfti¢ celou
vetejnou spravou. O poskytovani vetejnych sluzeb v Cloudu poukazuje zajimava stat’:
A New Era for European Public Services - Cloud Computing Changes the Game,
kterou vydala spole¢nost Accenture. Tato stat’ se zaobird moznosti zapojeni komerc¢ni sféry
do fungovani statni spravy. NahliZzi na moznost zastoupeni svého technického zafizeni,

T F w1
ale i ufednikd z vlastnich fad.'®

1% HRABE, Pavel. Koncepce podnikové architektury pro reformu veiejné spravy CR. Praha, 2014.
Academia © 2015. Doktorska disertaéni prace. VSE -FIS. Vedouci prace Prof. Ing. Josef Basl, CSc.
Dostupné také z: http://1url.cz/WnlZ

104 MINISTERSTVO VNITRA CR. Strategicky ramec rozvoje vefejné spravy a eGovernmentu 2014+
[online ]. Praha, tnor 2013. Dostupné z: http://1url.cz/wAfQ

105 ACCENTURE: A New Era for European Public Services: Cloud Computing the Game [online]. 2013, 32
stran [cit. 2015-10-08]. Dostupné z: http://1url.cz/dnS6
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Z hlediska Zivotnich situaci

Zivotnimi situacemi je pokryta &innost kazdého subjektu statni spravy, at’ se jedna
o podnikatelskou sféru nebo samotného obcana. Lze je chapat jako usporadané popisy,
jimiz jsou feSeny ulohy ve vztahu ke statni spravé. Zvetejiujici organizace zadava piresné
dané usporadani a odpovida za jeho spravnost.'%

Pfislusna statni organizace by meéla znat vSechny Zzivotni situace, navazujicich na jeji
legislativu. Jedna se o dalsi datovou zakladnu do systematické analyzy dat. Organizace
zanalyzuje Zivotni situace, které spadaji do jejich pravomoci. Cinnost statni organizace
vyjadiuje sluzby, které vykovava na zaklad¢ své kompetence, kterd je urCena zivotni
situaci klienta.

Naésledujici tabulka, ukazuje vzajemné porovndni Zivotnich situaci nalezenych na portalu
EU, Velké Britanie a CR.

Zivotni situace
Evropska Unie Velka Britanie Ceska republika
Zivot v zahranici Pasy, cestovni a Zivot v zahranici Obrana a bezpe¢nost
Vzdélavani a mladez Vychova a vzdélavani Vzdélani, véda a vyzkum
Zdravotni péce Postizeni lidé Zdravi
Pracea dichod Zaméstnani, pracovni mista a dichody Socidlni zabezpeteni
Rodina a préavni predpisy v jinych zemich EU | Péce o déti a rodicovstvi Rodina
Rizeni vozidel Rizeni vozidel a doprava Doprava
Spotfebitelskd prava Penize a dané Finance
Normy EU Britské obcanstvi Obcan a stat
Pfijem novych pracovnik Zaméstnanost Zaméstnéni
Zivotni prostred Zivotni prostredi Pfiroda a zeméd@lstvi
Cestovani Viza a pristéhovalectvi Cestovéni
Vefejné zakazky Vyhody Z&kladni registry
Financni podpora Bydleni a mistni sluzby Bydleni
Cloa DPH Obchod a osoby samostatné vydéle¢né cinné | Kultura
Dovoz avyvoz Zlocin, spravedlnost a zakon
Zadinajici podniky Narozeni, Uumrti, manZelstvi

Tabulka 2:Porovnani Zivotnich situaci v EU, Velké Britanii a Ceské republice %7 1% 1%

106 portal vefejné spravy: Zivotni situace. MINISTERSTVO VNITRA. Portal.gov.cz: portal/obcan/situace/
[online]. Praha, 2015 [cit. 2015-10-08]. Dostupné z: http://1url.cz/Mn0z

" Evropské unie: V4§ Zivot a podnikani v EU. EVROPSKA UNIE. Europa.eu: eu-life [online]. EU, 2015
[cit. 2015-10-08]. Dostupné z: http://1url.cz/an03
198 \Welcome to GOV.UK: The best place to find government services and information Simpler, clearer,
faster. UK. Www.gov.uk [online]. UK, 2015 [cit. 2015-10-08]. Dostupné z: http://1url.cz/Cn0D
199 portal vefejné spravy: Zivotni situace. MINISTERSTVO VNITRA. Portal.gov.cz: portal/obcan/situace/
[online]. Praha, 2015 [cit. 2015-10-08]. Dostupné z: http://1url.cz/Mn0z
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Jednotliva schémata poukazuji na nesoulad mezi vybranymi subjekty ve véci pochopeni
zivotni situace. Modely jsou v nesouladu, jelikoz je kazdy celek definuje odlisné.
Nektere Zivotni situace se prekryvaji, jiné jsou feSeny rozdilng. Nesoulad je zjistén
i mezi statnimi organizacemi v Ceské republice. Zivotni situace zde kazd4 organizace
vyuziva analogicky a dle vlastniho uvazeni.
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Obrazek 17: Zivotni situace podle CSSZ ™

Obrazek &. 17 znazorfiuje Zivotni situace, které CSSZ poskytuje na zékladé své sluzby
obc¢aniim. Tyto Zivotni situace jsou rozdéleny na Ctyti kategorie:

Obcan - informace pro budouciho a stavajiciho diichodce, obCany s doCasnou pracovni
neschopnosti, zaméstnance, péci o déti, aj.

OSVC - osoby samostatné¢ vydéleéne¢ cinné a jejich diichodové pojisténi, kontrola
a evidence pojiSténcli, nemocenské, pojistné na socialni zabezpeceni, posuzovani
zdravotniho stavu a pracovni schopnosti ob¢antl.

10 *ESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENT: Zivotni situace. CSSZ. Hitp://www.cssz.cz [online].
Praha [cit. 2015-09-25]. Dostupné z: http:// http://1url.cz/Qn0c

48



Osoby se zdravotnim postiZzenim - evidence a kontrola pojisténcii, zadosti o invalidni
dichod, péce o osobu bezmocnou, doba pro pfipravu na zaméstnani - studium, jina
vydélecna Cinnost, tfi stupné¢ invalidniho dichodu.

Zaméstnavatel - pojistné na socialni zabezpeceni, provadéni dichodového pojisténi,
nemocenské pojisténi, e-podani evidencnich listd dichodového pojisténi a ozndmeni
o nastupu do zameéstnani, jeho ukonceni ze strany zaméstnance.

Z hlediska procesi

Postup z hlediska procest je vhodny pro ureni oblasti dat, pokud ma organizace
jiz vytvofenou procesni analyzu. Procesni analyza vSak musi byt aktudlni, dostatecné
vypovidajici a spravna. Proto je nutné ovéfeni pravdivosti, aktualizace analyzy,
popi. rozsifeni na aktualni stav organizace. Divodem vhodnosti postupu je, ze procesy
nazorn¢ popisuji kroky uskuteénéni sluzby, které pokryji Cinnost dané organizace.
Z pohledu vzniku dat v ur¢itém kroku je nastinéna pouzitelnost pro naslednou analyzu.
Lze poukazat, ze hlavni ¢innosti ufadu je zajisténi legislativy, informovani vetejnosti,
planovani, vedeni registrl, usmériovani, fizeni rozvoje a reprezentace volenych orgénd.
Procesy popsané odbornou literaturou se déli na podptrné a zakladni.

V CSSZ bylo definovéano pét skupin hlavnich procesi a jejich cili:

* Procesy vybéru pojistného - zabezpeceni piijmt a uspokojeni zakonného naroku

* Procesy spravy davek duchodového, nemocenského a trazového
pojisténi - rozhodovani o priznani a vysi zakonnych davek pojisténci.

= Procesy vyplaty davek - zabezpeceni vyplaty pfiznanych davek pojisténciim

* Procesy spravy datové zakladny - spravovat a aktualizovat datovou zakladnu

= Procesy komunikace CSSZ s vné&j$imi subjekty - komunikace mezi spravou
a externimi subjekty

Na zaklad¢é zkuSenosti se zavaddénim informacnich systémi se tyto procesy dopliuji
o dalsi procesy ekonomické, prufezové a podpirné. Dekompozice procesi je piijata
jako zakladni procesni struktura CSSZ a je zndzornéna obrazku €. 181

1 CSSZ. Strategie rozvoje IKT CSSZ do roku 2014 pdf. Www.mpsv.cz: /zakazky /malezakazky [online].
Praha: Ustfedi - odbor koncepci a systémové integrace, 2010 [cit. 2015-10-12]. Dostupné z:
http://1url.cz/un6h
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Komunikace CSSZ s vn&jEimi subjekty
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Mimo projekt CSSZ existuji jesté malé projekty stejného typu na lokalni urovni. Celou
problematikou statni spravy se plosné zabyva Procesni modelovani agend (PMA) statni

Obrazek 18: Logicka struktura procesi CSSZ *?

spravy, jehoz detaily jsou popsany v nasledujici kapitole.113

Podminky realnych procesti v ramci daliiho rozvoje eGovernmentu v Ceské republice
pii vykonu jednotlivych agend, az do trovné jednotlivych roli v procesnich postupech
a ukonech, je nutné rozsah vymezit. Poté bude vymezen zpusob pfistupu k datim
a jejich rozsah, které jsou dulezité pro jednotlivé organizacni role. Je v§ak nutné jako prvni
krok realizovat procesni modelovani agend ve statni sprave.

12 ¢SSZ. Strategie rozvoje IKT CSSZ do roku 2014 pdf. Www.mpsv.cz: /zakazky /malezakazky [online].

114

Praha: Ustiedi - odbor koncepci a systémové integrace, 2010 [cit. 2015-10-12]. Dostupné z:

http://1url.cz/un6h

13 procesni modelovani agend vefejné spravy: Informace o projektu, cilech a aktuality o projektu. Mvcr.cz:

Efektivni vefejna sprava [online]. Praha: Ministerstvo vnitra, 2015 [cit. 2016-02-19]. Dostupné z:

http://1url.cz/Otten

MYMINISTERSTVO VNITRA CR. Strategicky ramec rozvoje veiejné spravy a eGovernmentu 2014+
[online ]. Praha, tinor 2013. Dostupné z: http://1url.cz/wAfQ
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Z hlediska pohledu zamérené na otevirena data

Pokud nema organizace statni spravy jiny pohled na data nez ten ktery vlastni, bylo by
zapotiebi uskuteCnit dalSi analyzu, zaméfenou na data s moznosti otevieni danou
organizaci. Nejprve by se méla zanalyzovat organizace statni spravy z pohledu tvorby
a publikace dat. Do podoby otevienych dat s naslednou publikaci jsou delegovana ta data,
u kterych je zvetejnéni dané legislativou. Dal§i data vhodna na zvefejnéni jsou data
statistického charakteru, posbirana z vykazii a prehledt. Jedna-li se o data prostorova, napi.
umisténi jednotlivych OSSZ, nebo vetejné dostupna, pouziji se také rejstiiky. UrCuje-li
data ke zvefejnéni pravni predpis nebo jinak, je potfeba analyzovat vyznam a slozeni
téchto dat. Dobr¢ je navrhnout konceptudlni model, slouzici zaroven jako dokumentace pro
samotnou organizaci.

V piipad¢ jiz dnes zvefejnénych dat, lze vyuzit ta, o kterd mé vefejnost zajem.
Jako voditko 1ze pouzit webovou statistiku a zaméfit se na data, ktera obcané vyhledavaji
podle zdkonu ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpisi.'’® Data budou zvefejnéna ve formatu otevienych dat bez daldiho zasahu
a pracnosti. Vzhledem Kk jejich piedchozi publikaci je nutné data jen zménit do formatu
otevienych dat. Vhodné je porovnat co o své Cinnosti publikuji domaci a zahraniéni
webové stranky statnich sprav. Z diskuse legislativy a detailnich piehledi webt je mozné
identifikovat datové sady vlastnéné a zpracovavané danou organizaci. Navazné se
vyselektuje celkovy piehled obsahujici datové sady, S moznosti dalsi analyzy. Tato data je
mozné videt na obrazku €. 19.

Data na zakladé Data z vlastniho Dotazy podle zédkana Z webu ostatnich Z webu
pfedpisd a zédkonl webu £.106/1999 Sh. organizaci statni spravy  zahraniénich organizaci

OTEVRENA DATA

Obrazek 19: Oblasti dat podle autora obecné vhodnych dat k otevi‘eni

4.2.2 Nalezeni datovych sad

Z predeslych vyselektovanych oblasti hledani dat k publikaci organizaci, je nutné vybrat
datové sady. V casti prace nazvané Nalezeni oblasti zdrojt dat, bylo uvedeno, Ze pro vybér
oblasti 1ze zvolit rizné zplsoby. Jednak pohledem z hlediska architektury sluzeb
nebo pomoci zivotnich situaci. Tteti moznost vybéru je z hlediska procesni analyzy,
kterd je cilend na oteviena data. V této kapitole bude popsan postup vybéru dat pomoci
piistupll a ptipravy k analyze.

15 74kon 106/1999 Sb. o svobodném piistupu k informacim. Portal vefejné spravy: Informace pro ob&any
Ceské republiky [online]. Praha, 11. kvétna 1999 [cit. 2016-02-18]. Dostupné z: http://1url.cz/Wttrh
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Architektura sluzeb

Informacni systém organizace statni spravy ma ulozend data, se kterymi pracuje.
Pii analyze je zjisténa vhodnost otevieni, a zda jde o data vztahujici se ke konkrétni
¢innosti statni organizace. Je nutné zjistit, kdo ma do informac¢niho systému pfiistup, s daty
pracuje nebo za n¢ ruc¢i. Tak jako u informacniho systému lze stejné postupovat
i u architektury sluzeb, protoze je znamo, které sluzby statni organizace poskytuje, data
vyuziva a piedava dal. Pro spravné pracujici eGovernment je dulezité nejen dotvofeni
stalych a bezpecnych systému statnich organizaci, ale i vhodna zékladna zajiStujici
zaClenéni jednotlivych informaénich systému, zaloZzenych na komunikaci pomoci sluzeb.
Zde je zapotfebi vhodna architektura a vhodné technologie pro zaclenéni. Je potieba
sestavit katalog e-sluzeb v ramci spravné pracujici statni spravy a urcit troven vzajemné
komunikace. To poukazuje na nevyhovujici stavajici architekturu a informacéni systém
statni spravy. Je nutné nastavit vétSi objem financi na jeji rozsifovani a propojovani, tedy
celkovou modernizaci statni spravy.*'®

Zivotni situace

Zaméstnanci piislusné organizace ve statni spravé znaji u kazdé zivotni situace pravidlo,
kterym je vznikla situace fesena. Nutnosti pro spravné feSeni dané situace, je nalezeni
spravné informace, na jejimz zakladé¢ vykona ukony, potfebné pro vyfeSeni situace ve
prospéch obc¢ana. Na tyto kroky navazuji vystupy, data, ktera jsou podrobena analyze.
Potiebné tkkony ukazuji na data - vystupy s moznosti analyzy. Popsany smér analyzy by pfi
selekci dat daval smysl, pokud bude spravné utvofen seznam zivotnich situaci a vSechny
organizace statni spravy se jim budu z hlediska spravné terminologie tidit. Z hlediska
stavu, v kterém se seznam nachdzi, se nemuze stdit obecnym ndvodem pro otevieni dat.
Seznam je mozno vSak vyuzit jako podnét k vytvoreni feSeni situace pro konkrétni
organizaci. Aby se stal tento seznam obecnym navodem, je nutné vytvofit modelové
situace, pokryvajici zivotni situace jednotlivych druhti organizaci statni spravy. Tato uvaha
by mohla byt jednim z impulzi rozvoje eGovernmentu v Ceské republice.

Procesy

Vybér dat pomoci procesni analyzy, pfinasi otazku uréeni hlavni a podpirné Einnosti
organizaci statni spravy. Nejvice dat vygeneruji zakladni procesy, které maji byt ze zakona
zvefejnény, protoZe jsou pro obcana relevantni. Podplirné procesy, jejichz zvefejnéni
by zefektivnilo spolupraci obfana S organizaci, vSak pro ob¢any urcené nejsou. Lepsi
spoluprace mezi obanem a Organizaci statni spravy by se v tomto piipadé promitla
do zprithlednéni statni spravy a zlepsila by ¢innost jednotlivych organizaci. Vedlejsi ucinek
zpruhlednéni statni spravy by napoméhal k odstrafiovani korupce. Za jakym ucelem
je procesni model utvafen se odrazi v podrobnosti dat, ktera jsou o ném sbirana. Bude-li
snahou optimalizovat agendy, postaci sbirat data procesu modelovani mén¢ podrobné.
K nastoleni standardu bez piedchozi optimalizace agendy, musi byt sbirana data na Grovni
jednotlivych procest detailni nejlépe aktivni. Na zdklad€ detailu provedené procesni
analyzy je mozné hledat datové sady.

U8 MINISTERSTVO VNITRA CR. Strategicky ramec rozvoje vefejné spravy a eGovernmentu 2014+
[online ]. Praha, tnor 2013. Dostupné z: http://1url.cz/wAfQ
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Procesni modelovani agend

V procesnim modelovani, na zakladé procesniho rozlozeni zakona a dalSich potiebnych
udaju, byl nejprve vytvoren centralni popis. Ten udava pole oblasti pro zjisténi dalSich dat.
Popis a dalsi data budou verifikovany nebo pfimo vybirany na participujicich organech
statni spravy. Skladaji se z procesniho popisu, ¢etnosti, pracnosti, nakladi a kvality.1 !

Metodika PMA

Projekt PMA I, Rizeni zmén
dalsi projekty
| Procesni modelovani
Zakla:;_:;::zyza a Sestaveni Sestaveni
yov(; e modelu AS-IS modelu TO-BE
pozadavky

0
<]
Q
S
o
=
‘.—: Monitoring a Standard
% sbér anaar
=) Vyhodnoceni dopadi zmén pravnich P°lﬂdﬂ"\fku
@ predpist na zmeénu
= >

Pfiprava na
. . . . zavedeni zmén
Pozadavky na zménu pravnich predpisa
P

«

Zavedeni
zmén

Informacni systémy

Metodické centrum PMA

. . . v . L 10
Obrazek 20: Standardizace agend ve vazbé na procesni modelovani 8

Data spadaji jednak pod centralni format nebo format organizace statni spravy, ktery
poukazuje na odpovédnost zaméstnanci statni organizace a jejich vedeni za agendu, proces
a aktivitu. Sbér dat je proveden z informac¢nich systémi, evidenci a odhadi. Mezi tato data
Ize zahrnout naptiklad data o nakladovosti, Case, Cetnosti a Full ekvivalent, coz je
ekvivalent celého pracovniho Uvazku na Urovnich procesii a agend. DalSim postupem
modelovani je ndkladova a casova simulace, jejimz cilem je vypocet primérné hodnoty dat
na jeden opakovany proces. Na zakladé obou simulaci, ¢etnosti a veSkerych naklada dojde
k vypoctu naklada jednotlivych procest agendy organu statni spravy. V zavéru procesu
modelovani budou vyselektovany procesy vhodné pro optimalizaci z pohledu jejich podilu
na naklady celé agendy. Zde napomahd pohled na moznost automatizace vykonu
jednotlivych Cinnosti za pomoci referenc¢nich dat zakladnich registri a propojenim
informacnich systémi vzajemné z hlediska sdileni ostatnich dat. Ukazuje se zde moZnost
zohlednéni i dalsich ukazateli, napiiklad kvality.**®

17 Metodika procesniho modelovani agend vetejné spravy: Dil¢i vystupy v rdmcei projektu procesniho
modelovani vefejné spravy pdf. [online]. Finalni verze 2.3. Praha: Accenture Central Europe B. V.,
organizac¢ni slozka, 2013, 13.9. 2013 [cit. 2015-10-20]. Dostupné z: http://1url.cz/Mxgu

18 Metodika procesniho modelovani agend vetejné spravy: Dil¢i vystupy v rdmcei projektu procesniho
modelovani vetejné spravy pdf. [online]. Finalni verze 2.3. Praha: Accenture Central Europe B. V.,
organizacni slozka, 2013, 13. 9. 2013 [cit. 2015-10-20]. Dostupné z: http://1url.cz/Mxgu

9" Metodika procesniho modelovani agend vefejné spravy: Dil&i vystupy v ramci projektu procesniho
modelovani vetejné spravy pdf. [online]. Finalni verze 2.3. Praha: Accenture Central Europe B. V.,
organizacni slozka, 2013, 13. 9. 2013 [cit. 2015-10-20]. Dostupné z: http://1url.cz/Mxgu
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Analyza otevirenych dat

Analyza, kterd bude zaméfena na oteviend data, produkuje data zajimava pro veiejnost.
Prozkoumanim piehledu webi, legislativy a ze strukturovanych rozhovorti budou piimo
vyselektovany datové sady, se kterymi organizace stani spravy pracuje, v dané organizaci
vznikaji nebo je vlastni. Vytvori se dvé kategorie datovych sad. Prvni skupinu tvofi data
jiz pro veiejnost dostupna. Druhou skupinu tvofi data potiebnd detailn¢ analyzovat.
Zde bude potieba nastavit logicky pohled na strukturu datovych sad. Do tzv. balika
se budou zatazovat podobnd data, se kterymi se bude jesté pracovat. Prace s daty se
usnadni s moznosti snazsi orientace mezi nimi. Analyza datovych sad v téchto skupinach
vSak muze narazit na omezujici prvek u jedné datové sady, ktery fesitele u jinych skupin
nenapadl, a nebyl proto bran v potaz.

4.2.3 Analyza vhodnych datovych sad k publikovani

Po zvoleni zpusobu vybéru vlastnich dat danou organizaci statni spravy, dojde
k posouzeni zpusobilosti dat pro publikaci v otevieném formatu. V této analyze bude uréen
jejich vyznam a dulezitost k ¢innosti afadu statni spravy, coz znamena, kdo za data
odpovida a kdo je jejich ptivodcem.

Legislativni pfedpoklady a podminky

Nutnosti je sezndmeni se zakony, které maji vliv na ¢innost statni spravy, piipadné
jaké vyhlasky ¢i smérnice urcuji ¢innost Statni spravy, nebo ji naopak omezuji. Pti nalezeni
néjakého pravniho doporuceni pro publikaci otevienych a propojitelnych dat, je nutné
se timto zabyvat. U dat k zvefejnéni ur€enych na zakladé pravniho piedpisu nebo napf.
zdvazkem v ramci plnéni Akéniho planu CR: Partnerstvi pro oteviené vladnuti, je nutné
provéfit strukturu a sémantiku dat. Vhodnym feSenim je navrh konceptualniho modelu dat
s moznosti vyuziti jako dokumentace samotné organizace statni spravy. Data je nutno
podrobit pravni analyze, zjistit zda nehrozi pravni piekazky pro zvefejnéni. Z divodu
moznych problémi zpisobenych poskytnutim dat vefejnosti, nedodrZzenou ochranou
osobnich Udajli, neudrZzenim obchodnich tajemstvi, strategickych ¢i pfili§ technickych
informaci se nedoporucuje nékteré oblasti na webové portaly publikovat. Oblasti s timto
obsahem je dilezité pfedem vymezit a dodrzovat.

Data a jejich vyznam

Zde je nutné se zamyslet nad potencialem vyuziti dat a stanovit, co pfesné data znamenaji.
V datech nesmi byt pouzity obchodni nebo osobni udaje, rozporované na zakladé
obchodniho tajemstvi ¢i ochranou osobnich dat. Dulezité je téz provéfit strategicka data
a moznost publikace s ohledem na bezpecnost statu. Datova sada, ktera nelze mimo utad
nikym jinym vyuzit, by se méla z publikace vynechat.

Vyznamnost a diileZitost dat k ¢innosti uradu

V souvislosti se stani organizaci lze hovofit o takzvané relevantnosti dat k cinnosti,
ktera souvisi s vhodnosti a nevhodnosti otevieni dat. Podle obecného doporuceni je vhodné
publikovat piedev§$im data souvisejici s ¢innosti daného orgdnu statni spravy, nemusi
to vSak tak byt pokazdé. Informace z dat se mize jevit pro vefejnost natolik zajimava,
i kdyz se nijak nespojuje s c¢innosti organizace, naptiklad evidence hmotného
a nehmotného majetku. Pfestoze urcita informace s ¢innosti organizace statni spravy nijak
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nesouvisi, muze tato datova Sada poukdzat na Spatné hospodaieni dané organizace.
Z obecného hlediska by se data zvefejnéna jako oteviena méla urCené statni organizace
piimo tykat a byt relevantni. Mohlo by totiz dojit k zdvojeni agend, kdy zvetejnéna data
bude poskytovat vSem dal$im organiim statni spravy i jina organizace na zakladé své
hlavni ¢innosti.

Pruvodce daty

Data by méla byt otevirana Vv podobé¢, jak je jejich pivodce jako primarni vytvoril,
a to co v nejvétsim rozsahu. Organizace statni spravy, ktera udaje vytvotila na zakladé¢
své Cinnosti, je povazovana za i za autora téchto dat. Data by méla byt publikovana,
tak jak jsou, bez zasahu do obsahu, pokud to dana situace umozfiuje. Data mohou
obsahovat osobni tdaje podle zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajt, ve znéni
pozd¢jsich pfedpisﬁ,120 a proto neni mozné pokazdé postupovat timto zplsobem.
Potencialni zajemce by mohl jevit zdjem o tato data v anonymizované podob¢, a proto
definice otevienych dat ptipousti, ze za pivodni data Ize povazovat i data anonymizovana,
pokud data v ptivodni verzi zveiejnit nelze. V piipadé, Ze lze piekazku ke zvetejnéni dat
Vv puvodni podobé odstranit, zvetejni se data ve vybrané sadé nebo ve spojené podobg, je
vhodné tento krok provést a danou tipravu nasledné popsat a vysvétlit.

Odpovédnost za data

Za spravnost dat u kazdé datové mnoziny by mél vzdy n¢kdo zodpovidat. Jako piiklad
poslouzi organizace statni spravy, nebo urceny odbor rucici za data publikovana
pro vetejnost. Nelze-li urcit odpovédnost, je mozné, ze data vznikla mimo statni spravy.
Zde je nutné zvazit, zda ma smysl z n&akého dlivodu tato data zvefejnit,
i kdyZ za né nemize organizace rucit a nemize dolozit jejich puvodni podobu,
a to z divodu jejich prevzeti odjinud.

Komu jsou data urcena
Analyza vyuzitelnosti dat, je jednim z dilezitych hledisek a ukazuje jejich budouciho
uzivatele. Potenciondlni uzivatele 1ze rozd¢lit do péti skupin:

* neodborna Siroka vetejnost

= vefejnost vychéazejici z odbornikli

= subjekty komerc¢niho typu

» organizace vychdazejici ze statni spravy jiného typu
= subjekty mimo CR

Pokud se stane alespoii jedna ze zminénych skupin potenciondlnim uzivatelem
zvefejnénych dat, pak je smysluplné tyto data publikovat pro kazdou skupinu, jinak jde
o zbyte¢n¢ vynalozené prostfedky na data, ktera nebudou zadnou skupinou vyuzita.

10 Zakon &. 101/2000 Sb. 0 ochrang osobnich tdajii a o zm&n& nékterych zakoni. Portal vefejné spravy:
Ipformace pro obCany Ceské republiky [online]. Praha, 04. 04. 2000. Praha, Platnost 0d25. 04. 2000,
U¢innost 0od01. 06. 2000 [cit. 2016-02-18]. Dostupné z: http://1url.cz/kttrX
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Pokud nebude pro danou datovou sadu identifikovana zadna skupina, neznamena to, ze dat
nikdo nevyuzije. Vefejnost nemusi byt sezndmena s existenci téchto dat, je vSak tézké
posoudit, zda je vyuzije. Data by bylo mozné zveiejnit jednou ve zkuSebni podobg,
ale je-li potencionalni uzitek nejisty nebo maly, tak energie, Cas a finance k publikaci
téchto dat se v mnoha ptipadech nevyplati.

4.2.4 Selekce datovych sad

Po provedeni analyzy vyse uvedenych informaci pro jednotlivé datové sady, dojde
k jejich vybéru na zaklad¢ vhodnosti zvetejnéni v otevieném a strojove Citelném formatu.
Zde se odde¢li nevyhovujici data v rozporu s piedstavou a teorii 0 otevienych datech
nebo data, ktera jsou z pohledu na stavajici podminky nevhodna k zvefejnéni. Béhem
selekce jsou vybrana data, ktera piedstavuji co nejmensi riziko a nejvétsi piinos,
za predpokladu malé pracnosti a pii nizkych nékladech. Jedna se o data s moznosti
zvetejnéni za stavajicich podminek.

Rizikovost a prinosy otevirenych dat

Mezi piinosy otevienych dat z obecného hlediska lze zaradit posileni prthlednosti
organizaci statni spravy, podporu ekonomického ristu, opetovného vyuziti dat, zlepSeni
sluzeb, vnimani Cinnosti statni spravy. Pokud bude zaveden poradek mezi vlastnimi daty,
bude mozné budovat dobré jméno organizace statni spravy. Zvysi se hodnota dat, dojde
k celkovému zlepSeni sluzeb, procesi a vnimani statni spravy. Ke vSem datim,
ktera se rozhodne subjekt statni spravy zvetejnit, lze ptidélit vySe zminéné piinosy.
Nékteré datové sady budou mit tyto pfinosy ziejméjsi nez ostatni, je vSak potieba zhodnotit
nejen ptinosy U kazdé datové sady, ale i pozice oproti zvefejnénému celku. Ve statni
spraveé lze ptinosy vycislit nékolika zplsoby. Jsou k dispozici metodiky s jednim, ¢i vice
kritérii. Jedna se tedy o jedno ¢i multikriteridlni metodiky, z nichZz se k posouzeni
rentability projektu da vyuZit:

= NPV — Net Present Value - ¢istd sou¢asna hodnota

* IRR - Internal Rate of Return - vnitini vynosové procento
= ROI - Return of lvnestment - Doba navratnosti

» Index rentability

Nejen ve statni spravé je pro investice do informaéni a komunikaéni technologie vhodné&jsi
nékterd z multikriteridlnich metod, kterd zhodnoti jejich efektivitu. Hlavni diivod spociva

v tom, ze dvé tietiny ukazatelli, pouzitelnych pro rozhodovani jsou nefinan¢niho
charakteru. Proto jsou ukazatele ¢ista souc¢asna hodnota, vnitini vynosové procento ¢i doba
navratnosti problematické, jelikoz potiebuji mit vyjadieny penézit€¢ vynosy a naklady.
It Balanced Scorecard, je hojné pouzivand metoda, seskupujici cile do téchto skupin:

* napliovani strategickych cilt, pomoci vkladu informac¢ni technologie do hlavnich
procesl neboli pozitivni pfinos celé organizaci statni spravy

= ukazatel na klientskou spokojenost - orientace na zakaznika

* provozni kvalita

= vize do budoucnosti

56



Na uvedené skupiny cilii se zadroven pohlizi ze Ctyf perspektiv, a to financni, zakaznickou,
procesni, provozni a rustovou. Dal§i metodou vhodnou pro pouziti je Value Mesasuring
Methodology, zahrnujici oblasti pfinosu pro Klienta a statni spravu, a také finanéni,
socialni nebo politicky ptfinos. Lze téz pouzit metodu, kterd zahrnuje Sest zékladnich
z4jmovych skupin. Tato metoda se nazyva Public Value Framework, patii sem skupiny
finan¢ni, politicka, socidlni, strategicka, ideologickd a jejich dopad na vnimani statni
spravy, Statnich predstaviteli z pohledu vefejnosti, jako ochrancti a dohlizitela
diivéryhodnosti, bezithonnosti a legitimity statni spravy a samospravy.'*

K publikaci dat se vazi urcita rizika, kterd jsou zminéna v Casti prace nazvané Rizika
otevienych dat a jejich omezeni. Rizika nizka, stfedni a vysoka jsou znazornéna v kontextu
ohrozeni diivéryhodnosti uradu publikujiciho data v tabulce:

Cislo |Riziko Zavainost

1 Uvedeni osobnich Udaji s ohledem na jejich citlivost Vysoka
2 Rozkddovani anonymizovanych udajl otevienych dat Vysoka
3 MozZnost zneuZiti otevienych dat Vysoka
4 Otevienidat v rozporu se zdkonem Vysoka
5 Otevreni nespravnych nebo matoucich dat Stredni
6 Moznost Spatného vyloZeni vyznamu otevienych dat Stredni
7 Vyska nakladl v poméru k nadslednému vyuZziti otevienych dat Stredni
8 Nestald pravidelnost publikace a nesoudrznost dat Nizka

Tabulka 3:Jednotliva rizika s ohledem na jejich zavaZnost tak jak je vidi autor prace

Oznaceni pravdépodobnych rizik u dané datové sady, napomize piedejit rizikim
V nasledné Cinnosti. Nékdy postaci data anonymizovat nebo data agregovat do statistik.
Jsou vSak datové sady, kde se danym rizikiim nelze vyhnout. V tomto ptipadé je potieba
zvazit vyfazeni a nepublikovani datové sady, aby zvetejnéni neohrozilo dany ufad. Dalsi
moznosti je pokus o navrzeni zmén, které v budoucnu povedou k tUplné eliminaci
problému.

Naklady a pracnost ve vztahu k otevifenym datim

Poslednim krokem analyzy a vybéru dat je stanovena celkova pracnost samotné datoveé
sady na jeji zvefejnéni a zanalyzovani jeji proveditelnosti po technické strance.
Zde je vychozi velikost datové mnoziny a cilend periodicita ukazatele dat vzhledem
na pracnost ptipravy jeji samotné publikace.

Velikost nebo cCetnost dané datové sady jsou ukazatele slozitosti. Naro¢nost publikace
a udrzby klesa ¢i stoupa spolu s velikosti dané datové sady. Pti velkém mnozstvi dat

je nutné urcit, kdy naklady s pracnosti na jeji otevieni prevysi jeji pfinos, a kdy naklady
publikace nepievysi uzitek z téchto otevienych dat.

2'HRABALIK, Toméas. KATEDRA MATEMATIKY, ODDELENI GEOMATIKY, FAKULTA
APLIKOVANYCH VED, ZAPADOCESKA UNIVERZITA V PLZNI.: Navratnost investic projekti GIS ve
vefejné spravé. 2011, Ostrava: GIS Ostrava, 23-26. 01. 2011. Dostupné také z: http://1url.cz/s6If
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Pro existujici datovou sadu se na zakladé stavajiciho formatu urci cilovy otevieny format.
Koncepce katalogizace otevienych dat statni spravy Ceské republiky je popsana v kapitole
Typy a formaty aktudlné poskytovanych dat. Nemaji-li data podobu na pouhy export
do jiného formatu, je nutnd strukturalni Gprava do spravné podoby a formatu.?

Na zéklad¢ vyselektovaného cilového forméatu, pouzité formy dat a jeho stavu je mozné
urcit celkovou pracnost na datovou sadu. Umisténi datové sady v otevieném formatu,
jeji katalogizace na daném webu nebo do globalniho katalogu uréeného pro vice organizaci
statni spravy, se nazyva publikace datové sady. Celkové naklady publikace musi vychazet
z ptredchozich ukazatell, kterymi jsou slozitost, piiprava na publikaci a publikace datové
sady.

122 CHLAPEK, Dusan, Jan KUCERA, Martin NECASKY, Tomas KROUPA a Vladimir WAIS. Koncepce
katalogizace otevienych dat VS C R: zkracena verze. Korupce.cz [online]. Praha, 2012 [cit. 2015-02-05].
Dostupné z: http://1url.cz/ufY0
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5 Vysledky a diskuse

V této kapitole byl proveden prizkum mezi klienty a vedoucimi odbort OSSZ Plzen -
sever. Na zakladé vysledku budou vybrany ctyfi datové sady, u kterych probéhne pokus
o jejich otevieni. Dale bude ovéiena spravnost metodiky vybéru dat a dojde k porovnani
obou piistupt k analyze dat.

5.1 Priizkum mezi klienty a vedoucimi odbort

Na Okresni sprave socidlniho zabezpeceni Plzen - sever, kde je zamé&stnan autor této prace,
byl proveden prizkum ohledn¢ otevienych dat, jednak z pohledu klientt - 0sob samostatné
vydé€le¢né ¢innych, tak i mezi a vedoucimi jednotlivych odborti oddéleni.

5.1.1 Prizkum mezi klienty OSSZ Plzen - sever

Reprezentativni vzorek klientt OSSZ Plzen - sever byl stanoven na 100 dotazanych.
Vzorek byl utvofen tak, aby zasdhl co nejvétsi portfolio profesi naSich klienti
od femeslnikd ptes umélecké profese az po lékare, ucitele a profesory, tedy co nejSirsi
vzorek 0sob samostatné vydéleéné ¢innych.

Vysledky prazkumu jsou znazornény v tabulce ¢. 4:

Cislo Priizkum mezi klienty OSSZ Plzeii sever
otazky
1 Mite osobni zkusenost se situaci, kdy jste zddali od ufadu informaci a ta vdm nebyla ANO NE
poskytnuta? 11 89
2 Byla tato zadost odmitnuta jako neopravnéna? ANO NE
7 93
3 Znite n&jaky zplisob jak pozadat ufad o informaci, na kterou mate narok? ANO NE
93 7
Pijdu se osobné zeptat 72
Telefon 29
4 Pokud ano, uved'te konkrétni priklad? E - portal 17
(zde respondenti uvedli i vice pfikladi) Pisemnd Zadost 13
Kontaktujitéetni 11
Email 7
Nevi 7
Vyvéska 1
5 Pouzil (a) jste nékdy Internet pro hledani informaci ohledné socidlniho zabezpeeni nebo ANO NE
pojistini? 64 36
6 Pokud ano, jak Easto pouzivite portal Ix roéné | 1x za 6 mésicta Ix za 3 mésice 1x m8siéné Castéji
8877 28 8 9 19 0
7 Vite, Ze jsou na Internetu zvefejiiovany nékteré statistické udaje CSSZ? (jako napf. pocet ANO NE
vyplacenych diichodii v CR nebo celkové vydaje na diichody) 48 52
Nevi 48
8 Jaké udaje gebo informace hleditenejcastgji | Informace pro OSVC 39
na portdlu CSSZ? Dachodové pojisténi 12
Informace tykajici se zamé&stnanca 1
9 Jaké dalsiudaje nebo informace by mély byt | Nevim 67
prezentovény na portalu CSSZ? Individualni déichodové konto klienta 17
Odpovédi na dotazy klient 11
Zdalohy na pojistné 3
Stav pohleddvek klienta 2

Tabulka 4:Vysledky prizkumu mezi klienty OSSZ Plzen - sever

59



Z odpovédi ziskanych od klientii je patrné, ze jedenact klientd nedostalo zadné odpovédi
na jimi vzneseny dotaz. Z téchto dotazli bylo ifadem vyhodnoceno jako neopravnéné sedm
zadosti. Je zajimavé, ze u Ctyf nebyla neopravnénost uvedena, a Ize se jen domyslet,
jaky diivod k neuvetejnéni odpoveédi urad vedl.

Jakym zplisobem pozadat urad o informaci nevédélo 7 % klientii. Ze zbylych devadesati tii
dotazanych uvadélo nejcastéji odpoveéd’ ve smyslu osobniho kontaktu na Gfadu, a to 72 %.
Na druhém misté skoncil telefonicky dotaz, ktery by volilo 29 % klientd. Celkem
potésujici bylo zjisténi, ze jako treti skonCil e-portal, ktery by volilo pro komunikaci
s ufadem 17 % klientd. Dulezité je zde upozornit na omezeni zasilani dokumentd ptes
tento portal jen pro klienty s datovou schrankou, v jehoz svétle vypada dosazeny vysledek
jesté Iépe. Celkem 13 % respondentti by volilo pisemnou formu komunikace, sedm by
pouzilo e-mail a jeden dotdzany by hledal informace na vyvésce. Zde je nutné uvést, ze
vétsina respondenttl uvadi hned nékolik zptsobti komunikace, coz ukazuje na jejich zajem
byt s ufadem v kontaktu.

Samostatnou kapitolou je vyuZiti tfeti osoby ke komunikaci s Ufadem tedy ucetni. Toto
feSeni by volilo 11 % dotazanych. Zde je ale problém lidského faktoru v podobé ucetni,
kterd ne vzdy zvladne celou obsdhlou agendu, a proto by m¢l klient sam ovéfovat stav
svych pohledavek ve vztahu k uradu. Zarazejici je faktor, ze tito klienti vétSinou spoléhaji
pouze na svou Ucetni a jen dva z jedendcti si osobné ovéti spravnost dat navstévou ufadu,
jeden klient fesi kontrolu telefonicky. Vyvstane-li néjaky problém, klient se o ném dozvi
zpétné, a to az na zéklad€¢ vyzvy okresni spravy socidlniho zabezpeCeni a je ohrozen
riznymi druhy sankci.

K hledani informaci ohledné socialniho zabezpeceni nebo pojisténi vyuzila internet vEtsi
polovina dotazanych klientd a to 64 %. Nejvice 28 % respondenti sleduje internet
za ucelem hledani informaci tykajicich se OSSZ jednou ro¢né. Diivod by se mohl nachazet
v podani pfehledli u osob samostatné vydele¢né ¢innych, ktery je klienty podavan jednou
ro¢né, a to vzdy po daflovém pfiznani. Pomémé velké cislo udava periodika ndhledu
na internet jednou za meésic, a to 19 %. Tato procenta ukazuji na skutecnost, Ze je pro
klienty obsah webovych stranek CSSZ, potazmo otevienych dat na tomto webu
zvetejnénych, natolik dulezity nebo zajimavy. Celkem vyrovnané dopadla névstéva
internetu jednou za piil roku s 8 % a Gtvrtletni, ktera &itala 9 %. Castéji nez jednou za

cw w7

informaci ve formatu otevienych z pohledu klientt je stanovena jednou meésicné.

O tom, ze CSSZ zvefejiiuje sva statistickd data, ma podle priizkumu informace 48 %
dotazanych respondenti. U polozené otazky ohledné dat, ktera klient nejcastéji vyhledava,
doslo stejné jako u otazky ¢islo ¢tyfi k uvedeni nékolika udajii od jednoho klienta. Nejvice
39 % dotazanych by hledalo informace ohlednd OSVC, coZ je dano zaméfenim valné
vétSiny oslovenych klienti. Dalsich 12 % respondenti uvedlo, jako necastéjsi diavod
navstévy webu hledani informaci ohledné¢ diichodového pojisténi. Jeden respondent uvedl,
ze nejcastéji vyhledava informace tykajici se svych zaméstnanct. Pouze 48 % dotazanych
nevi, jaka data hledat na webovych strankach CSSZ.

Celych 67 % dotazanych klientii nevi, jaka dal§i data by chtéli na webu CSSZ zvefejnit.
Nejvice, 17 % respondentli zad4 publikovat individudlni dichodové konto, které je uz
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Caste¢né oteviené, ale pouze pro klienty vlastnici datovou schranku. Zjisténa informace
poukazuje na otevieni dat i pro ostatni klienty. Odpovédi na dotazy klientd by vyhledavalo
11 % dotazanych, 3 % by chtéli informace ohledné zaloh pojistného a 2 % vyzaduji
informace o stavu pohledavek. Zde by bylo zajimavé publikovat pomoci casové tady
historicky vyvoj vyse pojistného. Z prizkumu vyplyva informace, ze klienty oddéleni
OSVC nejvice zajimaji informace ohledné dtichodti a timto smérem by se méla cela Ceska
sprava socidlniho zabezpeceni ubirat. Z pruzkumu mezi klienty byly vyselektovany dva
pozadavky, u kterych bude proveden pokus o otevieni v podob¢ otevienych dat:

= zvefejnéné odpovedi na zadosti podle zdkona
» individualni dichodové konto klienta

5.1.2 Prizkum mezi vedoucim odboru na OSSZ Plzen - sever

U vedoucich odboril je pevné stanoven pocet dotdzanych na devét, a to vedouci odboru
nemocenského pojisténi, dichodového pojisténi, OSVC, tétarny pojistného a davek,
vymahani pojistného a provadéni exekucnich srazek, kontroly, vnitini spravy, lékatské
posudkové sluzby a IT oddsleni.”® Otazky byly poloZeny ohledn& zkusenosti t&chto
vedoucich pracovnikid s otevienymi daty. Byl zde zahrnut pifinos dat pro jednotliva
odd¢leni s uvedenim nazorného ptikladu:

= gslySel (a) jste jiz o otevienych datech ve vetejné sprave

» vidite v zavedeni otevienych dat pfinos pro Vase oddéleni

= myslite si, Ze se pomoci otevienych dat zlepsi sluzby pro Vase klienty

» setkali jste se s pozadavky klienti na udaje z Vaseho oddé¢leni, ktera nejsou
dostupna online

= jaka data pro klienty by byla vhodna zvefejnit v otevieném formatu (Excel, CSV)
na strankach CSSZ

= odhadnéte pocet hodin prace jednoho zaméstnance na poskytnuti souboru s daty
v otevieném formatu (CSV, Excel) nebo na upravu informac¢niho systému

= jak Castou aktualizaci souboru dat poZzadujete

123 CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI: krajské4 a okresni pracovisté /plzefisky-kraj/ossz-
Plzen-sebe [online]. Praha, 2015, 2. 11. 2015 [cit. 2015-11-21]. Dostupné z: http://1url.cz/bmd1
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U nékterych otdzek byly pozadovany priklady z praxe jednotlivych odbort. Vsechny

odpovédi znazornuje tabulka €. 5.

Cislo Prazkum mezi vedoucim odboria na OSSZ Plzei sever
otazky
1 Slysel (a)jste jiZ o otevienvch datech ve vefejné sprave? ANO NE NEWVIM
o 0 0
2 Vidite v zavedeni otevienych dat pfinos pro URCITE ANO SPISE ANO | NEWVIM | SPISE NE | URCITE NE
Vase oddéleni? 3 5 1 0 0
e -portal CS8Z 4
3 Pokud uréité ano, spiie ano, uved'te prosim Infornmace pro ob&ana 2
konkrémi pfiklad MizEi zatéZ referentl a snifeni poftu dotazi od klienti 1
Orvéfeni si odeslani ELDP od zaméstnavatele 1
4 Myslite si, Ze se pomoci otevienych dat zlep&i URCITE ANO SPISE ANO | NEWVIM SPISE NE | URCITE NE
sluZby pro Vage klienty? 3 3 1 0 0
Pistup na data CSSZ pro klienty 3
5 Pokud urcité ano. spiSe ano, uved'te prosim Vétsi informovanost CSSZ o svém socidlnim aétu 3
konkreétni piiklad Infonmowvanost klienta a stavu vymahani pohledavly 1
Kontrola odeslani ELDP od zaméstnavatele 1
6 Setkali jste se s poZadavioy klienmi naidaje z Vaseho oddéleni, ktera nejsou dostupna ANO NE
online? 4 5
Staw vymahané pohledavky 3
7 Pokud ano, uvedte prosim konkrémi p¥iklad Socialni pojisténi, stav pohledavek, uhrazené zalohy. zapoéena doba | 1
pojiténi
Osobni diichodové konto 4
8 Jaki data proklienty by byla vhodné zvefgjnit | Individualni dluzna pohledavka 2
v otevieném formatu (Excel, CSV)na Zapoéitana doba socidlniho pojifténi na individualnim iétu ob&ana 1
strinkach CS8Z7? Osobni t1daje pfistupné pouze pro daného klienta 1
Newvi 1
Jaka data prointerni potfebu Vaseho oddéleni | Stawvymahané pohledivicy 4
9 by bylo vhodné zvefejnit v otevieném formatu | Hospodateni, vidajeza energie 2
Shre. nETE Statistik dat o socialnim pojisténi 1
Newi 2
Odhadnéte pofet hodin price jednoho 1-2hod 4
10 zamésmance na poskymuti souboru s daty v 2 _3hodiny 2
otevieném formatu (CSV, Excel) nebona 1hodina - 1
ipravu informaéniho systému
34 hod 1
Newi 1
Mésicni 5
11 Jak #astou aktmalizaci souboru dat poZadujete? [ Cromlems 1
Tydenni 1
Denné 1
Newi 1

Tabulka 5:Prizkum mezi vedoucim odbori na OSSZ Plzen - sever

Z dotazniku vyplyva, Ze o otevienych datech maji informace nebo se s nimi pfimo setkali
vSichni vedouci odbori OSSZ Plzenn - sever. Jako piinos vidi oteviend data osm
z deviti pracovniki, z toho urcité tii a spiSe pét zaméstnancl. Tento vysledek ukazuje,
Ze jsou zameéstnanci s timto problémem nejen seznameni, ale Ze se jim i osobné zabyvaji.

Jako pfinos pro jednotlivd oddéleni, byl nejvice uvadén ctyfmi vedoucimi odbori
e-portal CSSZ, coz je internetova aplikace umoZitujici obstarat si konkrétni informace
a sluzby formou elektronické samoobsluhy. Je v provozu od 1. 1. 2015 a umoZznuje urcité
tiskopisy V;/plnit a zaslat pfes tento portal, bohuzel pouze pro klienty s datovou
schrankou.* Dalsi dva vedouci pracovnici preferuji informace pro ob&any, coz by mohlo
téz ukazovat smeérem k e-portalu. Jeden vedouci odboru preferuje nizsi pocet dotazli ptimo
na jednotlivé referenty, a tim odlehCeni jejich kazdodenni zaté€ze. Posledni vedouci

124 ePortal.&ssz: online sluzby. Eportal.cssz.cz [online]. Praha: CSSZ, 2015, 30. 12. 2015 [cit. 2015-12-30].
Dostupné z: http://1url.cz/Byt8
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poukazuje na moznost ovéfeni odeslani eviden¢niho listu dichodového pojisténi (ELDP)
od zaméstnavatele, samotnym zaméstnancem. Z tohoto prizkumu vyplyva, ze vice jak
polovina, tedy Sest vedoucich odborti vidi jako piinos e-portal CSSZ.

Zlepseni sluzeb pomoci otevienych dat pro klienty vidi osm vedoucich z toho tfi urcite, pét
spiSe ano a jeden vedouci nevi. Je patrné, Ze se zde kopiruje vysledek u otdzky ¢islo dva,
coz opét ukazuje na znalost problému otevienych dat dotazanych vedoucich odbort.
Jako piinos v této otdzce, vidi tfi vedouci, pfistup klientim k datim CSSZ a daldi tii
poukazuji na vétsi informovanost o socidlnim uctu klienta. Jeden vedouci vyzdvihuje
moznost klienta ziskat informace o svém dluhu a posledni opét poukazuje na problém
ELDP a jeho kontroly.

Mensi polovina vedoucich pracovniki tedy Ctyfi, se setkali s poZadavkem klientli na idaje,
které nejsou dostupné. Tii klienti se ptali na stav své vymahané pohledavky a jeden klient
se dotazoval na své socialni pojisténi, uhrazené zalohy a zapoctenou dobu pojisténi.

Jako data pro klienty vhodna ke zvefejnéni v otevieném formatu - Excel, CSV, na
strankach CSSZ, uvedli vedoucich odborti celkem &tyfikrat osobni diichodové konto. Na
druhém misté se umistila individualni dluzna pohleddvka s dvéma hlasy. Zapocitana doba
socialnitho pojisténi na individudlnim uctu obcCana a osobni udaje pfistupné pouze
pro daného klienta byly zminény v dotazniku jednou. Jeden vedouci odboru na tuto otdzku
nezodpoveédel.

V datech pro interni potfebu jednotlivych oddéleni vhodnych ke zvetejnéni v otevieném
formétu - Excel, CSV, na strankach CSSZ, uvedli vedoucich odbortii celkem &tyfikrat stav
vyméahané pohledavky. Na druhém mist¢ se umistilo s dvéma hlasy hospodateni
OSSZ - vydaje za energie. Jeden vedouci odboru zminil statistiku dat o socidlnim pojisténi
a dva vedouci tuto otazku nezodpoveédéli.

Co se ty€e Casu strdvené¢ho zaméstnancem, na poskytnuti souboru s daty v otevieném
formatu vidi vedouci nejCastéji, celkem ctytikrat 1-2 hodiny. Dva vedouci si mysli, Ze doba
potiebna k vykonani tohoto tkonu je 2-3 hodiny. Jeden vedouci uvedl 3-4 hodiny a jeden
na tuto otazku nedokézal odpovédét. Cetnost aktualizaci souboru téchto dat, vedouci
pracovnici celkem pétkrat odhadli na mési¢ni periodu. Po jedné odpovédi byla Cetnost
stanovena na Ctvrtletni, tydenni a denni. Jeden pracovnik ta tuto otdzku opét neodpovedél.
Na zakladé dotazniku pro vedouci pracovniky byly vybrany dva pozadavky, u kterych
bude proveden pokus o otevieni v podobé¢ otevienych dat:

= ekonomicky informacni systém s rocni periodou
* mésicni vySe stavu vymahané pohledavky s mési¢ni periodou
5.2 Ovéreni metodiky vybéru dat portalu CSSZ
Tato ¢ast prace bude za pomoci ovéreni metodiky vybéru dat na portalu daného subjektu,

tedy CSSZ, potvrzovat jeji spravnost, piipadné nutnost tpravy pro potieby daliich ufadd,
jez zastituje statni sprava Ceské republiky.
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5.2.1 Oblasti datovych zdroji a jejich identifikace

Metodické postupy této prace jsou ovéfeny z pohledu procesni analyzy. Na zaklade
poznatkli z Casti prace nazvané Navrh metodiky vybéru dat portdlu CSSZ zde
byla vytvorena obecna Sablona:

Procesy zékladni:
= poskytnout vetejnosti sluzby a informace
= regulace

Procesy podptirné:
= Sprava datové zékladny
»  Komunikace s vnéj$imi subjekty
= ekonomické procesy
" prafezové procesy
» bezpecnost uctd a piistupt
= Kontrolni ¢innost

5.2.2 Datové sady a jejich identifikace

Vychozimi parametry pro jednotlivé procesy jsou piedpisové zakony, které je CSSZ
povinna dodrzovat. Ze zakond je mozno identifikovat ¢innosti, které je mozno propojovat
se samotnymi procesy. Tyto zakony jsou:

Zakon CNR ¢&. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socidlniho zabezpe&eni, ve znéni
pozdé¢jsich predpist

Zikon ¢. 589/1992 Sb., 0 pojistném na socidlni zabezpeceni a ptispévku na statni politiku
zamestnanosti, ve znéni pozd¢jSich predpisi

Zakon ¢. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, ve znéni pozdejsich piedpist

Zakon €. 155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi, ve znéni pozdé€jsich predpish

Zakon ¢. 100/1988 Sb., o socialnim zabezpecen, ve znéni pozdéjsich predpist

Zikon ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobdm se zdravotnim postiZenim,
ve znéni pozdéjSich predpisii

Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch, ve znéni pozdéjsich predpisii

Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozd¢jSich predpisi

Zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani,
ve znéni pozdéjsich predpist

Zakon ¢. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbéach, ve znéni pozdéjsich predpisi
Zakon ¢. 48/1997 Sb., o veiejném zdravotnim pojisténi, ve znéni pozdéjSich predpist

Zakon ¢&. 73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské republiky ve znéni pozdgjsich pfedpisﬁ,125 126
127

125 1 ¢karska posudkova sluzba: Legislativa. Ceské sprava socialniho zabezpeéeni [online]. Praha, 2015 [cit.
2015-11-16]. Dostupné z: http://1url.cz/ExeN

126 Diichodové pojisténi: Legislativa. Ceské sprava socialniho zabezpe&eni [online]. Praha, 2015 [cit. 2015-
11-16]. Dostupné z: http://1url.cz/vxe2

27 pojisténi OSVC: Legislativa. Ceské sprava socialniho zabezpe&eni [online]. Praha, 2015 [cit. 2015-11-16].
Dostupné z: http://1url.cz/5xeE
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Procesy zakladni

CSSZ je povinna poskytnout vefejnosti sluzby a informace, za které lze povaZovat
napiiklad odpovédi na zakladé¢ dotaz(, které umoziiuje zdkon o svobodném piistupu
k informacim &. 106/1999 Sb., ve znéni pozd&jsich predpisii,?® nebo zakon o elektronické
komunikaci ¢. 127/2005 Sh., ve znéni pozd¢&jsich predpist, feSici zvefejnéni rozpoctu dané
organizace.'®

Ve vykonu CSSZ lze nalézt ukazatele v téchto oblastech: diichodové pojistént,
nemocenské pojisténi, pojisténi OSVC, pojistné na socialni zabezpeeni, lékaiské
posudkové sluzby, evidence osob zdravotné znevyhodnénych, odskodného a evropské
legislativy. Piikladem jsou:

= ukazatel vybéru pojistného

» ukazatel vyplaty davek

= sprava davek dichodového a nemocenského pojisténi
» sprava datové zakladny

» komunikace s vnéjSimi subjekty

Regulace je zde zastoupena daty o kontrolach a pokutach, které vyplyvaji z ¢innosti CSSZ
a jsou uplatnovany vi¢i obéaniim

Procesy podpiirné
Datové sady podpirnych procesti, které se mohou v procesech stitni organizace
vyskytovat, jsou zaznamenany v nasledujicim seznamu:

Ekonomika:
» EKIS (ekonomicky informacni systém)
= Statistiky

Bezpecnost Ucti a pristupi:
= gSprava uzivatelskych pfistupti
* Sprava externich subjektt
» dochazkové systémy

Kontrolni ¢innost:
* Systém auditl
=  namitkové fizeni

Nekteré procesy jsou oznacené jako prifezové - data, které se prekryvaji s jinymi procesy,
1ze mezi n¢ zatadit naptiklad zaruceny elektronicky archiv nebo elektronicky spis.

128 74kon 106/1999 Sb. o svobodném piistupu k informacim. Portal vefejné spravy: Informace pro ob&any
Ceské republiky [online]. Praha, 11. kvétna 1999 [cit. 2016-02-18]. Dostupné z: http://1url.cz/Wttrh

129 74kon &. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich. Portal vefejné spravy: Informace pro ob&any
Ceské republiky [online]. Praha, 2005 [cit. 2016-02-18]. Dostupné z: http://1url.cz/9ttoN
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5.2.3 Datové sady a vhodnost publikovani

Na zaklad¢ prizkumu v €asti prace nazvané Prizkum mezi klienty a vedoucimi odbord,
byly identifikovany datové sady jednak z pohledu vedoucich odborii, ale i samotnych
klientti. Resitel za pomoci kompetentnich osob ze statni spravy k tomu zodpovédnych,
by m¢él zajistit co nejpiesnéjsi informaci u kazdé datové sady, kterd byla identifikovana.
Z hlediska vlastnosti datovych sad byly vybrany pro tuto praci sady, které lze ptiradit
k jakékoliv organizaci statni spravy: zvefejnéné odpovédi a ekonomicky informacni
systém. Nékteré datové sady piimo souvisi jen s CSSZ: ukazatel vybdru pojistného,
individualni dtachodové konto a ukazatel vyplata davek. Dale dosSlo k upfesnéni
nasledujicich dotazti

1. Odpovida vybrana datova sada né¢jakému legislativnimu ptedpisu?

2. Jaky vyznam pfesné data maji?

3. Odpovidaji data ¢innosti tradu?

4. Je znam plvodce, ktery data vytvoftil?

5. Je znama odpovédna 0soba, ktera za data, aktualni stav a spravnost odpovida?

6. Komu jsou tato data uréena nebo uzite¢na?
Cislo Vybrand datovd sada na zéklad® poptavky klientl 0SvE Vybrand datovd sada na zéklad® poptavky vedoucich odbord 0SVE
otdzky Plzen-sever Plzen-sever

Zvefejnéné odpovédi na
#adosti podle zdkona

Individualni
diichodové konto klienta

Ekonaomicky
informacni systém

MEsiEni wyke stavu
vymahané pohledavky

Zakon €. 1061999 5b.
1 o svobodném pfistupu
k informacim

Zékon £. 1551995 Sh,
o dichodovém
pojisténi

Zakon €.127/2005 Sb.
o elektronickych
komunikacich

Zakon £.5898/1992 5b., o pojistném na
socialni zabezpeteni a pfispévku na statni
politiku zaméstnanosti

Zvefejnéné odpovédi
2 na Zadosti o informace
podle zdkona

Zvefejnéni dat ohledné informaci
spojenych s dichodovym pojisténim
pro jednotlive klienty

Rozpotet £557
a vysledky hospodaieni

MésiEni vyie vymahanych pohledavek
podle referentniho obdobi, kvantilu
a druhu dichodu

auditu a kontroly

. o
zameéstnancu

3 AMNO AND ANO AND
4 £ss5z £ssz £ssz ssz
5 Odbor internetového 0Odbor dichodového pojisténi Odbor ekonomicky Odbaor realizace exekutnich srazek z davek

dichodového pojisténi

Odborna a laicka
[ vefejnost

Odborna a laicka vefejnost

Odborna a laicka
vefejnost

Odborna a laicka
vefejnost

Tabulka 6: Vybranych datovych sad a jejich vlastnosti dle nastolenych otazek™*

Posledni dotaz je spiSe zamysSleni piislusného zaméstnance patiicného odboru nad moznym
vyuzitim datové sady, a proto neni kone¢né otevieni sady vyznamné. Piesto nelze pfredem
urcit zajem odborné i laické vefejnosti o toto dané téma.

130 CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI: cssz.cz/cz/o-CSSZ/vedeni. [online]. Praha, 2015, 2.
11. 2015 [cit. 2015-11-21]. Dostupné z: http://1url.cz/OmTS
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Z tabulky vyplyvaji vSechny vySe zminéné vlastnosti dané datové sady. Prvni vlastnost
tykajici se predpisu zdkonem, pii konecném posouzeni publikace datové sady do formatu
otevienych dat je nutno brat v potaz, tak aby tfad splnil v§echny zakonné povinnosti.

Druha otazka ukazuje na vyznam dat. Dilezita je shoda feSitele pii spravném popisu
datové sady, ktery se pfeda k odsouhlaseni 0sobé, kterd je za danou ¢innost zodpoveédna.
Prav¢ tato osoba by méla védét, co ve skuteCnosti data znamenaji. Na to navazuje velikost
vyznamu k danému odboru statni spravy, a jestli tato datova sada navazuje
na ¢innost odboru. Data tykajici se pfimo ¢innosti jsou v tabulce oznacena jako ANO,
pokud se vSak jedna o data okrajova nebo pouze ta, jeZ jsou odborem schraiovana,
nebo se s nimi jen pracuje, budou oznafeny jako NE. Zde je uzka souvislost dané
vlastnosti s faktorem puvodu, tj. jedna-li se jen o zkoumany odbor statni spravy
nebo jsou-li data pievzata zvenci, a tim se stanovi puvodce dat. Dana zodpovédnost
by méla byt uréena samotnym odborem statni spravy, o coz by se m¢l postarat organizacni
rad. V opacném piipadé kompetentni pracovnici s feSitelem urci k samostatnym datovym
sadam jejich odpovédnost. Potencial vyuziti dat je posledni hodnota, kterd je pro dané
datové sady dilezitd zjistit. Na zdkladé odborné, ale i laické vefejnosti, nékdy vSak
i samotnych statnich ufednikd se ur&i vyuziti danych dat.**! 132

5.2.4 Vybér spravnych datovych sad

Z celého datového seznamu se v této Casti prace vyselektuji datové sady se smyslem
pro publikovani dat do oteviené¢ho formatu. Zde bylo nutné, stejné jako v predeslé ¢asti
prace, spoluprace s odpovédnymi osobami, které znaji nejlépe zkoumana data, jsou
schopné urcit miru jejich zneuziti a odhadnou vynaloZenou pracnost u zvetejnéni
jednotlivych datovych sad do oteviené¢ho formatu.

Tabulka ¢. 7 ukazuje pro vybranou datovou sadu piehled jejich rizik a konkrétni hodnoty
sledovanych rozliSovacich rysi dané datové sady. Jeji podstatné vlastnosti jsou
zaznamenany v tabulce ¢. 8. Rizika byla uréena podle toho, jak vidi zneuziti datové sady
samotni zaméstnanci odboru OSSZ Plzen - sever v kontextu s dobrym jménem statni
spravy jako celku a jeji diivéryhodnosti z pohledu obcana.

131 CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI: Organizaéni struktura. Cssz.cz [online]. Praha, 2015,
30. 8. 2015 [cit. 2015-11-17]. Dostupné z: http://1url.cz/AxXWb

132 "ESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI: Oteviena data. Data.cssz.cz/: web/oteviena-
data/katalog-otevienych-dat [online]. Praha, 2015, 2. 11. 2015 [cit. 2015-11-21]. Dostupné z:
http://1url.cz/Y xak
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Datova sada

Vybrana datova sada na zakladé poptavky klientd
0sVE Plzefi-sever

Vybrand datova sada na zdkladé poptavky
vedoucich odboré 0SVE Plzefi-sever

Zveifejnéne odpovédi na
Zadosti podle zakona

Individuadlni

dichodové konto klienta

Ekonomicky
informatni systém

MEsiZni wvyie stavu
wymahané pohledavky

Zvefejnéni osobnich

udajl Wysoke Vysoke - Mizke
MoZnost roziifrovani
anonymnich Gdajd Stiedni Vysoke - MNizke
Zneufiti
zveirejnénych dat Stredni Vysoke - -
Zvefejnéni dat
v rozporu se zakonem Nizké Mizké - Nizké
Zvefejnéni
chybnych dat Nizké Stiedni - Stiredni
MozZnost
dezinterpretace dat - Stiedni - Stiedni

Wysokeé naklady bez
uZitku

Datowva nekonzistence
a nepravidelna
periodika publikace

Tabulka 7: Vybrané sady a jejich rizikovost

Wybrand datovd sada na zdkladé poptavky klientd
0sVE Plzefi-sever

“ybrana datova sad na zdkladé& poptavky
wvedoucich odbor(l OSVE Plzefi-sever

Datova sada

Zverejnéneé odpovédi na
zadosti podle zakona

Individualni

dichodoveé konto klienta

Ekonomicky
Informacni systém

MEsSIENT wyEe stawvu
wvymahané pohledavky

Rizikowvost

Stiredni

Vysokd

MNizka

Mizka

velikost

Stovky zdznam(

Tisice zaznami

Stovky zdznami

Desitky zaznami

Periodicita
aktualizace

MEsicni

MeEsigni

MEeEsigni

Velikost zmény

Desetitisice

v periodé Jednotky zéznaml avice zaznamo Stovky zdznama Desitky zaznami
Rutni evidence PDF PDF (E557) ¥LS, DOC
Stawvajici format PDF C5V [Ministerstvo ROF/TriG
financi CR) C5W
PDF
Cilowy format csv ISDOC(X) csv CSW
HTLM
SloZitost datove
sady wysoka Vysokd Stredni stiedni
MNepublikowvat jako
Priorita publikace Wysoka oteviend data Vysoka Vysoka

Z tabulky vyplyva, ze ekonomicky informacni systém a mési¢ni vySe vymahané
pohledavky s sebou nenesou zadnd, nebo minimalni rizika. Pfedejit minimalnim rizikim
1ze anonymizaci osobnich tidajli a pfipojenim komentare na odstranéni dezinterpretace dat

Tabulka 8: Vybranych datovych sad jejich vhodnost publikace'*®

pfimo k datové mnoziné, poptipad¢ zavést kontrolni mechanismus.

133 CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI: Oteviena data. Data.cssz.cz/: web/oteviena-
data/katalog-otevienych-dat [online]. Praha, 2015, 2. 11. 2015 [cit. 2015-11-21]. Dostupné z:

http://1url.cz/Y xak
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Oproti tomu s vyS$imi riziky je spojena datova sada zvetrejnéni odpovedi na zadosti podle
zakona, a proto je zde nutné data anonymizovat a dbat na piedepsané normy
a jejich dodrzovani. Po vyhodnoceni celkovych rizik, je dilezité zjistit vlastni velikost.
Pasmo bylo stanovené jednotkami az tisici zdznami, kdy jeden zédznam byl naptiklad
stranka textového editoru nebo jeden fadek editoru tabulkového. Cetnost aktualizaci
se urovala denné az jednou za rok. Z periodicity a velikosti zmény mezi jednotlivymi
periodami sad, které budou publikovany, Ize odvodit slozitost datové sady. Ze stavajiciho
formatu v samém zavéru je vyselektovan nejvhodnéjsi format otevienych dat,
napf. jednoduchy souborovy format uréeny pro vyménu tabulkovych dat CSV. Soubory
tohoto formatu maji pevny tvar, jsou vhodné pro velké objemy dat se stejnou strukturou.
Nelze je v8ak pouzit bez piilozeného popisu a bez hlavi¢ky nelze rozpoznat obsah, proto je
dillezité prilozit prislugnou dokumentaci. ***

Pokud jsou zjisténa vSechna rizika, je nutné postupné prochazet samostatné datové sady
a stanovit jejich vhodnost pro zvetejnéni. Zamérem je vytvofeni seznamu datovych sad,
které jsou podle danych kritérii vhodné pro zvetfejnéni dle priority otevieni - jaka data
publikovat nejdiive, pozdé&ji nebo nikdy.

Zvefejnéni odpovédi na zadosti podle zékona, ve formétu otevienych dat se CSSZ i pres
jeji vyssi rizikovost rozhodla ve formatu otevienych dat publikovat. U individudlniho
dichodového konta klientl se nejednd o oteviend data, a proto je nelze v tomto formatu
zvetejnit. Jedna se o osobni konta jednotlivych klientl obsahujici citlivé tdaje, ktera
nejsou déle zpracovatelna. I pfesto je dostupnost téchto informaci pro klienty jednou
z hlavnich priorit orgdnu vefejné spravy. Jiz castecné doslo k zpfistupnéni téchto informaci
pro klienty vlastnici datovou schranku a hlavni naplni organu statni spravy je jejich
zptistupnéni i pro zbytek klientt. Zde by bylo zfejme feSeni ptistupu ke klientskému kontu
pomoci PIN kodu, tak jak se to osvédcCilo tfeba v bankach ¢i pomoci nové chystaného
elektronického obcanského pritkkazu. U poctu mésicni vyse stavu vymahané pohledavky je
rizikovost nizkd a slozitost stfedni, pracnost nizka s mésicni periodou a orgén statni spravy

cvwr

1 sloZitost, a je tak ukadzkovou datovou sadou publikace formatu otevienych dat, a proto

CSSZ vidi jeho otevieni jako bezproblémové.135 136

134 pfirucka Jak otevirat data. MRACEK, Jakub, Jan BOCEK a J achym CEPICKY. Otevrenadata.cz [online].
Praha: Fond Otakara Motejla, 2014, 2015 [cit. 2015-04-15]. Dostupné z: http://1url.cz/UAfJ

135 CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI: Organizaéni struktura. Cssz.cz [online]. Praha, 2015,
30. 8. 2015 [cit. 2015-11-17]. Dostupné z: http://1url.cz/AxXWb

13 CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI: Oteviena data. Data.cssz.cz/: web/oteviena
data/katalog-otevienych-dat [online]. Praha, 2015, 2. 11. 2015 [cit. 2015-11-21]. Dostupné z:
http://1url.cz/Y xak
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5.3 Odhad naklada provozu projektu

Na zéaklad¢ zjisténych dat pomoci dotaznikt z tabulek rizik a vhodnosti dat pro publikaci,
za pomoci odhadu primérné mzdy zaméstnanct OSSZ Plzen - sever jsou v tabulce ¢. 9
odhadnuty pravdépodobné naklady na publikaci vybranych datovych sad.

Hodiny price |Primérna Mésiéni Frekvence roéni | Roéni
Datova sada mesicne hodinova mzda | naklady aktualizace naklady
Zveiejnéni odpovedi
na zadosti podle zdkona 3 125 375 12 4500
Meésiénivise
stavu vyméhané pohledavky 3 125 375 12 4500
Ekonomicky
informaéni systém 3 125 375 1 375
Naklady na otevieni viech
datovych sad 9 375 1125 25 9375

Tabulka 9: Odhad financovani projektu otevi‘eni dat na OSSZ Plzeii - sever */

Celkové ro¢ni naklady tohoto projektu jsou odhadnuty na 9 375 K¢&. Z tabulky je zfejmé,
systém, coZ je zapii¢inéno jeji ro¢ni periodou. Naklady na zbylé dvé datové sady jsou
srovnatelné a vzhledem ke své mésicni periodicité aktualizaci ¢inni 4 500 K¢ na jednu
sadu. M¢si¢ni hodinova prace vychazi z prizkumu mezi vedoucimi OSSZ Plzen - sever
V priméru na 3 hodiny mési¢né€. Uvedené piiklady publikovani datovych sad jsou mySleny
jako dopliikové sluzby, které maji zlepsit poskytovani informaci vici klientim OSSZ
Plzeii - sever, nemély by viak duplikovat sluzby na e-portalu CSSZ, ktery je hlavnim
mistem pro publikaci otevienych dat.

37 CSSZ. Strategie rozvoje IKT CSSZ do roku 2014 pdf. Www.mpsv.cz: /zakazky /malezakazky [online].
Praha: Ustfedi - odbor koncepci a systémové integrace, 2010 [cit. 2015-10-12]. Dostupné z:
http://1url.cz/un6h
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5.4 Porovnani analyzy otevienych dat z hlediska pristupi

Zde jsou porovnany pfistupy z predchozich kapitol ve vztahu k analyze zaméiené
na oteviena data. Prvnim piistupem, ktery je v této kapitole predstaven, se zabyva Cast
prace nazvana Oteviena data na portalu CSSZ. Tento piistup probiha od trovné tiplného
detailu, coz znamena zdola nahoru a nazyva se analyzou bottom-up. Pozvolna zde dochazi
na rizna spojeni v obecnéjsi celky jednotlivych krokt, coz ukazuje obrazek ¢. 21.

Datova sada a jeji vybér
Vhodnosti publikovani datovych sad a jejich analyza
Oblasti zdroji dat a jejich identifikace

Datové sady a jejich identifikace

Obrazek 21: Bottom-up, analyza zdola nahoru podle autora

Druhy pfistup, navrzenou metodiku popsanou v ¢asti prace nazvané Navrh metodiky
vybéru dat portalu CSSZ, je opa¢ny, coZ je shora dolii a nazyva se top-down. Na data
se nejprve pohlizi v celku na tGrovni malého detailu, ktery se postupné zptesnuje na
konkrétni datovou sadu, jak znazornuje obrazek ¢&. 22.

Oblasti zdroju dat a jejich Identifikace
Datové sady a jejich identifikace
Vhodnosti publikovani datovych sad a jejich analyza

Datova sada a jeji vybér

Obrazek 22: Analyza shora doli top-down podle autora

Pistup k analyze bottom-up - pro potfeby ¢innosti organizace statni spravy, neni nutné
provéiovat z celkového pohledu, to se ale mize projevit prodlouzenim celého procesu
z divodu neznalosti daného prostiedi. Datové sady se mohou zadit analyzovat hned, s tim
ze se k celkovému pohledu tato analyza v dalSich fazich dopracuje. Pfifazeni datové sady
do urcité oblasti dat mize byt problematické, protoze detailni format nemusi ukazovat
presn¢, kam datovou sadu umistit. Datové sady se mohou navzajem piekryvat, coz lze
zjistit az z celkového pohledu. Je dulezité jednotlivé detailni formaty upravovat tak, aby
nevznikala duplicita dat v jednotlivych sadach. Dalsi problém spociva ve vynechani
nekterych datovych sad na zakladé jejich absence v ptfedepisujicim zakoné pro tento uiad,
popiipad¢ v organizacnim fadu.
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Top-down analyzou se na zaklad¢ celkového pohledu, ktery nejprve pokryje tplnou
¢innost orgdnu statni spravy, a postupné vyselektuje jednotlivé datové sady, zmenSuje
riziko mylného opomenuti.

Pokud budou nejprve identifikovany oblasti pro urcitou datovou sadu, snaze se tyto datové
sady naleznou a spravné pojmenuji. Dochdzi téz v celé oblasti dat k udrzeni stejného
datového detailu a nedojde k vzajemnym piesahiim. To vSe vede k lepSi spolupraci
a vzdjemnému porozuméni mezi feSitelem a pracovniky daného odboru. Jelikoz obé
zainteresované strany budou na datové oblasti pohlizet od samého zacatku, dojde
tim k lepSimu porozuméni, kdo odpovida za které datové sady a jaké datové sady
jsou feSitelem hledany. Pohled ze shora dolli obchazi rizika, kterd se poji ke Spatnému
uréeni datové sady a zodpovédnosti za jeji publikaci. Vyhoda téZ spocivd v moznosti
aplikace tohoto pfistupu napfic statni spravou a neomezuje se jen na jednu organizaci statni
spravy. Zaznamenat lze i situace, kdy analyzu shora doli nelze vyuzit, a to pokud
se otevird pouze jedind datovd sada. Jedna se napiiklad o databdzi, ktera obsahuje
tabulkové soubory. Oteviena licence, pod kterou jsou tyto soubory zvefejnény, umozni
jejich dalsi zpracovani. Se soubory mohou dale pracovat obfané a rtizné organizace.
Smysluplné vyuziti pro tyto soubory vSak najdou i vyvojafi informacénich technologii
ze soukromého sektoru, popt. akademickad sféra. Jak vyplyvd z nasledujici tabulky,
je pro CSSZ vyhodngjsi piistup top-down.

Pristup zdola nahoru: bottom-up

Vyhody piistupu MNevyhody pristupu
+ Analyza zahdjena okamIité *  Mebezpedivynechani datove sady
»  MoZnost vyufiti Gfadem pfi * Pfizplsobovdni detailu datowych

publikaci kenkrétnich datovych sad sad v priib&hu analyzy
* Slofitost prifazeni dat k urfité
datove oblasti
* MNesnadno identifikovatelng
prekryti datovych sad

Pfistup shora doli: top-down

vyhody pristupu MNevyhody piistupu
+ Snadnd identifikace datovych sad +  Mezbytnost znalosti Cinnosti dFadu,
+  Stejna droved detailu v datowé pro spravnou identifikaci datovych
oblasti oblasti
« Zabrané&ni pfesahl *  Pro publikaci jediné datowé sady je
*  Sndze pfidélend odpovednost za tento pfistup pfilis sloZity
datowvou sadu
* NMoZnost aplikace na vEechny arady
napric verejnou spravou

Tabulka 10: Vyhody a nevyhody obou pFistupii z pohledu autora této prace
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6 Zavér

Hlavnim cilem diplomové prace byl navrh metodiky analyzy a vybéru dat vhodnych
publikovani v otevieném formatu u zvoleného subjektu vefejné spravy. Tento cil je
provéazan s celou diplomovou praci. Cast nazvana Teoreticka vychodiska, vymezila pojmy,
doslo k sezndmeni s historickym vyvojem eGovernmentu, jeho soucasnym stavem,
legislativou a rozvojem jeho strategie CR. V zavéru byl porovnan eGovernment s ostatnimi
staty EU a byla uvedena néktera doporuéeni pro Ceskou republiku. Vlastni prace zobrazuje
oteviena data na portalu vybraného subjektu - Ceské spravy socidlniho zabezpedeni
nejprve v obecné roving a dale také pifimo na ptikladech otevieni dat, kterd byla vybrana na
zékladé¢ vyhodnoceni dvou dotazniki. Podrobné¢ byly jednotlivé kroky feSeny
v nasledujicich dil¢ich cilech.

Prvni diléi cil vymezil oblasti otevienych dat ve vefejné spravé Ceské republiky ve vztahu
k eGovernmentu. Zde byl postupné popsan stav ¢eského eGovernmentu od jeho historie, az
po soucasnost a plan strategického obdobi nejblizsich let. Pohled pomoci legislativy popsal
zakony, které eGovernment vymezuji a kterymi se fidi. V dals$i ¢asti byly pfiblizeny pfimo
zakony, které je CSSZ povinna dodrzovat, a ze kterych je mozno identifikovat jeji Ginnosti.
Na zéklad€¢ ptedchozich faktorti vzniklo doporuceni podepiené o studii ICT UNIE -
Sdruzeni firem zabyvajici se informacni technologii zamétenou na ¢innost vlady tykajici se
eGovernmentu, tak 1 doporuceni autora prace smetujici na zkvalitnéni portdlu stdtni
spravy, standardizace sluzeb a rozsifeni telekomunikacni infrastruktury, pfi zvySeni jeji
dosavadni kvality. V ramci uceleného pohledu na eGovernment pomoci Open Data Index,
bylo porovnano 70 zemi a Ceska republika skongila v roce 2015 na 21. misté. Doslo i na
vzijemné porovnani Zivotnich situaci nalezenych na portalu EU, Velké Britanie a CR.
Srovnani poukazuje na nesoulad mezi vybranymi subjekty ve véci pochopeni Zivotni
situace. Nékteré Zivotni situace se piekryvaji, jiné jsou feseny rozdilng. Vetejna sprava CR
sice produkuje velké mnozstvi informaci majicich charakter vetejnych dat, ale zajemcim
o jejich ziskani jsou kladeny prekazky procesniho a technologického razu. Pouhé vystaveni
dat na webu instituce podle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim,
ve znéni pozdéjSich predpist, pouze formou statistickych dat ktera nejsou ve formatu
umoziujicim s daty vytvaret dal§i efektivni praci, povazuji nékteré ufady mylné za
informace ve forméatu otevienych dat.

Druhy dil¢i cil analyzoval omezeni rizik v oblasti zvetfejiovanych dat vefejné spravy
Ceské republiky ve formatu otevienych dat. Nejprve byla identifikovana obecna rizika,
naptiklad citlivé a osobni udaje, odtajnéni anonymnich udajt, zneuziti publikovanych dat,
poruseni ochrany osobnich a firemnich dat, zvefejnéni zavadéjicich ¢i klamnych tdaja
nebo zkreslené zavéry rozhodovani. Z obecného hlediska je doporuceno otevieni dat t€ém
datovym saddm, které jsou bez velké dodatecné pracnosti, obsahuji zddna ¢i minimalni
rizika. Nesmi obsahovat informace spojené s citlivymi udaji organizace a publikované
v jiném neZ otevieném formatu, napf. ve vyroc¢ni zprav€. Na zéklad¢ diskuze mezi
fesitelem a vedoucimi pracovniky OSSZ Plzen - sever byla vyhodnocena rizika
jednotlivych datovych sad. Zde doslo k poznani, Ze s vy$§imi riziky je spojena datova sada
zvefejnéni odpovédi na zadosti podle zakona, a proto je zde nutné data anonymizovat
a dbat na pfedepsané normy a jejich dodrZzovani. Dv¢ dalsi datové sady, u kterych doslo
k otevfeni, s sebou nenesou zadna, nebo minimalni rizika. Predejit minimalnim riziktim lze
anonymizaci osobnich udaji a pfipojenim komentafe na odstranéni dezinterpretace dat
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piimo k datové sad¢, poptipadé zavést kontrolni mechanismus. Individualni dichodové
konto nespliiovalo podminky pro format datové sady.

Ttetim dil¢im cilem byl navrh postupt feseni publikace otevienych dat ve vetejné sprave
a jejich ovéfeni na vybraném subjektu vefejné spravy Ceské republiky - CSSZ. Tato prace
obsahuje dvé moznosti pfistupu k analyze dat. Prvnim pfistupem je bottom-up neboli
analyza zdola nahoru a druhym piistupem je top-down neboli analyza shora dolu.
Bottom-up byl pouzit na piikladu analyzy cilené na oteviena data pro Ceskou spravu
socialniho zabezpeceni. Na zakladé prizkumu bylo zji$téno, co pozaduji klienti. Top-down
se idil pokyny OSSZ, CSSZ, MPSV. Pohled pies procesni analyzu na oteviena data byl
vybran k ovéfeni metodiky. Vyzkum byl proveden na vybraném subjektu Okresni spravé
socialnitho zabezpeceni Plzen - sever na zaklad¢ dotaznikového Setfeni mezi pracovniky
jednotlivych odbortt OSSZ, tak 1 mezi jejich klienty. Nésledn€ byly vybrany Ctyfi datové
sady, u kterych byl proveden pokus o jejich otevieni ve formatu otevienych
dat - ekonomicky informacni systém s ro¢ni periodou, mésiéni vySe stavu vymahané
pohledavky s mési¢ni periodou, zvetejnéné odpovédi na zadosti podle zdkona S mésicni
periodou a individualni dichodové konto klienta. Tyto sady byly posouzeny z hlediska
procesti, vyznamu, piedpisovych zékonl a rizikovosti. Byl uren plivodce a konecny
uzivatel - pfijemce dat. Vybrané sady se jest¢ posoudily z hlediska velikosti, periodicity
aktualizaci, velikosti zmény, formatu, slozitosti a priority datové sady. K publikaci ve
formatu otevienych dat i pies jeji vyssi rizikovost byla doporufena sada zvefejnéné
odpovédi na Zzadosti podle zakona. U datové sady mésiéni vySe stavu vymahané
pohledavky je rizikovost nizkd, slozitost stfedni, pracnost nizkd s mési¢ni periodou
a CSSZ se rozhodla pro jeji otevieni. Ekonomicky informacni systém méa nejnizsi
rizikovost i slozitost, a je tak ukazkovou datovou sadou publikace formatu otevienych dat,
a proto CSSZ vidi jeho otevieni jako bezproblémové. U individualniho diichodového konta
klientd se nejednd o oteviend data, a proto nebude tato datovd sada oteviena. Uvedené
ptiklady publikovani datovych sad byly mySleny jako doplitkové sluzby, které maji zlepsit
poskytovani informaci vic¢i klientim OSSZ Plzenn - sever, nemély by vSak duplikovat
sluzby na e-portilu CSSZ, ktery je hlavnim mistem pro publikaci otevienych dat.
Z dosazenych poznatki vyplyva, Ze je k analyze dat pro CSSZ vyhodn&jsi piistup
top-down.

Jednim z moZnych rozsifeni této prace je aplikace vytvoreného metodického postupu
a vyuziti pfistupu top-down pii analyze dat v nékteré z dalSich organizaci statni spravy,
napt. na Ufadu prace nebo Vseobecné zdravotni pojistovné. Pokradovanim v piistupu
navrzené analyzy top-down, je moznost vyuziti ¢asti prace Navrh metodiky vybéru dat na
portalu CSSZ, ktera popisuje moznosti hledani dat. Dalsi piilezitosti pokradovani toho
vyzkumu je vytvoreni referen¢niho modelu, ktery bude vyuZitelny pro vice typl organizaci
statni spravy a samospravy.
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