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Automatizace ucetnich operaci ve stiredné velké
organizaci

Abstrakt
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V diplomové praci ,,Automatizace ucetnich operaci ve stiedné velké organizaci
je zjistovan soucasny stav ucetnictvi ve spolecnosti Colsys s.r.o., na jehoz zaklad¢ jsou
nasledné vytvoteny navrhy ke zvySeni automatizace. Teoreticka ¢ast prace obsahuje
predevsim charakteristiku podnikovych procesti, informacnich systémi a vyvoje
ucetnictvi. Vlastni prace je rozdélena do ¢ty kapitol. V prvni kapitole je nejprve
charakterizovana spole¢nost Colsys s.r.0. V druhé ¢asti je provedena analyza dosavadniho
vyuziti softwarového systému v podniku. Ve tieti kapitole je analyzovan souéasny stav
ucetnictvi se zaméfenim na zpracovani pfijatych a vydanych faktur. Posledni ¢ast vlastni
prace obsahuje konkrétni navrhy a doporuceni pro zvyseni automatizace tcetnich operaci

ve vybraném podniku.

Klicova slova: automatizace, faktury, podnikové procesy, ucetnictvi, Gcetni operace,

ucetni systém



Automation of accounting operations in a medium-sized
organization

Abstract

In the diploma thesis "Automation of accounting operations in a medium-sized
organization,” the current state of accounting in the company Colsys s.r.o. is examined,
which leads to creating proposals for increasing automation. The theoretical part of the
thesis contains mainly the characteristics of business processes, information systems and
accounting development. The practical part is divided into four chapters. In the first
chapter, the company Colsys s.r.o. is characterized. The second part analyzes the current
use of the software system in the company. The third chapter analyzes the current state of
accounting with a focus on the processing of received and issued invoices. The last part of
the work contains specific proposals and recommendations for increasing the automation

of accounting operations in the selected company.

Keywords: automation, invoices, business processes, accounting, accounting operations,

accounting system
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1 Uvod

S ptichodem novych technologii pfichazeji zaroven i obavy souvisejici s dopadem
automatizace na pracovni trh. Soucasna literatura zdlraziiuje, ze ucCetni profese
je mna prvnich pfickdch v pravdépodobnosti nahrazeni lidi umélou inteligenci.
Nové technologie umoziuji napodobovat lidskou cinnost stale 1épe a dokazou piijimat
opakujici se tkoly rychleji a piesnéji nezli lidé. Nahrazeni Gcetni profese roboty by mélo

vést predevsim k omezeni chyb v ucetnictvi a celkovému zrychleni procest.

V poslednich letech dochazi k vyraznym zménam ucetni profese, pfedevsim v automatizaci
zadavani ucetnich dokladd. Nékteré doklady (napt. bankovni vypisy ¢i faktury) nemusi
ucetni zadavat rucné, doklady se automaticky paruji a také zGctovavaji. Zaroven roste
pocet podnikd, které pfi vzajemném obchodovani mezi sebou vyuzivaji jednotné forméaty

pro fakturaci. Tim zjednodusuji ucetnim praci a soucasné Setii jejich Cas.

V soucasné dobé musi jiz kazdd Gcetni umét pouzivat nové technologie a orientovat
se Vv aktualnich softwarovych néstrojich. Diivodem je jednak pokrok a rostouci naroky
vedeni spolec¢nosti, ale také i zvySujici se administrativni zatéz u této profese. Stale veétsi
tlak na automatizaci a digitalizaci je kladen také dle pozadavkl statni spravy

pti predkladani podkladi.

Automatizaci Uc€etnich operaci lze brat i jako pfileZitost pro ucetni k vylepSeni sluzeb
poskytovanych jejich obchodnim klientim. Cas, ktery Gidetni stravi napiiklad piepisovanim
faktury ¢i obdobnymi procesy, lze zuzitkovat mnohem Iépe. Je ziejmé, Ze automatizace

povede ke sniZeni a pfipadnému zamezeni téchto casoveé naroénych a opakujicich se tikoli.

vvvvvvvv

Do budoucna lze ocekavat, ze i nadale bude dochazet k postupné automatizaci ucetni
profese, predevsim ve stale se opakujicich ukonech. Prace ucetnich tak bude nejspise
automatizovana, ale kontrolu bude muset stale vykonavat Cloveék. Jeho néaplni bude
pravdépodobné¢ dohled nad automatickymi procesy (napi. zda byly doklady spravné
zpracovany). Lze tedy predpokladat, ze automatizace ucetnich operaci nepovede k plnému
nahrazeni lidi roboty, spiSe povede ke zméné role ucetnich a k uvolnéni jejich Casu
pro smysluplné;si praci.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je vytvofeni systému ndvrhti a doporuceni ve vztahu
ke zvySeni automatizace ucetnich operaci ve stiedné velké organizaci, konkrétné

ve spolecnosti Colsys s.r.0.

Mezi dil¢i cile prace patii:
I.  vymezeni teoretickych vychodisek,
ii.  stru¢na charakteristika spolec¢nosti Colsys s.r.0.,
iii.  analyza dosavadniho vyuziti softwarového systému podniku v ramci ucetnictvi,
iv. analyza soucasné¢ho stavu ucetnictvi se zaméfenim na zpracovani piijatych

a vydanych faktur.

2.2 Metodika

Prvnim krokem bude stanoveni ramcovych cili a nastudovani odpovidajicich literarnich
¢i jinych relevantnich zdrojii, tykajicich se dané problematiky. Bude provedena
kriticka analyza téchto zdroji a syntéza dil¢ich poznatkl. Na zaklad€é utfidénych
poznatki z odbornych zdroji budou vybrany oblasti, které budou v praci podrobnéji
feSeny. Seznam odbornych zdroji bude uveden na konci prace v seznamu pouzitych

zdrojt.

Po stanoveni konkrétnich cilii prace a oblasti zaméteni bude Vv teoretické Casti prace
zpracovan uceleny piehled dané problematiky za pomoci kritické analyzy a syntézy.
Informace ziskané z dostupné Ceské Ci zahranicni literatury a elektronickych zdroji budou
hodnoceny a posouzeny na zakladé vhodnosti pouziti v diplomové praci s ohledem
na splnéni vyty€enych cili. Zvolené informace budou uskupeny do jednotlivych kapitol.
K podrobnéj§imu seznameni se s jednotlivymi oblastmi bude provedena jejich analyza.
Mezi analyzované oblasti bude patfit pifedevsim problematika podnikovych procest
(vCetn¢ jejich fizeni, ¢lenéni ¢i zpusoby jejich zlepSovani), dale podnikové informacéni

systémy a jejich tloha v tcetnictvi.
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Z hlediska informac¢nich systémi bude analyzovan ptedevS§im ERP systém. V ramci
analyzy ulohy tucetnictvi v informaénim systému bude provedena zejména analyza
historického vyvoje ucetnictvi. Ziskané poznatky z teoretickych vychodisek budou dale

vyuzity pti sestavovani praktické ¢asti diplomové prace.

V Gvodu praktické ¢asti bude nejprve provedeno struéné shrnuti poznatki o spolec¢nosti
Colsys s.r.0. Dale bude provedena analyza dosavadné pouzivanych systému, které dana
spolecnost v ramci Ucetnictvi V soucasné dob¢ vyuziva. Nasledné bude provedena analyza
soucasného stavu ucetnictvi v dané organizaci se zaméfenim na zpracovani pfijatych

a vydanych faktur.

Navrh zmén bude proveden na zaklad¢ zjisténych nedostatkd v oblasti automatizace
ucetnictvi dané spolecnosti. Po zjisténi nedostatkti bude proveden prizkum trhu, na jehoz
zaklad¢ bude spolecnosti navrzeno nejvhodnéjsi feseni pro jednotlivé oblasti automatizace.
V ramci oblasti elektronické archivace dokumentd bude provedena identifikace
technickych a funkénich pozadavkt na produkt. Na zakladé analyzy téchto pozadavku
bude proveden hruby a jemny vybér vhodného feSeni. Béhem hrubého vybéru bude
jednotlivym pozadavkim ptifazena dileZzitost v intervalu od 1 do 15. Pomoci souc¢tu bodu
u jednotlivych pozadavki bude zjisténo celkové skore hodnocenych produkti. Do jemného
vybéru postoupi tii nejlepsi produkty, které budou nésledné blize popsany z divodu

zjisténi nejvhodnéjsiho feseni pro spolecnost Colsys s.r.0.

Zakladnimi podklady pro zpracovani praktické ¢asti diplomové prace budou piedevSim
konzultace s jednotlivymi zaméstnanci stfediska Gctarny a jejich vedoucim, dale také
vetejn€é dostupné informace o spolecnosti, zejména ve formé& elektronickych zdrojt.
Pti prizkumu trhu budou pro navrh vhodnych feSeni vyuzity pfedevSim internetové
zdroje. Informace o jednotlivych produktech budou cCerpany ptedev§im z ovéfitelnych
internetovych zdroji konkrétnich spolecnosti. Za ucelem vycisleni cen produkti budou

dodavatelé kontaktovani prostiednictvim formulate ¢i telefonicky.

V zavéru prace bude aplikovana metoda indukce, prostfednictvim které budou shrnuty
ziskané poznatky a navrhy ke zvySeni automatizace ucetnich operaci ve spolecnosti

Colsys s.r.o.
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3 Teoreticka vychodiska
3.1 Podnikové procesy

Definic vysvétlujicich pojem proces a procesni fizeni existuje mnoho. Ve vétsing pripada
viak nejsou Gplné. Dle Smida (2007) napiiklad neuvadgji, ze proces se miZze mimo
¢innosti skladat ze subprocesti. Neuvadéji, co konkrétnéji mize do procesu vstupovat.
Neuvadéji, Ze existuje interni a externi zakaznik. Neuvadéji ani to, ze procesy jsou obvykle
napii¢ nékolika oddélenimi nebo dokonce i nékolika podniky. Tudiz jako nejptfesnéjsi
uvadi nésledujici definici:

,Proces je organizovana skupina vzajemné souvisejicich ¢innosti a/nebo subprocesu, které
prochazeji jednim nebo vice organiza¢nimi Gtvary ¢i jednou (podnikovy proces) nebo vice
spolupracujicimi organizacemi (mezipodnikovy proces), které spotfebovavaji material,
lidské, finan¢ni, a informacéni vstupy a jejichz vystupem je produkt, ktery ma hodnotu

pro externiho nebo interniho zdkaznika“ (Smida, 2007, s. 29).

Obrazek 1: Zakladni schéma podnikového procesu

- N
Dodavatel
Zpétna
) vazba
r N
Vstupy Posir%ié(eos"y
/ |
;- N
, Zakaznik
Vystupy
/

Zdroj: Viastni zpracovani dle Repa, 2007

Zabyvani se procesy obvykle znamena vénovani se jejich navrhiim, modellim a popistim,
jejich vstuptim, produktiim ¢i procesnim toktim. Procesni tok je sled jednotlivych kroki,

které predstavuji postupné se rozvijejici proces, ktery do spoluprace piipojuje minimalné
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dvé osoby a tvofi jakousi hodnotu pro zakaznika, jemuz ma slouzit nebo piispévek
pro podnik, v kterém se provadi. Produkt procesu je hmotny ¢i nehmotny vystup vytvoteny

s cilem uspokojeni potieb ¢i prani zékaznika procesu (Svozilova, 2011).

Zasadni roli u podnikovych procesii hraje Cas. Jednotlivé cinnosti jsou vykonavany
V urCitém case, jedna se tedy o posloupnost c¢asovou. ,,Popis podnikového procesu je tedy
popisem procesnim, nikoli objektovym (nepopisujeme véc, ale postup, tedy casovou,
nikoliv prostorovou strukturu)“ (Repa, 2012, s. 15).

Z toho lze vyvodit, ze zadkladem procesniho fizeni je tedy pochopit zadkladni logiku
byznysu, tudiz navaznost ¢innosti a jejich vzajemnych souvislosti.

K podnikovému procesu vSak neodmyslitelné patii také tmysl, cil, objektivné dané

podminky a objektivni p¥irozenost postupu (Repa, 2012).

Rizeni procesti

Rizeni procesi je jednou z hlavnich piigin zvy$ovani vykonnosti organizace. Ke zvy$ovani
schopnosti  podniku  dochazi  prostiednictvim  procesu  strategického  fizeni,
¢i prostfednictvim Fizeni zmén. Pomoci procesu, jehoz vystupem pro oblast podniku jsou
obecné vyuzitelné metody a postupy fizeni zmén, se dokaze podnik 1épe piipravit

na stale nové a obtizné zmény.

Prostfednictvim procesniho fizeni se nahlizi na podnik jako na systém provazenych
procest, které je potifebné dat do souvislosti se tfemi oblastmi:
1. znalost jednotlivych procesi — své procesy, jejich vstupy (zdroje), vystupy
¢1 zplsob jejich transformace, musi znat kazdy podnik,
2. urceni Cinnosti transformujici vstupy na vystupy — pro jednotlivé €innosti musi
byt nastaveny vykonnostni charakteristiky a ur¢ené role pracovnik,
3. meéfeni, kontrolovani a nasledné zlepSovani — na zakladé ukazateli vykonnosti

a efektivnosti procesti dochézi k jejich optimalizaci (Grasseova, 2008).

Metoda BSC
Metoda Balanced Scorecard (dale jen BSC), je metoda slouzici k hodnoceni podniku
z mnoha strategickych hledisek za pomoci ukazateli vykonnosti. V ramci této metody

se sleduji Ctyfi oblasti: finance, interni podnikové procesy, zdkaznicka perspektiva
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a perspektiva uceni se a ristu. Cilem je, aby tyto oblasti byly vyvazeny. Na rozdil
od béznych systémi vykaznictvi, jez sleduji pouze finan¢ni ukazatele, zamétuje se tedy

tato metoda také na zédkaznika, vnitini procesy a uceni se.

3.1.1 Clenéni procesi

V soucasné dobé¢ se 1ze setkat s celou fadou piistupt ke ¢lenéni podnikovych procest.

Ve vétsing piipadil se vSak za zékladni ¢lenéni povazuje rozdéleni na zakladni, neboli
klicové procesy a na procesy podpirné.

»Zakladni procesy, kterymi jsou zajiStovany hlavni podnikové funkce bezprostfedné
spojené s uspokojovanim potieb zakaznikli. Maji rozhodujici podil na ,,hodnoté* finalniho
produktu podniku.

Podpiirné procesy, které probihaji a maji, jak ndzev napovidd, podplrny charakter
pro zakladni procesy. Podpiirné procesy se zpravidla dale ¢leni na sluzebni (servisni)
a prutezové. Podplrny sluzebni proces je specializovany na urcity produkt, ktery svym
pribéhem dodd od zacatku do konce. Podplrné prifezové procesy maji relativné
samostatnou logiku pribéhu, slouzi mnoha okolnim procestim, jimz poskytuji dilci

produkty dle potfeby* (Gala, 2015, s. 20).

Hromkova a Tuckova (2008) ve své publikaci definuji ¢lenéni procesi, které vychazi
z Porterova modelu hodnotového fetézce, jez se vyuziva pii zavadéni ISO norem na Fidici
procesy (prufezové procesy pro zajisténi fiditelnosti a stabilizace spolecnosti, patii sem
napt. strategické planovani nebo fizeni kvality), hlavni procesy (hodnototvorné procesy
zajist'ujici splnéni poslani, jsou tvoieny fetézcem piidané hodnoty a patti sen napt. vyroba,
prodej, distribuce) a podpirné procesy (procesy zajistujici produkt vnitinimu
zakaznikovi, nebo hlavnimu procesu, ktery je ale mozno zajistit 1 extern¢ bez ohrozeni

poslani spolecnosti).
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Tabulka 1: Rozdéleni procesi do tii zakladnich skupin

Hlavni Ridici Podpirné
Kritérium identifikace procesu

procesy procesy procesy
Ptidava proces hodnotu? ano ne ano
Prochazi proces napii¢ spole¢nosti? ano ano ne
Produkuje proces trzby? ano ne ne
Ma proces externi zdkazniky? ano ne ne

Zdroj: Hromkovda, Tuckova, 2008

Daéle se cleni procesy dle nasledujicich hledisek:
a) Struktury procesu:
- datové procesy — seznam a poradi Cinnosti je pfesné popsan, potadi nemize
byt ménéno, napf. algoritmus v programech, pasova vyroba;
- znalostni procesy — seznam a potadi ¢innosti neni piesné¢ popsan a je mozné
jej ménit na zéklad¢ vzniklé situace, jde predevsim o tvirci a znalostni procesy.
b) Doby existence procesu:
- trvalé procesy;
- docasné (tzv. jednorazové procesy) — jde 0 procesy s casové podminénou
platnosti, tyto procesy maji zpravidla charakter projektu.
c) Frekvence opakovani:
- procesy svysokou opakovatelnosti, tj. frekvence opakovani je minimalné
dvakrat za rok;

- procesy s nizkou opakovatelnosti (Basl, Ttima, Glasl, 2002).

Dle Raturi a Evanse (2005) je kazdy typ procesu odvozen od né&jakého vyrobeného
produktu, jeho objemu a standardizace. Procesy tak dale ¢leni na:
a) procesy projektové, zahrnujici néjakou nezavislou ¢innost ke zhotoveni
specialniho produktu, (napt. tvorba letadel),
b) procesy nestalé a neupravené, které se konaji pouze prilezitostn¢ (napt. oprava
stroje) a produkuji riznorodé sluzby a vyrobky V relativné malém mnozstvi,
C) procesy pierusované, U kterych se méni pozadavky zakaznikd a toky produkta,

vyrobky se produkuji ve velkém mnozstvi (napt. vazby knih),
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d) procesy sjednocené, které¢ se rozdéluji na individualni ¢innosti probihajici stale
dokola, ze kterych se produkuji pouze dily a soucastky. Béhem tohoto procesu
dochazi k vysoké automatizaci a standardizaci (napi. vyroba automobilu),

e) procesy nepreruSované, které piedstavuji neustdly tok produktu, Které

se vytvari souc¢asné bez manualni ¢innosti (baleni).

Earlovo rozdéleni podnikovych procesi
.Earl popisuje ¢tyfi typy podnikovych procesi, které se v sou¢asnosti objevuji:
a) Kli¢ové procesy — procesy, které jsou kritické pro fungovani podniku a ptimo
se vztahuji k externim zdkazniktim. Ptikladem je pfijem a zpracovani objednavky.
b) Podptrné procesy — procesy, které maji podporovat klicové procesy a zajistovat
pro né podminky. Ptikladem je fizeni lidskych zdroja.
€) Procesy obchodni sit¢ — slozitéjsi a hidfe popsatelné procesy, které prekracuji
hranice podniku a projevi se pfimo na konkurenceschopnosti podniku.
d) Manazerské procesy — procesy, pomoci kterych forma planuje, organizuje a Fidi

zdroje* (Hromkova, Tuckova, 2008, s. 51).

3.1.2 Zakladni pojmy procesniho prostiedi

»Vlastnik procesu je osoba, ktera ma odpovédnost za dosahovani cild procesu
a jeho dlouhodobého efektivniho fungovéani, monitorovani vykonnosti procesu, spravu,
systematické zlepSovani a fteSeni problémt v pribéhu procesu. Vlastnik procesu
disponuje  nejenom  odpovédnosti, ale 1 dostatecnou pravomoci. PfiCemz
je odpovédnost chapana ve vztahu k vysledku procesu, nikoliv pouze k vykondvanym
¢innostem.

Zakaznik procesu je subjekt, kterému jsou vysledky procesu urceny. Subjektem miize
byt osoba, organizace nebo nasledujici proces. Zakazniky c¢lenime v obecné roviné
na interni a externi. Internim zdkaznikem je organiza¢ni prvek nebo slozka v rdmci dané
organizace, externim zakaznikem je pak v pfipadé ozbrojenych sil vefejnost CR
a zainteresované strany, napt. parlament, vlada, NATO, EU, OSN. Interni zakaznik
vysledky jiného procesu vyuziva jako vstupy do procesu, ktery sam provadi. Zakaznik

je tedy tzv. odbératel vystupu proces.
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Vstupy se vyuzivaji pti spusténi procesu. Vstupy do procesu jsou ziskavany z vystupil
predchazejicich procesi nebo od dodavateli. Ke vstupu do procesu je piidana hodnota,
respektive je zpracovan do vystupy procesu. Rozdil mezi vstupy a zdroji je ten, ze zdroje
jsou vyuzivana pro pfeménu vstupti a ha vystupy.

Vystup je vysledkem procesu, tzv. vykonem, a tento vysledek je pfedan zakaznikovi.
Vystup ve form¢ vyrobku nebo sluzby. Vystup zdaného procesu musi byt shodny
se vstupem do nasledného procesu, musi byt tedy zaruCena efektivnost. Efektivnost
procesu urcuje, nakolik jsou realizované vystupy zprocesu shodné s vystupy
pozadovanymi.

Riziko procesu je moznost, ze pii realizaci procesu nastane urCitd udalost, jednani
nebo stav s naslednymi nezadoucimi dopady na zabezpeceni vysledku procesu a dosazeni
cile procesu. Nezddouci dopad je vysledek plsobeni rizika, ktery spociva piedev§im
vV ohrozeni nebo Ujmé na majetku a pravech statu ¢i rezortu obrany aj. Dale spociva
v naruseni bezpecnosti informaci, nehospodarném, neucelném a neefektivnim vyuzivani
vetejnych prostfedkii, vykonu neefektivnich nebo neucelnych Ccinnosti, nesplnéni
nebo Vv prodleni stanovenych tkold, nesplnéni zavazkovych vztahli a poskozeni povésti
rezortu MO.

Regulatory Fizeni (dokumentované znalosti) — ,trvale platna“ zavazna pravidla.
Pti provadéni procesu je nezbytné je respektovat (dodrZovat). Jsou to zejména zdkony,

vyhlasky, normy, rozkazy (INA) apod.” (Grasseova a kol., 2008 s. 10-11).

3.1.3 Popis soucasného stavu procesi

Aby bylo mozné proces 1épe pochopit, je nutné jej zmapovat a dale zjistit jeho ucinnost.
Obecn¢ lze tyto Cinnosti shrnout pod terminem ,efektivita obchodnich procest‘.
Ke zjisténi této efektivity je pouzivan popis soucasného stavu procest.

Popis soucasného stavu procest je vyuzivan k ziskani zakladnich informacich o procesech,
ke zmapovani téchto procest, zjisténi jejich pribéhu a jak na sebe vzajemné navazuji.
Popis je provadén za ucelem zjisténi, které procesy se Vv podniku uskuteciuji,
a kdo odpovida za jejich pribéh a dosazené vystupy. Mezi metody, které se v praxi

vyuzivaji, patii popis vyvojovym grafem ¢i modelem s dopliiujicimi informacemi.
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Procesni analyza
»dmyslem procesni analyzy je nalézt nedostatky v procesech a moznosti jejich zlepSeni.
Procesni analyzu miizeme provadét pouze v pripad¢, pokud jsme si realné a srozumitelné

namodelovali procesy* (Grasseova a kol., 2008., s. 74).

Procesni mapa

Soucésti procesni analyzy jsou tzv. procesni mapy. Vytvareni procesnich map
je nepostradatelnou soucasti pro inovaci podnikovych procesi. ,,Procesni mapy slouzi
k zaznamenani procest, které v podniku probihaji. Hlavnimi pozadavky pfi znazornéni
jejich pribéhu je jednoduchost, piehlednost a uplnost. Pro zakresleni procest
a zaznamendni jejich charakteristik 1ze vyuzit celou fadu néstroji, které tvoii v tade
ptipadi i ucelené systémy modelovani procest, jako je napt. ARIS, Process Guide nebo
Power Designer (Vachal a kol., 2013, s. 444).

3.1.4 Procesni cyklus

,PI1 zavedeni a fizeni procesii musime vzit v potaz, ze kazdy proces organizace prochazi
uritym vyvojem. Neni nic horSiho, nez s velkou slavou nastavit a zavést jednotlivé
procesy do praxe a tyto procesy ,,zakonzervovat“ a nezajimat se o jejich vykonnost
a zlepSovani. Vime, Ze vyvoj procesli v organizacich vefejného sektoru probiha
Vv regulovanych podminkach a je tedy dan regulatory fizeni, které musime pii nastaveni

a provadéni procesu respektovat® (Grasseova a kol., 2008, s.90).
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Obrazek 2: Procesni cyklus

PRUBEZNE
ZLEPSOVANI

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Grasseova a kol., 2008

»Procesni cyklus tak zajistuje neustaly dynamicky vyvoj jednotlivych procesi, které¢ mame
zndzornény v procesnim modelu nasi organizace a ktery musi mit pfi¢innou souvislost
S poslanim, vizi a cili organizace (viz Obrazek 2). Tim je dosazena aktualizace procesniho
modelu a jeho propojeni na kazdodenni Cinnost organizace a Urovenl vykonnosti jejich

pracovnik“ (Grasseova a kol., 2008, s. 91).

Prvni fazi cyklu je zavedeni procesu. Pii zavadéni procesu je proces charakterizovan,
analyzovan a nasledné optimalizovan.

Druha faze spociva v zaziti procest, které je spojeno s hodnocenim ukazateltt vykonnosti.
Vyhodnocenim ziskanych poznatkl nastavime zlepSovani procesu.

Ve treti fazi dochazi ke stabilizovani procest. ,,V této fazi vyvoje procesi jiz v popiedi
nestoji nalezeni a zavedeni informacnich a komunikaénich cest, nybrz péce o komunikacni
a informacni kulturu. Tim nemaji ruSivé vlivy zddny ucinek na vysledek procesu
(Grasseova a kol., 2008, s. 92).

Posledni, ¢tvrtou fazi je doladéni procesu. V rdmci doladéni procesu lze dojit ke zlepSeni
3. a 4. faze, tento stav nazyvame tzv. pribézné zlepSovani (jde tedy o maly regulacni

cyklus). V ptipadée doladéni vize a cilti podniku se jedna o tzv. reengineering procesu.
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3.1.5 Zpiisoby zlepSovani procest

V soucasné dob¢ je zlepSovani podnikovych procesti pro podnik nezbytnou cinnosti,
zejména pro udrzeni podniku na trhu a zaji§téni konkurenceschopnosti. ZlepSovani procest
vede také ke zvyseni vykonnosti jednotlivych procesti, a dokonce ke zvySeni vykonnosti
celého podniku.

»ZlepSovani podnikovych procest je ¢innosti zaméfenou na postupné zvysSovani kvality,
produktivity nebo doby zpracovani podnikového procesu prostiednictvim eliminace

neproduktivnich ¢innosti a nakladu‘ (Svozilova, 2011, s. 19).

Neustalé zlepSovani
V ramci neustalého zlepSovani procesii se miizeme setkat se dvéma zptisoby:
1) prubézné zlepSovani

2) provadéni skokovych projektl zmén.

Pribézné zlepSovani

,Pribézné zlepSovani procesu vychdzi z principu, ze nezélezi na tom, jak dobré néco
je, nebot’ vzdy to muze byt lepsi. Pribézné zlepSovani procesu je definovano jako takové
zlepSovani, které miize organizace provést s minimalnim dopadem na externi dodavatele,
zakazniky a ostatni zainteresované strany. Hlavnim zajmem na této Urovni zlepSovani
procesu je diraz na sniZovani reZijnich nakladl, souvisejicich s pfijatymi regulatory
a omezenimi, na eliminaci c¢innosti nepfinasejicich hodnotu, sniZovani naklada
nepiinasejicich hodnotu, optimalizaci dostupnych zdroji s ohledem na vystupni pozadavky
procesu a ¢innosti a na dalsi zlepSeni, kterd je moZné provadét v rdmcei pravomoci vlastnika

procesu” (Grasseova a kol., 2008, s. 93).

Provadéni skokovych projektii zmén
Provadéni skokovych projektti zmén vede bud’ k novému navrhu procesu (reengineering),

¢1 k tzv. pfetvoteni procesu (redesign).

Reengineeing
»Pod pojmem reengineering chapeme radikalni zménu ¢i prehodnoceni systému

tak, aby doSlo k vyznamnému posunu v kvalité¢ nebo ve vykonnosti spolecnosti, nejcastéji
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diky zavedeni novych sluzeb, zlepSeni vztaht se zdkaznikem, zavedenim nového produktu

nebo sniZzenim naklada‘ (Vachal a kol., 2013, s. 449).

Obrazek 3: Model zasadniho reengineeringu

Definice rozsahu 5 Analyza potieb a Vytovieni nové
projektu moznosti soustavy procest
|
\
Naplanovani
3 —> Implementace
pfechodu

Zdroj: Viastni zpracovani dle Repa, 2007

Vyse (viz Obrazek 3) je zndzornén reengineeringovy piistup. ,,Zacind se definici rozsahu
a hlavnich cili chystaného projektu reengineeringu, pokracuje dikladnou analyzou
(zkuSenosti a potteb zakaznikli, zaméstnancli, konkurentd, kooperantii 1 jinych cizich
podnikl a moznosti nové technologie). Po takové diikladné analyze je pak mozné vytvofit
vizi budoucich procesi a tyto analyticky promyslet ve vzajemnych souvislostech.
Na zakladé designu nové soustavy procest je pak tfeba vytvofit plan akci, vedoucich
k zavedeni nové soustavy procest. Cilem téchto akci je piekonat propast mezi sou¢asnym
stavem a vizi stavu budouciho jak v obsahu procesti, tak v obou podstatnych
infrastrukturach — organiza¢ni a technologické. Pak uz zbyva jen ,malickost” — vizi

implementovat* (Repa, 2007, s. 17).

Redesign

,Pretvoreni procesu (radikdlni zlepSeni, redesign) provadime v pfipadé zmény
ve vystupnim produktu a v pozadavcich zakaznik na sluzby, zmény v 3 regulatorech
fizeni, jeZ maji na proces podstatny vliv nebo na zaklad¢ radikalni zmény technologické
platformy, ktera provadéni procesu podporuje* (Grasseova a kol., 2008, s. 96-97). Snaha
o pietvofeni procesu muze byt ovSem také vyvolana podstatnou zménou v dostupnych

finan¢nich zdrojich (napt. Skrty v rozpoctu ¢i pozadavky redukce).
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Dle Edosomwana (1995) musi redesign spliovat 3 dulezita kritéria:
1) musi byt splnény vSechny pozadavky podniku a zakaznika
2) musi eliminovat plytvani podnikovymi zdroji a zlepsit konkuren¢ni postaveni

3) redesign musi spliiovat pracovni pozadavky.

Nasledky reengineeringu a redesignu jsou znatelné napii¢ celym podnikem a obecné
pusobi na externi dodavatele a zakazniky. Mohou ovlivnit organiza¢ni strukturu, tudiz

je nutné mit podporu nejvyssiho vedeni, véetné podpory politické.

3.2 Podnikové informacni systémy

Informace patii mezi zakladni ptedpoklady vysoké prosperity podniki ¢i instituci v dobé
oznacované jako ,,vék informatiky*. Pfedpokladem spravného fungovani téchto informaci

je kvalitni informacni systém a jeho pribézna inovace (Tvrdikova, 2000).

V literatufe existuje mnoho riznych definici informacniho systému.
Molnar (2009) souhrnné vysvétluje informacni systém jako soubor lidi, technickych
prostiedkii a metod (programil), zabezpecujicich sbér, pfenos, zpracovani, uchovani dat,

za ucelem prezentace informaci pro potieby uZzivatelll ¢innych v systémech fizeni.

,Klicova role podnikového IS spociva v jeho osvojeni a kreativnim vyuZivani uzivateli.
Lidé se do budoucna stavaji ve spojeni s ICT bezesporu hlavni konkurenéni vyhodou*

(Basl, Blazi¢ek, 2012, s. 283).

,,Podle holisticko-profesni klasifikace tvofi podnikovy informacni systém:

1. ERP jéadro, zamétené na fizeni internich podnikovych procest,

2. CRM systém obsluhujici procesy sméfované k zakazniktm,

3. SCM systém fidici dodavatelsky fetézec, jehoz integralni soucésti byva
APS systém slouzici k pokroc¢ilému planovani a rozvrhovani vyroby,

4. MIS — manazersky informaéni systém, ktery sbira data z ERP, CRM a APS/SCM
systému (a samoziejm¢ také z externich zdroji) a na jejich zdkladé poskytuje
informace pro rozhodovaci proces podnikového managementu

(Sodomka, Kl¢ova, 2017, s. 77).
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3.2.1 Zivotni etapy informaéniho systému

Zivotni etapy informacniho systému lze posuzovat dvéma zpisoby — dle vodopadové

a agilni metodiky.

1) Vodopadova metodika

Timto zplsobem se fesi projekty na zakazku. Zadavatel vytvori zadani a projektovy

tym ho nasledné vytvoii. Zadéani se v prub¢hu projektu nesmi meénit.

Vodopadova metodika zahrnuje nasledujici faze:

i.
ii.
iii.
iv.

V.

Zadani,
analyza,
implementace,
testovani,

uzivani a adrzba.

2) Agilni metodika

Specifikem agilni metodiky je skutecnost, ze faze probihaji souCasné, respektive

v cyklu. Umoziuje ptizpisobovat se poptavce a proménlivému prostiedi. Chyby

v navrhu se objevuji rychleji, nebot’ testovani je provadéno v prubéhu, a také v kratSich

intervalech.

Agilni metodika zahrnuje nasledujici faze:

i
ii.
iii.
iv.

V.

navrh,
implementace,
testovani,
uzivani,

zpétna vazba.

Po fazi zpétné vazby nasleduje opét faze navrhu a takto se cyklus neustale opakuje.

Zivotni cyklus informaénich systémi byva stale krat$i. Velmi &asto dochézi k situaci,

kdy je nutné jiz rozpracovany projekt rozsitit — tedy ,,inovovat“ a dale tento systém

rozvijet soucCasné s probihajici implementaci. K uvedené situaci dochazi predevsSim

ve vétsich organizacich, nebot’ zavedeni systému V takovych piipadech probihd po dobu

delsi nez rok (McConnell, 2004).
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3.2.2 Uzivatelé informacnich systémi

Uzivatele informacnich systému clenime na zaklad¢ toho, pro jaké potieby systém uzivaji.
Obvykle jsou tito uzivatelé zatazeni do skupin dle organiza¢ni struktury spole¢nosti.

Prvni skupinou je vrcholovy management, jez predstavuje nejvyssi troven fizeni. Jeho
ukolem je definovani strategie podniku. Informac¢ni systém pouziva pro své rozhodovani.
Nejvhodnéj$imi aplikacemi jsou aplikace Business Inteligence (BI).

Dalsi kategorii je stfedni management — nizsi stupeni tvofi pracovnici, jejichz ukolem
je zajisténi uplné realizace zakazek pro zakazniky. Pro tuto Groven managementu jsou
vhodné systémy typu ERP, SCM a CRM.

Do posledni skupiny se fadi pracovnici zpracovavajici data — naplni téchto pracovnikil
je vytvareni navrhti pro vyrobky, zpisobu vyroby a dale také zajisténi vyrobnich zdroju.
Vyuzivaji funkce aplikaci BI a ERP (Basl, Blazicek, 2012).

3.2.3 Vybér informacniho systému

wevr

»Vybér vhodného systému je prvnim krokem, ale ne nejdilezitéjSim krokem.
Ani ten na prvni pohled nejmodernéjsi a vyhovujici systém nemusi splnit pivodni
o¢ekavani, neni-li spravné implementovan. Pouhé okopirovani soucasnych procest
Vv podniku do nového informaéniho systému nestaci* (KTKsoftware.cz).

Podniky pfi vybéru informacniho systému musi pfednostné zvazit, jakym zplsobem bude
novy informacni systém spolupracovat s ostatnimi (Soucasnymi ¢i planovanymi) systémy.
Dale musi zvazit, jak budou do systému pievedena Soucasna data podniku. A¢ se muze
zdat, Ze jsou tyto otazky technicky ¢i organiza¢né snadno feSitelnymi, pfi nevhodném
rozhodnuti mohou zplsobit vyznamné zvySeni nakladli ¢i potizi béhem nasazovani
a provozu noveho systému.

»Z hlediska volby systému jsou rovnéz zasadni otdzky ohledn€ poctu uzivateld, kteti
jej budou pouzivat (pfi nasazeni, ale i v budoucnu), otazky, jakymi mluvi jazyky, odkud
budou systém pouzivat (lokalita, ale 1 typ zafizeni, napiiklad mobilniho) apod.*

(KTKsoftware.cz).
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Tvrdikova (2008) uvadi nasledujici mozné alternativy pii budovani nového informacéniho
systému:

1. Vlastni vyvoj

2. Vyvoj externi softwarovou firmou

3. Outsourcing provozu komplexniho informa¢niho systému
4. Naékup informacniho systému od generalniho dodavatele
5

Nakup aplikaci od riznych vyrobct.

VSechny vysSe uvedené alternativy maji vyznamné plusy a minusy. Volba né&které
Z alternativ je na manazerech a projektovych tymech, ktefi musi svédomité posoudit, ktera

Z moznosti je pro organizaci nejvice vhodna.

,Duvody pro inovaci integrovaného informacniho systému mohou byt rizné.
K nejcastéjsim diivodiim patii:

e Omezena funk¢nost systému — napf. plvodni systémy vétSinou nepodporuji
elektronické bankovnictvi, zpracovani dat vice pobocek ve spole¢ném ulozisti dat,
nebo jim pfimo chybéji nékteré funkéni moduly.

e Uzavieny systétm — ERP systém neobsahuje moduly zajistujici integraci celého
IS a dat v ném.

e Nevyhovujici doba odezvy — celkova poddimenzovanost systému.

e Sluzby dodavatele — nekvalitni podpora a servis dodavatele* (Tvrdikova, 2008,

S. 94).

3.2.4 ERP systémy

Enterprise resource planning systems (dale jen ERP systémy), jsou klicovymi prvky
v modernich organizacich pro podporu a automatizaci provozu obchodnich procest.

Spolecnosti zvefejiuji financni zpravy, aby informovaly zucastnéné strany o hospodarské
a finan¢ni vykonnosti organizace. Hlavnim zdrojem dat pro ptipravu téchto zprav jsou data

vytvoiena systémy ERP.
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Sodomka a Klcova (2010) ve své publikaci uvadi, ze na klasifikaci ERP systému

1ze nahlizet z pohledu internich podnikovych procest, které definuji jako vyrobu, nakupni,

prodejni a vyrobni logistiku, lidské zdroje a finance.

ERP systémy lIze tedy ¢lenit na zakladé schopnosti pokryt a integrovat vyse zminéné

interni procesy, tedy na zakladé typu jejich specializace a komplexnosti. Jestlize aplikace

pokryvaji vSechny vySe uvedené kli¢ové procesy, nazyvame je jako All-in-One.

V pribéhu let doslo k zna¢nému pokroku v nabidce ERP systémii. Proto se lze na trhu

nyni setkat se tfemi (potencialné ctyimi) moznostmi koupé ERP systémi. Jedna

se o nasledujici:

a)

b)

d)

ERP systémy vyvijené pro malé a stiedni podniky

Mezi hlavni ERP systémy vyvijené pro malé a stfedni podniky se fadi produkty
Helios Orange a Abra. Tyto dva produkty Ize vyuzivat ve spolecnostech
zabyvajicich se vyrobou, obchodem ¢i servisem a drzi se na prvnich mistech
nejprodavangjsich ERP systémii v Ceské republice.

Standardni ERP systémy s cenovym zvyhodnénim

Jak jiz vyplyva znazvu, tyto systémy se poskytuji malym a stfedné velkym
podnikim suréitym cenovym zvyhodnénim. Mezi tyto produkty patii
kuptikladu QI Start Edition. Obchodni bali¢ek se snazi minimalizovat pofizovaci
naklady s tim, Ze vyrobce do budoucna predpoklada, ze klient piejde na rozsahlejsi
systém.

Lite ERP systémy

Tzv. odleh¢ené ERP systémy jsou omezeny bud’ v budoucim rozsifovani moduld,
poctu soucasné pracujicich uzivatel, ¢i v omezenych funkcich. To vSak
neznamend, Ze jde o nekvalitni systém, pouze by se mélo pfedem zvazit potizeni
tohoto produktu a ujasnéni vizi do budoucna. V nabidce jsou napiiklad Money S4,
Vision 32 LE, ¢i Abra G2.

Procesy fizené v oblacich

V poslednich letech je snaha 0 vybudovani nového obchodniho modelu, ktery
je zalozen na pronajmu obchodnich aplikaci. Stim souvisi pojmem ,.cloud
computing“ — tedy feSeni pocitatové infrastruktury v podobé sluzby

prostiednictvim internetu. Podniky tak nemusi servery fyzicky vlastnit, pouze
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si je pronajimaji. V budoucnu lze oc¢ekavat, ze cloud computing sehraje vyznamnou
roli v poskytovani feSeni v podobé¢ jedné instalace aplikace pro vsechny klienty.
Pro fizeni kritickych procest (napt. ve vyrobé ¢i logistice), jej budou firmy uzivat
mén¢é Castéji. Naopak v ostatnich oblastech, kupiikladu pro zpracovani mzdové
agendy, ekonomickych procesi ¢i personalistiky bude jeho implementace naprosto
bézna (Sodomka, 2012).

Charakteristiky ERP

Vyznamnym rysem ERP systémi je vazba na spravu dokumentd.

Mejzlik (2006) uvadi nasledujici spolecné charakteristické znaky systémii ERP:

a)

b)

d)

Automatizace podnikovych procesii — ERP systémy nejsou primarné zaméefeny
pouze na zpracovani dat jednotlivych podnikovych agend, ale také predev§im
na obsluhu jednotlivych procest a procesni fizeni. To znamena, ze jinym zptisobem
bude ERP systém funkéné zaméfen v piipadé obchodniho podniku a jinak bude
ERP systém zaméfen v piipad¢ podniku vyrobniho.

Sdileni datové zakladny — podstatou integrity podnikovych systémi ERP
je vyuzivani jednotné datové zakladny, ktera je sdilena napii¢ vSemi funkcemi
ERP systému, a umoznuje tak pfistup k nezbytnym informacim vSem funkcim ERP
systému.

Piistup k funkcim a datiim v realném ¢ase — postupnym vyvojem podnikovych
informacnich systému je dnes mozna on-line komunikace uZivatelll v rdmci funkci
ERP systémil, ktefi tento systém vyuzivaji pro fizeni jednotlivych podnikovych
procesi.

Tvorba, zpracovani, ukladani a pristup k historickym datim — prostfednictvim
ERP systému je mozné vyuZivat uklddani a vytvarend data nejen k okamzitému
bezprostfednimu pouziti, ale dochéazi rovnéz k vytvareni historickych dat, kterd jsou
také pristupna on-line funkcim a uzivatelim ERP systému, coz vyrazné ulehcuje
predikci budouciho vyvoje.

Celostni systémovy pristup — jednotlivé funkce ERP systému na sebe navzijem
navazuji a jsou propojeny stejné, jako na sebe navazuji a jsou navzajem propojeny

i jednotlivé podnikové procesy, které piedstavuji kolob&h zdroju v podniku.
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,Dalsimi ¢astmi téchto systému jsou pak integrované nadstavby pro reporting a analyzu
dat, které nabizeji rozsdhlé moznosti vytvafeni a spravy sestav. Uzivatel ma pfistup
Kk sestavam pfes webové rozhrani, pfistup je fizen piistupovymi pravy definovanymi
administratorem. Sestavy je mozné napf. automaticky rozesilat e-mailem nebo
u dynamicky se ménicich sestav nahlizet do jejich historie (Tvrdikova, 2008, s. 93).

ERP systémy se mimo jiné vyznacuji otevienosti vici jinym aplikacim a externim zdrojam

dat.

Integracni role ERP

,Vyména informacniho systému nebo piechod z krabicového feseni na ERP systém
je velmi zasadni zménou ve spolecnosti. Implementace ERP pifedstavuje pro firmu
ptilezitost, jak odstranit neefektivni postupy, zménit a optimalizovat firemni mysSleni
a nastavit nova pravidla fungovani spole¢nosti. Na zacatku si musi firma ujasnit, pro¢ chce
systtm zménit, co od zmény ocekavd aco ma byt cilem zavedeni nového IS
(KTKsoftware.cz).

,»Podminkou uspésného zavedeni ERP do podniku neni vSak pouze zabezpeceni vsech
technickych ptedpokladi integrace. V procesu implementace se integruji nejen systémy,
ale 1 lidé se systémem a dale lidé mezi sebou. Lidé piedstavuji kli¢ k uspéSnému zavedeni
ERP, bohuzel vSak nejsou na trhu tak jednoduse dostupni jako feSeni ERP*“ (Basl,
Blazi¢ek, 2012, s. 217).

Po skonc¢eni procesu implementace a zahéjeni provozu systému by neméla byt spoluprace
s dodavatelem ukoncena. Spolupraci je nutné pojmout jako partnerstvi, nikoliv soupeteni.
Zékladni principy spoluprace by mély byt zakotveny v ramcové smlouvé. V rdmci
smlouvy o dodani komponenty systému ¢i V samostatné smlouvé o podpoie a Udrzbé,
jez se obvykle sjednava na obdobi jednoho roku, jsou nasledné domluveny ostatni
podminky. VSechny oblasti spoluprace by mély byt feSeny smluvné jiz pii projednavani
dodavky prvni komponenty od dodavatele (Richta, Vrana, 2005).

Utinny ERP systém by mél vprvé fadé zaméstnancim pii jejich praci pomahat
a poskytovat relevantni podklady pro jejich kazdodenni rozhodovéni. Systém by mé¢l byt
také otevieny z hlediska mozné integrace k ostatnim systémim a mél by byt schopen
ptizpisobit se podnikovym procesim a jednotlivym uzivatelam v podniku (Tvrdikova,
2008).
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Moduly ERP systémii

,Charakteristickym rysem ERP je jejich modularita, ktera je nezbytna z hlediska
vybéru aplika¢nich modult (zajistujicich funkcionalitu v jednotlivych oblastech fizeni
firmy). Ne vSechny firmy ¢i instituce maji stejné informacni potfeby, mohou si tedy vybrat

jen ty aplikacni moduly, které skute¢né potiebuji* (Tvrdikova, 2008, s. 88).

Dle Tvrdikové (2008) 1ze obecné ¢lenit moduly ERP na moduly zakladni a podptirné. Mezi
zakladni komponenty ERP systémi patii aplikacni moduly, moduly spravy a celé aplikace
a v neposledni fadé také systémové moduly (operacni systémy, moduly oSetiujici rozhrani

databazovych systémi).

ERP systémy vSak zahrnuji také dalSi moduly, které maji provozni ¢i podplrny charakter.
Mezi né patii napf. moduly pro pfizpusobeni software, implementaéni moduly,

technologické a spravni moduly (Tvrdikova, 2008).

»ERP systémy jsou diky svému poctu softwarovych moduld velmi rozsahlym systémem,
ktery si vS8ak mohou dovolit pouze velké spolecnosti. Mensi spole¢nosti a podnikatelé
k zajisténi bezproblémového chodu své Cinnosti v§ak musi pouzivat informacni systémy
napf. UcCetnictvi a s tim souvisejici administrativa (fakturace, sklady, mzdy, dan¢). Tyto
systémy nazyvame ekonomické nebo ucetni informacni systémy, a to podle rozsahu jejich
agendy* (Sodomka, Kl¢ova 2010, s.238).

V dnes$ni dobé byva celkem tézké urcit hranici, na zaklad¢ které lze snadno rozeznat

program ERP od toho, jez stale nalezi do skupiny ekonomickych softward.

3.3 Uloha uéetnictvi v informaénim systému

Dle Vinse (2011) rozdily mezi samostatnym ucetnim systémem a ucetnictvim coby
soucastmi ERP se pfili§ Casto stiraji, nebot’ vlastni fungovani a principy ucetnictvi jsou
v obou dvou zptlisobech feSeni témet totozné. Presto je vSak mozné nalézt zna¢né vyhody
v ERP, které jsou dany predevsim integraci tcetniho modulu do komplexniho ERP

systému.
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Pomoci ERP tedy Ize propojit veskeré agendy a nasledné je zavést do jednotné informacni
databaze.

Vin$ (2011) dale uvadi, Ze integrace uc¢etniho modulu do ERP dale umoziuje vSechna data
souvisejici s uCetnictvim vyuzit pro nasledné zauctovani a ziskavani pottebnych ucetnich
1 manazerskych vystupli, coz vyrazné zrychluje praci ucetnich oddé¢leni. Také
se tak eliminuji problémy a finan¢ni néklady spojené s prenosy dat a integraci ti¢etnich
zaznamu z jinych samostatnych systémi, které zpracovavaji naptiklad pouze skladovou

evidenci, hotovostni prodej nebo oblast mezd a personalistiky.

S uzivanim informac¢nich a vypocetnich technologii v ucetnictvi ptichazi nové zplsoby
zpracovavani dat ¢i informaci. Zasadnim zptisobem nahrazuji funkci kvalifikovanych
ucetnich béhem procest vedeni Gcetnictvi a zvysuji pozadavky na jejich kvalifikaci. Dale
rovnéz upravuji jejich pracovni ndplii — rozviji se vyuzivani elektronickych dokladu,
elektronické komunikace, internetového bankovnictvi a mimo jiné také zpracovani téchto
dokladi bez ptimého zucastnéni pracovnikd. Podstatou je zpracovani a import dat
z Ucetnich dokladi a dalsi pouziti dat, ktera jsou poskytovana v piedem definované

strukture.

Informacni technologie jsou pro téetnictvi velmi vyznamné, nebot” ovliviiuji vSechny jeho
aspekty. Mezi tyto aspekty se fadi G¢etni vykaznictvi, manazerské ticetnictvi, dané a audit.
Pracovni napln Gcetnich se vyviji soucasné s pokrokem informacnich technologiich. Jeste
v neddvné dobé¢, (cca pred dvaceti lety), travili ucetni podstatnou cast dne provadénim
ruénich vypodti. Dnes tomu tak jiz samoziejmé neni. Uetni umi pracovat s funkcemi
tabulkového procesoru a mohou aktualizovat ¢i ménit vypocet pouhym kliknutim mysi.
Touto Cinnosti by diive stravili za pomoci pouhé tuzky a papiru nékolik dnu. Mezi
zakladni predpoklady pro praci ucetnich se v minulosti fadila peclivost béhem psani,
ptresnost v pocitani atd. Obvyklou pracovni ¢innosti bylo zejména vlastnoru¢ni provadéni
ucetnich zapist.

Na zakladé¢ zmén, jez pfiSly soucasné s rozvojem informacnich technologii, dochézi
k vyraznému zvyseni narokl na kvalifikaci Gcetnich, to samé plati i pro jejich postaveni
v hierarchii podnikového managementu. Zpusoby, jakymi Géetni délaji svou praci, jsou
zavislé na technologickém vyvoji a neustale se diky tomuto faktoru méni. Vzhledem

k okolnosti, ze ucetni systémy jSOU V soucasnosti jiz v digitalni pocitacové podobé,
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je k provedeni uspésné realizace a kontroly nutné vyznat se v softwaru
a systémovych procesech. Lze s urcitosti piedpokladat, ze tématika ti¢etnich informac¢nich

systému bude i do budoucna dtilezitou soucasti nové vize ucetni profese (Mejzlik, 2006).

Ptistup k vedeni ucetnictvi vV minulosti ukladal povinnost vést ti€etnictvi pouze v tisténé
podobé. V Ceskych pravnich predpisech bylo do roku 1992 zakotveno, ze za ucetnictvi
se povazuji pouze tisténé ucetni knihy bez ohledu na pritb¢h jejich zhotoveni.

Ucetni knihy, které byly vedeny v poéitati, bylo nutno tisknout, prestoze nebyly
pouzivany. Jedinym dtvodem, pro¢ byly archivovany, byla nutnost dokazat, ze bylo
dodrzeno povinnosti vedeni ucetnictvi. Podstatnou zménu, kdy vystupy ucetnictvi
jiz nebylo nutné tisknout, umoznil az zakon o Ucetnictvi z roku 2002. Avsak zavaznym
pozadavkem byla podminka, Ze vystupy musi byt mozné vytisknout ze systému
na pozadani.

.,V souvislosti s vedenim ucetnictvi na pocitaci doslo ke zméné vyznamu ucetnich knih.
Pokud vezmeme v ivahu napft. hlavni knihu, denik a obratovou pfedvahu — vSechny tyto
vystupy z Gcetniho systému pochdzeji vlastné ze stejného zdroje dat. Rozdil je jen v mite
agregace a hledisku tfidéni. Nejde tedy v podstaté o rizné ucetni zapisy, jen o rizny nahled
na totozna data. PfiCiny vytvareni n¢kterych ucetnich vystupti byly postupem casu vyrazné
potlaceny (napf. kontrolni soupisky uctli analytické evidence slouzici pro kontrolu vazeb
se syntetickymi ucty, ¢i obratova piedvaha pro kontrolu ucetnich zapisu z hlediska jejich

uplnosti a podvojnosti)* (Mejzlik, 2006, s. 28).

Softwarové aplikace obsahuji Sirokou Skalu nastroji hodnotového fizeni, které pokryvaji
fadu ekonomickych disciplin. V jednotlivych feSenich se ovSem struktura funkénich
modult 1i$i. Vzhledem ke skutecnosti, Ze Ucetnictvi se prolind do vSech ¢asti a vétSiny
procest informacniho systému, Ize ucetni data dokonce generovat automaticky ve vazbé

na vyvoj téchto procesu (Pospisilova, Mejzlik, Velechovska, 2008).

Dle Mejzlika (2006) je pro co nejoptimalnéjsi vedeni ucetnictvi dilezité vybrat si spravny
software, ktery bude pIné¢ vyhovovat pozadavkim dané firmy. Na trhu je mnoZstvi
programi, ve kterych je mozné vést uletnictvi. Pfi vybéru vhodného tucetniho
programu je dulezit¢ zohlednit obsahova kritéria, systémova (technickd) kritéria

a obchodni kritéria.
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Mejzlik (2006) dale uvadi, Ze pii vybéru ucetniho software bychom me¢li davat velky diraz
na jeho kvalitu. Vétsina ucetnich programi funguje na systému moduld, kde si zdkaznik
koupi zdkladni model a zbytek si posklada dle potieb svého podniku.
Diulezité je také, aby zucetniho programu bylo mozné exportovat data i do jinych
programt a byla tak zabezpecena jejich propojenost. Minimalnim pozadavkem je, aby bylo
mozné data exportovat do Excelu. Samoziejmosti je dokumentace k ucetnimu programu,
ktera slouzi na to, abychom s nim uméli sprdvné pracovat. Zpisob ovladani software
by mél byt pratelsky k uzivateli a mél by byt rovnéz prehledny. VéEtSina programi nabizi
moznosti dal§iho pfizpiisobeni programu piimo pro potieby dané firmy, néckteré
mezinarodné znamé softwarové firmy dokonce umi vytvofit funkce specialné pro potieby
zakaznika.
Pii vybéru vhodného IS je také nutné se ujistit, zda splituje legislativni poZadavky. Témet
vSechny programy maji v sobé nastavené funkce, které vyzaduje legislativa pro danové,
¢i dalsi kontrolni tcely. Nicméné je zapotiebi ujistit se, Ze tomu tak opravdu je. Ze zakona
naptiklad vyplyva, Ze Zzadny UcCetni program nesmi umoziiovat odstraiiovani ucetnich
zaznamu. Jakykoliv Gc€etni zdznam (vcetné chybného), musi byt zaevidovan a musi byt
ziejmé, z jakého duvodu byl opraven a pro¢ byl vytvofen novy ucetni zdznam. Mezi
zakony, jez ovliviiuji informacni systémy patii zejména:

a) Zakon ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi

b) Zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty

C) Zakon ¢. 589/1992 Sb., o pojistném na socialni zabezpeceni

d) Zakon ¢. 586/1992 Sb., o danich z ptijma

e) Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi

dokument.

Jednou z podminek pro posuzovani ucetniho informacniho systému je skutec¢nost,
zda byl informa¢nimu systému udélen certifikat ISO 9001. Norma ISO 9001 vznikla
ve Velké Britanii v 80. létech minulého stoleti. Od t¢ doby se postupné rozsifila po celé
Evropé a vytvorila tak tradici ovéfovani jejiho plnéni nezavislymi certifikacnimi
spoleCnostmi. V dnesni dobé vétsSinu certifikatd drzi firmy z Asie, ackoliv jesté
na prelomu roku 2000 pochazelo vice nez 60 % certifikovanych spolecnosti z Evropy.
Norma I1SO 9001 je mezinarodni norma pro systémy fizeni kvality, zaobira se predevsim

principy fizeni dokumentace, infrastruktury, lidskych zdrojl, zavadi procesy komunikace
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se zakazniky, hodnoceni dodavateld, méfeni vykonnosti procesii a vV neposledni fadé také

interni audity za G¢elem ziskani zpétné vazby (1so.cz, 2019).

Pro vyrobce informacnich systémt mize udéleny certifikat znamenat znacnou konkurenc¢ni

vyhodu, avSak nejednda se o zasadni podminku, kterou by musel kazdy vyrobce

informac¢niho systému vlastnit.

3.3.1 Charakteristika uc¢etniho informac¢niho systému

Podnik ma na vybér nasledujici informacni systémy:

a)

b)

ucetni software — dokaze zpracovat pouze podvojné Gcetnictvi a danovou evidenci
(v soucasnosti se tento software jiz velmi nepouziva, nebot’ vést pouze ucetnictvi
a dafovou evidenci je nedostacujici);

ekonomicky software — v porovnani s ucetnim softwarem nabizi vEét§si mnozstvi
agend (grafy, adresaft, piehled dokladi, skladové hospodatstvi, knihu jizd a dalsi).
Jedna se napft. o program Money S3, POHODA atd;

ERP (Enterprise Resource Planning) — od ekonomickych softwart se odlisuje
variabilitou a feSenim na miru pro jednotlivé klienty. Z tohoto divodu
je nezbytna komunikace mezi klientem a vyrobcem informacniho systému. Mezi
ERP systémy patii napf. systém Helios Orange, SAP, Microsoft Dynamics atd,;
(Systemonline.cz, © 2001-2020).

Mezi hlavni prvky ucetnich informac¢nich systému patfi:

vnéjsi prostiedi,
uzivatelé ucetnich informaci,

vlastni systémové prvky tcetniho systému.

I. Vng&jsi prostiedi systému predstavuji:

a)
b)

c)

d)

pozadavky na ucetni systém — urcuji je uzivatelé,

zpusoby regulace UCetnictvi — napf.: zdvazné pravni predpisy, ceské ucetni
standardy ¢i vyhlasky,

technické nastroje pro evidenci ucetnictvi — vztahuji se na rozsah a miru vyuzivani
vhodného softwarového vybaveni a vypocetni techniky,

podnikové procesy — procesy je nutné rozliSit z diivodu riiznych typti ¢innosti

jednotlivych podnikii.
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I1. Uzivatelé ucetnich informaci jsou nasledujici:

a)

b)

externi uzivatelé (pfedevsim akcionafi podniku, obchodni partnefi, statni orgény,
banky a zaméstnanci),

interni uZivatelé — management podniku.

[11. Mezi vlastni systémové prvky ucetniho systému patii:

a)

b)

c)

d)

ucetni zaznamy — nositelé tiCetnich informaci (napf. ucetni kniha, inventurni soupis,
ucetni doklad aj.),

ucetni procesy a agendy — piedstavuji ¢innosti, jez tvoii riazné funkce podniku
(napf. Gétovani prodeje ¢i mzdova agenda),

nastroje ucetnictvi - napt. soubor ucetnich knih, soustavy uctl, soubor ucetnich
vykazu ¢i kalkulaci,

ucetni postupy a metody — napft.: oceflovani zdvazkl, odpisovani majetku (Landa,

Krajéik, 2005).
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Nize je uvedeno schéma zpracovani Géetnictvi v oblasti informaéniho systému.

Obrazek 4: Ucetnictvi vedené v rozhrani informaéniho systému

Hospodafské primy
operace \ POCITAC

S Uéetnfdokladyl
Vysledovka
=
2 = 0
El E
"= . N :‘
Ucetni doklady oy 2 &
N . N;
$ | Databaze s Hiavni kniha
Ugetni doklady \JE
iy \\ Denik |
w'
=3 J\I/_ «
Elekironicky Ofl;rdatgxg
dokiad Programy predv |

Ostatni vystupy

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Mejzlik, 2006

Uvedené schéma ndzorn¢ prezentuje nasledujici skutecnosti:
a) Vstupni data se v databazi ukladaji pouze jednou. Zaznamy jSou generovany
automaticky ve vazb¢ na dalsi funkce, které jsou zahrnuté v ostatnich modulech,
z dokladt v elektronické ¢i papirové podobé.
b) Vystupni Gdaje poté vznikaji tfidénim a agregaci.
c) Algoritmy nezbytné ke zpracovani dat pro ucetnictvi jsou zakodovany
v programech softwarovych produktd, které generuji ucetni zapisy. Podstatou

kontrolni funkce systému je spravné nadefinovani té€chto algoritmu (Mejzlik, 2006).
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3.3.2 Vyvoj ucetnich forem a technik
Vyvoj forem a technik pro zpracovani ucetnictvi je jiz od svého zaCatku Spojovan

bezpochyby vynalezeni osobniho pocitace. Timto zacala nova éra ucetnich systému.

Dle Mejzlika (2006) se vyvoj zmén v technologii vedeni ucetnictvi rozliSuje na 3 hlavni

obdobi (viz Obrazek 5).

Obrazek 5: Casova osa zasadnich zmén v technologii vedeni u¢etnictvi

Automatizace Géetnictvi

A

Mechanizace Géetnictvi

A Elektro-
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formy
I
I
1500 1850 1920 1970 2000

Zdroj: Mejzlik, 2006.

Ruéni ucetnictvi

Ruc¢ni vedeni ucetnictvi lze c¢lenit na formu prepisovaci a propisovaci. V piipadé
pfepisovaci formy se vyuzival systém piepisovani zdznam ztzv. memoridlu
(knihy obsahujici vSechny ucetni operace) pies denik slouzici k zapisu polozek
memoridlu  na Cisto, az do hlavni knihy. Postupem casu  dochazelo

ke zdokonalovani metody piepisovani udaju. Slo napfiklad o nahrazeni memorialu
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ucetnimi doklady, jez zaznamenaly jednodus$im zplisobem tudaje o uskutecnénych
operacich.

Jelikoz timto zplGsobem dochazelo k nékolikandsobnému piepisovani stejnych udaji,
vznikaly pfi ném chyby ohrozujici hlavni principy ucetnictvi — zejména Gplnost, spravnost
a podvojnost.

Druha forma ruc¢niho ucetnictvi — tzv. propisovaci, byla zalozena na snadném zapisovani
udaju najednou pies kopirovaci papir. Timto systémem bylo zrychleno provadéni zapist
do deniku, hlavni knihy a zaroven na druhy ucet hlavni knihy. Nejvétsi vyhoda této formy
spocivala ve sniZeni vzniklych chyb z divodu nékolikanasobnych ptepist. Nevyhoda této
formy byly pripisy, jez neSly provést do vazanych ucetnich knih a bylo nutné piejit

na ucetni knihy ru¢né vedeného ucetnictvi (Mejzlik, 2006).

Mechanizace tucetnictvi

V etapé mechanizace se pro vedeni ucetnictvi pouzival prosty mechanicky psaci stroj,
jehoz pomoci byly ucetni operace vedené na volnych listech a nasledné uchovany
Vv kartotéce.

Postupem ¢asu dochazelo k upravam psacich stroju. Zmény nastaly ve velikosti valce,
do stroji byl ptidan elektricky pohon apod. Po nékolika podobnych zménach lze mluvit
0 vzniku prvniho G¢tovaciho stroje.

Jelikoz timto zptsobem dochazelo k velkému mnoZstvi chyb zplisobenych lidskym
faktorem, rostla snaha pfevést ucetni zdznamy do Citelné podoby, jez by byla nasledné
zpracovatelna strojem. To vedlo k dalsi fazi mechanizace ucetnictvi, kdy se zacaly
pouzivat dérné Stitky a dérné pasky. V dérnych stitkach byla zakoédovana data, jez byla

dale mozna ¢ist prostiednictvim tzv. tabelacniho stroje (tiskarny) (Ktizova, 2005).

Automatizace acetnictvi

V této etapé¢ je uletnictvi vedeno pomoci programu obsahujici algoritmy, které jsou
automaticky provadéné pocitacem. Z pocatku se pouzivaly sdlové pocitace, které oviem
uméli ovladat jen zkuSeni programatofi, a navic byly dostupné pouze pro velké podniky

z diivodu vysokych finanénich nékladii (Mejzlik, 2006).

Dalsi fazi byl zafatek pouZzivani persondlnich pocitaci a rozvoj pocitacovych siti.

V soucasnosti je zadavatel vstupnich dat rovnéZ piimym uZivatelem vystupnich informaci.
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S vyvojem o0Sobnich pocitaci zacalo byt lokdlni decentralizované zpracovani
obvyklou zalezitosti. PocCitace se uzivaji ke vSem dil¢im agendam, pro vedeni ucetni
knihy, sestaveni ucetni zavérky a zpracovani uletnich vykazi. Ucetni doklady
se po kontrole vkladaji do pocitaci, a jejich obéh se diky jejich elektronické podobé velmi
zjednodusil.

Od devadesatych let 20. stoleti funguji podnikové informaéni systémy
na tzv. integrovaném piistupu. Modul ucetnictvi patifi mezi hlavni prvky systému

a je dalezitym podkladem pro fizeni podniku (K¥izova, 2005).

V dne$ni dob¢ je zamérem ucetnictvi docilit automatického zatiétovani tcetnich operaci,
které se opakuji. Tedy zauctovani operaci bez zasahu lidské ¢innosti. Nékteré soucasné
softwary se jiz snazi propojit ucetni systém se mzdovym, fakturaénim, objednédvkovym
a bankovnim. V¢tsi ucetni jednotky tyto softwary jiz vyuzivaji. Pro ucetni jednotku
je jiz samoziejmosti vyuzivat QR kody a elektronické doklady, stejné tak jako archivovani

dokladt v elektronické podobg.

,LAutomatizace piinasi prehlednost, dostupnost, sdilitelnost, aktualnost, flexibilitu,
zvySeni informovanosti a dalsi vyhody s cilem spokojenosti zakaznika ¢i obcana.
Pro mnoho firem a organizaci je dostupnost a rychly pohyb informaci rozhodujici®
(Tvrdikova, 2008, s.61).

,V soucasné dob¢& lze v praxi vysledovat téi urovné automatizace administrativnich
¢innosti:

e Oddélené firemni tlohy — pro racionalizaci administrativni ¢innosti jsou uzivany
zakladni kancelafské aplikace (tabulkové procesory, textové editory, prezentacni
programy, e-mail). Ulohy jsou oddélené, data si uzivatelé predavaji prostiednictvim
vngjsich pamétovych médii, pfipadné sdilenych adresaiti v pocitacové siti. Pro tuto
uroven je typické vicenasobné uloZeni dat a problémy se zajiSténim aktualnosti
a dostupnosti dat v okamziku jejich potieby.

e Propojeni firemnich tloh — cilem je propojeni firemnich aplikaci. UZzivatelé
spolupracuji v tymech, vysledky jsou prezentovany v elektronické podobé v ramci

podnikovych informacnich systémid. Dokumenty jsou ukladany a spravovany

jednotnym systémem pro spravu dokumentd, pracuje se s elektronickymi
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dokumenty ziskanymi skenovanim, s elektronickymi formulafi nebo e-maily.
Vzijemna pocitacova komunikace je podpofena aplikacemi nazyvanymi
groupware.

Celkova integrace firemnich uloh — propojeni administrativniho systému
s podnikovymi aplikacemi. Integrace na trovni firemnich ¢innosti (procest).
Automatizuji se procesy, které jsou s informacemi a dokumenty spojeny.
Pro automatizaci firemnich procest a fizeni ob&hu dokumentti jsou zavadény

aplikace nazyvané workflow systémy* (Tvrdikova, 2008, s. 61).

S automatizaci UCetnictvi zaroven pfichdzeji nové problémy. Dle Mejzlika (2006)

jde o nasledujici:

a)

b)

Ztrata dat a pristupu k nim - ztrata dat zpusobena zivelnou katastrofou,
odcizenim, nebo technickym selhdnim systému. Zminéné technické selhani mtze
zpisobit velké ekonomické Skody s rozsahem odvijejicim se od oboru a velikosti
¢innosti podniku. Pfed témito riziky se da chranit zalohovanim dat, nebo
zdvojovanim prvka pocitacového systému, jako je hardware nebo server.
Neautorizovany piistup k datim — riziko znamenajici pfistup k datim osobou,
ktera k dané ¢innosti nema opravnéni. Vyssi riziko spojené s uZitim téchto pocitact
spo¢iva v tom, ze pachatel nemusi byt takovému Cinu osobné piitomen. Proti této
hrozbé se da chranit softwarovou a hardwarovou ochranou dat.

Poruseni integrity dat — Riziko souvisejici se spravnosti a spolehlivosti algoritmut
programll, jeZz ucetni data zpracovavaji. Je dulezité dodrzovat vSechny
ucetni principy a zasady, a tim byla zajiSténa divéryhodnost a poctivost
vystupnich informaci. Prvkem zabezpeCujicim integritu dat je transakcni

zpracovani.

V soucasné dob¢ se tedy rapidné méni trendy v ucetnictvi diky vysokému technickému

pokroku. Hlavni roli hraje propojenost veskerych systému a informaci, v idealnim ptipadé

uzivani pouze jediného systému, ktery by zabezpecil vSe od objednavky, vystaveni faktury,

kompletniho uctovani aZz po ostatni nepostradatelné funkce. Men$i ucetni jednotky

pro potieby ucetnictvi pouzivaji pouze online aplikace, jelikoz nevyuziji komplexni Ucetni

software. V souCasnosti maji navic tyto aplikace krom¢é =zakladnich funkci jako

je vystavovani dokladt, také ostatni funkce (naptiklad automatizované zasilani upominek).
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Spoustu mensich ucetnich jednotek tedy pouziva cloudova tlozisté. VEtsi firmy pro spravu

dat obvykle pouzivaji vlastni servery.

3.3.3 Elektronicka fakturace

Digitalizace méni zpasob fungovani danové spravy a pomaha zlepsovat efektivitu procest
a poskytovani sluzeb. Vhodnym piikladem je piijeti elektronické fakturace, ktera
umoziuje automaticky pienos fakturac¢nich informaci mezi spole¢nostmi a danovymi

urady (Bellon a kol., 2019).

Pfijaté a vydané faktury jsou svou podstatou danovym dokladem, tudiz se fidi zakonem
¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty. Dle tohoto zakona lze elektronické danové
doklady uchovavat nasledovné:
a) doklady je mozné pievést z listinné podoby do elektronické ¢i naopak,
b) je mozné je archivovat elektronicky, elektronickymi nastroji pro zpracovavani
a uchovani dat,
€) béhem uchovavani dokladi elektronickymi prostiedky musi byt soucasné
elektronicky uchovana také data zajiStujici vérohodnost plivodu téchto dokladd,

véetné neporusenosti jejich obsahu (Zakon o dani z pfidané hodnoty, 2004).

Odstranénim zbyte¢nych papirovych procesti nabizi elektronicka fakturace spoustu vyhod
jak pro firmy, tak i dafové ufady. A to véetné nizSich administrativnich nakladu, lepsi
integraci fakturacnich a platebnich systémi a vyssi piesnost a bezpec¢nost informaci. Dale
také skuteCnost, Zze Casova prodleva mezi odeslanim a pfijetim faktury neni v podstaté
zadna. Elektronickd fakturace poskytuje navic pro ucely dafiové spravy informace
v realném case, které by mohly byt pouzity k posileni a automatizaci kontrol dodrzovani

predpist.
Navzdory rozsdhlému osvojeni elektronické fakturace jsou empirické ditkazy o tom,

ze elektronickd fakturace ma omezeny vliv na dodrzovani piedpisti a vykon podniku,

zejména v rozvijejicich se ekonomikach.
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Elektronicka fakturace miize danovym poplatnikim pfinést n€kolik vyhod, vcetné tspor
nakladi (naptiklad niz$i ndklady na tisk, skladovani a spravu), bezpecnéjsiho
a dostupnéjsiho ukladani informaci a integraci vydavani faktur s jinymi internimi procesy
(GCetnimi, platebnimi, fakturacnimi) a externimi procesy (jako je ucetni, platebni

a zasobovaci systém dodavatele, klientli a vefejného sektoru).

ZlepSenim kontroly nad fakturatnim procesem a umoznénim monitorovani zdanitelnych
transakci v realném Case by mohly byt Gfady danové spravy soucasné také schopny sniZzit
pocet opomenutych prodeji ¢i nadmérnou fakturaci nakupt (véetné vykazovani nakupd,
které nesouviseji s obchodnimi operacemi). Dale by mohli byt schopni snizit pocty
podvodnych transakci a obecnych chyb pfi podavani dani, ¢imz by se snizil nesoulad

a neformalnost, to v8e za uziti nizSich nakladu (Bellon a kol., 2019).

V dnesni dobé se posilani elektronickych faktur povazuje jiz za samoziejmost. V praxi
vSak nékteré spolecnosti stale posilaji svym odbératelim fakturu i v papirové
form¢. Nicméné jak jiz bylo uvedeno, vyuzivani elektronické faktury znaéné urychli
a zjednodusi praci obéma obchodnim stranam a spole¢nosti budou mit nulové naklady

spojené s dorucenim.
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4 Vlastni prace
4.1 Zakladni charakteristika vybraného podniku

V nasledujici Casti prace bude blize pfedstaven podnik, pro ktery bude vytvoren systém
navrhti a doporuceni pro automatizaci ucetnich operaci.
Zakladni informace o spolecnosti jsou ¢erpany z webovych stranek spole¢nosti, vyrocnich

zprav a dalSich materiala spole¢nosti Colsys s.r.0.

4.1.1 Historie podniku

Spole¢nost byla zalozena v listopadu 1990. Od svého vzniku provadéla piedevsim
instalace systéml zabezpeceni proti kradezi. V prubéhu rozvoje firmy se postupné
rozSifovala $kala ¢innosti v oblasti zabezpe¢eni majetku na dalsi obory. V roce 1991 doslo
v podniku K vytvofeni vlastniho oddéleni projekce. Od roku 2000 se spole¢nost stala
soucasti nadnarodni skupiny Zenitel sidlici v Belgii. V dusledku této udalosti zménila
spolec¢nost Colsys s.r.o. jméno na Zenitel Colsys s.r.o. V roce 2007 byl ovsem Colsys
odkoupen zpét soukromymi ¢eskymi investory (pivodnimi zakladateli) a dne 30.5. 2007
pfijal ptivodni nazev. Firma se dale vyvijela a v roce 2017 doslo k zalozeni spole¢nosti

Colsys SK.

4.1.2 Zakladni informace o podniku

Pravni forma podnikani spole¢nosti Colsys s.r.0. je spole¢nost Sruenim omezenym.
Hlavni sidlo spolec¢nosti Colsys s.r.0. se nachazi v Kladn¢, obchodni zastupci dale sidli
Vv Praze. Spole¢nost ma pobocky také v Brné€, Lounech, Caslavi, Plzni, Pferové, Litvinové
a Neratovicich. V soucasné dob¢ spolecnost piisobi na Ceském a slovenském trhu.
Spolecnost je také ¢lenem Hospodaiské komory CR.

Spolecnici spolecnosti €ini sva rozhodnuti na valné hromadé¢. Valna hromada predstavuje

nejvyssi orgdn spolecnosti. Statutdrnim orgénem spolecnosti jsou tii jednatelé.
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,.Colsys s.r.0. je na trhu CR a SR silny systémovy integrator, ktery poskytuje komplexni
sluzby a feSeni pro:

a) BezpecCnostni a pozarné bezpecnostni systémy

b) Bezpe€nostni integra¢ni nadstavby a vizualizace

¢) Softwarovy vyvoj

d) Systémy varovani a informovani obyvatel

e) Komunikacni systémy

f) Audiovizualni a prezentac¢ni techniku

g) Automatizace budov

h) Elektroinstalace (Colsys, © 2018).

V soucasné dobé ma spolecnost vice nez 250 vysoce kvalifikovanych a zkuSenych
zaméstnancu.

Spole¢nost ma celou fadu vyznamnych Kklientd. Mezi nejvyznamnéj$imi patii z oblasti
dopravy: Letiité Vaclava Havla, Metro, Tunel Blanka. Z oblasti statni spravy: Senat CR,
Poslanecka snémovna CR, Armada CR, Prazsky hrad. Z oblasti Skolstvi: CzU, CVUT,
VSE. V oblasti finané¢nich institucich: Ceska narodni banka, RaiffeisenBanka, Komeréni

banka. Z oblasti zdravotnictvi: Fakultni nemocnice Motol, Nemocnice Na Homolce, atd.

Colsys s.r.o. mimo jiné cti a dodrZzuje principy ochrany Zivotniho prostiedi. Ochrana
zivotniho prostfedi a zachovani pfirodnich zdrojii patii k prioritdm této spolecnosti.
Pfi svém podnikani firma postupuje tak, aby jeji aktivity byly pro Zivotni prostiedi
bezpecné a nepietrzité se snazi o zlepSovani firemni environmentalni politiky. Za dilezité
environmentalnimi aspekty c¢innosti spoleCnosti lze povaZovat predevSim spotiebu
pohonnych médii (PHM) z provozu vozidel, topnych médii a elektrické energie,
dale podnik nakladd v malé mife také s motorovymi oleji, jeZ jsou povaZovany
za nebezpetné pro zivotni prostfedi. Spolecnost také spotifebovava suroviny pro plnéni
zakazek — predevsim kabely a kovové nosné konstrukce, produkuje odpady v mife, ktera

neni vysoka, ale 1 v tom lze spatfovat potencial pro zlepSovani a namét k tsporam.

Zékladnimi barvami spolec¢nosti jsou odstiny modré a bilé barvy, které se objevuji nejen
v logu spolecnosti, ale soucasné i na webovych strankach, vizitkdch a dalSich firemnich

materialech.
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Obra

Zdroj

zek 6: Logo spole¢nosti

COLSYS

: Colsys, © 2018

Informace z obchodniho rejstifiku

Obchodni firma: Colsys s.r.o.

Sidlo: Kladno-Dubi, Bustéhradska 109, PSC 27203
Identifikacni ¢islo: 14799634

Datum zapisu: 28. ledna 1991

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Zakladni kapital: 1 020 000,- K¢
Splaceno: 100%

Predmét podnikani:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

projektova ¢innost ve vystavbé

poskytovani technickych sluZzeb k ochrané majetku a osob

¢innost ucetnich poradcti, vedeni uetnictvi, vedeni danové evidence

provadéni staveb, jejich zmén a odstranovani

vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 zivnostenského zédkona
montaz, opravy, revize a zkousky elektrickych zatizeni

vyroba, instalace, opravy elektrickych stroji a pfistroji, elektronickych

a telekomunikac¢nich zafizeni
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4.2 Dosavadni vyuziti informacniho systému v podniku

4.2.1 Informacni systém K2

Spolec¢nost Colsys S.r.0. pouziva pro zpracovani vétSiny podnikovych Cinnosti systém K2
od spolecnosti K2 atmitec s.r.o., sidlici v Ostravé. Spole¢nost vznikla jiz v roce 1991.
Informaéni systém K2 je stdZejnim produktem spolecnosti — podniky v CR i zahrani¢i
jej uzivaji v provozu jiz vice nez dvacet let. Od roku 2010 ma spole¢nost k dispozici také
vlastni datové centrum. Tim se stala jedinym poskytovatelem informacnich systému

na ¢eském trhu, ktery svym klientim muize tuto ptidanou hodnotu nabidnout.

Obrazek 7: Logo spole¢nosti K2 atmitec s.r.o.,

atmitec

Zdroj: K2 atmitec, © 2020

Systém K2 nabizi celkem dvanact modulii — obchod, manazerské vyhodnocovani,
uzivatelské rozhrani, fizeny sklad, vyrobu, personalistiku a mzdy, workflow (slouzici
k evidenci podnikovych procesi), nakup, monitoring systému, e-shop, CRM, ekonomiku
a ucetnictvi (K2 atmitec, © 2020).

Implementace systému probihd v rozmezi jednoho az dvou mésict. Firemni procesy jsou
dodavatelem vybraného ERP feSeni ve spolupraci s vedoucimi pracovniky firmy
jednoznaéné popsany. Dodavatel nasledné navrhne optimalizaci téchto procest a podporu
vV informac¢nim systému. Dale ur¢i piesny cCasovy harmonogram cinnosti potiebnych
pro spravné zavedeni systému.

Standardni instalaci ERP systému uvede dodavatel do provozu a poté ji modifikuje
a prizptisobuje tak, aby se shodovala s popisem feSeni v projektu implementace. V tomto

stadiu pfichazi na tadu také zavedeni knih, skladu a Cciselnikli, nastavovani bank,
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ptistupovych prav a pokladen, dale také k definici vybérd, notifikaci a analytickych
pohledt. V prubéhu faze instalace a nastaveni systému dochazi soucasné také ke konverzi
historickych firemnich dat z ptivodnich systémii a exceld.

K prvnimu zaSkoleni zaméstnancti dochdzi na demo datech. Hlavnim zdmérem zaSkoleni
je seznamit zaméstnance s hlavnimi principy systému a uzivatelskym prostfedim. Nasledné
proskoleni zaméstnancti na ostrych datech se tak vyrazné urychli. Casovy odstup mezi
Skolenimi by nemél byt nijak dlouhy. To samé plati pro casovy odstup mezi poslednim
Skolenim a nasazenim systému do provozu.

Stejny tym, ktery informacni systém K2 zavadi, se nasledné stara i o jeho provoz a servis.
Stim je spojena fada vyhod. Naptiiklad konzultanti maji neustale uplny pichled
o vyuzivaném feSeni a Gpravy systému jsou jednak stabilnéjsi, ale také jsou provedeny

rychleji a v neposledni fad¢ i levnéji (K2 atmitec, © 2020).
Spolec¢nost Colsys s.r.o. v soucasné dobé pouziva nejnovéjsi verzi systému, kterd nese
jméno Luna. Novinkou verze Luna je napf. moznost spuSténi webové verze systému

Vv jakémkoli internetovém prohliZzeci.

Obrazek 8: Ukazka pracovni plochy v systému K2
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Systém K2 nabizi vét§i vyuziti, nez spolecnost Colsys s.r.o. redln¢ uziva. Spolecnost

vyuziva pouze kolem 25 % z moznosti, které systém nabizi.

V modulu Gcetnictvi informacni systém K2 nabizi nasledujici vyhody:

a) Zauctovani dokladi
Pro zauctovani dokladii je nutné hromadné zpracovat doklady pomoci
vzorovych kontaci. Po jejich zatctovani jsou ucetni doklady jiz plné provazany
s obchodni sférou. Naptiklad stisknutim klavesy se Ize pfenést z ucetniho
deniku do faktury &i naopak. Uttovat Ize i do vice obdobi, aniz by bylo nutné
predchozi obdobi uzavfit.

b) Opravy a kontroly dokladu
Prostfednictvim systému K2 Ize provadét libovolné mnozstvi oprav (dokud neni tcetni
obdobi uzaviené). Déle zde dochazi k nékolikanasobné kontrole — od kontroly parovani
pres kontroly zatc¢tovani az po kiizové kontroly. Kontrola spoc¢iva i v trvalém dohlizeni
na dodatecné zasahy a opravy, které systém K2 neprodlené signalizuje za pomoci
symbolil vybrané operace.

¢) Ekonomické analyzy
Piimé propojeni ekonomickych analyz a jednotlivych ucti do datového skladu
je vyznamnym analytickym nastrojem. Diky tomu lze vyhodnocovat obraty na tctech
pomoci libovolné osy (napt. kédy zakazek, stiediska, mény, ¢as atd.). Ekonomické
analyzy vyZadované naSimi zékony (VZZ, Rozvaha a dalsi) jsou také soucésti. Systém
navic umoziuje vytvofit si jiné vlastni analyzy.

d) Komunikace s bankami
Pomoci systému K2 lze vést libovolny pocet bankovnich ucti a pokladen v riznych
ménach. S bankami umoZiuje systém komunikaci pfes homebanking. Platby faktur
lze registrovat pomoci bankovnich vypisii bez nutnosti zalctovani téchto faktur.
Podnik mé za pomoci tohoto procesu okamzity piehled, které faktury jsou zaplacené
¢i nikoliv (zarovent mé i prehled o soucasném stavu pohledavek a zavazki).

e) Prikazy k uhrad¢
Ptikaz k thrad¢ Ize vytvofit dvéma zpisoby. Kromé vytvoteni z faktury jej 1ze vytvofit
piimo z platebniho kalendare. Placenou Castku lze dokonce sniZit o sjednané procento
dle podminek skonta automaticky. Platby na stejné Ucty je mozné zahrnout do jedné

sumy, coZz ma za nasledek sniZeni poplatkli (pfedev§im u zahrani¢nich plateb). Béhem
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importd bankovnich vypisi dochazi k automatickému pfifazeni této platby
k jednotlivym fakturam.

f) Vymahani pohledavek
Informacni systém K2 dokaze dle zvolenych kritérii vytfidit v§echny nezaplacené
faktury a zhotovit k nim i upominky. U vSech uskutecnénych plateb se ukazuje
pocet dnll prodleni a vypocitaji se jednotlivé pendle za zpozdénou uhradu. Systém
umi mimo jiné pribézné vypocitat i penale celkem a pendle dnes. Takové udaje
1ze vyuzit k automatickému vytvoieni penaliza¢nich faktur.

g) Sprava vsech druhti majetku
Systém dokaze spravovat veskeré bézné vyuzivané druhy majetku. Parametrizace
udajii umoznuje celkovou Skélu jesté¢ vice rozsifit. Naskytuje se zde moznost
vyuzit prednastavené zplUsoby odepisovani majetku. Samotné odpisovani
je feseno zpuisobem, ktery uspokojuje potieby jak cCeské, tak i1 zahrani¢ni
legislativy.

h) Strukturovani majetku
Majetek se tfidi, sleduje a eviduje pomoci kodl (napt. umisténi, zakéazka, stiedisko,
referent, zbozi atd.), pod kterymi jej lze uctovat a také evidenéné zaradit. Vyhodou
je moznost detailniho strukturovani majetku, diky které ziskdva uzivatel systému
piesny piehled o umisténi majetku a moznost pfidat k ur¢itému majetku napiiklad
provozni naklady — to uZivatel oceni predev§im béhem vyhodnocovani majetku.

i) Pfedvolba odepisovani
Zakladnich predvolenych typid odpisovych plant obsahuje systém celkem
Sest — rovnomeérny, zrychleny, casovy, podilovy, procentudlni a leasingovy.
Parametrickym nastavenim lze ptfidat nové plany. Dalsi ¢astky, které maji vliv
na cenu majetku a vysi jednotlivych odpisi se ke v§em odpisovym planim eviduji
samostatn¢. Zadavani Castek k datu poskytuje detailni piehled a moznost sledovat
historii vlivli na vy$i odpist.

J) Zachovani kontinuity odepisovani
Navazat na piedeslé odpisovani v jiném systému (vCetné nastaveni odpisovani
tak, aby navaznost odpisi byla zachovana) lze prostfednictvim rozliSeni data
pocatku odpisovani majetku, detailni evidenci ¢astek jiz vytvorenych opravek a dne

zavedeni karty majetku do systému K2 (K2 atmitec, © 2020).
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4.2.2 Agenda faktur

Spole¢nost dale vede na firemnim intranetu tzv. Agendu faktur, jez ma podobu excelové
tabulky. Nachazi se zde seznam vSech faktur, agenda nabizi také moznosti filtru.
V této agendé je mozné nalézt vSechny faktury — v naskenované podobé, tudiz je mozné
se na né zde i podivat. V agendé faktur také probiha schvalovaci proces — fakturu musi
schvalit dva lidé. Prvni ¢lovék fakturu schvali a postoupi ji druhému. Na jejim zakladé
ucetni fakturu proplati. Tento schvalovaci proces je nadstavbou, kterou pro firmu vytvofil

jejich IT zaméstnanec.

4.2.3 Technologie OLAP

Déle spolecnost vyuziva technologii online analytického zpracovani — OLAP. Tato

technologie je vytvofena pod Gcetnim systémem K2.

Technologii OLAP je vhodné vyuZivat v piipadé€ nasledujicich situaci:
a) pokud je pro podnik potifebné provadét komplexni analytické a ad hoc dotazy
rychle, bez negativnich dopadi na transakéni systémy podniku,
b) pro poskytovani jednoduchého zptisobu generovani sestav z dat pro firemni
uzivatele,
C) Vv piipadé, ze podnik chce poskytovat celou fadou agregaci, jez uzivatelim umozni

ziskani rychlych a konzistentnich vysledka.

OLAP je uzite¢ny zvlasté pro pouziti souhrnnych vypocti na velké mnozstvi dat. Systémy
OLAP jsou optimalizované napt. pro analytiku a business intelligence, jez jsou naro¢né
na ¢teni. OLAP umoznuje uzivatelim rozdé€lit vicerozmérna data do ¢asti, které je mozné
zobrazit ve dvou rozmeérech (napiiklad kontingenéni tabulka) ¢i filtrovat data podle
konkrétnich hodnot. Tento proces lze provést bez ohledu na to, zda jsou data rozdelena
napii¢ n¢kolika zdroji dat. Toto pomaha uzivatelim ke zjisténi trendi a zkoumani dat, aniz

by museli znat architekturu celého systému.

52



Obrazek 9: Datova kostka OLAP

Prodult

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Technologie OLAP dokaze ze systétmu K2 ziskat data Vv pozadované struktuie,
coz je pro spole¢nost Colsys s.r.o. velmi uzitecné. Systém OLAP funguje na principu
urcitych kostek (viz Obrazek 9), které ptes noc zpracuji data. Pro spolecnost je velkou
vyhodou skute¢nost, ze technologie OLAP poskytuje data velmi rychle. Pokud

by se pozadované filtry zpracovavali v systému K2, proces by trval mnohem delsi dobu.

V ramci Gcetnictvi 1ze za pomoci technologie OLAP vytvofit napf. datovou kostku hlavni
knihy. Tato kostka vychazi z polozek hlavni knihy ucetnictvi a v rdmci osy zahrnuje ucty
1 fadky jednotlivych ekonomickych analyz dle definice v systému K2. Pomoci této kostky
lze napft. sestavit ekonomické analyzy ¢i zjistit informace o pohybech na jednotlivych

uctech.
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4.3. Analyza soucasného stavu tcetnictvi

Stiredisko U¢tarna a Human Resources (HR)

V soucasné dob¢ pracuje v ucetnim oddéleni spolecnosti 12 zaméstnanci, z toho jedna
zaméstnankyné je nyni na matetfské dovolené. Kazdy zaméstnanec ma piesné stanovené
¢innosti, které vykonava. Pro piipad nepfitomnosti jsou vSak schopni se vzajemné

zastoupit. NiZe jsou uvedeny jednotlivé pozice v ucetnim sttedisku a jejich pracovni népln.

1. Vedouci stfediska Uétarna a HR
Vedouci obou stfedisek ma na starost nejvice ¢innosti. Mezi tyto ¢innosti patii: fizeni
sttediska Udtarna, odborna Géetni a dafiovd pomoc, poradenstvi, piiprava podkladi
pro banky, pojistovny, leasingové spolecnosti, komunikace sufady (pfedevsim
s finan¢nim tufadem), dale komunikace s auditory, ucetnimi a dafiovymi poradci,
komunikace stcéetnimi ttvary obchodnich partnerti, S$koleni tucetnich, kontrola
dodrzovani ucetnich postupti, tvorba ucetni metodiky, odesilani DPH hlaseni, odesilani
pohledavek k zastaveé, schvalovani ptijatych faktur, platba schvalenych ptijatych faktur,
piiprava, zpracovani ro¢ni ucetni zavérky, nahradni plnéni, komunikace s leasingovou
spole¢nosti, vybérové fizeni na auta, Kontrola dochazky a schvalovani dovolenych.

2. Hlavni tcetni
Mezi ¢innosti hlavni uetni patii zastupovani vedouciho, zpracovani mési¢ni ucetni
zaveérky, zodpovédnost za chod uctarny, priprava ucetni metodiky, Kontrola dodrzovani
ucetnich postupti a odborna ucetni pomoc.

3. Ugetni analytik
Uetni  analytik  zodpovidd za  zpracovani dat  zGletnjho  systému
dle jednotlivych stfedisek, zakazek apod., ddle za zpracovéani rozpracované vyroby.
Zpracovava také vykazy o penéznich tocich a vykaz zisku a ztraty.

4. Fakturantka 1/mzdova ucetni
Fakturantka ¢.1 se zabyva zpracovanim a zauétovanim vystavenych faktur. Dale ma na
starost odeslanou postu — tedy jeji odesilani a evidenci, dale podklady k pohledavkam
pro vedeni, agendu zadrzného a také mzdovou agendu, kterou ma vsak na starost pouze

jako zaskok).
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5. Fakturantka 2
Fakturantka ¢. 2 ma na starosti doslou postu — jeji evidenci a zpracovani. Dalsi naplni
prace je také zauctovani vystavenych faktur.

6. Mzdova Ucetni
Mzdova ucetni ma na starosti nasledujici ¢innosti: mzdy, personalistiku, technické
normy (evidence), statistiku (stavebni hlaseni apod.), bankovni zaruky, penzijni
piipojisténi, optimalizaci Landmark, pojisténi odpoveédnosti a agendu benefitu.

7. Majetkova ucetni
Mezi ¢innosti majetkové ucetni se fadi: evidence majetku, auta, pojisténi, leasingové
smlouvy, Skodni udalosti a kontrola plnéni od pojistoven a evidence technickych
prakazu.

8. Pokladni
Pokladni mé& na starost (jak jiz nazev napovidd) piedevSim pokladnu. Dale
se zabyva zal(ltovanim bankovnich pfevodi a plateb. Na starost ma ovSem
také stravenky, platebni karty (jejich kontrolu, vyGétovani a zpracovani
dokladti od zamé&stnancii) a v neposledni fadé také zatuctovani doslych rezijnich faktur.

9. Fakturantka 3
Fakturantka ¢. 3 ma na starosti predev§im piipravu schvalenych piijatych faktur
k jejich uhrad¢, zapoclty, banky — platebni ptedpisy (tzv. platdky) a stahovani
bankovnich vypist.

10. Fakturantka 4
Fakturantka ¢. 4 zodpovida za zavedeni piijatych faktur (obchodnich) do Ucetnictvi
a zauctovani pokladny.

11. Fakturantka 5
Fakturantka ¢. 5 mé na starost zavedeni pfijatych faktur (obchodnich) do ucetnictvi,

sklady a v neposledni fad¢ také podklady pro DPH (pfiznani a kontrolni hlasenti).

4.3.1 Systém vedeni ucetnictvi

Spolec¢nost Colsys s.r.0. je povinna vést ucetnictvi ode dne svého vzniku az do dne svého
zéniku. Spoleénost vede tetnictvi v deském jazyce. Uéetnim obdobim je dvanact po sobé
jdoucich kalendarnich mésicti — kalendaini rok. Colsys s.r.o. zachycuje skutecnosti, které

jsou predmétem ucetnictvi ucetnimi doklady. Spolecnost vede tcetnictvi tak, aby ucetni
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zavérka podavala vérny a poctivy obraz predmétu ucetnictvi a finan¢ni situace ucetni

jednotky.

4.3.2 Zpracovani faktur prijatych

Spole¢nost Colsys s.r.o. v priab&hu roku obdrzi ptiblizn¢ 15 000 faktur piijatych. Z toho
bylo v roce 2019 jiz cca 80 % faktur v elektronické podobé.

Prijata faktura ptijde postou ¢i e-mailem. Pokud pfijde elektronicky, ucetni ji vytiskne
a da na ni razitko. Dale Gcetni rozliSuje faktury dle skute¢nosti, zda jsou rezijni, ¢i na akce.
Ugetni rozpozna, Ze faktura pijde na n&jakou akci, pokud je na ni uvedené ,,OP“ (obchodni
ptipad). Nasledn¢ ji ucetni zavede do systému K2 a poté ji poslou na schvaleni do Agendy
faktur. Zde je faktura schvalena dvéma lidmi a teprve v tento okamzik je mozné ji zaplatit.
U faktur ptijatych posStou je postup stejny s jedinym rozdilem, Ze Gcetni fakturu jiz nemusi

tisknout.

Obrazek 10: Proces zpracovani prijatych faktur

Zavedeni
Prijata do Schvileni v Zaplaceni
i Agendé
faktura systému faktur faktury
K2

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Schvalovaci proces zacind okamzZikem, kdy do systému schvalovani faktur piijde
e-mail, ve kterém jsou odkazy na to, co je nutné schvalit. Je zde vidét, zda fakturu pied
nami jiz n€kdo schvalil. Jako druhy schvaluje nadfizeny (obvykle feditel spolecnosti).
Uzivatel se Vv této agend¢ miZe na fakturu i podivat.

Agenda v ramci schvalovani nabizi vice moZnosti - ,,vratit zpét®“, ,,nesouhlasim®, ,,éaste¢né
souhlasim* a ,,souhlasim*. Moznost ,,¢astecné souhlasim* se pouziva, pokud je ¢ast urCena
pro schvaleni od jiného uzivatele. Uzivatel vybere nékterou z moznosti a zvoli moznost
Lulozit“. V okamziku, kdy je faktura schvalena dvéma lidmi, je posldna na ucetni, kterd

ji zaucCtuje a v systému uzavie. Poté je v systému uvedeno, Ze je fakturu nutné zaplatit.
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Fakturu tedy schvali dva uzivatelé, nasledn¢ jde faktura opét do uctarny ke schvaleni. Tuto
¢innost by chtéla spole¢nost odebrat.
Pro lepsi piehlednost je tento proces schvalovani faktur zndzornén na nize uvedeném

obrazku.

Obrazek 11: Faze schvalovaciho procesu

odeslani fakiury
Z uétarny
na stiedisko

&

v ]

schvaleni
pracovnikem
strediska
v Agendé faktur

i

schvaleni feditelem
v Agende faktur

i

proplaceni faktury

odmitnuti faktury

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
V praxi probih4 tento proces zhlediska délky individudlné. Schvalovani miZze trvat

I v fadu nekolika dnd, jelikoz faktura mize byt dorucena na Spatné stiedisko, ¢imz se cely

proces prodlouZi.
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Zadavani faktury pfijaté do systému K2 je z ¢asti automatizovano. Prvnim krokem byva
vytvofeni nové faktury, &i zkopirovani jiz existujici faktury v systému. Utetni moze
fakturu v systému zkopirovat, pokud se faktura opakuje (napft. faktura za dodavku energie,
ktera se opakuje kazdy mésic), tudiz ucetni jiz nemusi vyplnovat Gcty, dodavatele atd.
Ve vétsing pripadi se faktury opakuji, tudiz neni nutné vytvaret stale nové faktury
a dopliovat vsechny udaje.

Na nasledujicim obrazku je zndzornéna ptijata faktura v informacnim systému K2.

Obrazek 12: Faktura prijata v systému K2

%) Faktury pijaté - zakladni Gdaje Kniha: 11: Tuzemsko - O

Formulaf  Upravy Zobrazit Mastroje MNapovéda

oEBMEQVYRILrvY o= E=S

Faktura
0-Kniha 1-ZakKadniddaje 2-polozky 3-Uftovani 5-Doklady 6 -Platby 7 -Vedlej$inaklady 9 -Dokumenty Z || Cislo ~ |:| |:|
Objednévka: - Adresy... Faktura: [11/2013/3 Stav: btk
Dodavatel: 11 [+| |Véela a.s.; Nabieéni; Bruntdl; M2 0

Brutto : 4 866,60 MNetto: 384898 DPH: 1018,18| KE Ména |« DPH Opravny DD Spotfebni daf

Udaje  Dariovd rekapitulace  Platebni podminky  Interni doklady Polofky dokladd DPH  Intrastat  PoloZky doldadd Intrastatu  Spotfebni daf

Stfedisko: - | Kdid zakdzky: - | Prostfedek: | Datum zaplaceni: | 24.10.2013 l:‘ DIC 7 adreséta
Kad 1: | Kéd2: | Referent: - MNeevidovat
Forma objedndvky: - | Kurz(g@): 1| KE * = 1,0000 1,0000 |KE Kurz podle data w

Zpsob platby: Prevodem - Typ: TU | |Tuzemsko K. listekq | Banka/SCB:

Zplsob odbéru: - +|  Urck zprodieni [%]: | 0,0500 [fden] Cislo Gftu: | 654987321212 w| Komerénibanka |»| (0100

Zpisob dopravy: - | Pérovad symbal: | IBANM: -

Datum (€. piipadu: 10.06.2013 |+  Variabini symbol: 778 Kontace: FF ~| Uget: 321000 |+ Zakonny drok

Datum UZP {{): 10.06.2013 |+ Kaonstanini symbal: || Typ plénu: -

Pocet dnid splat.: 14 Popis: -

Datum vystaveni: 10.06.2013 [+ Vystavil: Sprévce systému K2

Datum splatmosti: 24.06.2013 |+|  Zménil: 2013-06-10 09:01:+ | Spravce systému K2

Externi &islo (i): Datum KH: 0.00.0000 |+

¢o: pié: Dariové &slo:

Poznamky Texthlavicky Textpaticky Ukoly —Aktivity Komentdfe Internitext dodavatele
B T /R Poznamky

E Fadné tidzje
1- 2- 3- 4 5-5ku.prév [ FPolodky ndkupu 8- g- 10-
Kniha 2019 DEMO implicitni

Zdroj: K2 atmitec, © 2020

Ugetni do systému musi vzdy ruéné vyplni divizi, stfedisko, datum vystaveni a variabilni
symbol. Datum uskute¢néni zdanitelného plnéni (dale jen ,,DUZP“) se vzdy systémem
vyplni automaticky. Dale ucetni vyplni polozku (napf. material). Platba faktury je bud’
za hotové, ¢i bankovnim pievodem. Pokud je na faktuife uvedeno zaokrouhleni, musi

ucetni v systému zaokrouhleni provést ru¢né. V opaéném piipadé by neodpovidaly ¢astky.
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Nasledné ucetni napiSe na fakturu datum, kdy faktura ptisla. Ve schvalovaci tabulce

v Agend¢ faktur ji posle Kprocesu zaplaceni. Poté da faktufe koSilku, pfiSije

Ji, prodéravi a nasledné ulozi do $anonu.

Nalezitosti prijatych faktur

Faktury vystavené dodavatelem spole¢nosti Colsys s.r.o. musi zahrnovat naleZitosti
danového dokladu stanovené smlouvou a pravnimi pfedpisy. Zaroven maji vzdy obsahovat
alespon nasledujici udaje:

a) Ccislo faktury,

b) oznageni zhotovitele a objednatele vé&. IC a DIC,

c) Ccislo objednavky nebo smlouvy, nazev dila (stavby),

d) predmét zdanitelného plnéni a obdobi, ve kterém je zhotovitel provedl,

e) den uskute¢néni zdanitelného plnéni,

f) den vystaveni faktury,

g) den splatnosti,

h) penézni ustav, ktery pro zhotovitele vede tcet, na né&jz ma byt placeno, ¢islo uctu
a variabilni symbol,

i) zéklad dan¢ rozd€leny podle stavebnich a za¢tovacich objektt, které objednatel
sdélil zhotoviteli pfed uzavienim smlouvy, ¢astku zadrzného, a soucet zékladu
dané,

J) vysi a sazbu dan¢ z pfidané hodnoty,

k) fakturovanou ¢astku v¢etné dané z ptidané hodnoty,

[) vysi pozastavky,

m) razitko zhotovitele a podpis jeho opravnéné osoby.

Dal$im pozadavkem je, aby na kazdé faktufe byla urCena castka k proplaceni
tak, ze se od ¢astky za provedené prace v obdobi, za které je fakturovano (po pficteni
DPH), odecte zadrzné — tzv. pozastavka. Faktury jsou splatné ve lhiité sjednané ve smlouvée
¢1 v objedndvce, nebo také do Sedesati kalenddinich dnti ode dne doruceni faktury do sidla
spole¢nosti, poptipadé do jiného mista pro doruceni faktur ur¢eného ve smlouve.
V piipadé, zZe faktura nebude obsahovat ndlezitosti vymezené pravnimi piedpisy

a obchodnimi podminkami spolecnosti, ptipadné smlouvou, vcetné stanovenych pftiloh,
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je spoleCnost opravnéna fakturu vratit ve 1hiUté splatnosti zhotoviteli s uvedenim
chybgjicich nalezitosti. To samé plati pro situaci, kdy udaje ve faktuie uvedené nebudou
spravné, v tom piipad¢ spoleCnost fakturu vrati s uvedenim chybnych udaji. V téchto
ptipadech dojde k preruSeni lhaty splatnosti, jez pocne béZet znovu dnem
doruceni opravené faktury. Konecna faktura musi mit vSechny ndlezitosti bézné faktury,
a navic uvedené zfetelné oznadeni ,KONECNA FAKTURA®“ Timto oznamenim
dodavatel prohlasuje, 7e na odbérateli jiz nebude uplatiiovat zadné jiné financni
naroky vyplyvajici z této smlouvy. VesSkeré platby faktur spolecnost provadi

bezhotovostné.

4.3.3 Zpracovani faktur vydanych

Proces zpracovani vydanych faktur je zalozen na jednodusSim principu. Spole¢nost
ma rizna stfediska, ty na zdkladé svych zakazek vyplni zakazkové listy a donesou
je ucetni, ktera na jejich zakladé vystavi fakturu. Podklady Kk fakturaci musi byt pfedany
okamzité, ptipadné bez zbytecného odkladu. Nasleduje vytvofeni vydané faktury
v systému K2. Postup je v podstaté stejny, jako u faktur piijatych. Nékteré opakujici
se faktury pro odbératele Gcetni v systému jiz jen zkopiruje a upravi data. V tomto piipadé
je v systému K2 jiz ptedvyplnény odbératel, cena a stredisko.

Ruéné musi uéetni ve fakturaci upravit datumy: datum splatnosti, DUZP a datum
vystaveni. Dale ucetni vypliiuje, za co se fakturuje, pfipadné také vyplni ptilohy, pokud
zde né&jaké jsou. Pokud jde o fakturu, ktera se neopakuje, ucetni musi vyplnit fakturu celou.
Hotovou fakturu tucetni nasledné posilaji bud’ postou ¢i elektronicky, dle jednotlivych
preferenci odbératelt. Ucetni stiedisko piipadné zajisti i upomenuti odbératele po I1hiité
splatnosti a dalsi ukony.

Podoba jiz vytvofené vydané faktury v informac¢nim systému K2 je zobrazena

na nasledujicim obrazku.
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Obrazek 13: Faktura vydana v systému K2

w3 Faktury vydané - zkladnitidaje  Kniha: 10: Tuzemsko =&

Formulaf Upravy ©lop  Zobrazit Nastroje Napovéda

Hg o2 nBuvade v -SMu 6=

Ei
Faktwria Prodejka za hotové - &M Prehled dennich obratil - A6 Seznam faktur - Seznam Fakiur vedanich - netto dle twpu zbodi - A Seznam faktur vodanich podle provize - AW

0 -Kniha| 1-Zakadni Gdaje | 2 - Polozky I 3- L:l:':bovénl‘l 5 - Doklady I & - Platby I 7 - Vedlejd nakiady I 9- Doqumenty| [ﬁl‘dﬂ '] &3] 0
Zakdzka: 10/2013/1 & a Faktura: |10/2013/1 Stav: Gl

Odbératel: AB GROUP [*]| |AB Group; Husova; Brno-Zeb&tin; KAT

Brutto: 605,00 MNetto: 500,00 DPH: 105,00 K& Ména (v DPH Opravny DD Spotiebni daf

Udaje | Dafiova rekapitulace | Polozky dokladG DPH | Interni doklady | Intrastat I Polozky dokladd Intrastatu I Spotfebni daﬁ|

Stiedisko: = (]| Kod zakdzky: - [¥)| Datumzaplacen: | 13.09.2013 | (5B DIC z adresita

Kéd 1: [¥]| Koéd2: [¥]| Referent: = Meevidovat

Ciglo objednéviy: Kurz {a): 1|| KE E] = 1,0000 1,0000 | K& Kurz podle data w

Forma objednavky: | - x| Tve: TU [ [Tuzemsko
Zpidsob platby: Pfevodem E] Bankovni Géet: cz E] Urok z prodleni [%]: 0,0500 | [fden]
Zphisob odbéru: - [x]| Pérovad symbol: [¥] Kontace: |VF = Uget: | 311000 =
Ipdsob dopravy: | - [¥]| Variabinisymbol: | 10130001 Konstantni symbol: &3]
Datum 0&, pfipadu: 3.01.2013 [x]| Cenova skupina: | KAT ]| Typplénu: (=]
Datum UZP ({): 3.0L2013 [v) Zakanny trok
Externi &islo:

Datum vystaveni: 3.01.2013 [v]| Popis: =
Datum splatnost: 17.01.2013 E] Vystavil: Sprévce systému K2

Pofet dnd splat.: 14 Zménil: 2013-01-09 14:20:00 | Spravce systému K2

Poznamky |Text hlavicky I Text paticky I Ukoly I Akdivity | Flatebni podminky I Interni text ndbératelel
B T +;R, Poznamky

B | [ [ 1]Po01 Obchodni zastupce Janedka 3,00
1-Pomoc 2- 3-Obnov 4-Seznam 5-Zména 6-Kopie 7likvidace a dftové 8-Storno 9-Tisk 10-Menu
Kniha 2014 PRES MAT DEMO implicitri

Zdroj: K2 atmitec, © 2020

Jestlize mé faktura formalni ¢i vécné nedostatky a odbératel ji vrati zpét, je prislusna ucetni
povinna (zpravidla do 3 pracovnich dnll) opravenou fakturu odeslat opétovné odbérateli.
V ptipadé, Ze chyba nenastala na stran¢ ucetni, vyzada si proSetfeni opravnénosti vraceni

faktury a podklady k jejimu pfipadnému piepracovani.
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Obrazek 14: Proces zpracovani vydanych faktur

. , , Odelsani
Zakizka Zakizkové Vystaveni faktury
y y odbérateli

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

4.4 Navrh zmén systému

4.4.1 Elektronicka archivace dokumentu

Jeden z hlavnich problému spole¢nosti Colsys s.r.o0. je spojen s archivaci dokumenti.
Spole¢nost archivuje dokumenty po dobu deseti let dle zakona. Ostatni dokumenty
(napt. duchodové pojisténi a mzdové listy) archivuje spole¢nost po dobu tficeti let. Podnik
se vSak rozrusta, a tudiz uz prostory pro archivaci nemaji. Digitalizace faktur by tedy

v tomto ohledu byla velkym pfinosem.

Archivace dokumentd v papirové podob& nezabira pouze Cas, ale i misto. Navic stoji
spoustu penc¢z. Nezanedbatelnym duasledkem tisku papird je ovSem také zvySovani
ekologického zatizeni. Navrhem je tedy zavedeni elektronické archivace pro vSechny
oblasti, pro které to dovoluje zdkon. Konkrétné u ucetnich dokladi zdkon pouze ptikazuje
tyto doklady uchovavat, ale jiz nezalezi na tom, zda v tist€éné podob& nebo pouze
elektronicky. Samotné ukladani dokladu v elektronické podobé do cloudu ¢i na pevny disk
pocitace vSak neznamena jejich digitadlni archivaci, kterou zdkon poZzaduje. Nckteré
moderni systémy VsouCasné dob¢ jiz umi zajistit VeSkeré nalezitosti nezbytné

pro elektronickou archivaci dle platnych pravnich predpisu.

Informacni systém K2, ktery spolecnost vyuZzivd, neni ryze ucetnim systémem.
Pro moznosti Géetnictvi tedy nenabizi tak velkou fadu funkci, jako jiné ucetni softwary.
Digitalni archivaci dokument systém K2 (narozdil od nékterych ucetnich systémil)
bohuzel nenabizi. Podnik vsak stalo velké usili a finan¢nich prostfedkd tento systém
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zavést a vSe implementovat. Spoleénost Colsys s.r.o. systétm K2 uziva i v jinych
odd¢lenich, napft. sklad, systém objednavek atd., proto je pro firmu velmi uzitecny.
Od tohoto systému tudiz nechce firma odejit. Proto budou v nasledujici ¢asti vybrana jina
feSeni, kterd umoznuji digitadlni archivaci bez nutnosti zmény informacniho systému

podniku.

Pozadavky pro archivaci dokumenti

Pro elektronickou archivaci dokladi byly vybrany niZze uvedené technické a funkéni

pozadavky, které by dle spolecnosti mélo vybrané feseni spliiovat.

Technické pozadavky:
a) Umisténi servera v CR
b) Poskytovani technické podpory
c) Kladné reference dodavatele
d) Soulad s platnou legislativou

Funkéni pozadavky:
a) Snadna integrace na dalsi systémy
b) Zajisténi ukonceni zivotniho cyklu dokumentu — tzn. archivace dokumentd
dle zakonné doby, ptipadné zajisténi elektronické skartace
C) Zabezpeceni proti pozménovani dokumentti
d) Identity and access management (IAM) — kazdy uZzivatel by mél mit vlastni ucet
a odliSna prava

e) Podpora souboru typu PDF, docx, xIsx.

Vybér vhodného feSeni pro archivaci
Nasledné bude provedeno objektivni srovnani produktii pro elektronickou archivaci, které
jsou dostupné na ceském trhu a respektuji potieby podniku. Porovnani bude probihat

ve dvou na sebe navazujicich etapach pomoci hrubého a jemného vybéru.

63



I. Hruby vybér
Na zakladé¢ analyzy technickych a funkénich pozadavkl bylo vybrano 5 odlisnych
produktii, které umoziiuji elektronickou archivaci dokumentt. Vybrana feSeni jsou vypsana

V nasledujici tabulce.

Tabulka 2: Hruby vybér produkti pro archivaci

Produkt Spole¢nost
1 E-Archiv Systematic a.s.
2 3D elektronicky archiv EXON s.r.o.
3 ORION GRIT, s.r.o.
4 LiDok Avetec technologies s.r.o.
5 Paperless archivace Software602 a.s.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Pro zjisténi, zda uvedené produkty splniuji jednotlivé pozadavky, byla vykonana analyza
webovych stranek produkti. V piipadé, Ze nebylo mozné potiebnou informaci vyhledat,

byl dodavatel kontaktovan e-mailem ¢i telefonicky.

Nasledn¢ bude vnize uvedené tabulce vSem technickym a funkénim pozadavkim
ptidélena dulezitost v intervalu od 1 do 15. Pfi¢emz 1 = nejmensi vaha a 15 = nejvetsi
vaha. Pokud produkt pozadavek spliuje, bude uvedeno ,,ANO®, pokud poZadavek
nespliiyje, bude uvedeno ,,NE“. Pomoci souctu bodi u jednotlivych pozadavkl zjistime
celkové skore u hodnocenych produktd. Tii feSeni, kterd dosahnou nejvyssiho celkového

skore, nasledné postoupi do jemného vybéru.
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Tabulka 3: Ohodnoceni poZadavkii na zakladé jejich duleZitosti

Technické ) ) ) ) Paperless
Dulezitost | E-Archiv | 3D archiv | ORION LiDok )
poZadavky archivace
Umisténi
serverl 10 ANO ANO ANO ANO ANO
v CR
Technicka
8 ANO ANO ANO NE ANO
podpora
Reference 6 ANO ANO ANO ANO ANO
Soulad s
o 15 ANO ANO ANO ANO ANO
legislativou
Funk¢éni ) ) ) ) Paperless
Dulezitost | E-Archiv | 3D archiv | ORION LiDok )
poZadavky archivace
Snadna
integrace
11 NE ANO ANO ANO ANO
na dalsi
systemy
Zajisténi
Zivotniho 8 ANO ANO NE NE ANO
cyklu
Zabezpeceni
proti 15 ANO ANO ANO ANO ANO
zmeénam
IAM 14 ANO ANO ANO ANO ANO
Podpora
souborti ANO
13 ANO NE NE ANO
typu PDF,
docx, xlIsx
Celkové
100 89 87 79 84 100
ohodnoceni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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Vyhodnoceni pozadavkii na zakladé jejich dulezitosti lze pozorovat na nasledujicim grafu.

Graf 1: Vysledky hrubého vybéru pro archivaci dokumenti

E-Archiv [

3D elektronicky archiv - [ &7

ORION [ 79

Paperless archivace [, 100
0 20 40 60 80 100 120

® Dosazeny pocet bodt

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Z vyse uvedeného grafu vyplyva, ze do jemného vybéru postupuji produkty E-Archiv,

3D elektronicky archiv a Paperless archivace, jez dosahli nejvyssiho poctu bodu.

1. Jemny vybér
Do jemného vybéru postupuji na zakladé vysledkti hrubého vybéru nasledujici produkty,
které budou nasledné blize popsany:

1) E-Archiv,

2) 3D elektronicky archiv,

3) Paperless archivace.
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1) E-Archiv
Pocet bodu: 89

Obrazek 15: Logo spole¢nosti Systematic a.s.

u: SysteMatic

Zdroj: Systematic.cz

Stru¢né informace o spole¢nosti

Systematic a.s. je vyhradné Ceskd spoleCnost specializujici se na archivaci dokumenti.
Na trhu pusobi jiz od roku 2000. Poskytuje komplexni sluzby v oblasti ulozeni, spravy,
t¥idéni, archivace a skartace dokumentt dle zakona. Jako prvni v CR zatadili do svého
portfolia databazovou aplikaci, za pomoci které mohou uzivatelé vyhledavat dokumenty
a vést jejich evidenci. Spole¢nost nabizi podnikim zejména individualni feSeni jejich
potieb. Systematic a.s. je outsourcingovou spole¢nosti a nese plnou odpovédnost

za archivované dokumenty (Systematic.cz).

Popis produktu
Jednim z produkti, které spolecnost Systematic a.S. nabizi, je aplikace E-Archiv. Jedna
se o elektronickou evidenci dokumenttl, jeZ napomaha uzivateli vyhledavat a dorucovat
konkrétni dokumenty, fidi proces skartaci a statistik a v neposledni fad€ obsahuje digitalni
archiv dokumentt. Naskenované dokumenty trvale zistavaji v aplikaci a jsou uZzivatelim
plné k dispozici.
Webova databazova aplikace ,,E-Archiv‘ nabizi nasledujici vyhody:

a) moznost vyhledavani a vedeni dokumentt uzivatelem,

b) jednoduché uzivatelské rozhrani,

C) pofizeni zadanek pro vyhledani dokumentt, véetné sledovani jejich stavu,

d) napojeni na jiné systémy klientu,

e) statistiku provedenych sluzeb ¢i objemu archivovanych dokumentt,

f) moznost uzivatelskych uprav (Systematic.cz).
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Pokud by se spolecnost Colsys s.r.0. rozhodla pro toto feseni, da se ocekavat, ze by usetiila
finan¢ni prostfedky, jelikoz ndklady na zajiSténi specializované Cinnosti byvaji formou

outsourcingu obvykle vyrazné niZsi.

2) 3D elektronicky archiv
Pocet bodu: 87

Obrazek 16: Logo spole¢nosti EXON s.r.0.

EALJIN

Zdroj: Exon.cz

Stru¢né informace o spole¢nosti

Spolecnost EXON s.r.0. piisobi na trhu jiz od roku 2004. Své sluzby a produkty poskytuje
a implementuje pro veskeré oblasti prace s dokumenty. Pro automatizaci podnikovych
procest vytvaii digitalni kancelafe a feSeni. Spolecnost se specializuje pfedev§im na sluzby
z oblasti digitalizace kulturniho dédictvi a archivnich dokumentii libovolné povahy.
Exon s.r.o. patfi mezi predni dodavatele systémii pro digitdlni spravu dokumentl
a komplexnich feSeni elektronizace dokumentli, vcetné bezpecné archivace dokumentd,

vytéZzovacich aplikaci ¢i dodani odbornych digitaliza¢nich pracovist’ (Exon.cz).

Popis produktu

Prostiednictvim technologie ELO Digital nabizi spolecnost EXON s.r.o. feSeni, diky
kterému lze archivovat dokumenty elektronicky, divéryhodné¢ a dlouhodobg,
a to z kteréhokoliv informac¢niho systému podniku. Ukladani dokumenti zajistuje digitalni
archiv takovym zplsobem, ze po celou dobu Zzivotniho cyklu dokumentu (od vzniku
az po skartaci) bude zarucena jeho duvéryhodnost. U vSech uloZzenych dokumentt tedy
Ize kdykoliv dolozit jejich pravost a ptivod. VSechny dokumenty jsou Citelné a lze ovéfit,
zda je nikdo neporusil. 3D elektronicky archiv miiZe slouZit také jako integra¢ni platforma
pro dal$i informacéni systémy Vramci organizace - napif. pro vyrobni systémy, ERP

systémy, spisové sluzby ¢i ucetni systémy (Exon.cz).
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3) Paperless archivace
Pocet bodu: 100

Obrazek 17: Logo spole¢nosti Software602 a.s.

software602
N~

Zdroj: Software602, © 2020

Stru¢né informace o spole¢nosti

Software602 a.s. je Ceska spoleCnost zabyvajici se digitalizaci dokumentl, procesi
a dlouhodobou archivaci. Na trhu puasobi jiz od roku 1991. V soucasné dobé jejich
digitaliza¢ni projekty pouziva 228 podniki a ufadi. Ro¢né spole¢nost odbavi 30 miliont
dokumentii. Spole¢nost se pySni tim, Zze na trh uvedla prvni ceskou elektronickou
poStu a prvni profesionalni Windows aplikace — databazi a textovy procesor. Dale
se spoleénost také podilela na vzniku Czech POINT, nejvétsi piepazkové siti v CR.
Soucasti vSech feSeni spolecnosti je integratni rozhrani na systémy tfetich stran.
Spolecnost ma jiz v souc¢asné dob¢ znaéné zkusenosti s provedenim integraci na systém K2

(Software602, © 2020).

Popis produktu

Paperless archivace spocivd v fizeném pfistupu zaméstnanct k digitdlnim zdrojim
podniku. Vsechny dokumenty se nachazi na spolecném misté a pod stejnou spravou.
Dokumenty jsou pii vstupu do archivu ovéfeny a prostrednictvim certifikovanych sluzeb
jsou poté uchovany. Paperless archivace umoznuje evidovat libovolné formaty dokumentt,
napt. PDF, MS Office, ASIiC kontejnery, obrazovy ¢i zvukovy zaznam, strukturované
dokumenty XML apod. Mezi bé&zné archivované dokumenty patii nejen faktury,
ale 1 ostatni ucetni doklady, smlouvy, personalni dokumentace, projektové a zdravotnické

dokumentace ¢i interni piedpisy a smérnice. VSechny typy dokumentli mohou navic
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zahrnovat specialni metadata, kterd jsou potiebnd k jejich vyhledavani ¢i evidenci.
Pro zaruceni neménnosti dokumenti je lze zaopatfit elektronickym podpisem a peceti

s ¢asovym razitkem (Software602, © 2020).

Vyhodnoceni vhodnych FeSeni

Spolecnosti Colsys s.r.o. Ize na zakladé¢ hrubého a jemného vybéru doporucit vyuziti
sluzeb Paperless archivace, ktera ziskala nejvice bodi a splituje vSechny technické
a funkéni pozadavky. Integrace tohoto feSeni do internich podnikovych systémiu by navic

byla velmi jednoducha.

Obriazek 18: Uzivatelské rozhrani archivovanych dokumenti

DOKUMENTY PROCESY SPRAVA RIZENA DOKUMENTACE SPISOVA SLUZBA

&S too@BER D OO66 . pgvxo

tvoit proces

dokument

rrrrrrrrr

azeno 1 - 26

Akce Cislo smiouvy  Nézev dokumentu Skenovino Typ Obsah
nLO/_ 3992438001 Muj Prazsky Krysarik Katal
aloe/ §99243001 Muj Prazsky K
anlo/% 49081 "
altliosa
nlo/n
aL0/
aro/
aters
aros
alos
aror
aro/
alos
aLos
ar0/
are/ 4
arors 9992430 tolo je prezentace pptx
aror ) 138
alros
ares

Zdroj: Software602, © 2020

Paperless archivace umoziuje také napojeni na e-mail a datovou schranku, z divodu
archivace jejich obsahu — véetn¢ originalt e-mailovych piiloh a datovych zprav.
Zamgéstnanci spolecnosti by mohli aktivné vkladat obsah, aktualizovat ho a poskytovat
dalSim integrovanym systémim prostfednictvim specialniho integracniho rozhrani

na podnikovém webu. VSechny dokumenty se zde nachazi na jediném misté, i kdyz
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pochazi z odlisnych zdroji. Mohou tak byt vyhledavany napiiklad pomoci fulltextového

vyhledéavace.

4.4.2 Prirazeni faktur na stirediska

Z pohledu automatizace spociva nejvétsi problém spole¢nosti ve fakturach piijatych.
Podnik ma vsak kolem 1000 dodavateld, proto vedeni spole¢nosti vidi problém
vtom, ze by se takové mnozstvi dodavateld podniku Vv procesu automatizace
ptizptisobilo. Ugetni, které agendu vykonavaji, problematiku faktury z technické
a obchodni stranky neznaji, znaji ji pouze ramcové. Neznaji kazdou objednavku, smlouvu
o dilo apod. Pokud tedy pfijde faktura, na které jsou uvedeny pouze kody ¢i urcité znacky,
Gietni z ni nemize nic vy¢ist. Udetni tedy fakturu rozesila na stiedisko, na které si mysli,
7¢ by faktura mohla patiit. Casto se tedy stava, ze se faktura do uétarny vraci, jelikoz
na stiedisko, kam byla odeslana nepatii. Ucetni tedy fakturu nasledné posle na jiné
sttedisko. OvSem ani v tomto pfipadé nemusi byt faktura posldna na spravné stredisko,
tudiz se tento proces miize opakovat i nékolikrat.

Tato ¢innost zabira zaméstnanctim hodné ¢asu. Proto je tedy dal$im navrhem automatizace
v tomto ptipad¢ dokézat pies systém objednavek, aby pfisla faktura v elektronické podobé

a ucetni by nemuseli zjiSt'ovat, do jakého oddéleni patii.

Navrhované feSeni

Moznost feSeni nabizi napf. spoleCnost EXON s.r.o.,, ktera byla pfedstavena
jiz v podkapitole ,,4.4.1 Archivace dokumenti®. Jejich digitalni kancelat EXONIS nabizi
jednoduché feseni pro spravu faktur, smluv ¢i objednavek. Umoziuje napojeni faktur
na objednavky a smlouvy. Digitalni kancelai EXONIS je vhodna pro podniky vSech typt

a velikosti.
Zpusob vytézovani dat cely proces obéhu faktur automatizuje a nahrazuje tim rucni
prepisovani. Zabranuje jakékoliv chybovosti béhem piepisovani dat a poskytuje vyssi

efektivitu béhem procesu zpracovani faktur. (Exon.cz).

Vzhledem k tomu, Ze zde 1ze propojit agendu faktur a objednavek, bude u kazdé faktury

jasné, na které stfedisko patii. Pifi tvorbé objednavky sta¢i pouze vyplnit policko
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,»oddéleni“. Po pfijeti faktury od dodavatele systém automaticky fakturu rozpozna

a sparuje s konkrétni objednavkou, tudiz ucetni nebude muset zjistovat, na které stiedisko

faktura patii. Na nasledujicim obrazku je pro pfedstavu zobrazena sekce pro vytvoreni

objednavky, ktera obsahuje policko ,,odd€leni®.

Obrazek 19: Sekce pro vytvoreni objednavky

Objednavka ¢.:

Datum
vystaveni

Zadatel
Oddéien
Telefon

E-mail

Termin dodani

Zplisob
dodani

Ména

Zdroj: Exon.cz

Cisio bude prndélena po vytvore

Dodavatel
Nazev

Adresa

Tato vytézovaci aplikace faktury ptecte a nasledné poSle vytézend data automaticky

do cetniho ¢i

Aplikace

slouzi

jako komplexni nastroj

pro vkladani faktur a jejich kontrolu (napf. kontrolu duplicity faktury, kontrolu

dodavatelt atd.)

72



Obrazek 20: Ukazka vytéZovaci aplikace
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J— 150 Ada
26376326 C726376326
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& EEETR 06 CZETERS Dtz BIAALD Ip
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¢z 30100 Plzefi
[Re TRy — Mhoshi MB G0 CPH%  Gellemn
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L aTe VAT
Ulietri sluiy T ks i1omm 21 10nm
Cislo Gétu [ 1o 1234550380100
IBAN |
SWIFT(BIC) |
Zobrazit bankovni Gty I
Cislo faktury Jls100021
Symboly VS [KS | S§ Jls100021 Jooes |
Datum vystaveni| DUZP | Splatno [J26032020 [Jasioaizoa0 | JJasinzizozo
Forma dhrady JJprevon
Zrbewtoira e (=71 Qe Objednavka cislo IOEJ123456
Zazidacni sl 21% 4000 210 1210 .
Zasris 21 16% o o Qo Cislo smlouvy I
i Zcoriteing pingn. o
et s Round to INene v
am
1200 Zikl. 1| Sazha % 1| DPH 1 J.00000 Ja100 J210.00
Wiipect reseglacerd Vémbuoe (Bovdn drokz proden ve wil QUS ez duling sty za kel den prodent FALL A1 Casln o A1 ABL A | P | P | M

Zdroj: Exon.cz

VytéZovani dat pomoci piindsi nasledujici vyhody:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

)

Eliminaci chyb ze strany uzivatele

Export do t¢etnich systému (t¢etnich ¢i jinych ERP systémii)

Velmi inteligentni technologie, samoudici nastroje

Upozornéni uzivatele na potencialni odchylky (vyznaceni podle zabarveni)

Tzv. strojové uceni vytézovani faktur

Zpracovani mezinarodnich fakturv jinych ménéach, jazycich ¢i specifickych
danovych pravnich predpisech

Schopnost napojeni na ostatni agendy (napft. v ramci systému spravy faktur)
Napojeni na ¢iselniky — na vlastni (napt. dodavateltl) ¢i externi (napt. ARES)
Vytézovani dat neni vhodné pouze pro faktury, ale také pro objednavky, formulare,
strukturované a polostrukturované dokumenty, technické prikazy atd.

Automaticka kiizova kontrola — doplnéni ¢isel klientt z ¢iselniku a databaze atd.

(Exon.cz).
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Automatizace zivotniho cyklu faktur v ramci spole¢nosti je zplsobem, ktery povede
ke zrychleni a zefektivnéni zpracovani pfijatych faktur. S timto zpisobem automatizace
prichazi dvé vyznamné vyhody:

a) Urychleni kolobéhu faktur v ramci spolenosti — tzn., Ze faktury jiZz nemusi
byt mezi u€astniky zivotniho cyklu donaseny ru¢né (naptiklad v ramci interni posty
nebo e-mailt), ale faktura je dorufena dalSimu zpracovateli v pofadi ihned
po odeslani zpracovatelem predchazejicim.

b) Monitoring procesu zpracovani. V kazdém okamziku muze uzivatel rozpoznat,

kde se nyni faktura nachazi a v piipadé potieby je mozné zasahnout.

4.4.3 Schvalovani prijatych faktur

Problém také spociva v systému schvalovani faktur, tedy tzv. Agendy faktur. Systém neni
kompatibilni s ostatnimi systémy. Umi pouze natahovat a vkladat data ze systému K2,
systémy se vSak vzajemné nesnasi pfili§ dobre.

Systém K2 je manazersko-ucetni systém. Jiné programy (napt. Pohoda, Abra G2 ¢i Helios
Orange) jsou privetivejsi k uctarne, jsou to totiz ryze ucetni softwary. Systém K2
upiednostiiuje nadstavbu manaZerskou. Pro Gcetni tedy neni systém K2 tolik komfortni.
Systém K2 spoleénost vyuziva jiz od roku 2005. Jak jiz bylo uvedeno v ptedchozi
kapitole, podnik stalo velké usili a financ¢nich prostfedki tento systém zavést
a vSe implementovat. Zména systému tedy nepfichazi v avahu. Naopak od Agendy faktur
by organizace rada chtéla upustit, jelikoZz prace s timto systémem zabird zaméstnanciim

spoustu Casu a neni s ostatnimi systémy kompatibilni.

Navrhované feSeni

I tento problém lze vyfesit za pomoci produktu od spole¢nosti EXON s.r.o. Za pomoci této
sluzby by bylo mozné od systému Agendy faktur upustit.

Spole¢nost EXON s.r.o. nabizi feSeni prostiednictvim webového rozhrani. Pro spravu
faktur tedy neni zapotiebi vlastni aplikace. Proces schvalovani piijatych faktur je zde velmi
pfehledny a rychly. Schvalovani lze pfizptsobit dle potfeb jednotlivych spolecnosti,
je mozné zde nastavovat pocet schvalovateld a rtizné Grovné. Faktury pokazdé projdou
ptes veskeré nastavené schvalovatele. Schvalovatele 1ze v administraci jednoduse nastavit.

Zakladni verze nabizi az 5 schvalovacich urovni (tzn. faktura projde péti schvalenimi).
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Spolec¢nost Colsys s.r.o0. vyuziva pouze dvé schvalovaci trovné, tudiz ji bude postacovat
zakladni verze systému.

Béhem schvalovaciho procesu mohou uzivatelé ptidavat rizné poznamky. Po schvaleni
je faktura automaticky poslana na uctarnu a tam muze byt nasledné zauctovana.

Soucésti je také piehled faktur, vyhledavani funguje fulltextové. Systém automaticky
filtruje faktury, které zadanému textu odpovidaji. Krom¢ vyhledavani faktur dle jejich ¢isla
systétm umoznuje také jejich vyhledavani dle oddéleni, kterému byla faktura dorucena
(tedy fakturovana), dale také dle dodavatele ¢i stavu faktury. VeSkeré polozky lze tadit

sestupné ¢i vzestupné. (Exon.cz).

Obrazek 21: Sekce pro schvalovani prijatych faktur

- piinistere () Administrator [ oanisst e

Formuldf | Vistnosti  Prehled procesy  Feed  Souvisejici dokumenty

© Popis ukolu FE2004663

Provedte schvaleni faktury osens
#E2004657 Auto OPRAVNA 500, PREZENTACE

Cislo faktury Oddéleni faktury
> FE2004659 Kowiif 5.1.0 PREZENTACE FE2004663 PREZENTACE

Cisto spirovaného dokumentu
FE2004658 ABC 5o PREZENTACE

Faktury
Schlend faktury - schvalovatel 1 - FE2004663 Auto OPRAVNA 510, PREZENTACE Dodavatel
Faktury Auto OPRAVNA 5.

Dodavatel DIC
233345678

Celkov Castka Celkova éastka v CZK

1273500 FUR 48792000 e b demn mms wam o wmsos

Datum splatnosti ouze
03.03.2020 15022020

Nalezeno polozek: &

Zdroj: Exon.cz

4.4.4 Faktury vydané

U faktur vydanych lze navrhnout zasilani faktur odbératelim pouze v elektronické podobé.
Tento zplisob wuSetii cas, ale predevSim dalsi ndklady. Zavedeni automatizace
pro zpracovani ucetnich dokladti zejména zrychluje cely zivotni cyklus, jelikoz fakturu
neni za potfebi vytisknout, dat do obalky, donést na postu, a predevsim ji neni tieba znovu

zadéavat do pocitace.
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Informacni systém K2 jiz umoziuje ukladani faktur vydanych do formatu PDF. Spolecnost
Colsys s.r.o. by tedy nemusela vynakladat ¢as a dalsi naklady do jiného feSeni. Postacilo
by tedy pouze informovat své odbératele a srozumét je se zménou dodani faktury.
U menSich podniki ¢i zivnostniki, ktefi byli doposud zvykli na obdrzeni faktury
vyhradn¢é postou, lze navrhnout posilani faktur pouze na e-mail. Nemuseli by tedy
vynakladat zadné naklady, a proto by pro né¢ nemél byt problém se v tomto ohledu

prizpusobit.

Pro vydané faktury ve formatu PDF je vhodné opatiit je elektronickym podpisem, jelikoz
tento format toto umoziuje a pritomnost elektronického podpisu na faktuie budi vétsi
davéru. Aplikace elektronického podpisu nestoji téméf zadné naklady, kromé platby

za vystaveni certifikatu.
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5 Zavér a doporuceni

Cilem diplomové prace bylo vytvofeni navrhii a doporuceni ve vztahu ke zvySeni

automatizace ucetnich operaci ve spolecnosti Colsys s.r.o.

Po provedeni analyzy dosavadniho vyuziti systému v podniku bylo zjisténo, ze spole¢nost
pouziva pro zpracovani vétSiny podnikovych ¢innosti informacni systém K2 od spolec¢nosti
K2 atmitec s.r.o. Systém K2 upfednostiiuje nadstavbu manazerskou, K Géetnictvi neni tolik
pfivétivy a nenabizi v ramci modulu ucetnictvi takové moznosti, jako vyhradné Ucetni
systémy. Vzhledem ke skute¢nosti, Zze spolec¢nost Colsys s.r.o. nechce od systému K2
upustit, byla v diplomové praci navrhovana feSeni automatizace, ktera nevyzaduji zménu

informacniho systému.

Nésledné byla provedena analyza soucasného stavu, jejiz zaméfeni spocivalo ptredevSim
ve zjisténi soucasného stavu piijatych a vydanych faktur. Na zéklad¢ této analyzy
Ize usoudit, Ze v soucasné dobé spole¢nost Colsys s.r.o. jiz z ¢asti automatizaci v ramci

ucetnictvi vyuziva, avSak je zde plno oblasti pro vylepsSeni.

Na zakladé analyzy souc¢asného stavu a zjisténych nedostatkii v oblasti automatizace byla
spoleCnosti navrhnuta néktera feSeni ke zlepSeni stavajici situace. Jednim z navrht
pro zlepSeni automatizace bylo doporuéeni archivovat dokumenty pouze v elektronické
podobé. Tim by spolecnost snizila nékteré naklady a ziskala tak potfebné prostory pro svij
dalsi rist, jelikoz se spolecnost stile rozrista a souCasné jiZ nema prostory pro dalsi
archivaci dokladt. Vyhodou by také bylo snizeni ekologického zatizeni. U ucetnich
dokladi je dle zakona 0 dani z pfidané hodnoty nutné tyto dokumenty uchovavat,
ale jiz nezélezi, v jaké podobé€. Colsys s.r.o0. tak mizZe vSechny tyto dokumenty archivovat
elektronicky. Po tomto zjiSténi byla nasledné provedena identifikace technickych
a funk¢nich poZadavkil. Prizkumem trhu bylo nalezeno pét vhodnych feSeni, jeZ umoziuji
elektronickou archivaci. Nasledné byl proveden hruby vybér, béhem kterého byla
jednotlivym pozadavkiim prifazena dualezitost. Posledni faze s firmou probihala
ve ztizenych podminkach, proto byla dilezitost pozadavki konzultovana s odbornikem
ze spole¢nosti Uéetnictvi Vitkov s.r.o. Pomoci souétu bodi u jednotlivych pozadavkd bylo

zjisténo celkové skore u hodnocenych produkti. Do jemného vybéru postoupily tii nejlepsi
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produkty, jedna se o E-Archiv od spole¢nosti Systematic a.s., 3D elektronicky archiv
od spole¢nosti EXON s.r.o. a Paperless archivace od spolecnosti Software602 a.s. Tyto
produkty byla nasledn¢ blize popsany. Jako nejvhodnéjsi feSeni pro elektronickou
archivaci byl vybran produkt Paperless archivace od spole¢nosti Software602 a.s., ktery
spliioval vSechny pozadavky a jehoz integrace do podnikovych systémua by nebyla piilis

naroc¢na.

Dalsim navrhem je automatizace pfifazovani stiedisek u pfijatych faktur. Jelikoz faktury
obsahuji pouze urcité znacky, ucetni z faktury nedokaze vycist, na které stiedisko faktura
patii. Casto se tedy stava, Ze se faktura do uétarny vraci, jelikoz na stfedisko, kam byla
odeslana, nepatii. Tato Cinnost zabira zaméstnancim hodné ¢asu. Na zakladé prizkumu
trhu bylo zjisténo, Zze vhodné feseni nabizi spole¢nost EXON s.r.0. s produktem Digitalni
kancelat EXONIS. Tato vytézovaci aplikace faktury piecte a nasledné jsou vytéZena data
automaticky poslana do ucetniho ¢i ERP systému. Aplikace dokaze napojit agendu faktur
na objednavky a smlouvy. Diky tomu bude u kazdé faktury jasné, na které stiedisko patfi.
Pti tvorbé objednavky bude stacit v agendé objednavek pouze vyplnit poli¢ko ,,oddéleni®.
Po pfijeti faktury od dodavatele by systém fakturu automaticky rozpoznal a sparoval
s konkrétni objednavkou. Ugetni by tim padem jiz nemusela zjistovat, na které stredisko

faktura patfi.

Dale byl shledan problém v oblasti schvalovani pfijatych faktur. Pro schvalovani vyuziva
spolecnost tzv. Agendu faktur, kterou vytvofil jejich IT zaméstnanec. Od tohoto systému
by organizace v budoucnu chtéla upustit, jelikoZ prace s nim zabira zam&stnanciim spoustu
Casu a sostatnimi systémy neni kompatibilni. Z tohoto divodu bylo spolecnosti
doporuceno fteSeni nabizejici schvalovani faktur prostfednictvim webového rozhrani.
I tento problém by mohl byt vyieSen pomoci produktu od spolecnosti EXON s.r.0., ktera
nabizi feSeni prostfednictvim webového rozhrani. Schvalovani faktur je zde rychlé,
prehledné a Ize ptizptuisobovat dle potieb jednotlivych spolecnosti. Spolecnosti Colsys s.r.o.
bude pln¢ postacovat pouze zdkladni verze systému, kterd nabizi az pét schvalovacich
urovni. Po schvaleni pujde faktura automaticky na uctarnu, kde muze byt nasledné

zauctovana.
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Automatizace byla doporucena i pro oblast vydanych faktur. Na zaklad¢ analyzy
souCasné¢ho stavu bylo zjisténo, ze spolecnost Colsys s.r.o. posila faktury odbératelim
jak elektronicky, tak i postou. Proto bylo dal§im navrhem zasilani vydanych faktur pouze
Vv elektronické podobé. Tim by doslo ke zrychleni celého procesu, jelikoz by jiz nebylo
zapotiebi faktury vytisknout, vkladat do obélek a donasSet na poStu. Pro takto zasilané
faktury bylo doporuceno opatfit je elektronickym podpisem, ktery na faktufe vzbuzuje

vetsi divéryhodnost.

Nasledn¢ byla vy¢islena cena navrhovanych feSeni automatizace. Za tcelem zjisténi téchto
cen byli vSichni dodavatel¢ kontaktovani, nejprve prostiednictvim formulate, poté
telefonicky. Pro vy¢isleni cen bylo piihlizeno také ke smlouvam zveiejnénych na internetu
od spole¢nosti pusobicich ve stejném odvétvi jako spole¢nost Colsys s.r.0. Ceny produktt
uvedené v tabulkach jsou pouze orienta¢ni ceny systémi, pro detailn&jsi navrzeni ceny
bude nutnd navstéva obchodnika ve spolecnosti, na zéklad¢ které by prob&hlo podrobné
ocenéni.

Nejprve byla vycislena cena produktt, které umoziuji elektronickou archivaci. Cena
se sklada ze dvou ¢asti — investi¢nich nékladl a pausélni licence. Jednotlivé ceny vsech
ti produktti jsou podrobné&ji uvedeny v ptiloze ¢. 2, 3 a 4. Celkova cena investice a ro¢ni
licence pro 10 uzivateli by v ptipadé E-Archivu stala 188 000 K¢, tedy nejméné ze vSech
uvedenych produktti, naopak nejdrazs§im feSenim je Paperless archivace s celkovou cenou
290 800 K¢. Celkova cena 3D elektronického archivu by ¢inila 259 000 K¢&. Porovnani
téchto cen je znazornéné v piiloze 5.

Déle byla vycislena cena zdkladni verze digitdlni kanceldfe vcetné¢ agendy faktur
od firmy Exon s.r.0. (viz pfiloha 6). Celkova cena se sklada z potizovaci ceny, ktera ¢ini
ptiblizné 610 000 K¢. V kazdém roce pouzivani se navic plati rocéni poplatek,
ktery se pohybuje okolo 18 % z pofizovaci ceny. Poplatek by v tomto piipadé vySel
na 109 800 K¢. Pofizovaci cena véetné poplatku za prvni rok by tedy ¢inila 719 800 K¢.
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7 P¥ilohy

Priloha 1: Organiza¢ni struktura spole¢nosti Colsys s.r.o.

Zdroj: Interni materialy firmy Colsys s.r.o.
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Piiloha 2: Vycisleni naklada na E-Archiv

Polozka

Cena (bez DPH)

Investi¢ni naklady 128 000 K¢
Licence za uzivatele/mésic 500 K¢
Licence za uzivatele/rok 6 000 K¢
Roc¢ni cena licence pro 10 uzivatelt 60 000 K¢
Cena investice a ro¢ni licence pro 10 uzivatell 188 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Priloha 3: Vycisleni nakladi na 3D elektronicky archiv

Polozka Cena (bez DPH)
Investi¢ni ndklady 175 000 K¢
Licence za uzivatele/mésic 700 K¢
Licence za uzivatele/rok 8 400 K¢
Roc¢ni cena licence pro 10 uzivateld 84 000 K¢
Cena investice a ro¢ni licence pro 10 uzivateli 259 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Piiloha 4: Vycisleni nakladu na Paperless archivaci

Polozka Cena (bez DPH)
Investi¢ni naklady 220 000 K¢
Licence za uzivatele/mésic 590 K¢
Licence za uzivatele/rok 7 080 K¢
Roc¢ni cena licence pro 10 uzivatelt 70 800 K¢
Cena investice a rocni licence pro 10 uzivateli 290 800 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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Piiloha 5: Porovnani celkovych naklada pro elektronickou archivaci
(v K¢)

350 000

300 000 290 800
259 000

250 000

m E-Archiv
m 3D archiv

200 000 188 000

150 000 Paperless archivace
100 000
50 000

0
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020

Priloha 6: Cena digitalni kancelafe od firmy Exon s.r.o.

Polozka Cena (bez DPH)
Pofizovaci cena 610 000 K¢
Roc¢ni poplatek (18 % z potizovaci ceny) 109 800 K¢
Cena celkem 719 800 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2020
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