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Souhrnné vysledky (kazdé kritérium hodnoceno 0 - 10 body):

1. Zpracovani tématu, soulad se zadanim 10
2. Cil prace a jeho formulace 10
3. Rozsah a kvalita zpracované literatury 10
4. Logicka stavba, struktura a provazanost textu 9
5. Tvurci pristup k fesSeni a jeho originalita 9
6. Splnéni cilCi prace, kvalita zavérdi a doporuceni 9
7. Vyuzitelnost vysledku prace v teorii a praxi 9
8. Formalni Gprava prace, v¢. jazykové spravnosti 9
CELKOVY POCET BODU 75
CELKOVE HODNOCEN" A - vyborné
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Zavéreéné stanovisko: ? predlozenou praci doporucuji k obhajobé

"viz druha strana formulafe; 2)doporuc":uji nebo nedoporucuji k obhajobé
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DalSi podnéty a pfipominky k praci, ke kterym by se mél autor vyjadrit v ramci rozpravy:.
Skumanie kvality poskytovanej sluzby pred, pocas a po preprave je vyskum, ktory méze byt realizovny
viacerymi spésobmi. Zvoleny postup povazujem za vhodny a dostatoCne precizne spracovany. Dotaznik
je Standardny a zrejme bez pomoci autorky by bol problematicky vyplfiovany.Vysledok prieskumu je
vyuzitelny v praxi a méze sluzit na poskytovanie lepSej konkurencieschopnosti v osobnej zZelezniCnej
dopravy. Prekvapujucimi su cestujuci Studenti od 6. rokov veku, teda eSte deti. Cestovali samostatne do
Skoly?

Otazky:

1.Vysvetlite definiciu pojmov akost a kvalita v oblasti sluzieb

2.Akym spbésobom ste si vyberali cestujucich na prieskum, kolko % cestujucich odmietlo sa zu€astnit
prieskumu? Prieskum ste robili len v priestoroch stanice alebo aj vo vlakoch?

3.Kto je najCastejSim cestujucim na Zeleznici podla jednotlivych dopravcov? Viete to definovat?

4 .Ktoré odpovede Vas najviac prekvapili, ktoré ste ne€akali po€as prieskumu

Datum: 21. kvéten 2020 Podpis oponenta:

CELKOVE HODNOCEN::

body znamka

0-30 F - nevyhovél
31-40 E - dostate¢né
41-50 D - uspokojivé
51-60 C - dobre
61-70 B - velmi dobfe
nad 70 A - vyborné

Prace se doporucuje k obhajobé, pokud celkové hodnoceni dosahlo minimalné 31 bodu!
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