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Anotace

Bakalafska prace se zabyva pohledem na soucasnou problematiku inovaci a jejich
podpory ve vazbé na firemni strategii a kulturu v prostiedi malého a stfedniho
podnikéni.

Zarovenn struéné definuje soucCasnou nezbytnost otevienosti firem k novym
technologiim, procestim a piistupiim spole¢né s nutnosti inovovat. Organizace jsou pak
diky tomuto otevieni se spolupraci s dalSimi subjekty v oboru ¢i regionu schopny
spolecné s nimi tyto nové poznatky nejen Iépe pfijimat, ale zaroven je spolené i

samostatné v ramci vlastni struktury téz vytvaret.

Kli¢ové pojmy

emocCni inteligence, firemni inovacéni strategie a kultura, IMP’rove (program podpory
inovacnich schopnosti malych a stfednich podniki), inovace, inova¢ni management,
leadership, managementship, méfitka a milniky k vyhodnoceni firemniho i1 osobniho
rustu, MSP (Maly a Stfedni podnik), rozvoj kompetenci, ucici se organizace, zpétna

vazba
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Annotation

The subject of this bachelor thesis solves problems of innovation and its support

in connection of innovation strategy and culture in small and medium enterpreneurship.
The theoretic knowledge is confirmed in the practical part of this thesis. This material
briefly devotes the importace of openness and utilization of modern findings and trends
in current small and medium enterpreneurship from current necessitty to innovate and to
open itself to new findings and trend on this important field. SMEs are able by opennig
themselves to cooperate with other subjects in their industrial sector or region. They are
able to accept and to aplicate them better together and also they are able subsequently to

start to create them communally or independenty in their own structure.

Key words

corporate innovation strategy and culture, development of competences, emotional
inteligence, feedback, IMP’rove (IMP’rove = IMProving Innovation Management
Performance of SMEs with Sustainable IMPact), innovation, innovation management,
knowledge based organization, leadership, managementship, measurments and
millestones for assessment of corporate and personal growth, SME (Small Medium

Enterprise).

This page was created using PDF Printer trial software.
To purchase, go to http://pdfprinter.pdftools.de/



http://pdfprinter.pdftools.de/

UVODuuciiiiiiiiticniniisnecsinesssicsssssnssseessissessssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 8
TEORETICKA CAST ouuiumeiumcrnnsesnsscssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 11
1. Inovace jako nedilna soucast firemni strategie a Kultury .......c.cccceeveeeccsenccsnnnes 11
1.1 Definice inovace a jeji priklady ........cccceeeiieiiiiiiiiiiiiiceee e 11
1.2 Duchovni otec v€dy 0 INOVACICR......cuiiiiiiiiiieeee e 12
1.3 Inovace a jeji vyvo] v historii HdStva.........cccceeviieiiiiiieieiieieee e 13
1.3.1 Technologické alternativy ZAroVKY .........ccccuveerieeerieeeiiieeeiieeeiieeeeeeeveeesvee e 14
1.3.2 Mezitim v JINE CASHL SVELA ....eeeviiiiieiieeiieiieeie ettt et ens 14
2. Firemni strategie a kultura zaloZena na neustalych zménach a zlepSovani.....17
2.1 Proinovacni firemni Kultura ..........cceeveniininiiniiiieeceeeeee e 18
2.2 Role inovaci v podnikove Strate@il ........ccveeecueeeeiiiieriieeiieeeieeeeeeeieeesveeesvee e 20
2.3 Cesta ke spravné strate@ickeé vOIDE .........ccoeviiiiiiiiiieiieiecieee e 20
3. Spoluprace zaloZena na diivéie a vzajemné transparenci vztaht uvnitf i vné
OFGANZACE ceveuvrrersarecssarncssasrosssssossssesssssesssssssssssesssssosssssosssssossssssssssssssssssssssssssssssssssssss 24
3.1 Vedeni a komunikace a tym..........cceevieriieriiiiiieiieeie e 24
3.2 Tvorba strategickych alianci a externi inovacni spoluprace...........ccceeeveerveennee. 25
4. Podpora oteviené a inovativni firemni kultury pomoci vzdélavacich programi
................................................................................................................................... 27
4.1 Projekt IMP’rove — podpora inovaci MSP (Malych a Stiednich Podniki).......... 27
4.1.1 Inovace zakladem ristu ZiSKOVOSE ..c..eeeveeriiiiiiiiiiiiieiceeee e 30
4.1.2 IMP’rove — cilové skupiny a jejich benefity ............oooweveeeeeeeeeeerrereeeerneenne 31
4.1.3 IMP’rove a jeho VYhody Pro MSP .........ooieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeerseeeeseeseees 33
4.1.4 Vstup do programu IMPPEOVE ..o 35
4.1.5 IMP’rove pro tviirce politik - Inovace jako zaklad bohatStvi ...............c.......... 35
5. Leadership a jeho vliv na ispéch moderni organizace............cceueeeeruecruccuennne 37
5.1 Vedeni NEDO TIZENT .....oovuiiiiiiiieiiiee et 38
5.2 Moc zalozena na principech a znalostech, cesta k otevienosti a divéie uvnitt
OTZANIZACE ...eeuvveeeereeerireeeaiteeeaaseeessseeesseessseeasssaesssseeasseeassseeanssaeessseeassseessseesssseessseeenns 39

6. Emocni inteligence jako jeden ze zakladnich atributii v rozvoji jednotlivce
(manaZera) i organizace (a jeji psychologické aspekty v moderni organizaci).. 41

0.1 POZNE] SAM SEDE ....eouiieiiieiiieiiecieee ettt et ens 42
6.2 Emoc¢ni inteligence a rozvoj kompetenci, prace s lidmi........cccceeevvieecieenneennee. 44
7. Proces neustalych zmén a inovaci a jejich vliv na rozvoj jednotlivce i celé

OFZANUZACE eevreersrrrrrecssssnsecsssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 46
7.1 Podminky fizeni rozvoje ucici s€ SPOleCNOSti......ccueeruieeriierieeiieeiieiieeie e 46
7.2 Analyza zplisobilosti K iNOVACTM ........ccciiieiiieeiiieceecee e 47

This page was created using PDF Printer trial software.
To purchase, go to http://pdfprinter.pdftools.de/



http://pdfprinter.pdftools.de/

7.3 Inovace a spolupréce jako zaklad USpEChU ........c.eeevciiieeiiieiiee e, 48
7.4 Rust zisku zalozeny na kvalitnéj§im inovanim managementu................ccee.e..... 49
7.5 Zpétné vazba, motivace a stanoveni métitek a milniki na cesté k firemnimu a

OSODNIIMU TUSEUL ..eeeieeitieiie ettt ettt ettt e et et e eeaeesteeesbeeteesnbeenseessseenseesnseens 49
PRAKTICKA CAST ..ceeeeieeeeeieieeeeeeeeeeereeeeeeeeeeeeeeeeessssssnne 51
LT 0 1 7 L 11 L1 51
8.1 UKOLY VYZKUMU. ... 51
8.2 VYzKumna hypoteza.........c.ouiiniiiii i e 51
8.3 POUZItE MELOAY ... .veeentt it 52
8.4 FAZe VYZKUMU ...t e 52
8.5 Charakteristika zkoumaného vzorku...................ooii 52
8.6 Casova organizace prab&hu VYZKUMU. ..............ccoeiuiiiiieiiieeeieeeei . 52
8.7 Analyza vysledkil vyzKumu.............ooiiiiii 52
8.8 Interpretace vysledkd vyzkumu a doporucend praxe............occevvvvvvennennnn... 58
ZAVER ccoutunerrsernsscnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 60
SEZNAM POUZITE LITERATURY A ZDROJU .....covvuniivnniinnneennneennne. 63
SEZNAM OBRAZKU, TABULEK A GRAFU .....verernrerssnsssnsssssssssssssassssanes 65

This page was created using PDF Printer trial software. E
To purchase, go to http://pdfprinter.pdftools.de/ "



http://pdfprinter.pdftools.de/

UvVOD

V dne$nim globalné propojeném svété technologickych zmén je pro preziti a
uspésny rozvoj organizaci i jednotlivcl, zvlasté jedna-li se o jejich vedouci pracovniky,
nutnosti inovovat, sledovat moderni trendy a neustidle se vzdélavat spolecné
s nezbytnosti flexibility a otevienosti ke zméndm, které nam soucasny zivot a jeho

globalizujici se uspotradani piindsi.

Manazeti a leadefi soukromych i statnich organizaci jsou piimo zavisli na
vysledcich prace jejich tyml a potiebuji pro svou UspéSnou Cinnost informace nejen
efektivné predavat napti¢ vSemi hierarchickymi urovnémi svych struktur, ale predevsim
je prijimat.. To je nutné zejména vzhledem k soucasné nezbytnosti prinaset stale
kvalitnéj$i vyrobky a sluzby a plati to pfedevS§im pro zpétnou vazbu nejen od jejich
zakaznikt, ale 1 podtizenych pracovnikili. Tu potiebuji mit nadfizeni v relevantni forme.
To znamena vcas a v podob¢, kterd co nejpiesnéji odpovida skutecnosti a kontextu
prob&hnuvsich udalosti. Toho mohou dosahnout pouze od loajalnich, motivovanych a
iniciativnich zaméstnanct, ktefi se orientuji v problematice a sdili se svou organizaci
jeji vizi, strategie a cile a podporuji tak zaroven i svoje nadfizené. Zakladem pro
vytvoieni takto konzistentnich vztahli je vzdjemna davéra a respekt, které lze
vybudovat pomoci oteviené firemni kultury podporujici transparenci nazorii a vztaha

bez zbyteéné rigidnich hierarchickych postupti a ptebujelé byrokracie.

Cilem této prace je proto vyzdvihnout nejen soucasnou klicovou roli inovaci,
ale poukazat zaroven na to jak jich lze v ramci spolecnosti dosahnout. Klicem k tispéchu
kazdé spolecnosti jsou piedevsim jeji lidé, proto je dnes naprosto nezbytné, aby byly

lidské zdroje firem a tim samoziejmé zaroven i samotné spole¢nosti rozvijeny.

Zikladem k tomu je oteviena firemni kultura, pomoci niZz lze nejlépe
odhalovat nedostatky a slaba mista organizaci a pracovat na jejich neustialém

odstranovani a posilovani.
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Tato prace si klade za cil téZ ukazat jak je toho moZno prakticky dosahovat

a jak lze pritom pak také koncep¢né pracovat na firemnim i osobnim ristu.
Zvolené téma a jeho zpracovani v odborné literature:

S ohledem na aktualnost a §ifi tématu, kterd je déna jiz samotnym vyznamem
pojmu inovace a vyzaduje proto holisticky pfistup, byla vybrana nasledujici literatura.
Ta se zaméfuje zejména na oblast firemni strategie a kultury, proto bylo Cerpano

predevsim z publikaci nasledujicich autort:

o Jan Bartak, Ridit nebo vést

Jan Bartak, vysokoskolsky pedagog a autor mnoha odbornych knih z oblasti
managementu, lidskych zdroji, vzdélavani a vychovy dospélych a podnikové
problematiky obecné. Je odbornikem v oblasti metodické ptipravy internich trenért,
koucli, mentorii, facilitatordi, patroni a systémové pojatych aktivizaCnich a
participativnich metod individualniho i tymového rozvoje schopnosti a dovednosti
manazerii. V poslednich létech byl téZ opakovang jmenovan Ceskou manaZerskou

asociaci ¢lenem odborné hodnotici komise soutéze Manazer roku.

o John Bessant, Keith Pavitt, Joe Tidd, Rizeni inovaci

Spoluautofi jsou vyucujicimi na vyznamnych britskych univerzitdch, poradci
mezinarodnich instituci a firem a autofi odbornych knih a publikaci na téma inovaci
jimz zasvétili vétSinu svého profesniho Zivota. VysSe uvedend kniha, ze které bylo
pro bakalafskou praci Cerpano vysla jiz ve svém tfetim vydani a byla pielozena do
mnoha jazyku. Patfi mezi jedna z nejkomplexnéjsich svétovych dé€l o fizeni inovaci.
Jeji tieti vydani z roku 2005 bylo vénovéano Keithu Pavittovi, ktery v prosinci 2002

zemiel.

o Daniel Goleman, Emocni inteligence, Prdace s emocni inteligenci

Daniel Goleman je vykonnym feditelem agentury Emotional Inteligence Services
v Sudbury v Massachusetts. Po dobu dvanacti let pfispival na téma behavioralni
psychologie a védeckého zkoumani mozkové Cinnosti do The New York Times, je

byvalym $éfredaktorem Casopisu Psychology Today a autorem mnoha odbornych
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knih z oboru. Jeho dila zabyvajici se emocni inteligenci vysla rovnéz v Cestiné,
vroce 2003 sestavil na zdkladé rozhovorti ptfednich svétovych védclti z oboru
psychologie s Jeho Svatosti 14. Dalajlamou knihu Destruktivni emoce, ktera vysla
v Cestiné v roce 2004. Autor vyucoval na Harvardove univerzité, kde rovnéz obdrzel

doktorat. Dvakrat byl nominovan na Pulitzerovu cenu.

o Kjell A. Nordstroem a Jonas Ridderstrale, Karaoke kapitalismus

Autofi jsou piedstaviteli nové generace evropskych ekonomickych guru. Zabyvaji
se zakonitostmi svétové ekonomiky, v roce 2003 se objevili na 21. a v roce 2005 na
9. misté na svéte a 1. misté v Evropé, v zebiicku Thinkers 50, hodnoticim kazdé dva
roky nejvyznamnéj$i myslitele svétového managementu (v hodnoceni za rok 2011 je
Daniel Goleman na 39. misté na svété¢). Oba maji doktorat na Stockholmské vysoké
Skole ekonomické, jsou drziteli Svédské ceny pro nejnadanéjsi Svédské akademiky a

ptisobi jako poradci mezinarodnich spolec¢nosti.

o Zbyn¢k Pitra, Inovacni strategie

Zbyn¢k Pitra je vysokoskolskym pedagogem a od roku 2006 ptredsedou Rady
expertll Ceské manaZerské asociace. D¥ive pasobil v riiznych funkcich v pramyslu
(VZKG Ostrava, Spofa Praha, Skoda Praha), v aplikovaném (Inorga Praha) a
zakladnim (CSAV) vyzkumu, ve statni spravé (MSMT CSR) a ve vzdélavacich a
poradenskych spole¢nostech (Ceské manaZerské centrum, Sindat CS Consulting). V
letech 1996-2001 byl viceprezidentem Ceské manaZerské asociace. Je autorem 25
odbornych knih a ucebnich textti a vice nez 350 odbornych ¢lanki a prispévki

publikovanych doma i v zahraniéi.
Dalsi autofi jsou uvedeni v Seznamu pouzité literatury a zdroju.

Téma bylo vybrano vzhledem k ti€asti nasi spolec¢nosti v projektu EU na podporu

inova&nich schopnosti MSP (Malych a Stiednich Podniki) IMP’rove.
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TEORETICKA CAST

1. Inovace jako nedilna soucast firemni strategie a kultury

1.1 Definice inovace a jeji priklady

Podle zakladatele védy o inovacich J. A. Schumpetera (nar. 1883 v Ttesti na
Moravé - 1950 Taconic, Connecticut ) je ,,inovace cilen¢ navrhovana zmeéna, tykajici se
vyrobkil (uvedeni novych nebo vyznamné vylepSenych do vyroby a na trh) nebo sluzeb
vyrobnich postupli (procesil), organizace prace a vyroby (nové organizacni feSeni
strukturdlniho vyznamu), metod fizeni, pouzivanych poprvé alespon na tirovni podniku.
Inovace je vysledkem usili firmy vyvinout nové vyrobky, sluzby, podnikatelské modely
nebo procesy v nichz jejich zdkaznici spatfuji dal$i novou nebo vylepSenim stavajici
vlastnosti pfidanou hodnotu, za kterou jsou tito zdkaznici ochotni zaplatit cenu*

(Jag, Rydvalova, Zizka. 2005)

Tabulka 1: Strategické vyhody ziskané prostfednictvim inovace

Priklady:

Mechanismus Strategicka vyhoda Priklady

Inovace

Novost produktu Schopnost nabizet néco, - vSichni co pfisli s né¢im novym-

nebo sluzby co nikdo jiny neumi/nemuze -walkman, plnici pero, fotoaparat,
- jako prvni na svété telefonickou bankou, online

prodejem zbozi atd.

Novost procesu Schopnost nabizet produkt Bessmertiv konvertor pouzivany
¢1 sluzbu zptisobem, ktery pii vyrobé¢ oceli
ostatni nedokazou internetové bankovnictvi,

online prodej knih ...atd.

Zdroj: Tidd, Bessant, Pavitt, Rizeni inovaci, Brno: Computer Press, 2007, s. 9
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Inovace se obecné tykda hledani novych zpisobtl, jak délat véci 1épe a jak
dosahnout strategické vyhody — a tak bude neustale prostor pro nové cesty, jak tuto

vyhodu ziskat a udrZzet si ji.

1.2 Duchovni otec védy o inovacich

Josef Alois Schumpeter — duchovni otec védy o inovacich

,2Duchovnim otcem této oblasti ekonomické teorie byl Josef Alois Schumpeter,
ktery tomuto tématu vénoval mnoho védeckych praci. Byl uznavanym svétovym
ekonomem a pisobil i ve funkci rakousko-uherského ministra financi. Jeho zakladni
idea byla jednoducha: podnikatelé se budou snazit pouzit technologickou inovaci -
- novy produkt nebo sluzbu, ¢i novy proces pii jejich produkci — kdyz tim ziskaji
strategickou konkuren¢ni vyhodu. Po néjakou dobu to bude jediny ptipad takovéto
inovace a podnikatel tak miize ocekavat, ze vydéla hodné penéz — coz Schumpeter
nazyva ,,monopolnim ziskem*.Ostatni podnikatelé vSak samoziejmé jeho tispéch uvidi a
pokusi se jej napodobit — disledkem toho bude vznik dalSich inovaci. Nésledny ptival
novych myslenek postupné odstrani monopolni zisky, az je opét dosaZeno equilibria,
bodu rovnovahy. A vtomto bod¢ se cyklus zacCina opakovat: nds pavodni podnikatel
nebo nékdo jiny, hledd dal$i moznosti inovace, ktera opét zméni pravidla hry a vSechno
zaCina nanovo. Schumpeter hovoii o procesu ,kreativni destrukce®, kde existuje
neustdld snaha o vytvofeni néeho nového, coz soucasné zrusi stara pravidla a zavadi

nova — vse je pritom pohanéno snahou o nové zdroje zisku.

,Podle jeho slov:

(Co se tedy pocitd) konkurence z nové komodity, nové technologie, nového zdroje
dodavek, nového typu organizace ... konkurence, ktera ... neuto¢i na ziskové marze
nebo vystupy existujicich firem, ale na jejich podstatu a jejich samotnou existenci*

(Tidd, Bessant, Pavitt, 2007, Rizeni inovaci, str. 8).
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1.3 Inovace a jeji vyvoj v historii lidstva

Na pocatku lidského vyvoje byl vyznamnym okamzikem objev ohné a jeho
praktické vyuziti je prvnim vyznamnym zableskem svétla v temnu dévnoveki nasi
historie. Od té doby prakticky az do konce 18. stoleti svitilo lidstvo pouze pomoci ohné.
K postupnym vylepSenim dochdzelo jen velmi pomalu od lou¢i a svici az po
zdokonaleni petrolejové lampy. Podle archeologickych vyzkumii jsme ohen pouzivali
jako jedinou formu osvétleni minimalné Ctyficet tisic let.

Prostoru pro inovaci této zdkladni idey bylo tedy skute¢né dostatek.

Nutno vsak fict, ze osvétleni domacnosti starych Rekt a Rimant ve starovéku svicemi,
piesto predstavovalo znak civilizované spoleCnosti. Vyraznéjs§i zménu technologie
ptinesla az expanze tézkého primyslu na pocatku
19. stoleti. Ta vedla k experimentiim s pouzitim svitiplynu (plyn ze zplynovani uhli)
jako alternativniho zdroje osvétleni. Jednim z prikopnikl vyzkumu v t€zebnim uhelném
prumyslu byl Humprey Davy, vynalezce uhlikové obloukové lampy. Jejim zavedenim
v tézebni praxi zapocal novou epochu bezpe€nosti prace v dolech, ale postaral se
zaroven o alternativni formu domaciho osvétleni a éra plynovych lamp mohla zacit. Nez
se zablesklo znovu a diky zkoumdani vyuziti nového zdroje energie pfiSla na svét
zarovka, trvalo téméi dalSich sto let. Po jejim objeveni byl z hlediska jejiho vyuziti
zlomovym rok 1879, kdy doSlo k zavedeni prvniho vefejného elektrického osvétleni
v Clevelandu a zaregistrovani patentu na zarovku J. Swannem v Anglii a T. Edisonem
v USA. To zéaroven vyvolalo sérii postupné zlepSujicich inovaci v ohrozeném odvétvi
produkce a distribuce plynu a plynového osvétleni. Ani elektrické osvétleni vSak
nezahalelo a prudce se rozvijelo, coz vedlo na prelomu
19. a 20. stoleti k poklesu ceny Zarovek o vice nez 80% (pouziti plynu misto vakua -

- Langmuir, 1913 a pouziti wolframového vldkna).

Inovacni teorie potvrzuje, ze po zasadnim vynalezu piichazi velké mnozstvi
vylepSujicich navrhli a experimentii az se nakonec oddéli uréity dominantni design a
odvétvi dospéje.

Dobrym ptikladem je opét zarovka, kde se do roku 1920 stabilizovala zakladni

konfigurace vyrobku (sklenéna banka s wolframovym vlaknem naplnénd plynem) a
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odvétvi se zacalo konsolidovat. Hlavnimi hraci se staly firmy jako Philips, GE,

Westinghouse atd.

1.3.1 Technologické alternativy Zarovky

Prestoze odvétvi vstoupilo do obdobi trzni stability, technologicky rozvoj cile
pokracoval.

Jesté v 19. stoleti vynalezl Henri Becquerel fluorescencni lampu — zativku a roku
1911 pfisel Claude s neonovou lampou.

Tyto objevy mély vyrazny vliv na segmentaci odvétvi do nékolika trhii. Neonova
lampa odstartovala ftetézec vyndlezli, jejichz zakladem byly sklenéné trubice
vytvarované urcitym zplisobem a naplnéné pak riznymi plyny s podobnymi vlastnostmi

jako neon, ale svitici riznymi jinymi barvami.

1.3.2 Mezitim v jiné ¢asti svéta...

Jestlize neonové a fluorescencni trubice reprezentovaly varianty vychazejici z jedné
zakladni myslenky, pak v 60. letech 20. stoleti zacal zcela odliSny vyvoj v jiné naprosto
nové oblasti. Diky vyzkumnym pracim na poli elektroniky byla zkonstruovana prvni
dioda emitujici svétlo — LED (light emitting diode) — zjednodusené tedy bod, ktery
vyzafuje Cervené nebo zelené svétlo, proudi-li pfes néj elektiina. Tato svétélka byla
velmi jasnd a jejich spotfeba energie pfitom minimalni. Miniaturizovala se a zacala se
pouzivat jako standardni soucast elektronickych zafizeni. V soucasnosti uz jsou LED
diody velmi rozsitené v kazdé domacnosti a Cervené, oranzové nebo zelen¢ indikuji
jsou-li ptistroje jako TV, radia, pocitace, tiskarny, telefony, faxy, lednice nebo vysavace
apod. v provozu.

Vyvoj a inovace LED diod byly generovany v raznych oblastech najednou. Mala
japonska spolecnost Nichia Chemical dodéavajici LED diody velkym spole¢nostem typu
PANASONIC se zacala vénovat vyvoji LED diody emitujici modré svétlo.

Vzhledem k ndrocnym chemickym procesim byla realizace velmi naro¢na, ale

nakonec se uspéch dostavil.
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Vroce 1993 byla modra LED dioda vyrobena na bdzi arsenidu galia. Nichia
Chemical pak vynalozila zna¢né prostiedky na vyvoj produktu a technologie a piihlésila
pies 300 patentd.

Jeji vyzkum dospél k vrcholu v roce 1995, kdy vyvinula LED diodu emitujici bilé
svétlo pfi vyuziti principu slouceni ¢erveného, zeleného a modrého svétla. Na prvni
pohled neni vyznam vynalezu Shuji Nakamury mozné patrny, ale jeho skute¢ny dosah

je obrovsky. Bilé LED diody skytaji nasledujici vyhody:

o jsou o 85% energeticky uspornéjsi,

o asviti 16x jasnéji nez bézna elektricka svétla,

o jsou velmi mala ve srovnani s béznymi typy svétel,

o maji dlouhou Zivotnost (testy indikuji Zivotnost az 100 tisic hodin, tj. cca 11 let),

o lze je vyrobit v rozli¢nych tvarech , velikostech a kombinacich,

o vyroba umoznuje uspory porovnatelné s vysledky pii produkei elektronickych
komponenttli, proto ma jejich cena pribézné klesajici tendenci s perspektivou

velmi nizkych findlnich prodejnich cen

Levny, vykonny, nendro¢ny a flexibilni zdroj bilého svétla lidi velmi
pravdépodobné pfijmou (coz se uz v soucasnosti déje a cely tento proces jiz zacal
probihat). Sektor vyroby osvétlovacich prostredka projde diky rozsifovani zdroje LED
svétla zasadnimi zménami. Klasicti zastupci sektoru sice vesmes ziistanou na svych
pozicich, ale budou muset zaplatit, ale budou muset zaplatit vysoké ceny za licenci
technologii. Mohou se sice snazit nékteré patenty Nichia Chemical nahradit nebo se
jejich pouziti vyhnout, ale Nichia mé& vzhledem ke svym dlouholetym zkuSenostem a
vice nez svym 300 patentiim pied svymi konkurenty zna¢ny naskok.

Cisla v tomto ohledu mluvi jasné a vydélek spole¢nosti z prodeje modrych LED
diod a lasert jiz ptekrocil 200 mil. USD ro¢né. Navic pfijmem z technologickych

licenci ziskala firma témér 2 mld. USD.

Udalosti na trhu se jiz rozpohybovaly. Nova technologie jiz nahradila napf.
zarovky v semaforech, protoze poskytuji jasnéjsi zelené, Cervené i oranzové svétlo a ma

mnohem veétsi Zivotnost.
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Americkd firma Traffic Technology Inc. Dokonce nabidla, Ze svétla
v semaforech vyméni na oplatku za podil na Uspofe energie, které se jejich vyménou
doséhne.

Vyrobky pro kone¢ného spotiebitele, jako kapesni svitilny se uz objevily
na pultech obchod i na strankéch internetovych e-shopt.

Automobilovy primysl zase uvazuje o vyuziti bilych LED diod k osvétleni
interiérQ aut.

Na trh vstupuji 1 zavedeni hraci jako GE a zamétuji se na masové trzni segmenty
jako je poulicni osvétleni nebo domdaci produkty a technologie. Hodnota téchto
segmentl se pouze v USA odhaduje na zhruba 12 mld. USD. To naprosto jednoznacné
opodstatituje a zvlast’ v dneSni dobé& vyzdvihuje nezbytnou potfebu inovaci. Autofi
technologii, které destabilizuji urcity primyslovy sektor pfichazi kupodivu mnohdy
zven¢i. Tim i1 vyznamné spolecnosti vénujici na fadny vyzkum a vyvoj svlj cas i
finan¢ni prostiedky, aby neztratily kontakt s nejnovéjSimi trendy ve svém odvétvi,
mohou byt zaskoceny vyuzitim néceho, co bylo piivodné urceno ke zcela jinému ucelu.

To potvrzuji napt. vyznamné zmény ve finan¢nich a pojistovacich sluzbach,
které se z klasického zptisobu poskytovani pfesunuly online na internet nebo telefon.
Tyto zmény byly z velké ¢asti ptivodné vytvofeny IT odborniky mimo odvétvi a
za jinym ucelem.

Extrémem jsou priklady tzv. NIH efektu (not invented here / nevynalezeno zde),
kdy je sice vyznamna spolecnost v oboru s novou technologii seznamena, ale rozhodne
se ji nevyuzit. Neodpovida totiz jeji koncepci nebo technologickému rozvoji.

Jednim z nejznaméjSich prikladl takové nerozvaznosti bylo odmitnuti Kodaku
technologii Polaroidu a nebo nezajem Western Unionu zapojit se do realizace vynalezu
Bellova telefonu. Spravni rada Western Unionu tehdy vroce 1876 napsala: ,,Tento
telefon ma tolik nedostatk?l, Ze jej nelze povazovat za seriozni komunika¢ni prostredek.
Zatizeni pro nds nema zadnou podstatnou hodnotu.*

(Tidd, Bessant a Pavitt, 2007)
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2. Firemni strategie a Kkultura zaloZzena na neustalych
zménach a zlepSovani

V dnesni perspektive globaln€ usporddaného svéta v némz role narodnich statd
postupné piebiraji nadnarodni spolecnosti a pro ekonomické fungovani narodnich stati
jsou zivotn¢ dilezit¢ MSP (Malé a Stiedni Podniky) tvofici podstatnou cast jejich
danovych pfijmil je podminkou pro pieziti vSech podnikii a organizaci dobré strategické
planovani a zaméteni jejich ¢innosti.

V globélnim svété rostouci konkurence je nezbytnosti flexibilné reagovat
na potfeby zakaznikli a neustale inovovat a zlepSovat své produkty a sluzby. To je
mozné v organizacich s transparentni a otevienou firemni kulturou., kde je jasné
definovana firemni podnikatelska strategie ve shod¢ se strategii inovacni a vse je jasné
sdileno a komunikovano na vsech hierarchickych tirovnich podniku.

Dilezit¢ je, aby oteviend a transparentni forma komunikace fungovala
obousmérné, tedy jak shora dolti, tak zejména opacné.

Je celkem jasné, Ze k tomu abychom ve svych organizacich zvladli strategii
naplanovat a nésledné realizovat si musime polozit n€kolik zdkladnich otdzek a propojit
obchodni, marketingové, organiza¢ni, financni a inovacni pldny tak aby tvofili
harmonicky celek a na zéklad¢ podnikového zpravodajstvi adekvatné a vCas reagovat
na potieby zakazniki a trhu..

Dalo by se fict, Zze to je jasna véc, o které nemé cenu dlouho diskutovat, je
potieba jen védét jak na to.

Miizeme to jednoduSe shrnout do tii zakladnich otazek (podle M. Koréba,

M. Reziiakové a J. Peterky, 2007, Podnikatelsky plan, str. 7) takto:

,Kde jsme nyni? Tento aspekt se tyka dikladné analyzy situace, ve které se

podnik naléza. Jedna se o analyzu jak externiho prostredi, tak i interniho prostiedi.

Kam chceme jit? Obecné se otazka tyka oblasti, kam chceme, aby se podnik
dostal a pro kterou je podnikatelsky plan zpracovavan. Zde se nejedna pouze o situace
spojené s dalSim rozvojem ¢i riistem podniku, ale 1 situace spojené s obranou podniku

jako takovou a s obrannou strategii, resp. s pozadavkem udrzet se na trhu.
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Jak se tam chceme dostat? Zde se jedna o specifikaci jednotlivych druhii
zdrojli ¢i metod nutnych pro to, abychom dosahli vyty¢enych podnikovych cild, resp.
podnikovych strategii®.

Jakmile za¢neme zpracovavat tyto otazky a celkovou podnikovou strategii
detailn¢ a stanovime si plan cesty a milniky v ¢asovém ramci spolecné s otdzkami
lidskych zdrojti, dostavame se automaticky k jejich motivaci a kontrole.

Ktomu je tfeba pouzivat ucinné nastroje majici dobie strukturovanou a
formalizovanou podobu, které nam napomohou stanovit pravidla, procesy a méfitka
pottebna k vyhodnoceni efektivity a GispéSnosti plnénych tkolli zaméstnancii na vSech
hierarchickych urovnich podniku, ale i napliiovani podnikové strategie spojené se
sdilenim a realizaci firemni vize a strategie.

Podle Zbyiika Pitry (Pitra, 1997, Inovacni strategie, str. 7-8) je: ,,Usp&$nost
podnikatelskych strategii navzdjem si konkurujicich firem je podminéna tim, do jaké
miry dokdze kazda znich pfejit od tradicniho pojeti managementu podnikatelskych
aktivit, zdtraznujiciho efektivnost produkce ve spojeni sucelnosti marketingu a
prodeje, k jeho novému komplexnimu (oznacovanému casto jako holistické) pojeti,
zalozeném na osobni iniciativé a tvurcich pfistupech kazdého pracovnika firmy
sméfujicich k ziskani urcitych, konkurenty nenapodobitelnych vyhod. Cesta k zisku
pozadovanych konkuren¢nich vyhod je vesmes spojovana s inovacemi*.

Toto je uzce spojeno s podnikovou organiza¢ni a inovacni kulturou, ktera je v tomto

ohledu nezbytnou.

2.1 Proinovaéni firemni kultura

Dle Z. Pitry (Pitra, 1997, Inovacni strategie, str. 149), je ,,zpusob jakym lidé spolu
v organizaci komunikuji, zptisoby jakymi nadfizeni uplatiiuji svou mocenskou autoritu
vuci podiizenym a panujici loajalita zaméstnancti vii¢i zaméstnavatelské organizaci, to
je jen né&kolik projevii nesnadno definovatelného fenoménu — firemni organizacni
kultury. Pfitom je organizacni kultura spolu se strategii organizace faktorem, ktery je
rozhodujicim pro Gspéch organizace v soutézi s konkurenty. Pojem organizacni kultura
je snaze definovatelny popisem slozek, které na stav organizacni kultury plisobi a které

jsou predstaveny tzv. ,modelem 7 S, znazornénym na obr. 1
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Z ngj je patrné, ze vSechny slozky modelu jsou oznafeny zacinajicim pismenem

»3“-tak 1 jeho principialni pojeti. Stav organizacni kultury je vymezovan:

o strategii organizace, kdyz dlouhodobé podnikatelské cile urcuji 1 mozné cesty
k jejich naplnéni, ¢imz jsou stanoveny zakladni podminky pro ptistupy pracovnika

organizace k vykonu vlastnich pracovnich roli;

o systémy organizace, organizaCni Utvary zifizenymi podle principu délby prace

k provadéni vSech ¢innosti nutnych pro dosazeni strategickych cili;

o strukturou organizaCnich vazeb mezi jednotlivymi utvary (systémy), kterou jsou

vymezeny jak pracovni, tak i komunikacni vazby v organizaci;

o stylem vedeni pracovnikl, zpisoby jakymi jednotlivi manazefi uplatiuji svou

mocenskou autoritu;
o schopnostmi pracovnik;
o urovni spoluprdce mezi jednotlivymi prvky organizace

Piisobeni jednotlivych formativnich faktort organizacni kultury, predstavenych na
obr. 1, je vzajemné provazano a tyto faktory neovliviiuji jenom stav organizacni kultury,

Ale 1 miru ptisobeni kazdého z nich na vyvoj tohoto stavu.

Obr. 1: Model ,,7S“: ptisobeni jednotlivych formativnich faktorii organizacni kultury

Stratcpic

ST
FIFREMNMNI
HKULTURY

Zdroj: Pitra, Inovacni strategie,Praha: Grada Publishing, 1997, s.150
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2.2 Role inovaci v podnikové strategii

Z vyse uvedenych divodu je pro pieziti firmy v dneSnich podminkach a prostredi
technologickych zmén globalniho svéta nezbytné sladit svou firemni strategii se
strategii inovacni.

V praxi to znamena pfizplsobit se vySe uvedenym podminkam. Tzn. zejména
sledovat nové trendy v oboru a podnikdni obecné, formou priabézného sebevzdélavani
na vSech hierarchickych trovnich organizace a tim zajistit pfipravenost celé¢ firmy na
inovace a zmény nasledné identifikované jako pfilezitosti na trhu. Pro takovou
piipravenost je tfeba planovat, sledovat a rozd¢lovat ¢asové, lidské a finan¢ni zdroje.
Interni zmény souvisejici se zménou pojeti tradicniho managementu a vykonu jeho
jednotlivych roli, vytvofeni novych kooperativnich vazeb mezi jednotlivymi slozkami
firmy, rozvoj tvlrcich schopnosti pracovnikli a obména jejich mysleni smérem k vetsi
samostatnosti a odpovédnosti pfi plnéni svych povinnosti, nové specifikované cile i
poslani spole¢nosti. To jsou zmény, které se nutné projevi v odliSné koncepci
managementu firmy a ve zplsobech usmérnovani usili jejich zaméstnancli o dosazeni
vytycenych strategickych podnikatelskych zadmért.

Podle mého nédzoru je vtomto piipadé¢ nezbytnd komunikace jak uvnitf, tak
zejména vn¢ spolecnosti. Sem patii podnikové zpravodajstvi zahrnujici pravidelnou a
Castou zpétnou vazbu od zékaznika spolecné se zajisténim potiebné kapacity firmy pro
inovace.

To souvisi s clenstvim v profesnich spolcich, primyslovych clusterech a
mezinarodnich sdruzenich a organizacich, které takové moderni trendy a inovace

podporuji.

2.3 Cesta ke spravné strategické volbé

Na zacatku kazd¢ ¢innosti je obvykle plan popt. jen moment, ktery nés neplanované
postréi na cestu, o které jsme predtim neuvazovali nebo jsme o jeji existenci prosté
nevédéli. Na nas je pak pouze budeme-li schopni svou situaci spravné vyhodnotit a
naplanovat a pfipadnou novou pfilezitost tak spravné identifikovat a vyuzit nebo

nikoliv.
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Podle Z. Pitry (Pitra, 1997, Inovacni strategie, str. 7-8) je: ,uspéSnost
podnikatelskych strategii navzajem si konkurujicich firem podminéna tim, do jaké miry
dokaze kazda z nich pfejit od tradi¢niho pojeti managementu podnikatelskych aktivit
zduraziujiciho efektivnost produkce ve spojeni s ucelnosti marketingu a prodeje, k jeho
novému komplexnimu (oznacovanému casto jako holistické) pojeti, zalozeném na
osobni iniciativé a tviiréich pfistupech kazdého pracovnika firmy smétujicich k ziskani
urCitych, konkurenty nenapodobitelnych vyhod. Cesta kzisku pozadovanych
konkuren¢nich vyhod je vesmés spojovana s inovacemi! Inovace, vytvoieni néceho
nového, dosud neexistujictho (produktu, vyrobniho postupu, metody prodeje apod.)
v sobé vzdy potencidln¢ obsahuje schopnost na sebe obratit pozornost zakaznika.
Uspésna inovace dokaZe pozornost zakaznikd piipoutat na deldi dobu, coz vede
k alespont docasnému posileni konkuren¢ni pozice firmy — jejich tviirce na trhu. Udrzet
si takto ziskanou konkurencni pozici a piipadné ji jesté vylepsit ovSem vyzaduje, aby
inovacni Usili firmy bylo strategicky usmérnovano. Firma se musi fidit inovacéni
strategii pfi hledani odpovéedi na podstatnou otazku:

Do jakych produktii, technologii a trhii investovat své omezené zdroje?

Inovacni strategie je proto neoddélitelnou soucasti podnikatelské strategie firmy,
zaméfené na udrzeni konkurenceschopnosti firmy v rychle se ménicich podminkach
jejiho vnéjsiho prostredi (okoli).*

Obr.2: Oblast pozornosti strategického managementu firmy

Opatreni k diverzifikaci
= baze prijma firmy a
Postupy k volbé = - I A A

P rozhodovini o vstupu OpatFeni reagujici na

metod managementu = & £ -
. - 2 = do novych obori zmény podminek
klicovych funkci a ¥ v oboru

aktivit firmy I N —
/ Opatfeni ke zlecpSeni

Aktivity zarn(‘:ﬁ:né—l krfitkodab_é
na zhodnoceni . Vzory postupii a ziskovosti
pFileZitosti opatfeni, kterymi
je definovidna _
podnikatelska Usili 0o zmé&nu
Usili o integraci . strategie firmy geograﬁckél}u
s pFedstihem zastoupeni
i nasledné

Ofenzivni postupy
Defenzivni postupy k posileni
k ochrané proti — dlonhodobé
pisobeni rivali a Snaha o roziifeni/zaZeni konkurenéni pozice
obran& proti vlivu nabt?ene. r_'ad_\‘ produkti, firmy a zajiSténi
externich hrozeb o zvySeni jejich kvality a konkurenénich vihod
o modifikaci sluZeb -

zikaznikam

Zdroj: Pitra, Inovacni strategie,Praha: Grada Publishing, 1997, s. 8
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Dobfte fizenou firmu pfirovnava Z. Pitra k lodi, kterd mifi nejkrat§$i moznou
cestou do zvoleného pfistavu a reaguje pii tom na vSechny cestou vzniklé okolnosti pro
ni tim neoptimalnéj$im zptisobem.

Nez vypluje je proto tfeba veénovat se péti hlavnim ukolim strategického
veleni/managementu (tamtez, str. 9):

1. Rozhodnout o tom v jakém oboru bude firma podnikat a formulovat strategickou vizi
toho, kam musi firma smérovat-v kone¢ném disledku vnutit organizaci povédomi
o jejim tucelu, stanovit dlouhodobou orientaci jejiho chovani a specifikovat jasné

poslani, které chce firma naplnit.

2. Pfeménit strategickou vizi a specifikované poslani do souboru métitelnych cila a

ukazatelll vykonnosti.

3. Navrhnout postup k vymezenym cilim.

4. Implementovat zvolenou strategii a zajistit jeji icelné a ucinné provadeéni.

5. Hodnotit vykonnost, sledovat vyvoj firmy a provadét korekéni zasahy do jeji
dlouhodobé orientace nebo ménit implementovanou strategii v souvislosti se

ziskanymi zkuSenostmi, ménicimi se podminkami okoli a pii vzniku novych naméta.

Strategicky management se tyka reakce na pozadavky, jejichz souhrn je predstaven
schématicky na obr. 2. Pfi svém strategickém rozhodovani musi manazefi zohlednit

predevsim:

o Potteby, pfani a pozadavky zakaznikd, tedy mit jasno vtom, co musi byt
podnikatelskymi aktivitami firmy uspokojeno.

o Existenci riznych a svymi naroky heterogennich skupin zakaznikti, tzn. védét
kdo je cilem podnikatelskych aktivit firmy.

o Metody, techniky a postupy provadéni podnikatelskych ¢innosti, tedy musi také
védet jak pozadavky jednotlivych zakaznickych skupin co nejlépe uspokojit.
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Strategicky management je procesem, kdy v poloze odpovédi na otazky typu co?
Kdo? Jak? Je zabezpeceno formovani reakce firmy na vyvoj probihajici v jejim okoli.
Pfitom strategie zasahuje nejen firmu jako celek, ale také kazdého jejiho zaméstnance.
Volba strategie je také proto Cinitelem, ktery ovliviiuje vztahy mezi lidmi uvniti firmy-

firemni kulturu.
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3. Spoluprace zaloZena na divére a vzajemné transparenci
vztahi uvnitf i vné organizace

Takova spoluprace je otazkou dobrého vedeni firmy, které nestavi na tlustych
manuélech a byrokracii. Je jasné, Ze nezbytnym zakladem v kazdém pracovnim nebo
obchodnim vztahu je smlouva. Ta by vzhledem k perspektivé dlouhodobé a oboustranné
vyhodné spoluprace ticastniki neméla byt jednostranné vyhodna a nevyvazena.
Kazdopadné dobra smlouva je zakladnim stavebnim prvkem, na ktery navazuje dobie
zvolena strategie a kultura zaloZena na principech etiky, transparence a davéry.
Zékladem k ni je otevieny management postaveny na vedeni, nikoliv fizeni, jak tvrdi
mimo jiné i Kjel Nordstroem a Jonas Ridderstrale ve své knize: Karaoke kapitalismus,
Grada 2005.

V tomto sméru plati i to, ze tvorba zisku je vedlejSim produktem cinnosti
spolecnosti, jak tvrdi své€tovy guru fizeni Peter Drucker: ,, Podstané je délat spravné
veci a nikoliv deélat veci dobre. ““ Coz rovnéz odliSuje managera a leadera.

Zkratka ,ryba smrdi od hlavy* a pokud vedeni nejde svym zaméstnanclim
dobrym piikladem a nepostupuje podle pravidla co hlasdm to také ¢inim a nepodporuje
své lidi v otevienosti a daveéie svym piikladem komunikace shora doli nemuze
ocekavat rovnéz otevienou formu komunikace zdola nahoru. Je nepsanou pravdou, ze
dobry tym ma dobrého vidce a dobry tym je zaroven jeho odrazem.

Podle stejnych kriterii je tfeba pracovat i v dodavatelsko-odbératelskych
vztazich a spolupraci se zékaznikem. Prvnim pfedpokladem k tspéchu v téchto vztazich
je poskytovana hodnota, kterou jako dodavatel zédkaznikovi pfimo ¢i nepiimo pifinasime.
Dlouhodob¢ je pak predevsim tieba cilenou komunikaci sledovat jeho spokojenost a

monitorovat jeho potfeby véetné téch, o kterych zatim sdm nemusi védét.

3.1 Vedeni a komunikace a tym

Hlavnim tkolem managementu je vedeni a nikoliv pouhé fizeni (Nordstroem a
Ridderstrale, 2005).
Jde zde o sdileni vizi, hodnot a komunikaci spojenou s jejich praktickym

naplinovanim.
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V ptipad¢ inovaci je nutné tymova prace postavena na ustaveni projekéniho tymu.
To ukolem projektového managera, ktery tym sestavuje vétSinou interdisciplinarnim
zpusobem a v pripad¢ chybéjicich internich zdrojti musi bud’ najmout nového vhodného
zaméstnance nebo externiho odbornika.

Kazdopadné je nezbytné vybirat do projektu vysoce motivované a vzajemné si
blizké, synergicky pracujici jedince, protoze vzhledem k zastoupeni reprezentantl
neékolika oddé€leni spolecnosti na stejné hierarchické urovni je obvykle nejslozitéjsi
rozhodovaci a schvalovaci proces, proto je dilezitéj$i soudrznost tymu dana jeho
kvalitni psychologickou skladbou nez jeho slozeni z odborné kompetentnich jedincti
shodné inteligence, ale psychologické odlisnosti.

Proto je tieba vybirat kandidaty do jednotlivych roli v tymu tak, aby se co

nejvhodnéji dopliovali a neptisobili protichlidné jinak se synergicky efekt nemiize

dostavit.

Tab.2: Meyers-Briggsovy indikatory psychologickych typt
Zdroj: Pitra, Inovacni strategie,Praha: Grada Publishing, 1997, s. 123

Psychologicky typ

Charakteristika

MoZné zdroje neshod

Oricntace pristupu k
vnéiSimu swvEtu:

EXTROVERTNI

INTROVERTNI

PrewvaZzujici orientace na vn&)si
swvét - na v&ci a lidi. Bere vé&ci
tak, jak je vnima a jak se mu jevi.

PEewvaZzujici orientace dowvniti
wviastni esobnosti - na koncepce a
myslenky. O problémech
premysSli a snaZi se je analyzovat.

Introverti vnimaji jednani
extrovertt jako powrchni.
MNesouhlasi s jejich
"bezproblémovym"
akceptovanim wvné&jSiho
sviéta bez "hlubsiho"
posouzeni viSech jevi a
Jejich souwvislosti.

Zpusob vnimani:
SENZITIVNI

INTUITIVINI

Vnima svét prostiednictvim
svych p&ti smyslt a bere ziskané
informace jako fakt.

Informace o vné&jsim svete

trans formuje do vnitfnich
myslenkovych modeld a podle
n&j také posuzujc jejich hodnotu.

Senzitivni lidé pokladaji
intuitivni typy za zbyteZne
hloubawvé a odmitajici
akceptovatl nékteré
"nehodici se" skuteCnosti.
Intuitivni lidé pokladaji
senzitivni Lypy za prilis
prozaické a bez fantazic.

Zpisob posuzova ni:
RACIONALNI

EMOTIVNI

Usudek @ vnimanych skuteénos-
tech je zaloZen na objektivni
aplikaci znamych zakonitosti a
logickych vztaht me=zi jevy. LLépe
posuzuji udidlosti neZ lidi.

Ridi se spiSe pocity neZ
logickymi ivahami. Jsou schopni
lépe jednat s lidmi neZ adekvaing
reagovat na vnéjsi udalosti.

Racionalni typy pokladaji
emotivni Lypy za
neprakticke snilky, ktefi
nechipou objektivni realitu
a nejsou ji schopni
prizpiasobit své jednani.

Zphusob hodnoceni: )
STRUKTUROVANY

GLOBALNI

Rychle se rozhoduji, zejmeéna
v situacich, kde se mohou Fidit
platnymi normami a predpisy.

Pro rozhodnuti vyZaduji vZdy
dalsi a podrobngjsi informace.
Jsou flexibilni a pfistupni novym
mySlenkam.

Struktumi tyvpy pokladaji
| globdlni za vahave,

I nepofidneé a pomalé.

| Globalni typy pokladaji

| strukturovane za zbrkle,
| byrokratické a

| nepfizplsobivé.

3.2 Tvorba strategickych alianci a externi inovacni spoluprace

Pro rtst podniku logicky zalozeny na inovacich je pfipraven program podpory

EU v ramci 7. RP na podporu vyzkumu a inovaci s rozpo¢tem 50,5 mld. EUR bézic
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od roku 2007 do roku 2013 a od roku 2014 do roku 2020 je k stejnému tc¢elu piipraven
novy program EU pod ndzvem Horizont 2020 s rozpoctem zhruba 80,2 mld. EUR. Tyto
zdroje budou moci cCerpat vyzkumné Uustavy, univerzity, inovativni soukromé

spolecnosti a malé podniky.

V ramci inovacnich projekti soukromych firem je dilezitd podpora ze strany
evropskych a narodnich instituci jako jsou Technologickd Centra a inovacni inkubatory
podporujici vznik novych inovacnich firem a projekti prondjmem kancelatskych,
laboratornich a lehkych vyrobnich prostor a technologii, vyhledavanim vhodnych
partnerti a vznikem uZzsi spoluprace soukromych podnikli a napf. univerzit na vyzkumu,

vyvoji a vzdélavani.

Dale vznikem regionalnich a primyslovych klastri (v CR napf. Plastikéaisky
klastr, Klastr vyrobcti nabytku) pomdhajicich svym c¢lenim upeviiovat své pozice
vzajemnou spolupraci (napi. snizovanim pofizovacich, vyrobnich, logistickych a
dalSich nakladi spole¢nymi a koordinovanymi postupy) a rozvojem regionalnich aktivit
soustfedénych napt. kolem univerzit a dalSich regiondlnich instituci (napt. Inovacni

portél Zlinského kraje apod.).

V ptipadé nedostatecnych kapacit lidskych zdroji organizace at’ uz z ¢asového
¢i odborného hlediska je kazdopadné vhodnym feSenim navazani externi spoluprace

s partnerem majicim v této oblasti dostate¢né znalosti a kontakty.
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4. Podpora oteviené a proinovacni firemni kultury pomoci
podpiirnych a vzdélavacich programu.

EU podporuje hospodaisky rozvoj svych ¢lenskych statli riznou formou. Podpora
nové pristoupivsich clenskych stath (predev§im byvalych socialistickych zemi) se
realizuje pomoci Evropskych strukturdlnich fondii na podporu rozvoje hospodarstvi a
infrastruktury téchto ,,novych® ¢lentl. CR je ¢lenem EU od roku 2004 a vyuziva rtizné
typy podplrnych operacnich programl se zamétfenim rovnéz na inovace, vzdélavani,
zaméstnanost a regionalni rozvoj jako napf. OPPI (opera¢ni program Podnikani a
Inovace), OPLZZ (operac¢ni program LZ a Zaméstnanost) a dalSich ROP (regionélnich
operaéni programtl) zaméfenych na viechny regiony CR s jistym omezenim Prahy.

O efektivni vyuzivani téchto programil u nds pecuji pifedev§im statni instituce
jako jsou napf. ministerstva (napt. MPO - Ministerstvo prumyslu a obchodu, [online].

Dostupné na WWW: <http://www.mpo.cz/>), agentury pro rozvoj podnikani, investic,

obchodu a sluzeb (napt. Czechlnvest, [online]. Dostupny na WWW:

<http://www.czechinvest.org/>), kraje a obchodni a technologicka a inovacni centra

(napt. Technologické Inovacni Centrum CKD Praha, [online]. Dostupny na WWW:
<http://www.tic-ckd.cz/>) apod.

4.1 Projekt IMP’rove — podpora inovaci MSP (Malych a
Stirednich Podnikii)

Projekt IMP’rove je pod zastitou Evropské Komise jako souddst programu
EUROPE INNOVA celoevropsky realizovan konsorciem koordinovanym spolecnosti
A. T. Kearney, Némecko.

Evropskd Unie si uvédomuje, Ze v konkurenci s dalSimi zemémi svéta,
pfedevSim se Spojenymi staty americkymi a nékterymi asijskymi zemémi, je
rozhodujici dynamika inovacnich procesi. To neni problém velkych, predevSim
nadnérodnich spolecnosti, které maji dostate¢né zdroje na vyuzivani progresivnich

trendll. Zaostavani je ziejmé piedeviim na poli malych a stiednich podniki (v CR se
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mezi MSP pocitd firma od 5 do 250 zaméstnancil), kde Evropa nemd takové inovacni

tempo jako feknéme USA. Japonsko, Jizni Korea, Singapur, Hong Kong, Izrael apod.

Evropska komise, jako vykonny organ zastupujici zajmy Unie, ma 27 ¢lenil,

vzdy jednoho ¢lena z jednoho ¢lenského statu a v soucasnosti ji predseda José Manuel

Barroso (2010-2014). Komise planuje posilovat konkurenceschopnost EU dle priority

udrzitelného rustu konkrétné takto:

O

,Konkurenceschopnost

EU musi zvysit produktivitu a konkurenceschopnost. Musi si udrzet naskok,
ktery ma v oblasti ekologickych feSeni, a zejména si dat pozor na zvySujici se
konkurenci Ciny a Severni Ameriky v této oblasti.

Pokud Evropska unie splni své cile v energetické oblasti, mohla by do roku 2020
snizit dovoz ropy a zemniho plynu o 60 miliard eur, coz by se nejen odrazilo na
spolehlivosti energetickych dodavek, ale i na evropském hospodaistvi jako
celku.

Jestlize pokro¢ime v integraci evropského trhu s energiemi, miizeme zvysit rust
HDP 0 0,6 % az 0,8 %.

Pokud bude 20 % nasi energetické potfeby pochdzet z obnovitelnych zdroju,
muze v Unii dojit k vytvoteni vice nez 600 000 novych pracovnich mist. DalSich
400 000 pak muze vzniknout, pokud se podafi zvysit energetickou ucinnost

020 %.

Zavazky tykajici se snizovani emisi je tfeba plnit tak, aby dochazelo
k maximalizaci pfinosu za minimalnich nakladt, napt. zavadénim pokrokovych

technickych feSeni.*

Evropskd komise, strategie Evropa 2020, priority, udrZitelny rist. [online].

Updated May 16, 2012 [cit. 10. cervna 2012] Dostupné z WWW:

<http://ec.europa.eu/europe2020/europe-2020-in-a-nutshell/priorities/sustainable-

growth/index_cs.htm>
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Inteligentni rist znamena dle EU:

LInteligentni rist znamend, Ze Evropska unie zlepsi své vysledky v téchto oblastech:

o vzdélavani (motivovat obCany, aby zvySovali svou kvalifikaci a pravidelné ji
dopliiovali o0 nové poznatky)

o vyzkum a inovace (vytvaret nové produkty a sluzby, které generuji rast a
pracovni mista a pomahaji fesit socialni otazky)

o digitalni spole¢nost (vyuzivat informacni a komunikacni technologie)

Cile Evropské unie v oblasti inteligentniho rastu:

o Investovat 3% HDP Evropské unie do vyzkumu a rozvoje (kombinaci
soukromych a vetejnych zdroji) a celkové zlepsit podminky pro vyzkum, vyvoj
a inovace.

o Zvysit do roku 2020 miru zaméstnanosti muzi a Zen ve vékové kategorii od
20 do 64 let na 75 % tim, Ze bude podporovat vyssi zaméstnanost Zen, mladych
lidi, starSich lidi, lidi s nizkou kvalifikaci a legalnich ptistéhovalci.

o Zvysit uroven vzdelanosti, zejména za pomoci téchto opatieni:

- snizit miru predéasného ukonceni Skolni dochazky pod 10%
- zvysit ve vékové kategorii od 30 do 34 let pocet absolventi vysokych

Skol alespon na 40% (nebo absolventl srovnatelného stupné vzdélani).*

Evropska komise, strategie Evropa 2020, priority, inteligentni rtst. [online].
Updated May 16, 2012 [cit. 10. cervna 2012] Dostupné z WWW:

<http://ec.europa.eu/europe2020/europe-2020-in-a-nutshell/priorities/smart-

growth/index_cs.htm>

Proto je cilem projektu IMP*rove podpora inovaci MSP (Malych a Stiednich
Podniktll) se zamétenim na zvySeni jejich konkurenceschopnosti a zlepSeni komunikace
a porozumeéni s financujicimi subjekty vedouci k snadnéjSimu vyuzivani jejich

finan¢nich zdroja.

This page was created using PDF Printer trial software.
To purchase, go to http://pdfprinter.pdftools.de/



http://pdfprinter.pdftools.de/

Partnery projektu jsou zejména Asociace Malych a Stfednich Podniki CR
spole¢nd s Asociaci Inovadniho Podnikani CR, statnimi institucemi a dal$imi
vyznamnymi sdruzenimi a organizacemi podnikatelti jako jsou napf. Hospodaiska
Komora, Svaz Primyslu a Dopravy apod.

Komplexni podpora inovaci v malém a stfednim podnikani ze strany téchto
vyznamnych ¢eskych organizaci mezi MSP (Malymi a Stfednimi Podniky) tvoficimi
patet nasi a evropské ekonomiky timto piimo podporuje sledovani a nasledné Sifeni
takovychto novych progresivnich globalnich trendii vhodnych k zkvalitnéni a posileni
MSP.

Tim tyto organizace zarovenl piispivaji k samotnému vytvafeni a podpote

obdobnych trendi samotnymi MSP v CR.

4.1.1 Inovace zakladem rustu ziskovosti

Podstatou je vytvoreni konkuren¢ni vyhody na zaklad€ vlastni znalosti a zkuSenosti
uplatnéné v praxi prostfednictvim produktu nebo sluzby ¢i procesni nebo organizacni
obmény, popt. zmény obchodniho modelu za pomoci nichz je dany vyrobek nebo
servis tvofen anebo nabizen a konkurence toho neni schopna dosahnout
za srovnatelnych podminek nebo viibec.

To je kyzeny cil, ke kterému firmy sméfuji a manaZzefi jsou placeni za to, aby ho
zajistovali co nejefektivnéji, na co mozna nejdelsi dobu a v co mozna nejkomplexnéjsi
mife a maximalni §ifi.

Abychom inovaci efektivné dosahovali, je tfeba sladit zplsob mySleni a
realizace véci a hodnoceni vykonnosti ve firm¢ a napf. nastavit a systematizovat
procesy vytvareni napadl a zlepSeni ve formalizované a strukturované podobé.

Definovat kriteria pro rozvoj inovace, angazovat lidi a sledovat diky nové
nastavenym podminkam zlepSujici se zplisobilost inovaéniho managementu spolecnosti.
Spolecné s tim samoziejm¢ motivovat inovacni a zlepSovatelské iniciativy a sledovat
podrobnou evidenci spojenou s vykonem organizace a ucetnimi vykazy inovacnich
polozek vedenych oddélené.

Tim mzeme pak dobie sledovat vlastni podrobné vypracovany plan na zvyseni

inovaéni vykonnosti organizace s trvalym dopadem na zlepSeni konkurenéni pozice
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na trhu a z toho vyplyvajici zlepSeni ziskovosti.
Komplexni (holisticky) piistup IMP’rove je jasné ztvarnén pomoci Domu

inovaci A.T. Kearney .

Obr. 3: Dum inovaci

novacén
strategie

Spusténi a
neustalé
zlepsSovani

Vyvoj
produktu/procesu

Management
napadd

Umoznujici faktory, napr. Fizeni lidskych zdrojl, management

znalosti, projektovy management, controlling a IT

Zdroj: A.T. Kearney, 2006

4.1.2 IMP’rove — cilové skupiny a jejich benefity

Vyhody vyplyvajici z podptirnych a vzdélavacich programti jsou vétSinou zamétrené
na urcité sféry ¢innosti, oblasti podnikani nebo regiony.

V tomto ohledu je IMP’rove diky své koncentraci na podporu a zlepseni
zpusobilosti a zvySeni vykonnosti inova¢niho managementu MSP (Malych a Stfednich
Podnikt
vCR od 5 do 250 zaméstnanci) univerzalni. IMP’rove piispiva svym holistickym
(celostnim) pfistupem od zmény mysleni az po zavedené inovacnich postupli
v organizaci a vyuziti jejich vysledki v praxi s dopadem na rist ziskovosti s

udrzitelnymi ucinky.
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Cilem projektu, ktery probihal v jeho hlavnich fazich od roku 2006-2009 je
pfedevs§im komplexni podpora MSP v EU, potazmo CR na zikladé celoevropské
databaze MSP /porovnani s ostatnimi subjekty v oboru lokalné/regionalné/celoevropsky
(s nejlepSimi vysledky a stanovenym priumérem v porovnavaném vzorku), podle jinych
parametrti (poctu zaméstnancli, objemu vyroby atd.) mezioborové apod. Na zéklad¢
vyplnéni dotaznikd obdrzi respondent strukturovanou zprdvu obsahujici analyzu
podniku a doporuceni k pfijeti opateni k odstranéni slabych a udrzeni silnych stranek
(zefektivnéni procest, k dispozici piipadové studie) a ptilezitost k objektivnimu
sebehodnoceni vedoucimu k jednodus$i komunikaci a porozuméni s financujicimi

subjekty a snadnéjSimu poskytovani a vyuZzivani finan¢nich zdroji.

Svijj zasadni pfinos ma IMP’rove pro své kliGové zajmové skupiny, kterymi
jsou: predev§im MSP a dale konzultanti a zprostfedkovatelé, finan¢ni hraci a tvirci
politik.

MSP (Malé a Stiredni Podniky)

Inovace fidi rast zisku. Pomoci IMP’rove mohou MSP zjistit jak si nejlepich
10% firem v databazi, tzv. ,,ristovi Sampioni* zajist'uji trvalé tempo rastu. Tito ,,rlistovi
Sampioni“ maji pod svou kontrolou mechanismy mezi inovaci a trvale udrzitelnym
ristem zisku. Maji téZ definovanu strategii pro inovace jako kli¢ovy faktor ristu a znaji
své rastové cile. Jejich pfivod napadui je dostacujici k dosazeni preddefinovanych cilt
rustu. ,,Rlstovi Sampidni* umi tspéSné tézit z internich i externich zdroja
pro generovani novych a slibnych napadi. Védi rovnéz jakého tsili je tieba k udrzeni
profesionalni vykonnosti a jsou dostate¢né¢ ambicidzni aby UspéSné¢ dosahli svych
sttednédobych a dlouhodobych horizontli a vyhnuli se tak konkuren¢nimu tlaku.
»Rustovi Sampioni“ aplikuji jejich inovacni management produkt a sluzeb a rovnéz
vyrobnich a obchodnich procesii a organizac¢nich a obchodnich modeld.

Pokud MSP chtéji Iépe porozumét tomu jak zvladaji inova¢ni management je
IMP’rove jedine¢ny piistup, ktery pomize vyuzit pakovy efekt jejich inovagniho
managementu k efektivnéjSimu rtstu jejich zisk.

IMP’rove oslovuje viechny dimenze inovaéniho managementu
IMP’rove nabizi holisticky piistup k inovaénimu managementu, ktery stavi na

,Domu inovaci“ spoleCnosti A.T. Kearney a to od inovacéni strategie k inovacni
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organizaci a kultufe a dale ke vS§em procesim managementu inovacniho zivotniho cyklu
a dal§im faktorim umoznujicim lepsi vykonnost inova¢niho managementu vcetné

vysledki dosazenych diky inovacim.

4.1.3 IMP’rove a jeho vyhody pro MSP

Inovace je dnes zasadnim faktorem Fidicim rist zisku firmy a pomoci IMP’rove
muzete zjistit jak ,,ristovi Sampioni“ (dosahujici nejlepSich vysledkli v porovnavaném
vzorku) zajistuji trvalé vysoké tempo ristu! Maji pod kontrolou mechanismy fungujici
mezi inovaci a trvalym rastem zisku. Definovali svou inovacni strategii jako klicové
ovladaci faktory rlstu. Védi jaké jsou jejich rustové cile. Jejich ptivod népadi je
dostacujici k dosaZzeni pfeddefinovanych ristovych cill. ,,Rstovy Sampioni® Gspésné
vyuzivaji oba interni i1 externi zdroje pro tvorbu novych slibnych napadia. Védi jakého
usili je tieba k udrzeni profesionalni vykonnosti a jsou dostatecn¢ ambicidzni aby
dosahli uspéchu ve stiedné a dlouhodobych projektech a tak se vyhnuli konkurenénimu
tlaku. ,,Ristovi Sampioni* aplikuji jejich inovace vyrobki a sluzeb stejné jako inovace
vyrobnich a organizacnich procesti a obchodnich a organiza¢nich modeld. Aby MSP
1épe porozuméli inovaénimu managementu a dosdhli zvyseni jeho vykonnosti mohou
vyuzit IMP’rove a jeho jedine&ny piistup, ktery jim ho diky pakovému efektu pomiize
zvladnout tak, aby doséhli riistu zisku co nejefektivnéjsi cestou.

IMP’rove oslovuje viechny dimenze inova&niho managementu a nabizi holisticky
pristup postaveny na ,,Domu inovaci“ spolecnosti A.T.Kearney od inovacni strategie
k inovac¢ni organizaci a kultufe a k managementu procesti vSech inovacnich Zivotnich
cykl véetng vysledkd z inovaci. Online IMP rove sebehodnoceni provede MSP vysoce

systematickym zplisobem vSemi dimenzemi inova¢niho managementu véetng:

o Inovacni strategie
o Organizace a kultury pro inovaci
o Procesu inova¢niho managementu

o Hybnych faktorti inova¢niho managementu
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IMP’rove podporuje cely konzultaéni proces, vnémz je zakomponovan i
sebehodnotici nastroj.

MSP maji pfilezitost porovnat svou vlastni vykonnost v inovacnim
managementu oproti jinym spolecnostem ve svém pramyslovém a obchodnim sektoru a
ve své velikosti. Toto slouzi k dobrému nasmérovani piipadnych nasledujicich
konzultacnich sluzeb v inovacnim managementu a vede k udrzitelnému rozvoji
spolecnosti smérem k nejlepSim zde pouzivanym praktikam

IMProve poskytuje holisticky piistup ke zlepseni inovaéniho usp&chu MSP.
Diky zjisténim plynoucim z vyplnéni holistickych a dobfe strukturovanych dotaznikt
MSP zjisti (plné¢ si uvédomi) co je dilezit¢ klepSimu zvladdnuti inovacniho
managementu a lépe porozumi kofenovym piic¢inam svych slabych a silnych stranek
vném pomoci srovnani oproti ristovym Sampionim a priméru v porovnadvaném
vzorku.

IMP’rove unikatné kombinuje efektivnost online sebehodnoceni s konzultaénim

servisem poskytovanym experty v inovacnim managementu.
MSP zvysi své vyhody pomoci IMP’rove, ktery jim poskytne vysoce cenné sluzby
véetn¢  dobfe  strukturovanych online sebehodnoceni a  vycerpavajicich
benchmarkingovych zprév, konzulta¢nich sluzeb a jasné cestovni mapy k zlepSeni
vykonnosti inova¢niho managementu.

Pomoci experti mohou vybrat a zavést nejefektivnéjSi zlepSeni jako zéklad
trvalého ristu.

Poskytnuté udaje jsou striktné diivérné a pouze respondent k nim ma ptistup.

Po analyze jejich vysledkii mlizete definovat méfitka k jejich zlepSeni.

Obdrzené zpravy a vysledky tzv. ,rastovych Sampionid“ daji respondentovi jistou
indikaci jak zlepSeni dosahnout.

Zapojit se muize kazdy podnikatel spliujici definici MSP (v CR 5-250

zameéstnancll), ktery je na trhu nejméné 2 roky.
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4.1.4 Vstup do programu IMP’rove

Cesta je velmi jednoducha:

o

MSP se zaregistruje zdarma na www.improve-innovation.eu (vlastnikem projektu

v€. vech jeho obchodnich nazvi, znacek a domén je EU a jeji dalsi informacni a legislativni
zdroje jako napt. CIP, EUROPE INNOVA apod. jsou s webovymi strankami projektu piimo

propojeny a odkazy na né MSP snadno naleznou na jeho tivodni strané vpravo dole).

Vyplni 1-2 IMP’rove dotazniky

Vyberou si benchmarkingovou tiidu, ve které chtéji porovnat svou firmu
Vyzadaji si IMP rove hodnotici zpravy

Analyzuji vysledky IMP’rove hodnoceni a definuji méfitka k odstranéni mezer
mezi vysledky ,,riistovych $ampioni“ a svymi s moznosti asistence IMP’rove
experta

Implementuji méfitka peclivé a nekompromisné pro zlepseni zpiisobilosti svého

inova¢niho managementu a rtstu zisku

MSP svou spolecnost nejvice zvyhodni pokud

o

©)

pfijmou inovace jako klicové faktory rGstu a vyuziji pakového efektu inovace
vyrobku, sluzby nebo téz inovace vyrobniho ¢i obchodniho procesu nebo
organiza¢niho ¢i obchodniho modelu

zacili na rast ziskovosti

Kriteria pro zapojeni se do IMP’rove jsou vymezena pouze minimalnim po&tem

5 zamé

4.1

stnanct a dobou fungovani spolecnosti v délce minimalné 2 let.

.5 IMP’rove pro tviirce politik - Inovace jako zaklad bohatstvi

S vice nez 20 miliony MSP je rtst jejich zisku zdkladem bohatstvi Evropy.

Pocet registrovanych podnikatelskych subjekti v CR se blizi 2,5 milionim firem

(2.481.863 dle tdaji CSU za rok 2007), fyzickych i pravnickych osob, z nichZ cca

8,18%

% tvoii MSP (od 5-250 zaméstnancti), tj. 202.943 subjektl (rovnéz dle tdaji

CSU za rok 2007, vice na: CSU, [online]. Dostupny na WWW: <http://www.czso.cz/>).
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Tyto firmy mohou rist pouze na zaklad¢ vysledkii dosaZzenych inovaci vyrobkd, sluzeb,
vyrobnich a obchodnich procest a novych organiza¢nich a obchodnich modelt a jak je
prokézano vykonnéjsi management téchto inovaci piinasi vyssi rast zisku. Pfili§ mnoho
MSP si jesté neuvédomuje vztah mezi inova¢nim managementem a rastem zisku.
Tviirci politik to zde mohou zménit.

Mohou pomoci, aby si MSP uvédomili, ze je tfeba dat inovaci a inova¢nimu
managementu nejvyssi prioritu na cesté k dosazeni rastu zisku.
Zapojeni ostatnich zajmovych skupin pfimo souvisi s vyuzivanim vyhod, které jim

IMP’rove miize poskytnout pii jejich komunikaci se svymi klienty z fad MSP.
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5 Leadership a jeho vliv na Gspéch moderni organizace

Zameéstnanci Microsoftu jsou vice spjati
s cilem nez v jinych spolecnostech, protoze
jejich viidce je v zakopech s nimi.

V dnesni dobé globalizace je podle mého nazoru diilezité pracovat s lidmi, kteti
maji blize k podnikatelskému nez zaméstnaneckému mysleni. Obzvlast nyni v dobé
hospodaiské krize je tento pfistup a rozdil v mysleni patrny. Piikladem takového
pristupu je napt. Microsoft a Bill Gates, ktery si pfi vybéru zaméstnancli vybira
talentované programatory sdilejici jeho vizi a nadSeni. Obecné se da konstatovat,
ze motivace je ve vyznamnych technologickych firmach vysoka a diky
zaméstnaneckym akciim také toto odvétvi generuje nejvice novodobych milionait.
Podstatou tuspéchu je zde sdilenda vize (u firem jako Microsoft jiz prokazatelné
materializovand) a dostatecna transparence a divéra uvnitf spolecnosti propojena
s osobni nezdvislosti a zodpovédnosti zaméstnanci. Hierarchie zde neni alfou a
omegou, protoze vSichni zaméstnanci mohou s Billem Gatesem kdykoliv komunikovat
prostiednictvim e.mailu.

Dtraz na vykon je samoziejmé vysoky. ,,Jeden zaméstnanec Microsoft fekl
v roce 1994 pro Newsweek:*“VSechno co obsahuje kofein, je zdarma.*

Krédem spolecnosti je, ze primérny zaméstnanec je horSi nez Spatné rozhodnuti a
zabira misto. Prosté Cerni pasazéfi nejsou vitani, proto tomu v pocatcich Microsoftu

Gates zabranil aplikaci vzorce n-1, kdy n = pocet skutecné potrebnych lidi.

Naproti tomu je problémem nékterych ceskych MSP rodinné uspotadani firmy,
kdy klicovou kompetenci jsou piibuzenské vztahy a moc vyplyvajici z postaveni a
nikoliv znalosti. Podle mého nazoru je zakladnim problémem téchto firem primarni
orientace na zisk za kazdou cenu a tzv. manazérsky pfistup typu: ,,My jsme vSechno
udélali spravné, chybu udé€lal nékdo jiny.“ Proto je podle mé kli¢em k problému
leadership, ktery dobfe charakterizuje Peter Drucker: ,,Jde o to d€lat spravné véci a

nikoliv pouze d¢lat véci spravné.*
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5.1 Vedeni nebo rizeni

Pro chod spole¢nosti jsou dilezité oba ptistupy.

Vedeni  je obecné spojovano s leadershipem, ktery je vlastné nadstavbou
managementshipu reprezentujiciho fidici pfistup. Jde o proces planovani, organizovani
a predevsim fizeni a kontroly vSech souvisejicich ¢innosti, které jsou zaméfeny na
dosazeni vytycenych cilt.

Leader je v podstaté vidce jehoz vize a strategie jsou zdkladem byznysu spolecnosti.
Urcuje cile, kterych chee spolecnost dosahnout a jakou cestou jich bude dosazeno.

Dle citace A. de Saint-Exupéryho v knize Jana Bartadka Vedeni nebo rizeni : ,,Chces-li
postavit lod, nedélej to tak, Ze svolas chlapy, aby sehnali drivi, a rozdelis jim praci.
Misto toho se naud spolecné touzit po Sirém, nekonecném mori. ““ Coz podle mne zcela
vystihuje pfistup a préci leadera. Neznamena to, ale ze to bez pfistupu manazéra, ktery
se zabyva spiSe operativou, tzn. fizenim stavby ,,lodi* jde. Jeho zodpovédnosti je,

aby do ni neteklo a dopravila chlapy, resp. firmu tam kam potifebuje.

Negativa direktivniho fizeni lze charakterizovat omezenym vyuzivanim
schopnosti pracovnika a pro néj tudiz nemotivujici (Jan Bartdk 2010). Proto je tfeba
efektivnim fizenim lidskych zdroji zaroven posilovat kapital spolecnosti, oddanost,
angazovanost a energetizaci pracovnikll a tim 1 jejich hodnotu pro firmu. Znamena to
ovSem zasadni zménu v pojeti ,,pracovni sily* od zaméstnance pasivné vykonavajiciho
zadanou ¢innost k aktivnimu zlepSovateli , idedlné se spolupodnikatelskymi piistupy ke
svéfené praci.

K tomu je ale tfeba se nejdiive dostat uplatnovanim firemni filozofie a ideologie
zamefené na demokratizaci fizeni, parcipativni vedeni, vyspélou firemni kulturu,
tymovou spolupraci, spravedlivy systém hodnoceni a odménovani, kvalitni interni
komunikaci a pfedev§im management, ktery chépe (a je schopen uplatiiovat) vedeni i
fizeni v takovych proporcich, aby organizace v dané fazi svého zivotniho cyklu byla

schopna dosahovat prostiednictvim motivovanych zaméstnancii co nejlepsich vysledki.
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5.2 Moc zaloZena na principech a znalostech, cesta k otevienosti a

diivéfe uvnitr organizace

Pro leadera byva charakteristickd jeho otevienost nazorim druhych. Zékladem jeho
moci jsou principy a znalosti. Jeho zdjmem je d€lat dobré véci. Naopak manazera
nejlépe vystihuje, ze déla véci dobie a uz mnohdy nema potiebu se zamyslet nad tim
jaké jsou hlubsi vyznamy toho co d¢la a nebo je ignoruje. Ma jednoduse za tkol
dosahnout svého cile co nejefektivnéjSim zplisobem a s co nejvétsim ziskem., nic vic
V praxi je, ale tfeba pfipravit se na mnoho momenti, kde mtize jit i o vic. Zazil jsem
néco podobného minuly mésic. Zivim se prodejem reklamnich ploch na &erpacich
pistolich a asi po ro¢ni pauze nasledujici po predeslych nékolikamési¢nich jednanich se
mi ozval bratislavsky zdkaznik a objednal u mé svou prvni kampai na Slovensku. Ve
jsem domluvil a predal kolegiim, aby zafidili tisk letakii a instalaci. N&§ slovensky
technik si zlomil tésné pfed kampani nohu, proto na Slovensko vyjel instalovat letaky
jednatel spolecnosti, se kterou spoluvlastnim reklamni media. Po instalaci, ktera
probihala za tuhé zimy mi jednatel, fikejme mu Milda sd¢lil, Ze na ctyfech stanicich
chybi reklamni nosice z ditvodu jejich rekonstrukce a dvé z nich jsou v Bratislavé.

Po dlouhych dohadech s partnerem hrajicim toho ¢asu golf v zamoti jsem dosahnul
osazeni alespon téchto stanic reklamou a klientovi jsem se omluvil a pfidal mu n¢kolik
dni kampané navic. Tim vSak bohuzel problém neskoncil. Kdyz jsem si po osazeni dvou
bratislavskych stanic vyzadal fotodokumentaci, kterd asi tyden stdle neptichdzela,
zjistil jsem piekryti spodni ¢asti reklamniho textu popisem pohonné hmoty a zacal
zjiStovat pro¢ k tomu doslo. Prvni chybou byla pfili§ rutinni prace kreativni agentury,
ktera dodala nespravné podklady. Jednatel mého partnera poslal podklady do tiskarny a
aniz by kdokoliv, cokoliv zkontroloval, vSe hezky vytisknul a navic nainstaloval a
podklady poslal klientové agentufe. Jakmile jsem problém zjistil, nasypal jsem si pied
klientem popel na hlavu, zaplatil ¢ast nového tisku, zajistil pieinstalaci a nabidl dalsi
bezplatné¢ prodlouzeni ,,povedené* kampané, na kterou zakaznik uréit¢ hned tak
nezapomene. Na na$i stran¢ diky nedbalosti, nezdjmu a zfejm¢ i hor§im nefestem
naprosto selhala zpétna vazba a moznost fesit problém vcas. Jakmile jsem se

o problému shodou $tastnych ,,ndhod* dozvédél, volal jsem partnerova jednatele, ktery

mi na mé vytky odpovedél: ,,My jsme vSe udélali spravné.“ Na to se dalo odpovédét uz
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jen citaci slovutného Petera Druckera: ,,Jde ndm o to délat véci spravné nebo chceme
délat spravné véci?“ Abych to uzaviel optimisticky, pokud je cosi shnilého ve ,,staté
danském®, je nejlepSim feSenim ,,rozvod.” Prosté¢ neumyslna chyba se da odpustit a
napravit, ale intriky a poskozovani prace druhych nikoliv. Pro mé z toho vyplynulo
velmi hluboké pouceni, které mohu shrnout takto: Lidi a vztahy podléhaji vlivim a
méni se, proto je tfeba vSe na samém pocatku zasadné a jasn¢ definovat smlouvou a
disledné se ji dodrzovat. K tomu uz miZzu jen citovat prvniho ceského aikidistu
Vladimira ,,Kazika* Lorenze jehoz slova si budu pamatovat do vlastni smrti a myslim,
ze plati obecné: ,,Musi§ zaujmout neporazitelnou pozici“ a kdyz uz jsem se dostal
k bojovym uménim a jejich obecné platnym pravdam, dodam jeste: ,,Jedind Uc¢inna
pomoc je svépomoc*, jak tvrdi Bruce Lee.

Nicméné zpét kmoci a autorite. Ty je tieba budovat na kvalitnich a
odpovidajicim zplisobem vzajemné uzavienych vztazich. Pokud jsou si jak vladnouci,
tak ovladana strana, tedy vedeni a fadovi pracovnici pfinosem lze vytvofit dobré
podminky pro synergicky efekt vznikly jejich spolenym snazenim. Leader prosté
uplatnuje spiSe mekci techniky fizeni s dirazem na motivaci a sebefizeni samotnych
pracovnik, Snazi se jim byt dobrym vzorem vychovat tak své nastupce, dalsi leadery.
Naproti tomu u manazera prevladaji spiSe tvrdsi techniky fizeni a orientuje je spise
jeho pfriliSnou materidlni orientaci a strachem =z konkurence a ztraty pozice, to
zaprticinuje ptilisné ego. Klicem k problému vedeni a fizeni je tedy dobra psychologicka
analyza problému (co, kdo, kdy, kde, pro¢ a jak) spole¢né¢ s odbornou a technickou
vybavenosti, adekvatnim ptistupem (jak se do lesa vold, tak se z n¢ho ozyva) a kvalitni
zpétnou vazbou pro dosazeni synergického efektu (1+1=3). Rozhodn¢ je na standardni
urovni 1épe z dlouhodobého hlediska stavét na otevienosti a divéfe, nez se snazit
pomoci tvrdych nastrojii jako jsou rozkazy, nafizeni a intence vyzdimat ty nejlepsi
vysledky za kazdou cenu. To miize byt z kratkodobého hlediska ucinné, ale kazdy

protéjSek je vzdy zrcadlem naSeho piistupu a chovani.
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6 Emocni inteligence jako jeden ze zakladnich atributi
v rozvoji jednotlivce (manaZera) i organizace (a jeji
psychologické aspekty v moderni organizaci)

Aristotelova vyzva

Kazdy se miize rozzlobit — to je snadné. Avsak rozzlobit se na toho pravého
cloveka, tou pravou mirou, v ten pravy cas, z toho pravého duvodu a tim
spravnym zpiisobem-to uz tak snadné neni.

Aristoteles, Etika Nikomachova® (Goleman,1997, Emocni inteligence, str.7)

vvvvvv

rozvoje jednotlivce 1 organizace. Proto, abychom byli schopni efektivné vyuzit svij
potencidl v¢. mnohdy preceniované¢ho IQ ma zasadni vyznam pravé EQ. Proto je pro nas
rozvoj a vykonnost EQ primarné dulezitd. Je prostfedkem nejen naSeho vlastniho
rozvoje, ale zaroven 1 rozvoje organizace, do niz patiime. Proto je ukolem dobrého
manazera, aby dokézal s EQ dobfe pracovat a pomoci osobni znalosti silnych a slabych
stranek svych podiizenych svij tym spravné fidil a vedl. Vyznam EQ stale roste umérné
s nejistotou soucasnosti, kdy v hospodarské krizi mnoho podnikli dramaticky zeStihluje
a masove¢ propousti. Zachdzeni s emocemi a vyuzivani emocni inteligence je tou
prosté nestaci.

Zakladnim krokem k pochopeni tspéchu je porozuméni jeho kofenovym pii¢inam a
samotnému vyvoji Clovéka. Emoce jsou zdkladni informace z vnéjsiho svéta, které
dostavame na zakladé naSich vjemut a prozitkii a jejich pavod je hluboko v historii
vyvoje lidstva 50.000 generaci zpét. Maji centrum v amygdale, kterd je soucasti
puvodni struktury mozku s napojenim na michu. Je mnohem starsi (corpus amygdalae,
nejstarsi ¢ast mozku) nez jeho vrchni struktura neokortexu (Goleman, 1995). Proto jsou
emocni prozitky pfimo propojeny s télesnymi pocity, vnitinimi organy a svaly.a ptiliSné
negativni emoce jako napt. zlost maji na vnitini organy piimy dopad (Zlu¢nik a jatra).
Mozek neni pocita¢, ale jednoduse konfrontuje emocni zkuSenost s analogickymi
zazitky z minulosti ulozenymi v maygdale, proto je podle Golemana ¢isté racionalni

v

myslenka pouhou fikci. Na§ vnitini hlas porovnava zda je vnéjsi informace ve shodé¢
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s na$i vnitini zkuSenosti coz je pro nas uspéch nesmirn¢ dilezité. Goleman to nazyva
vnitinim kompasem, ktery nas vede. Jde o Zivotni zkuSenosti a moudrost diky niz
vznikd intuice, ktera ovliviiuje naSe rozhodovani béhem prvnich 30 vteftin, které jsou pii
intuice nds vétSinou také nezklame. To na druhou stranu samoziejmé neznamena nebrat
v uvahu dal§i rozumem vyhodnocované pfichozi informace, nicméné pro zkusené¢ho
emocné a znalostné¢ vybaveného jedince, ktery umi vyhodnotit psychologické aspekty a

kontexty je prvni dojem dtilezity a neni chybou se podle n¢ho fidit.

6.1 Poznej sam sebe

Goleman (2000, s. 36-37) to shrnul takto:

»STRUKTURA KVALIT EMOCNI INTELIGENCE
Schopnosti vztahujici se k vlastni osobé

Sebeuvédoméni

Schopnost orientovat se ve vlastnich duSevnich pochodech a stavech, jistota preferenci,
znalost vlastnich moZnosti, schopnost vyuziti intuice (viz. ¢ast 4)
o Emoc¢ni sebeuvédoméni: cit pro vlastni emoce, objektivni hodnoceni jejich
dopadu
o Redlné sebehodnoceni: uvédoménti si vlastnich plusti a minusi, znalost hranic

o Sebedivéra: sebejistota, védomi vlastni ceny, moznosti a schopnosti

Sebeovladani
Schopnost zvladat okamzité impulsy a emoce (viz. ¢ast 5)
o Spolehlivost: schopnost dodrzovani zakladnich pravidel slusnosti a smyslu pro
fair play
o Svédomitost: schopnost nést odpovédnost za vlastni chovani i za pracovni vykon

o Ptizplsobivost: schopnost pfizptisobovat se zménam
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o Schopnost inovace: schopnost pfijimat nové napady, pfipadné¢ sam s novymi

napady, postupy, pfistupy, informacemi pifichazet

Motivace Kk vy$$im cilim
Emocni tendence piimo vedouci k vzestupu, nebo ho pfinejmensim usnadiujici (viz.
cast 6)
o Ctizadostivost: snaha o zlepSeni vlastni prace, perfekcionismus
o Loajalita: ztotoznéni se se zaméry a cily skupiny ¢i organizace
o Iniciativa: schopnost pohotové se chopit ptilezitosti
o Optimismus: vytrvalost na cesté k cili, ochota pfekonéavat piekazky, schopnost

odlozit uspokojeni na pozdéjsi dobu

Kompetence v oblasti mezilidskych vztahu

Schopnost spravné se v nich orientovat

Empatie (vciténi)

Uvédomovani si pocitil, potieb a z4jmu ostatnich lidi (viz. ¢ast 7)

o Pochopeni: spravny odhad pocitl a tendenci ostatnich a schopnost i ochota
k nim pftihlizet, aktivné je ovliviiovat

o Schopnost stimulovat osobnostni rlst ostatnich: vycitit, kdy je tfeba povzbuzeni
¢i podpory k rozvinuti jejich schopnosti

o Orientace na zdkaznika: pfedvidani a spravné rozpoznani jeho potieb, snaha je
uspokojit

o Snaha o rozvijeni a vyuziti diverzity: lepsi uplatnéni v pozadovaném smeéru za
pomoci vyuziti rozdilnosti mezi lidmi

o Cit pro ,,politiku* organizace, sledovani tendenci: schopnost spravn¢ se
orientovat v protichtidnych emocidlnich proudech uvniti skupiny ¢i organizace,

cit pro proménlivost mocenskych vztaha

Obratnost ve spole¢enském styku

Flexibilita, schopnost docilit zddouci reakce ze strany ostatnich (viz. Casti 8 a 9)
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o Schopnost ovliviiovat: volba spravné taktiky k ziskani souhlasu

o Schopnost komunikace: vysilani jasnych a presvédcivych signalt

o Vudci schopnosti: schopnost nadchnout ostatni pro néjaky cil, umét se postavit
do cela a skupinu ¢i lidi obecné vést

o Ochota ke zménam: podnécovat ¢i organizovat prospéSné zmény na pracovisti

o Schopnost zvladat konflikty: obratnost ve vyjedndvani, urovnavani sport

o Schopnost vytvaret vazby: podpora uzite¢nych vzajemnych vztahii ve skuping,
schopnost pfispét k jejimu stmeleni

o Schopnost spolupracovat: spolu s ostatnimi smétovat k vyty¢enému cili

o Schopnost tymové prace: na riznych Grovnich prohlubovat tymovou spolupraci,

kultivovat spolecné zaméteni*

Odkazy na jednotlivé vyse uvedené ¢asti v ,citaci” (viz. ¢ast 4-9 vyse), Goleman blize

rozebira v kapitole Poznamky (s. 318-365 viz. tamtéz).

6.2 Emocni inteligence a rozvoj kompetenci, prace s lidmi

Jak uz bylo v této kapitole feceno, prace kazdého manazera a leadera je praci
s lidmi, ktera tvofi jednu polovinu jeho schopnosti a opira se rovnéz o jeho odborné
znalosti jako druhou nedilnou c¢ast jeho dovednosti. ManaZer je v podstaté¢ agentem
organizace, ktery koucuje sviij tym, tak aby dosahoval téch nejlepSich vysledki. Pracuje
pro organizaci, ale zaroven i pro své podiizené, které dokonale znd a dokdze vyuzit
jejich silnych stranek ve prospéch tymu.
Zarovein za pomoci tymu posiluje slabé stranky svych spolupracovnikli. Dobfte slozeny
pracovni kolektiv je jako sportovni tym a podava také dobré vysledky. To je dilezité
zejména pii  tvorbé projektovych tymu, které jsou slozené z jednotlivych
nepostradatelnych odborniki, ale pouhd odbornost bez psychologického hlediska mize
ptisobit 1 kontraproduktivné. Proto je tfeba brat psychologické a emocni aspekty pti jeho
tvorbé vazné. Mohou mit zasadni vyznam v kritickych momentech projektu a ovlivni

tim jeho celkovy tspéch.
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(Viz. jiz téz Tab. 2: Meyers-Briggsovy indikatory psychologickych typii na s. 23 této
prace)

Uvedena typologie nemusi samoziejmé stoprocentné odpovidat jednotlivym adeptim
vhodnym k vytvotfeni tymu. Nicméné¢ musime brat v uvahu, ze skldaddme mozaiku jejiz

jednotlivé dily maji tvotit harmonicky celek schopny dosdhnout kvalitnich vysledk.
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7. Proces neustalych zmén a inovaci a jejich vliv na rozvoj

jednotlivce i celé organizace

V soucasnosti je inovace v dobé globalni hospodaiské krize jednou z moznosti jak
se pfizpusobit ekonomickému tlaku a konkurenci a odlisit se od Sedi priméru. Jak jiz
zname z historie, krize tu byly jiz mnohokrat a piezit je bez utrap a obéti nebylo nikdy
jednoduché. Ve vzrlstajici konkurenci je z ekonomického pohledu nezbytné umét
vytvofit hodnotu, kterou nikdo jiny nezvladne ¢i neumi vyprodukovat nebo toho
dosdhnout efektivngjsi cestou. Dnesni technologické zmény nas nuti k prabéznému
vstfebavani novych znalosti, rychlejsi vyméné informaci ve vzrastajicich objemech a
rozmanitosti. Na to na$ organismus nebyl ptivodné naprogramovan, ale evoluci je tieba
se pfizpusobit. Pro jednotlivce i organizace, které chtéji obstat je nezbytnosti se
do inovacniho procesu zapojit. Klasickym ptikladem takové organizace globalniho
charakteru je napt. Microsoft nebo Apple s vizionafi, ktefi méni nas svét v Cele.
Samoziejmé, ze nikoliv kazd4 spoleCnost a jeji vlastnici a management ma jejich
ambice, nicmén¢ vétSina znas by si méla uvédomit nutnost zdsadnich zmeén, které

soucasnost piinasi.

7.1 Podminky Fizeni rozvoje uéici se spole¢nosti

Ucici se spolecnost je takova organizace, ktera vytvari klima, povzbuzujici
zaméstnance k sebevzdélavani se a k soustavnému individudlnimu a kolektivnimu
rozvoji.

Tomu napomahd formalizovany a strukturovany pfistup umoziujici analyzovat fizeni
inovativnich schopnosti ucCici se organizace zhlediska deseti nésledujicich
problémovych okruhi (dle Petera Sengeho):
1. Pochopeni a uvédomeéni si naléhavosti znalostniho rozvoje majiteli, akcionafi a
vrcholovym managementem firmy.
2. Sdilena firemni kultura jako pramét firemni filozofie, firemni vize a hodnot
3. dorozvojové orientace firmy a jejich zaméstnancti.

4. Strategie ,,ucici se organizace*.
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Vécnd pripravenost firmy na rozvoj.
Efektivni vyuZzivani néstrojli rozvoje.
Behavioralni pfipravenost firmy na rozvoj

Efektivni vyuzivani nastrojti rozvoje.

A S AN

Vyuzivani uspésnych (i dil¢ich) vysledkl (posilovani diivéry firemni vefejnosti
ve smysluplnost a realizovatelnost personalniho rozvoje).

10. Fixace personalniho rozvoje.

11. Pfiprava na ,,zivot ve zménach® — utvafeni zpisobilosti pro rozvoj znalostni

spoleénosti. (Bartak: 2010, Ridit nebo vést, str. 85)

7.2 Analyza zpiusobilosti k inovacim

Proto aby bylo mozno patfiné zmény provést je tfeba odstranit veskeré brzdy
jak systémové a koncepcni, tak persondlni. Jde pfedevS§im o zmény mysleni, které
nejlépe charakterizuji rozdily mezi mySlenim manaZzera a leadera.

Tam kde manaZer vétSinou uvazuje kratkodobé a ve vymezenych hranicich bez toho
aniz by ptekrocil prostor svoji Skatulky a snazi se podle ur¢enych smérnic délat véci
»spravne®, tam jde naopak leader daleko za jejich ramec. M4 vizi, kterou sdili napfi¢
spolecnosti a se svymi externimi partnery a urcuje strategii. Mysli dlouhodobé¢, snazi se
predvidat a pracuje snadhledem. Je flexibilni, otevieny, novator. Ma neformalni
pfistup, podporuje participativni fizeni a rozhodovani . Snazi se d¢lat ,,spravné véci®.
Je to rozdil stejné¢ obrovsky, jako rozdil mezi prostorem jednoznacnosti a
mnohoznacnosti, vnémz se manager a leader pohybuji. Od leadera, ,,managera
budoucnosti®, ktery ma dostat novym ukoliim, se proto piedevs§im piedpoklada:

o globalni mysleni

o predvidani ptilezitosti

o vedeni a rozvijeni lidi s orientaci na vysledky

o garance tymové spoluprace a partnerstvi

o predjimani a sdileni zmény

o podpora tvofivosti, inovativnosti, konstruktivnich vyzev

o péce o spokojenost zdkaznika

o dosahovani konkurencnich vyhod
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o pozitivni komunikace

o profesni zdatnost

o sebereflexe

o osobni rozvoj

o sdilené vedeni

o sdileni firemnich hodnot

Toto nové pojeti je vlastné¢ uplatnénim a rozvojem leadershipu, jehoz hlavnimi
piednostmi jsou oproti tradi¢nimu fizeni lidi:

o orientace na lidi jako spolutviirce

o perspektivnost, orientace do budoucna

o zkvalitiiovani firemni kultury

o priméjsi cesta k excelenci, kvalité firmy

(J. Bartak, Ridit nebo vést, 2010, str. 89)

7.3 Inovace a spoluprace jako zaklad uspéchu

K nastaveni orientace firmy na budouci trendy a potieby zédkaznikii je nezbytna jeji
otevienost zménam, orientace na klienty, zpétnad vazba a vyzkum, ktery zajisti firmé
predstih, diky kterému unika konkuren¢nimu tlaku ve svém odvétvi.

Velmi dobfe to vystihuje ,,Ravensovo pravidlo, Ze mira poznatkii organizace musi byt
vét§i nez mira zmén v jejim okoli“ (Bartak, 2010, Ridit nebo vést, str. 93)

Otevienost a spoluprace uvniti organizace, kterd je orientovana na potieby zakaznikd,
zmény podporujici jeji vysokou konkurenceschopnost a vyzkum zajiStujici naskok
umoziuje sdileni vize vedeni spolecnosti napfi¢ celou organizaci a snaha vSech
zaméstnancli o co nejlepsi vykon, zajiStény jejich dostate¢nou motivaci a firemni
kulturou, ktera takovy pfistup umoziuje a podporuje. Zakladem k ni je jasna definice

pravidel a transparence ve vztazich a sdileni informaci a nazort.
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7.4 Rist zisku zaloZeny na kvalitnéjSim inova¢nim managementu

Usp&sné fizeni inovaci pozaduje holisticky, celistvéjsi piistup. Zalina inovaéni
strategii podporovanou a fizenou silnou inovaéni organizaci a kulturou. Rizeni procest
inovac¢niho zivotniho cyklu zajistuje dosazeni strategickych cilt. Iniciovani prace
s managementem napadii nasledovanym rozvojem procesti a zavedenim neustalého
zlepSovani procesii, postavi organizaci zdklad k integraci procesu podporovaného
umoziujicimi faktory jako jsou IT, projektovy management, controlling a fizeni
lidskych zdroju.

VSechny tyto dimenze inova¢niho managementu jsou vzajemné propojeny a fizeny
smérem k mocnému obchodnimu dopadu. Tyto vysledky v udrzitelném a ziskovém
ristu organizace zajisti pfitazlivé zakdzky a silnou pozici na trhu v globalizujicim

prostiedi.

7.5 Zpétna vazba, motivace a stanoveni méritek a milniki na cesté

Kk firemnimu a osobnimu rustu

Aby bylo mozno zajistit sledovani vyvoje organizace je nezbytné oddélit inovacni
aktivity od béznych a vést oddélenou evidenci o vyvoji spolecné s naplanovanim
budouciho ristu s vyty¢enymi milniky, kterych je tieba dosdhnout v Casovém ramci
obvykle asi Sesti mésici. Organizace si pro tuto ¢innost mulze zajistit externi
spolupracovniky, ktefi ji v této Cinnosti pomohou. Je vhodné vyhledat rizné externi
vazby od spole¢ného vyzkumu s univerzitami formou napi. inovacnich inkubdtord,
profesnich asociaci a klastra v jejichz rdmci Ize spolecnou aktivitou efektivnéji ziskat
informace, zkuSenosti, Gspory 1 zisky
Nize uvedeny graf 1 ilustruje zapojeni vyse uvedenych cilovych skupin do projektu a

jeho komplexni podporu, kterou mize poskytnout MSP.
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Graf 1: Zapojeni cilovych skupin do projektu IMP’rove

Konzultaéni proces IMP*rove
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Zdroj: IMP*rove, 2007
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PRAKTICKA CAST

8. Cil vyzkumu

Prakticka ¢ast této prace si primarné klade za cil zjistit, kde jsou slaba mista
firemni kultury, ktera brzdi inovac¢ni potencidl spole¢nosti véetné jejiho dalSiho rozvoje.
Sekundarné pak jaky vliv ma oteviena firemni kultura a komunikace na rozvoj
spolecnosti a jejich inovacnich aktivit a zejména jak jsou spole¢nosti a jejich pracovnici

zapojeni do interni 1 externi spoluprace zaméfené na tento rozvoj.

8.1 Ukoly vyzkumu

Zmapovat zptisob mysleni a z n¢ho vyplyvajici vzorce chovani ve spolecnosti.
spolecné s barierami stojicimi na cest¢ k rozvoji proinovacnich aktivit a celkovému

rustu spolecnosti.

8.2 Vyzkumna hypotéza

H1: Ptedpokladame, Ze vice nez polovina respondentli dostate¢né nepéstuje a
nerozviji firemni kulturu a strategii zaméfenou na inovace a firemni rist a to zejména
z divodu nedostatecnych zdroji ve formé financi, kapacity pracovni sily a ¢asu

pro jeji rozvoj.

H2:. Pfedpokladame, Ze vice nez polovina respondentii neni zapojena do zadné

externi inovacéni sité.
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8.3 Pouzité metody

Vyzkum byl proveden dotaznikem, ktery obsahoval 15 otazek oteviené¢ho i
uzavieného charakteru, pfiCemz u uzavienych byla odpovéd’ vyjadiena skalou 1 — 7,
kdy 1 charakterizovala nejnizsi intenzitu zavaznosti a 7 naopak tu nejvyssi moznou

vyjadifenou v dané odpovédi.

8.4 Faze vyzkumu: - piipravna faze — shromazdéni a studium literatury
- shromazdéni a zpracovani ziskanych udaji

- vyhodnoceni ziskanych tdaji

8.5 Charakteristika zkoumaného vzorku
Jednalo se o 30 MSP (malych a stfednich podnikil) spoctem 20-100
zaméstnanci z rozliénych obort podnikani na tzemi Ceské (25 MSP) a Slovenské

republiky (5 MSP).

8.6 Casova organizace pribéhu vyzkumu
Vyzkum byl proveden v terminu od 15.9. — 15.12. 2011 formou e.mailového,
telefonického a osobniho kontaktu mezi spolecnostmi, které jsou v nasi firemni

databazi.

8.7 Analyza vysledki vyzkumu
Vyhodnocenim ziskanych udaji byly obé dvé hypotézy potvrzeny viz. pfilozené
grafy na vybrané odpovédi.
Inovacni organizace a kultura — Vyporadani se s neuspéchem.

Otazka 1
Jak se vyporadate s neuspéchem?

Vyhodnoceni odpovédi:

50% respondentl analyzuje kotfenové pficiny neuspéchu
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47% respondentl vyuziva pouceni z neuspéchu k pfijeti opatfeni pro zlepSeni

3% respondentl se netispéchiim obecné vyhyba

Otazka 2, graf 2

Inovacni organizace a kultura — Zavazek

Jak byste ohodnotili schopnost vasi spolecnost Ipét na rozhodnuti a udrzovat lidi
motivované, dokonce i tehdy, kdyZ je to obtizné?*

7 1 2
0% 0% 0%

0,
27% 379

Zdroj: Hanus 2012
Legenda: Inovacni organizace a kultura — Zavazek

Pozn.: *respondenti odpovidali podle $kaly 1 az 7, kde 1 = velmi nizka a 7 = velmi vysoka

Vyhodnoceni odpovédi:

Nejfrekventovanéjsi byly odpovédi ve stiedu skaly a kolem néj, coz dokumentuje
redlnou snahu o dosazeni vytycenych cili respondentt.

This page was created using PDF Printer trial software.
To purchase, go to http://pdfprinter.pdftools.de/



http://pdfprinter.pdftools.de/

Otazka 3, graf 3

Inovaéni organizace a kultura — Organizac¢ni bariery.

Jaké jsou nejvyznamnéjsi bariéry, s nimiz se potyka vase organizace, a které
prekazi uspéSné realizaci inovacnich projekti?
(uvedena nejcetnéjsi varianta odpovédi, v %)

nedostatek informaci o novych
technologiich

nedostatek ¢asu 73

nedostatek novych napadt | 45

nedostatek dovednosti 40

nedostatek pracovni sily 75

nedostatek finan¢nich zdrojt | 85

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Zdroj: Hanus 2012
Legenda: Inovacni organizace a kultura — Organizacni bariery.

Vyhodnoceni odpovédi:

Nejvyznamnéjsi bariery tvoii primarné nedostatek finan¢nich, lidskych a ¢asovych zdrojt.

To souvisi sekundarn¢, ale také s nedostatkem informaci a zkuSenosti jakym zptisobem

tyto zdroje ziskavat jak mame ovéteno praxi..
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Otéazka 5, graf 4

Inovacni organizace a kultura — Rozpoctova flexibilita.

Jak flexibilni je vas proces alokace rozpoctu, aby jste kratkodobé pieklenuli
potencialni inovacni iniciativy? *

23%

23%

Zdroj: Hanu§ 2012
Legenda: Inovacni organizace a kultura — Rozpoctova flexibilita.

Pozn.: *respondenti odpovidali podle §kaly 1 az 7, kde 1 = neni vibec flexibilni a 7 = velmi flexibilni

Vyhodnoceni odpovédi:
64% respondentii se pohybovalo na spodni ¢asti Skaly, 23% v jejim ¢istém stfedu a
pouze 13% v jeji horni poloving.

Z odpovédi na otazku vyplynulo, Ze spoleCnostem v soucasnosti chybi zdroje 1 ke
kratkodobé&jsimu pieklenuti potencidlnich inovacnich iniciativ.
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Otéazka 13, graf'5

Inovacni organizace a Kkultura — Strategicka partnerstvi.

Jaké procento z vaSich partnerstvi tvori strategic¢ti partnefi? (idaje v %)

40 -
35 4

30
26

25 1

20 1 17 17 17

15 1 13
10

10

10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zdroj: Hanus 2012
Legenda: Inovacni organizace a kultura — Strategicka partnerstvi

Vyhodnoceni odpovédi:

26% respondentli: tvoii 20% strategickych partnerstvi ze 100% veskerych partnerstvi.
17% respondentti: tvoii 30% strategickych partnerstvi ze 100% veskerych partnerstvi.
17% respondentti: tvoii 40% strategickych partnerstvi ze 100% veskerych partnerstvi.
17% respondentti: tvoii 50% strategickych partnerstvi ze 100% veskerych partnerstvi.
13% respondentti: tvoii 60% strategickych partnerstvi ze 100% veskerych partnerstvi.

10% respondentti: tvoii 10% strategickych partnerstvi ze 100% veskerych partnerstvi.

Z odpovédi na otazku vyplynulo, Ze strategicka partnerstvi tvoii dilezitou ¢ast
obchodnich partnerstvi respondentt. Ne vSichni ucastnici vyzkumu vSak vyuzivaji
moznost vyhod plynoucich ze strategickych partnerstvi tak efektivné jak by mohli nebo
jak by si prali. To souvisi s rozli¢nou intenzitou inovacnich aktivit v riznych regionech
¢1 oborech podnikani..
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Otazka 12, graf 6

Inovacni organizace a kultura — Externi sité.

S kterym typem organizaci spolupracujete na inovac¢nich projektech v raznych fazich
inovac. Zivotniho cyklu?

100
%
W Partnefi/ aliance
75 ] M Konkurenti
[ Zakaznici
O Dodavatel¢
50 -
B Obchodni asociace
OKlastry a partnefi v siti
25 1 @ Univerzity a vyzk.organizace
0
Vybér a Specifikace Vyvoj Spusténi Neustalé
hodnoceni koncepce  produkti/sluzeb/ zlepSovani
napadi procesi

Zdroj: Hanus 2012
Legenda: Inovacni organizace a kultura — Externi sit¢.

Vyhodnoceni odpovédi:

Z odpovédi vyplynulo, Ze respondenti na inovacnich projektech nejvice spolupracuji se
zékazniky a dosti omezen¢ pak se svymi sitovymi partnery, klastry nebo univerzitami a
vyzkumnymi organizacemi.
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Otéazka 15, graf 7

Inovacni organizace a kultura — ZlepSovani inovacnich siti.

Jaké budouci iniciativy planujete ke zlepSeni Fizeni vasi inovacni sité? (adaje v %)

100 -
80 -
60
60
40
20 20

) -J

0 4

Jsou planovény iniciativy ke zlepfeni ~ Zadné iniciativy nejsou planovany Nejsou podnikany zadné aktivity

fizeni inovaéni sité

Zdroj: Hanus 2012
Legenda: Inovacni organizace a kultura — ZlepSovani inovacnich siti.

Vyhodnoceni odpovédi:

Z toho vyplyva, Ze 60% respondentll neni €leny zadné externi inovaéni site, 20% je

v soucasnosti pouze pasivnimi ¢leny externi inovacéni sit€¢ a pouze 20% jich planuje
aktivity zlepSujici fizeni a ¢innost jejich inovacni sité.

8.8 Interpretace vysledkii a doporuc¢ena praxe
Vysledky potvrdily ptedpoklady, ale byly rovnéz ovlivnény obdobim jejich
sbéru a to z divodii soucasné hospodarské krize na tizemi obou predmétnych statl, kde

se zkoumané vzorky nachazi.
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Doporucent, kterd z prizkumu vyplynula jsou nasledujici:

o snazit se najit a posilit externi spolupraci a strategicka partnerstvi za ucelem
posileni a rozvoje inovac¢nich schopnosti a kultury, ktera je podporuje

o vytvofit formalizované a strukturované¢ dokumenty podporujici tvorbu napadi a
zlepSeni, angazovani a motivovani konkrétnich pracovnikii, ktefi se do této
¢innosti projektove zapoji a vytvoii interdisciplindrni tym.

o Stanoveni métitek pro vyhodnocovani aktivit majicich za tikol zavedeni systému

neustalého zlepSovani

Zavérem byla dohodnuto kontrolni méfeni vysledkli na zakladé¢ navrzenych

opatfeni za deset mésicii od tohoto vyzkumu, tzn. od 15.7.- 15.9.2012.

Ocekavame, ze v pripad¢ dodrZzovani navrzeného postupu nastane ocekdvané
zlepSeni ve zkoumané oblasti firemni kultury. Vysledky budou vyhodnoceny dle
pfedem dohodnutych kriterii pro stanoveni miry dosaZzeni ptfedmétnych cila (dle
navrzené cestovni mapy znazorfyjici start, prib¢h s milniky a cil, tzn. napldnované

vysledky, které maji byt dosazeny a splnény v daném Casovém ramci).
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9. ZAVER

Bakalarska prace predkladd problematiku inovaci MSP v jejim holistickém
pojeti se zaméfenim na zlepSeni a podporu jejich inovacnich schopnosti a to predev§im
v oblasti firemni strategie a kultury.

V tvodu byly stanoveny a nasledné v obsahu definovany zédkladni klicové pojmy a to
zejména z vySe zminéné oblasti. Tu lze rozvijet diky dislednému uplatinovani jednani
v duchu transparence a davery uvniti 1 vné organizace a sdileni firemni vize a strategie
podporujici rozvoj inovacnich schopnosti spolecnosti.

Dlouhodoby uspéch firem je vsoucasném globalnim svété zalozen na trvale se
zlepSujicich sluzbach a produktech poskytovanych ptedevsim diky inovacéni firemni
strategii a kultufe.

K tomu je dnes nezbytné udrzovat krok s vyvojem a neustdle se vzdélavat na vSech
urovnich celych organizaci, tak aby mira dosazenych poznatki organizace pfesahovala
miru zmén uskute¢nénych v jejim okoli (Bartak, 2010).

Data byla ziskavana zejména studiem literatury, internetovych zdroji informaci a
pomoci dotaznikového vyzkumu. Pro zpracovani dat a vyvozovani zavera byly vyuzity

klasické védecké metody jako analyza, syntéza, komparace, indukce a dedukce.
Na pocatku byl stanoven nésledujici cil a hypotézy:

Cilem této prace bylo primarné zjistit, kde jsou slaba mista firemni kultury, ktera
brzdi inovacni potenciadl spole¢nosti véetné jejiho dalSiho rozvoje a sekundarné pak
jaky vliv ma oteviena firemni kultura a komunikace na rozvoj spole¢nosti a jejich
inovacnich aktivit a zejména jak jsou spolecnosti a jejich pracovnici zapojeni do

interni i externi spoluprace zamérené na tento rozvoj.

Hypotéza 1: vice nez polovina respondentli dostateCné nepé€stuje a nerozviji firemni
kulturu a strategii zaméfenou na inovace a firemni rist a to zejména z divodu

nedostate¢nych zdrojii ve formé financi, kapacity pracovni sily a ¢asu pro jeji rozvoj..
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V priibéhu zpracovani této bakalaiské prace bylo dosazeno stanovenych cilli a navic
byla zajisténa moznost nasledného posileni zjisténych slabin se zaméfenim na jejich
potencialni odstranéni (viz. s. 51-59).

Hypotézu €. 1 je mozno potvrdit, je vSak rovnéz tieba vzit v ivahu obdobi provedeni
vyzkumu za soucasné hospodarské krize, kterd ma na zjisténé vysledky téz svij
nesporny vliv.

uvazlivé vénovat a snazit se tim dopady krize mirnit. Navic spolecnosti, které krizové
obdobi ustoji, budou po jeho odeznéni na krizi procisténém trhu pak logicky ze své

¢innosti snadnéji a 1épe profitovat.

Hypotéza 2:. vice nez polovina respondentli neni zapojena do zadné externi inovacni
sité.

Jak vyplyvé z vyzkumu, 60% respondenttl, tj. 18 firem neni ¢lenem zadné externi
inovacni sité a 20% respondentd, tj. 6 firem nepldnuje v ramci svého €lenstvi v externi
inovacni siti zadné aktivity, jedna se tedy soucasné v jejich ptipadé o pasivné Clenstvi.

Z toho je tedy zfejmé, Ze pouze zbyvajicich 20% firem, které se vyzkumu zucastnily,
tzn. 6 spole¢nosti se aktivné podili na zlepSeni fizeni svoji inovacni sité.

Pfitom externi inovacni sit¢ zejména regiondlniho charakteru (napt. Inovacni portal
Zlinského kraje viz. s. 25) mohou svym ¢lentim poskytovat vyznamné vyhody plynouci
z jejich totozného umisténi (napt. spole¢né vyuzivani logistickych a dopravnich sluzeb)
a pfipadnych dalSich z toho vyplyvajicich vyhod (napt. Cerpani mnoZstevnich rabatii a
zvyhodnénych tarifti od dodavateld pti aplikaci sdruzenych odbért).

Proto se Clenstvi a aktivita v externich inovacnich sitich at’ uz jsou regionalniho nebo
napft. narodniho charakteru (jako jsou profesni ¢i obchodni asociace nebo priimyslové
klastry) vyplaci a je to jiz historicky ovéfeno jak u nds, tak v zahranici.

Zakladni takto ovéfenou myslenkou je, ze snadnéji se dosahuje cilli ve skupiné a
jednotlivec mé proti organizované struktufe mensi Sanci uspét. Nakonec na stejném
principu funguji rodinné svazky a statni usporadani, jen je tieba vSe dobfe organizacné
zvladnout a tim se znovu dostdvame k dileZitosti oteviené a transparentni firemni

kultury (platné obecné nejenom ve firemni oblasti). Zakladni principy jsou postavené
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na jasn¢ definovanych pravidlech a podminkach vziajemného fungovani a sdileni
spoleénych hodnot jako je vzajemna prospésnost, vyhodnost, vyvazenost prav a
povinnosti a diisledna kontrola jejich dodrzovéni. V idealnim ptipad¢ autoregulace
vSech zucastnénych a spolecna tvorba hodnot k dosazeni lepsi tirovné svéta a kvality

zivota soucasnych i budoucich generaci.

Na zaklad¢ zpracovani této bakalafské prace doslo k pozitivnimu posunu
s ohledem na uvédomeéni si kotfenovych pticin, kter¢ tvori zakladni bariery a brzdy
v osobnim i firemnim ristu. Pfesto, Ze se nachdzime v hospodaiské krizi anebo pravé
proto bychom se o to vice méli snazit a usilovat o vytyCovani a nalézani novych cest,
kter¢é ndm pomohou piekonat prekazky a problémy vyplyvajici ze soucasnosti, ale

majici zasadni vliv na nasi budoucnost.
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PRILOHY

Priloha A — Dotaznik

Dotaznik kulturni pripravenosti na inovace a rozvoj spole€¢nosti

Nazev

organizace

Ulice

PSC

Mésto

Zemé

Telefon

Pfijmeni

Jméno

Zaméstnanec
Manazer

Maijitel

Majitel a manazer

Funkce ve
spolec¢nosti

0oo0DoOo

E-mail

Vyplnény dotaznik zaslete prosim na e-mail:
0 hanus.david@seznam.cz, tel. 606 655 779

Struktura sebehodnoceni

O Inovadni organizace a kultura — 15 otazek
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Inovacni organizace a kultura

Poznat, Ze vase firemni kultura a organizace je proti inovacim lze velmi rychle, vyzvou vSak je
védét, kde zacit se zlepSovanim.

Otazka1/15
Inovacéni organizace a kultura — Vyporadani se s netispéchem

Jak se vyporadaté s neuspéchem?
Prosim, zaSkrtnéte vSechny moznosti, které jsou pro vas platné.

Jsou analyzovany kofenové pficiny

Neuspéch je vyuZit k pouceni se z n&j a k pfijeti opatfeni pro zlepSeni

Chyby nejsou analyzovany detailné

Neuspéchim se obecné vyhybame

Pouceni je komunikovano dal$im ¢lendm inovacénich projekt

Pouceni je komunikovano napfi¢ vSemi hierarchickymi irovnémi a funkcemi ve spole¢nosti
Diskuse o neuspésSich obvykle zahrnuje obvifiovani druhych

Dalsi, prosim specCifikujte ...........coooiiiiiiiii

Dalsi, prosim specifikujte ...

0 0O 000000 0 O

Dalsi, prosim specifikujte ...

Otazka 2/15
Inovacni organizace a kultura — Zavazek

Jak byste ohodnotili schopnost vasi spole¢nost Ipét na rozhodnuti a udrzovat lidi motivované,
dokonce i tehdy, kdyZ je to obtizné?

Velmi nizka Velmi
vysoka

O O O O O O a

1 2 3 4 5 6 7
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Otazka 3/15
Inovacni organizace a kultura — Organizacni bariéry

Jaké jsou nejvyznamnéjsi bariéry, s nimizZ se potyka vase organizace, a které prekazi uspésné
realizaci inovacnich projektd?
Prosim, specifikujte vyznam nasledujicich bariér na $kale od 1 (neni vibec dilezitd) do 7 (velmi dulezita).

Neni Zcela

vibec zasadni

dilezita
Nedostatek finan¢nich zdrojt |3 a a a a d a
(fond() 1 2 3 4 5 6 7
Nedostatek kapacity pracovni |3 a a a a d a
sily 1 2 3 4 5 6 7
Nedostatek a a d a d a d
zpusobilosti/dovednosti 1 2 3 4 5 6 7
Nedostatek novych napadi a a d a d a d

1 2 3 4 5 6 7
Nedostatek ¢asu a a d a a a d

1 2 3 4 5 6 7
Nedostatek informaci o novych | O ) a ) a a a
technologiich 1 2 3 4 5 6 7

Otazka 4/15
Inovacni organizace a kultura — Kli¢ové prvky vasi inovacni kultury

Které klicové prvky byly v minulosti nejdllezitéjsi jako katalyzatory inovacnich procesl ve vasi
organizaci?
Prosim, specifikujte zavaznost kazdé hybné sily na Skale od 1 (nezavazna) do 7 (velmi zavazna).

Neza- Velmi

vazné zavazné
Otevfena komunikaéni | O a a O ) d a
kultura 1 2 3 4 5 6 7
Vudcovské schopnosti a ) a O a a a

1 2 3 4 5 6 7
Motivujici uspéch v minulosti | O a a O ) a a

1 2 3 4 5 6 7
Silna vnitini interakce | O a a a a d a
(vzdjemné plUsobeni) 1 2 3 4 5 6 7
Silné interakce se zékazniky | O a a a a a d

1 2 3 4 5 6 7
Silna interakce s partnery a a a a a a d

1 2 3 4 5 6 7

Q Kilicové prvky nemohou byt specifikovany

Otazka 5/15
Inovacni organizace a kultura — Rozpoctova flexibilita

Jak flexibilni je vas proces alokace rozpoctu, aby jste kratkodobé preklenuli potencialni inovacni
iniciativy?

Neni vubec Velmi
flexibilni flexibilni
d d a a d a d

1 2 3 4 5 6 7
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Otazka 6/15
Inovacni organizace a kultura — Komunikace

Které z nasledujicich komunikacnich procesli ve vztahu kinova¢nim tématim jsou u vas

Vv organizaci zavedeny?
Prosim, specifikujte na Skale od 1 (neexistuje) do 7 (zcela zaveden).

Neexistuje Zcela
zaveden

Pravidelna setkani | O a a a a a d
manazerského tymu | 1 4 5 6 7

k diskusi o] inovacnich

idejich

Vyvoj inovacni strategie na |3 a a a a a d
zakladé tymového pristupu | 1 2 3 4 5 6 7
Ad-hoc mitinky  k diskusi| 3 a a a a d a
novych ideji 1 2 3 4 5 6 7
Kulaté stoly k hodnoceni|O ) a O a a a
novych napad 1 2 3 4 5 6 7

Otazka 7/15
Inovacéni organizace a kultura — Propagace inovaci

Kdo nebo ktera skupina ve vasi spolec¢nosti je hlavnim ,hybatelem” inovaénich projektt v ramci

uplného Zivotniho cyklu inovaci?
Prosim, zaSkrtnéte dvé nejvhodnéjsi volby.

a Majitel nebo feditel (CEO)

Q Manazer oddéleni vyzkumu a vyvoje (VaV)

a Oddéleni VaVv

aQ Tym klicovych lidi z VaV a marketingu

a Tym kliCovych lidi z marketingu a zajiStovani vyroby/sluzeb

a Tym klicovych lidi z VaV, marketingu a zajistovani vyroby/sluzeb

aQ Tym Kklicovych lidi zVaV, marketingu a zajistovani vyroby/sluzeb a obstaravatelstvi
(zasobovani)
Dalsi, prosim specifikujte ...

a Dalsi, prosim specifikujte ...

Q Dalsi, prosim specifikujte ..o
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Otazka 8/15
Inovacni organizace a kultura — Vidcovstvi (leadership)

Jak management vasi spole€nosti aktivné iniciuje a podporuje inovace?
Prosim, zaSkrtnéte innosti, které manaZzefi a lidfi provadi pravidelné.

000000 000D 0O O

Navstévuji veletrhy, aby identifikovali potfeby zakazniku

Zucastiuji se konferenci v naSem odvétvi, aby identifikovali nové trhy

Kontaktuji mezinarodni obchodni komory

Pravidelné diskutuji s externimi pracovniky vyzkumu

Vyzyvaji zaméstnance k tomu, aby délali véci odliSnym zplsobem (jinak)

Poskytuji dostateéné zdroje pro inovacni projekty a rychle vyplfuji identifikované mezery
Pravidelné se setkavaji se zakazniky

Jednoznacéné rozhoduji v kritickych situacich

Dalsi, prosim specCifikujte ...........coooiiiiiiiii

Dalsi, prosim specifikujte ...

Dalsi, prosim specifikujte ...

Otazka 9/15
Inovacni organizace a kultura — Volnost k inovacim

Jaké procento z mésicni pracovni doby mohou zaméstnanci pracovat na inovaénich napadech

(napft. je to formaln& umozné&no manazery)?
Prosim, specifikujte pro nasledujici skupiny.

Zaméstnanci, pfimo se Zaméstnanci, nepfimo

se

podilejici na inovacnich podilejici na inovacénich
projektech (napf. VaV, projektech (napf.

marketing apod.) administrativa apod.)

Procento ze smluvni mésicni
pracovni doby

]

K praci na inovativnich napadech neni k dispozici Zadny ¢as
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Otazka 10/15
Inovacni organizace a kultura — Zména kultury

Jaky druh organiza¢nich zmén jste provedli za poslednich 18 mésicu, abyste Uspésné zlepsili
svou zpusobilost a schopnosti pro inovace?
Nejsou-li vSechny zmény vypsany v seznamu, prosim, specifikujte je do ,dalsi..."..

0O 0 0O O

Nastaveni noveé tymové struktury

Prerozdéleni lidi a pfizplsobeni pracovnich podminek organizaénim potfebam

Ustaveni zprostfedkujiciho ¢lanku pro pravidelnou spolupraci s externimi inovaénimi
partnery

Dalsi, prosim specCifikujte ...........coooiiiiiiiii

Dalsi, prosim specCifikujte ...........coooiiiiiiiii

Dalsi, prosim specCifikujte ...........ccoiiiiiiiii

0 0o 0 O

Z4dné zmény nebyly provedeny

Otazka 11/15
Inovacni organizace a kultura — interni sité

Které interni zdroje jsou zapojeny v riznych fazich inovaéniho zivotniho cyklu?
Prosim, zaskrtnéte policka pouze pro ty zdroje, které jsou nejvice zapojeny v pfislusné fazi.

Marketing VaV Prodej Zajistovani Zasobovani
vyroby/sluzeb

Vybér a  hodnoceni |3 a a a a
napadu
Specifikace koncepce a O ) a a
Vyvoj produktd/sluzeb | 3 O a a d
nebo procesu
Spusténi inovacniho | O O a a d
projektu
Neustalé ZlepSovani |3 O a a d
inovacénich procesu

Otazka 12/15
Inovacéni organizace a kultura — Externi sité

S kterym typem organizaci spolupracujete na inovacnich projektech v riznych fazich
inovacéniho zivotniho cyklu?
Prosim, zaskrtnéte policka pouze pro ty partnery, ktefi jsou nejvice zapojeni v prislusné fazi.

Univerzity Klastry Obchodni Dod Zakaz Konkurent Partnefi/

a vyzkum. a asociace avat nici [ aliance
organizace partnefi elé
v siti

Vybér a hodnoceni|O O a a ) a a
napadu
Specifikace koncepce a O ) ) O a a
Vyvoj a a a O 0 d d
produkti/sluzeb/procesu
Spusténi a a a 0 ) d d
Neustalé zlepSovani a O ) ) O a a
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Otazka 13/15
Inovaéni organizace a kultura — Strategicka partnerstvi

Jaké procento z vaSich partnerstvi tvofi strategicti partnefi?

Podil strategickych partnert na
vSech partnerstvich (%)

Otazka 14/15
Inovacni organizace a kultura — Hodnoceni partnera

Hodnotite pravidelné strategicky nejdllezitéjSi partnery v nasledujicich zalezitostech?
Prosim, specifikujte na skale od 1 (vibec ne) do 7 (naprosto pravidelné).

Vubec Naprosto

ne pravidelné
Cenoveé zalezitosti a a a ) d a a

1 2 3 4 5 6 7
Kvalita a d d 0 d a a

1 2 3 4 5 6 7
Jejich  potencial vytvaret | O a a a a d d
hodnotu z dlouhodobych | 1 2 3 4 5 6 7
alianci
ZpUsobilosti  vhodné pro |0 a a a a d d
inovace 1 2 3 4 5 6 7

Q Strategicky nejvyznamné;jsi partnefi nejsou identifikovani

Otazka 15/15
Inovaéni organizace a kultura — ZlepSovani inovacnich siti

Jaké budouci iniciativy planujete ke zlepSeni fizeni vasi inovaéni sité?
Prosim struéné popiste (max. 300 znakd)

QO Zadné iniciativy nejsou planovany

O Nejsou podnikany zadné aktivity
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