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Anotace

Cilem této bakalaiské prace je zhodnoceni celkového vyvoje zaméstnanosti ve vybrané
bance sohledem na digitalizaci a robotizaci odvétvi. Teoreticka cast se zaméiuje
na vymezeni zakladnich pojmu, které jsou s timto tématem tzce spjaty, a resersi literatury.
V praktické c¢asti je rozebrana aktualni situace bankovniho sektoru, robotizace,
automatizace bankovniho sektoru jako celku a nasledného vyvoje ve vybrané bance. Prace
vychazi z predpokladu, ze digitalizace a robotizace se stava nedilnou soucasti tohoto
sektoru a z pohledu banky i velkou vyhodou, jak uz z divodu tGspory provoznich nakladu,

tak i Gispory ¢asu a minimalizace chyb.
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Annotation

Development of Employment in the Banking Sector

The aim of this bachelor's thesis is to evaluate the overall development of employment in a
selected bank with regard to digitization and robotization of the industry. The theoretical
part focuses on the definition of basic concepts that are closely related to this topic, and a
literature search. The practical part discusses the current situation of the banking sector,
robotics, automation of the banking sector as a whole and subsequent development in a
selected bank. The work is based on the assumption that digitization and robotics is
becoming an integral part of this sector and from the bank's point of view a great

advantage, both to save operating costs and save time and minimize errors.
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Banking, banking sector, employment, robotics, digitization.
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Uvod

Tématem bakalaiské prace byl zvolen vyvoj zaméstnanosti Vv bankovnim sektoru
s akcentem na robotizaci a digitalizaci vybraného sektoru. Banky piedstavuji pilif finan¢ni
stability ekonomiky a jsou tzce spjaty s chodem ekonomiky vice nez jakakoliv jinad
odvétvi. V roce 2020 si ale bankovni sektor prosel zatéZzovymi situacemi, a to z duvodu
pandemie Covid-19 a naslednych vladnich restrikci, které ovlivnily zvladani pandemie. I
pres tato opatieni je bankovni sektor Ceské republiky i nadale fazen mezi nejstabilngjsi v

ramci Evropské Unie.

Bankovni sektor z divodu neustdlého vyvoje technologii podléhd ¢im dal tim vice
robotizaci a digitalizaci, které samoziejmé¢ urychlila pandemie Covid-19, kdy doslo k
uspiSeni procest digitalnich transformaci a automatizaci. Pro tyto ucely je vyuzivano
technologii RPA, které zjednodusuji pracovni postupy, aniz by musely byt pfebudovany
existujici systémy. Z globalniho prizkumu, ktery byl proveden spolecnosti Infosys, bylo
zjisténo, ze 80 % podnikl chce zacit vyuzivat moderni technologie a nahradit tim pracovni

pozici a rekvalifikovat své zaméstnance.

Teoreticka ¢ast tvoii jednu ze tii hlavnich kapitol. Je v ni vysvétlen bankovni systém, v
nasledujicich podkapitolach jsou rozebrany banky, bilance obchodni banky, velikost a
pocet bank v Ceské republice, druhy bank a v neposledni fadé aktualni situace bankovniho
sektoru. Druhd kapitola se tyka obecné problematiky zaméstnanosti. Jsou v ni obsaZeny
podkapitoly strategie politiky zaméstnanosti, robotizace v bankovnim sektoru, se
subkapitolou bankovniho sektoru v dobé pandemie Covid-19, a automatizace bankovniho
sektoru. Treti kapitola se zabyva zaméstnanosti v KB, procesem robotizace v KB, novym
pracovnim prostfedim kvili pandemii Covid-19 a vyvojem produktii, které si klienti této
banky sjednaji i bez navstévy pobocky. Posledni kapitola shrnuje poznatky z probihajici
digitalizace a robotizace, naklady na tyto procesy a piedstavuje strategicky plan KB, ktery
se tyka zmény struktury vyvoje zaméstnanosti a uzavirani pobocek. Jsou zde 1 porovnany a
graficky vyobrazeny pocty pobocek za vybrané obdobi 2015-2020 a primérny piepocteny

pocet zaméstnancti za vybrané obdobi 2013-2020.

Primérnim cilem této bakalaiské prace je analyza souc¢asného vyvoje v bankovnim sektoru

v disledku robotizace, automatizace a digitalizace se zavislosti na vyvoj zamé&stnanosti.
13



Bakalatska prace dale obsahuje grafickd zndzornéni za minuld obdobi ohledné poctu
pobocek, zaméstnancli a predstaveni planu vybrané banky, ktery bude realizovan v
roce 2025. Vedlejsim cilem bakalaiské prace je pfiblizeni bankovniho sektoru, jeho

celkového vyvoje v minulych letech a urychleni digitalizace v diisledku Covid-19.
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1 Bankovnictvi

V kapitole Bankovnictvi bude rozebran bankovni systém, definice bank, které
se vV bankovnim systému nachazeji a jejich specializované druhy, bilance obchodni

banky, velikosti a po¢et bank v Ceské republice a princip hospodateni banky,

obchodni banky

obchodni banky CNB obchodni banky

obchodni banky

Obrdazek 1: Schéma dvoustupriového bankovniho systému v CR
Zdroj: vlastni zpracovani (dle uvedenych dat Dittrichova, Ptatschekova, 2013)

1.1 Bankovni systém

V uz§im pojeti bankovni systém zahrnuje pouze instituce, které se fidi podle zakona
0 bankach, avSak v Sir§im pojeti zahrnuje 1 finan¢ni instituce. Bankovni systém je sloZen

ze dvou vzdjemné propojenych slozek (instituciondlni a funkéni).

Instituciondlni slozka predstavuje jednotlivé banky, které jsou cClenéné piedevSim dle
hlavni néplné jejich €innosti (napiiklad hypotec¢ni banky, stavebni spofitelny a investicni
banky). Funkéni slozka ptedstavuje zplsob, kterym jsou uspofaddny vztahy mezi

jednotlivymi bankami v ramci daného Gzemi.

V tomto ptipadé Ize bankovni systém rozd¢lit na jednostupiiovy systém a na dvoustupiiovy
systém. V jednostupniovém bankovnim sektoru dominuje pouze jedina banka. Diky tomuto
postaveni banky se tento systém oznacuje dale jako systém monobanky. Dochazi zde

ke slouceni funkce centralni banky, kterd ma za kol vydavat penize a regulovat mnozstvi
15



penéz vobc¢hu, s funkci obchodni banky, ktera poskytuje uUvéry svym klientim
a shromazd’uje depozita. Jednostupiiovy systém je vyuzivan netrzni a centraln¢ planovanou
ekonomikou. Existuji zde i jiné banky, ty jsou ale specializované na piedem velmi tzce
vymezeny rozsah Cinnosti. Tyto banky jsou zavislé na rozhodnuti centrdlni banky a z
tohoto diivodu nemohou samy podnikat. V letech 1950-1990 pinila tuto funkci v Ceské
republice, v tehdejsim Ceskoslovensku, Statni banka &eskoslovenska. (Lochmannova,

2018)

V Ceské republice je vyuzivan od roku 1990 dvoustupiiovy bankovni systém, ktery je
tvofen =z centralni banky, kterda predstavuje prvni stupei a obchodnich,
investi¢nich, hypotecnich bank a spofitelen. Tento systém je typicky pro vétSinu trznich

ekonomik. (Dittrichova, Ptatschekova, 2013)

Bankovni systémy lze dale délit na univerzalni a specializovany systém podle toho, zda ma
banka moznost provadét operace s emisnimi obchody ¢i operace s akciemi. Univerzalni
systém spociva vtom, ze jsou zde provadény obchodni bankou emisni obchody
rucitelského typu a dale nékteré obchody s akciemi. V porovnani specializovaného
systtmu s tim univerzalnim je ve specializovaném systému piisné¢ oddélena cinnost
obchodnich bank a pfijimani vkladu od investi¢nich bank, které obchoduji s akciemi

a vkladii od verejnosti. V tomto systému jsou dale provadény operace rucitelského typu.

Dalsi rozdé€leni mize byt dle zavislosti na mife otevienosti. Vysoce oteviené systémy jSou
zastoupené v Evrop¢ a vypovida to o tom, Ze fada zahrani¢nich bank pisobi na ¢eském
bankovnim trhu. Dalsi systém je definovan jako malo otevieny, coZ znamena, Ze prinik na

tamni trh je velice slozity (USA ¢i Japonsko).

Bankovni systém Ize déale ¢lenit dle vlastnické struktury na pobockovy, unitarni
a propojeny. Znakem pobockového systému je maly pocet bank, které maji hodné
pobocek, coz je typické pro Evropu. Unitarni systém je spiSe zaméfen na mnoho
bank, ale zarovenn s malo pobockami (USA). Posledni bankovni systém mize byt
propojeny, coZ znamend, ze na trhu puasobi relativné mnoho bank, které maji navzajem

propojené vlastnické podily (napiiklad Ceska republika). (Lochmannova, 2018)
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Utvareni bankovniho systému je neustaly proces, ktery fesi propojeni tradi¢nich podminek,
které jsou ovlivnény novym aktudlnim stupném vyvoje hospodafistvi. Faktory, které toto
ovliviiuji, jsou charakter ekonomiky, stupenn rozvoje ekonomiky, struktura ekonomiky,

tradice a proces ménové a hospodaiské integrace. (Cernohorsky, 2020)

1.2  Banky

Bankami jsou mysleny akciové spoleénosti, které maji své sidlo na Gizemi Ceské republiky,
jsou v souladu se znénim zakona ¢. 21/1992 Sb., o bankach a jejich zakladni kapital je

V minimalni vysi 500 miliéonu Korun ¢eskych.

Jsou spjaty s chodem ekonomiky mnohem tésnéji, nez jakékoliv jiné odvétvi. Jelikoz silné
a zdravé banky dokazou zajistit rychly a bezchybny tok penéz, disponuji velkym know-
how v oblasti finan¢niho fizeni firem a poskytuji prostfedky na financovani investic. Tyto
instituce dale podporuji rozvoj nejvyssich standardt firemni kultury, profesionalni piistup

ke klientim a ziskavaji si divéru Siroké vefejnosti. (Cbaonline, 2020)

Postaveni banky ziskava instituce ud€lenim bankovni licence a zaroven je diky tomu
opravnéna k provozovani cinnost dle pravé udélené licence. Pokud banka nebude
provozovat ¢innosti, které jsou uvedené v licenci, tak ihned neztraci postaveni banky.
Dtvod k odebrani licence mliZze byt naptiklad fakt, Ze banka nezahdjila svou cinnost
do dvanacti mésict ode dne, kdy ji byla ud€lena bankovni licence ¢i po dobu Sesti mésict
nepiijima vklady od vefejnosti, popiipadé neposkytuje uvéry. (Liska, Stefan, Dfevinek,

2016)

Vkladem jsou chapany svétené penézni prostiedky, které piedstavuji zdvazek pro banku
viiéi vkladateli a vkladateli je zané poskytovan zpravidla urok. Uvérem jsou nasledné
chdpany poskytnuté finanéni prostfedky, za které musi klient platit bance uroky. Banka se
zabyva samoziejm¢ 1 jinymi c¢innostmi, kterymi je mySleno napfiklad investovani
do cennych papirti na vlastni ucet, platebni styk ¢i finan¢ni leasing, pokud banka vlastni

bankovni licenci na tyto ¢innosti. (Mynaf, 2015, Lochmannova, 2018)

V bankovni licenci je obsaZeno jmenovité vymezeni povolené ¢innosti, popiipadé jejiho
rozsahu, kterou obchodni banka mulZe vykonéavat. V Ceské republice o udéleni licence
17



rozhoduje CNB na zakladé piedloZeni zadosti. Pokud se bude jednat o zahraniéni banku,
ktera by planovala ziidit si jeji pobo¢ku na tizemi Ceské republiky, musi predlozit CNB
zadost o danou licenci a také vyjadfeni organu bankovniho dohledu ohledné svého sidla
v zemi k vysvétleni zaméru zfizeni si pobocky pravé na uzemi Ceské republiky. Dale je
zapotiebi jeho prohlaseni ohledné toho, ze nad pobockou bude vykonavat bankovni
dohled. Pokud se CNB rozhodne Zadost zamitnout, miiZe to byt zpiisobeno napiiklad tim,
ze zahrani¢ni banka nema pravni formu podnikani, kterd by odpovidala svou formou

akciové spole¢nosti. (Lochmannova, 2018)

1.3 Bilance obchodni banky

Rozvaha (bilance) obchodni banky je tvofena aktivy a pasivy, jejichZ vySe se musi rovnat.
Zdroje obchodni banky jsou v rozvaze uvedeny v pasivech a v aktivech banky je uvedeno

pouziti téchto zdroja.

Mezi aktiva jsou zafazeny uvery, které jsou poskytovany obchodni bankou svym
nebankovnim klientim (podniky, obcané a obchodnim banky). Nejvétsi cast aktiv je
tvofena prave poskytnutymi uvéry, diky kterym dostava od svych klientl uroky. Druhym
aktivem jsou pokladni hodnoty (hotovosti). Pokladnimi hotovostmi jsou naptiklad mince
a bankovky v domaci, ale i zahrani¢ni méné. Obchodni banka potiebuje hotovost, aby
mohla svym klientim vypléacet jejich vklady pro sménéarenské operace. Aktivum tohoto
typu nezajisti bance vytvareni urokového vynosu, jelikoZ je zapotiebi, aby toto aktivum
bylo kryto néjakym pasivem. Z tohoto diivodu se banky snazi minimalizovat pouzivani
hotovosti. Jediné vynosy, které obchodni banka ziskava diky sménéarenskym operacim,
jsou poplatky za vklad, vyb&r hotovosti a ze sméndrenskych operaci, které
jsou ale na druhou stranu minimalni a sotva pokryvaji nutné naklady na spravu hotovosti.
Témito sméndrenskymi operacemi jsou napiiklad ndklady na manipulaci s hotovosti,
technické vybaveni trezori a pokladen, platby pokladnikiim, ¢i bezpecnostni opatieni.
Tretim aktivem jsou vklady u jinych penéznich ustavi, (napiiklad centralni banka).
Dal8imi aktivy jsou uvéry, které obchodni banka poskytla jinym penéZnim ustaviim,
pozemky, budovy, ostatni majetek a zafizeni a dale nakoupené cenné papiry (statni

dluhopisy, sménky).
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Pasiva obchodni bilance jsou tvofena vlastnimi i cizimi zdroji. Vlastni zdroje jsou sloZeny
z akciového kapitalu banky (zdkladnim jménim), rezervnimi a dalSimi fondy,
nerozdélenym ziskem z minulych let, jestlize valna hromada nezvolila jiny zptsob jeho
rozdéleni. Dals§i soucasti pasiv banky jsou dluhopisy, které byly vydany konkrétni
obchodni bankou. Dluhopis (obligace) je pfevoditelny cenny papir, ve kterém se emitent
dluhopisu zavaze vétiteli, ze mu splati urcitou ¢astku v uvedeném terminu a déle ze mu
vyplati urcity vynos. Obchodni banky ziskévaji dlouhodobéjsi penézni prostiedky, které
mohou byt vyuzity jako zdroj financovani dlouhodobych uvérd, pravée diky emisi

dluhopisti.

Obchodni banka za své zdroje (cizi 1 vlastni) musi platit vlastnikim, ktefi vlastni akcie
amusi jim tak byt vyplaceny dividendy (pokud banka dosihla zisku a bylo o tom
rozhodnuto valnou hromadou jejich akcionarti), vkladatelim museji byt vyplaceny uroky a
nasledné majitelim, ktefi vlastni dluhopisy. Témto majiteliim musi platit troky a po dobu,
kterd je na dluhopisu uvedena, je povinnost od majiteli odkoupit dluhopis zpét za jeho

nominalni hodnotu.

Zisk obchodni banky je tvofen rozdilem mezi pfijatymi a placenymi Groky, coz znamena
rozdil mezi uroky, které jsou bankou piijimany od svych klientd, kterym obchodni banka
poskytla uvér ana druhou stranu troky, které musi banka vyplatit svym klientim

za to, Ze si u ni ulozili své volné finan¢ni prostredky. (Kalabis, 2012)

1.4 Velikost a pocet bank v Ceské republice

Za velké banky jsou povazovany od roku 2016 takové finan¢ni instituce, které maji
s bilan¢ni sumou vétsi nez 10 % celkovy objem bilanéni sumy bankovniho sektoru.
Stiednimi bankami jsou mySleny takové financni instituce, které maji s bilan¢ni
sumou 2 az 10 % celkového objemu bilan¢ni sumy bankovniho sektoru. Malé banky maji
sbilanéni sumou mensi nez2 % celkového objemu bilanéni sumy bankovniho

sektoru. (CNB, 2017)

Ke konci roku 2020 ptisobilo na tizemi Ceské republiky 49 subjektl, které disponuji

bankovni licenci. Celkovy pocet 37 subjektti je pod kontrolou vlastnikii ze zahranici
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(12 bank a 25 pobocek). Nasledujicich 12 bank je pod kontrolou domacich vlastniki
(z toho maji 2 banky statni ucast). V Ceské republice dale mohlo poskytovat své
pteshrani¢ni sluzby 471 zahrani¢nich bank, které ptisobi na jednotném vnitinim trhu EU.

(cbaonline, 2020)

Tabulka 1: Velikosti bank

Datum | Velké banky | Stfedni banky | Malé banky | Pobocky ZB | Stavebni spofitelny
30.9.20 4 5 10 25 5
30.9.19 4 5 10 25 5
30.9.18 4 5 9 27 5
30.9.17 4 5 9 24 5
30.9.16 4 5 9 22 5
30.9.15 4 8 6 24 5

Zdroj: vlastni zpracovani (dle uvedenych dat CNB, 2020)

Z tabulky vyplyva, ze k 30. zaii roku 2020 pasobily na uzemi Ceské republiky 4 velké
banky, 5 stiednich bank, 10 malych bank, 25 poboc¢ek zahrani¢nich bank a5 stavebnich

spofitelen. V porovnani s rokem 2016 a rokem 2020 je zde o jednu malou banku vice.

1.5 Druhy bank

V této podkapitole bude detailngji rozebrana centralni banka CNB a specializované banky.

Centralni
banka

Komeréni Komeréni Komercni
ENLE banka banka

Obrazek 2: Schéma bank
Zdroj: Mynat, 2015
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1.5.1 Ceska narodni banka

CNB CESKA

NARODNI
BANKA

Obrazek 3: Logo CNB
Zdroj: mesec, 2017

Roli centralni banky piedstavuje v Ceské republice CNB. Centralni banka ma
nezastupitelné a velice vyznamné misto v bankovnim systému, jelikoZz jeji funkce

a postaveni je velice odlisné od ostatnich bank.

CNB je ustfedni bankou statu a jejim hlavnim cilem jeji ¢innosti je pe¢ovani o cenovou
stabilitu. Na uzemi Ceské republiky je zakladni postaveni CNB dano Ustavou, ktera ji

zarucuje jeji nezavislost.

Centralni banka ma své sidlo v hlavnim mésté Praze. Na zaklad¢ zakona se nezapisuje
do obchodniho rejstiiku. Organizacni slozku tvofi Bankovni rada, ve které se nachazi sedm
¢lend jmenovanych prezidentem republiky na Sest let. Tvoii ji guvernér, dva viceguvernéii
a dal§i &tyfi vedouci pracovnici CNB a nikdo z nich nesmi zastavat tuto funkci vice nez
dvé funkéni obdobi. Minimaln€ dvakrat za rok je centralni banka povinna podavat
Parlamentu zpravy ohledné ménového vyvoje a minimalné€ jednou za ¢tvrt roku informovat

1 vefejnost. (Mynaft, 2015)
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Obrazek 4: Hlavni budova CNB
Zdroj: CNB, 2020

CNB ma pomérné vysoky stupent samostatnosti a didle mé relativn¢ nezavislé postaveni
na zakonodarné a vykonné moci (do jeji ¢innosti mohou zasahovat pouze na zakladé

zékona).

Mezi jeji zakladni tkoly je uréovani ménové politiky, spravna reprezentace statu v ménové
oblasti, emituje hotovostni obé&zivo, je bankou pro ostatni banky, vede ucty statniho
rozpoctu, a také spravuje devizové rezervy a v neposledni fad¢ se podili na bankovnim

dohledu a regulaci. (Mynat, 2015)

Bilance CNB

Tabulka 2: Bilance CNB

Aktiva Pasiva
Zlato Penize v ob&éhu
Pohledéavky vici Mezinarodnimu ménovému Zavazky vuci Mezinarodnimu ménovému
fondu fondu
Devizové rezervy Zavazky vuci zahranici
Pohledéavky vici tuzemskym bankdm a statu Zavazky vuci tuzemskym bankdm
Hmotny a nehmotny majetek ins%ia:l\;:iznl;y vucl1 statu a ostatnim verejnym
Ostatni aktiva Ostatni pasiva
Vlastni kapital
Zisk/ ztrata

Zdroj: vlastni zpracovani (podle uvedenych dat (Dittrichova, Ptatschekova, 2013))
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Bilanci CNB tvofi strana aktiv a pasiv. Aktiva jsou tvofena zlatem (zahrnuje i zlaté
rezervy, které jsou tvofeny razenym 1 nerazenym zlatem), pohledavkami vaci
Mezinarodnimu fondu (¢lensky podil u Mezindrodniho ménového fondu a rezervni
pozice), devizovymi rezervami (terminované a bézné vklady v zahrani¢nich penéznich
institucich a ustavech, ostatni pohledavky viici zahrani¢i véetné valut a CP), pohledavkami
viéi tuzemskym bankdm a statu (Gvéry poskytnuté tuzemskym bankam a popiipadé
pohledavky vii¢i statu), (ne)hmotnym (zahrnuje napiiklad i sbirky minci z drahych kovii)
a ostatnimi aktivy (vSechna zbyvajici aktiva v¢etn¢ podilu na kapitalu Evropské centralni

banky).

Pasiva jsou tvofena penézi v ob&hu (zavazek centralni banky, ktery vyplyva z titulu
emitovani bankovek a minci, které jsou v drzbé bank a vefejnosti), zavazky vuaci
Mezinarodnimu ménovému fondu (pfijatd depozita a ucty pro zuctovani transakci dle
nafizeni Mezindrodniho ménového fondu), zavazky vii¢i zahrani¢i (ptijaté depozita a Gvéry
od zahrani¢nich bank a finan¢nich instituci), zdvazky vici tuzemskym bankam (zévazky
zrepo operaci, uveéry, které byly pfijaty od tuzemskych bank, ostatni vklady piijaté
od tuzemskych bank a povinné minimalni rezervy bank), zavazky vici ostatnim statim
(souhrnny ucet statni pokladny), ostatni pasiva (Siroka Skala zavazki, z kterych lze uvést
vklady zaméstnancti a prostiedky, které jsou urceny pro Cerpani z evropského rozpoctu),
vlastni kapital (zékladni kapitadl a rezervni fondy tvoiené ze zisku) a zisk nebo ztrata
(neuhrazené ztraty a nerozdélené zisky z predchozich obdobi). Jedna se hospodaisky

vysledek centralni banky, ktery byl vykazan v béZném roce. (Dittrichova, Ptatschekova,
2013)

Makroekonomicka funkce centralni banky

Do makroekonomické funkce lze zafadit provadéni monetarni (ménové) politiky, operace

na devizovém trhu (kurzova politika centralni banky) a emisi hotovostnich penéz.

Monetarni politika ztélesiiuje regulaci nabidky penéz centrdlni bankou s cilem ziskani
stanovenych makroekonomickych cili (udrzeni stability mény, dosaZzeni planovaného
ekonomického rast: to pouze v ptipade€, Ze to neohrozi jeji primarni cil (zajisténi stabilni

cenové hladiny), zabezpeceni vyrovnanosti platebni bilance...). (Lochmannova, 2018)
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a) Expanzivni ménova politika (uvolnéni)

Jedna se o akce centralni banky, které spocivaji ve snizeni kratkodobé urokové miry
(snizeni urokové miry, za kterou jsou provadény operace dodavani ¢i stahovani likvidity).
Dusledkem tohoto snizeni se sniZuji i ostatni urokové miry, na coz reaguji obchodni banky
(zvySuje se ochota poskytovat nové uveéry) a klienti jsou aktivnéj$i v pfijimani avéra.
Také se zvySuje rychlost obé¢hu penéz v ekonomice, jelikoz podniky a domacnosti vice
spotfebovavaji penize ve srovnani s predchozim obdobim. Tato politika je uplatiiovana
centralni bankou tehdy, kdyz je ocekavana nizké inflace, vysokd nezaméstnanost a obecné

oslabeni ekonomiky. (Lochmannova, 2018)

b) Restriktivni ménova politika (zpFisnéni)

Predstavuje akce centralni banky, které spocivaji ve zvySeni kratkodobé urokové miry
(zvyseni urokové miry, za kterou jsou provadény operace dodavani ¢i stahovani likvidity).
Dusledkem toho zvySeni jsou zvySeny i ostatni Urokové miry (snizuje se ochota bank
poskytovat nové uvéry a klienti se zdrzuji s Cerpanim novych Gvéra). Zaroven se snizuje
rychlost obéhu penéz v ekonomice, jelikoz domacnosti a podniky nejsou ochotny

spotebovavat tolik penéz ve srovnani s predchozim obdobim.

Tato politika je uplathovana zamérné a planovité v situacich, kdy je o¢ekavana vysoka
inflace, ekonomika je ve stavu, kdy roste pfili§ rychlym tempem (rtst mezd a z toho
vyplyva riist spotiebnich cen), nizkd nezaméstnanost (toto vede k tlakiim na zvySovani

mezd). (Lochmannova, 2018)

Nastroje ménové politiky

Centralni banka ma pro realizaci penézni vnéj§i ménové politiky dva druhy prostfedka
(pfimé a nepiimé). Pfimé nastroje jsou zejména charakteru administrativnich opatfeni
(jednotné sazby a dalSi podminky pro vSechny banky). Tyto nastroje lze pouZzit vii¢i viem
bankam (plosn¢), a nebo pouze vuci nekterym bankam ¢i skupin€ bank (adresné).
Tyto nastroje jsou ale vyuzivany méné a vétSinou v mimotddnych ptipadech a maji
zévazny charakter ze strany subjektt (kterych se to tyka). Nepiimé nastroje jsou trzniho

charakteru a jejich ptsobeni je celoplosné (operace na volném trhu, diskontni nastroje,
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devizové (kurzové) intervence, lze do nich fadit i povinné minimélni rezervy za urcitych

podminek). (Dittrichové, Ptatschekova, 2013)
Operace na volném trhu

Témito operacemi je myslen nakup a prodej (centralni bankou) statnich ¢i jinych vysoce
kvalitnich kratkodobych CP (operace na volném trhu). Nakupy a prodeje mohou byt
obchody s kratkodobymi pokladni¢énimi poukdzkami, vlastnimi CP centralni banky
nebo bankovni akcepty. Vyhodou tohoto nastroje je Sance dfive kvantifikovat dopady

na ménovou bazi.

Casto jsou vyuzivany repo a reverzni repo operace. Repo operace jsou kratkodobé dohody
o zpétném odkoupeni CP ze strany centralni banky. Reverzni repo operace je ndkup CP
ze strany centralni banky od obchodnich bank a naslednou dohodou o pozdéjsim prodeji.
Je zde 1 moznost switch operaci, kde dochézi k prodeji a nakupu stejnych CP s odlisSnou

splatnosti. (Dittrichova, Ptatschekova, 2013)
Diskontni nastroje

Do téchto nastroji hlavné patii diskontni a lombardni uvéry a automatické facility. Objem
téchto uveérl je predevsim ovliviiovan vysi trokovych sazeb (urCuje je centralni banka
prour¢it¢ typy uveéri). Patti sem dale Grokové sazby zreeskontnich,
lombardnich a diskontnich uvérd. Pokud centralni banka poskytne Gvér v domaci méné
obchodnim bankam, tak dojde ke zvySeni rezerv téchto bank a zvysi se jim ménova baze.

Pt1 splaceni uvéru bankou se rezervy téchto bank snizuji a tim 1 ménové baze. (Dittrichova,

Ptatschekova, 2013)
Devizové intervence

Tento nastroj pfimo ovliviluje kurz domaci mény vii€i cizim méndm. Provadéni téchto
intervenci zavisi na dalS§im vyvoji ménového kurzu a systému ménového kurzu. Devizoveé
intervence mohou byt provadény prostou konverzi mezi cizi a domaci mé&nou nebo
prostfednictvim swapu (dochdzi ke kombinaci terminovanych a promptnich operaci,
napiiklad prodej cizi mény je provazen v budoucnosti ndkupem domaci mény za cizi
a naopak). Tento zplsob intervence zajisti pouze doc¢asné ovlivnéni ménové baze. Piimym
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nakupem doméci mény za cizi ménu dochéazi ke zvysSeni poptavky po domdici méne
(nasledné zhodnoceni domaci mény). Pokud centralni banka prodava domaci meénu
a naopak nakupuje zahrani¢ni ménu, tak dochazi k znehodnoceni domaci mény v disledku

zvysujici se poptavky (nésledné ovlivnéni ménové baze).

Dal$imi nastroji jsou povinné minimalni rezervy, pravidla likvidity, ivérové stropy, limity

urokovych sazeb, doporuceni, vyzvy a dohody. (Dittrichova, Ptatschekova, 2013)
Mikroekonomicka funkce banky

Zéakladnim cilem regulace a dohledu v Ceské republice (i v EU) je ochrana stability celého
bankovniho systému a pfispivani i ke stabilité¢ celého finanéniho systému. Jednd se
0 minimalizaci systémového rizika (zamezit moznym ,,domino* efektliim). Hlavnim cilem
dale neni zamezovani padu jednotlivych bank ¢i ochrana stfadatel (toto mize byt cilem

jen tehdy v rdmci plnéni primérnich cilt).

Hlavni nastroje regulace a dozoru je prosazovani a tvorba pravidel, podminek a ramce
¢innosti bankovnich instituci (bankovni regulace) a ovéfovani zachovani pravidel

a stanovovani sankci (bankovni dohled). (Mejstiik, Pecend, Teply, 2015)

Bankovni regulace a dohled jsou orientovany hlavné na tfi zakladni oblasti: regulace
vstupu do bankovni sféry, povinné pojisténi vkladl klienti obchodnich bank a stanoveni

pravidel ¢innosti obchodnich bank. (Lochmannova, 2018)
Regulace vstupu do bankovni sféry

Pro udéleni bankovni licence pro plsobeni jako obchodni banka musi byt splnény
stanovené vstupni podminky (minimélni vyse kapitalu, kvalifikaéni a moralni zpisobilost

v bankovnim managementu).
Povinné pojisténi vkladi klientit obchodnich bank
Jedna se naptiklad o pfimétenost likvidity v domaci (1 devizové) méng, limity avéra,

pfiméfenost kapitalu.
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Stanoveni pravidel innosti obchodnich bank

Ochrana vkladateld pro ptipad apadku obchodni banky. (Lochmannova, 2018)

1.5.2 Specializované banky

Specializované banky podléhaji dohledu CNB. Do této skupiny patii akceptatni banky,
které provadéji akceptaci zpenézitelnych tituld, akcept sménky, tvért. Clearingové banky,
které nabizeji clearingové Uty pro ucastnické banky, kompenzaci zdvazka a pohledavek.
Depozitni banky, které jsou specializovany na vkladové operace a poskytovani
kratkodobych uvéru. Devizové banky, které vykonavaji devizové operace s produkty
mezinarodniho platebniho styku. Nasleduji eskontni banky, které se zabyvaji eskontem
smének a jejich reeskontem pro emisni banku. Specializované banky jsou hypote¢ni
banky, které se specializuji na poskytovani dlouhodobych Gvérta (jsou zajistény zastavnim
pravem k nemovitosti) a emisi hypotenich zastavnich listli. Investicni banky, které
zajistuji riznorodé obchody, z nich pfedevs§im financovani investic (emise cennych papirt,
sprava aktiv a pasiv, obchodu, akvizici, fuzi). Komunalni banky, které¢ jsou specializovany
na poskytovani svych sluzeb orgdnim mistnich samosprav, uvéruji jejich komunalni
rozpocCty, snazi se jim ziskdvat zdroje prodejem komundlnich obligaci. Lombardni
banky, které poskytuji bankovni uvéry, které jsou vSak zajis§téné movitym majetkem
dluznika ¢1 zbozim, poptipadé CP ¢i kovem atd. Splatkové banky, které jsou
specializovany na nabidku spottebnich uvérti. Spofitelny a univerzalni banky poskytuji
Sirokou skalu produkti (napfiklad mezibankovni obchody, zajiStuji platebni styk, ptijimaji
vklady od svych klient). Zaruéni banky, které poskytuji bankovni zaruky a garance.
Zirové banky jsou zaméfené k zajisténi bezhotovostniho platebniho styku. Stavebni

spotitelny jsou specializovany vyhradné na stavebni spofeni a ucelové tivérovanti.

Hlavnim cilem bank je dosahovani maximalizace zisku a rentability. U obchodni banky je
zisk tvofen z rozdilu mezi nakladovosti pasiv a vynosnosti aktiv. Uroky jsou faktorem,

ktery rozhoduje o nékladech a vynosech banky.

Nékladoveé uroky jsou cenou zdroji na finanénim trhu a vynosové Uroky jsou cenou

poskytnutych prostfedki. Rozdil mezi témi vynosovymi a nakladovymi uroky je Cisty zisk
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(marze), ktery tvoii dokonce cca. 70 % bankovniho zisku. (Hlac¢ina, Mynaf, Obdrzalek,

Longauerova, Cerna, 201 7)

1.6 Aktualni situace bankovniho sektoru

V roce 2020 byl bankovni sektor ovlivnhén dopadem vladnich restrikci, které byly
zaméfeny na zvladani pandemie Covid-19. Ceské banky ale i nadale zistaly pilifem

finan¢ni stability ekonomiky.

Banky na doporuceni CNB udrzovaly trvale komfortni Groveti kapitalu, ktera byla v tomto
roce posilena o nevyplacené dividendy. Rok 2020 byl pro banky rok nejistoty ohledné
budoucich vynost (nékteti dluznici ztratili moznost fadné splacet své dluhy) a stability

pracovnich mist.

Finan¢ni instituce se snazily od za¢atku pandemie aktivné podporovat své klienty (avérova
moratoria, individualni pfistup ke klientim, spoluprace s vladou ohledné¢ piipravy

a vyuzivani programtt COVID III a COVID Plus).

| v této situaci patii ¢esky bankovni sektor i nadale mezi nejstabilngjsi v ramci EU. Tato
stabilita je dokazana souhrnnymi finan¢nimi charakteristikami v ukazatelich (pomér Gvért
k depozitim, kapitalova pfiméfenost atd.). Stabilita bankovniho sektoru je potvrzovana i
zatézovymi testy CNB, které jsou provadény kazdy rok. Tyto testy zkoumaji odolnost

sektoru jako celku, ale i jednotlivych instituci.

Ke konci roku 2020 byla celkova hodnota aktiv 7 965 mld. K¢ (cca 05,5 % vice nez
predchozi rok). Cisty zisk bankovniho sektoru nabyl hodnoty 47,5 mld. K& (pokles o 48 %
oproti roku 2019).

Celkovy objem bankovnich Gvért dosahl na hodnotu 3 595,7 mld. K¢ (rtst o 4,2 % oproti
roku 2019). Poskytnuté uvéry domacnostem byly v celkové hodnoté 1 763,1 mld. K¢&
(témet o 6,9 % vice nez predchozi rok) a poskytnuté uvery firmam byly v celkové vysi

1123 mld.
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Celkovy objem klientskych vkladi v roce 2019 nabyl hodnoty 5 162 mld. K¢ a ptesahl
objem klientskych uvéri o43,5%. Z tohoto divodu vznikl pievis vkladd, ktery byl
vytvaren sektorem domacnosti. Nastala situace, kdy domacnosti mély na vkladech u své
banky o0 60 % vé&tsi objem prostiedki, nez ktery byl ¢erpan na uvérech. V roce 2020 byl
vSak tento pievis zmenSen kvuli pandemii o 5 %, jelikoz domécnosti mély u finan¢nich
instituci uloZeny vklady v hodnoté 2 822,8 mld. K& (o 12 % vice neZ v roce 2019). Uspory

byly z 80 % ulozeny na neterminovanych vkladech.

U podniki byval v minulosti objem vkladt a avérii spise vyrovnany. V dusledku zvySené
nejistoty v roce 2020 mély firmy na bankovnich vkladech prostiedky v hodnoté 1 218 K¢
(zhruba 0 8 % vice prostiedki, nez byl jejich dluh viéi bankam v hodnoté 1 123 mld. K¢).
(cbaonline, 2020)
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2 Zaméstnanost

Zamgéstnanost je upravovana zakonem ¢. 435/2004 Sb. a upravuje v ném zejména ¢innosti
ufadii prace pii zprosttedkovani zameéstnani a v souvislosti s aktivni politikou

zamg&stnanosti. (Tomsej, 2020)

Zamgéstnavatel 1 zaméstnanec mohou libovolné jednostranné ukoncit pracovni vztah
kdykoli a z jakéhokoli pravné pfipustného divodu nebo z jakéhokoli divodu. (Cihon,
Ottavio, 2015)

Dle Keynesovy teorie jsou jen Ctyii moznosti, jak zvySit zaméstnanost:

- ZlepSeni organizace nebo zlepSeni stupné predvidavosti. Toto zlepSeni ma

za dusledek zmensSeni frik¢éni nezaméstnanosti,

- snizeni mezni nevyhodnosti prace, které je vyjadiené redlnou mzdou, za kterou je

mozné ziskani dodatecné prace. Tim se miize zmenSit dobrovolnd nezaméstnanost,

- zvySeni mezni fyzické produktivity prace v primyslovych odvétvich, které vyrabéji

délnické spotieby,

- zvySeni ceny zbozi, které ale neni uréené pro spotiebu délnikii, v porovnani s cenou
zbozi délnické spotieby, v souvislosti S pfesunem vydajii osob, které ale neziji ze mzdy,

od zbozi délnické spotieby k ostatnimu zbozi. ( Keynes, 2020)

2.1 Strategie politiky zaméstnanosti

V prvni podkapitole bude rozebrana stitni politika zaméstnanosti, aktivni politika

V zamé&stnanosti a pasivni politika v zaméstnanosti.
Statni politika zaméstnanosti

Statni politika zaméstnanosti je sméfovana k dosazeni rovnovahy mezi poptavkou
a nabidkou po pracovni sile. Pravo na praci ma byt uplatiiovano bez ohledu na pohlavi,

jazyk, narodnost ¢i zdravotni stav ¢lovéka. (Dukova, Duk, Kohoutova, 2013)
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Aktivni politika zaméstnanosti

Aktivni politika zaméstnanosti méa stanoveny cil ohledné odstranovani bariér omezujici
osoby, které se snazi vstoupit na trh prace. Ptispiva k vytvareni souladu mezi nabidkou
a poptavkou po pracovni sile (véetné kvalifikace pracovni sily), akvizuje skupiny (které
jsou vylouc¢ené z trhu prace) a podporuje soulad rodinného a pracovniho Zivota.

(uradprace, 2020)

Aby tato politika mohla dosahnout svych cill, je zapottebi, aby se zamétila na podminky
kladené pravé trhem prace, jeho potencialni zaméstnance a také na jejich spravnou

motivaci. (Dusek, 2016)

Pasivni politika zaméstnanosti

Tato politika spociva v zabezpeCovani zivotnich podminek nezaméstnanych obyvatel
(formou davek, podpor v pfipadé¢ nezaméstnanosti). Jedna se zde o nahradu pracovniho
pfijmu a motivaci k ziskani nového pracovniho mista. Doba, po kterou jsou davky
vyplaceny, je nazyvana jako podpurc¢i. Pokud nastane situace, kdy nezaméstnanost trva
po delsi dobu, je témto obyvatelim poskytovano zajisténi formou dévky (pomoc v hmotné

nouzi). (Dukova, Duk, Kohoutova, 2013)

2.2 Robotizace zaméstnanosti v bankovnim sektoru

Roboticka procesni analyza (RPA) umoznuje zjednodusit pracovni postupy. Eliminuje
zdlouhavou manualni ¢innost, aniz by musely byt ptebudovany systémy, které jiz existuji.
Diky strojovému vidéni umi naptiklad lépe extrahovat &isla, slova z naskenovanych
osobnich dokladd a jinych dokumentt, coZ velice usnadiiuje a urychluje praci v odvétvi

bankovnictvi. (businessworld, 2020)

Dale obnasi konfiguraci softwaru takovym zplsobem, Ze dokdze pracovat s aktualnimi
daty, aplikacemi, reagovat na udalosti, bez zasahu lidské sily zpracovavat transakce
a komunikovat s dalSimi systémy. Do automatizovanych c¢innosti patii napiiklad
vypliiovani formulafd, prace s databazemi, opakované €innosti, které je mozné provadét

pomoci softwarovych agentii a makert.
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K velké vyhodé RPA patii rychld ndvratnost investic. Dle vyzkumu spolecnosti Deloitte
vyplyva, ze jde v priméru o Sest az dvanact mésicti, v nekterych piipadech Ize dosdhnout
navratnosti 1 za pouhé tii mésice. Pilotni verze RPA trva primérné Sest az dvanact tydnt
a plnou automatizaci tohoto produkéniho procesu lze zvladnout za tii az Etyfi mésice.
(absl, 2017)

Dalsimi vyhodami robotizace jsou snadné navySeni ¢i realokace kapacit, snadna
Skalovatelnost, nejrychlej$i automatizace procest, rychld realizace zmén v automatizaci

a operativni shromézdéni idajii z vice zdrojii na jednom misté. (trask, 2020)

Z globalniho prazkumu, ktery byl proveden spolecnosti Infosys, vyplynulo, ze 80 %
podnikd, které cht&ji vyuzit moderni technologie a nahradit tim pracovni pozice, hodlaji

své zamé&stnance, kterych se inovace tykd, pfesunout na jinou pozici ¢i je rekvalifikovat.

(absl, 2017)

Na druhou stranu zde stéale existuji prekazky, které brani masivnimu zavedeni RPA, jelikoz

vvvvvv

servisu, ktery by mohli klienti postradat;). (Kulisiewicz, Sobczak, 2018).

V réamci dotazniku Komeréni banky, ktery byl zodpovézen 6 549 studenty ohledné
digitalizace a robotizace prace, bylo zjisténo, ze z celkového poctu dotdzanych se vice nez
polovina studentti (64,2 %) domniva, Ze robotizace v nékterych oblastech mize byt velkym
pfinosem, avSak v nékterych oblastech nelze nahradit lidsky potencial, dalSich 19,9 %
studentli souhlasi s faktem, Ze se jednd o pfirozeny vyvoj a té§i se na dalSi pokroky.
Na druhou stranu celych 8 % studentt se digitalizace a robotizace dési, zbylych 7,9 % si
na tento pokrok neudélalo nazor, viz obrazek 5. (kb, 2020)
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Vnimate postupujici digitalizaci a robotizaci prace jako spravny krok
spole¢nosti jako celku?
6 549 odpovedi

@ Ano, je to pfirozeny vyvoj, t&sim se na
viechny budouci digitalni novinky
budoucnosti jako jsou napf. chytre
domy, mésta, zdravotnictvi i roboty,
ktefi nahradi lidskou préaci.

@ Nékteré oblasti digitalizaci a robotizaci
potrebuiji, ale jsou oblasti, které lidsky
potenciél nic nahradit nemuze.

Ne, digitalizace i robotizace mé dési.

@ Nevim a je mi to jedno.

Obrazek 5: Nazor studentii na digitalizaci a robotizaci prdce

Zdroj: kb, 2020

2.2.1 Robotizace bankovniho sektoru v dobé pandemie Covid-19

Pted zacatkem jara roku 2020 zacala byt ekonomika utlumovéana a z tohoto divodu se
musely banky vzdat svych budoucich pldni a zac¢it improvizaci v mnoha smérech

(napriklad zaméstnanci zacali pracovat na home officech).

Bankovni instituce se musely kvuli naporu pozadavki klienti béhem pandemie velice
prizptisobit a k tomuto uspokojeni potieb zakaznika pfispéli softwarovi roboti.
Pti pfechodu do online svéta banky vyuzily technologie RPA, které byly nastrojem
pro rychlejsi adaptaci. Sila RPA se prokazala zejména v moznosti rychlé reakce, realokaci,
navySovani potfebné kapacity a dale zpracovavani velkého objemu poZadavki. Pohotové
nasazeni odlehcilo préci i pfetizenym pracovnikim bank. Bankami bylo pochopeno, ze se
doposud v souvislosti s RPA mluvilo pfedev§im o uspote ekvivalentu plné pracovni sily.
NavySeni FTE nebylo v této dobé alternativou, ¢imZ pfidand hodnota robotizace byla

nevycislitelna. (trask, 2020)
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2.3 Automatizace bankovniho sektoru

Automatizace a digitalni technologie maji vliv na vSechny oblasti a dokazi snizit

zamestnanost napiiklad v retailovém bankovnictvi. (trask, 2020)

Dopad pandemie Covid-19 na vybrany sektor byl piimy i strukturalni. Dusledkem
epidemie byly urychlené procesy digitalni transformace a automatizace v bankach. Nastal
rychlejsi prechod k bezkontaktnim sluzbam a doslo k automatizaci procesu, které spada

pod front office.

Roboti v souvislosti s omezovanim provozu pobocek bank, ale i trvajicim home officim
budou pomahat s podporou prodeje bankovnich produkti nebo upravou parametrti, které
jsou stavajici v plné digitdlnim svété. Je zapotiebi v souvislosti s digitalizaci vyftesit

integraci elektronickych podpisi a zajistit bezpe¢né doruceni dokumenti ke klientim.

Tento vyvoj se tyké napiiklad kontaktnich center bank, kterd budou moci obsluhovat
klienty, ktefi nevyuzivaji internetového bankovnictvi. Automatizace a robotizace jsou
dalezité¢ ale i interné. Napiiklad na HR oddélenich, ktera v dobé pandemie také trpéla
obdobnym naporem. Tato oddéleni musela poskytovat poklady pro vytvoreni soucasné¢ho
dopadu na personalni zaji§téni sluzeb na zakladé evidence OCR, zaméstnanci, kteii byli v

karanténé€ nebo na nemocenské. (trask, 2020)
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3 Zaméstnanost v bankovnim sektoru

V nize uvedené piiloze A se nachézi ptehled evidencniho stavu zaméstnancli v bankovnim
sektoru CR a poétu bankovnich mist za obdobi od roku 2011 az do roku 2020. V obrazcich
6 a 7, které jsou spjaty s udaji z tabulky, jsou vyobrazeny udaje ohledn¢ eviden¢niho stavu

zameéstnancu v bankovnim sektoru.

Eviden¢ni stav zaméstnancu v bankovnim

sektoru za obdobi 2011-2020

42 500

42 000
41 500 /\/\'\"
41000 N \
40 500
.I'/\ r',\/ == Eviden¢ni stav zaméstnanct v

40 000 bankovnim sektoru

39000

39 500 II
/

38500 0

38 000 . . .
06.07.09 01.04.12 271214 22.09.17 1806.20 15.03.23

Obrazek 6: Evidencni stav zameéstnancu v bankovnim sektoru za obdobi 2011-2020

Zdroj: vlastni zpracovani (dle uvedenych dat CNB, 2020)

Z obrazku 6 vyplyva, ze nejvyssi evidovany stav zaméstnancti v bankovnim sektoru byl

cvwr

38 417 zaméstnancu (30. 09. 2013).
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Pocet bankovnich mist za obdobi 2011-2020

2 500

000 _— T\
\/\
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—— Pocet bankovnich mist
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06.07.09 01.04.12 27.12.14 22.09.17 18.06.20 15.03.23

Obrazek T: Pocet bankovnich mist za obdobi %0] 1-2020
Zdroj: vlastni zpracovani (dle uvedenych dat CNB, 2020)

Obrazek 7 vypovida o tom, ze nejvys$i pocet bankovnich pracovnich mist byl
v letech 2014 v hodnoté 2 335 mist (30.06.2014 a 30.9.2014) a nejniz§i pocet byl
evidovan v roce 2020 na hodnoté¢ 1 681 mist (31. 12. 2020)
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3.1 Zaméstnanost v KB

Kvili pandemické situaci, ktera ma stale negativni dopad na ekonomickou aktivitu v CR
(vCetn¢ aktivit klient této banky), se vedeni KB rozhodlo pfijmout dalsi opatfeni, ktera

maji vést k posileni provozni efektivity a jeji ekonomické odolnosti.

Béhem prvni poloviny roku 2021 ma banka v pldnu snizit poCet zaméstnancii (pfepocten
na ekvivalent plného pracovniho uvazku) o03,5%. Tento pokles bude realizovan
na centrale banky v poctu vice nez dvé tretiny. Je ocekavano, ze pftiblizn¢ 20 %

zameéstnancu ze zruSenych pozic dostane jinou pracovni pozici.

Mimotadné naklady, které jsou s propousténim spjaty, plynou zejména z povinnosti
vyplaceni odstupného (tyto naklady dosahnou 76 mil. K¢). Rezerva, ktera tyto naklady
pokryje, byla vytvofena a zalUctovana do osobnich ndkladii ve Etvrtém Ctvrtleti. Dalsi
naklady, které byly bankou vykazany, byly ve vysi 38 mil. K¢ a souvisely se snizenim
rozsahu pobockové sité, véetné ukonceni ndjemnich smluv, zrychleného odpisovani nebo

znehodnoceni prav na uzivani. (kb, 2020)

3.2 Robotizace v zaméstnanosti

V bankach v Ceské republice dochizi k technologické revoluci. Obyéejni uzivatelé si
tohoto vyvoje na prvni pohled nev§imnou, jelikoz na pobockach bank jsou stale k dispozici
bankovni poradci a dal§i zaméstnanci. Pracovniky bank ale tato technologicka revoluce
zaind ovliviiovat. Roboti jsou schopni jiz v této dobé vyhodnotit i to, zda ma Zadatel
0 uver dostateCné piijmy, aby mu banka Uvér mohla poskytnout. Roboti jsou schopni
provéfit 1 fakt, kdy klient chce sjednat hypotéku, zda ma Zadatel na byté¢ nezévazné

zastavni pravo.

.....

zaméstnancti oznamilo nékolik velkych bank. V CR by zatim tyto stroje mély nahradit
pouze bankéte, kteti planuji odejit do dichodu. Ostatnim by tyto ptistroje mély poskytnout

moznost kariérniho rastu.
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Pfi porovnani lidského faktoru s roboty maji roboti fadu vyhod (nedé€laji chyby, nejsou
nemocni a jsou schopni pracovat dvacet Ctyii hodin denn¢), coz vede k urychleni prace

a vetsi preciznosti. (ekonom, 2018)

3.3 Robotizace v KB

Komer¢ni banka testuje roboty jiz vice nez tfi roky a je s jejich vysledky velice spokojena.
Dochazi zde ke zrychleni ¢innosti a snizilo se operacni riziko (u softwaru je mensi
pravdépodobnost, Zze bude zplisobena néjakd chyba). Aby mohli byt roboti nasazeni
do ostrého kazdodenniho provozu, tak by musela byt vyfeSena fada problému (nastaveni

ptistupovych prév, hesel stroji do bankovniho sektoru) kviili zneuZiti.

Roboti by méli zacit vyfizovat Zadosti klientd o spotiebitelské uvéry. Postup vyfizovani
zadosti o spotiebitelsky uvér by byl takovy, Ze robot by vytvofil zhodnoceni Zadatele,
overil jeho tivéruschopnost v bankovnich registrech a nasledné by mohl penize z uvéru

I vyplatit, ale takto daleko KB zatim neplanuje zajit.

Ptistroje budou dale vyfizovat napiiklad agendu spojenou se zakladanim novych ucth
klientd (téch, které do KB pfivadi jeji dcefind spolecnost stavebni spofitelna Modra
pyramida), pfevod platebnich piikazii k nové bance pii rozhodnuti o odchodu z KB,
zpracovavani zprav pro potieby auditu, o které Zadaji klienti z fad obchodnich korporaci.
(ekonom, 2018)

3.4 Nové pracovni prostiedi KB kvili pandemii Covid-19

Covid-19, se kterym jsou spojena opatieni, vedl k rychlému pifesunu mnoha aktivit
do online prostfedi. Kvuli pandemii se museli zaméstnanci KB béhem kratké doby naudit
zvladat préaci na dalku a zachazet s novymi digitdlnimi néstroji. Z tohoto diivodu se vedeni

spolecnosti rozhodlo diky nové ziskanym zkuSenostem zavést Smart Office.

Prace zaméstnancli z domova by méla byt vyuzivana i po rozvolnéni pandemickych
restrikci ve vétsi mite, nez tomu bylo diive. Pro vyuZzivani home office jsou zjevné divody

(Gspora Casu napiiklad kviili méné Castému dojizdéni na pracovisté, vyssi flexibilita a tudiz
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moznost lepsi organizace ¢asu, snazs§i nachazeni rovnovédhy mezi osobnim a pracovnim
zivotem). Intenzivni vyuzivani digitalnich néstroji posune banku o krok blize k jejimu cili,

aby se stala digitalni bankou budoucnosti.

Smart Office je zaloZen na tfech hlavnich pilifich (prace z domova, sdileni pracovnich mist
a systém rotaci). Rotace pracovnikli v praxi znamend, ze Cast pracovnikli tymu pracuje
z domova a ¢ast v kanceléfi ¢i na pobocCce. Tento systém piinasi efektivnéjsi nakladani se
zdroji kvtli snizeni poctu nutnych pracovnich mist. Banka nésledné mtize uspotené finance

vyuzit napiiklad ve formé investic do technologického vybaveni. (€15, 2021)

3.5 Vyvoj produkti, které si klienti KB sjednaji jiz bez asistence

bankovniho poradce na pobocce

Klienti Komeréni banky jiz mnoho ¢innosti zvladnou upravovat bez bankovniho poradce

a navstévy pobocky, éemuz samoziejme napomohla i pandemie Covid-19.
Ob¢cané

Tyto osoby vyuzivaji systémy MojeBanka a Mobilni banka. Obcané si jiz mohou nastavit
prihlasovani a podepisovani do systému internetového bankovnictvi (MojeBanka) pomoci
ptihlaSovacich metod, které jsou pro tyto ucely vyuZivany (KB Kli¢, Bezpe¢nostni heslo

¢i Certifikat na ¢ipové karte).

Produkty, které si klient miZe sjednat bez navstévy pobocky je moznost sjednédni
Multibankingu (klient vyuZiva sluzeb i u jinych bank a ptal by si mit vSechny ucty
pohromadé pod jednim internetovym bankovnictvim). Banky, které¢ je mozné propojit se
systémem KB, jsou Ceska spofitelna, Airbank, Equa bank, Fio banka, MONETA Money
Bank, Wiistenrot, J&T, Banky Creditas, Raiffeisenbank, a. s., CSOB, Postovni spoftitelny,
UniCredit Bank a ze slovenskych bank Tatra banka a Raiffeisen BANK. Vyhodou tohoto
produktu je, Ze jednim piihlaSenim muze klient spravovat vsechny své ucty, kontrolovat
zustatky a transakéni historii, zadavat platby z ptipojenych uctd (dostupné pro Airbank,

Ceskou spotitelnu, CSOB, Equa bank, Raiffeisenbank a J&T Banku). (kb, 2021)
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Pokud si klient pteje navysit denni limit subjektu (napiiklad pro platebni ptikazy), tak mu
jsou nabidnuty tfi moznosti. V pfipadé, Ze se jednd o trvalé navySeni tohoto limitu, musi
klient navstivit pobocku kvuli bezpecnosti. Dale se ze muze jednat o doCasné navyseni
limitu (limit, ktery je platny jeden pracovni den do pul devaté vecer), tak ma klient
moznost do¢asného navyseni v Mobilni, V internetovém bankovnictvi, pokud vyuziva KB
Kli¢ nebo Certifikat na ¢ipové karté. Klienti, ktefi nemaji moznost vyuziti téchto zptsobu
navyseni nebo potiebuji odeslat vyssi hodnotu, nez jsou povolené vyse limitli, tak maji
moznost obratit se na telefonni linku. Co se tyCe tydennich limiti na platebnich kartach,

tak moznost pravy ma klient opét v jeho internetovém bankovnictvi nebo Mobilni bance.

Dalsi produkty, které je mozné sjednat v MojeBanka ¢i v Mobilni bance, jsou rizné ucty
(MujUcet, MajUcet Plus, MajUcet Gold), kreditni karty, debetni karty, cestovni poji§téni,
pojisténi karet Merlin, pojisténi majetku, podilové fondy (zalozeni), podilové fondy
(ndkup, celkova sprava fondl), podilové fondy (odkup, pfestup mezi fondy), Amundi
investicni manager (vklad do existujici strategie), pijcky, konsolidaci pljcek, hypotéku,

KB spotici konto, spofici ucet Junior, stavebni spofeni a sjednani penzijniho spofeni.

Pokud nastane pojistnd udalost, je zapotiebi ji nahlésit, a to je mozné provést pomoci
Mobilni banky (pojisténi Mojelistota- hlaseni tirazu nebo MojePojisténi majetku - hlaseni

skody).

Klient si muze v jeho systémech stahnout elektronické vypisy a potvrzeni pro danové
odpocty, zaslat dokument do banky (naptiklad nahrani obcanského prikazu ¢i zaslani
smlouvy k produktlim), archivovat si vybrané smluvni dokumenty KB a podepisovat

vybrané dokumenty. (kb, 2021)

Cinnosti, které klient provede jen za pomoci pobotky KB, jsou napiiklad zmény
telefonniho ¢isla k piihlaSovacim metoddm ¢i zmény adresy trvalého pobytu. Ostatni
obmény kontaktd a adres lze provést bez nutnosti navstévy pobocky. Kdyz si klient
potiebuje sjednat schlizku se svym bankovnim poradcem, tak v internetovém bankovnictvi

¢1 v Mobilni bance ma moznost sjednani schiizky na pobocce.
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Podnikatelé

Tyto osoby mohou vyuzivat jak systém MojeBanka, ale i MojeBanka Business, Profibanku
a Mobilni banku.

Z produktt, které je mozné sjednat online, jsou debetni karty, cestovni pojisténi, pojisténi
karet Profi Merlin, zaloZeni podilovych fondd, nakup, odkup a celkova sprava podilovych
fondd, Profi pojisténi plateb, povoleny firemni debet, zddost o vyhotoveni zpravy pro ucely
auditu, CIANEWS (nejvétsi Geska databanka novych piileZitosti, zprav a tendri), Gerpani
podnikatelskych uvért, bézny et v KC & EUR/USD, elektronické sdéleni bance, kreditni
karty Business World, navySeni limitu kreditni karty Business World, Profi uvér

a podnikatelsky avér. (kb, 2021)
Firmy a instituce

Pravnické osoby mohou sjednat produkty typu pojisténi karet Profi Merlin, Zadost
0 vyhotoveni zpravy pro ucely auditu, Cerpani podnikatelskych uvéri a elektronické
sdéleni bance bez nutnosti navstévy pobocky. K témto ucelim jsou vyuzivany systémy

MultiCash KB, MojeBankaBusiness, Mobilni banka Business a Profibanka. (kb, 2021)

3.6 Kontaktni centra KB

Pokud klienti nemohou z néjakého diivodu navstivit pobocku, tak maji moznost spojeni se
s kontaktnimi centry KB (Liberec a Zlin). KC mohou s klienty vyfesit jejich problémy

S internetovym bankovnictvim, zadavanim plateb ¢i sjednanim nového produktu.
Expresni linka

Tato linka ma moznost klientovi poskytnout informace o ztstatku a pohybu na jeho uétu,
mohou za néj zadat jednordzovy ptikaz k thrad¢, zadat, zménit ¢i Gplné zrusit trvaly piikaz
k uhradé€, zadat, zménit ¢1 zruSit povoleni k inkasu (véetné SIPA), zalozit terminovany
ucet, objednat platebni karty (v€etn¢ kreditni karty), zaslat SMS zpravu na mobilni telefon
(ohledn¢ informaci o provedenych platbach ¢i zastatku), minivypis a poskytnout informace

o aktualnich sménnych kurzech, arokovych sazbach a produktech KB. (kb, 2021)
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Klientska linka primého bankovnictvi

Tato podpora nabizi pii feSeni nestandardnich situaci a pomoc pii podani reklamace
platebniho styku. Déle operatofi pomahaji s navigaci v internetovém bankovnictvi. (kb,

2021)

Klientska linka platebnich karet

Podpora platebnich karet feSi stoplistaci (blokaci) karet pii kradezi nebo ztraty karty.
Operatoti, v piipad¢ odcizeni ¢i ztraty karty, mohou kartu ihned stoplistovat (kartu mtze
zablokovat i1 kdokoliv jiny nez je majitel - manzelka), aby nemohlo dojit k jejimu zneuziti.
Pokud dojde i k odcizeni osobnich dokladl, ma klient moznost v rdmci nouzového rezimu
vybrat ze svého uétu az 6 500 K¢ prostiednictvim pobocky. Nasledné si klient svou kartu

muze nechat zaslat poStou na uvedenou adresu, popiipade si ji mize vyzvednout piimo

na pobocce. (kb, 2021)

Infolinka

cvwr

schiizku na pobocce ¢i podat stiznost. (kb, 2021)
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4 Shrnuti poznatkii o probihajici robotizaci a digitalizaci KB

Komerc¢ni banka kazdy rok vynalozi n€kolik desitek milioni K¢ na Cinnosti v oblasti
vyzkumu a vyvoje. VéEtsinou byvaji vydaje spojeny s vyvojovymi studiemi a realizaci
jednotlivych projektd (informacnich technologii, systému vcetné vyvoje internetovych
aplikaci). (kb, 2019)

V roce 2020 bylo investovano nejvice finanénich prostiedki do IT v hodnoté 2,4 miliardy
K¢, ¢imz jsou predstavovany predev§im vydaje na pofizeni a vyvoj programového

vybaveni hardwaru pravé i diky zavedeni Smart Office.

Banka v roce 2020 zakoupila notebooky a byla diky tomu aktivovana infrastruktura
virtualnich desktopu (VDI). Banka dale rozsifila kapacitu feSeni pro VPN. Praci z domova
zacalo nasledné v tomto roce vyuzivat 5 000 pracovniki, coz piedstavovalo 70,38 %

zameéstnanct z celkového poctu 7 104.

Provozni naklady byly v roce 2020 zvySeny o 1,9 % (11,4 miliardy K¢&). Tyto naklady byly
zejména zvyseny diky pfispévku do Fondu feseni krize, kde byly zvySeny i odpisy, které

souvisely s investicemi na digitalizaci sluzeb a zajisténi provozu. (kb, 2020)
Change 2025

Komer¢ni banka ma strategicky plan Change 2025, ve kterém piedstavuje zmény ohledné
vyvoje zamestnanosti. Banka ma v planu, Ze pobocky budou stile vyznamnym a dilezitym
kontaktnim bodem pro klienty. AvSak v rdmci rostouciho trendu ohledné poskytovani
sluzeb v digitalnim prostiedi je naplanovano na horizontu roku 2025 provozovat pouze 200

pobocek z nyn¢jsiho poctu 242 za rok 2020.

Banka planuje v ramci optimalizace operaci prostfednictvim digitalizace (redukci pobocek,
pfechodu na bezhotovostni bankovnictvi, automatizace podpurnych funkci a nasazeni
robotiky), coz bude znamenat, Ze obstarani sluzeb a kompletniho provozu bude mit
na starost ptiblizné¢ 5 500 zaméstnanci z pavodnich 7 104 za rok 2020. Tyto metody by

mély vést k posileni postaveni zaméstnanct a efektivni tymoveé praci v celé firmé.
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Provozni naklady banky by nasledné¢ mély rist mnohem pomaleji nez vynosy. Pravé diky
pozitivhimu vyvoji provozni efektivnosti bude zuzitkovano zjednodusovani a vytazovani
starych technologii, snizeni poctu zaméstnanci. Pomér mezi naklady a vynosy by m¢l
klesnout do roku 2025 pod 40 % v dasledku vyznamného zlepSeni vynosu a uspor kvuli
digitalni bance v prib&éhu 2024-2025. (kb, 2020)

Tabulka 3: Pocet pobocek KB za obdobi 2015-2020

Rok Pocet pobocek
2020 242
2019 343
2018 365
2017 388
2016 395
2015 399

Zdroj: vlastni zpracovani (dle uvedenych dat KB)

Z vyse uvedenych dat tabulky 3 je ziejmé, Ze uzavirani poboéek se postupem ¢asu stava
nedilnou soucasti vyvoje zaméstnanosti. V porovnani s rokem 2015, kdy banka méla
otevienych 399 pobocek srokem 2020, kdy tento pocet klesl o 157 pobocek, je
zfejmé, ze v nasledujicich letech bude tento pocet i nadale klesat z divodu vize KB

0 vzniku digitalni banky.

Pocet pobocek KB za obdobi 2015-2020

200 Pocet pobocek

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Obrdzek 8: Pocet pobocek KB za obdobi 2015-2020
Zdroj: vlastni zpracovani (dle uvedenych dat KB)
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V roce 2018, kdy byly zavedeny nové piihlasovaci metody, viz vySe zminovany KB KIi¢ a
dalsi metody, je zaznamenan nejvétsi pokles pobocek oproti roku 2017 o 23 pobocek a od

té doby tento pocet prudce klesa, viz obrazek 8.

Tabulka 4: Priimérny prepocteny pocet zaméstnancit KB za obdobi 2013-2020

Rok Primérny prepocteny pocet zaméstnanctl
2020 7104
2019 7 210
2018 7 458
2017 8492
2016 8476
2015 8421
2014 8520
2013 8 064

Zdroj: vlastni zpracovani (dle uvedenych dat KB)

Z vyse uvedenych dat tabulky 4 je jasné, Zze optimalizace zaméstnanosti Vv bance je
nedilnou souc¢asti bankovniho sektoru. Uzavirdni pobocek a pokles zaméstnanct kazdy rok
je vzajemné propojeny fakt. Pokud bude opét odkazano na rok 2018 (kdy KB zavedla nové
metody pro prihlaseni), tak pocet zaméstnanci zaznamenal prudky pokles
0 1 034 zaméstnanct. Z vyse uvedené kapitoly je zfejmé, kolik funkci a produktt si je jiz
klient KB schopny sjednat bez nutné navstévy pobocky. V nasledujicich letech spole¢né
S pokracujici digitalizaci je ziejmé, Ze bez asistence bankovnich poradci bude
mozné sjednat ¢im dal tim vice produkti a dalSich moznosti. V roce 2025 planuje banka
snizit pocet zaméstnanci na pouhych 5 500, coZ piedstavuje pokles oproti roku 2020, kdy
KB zaméstnava 7 104 zaméstnanci, o 1604 lidi. Z nize uvedeného obrazku 9 je
zfejmé, ze nejprudsi pokles byl zaznamenan za métené obdobi v roce 2018 a nasledné roky

jiz byly stabilng;s.
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Prumérny pirepocteny pocet zaméstnancu
KB za obdobi 2013-2020

9 000
8 000
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4 000 pocet zaméstnancil

3 000
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1 000

0 T T T T 1
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Obrazek 9: Priumérny prepocteny pocet zaméstnanci KB za obdobi 2013-2020
Zdroj: vlastni zpracovani (dle uvedenych dat KB)

46



Z.avér

Cilem bakalatské prace bylo piedstaveni vyvoje bankovniho sektoru s akcentem na zmény

Zzamestnanosti v ramci probihajici robotizace.

Automatizace a digitalizace se stava nedilnou soucasti tohoto sektoru, jelikoZz nové
technologie, v této praci byla rozebrana technologie RPA, dokazi eliminovat zdlouhavé
manudlni Cinnosti, aniz by muselo dojit k piebudovani bankovnich systémd.
V roce 2020, za¢atkem jara, byla ekonomika v Ceské republice utlumovana kvili situaci
Covid-19 a bankovni instituce se musely béhem této pandemie kvuli naporu pozadavki
klientd velice rychle pfizplsobit. V této nelehké situaci zacaly byt mnohem vice vyuzivany
technologie RPA, které poslouzily jako nastroj pro rychlej$i adaptaci. Naptiklad diky
rychlej§imu extrahovani Cisel, praci s aktudlnimi daty, reagovani na situace bez zasahu
lidské sily, komunikaci, zpracovavani velkého objemu dat, apod., coz urychlilo praci
v odvétvi bankovnictvi a 1 jejim zaméstnanctim. Digitalni technologie maji ohromny vliv
na vSechny oblasti a dokdZze jimi byti snizena zaméstnanost napiiklad v retailovém
bankovnictvi, jelikoz jiz ted’ si mohou klienti vybrané banky sjednat mnoho produktii bez

nutné navstévy pobocky.

Béhem roku 2021 ma vybrand banka v planu snizit pocéet zaméstnancul
0 3,5 % prepocteného na ekvivalent plného pracovniho Uvazku. Tento pokles bude
realizovan na centrale banky v poctu vice nez dvé tietiny a je ocekavano, ze ptiblizné 20 %
zaméstnancl ze zrusenych pozic dostane nabidku prace na jinou pracovni pozici. S timto
propousténim budou spjaty mimofadné naklady ve vysi 76 mil. K¢&, které budou plynout

Z povinnosti vyplaceni odstupného.

Rok 2020 byl pro banku plny zmén, kvuli pandemii byl zaveden Smart Office,
ktery ptinesl vyhody kviili uspofe ¢asu, vyssi flexibilité, organizace ¢asu. Uspofené finance

mohou byt nasledné vyuzity naptiklad ve formé investic do technologického vybaveni.

Vybranou bankou je kazdy rok vynaloZzeno nékolik desitek milioni K¢ na cinnosti
Voblasti a vyzkumu a vyvoje. V roce 2020 ale bylo nejvice finan¢nich prostfedka
investovano praveé do IT. Tyto investice byly ve vysi 2,4 miliardy K¢ a tykaly se vydaja

na pofizeni vyvoje programového vybaveni hardwaru a zavedeni zminovaného Smart
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Officu. Praci z domova zacalo nasledné vyuzivat 5 000 zaméstnancti z celkového poctu

7 104 v procentudlnim vyjadieni 70,38 % zamé&stnanc.

V nasledujicim c¢asovém horizontu ma banka v planu realizovat strategicky plan
Change 2025, ktery ovlivni zmény v zaméstnanosti. V planu je v ramci optimalizace
operaci prostiednictvim digitalizace naptiklad redukce pobocek, pfechod na bezhotovostni
bankovnictvi, automatizace podpirnych funkci a nasazeni robotiky, coz bude mit
zanasledek omezeni obstaravani sluzeb a kompletniho provozu z pivodniho
poctu 7 104 zaméstnancti za rok 2020 na ptiblizné 5 500 zaméstnancti za rok 2025. Pocet
pobocek kvuli redukci by mél byt sniZzen z puvodnich 242 za rok 2020 na pocet 200
pobocek za rok 2025.
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Priloha A

Piiloha A zobrazuje piehled zaméstnanosti v bankovnim sektoru CR za rok 2011-2020.
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Pocet bankovnich

Obdobi | Eviden¢ni stav zaméstnancu v bankovnim sektoru mist
31.12.20 40713 1681
30.09.20 40725 1716
30.06.20 41149 1761
31.03.20 41 498 1877
31.12.19 41 595 1898
30.09.19 41 568 1917
30.06.19 41708 1920
31.03.19 41931 1930
31.12.18 41 864 1955
30.09.18 42 001 1888
30.06.18 41 655 1900
31.03.18 41 852 1912
31.12.17 41 888 1945
30.09.17 41749 1966
30.06.17 41671 2 005
31.03.17 41514 2029
31.12.16 41 020 2 046
30.09.16 41 217 2 086
30.06.16 41 263 2 156
31.03.16 41 316 2198
31.12.15 41192 2 165
30.09.15 40 491 2177
30.06.15 40 417 2185
31.03.15 40 346 2 205
31.12.14 40 352 2216
30.09.14 40 449 2 230
30.06.14 40 295 2235
31.03.14 40 310 2235
31.12.13 40 265 2 227
30.09.13 38 417 2117
30.06.13 39617 2107
31.03.13 40 159 2102
31.12.12 40 308 2102
30.09.12 40 352 2101
30.06.12 40 144 2 085
31.03.12 40131 2 075
31.12.11 40018 2 053
30.09.11 40 027 2031
30.06.11 39130 1995
31.03.11 38 839 1989
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