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Anotace

Cilem této bakalatské prace je zhodnoceni celkového vyvoje zaméstnanosti ve vybrané
bance sohledem na digitalizaci a robotizaci odvétvi. Teoretickd cast se zaméfuje
na vymezeni zakladnich pojmu, které jsou s timto tématem uzce spjaty, a reSersi literatury.
V praktické casti je rozebrana aktualni situace bankovniho sektoru, robotizace,
automatizace bankovniho sektoru jako celku a nasledného vyvoje ve vybrané bance. Prace
vychazi z predpokladu, ze digitalizace a robotizace se stavad nedilnou soucasti tohoto
sektoru a z pohledu banky i velkou vyhodou, jak uz z divodu uspory provoznich naklada,

tak i Gspory €asu a minimalizace chyb.
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Annotation

Development of Employment in the Banking Sector

The aim of this bachelor's thesis is to evaluate the overall development of employment in a
selected bank with regard to digitization and robotization of the industry. The theoretical
part focuses on the definition of basic concepts that are closely related to this topic, and a
literature search. The practical part discusses the current situation of the banking sector,
robotics, automation of the banking sector as a whole and subsequent development in a
selected bank. The work is based on the assumption that digitization and robotics is
becoming an integral part of this sector and from the bank's point of view a great

advantage, both to save operating costs and save time and minimize errors.
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Uvod

Tématem bakalaiské prace byl zvolen vyvoj zaméstnanosti v bankovnim sektoru
s akcentem na robotizaci a digitalizaci vybraného sektoru. Banky ptedstavuji pilif finan¢ni
stability ekonomiky a jsou uzce spjaty s chodem ekonomiky vice nez jakakoliv jina
odvétvi. V roce 2020 si ale bankovni sektor prosel zatézovymi situacemi, a to z duvodu
pandemie Covid-19 a naslednych vladnich restrikci, které ovlivnily zvladani pandemie. I
pfes tato opatfeni je bankovni sektor Ceské republiky i nadale fazen mezi nejstabilngjsi v

ramci Evropské Unie.

Bankovni sektor z divodu neustalého vyvoje technologii podléha ¢im dal tim vice
robotizaci a digitalizaci, které samoziejmé urychlila pandemie Covid-19, kdy doslo k
uspiSeni procesu digitalnich transformaci a automatizaci. Pro tyto ucely je vyuzivano
technologii RPA, které zjednodusuji pracovni postupy, aniz by musely byt prebudovany
existujici systémy. Z globalniho priazkumu, ktery byl proveden spolecnosti Infosys, bylo
zjisténo, ze 80 % podnika chce zacit vyuzivat moderni technologie a nahradit tim pracovni

pozici a rekvalifikovat své zaméstnance.

Teoreticka Cast tvoii jednu ze tii hlavnich kapitol. Je v ni vysvétlen bankovni systém, v
nasledujicich podkapitolach jsou rozebrany banky, bilance obchodni banky, velikost a
pocet bank v Ceské republice, druhy bank a v neposledni fadé aktualni situace bankovniho
sektoru. Druha kapitola se tykd obecné problematiky zaméstnanosti. Jsou v ni obsazeny
podkapitoly strategie politiky zameéstnanosti, robotizace v bankovnim sektoru, se
subkapitolou bankovniho sektoru v dobé pandemie Covid-19, a automatizace bankovniho
sektoru. Treti kapitola se zabyva zaméstnanosti v KB, procesem robotizace v KB, novym
pracovnim prostiedim kvili pandemii Covid-19 a vyvojem produktd, které si klienti této
banky sjednaji 1 bez navstévy pobocky. Posledni kapitola shrnuje poznatky z probihajici
digitalizace a robotizace, naklady na tyto procesy a predstavuje strategicky plan KB, ktery
se tyka zmény struktury vyvoje zaméstnanosti a uzavirani pobocek. Jsou zde i porovnany a
graficky vyobrazeny pocty pobocek za vybrané obdobi 2015-2020 a prumérny piepocteny
pocet zameéstnanct za vybrané obdobi 2013-2020.

Primarnim cilem této bakalatské prace je analyza soucasného vyvoje v bankovnim sektoru

v disledku robotizace, automatizace a digitalizace se zavislosti na vyvoj zaméstnanosti.
13



Bakalarska prace dale obsahuje grafickd znazornéni za minula obdobi ohledné poctu
pobocek, zaméstnanci a predstaveni planu vybrané banky, ktery bude realizovan v
roce 2025. Vedlej§im cilem bakalarské prace je piiblizeni bankovniho sektoru, jeho

celkového vyvoje v minulych letech a urychleni digitalizace v disledku Covid-19.
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1 Bankovnictvi

V kapitole Bankovnictvi bude rozebran bankovni systém, definice bank, které
se v bankovnim systému nachazeji a jejich specializované druhy, bilance obchodni

banky, velikosti a pocet bank v Ceské republice a princip hospodateni banky,

obchodni banky

obchodni banky CNB obchodni banky

obchodni banky

Obrdzek 1: Schéma dvoustupriového bankovniho systému v CR
Zdroj: vlastni zpracovani (dle uvedenych dat Dittrichova, Ptatschekova, 2013)

1.1 Bankovni systém

V uz§im pojeti bankovni systém zahrnuje pouze instituce, které se fidi podle zakona
o bankach, avSak v Sir§im pojeti zahrnuje 1 financni instituce. Bankovni systém je slozen

ze dvou vz4jemné propojenych slozek (institucionalni a funkéni).

Institucionalni slozka predstavuje jednotlivé banky, které jsou clenéné predevsim dle
hlavni naplné jejich Cinnosti (naptiklad hypotecni banky, stavebni spofitelny a investicni
banky). Funkéni sloZzka predstavuje zpusob, kterym jsou uspofadany vztahy mezi

jednotlivymi bankami v ramci daného tizemi.

V tomto pfipadé 1ze bankovni systém rozdélit na jednostupiiovy systém a na dvoustupiiovy
systém. V jednostupiiovém bankovnim sektoru dominuje pouze jedind banka. Diky tomuto
postaveni banky se tento systém oznacuje dale jako systém monobanky. Dochazi zde

ke slouceni funkce centralni banky, kterd ma za ukol vydavat penize a regulovat mnozstvi
15



penéz vobehu, s funkci obchodni banky, ktera poskytuje uvéry svym klientim
a shromazd'uje depozita. Jednostupiiovy systém je vyuzivan netrzni a centralné planovanou
ekonomikou. Existuji zde 1 jiné banky, ty jsou ale specializované na pfedem velmi tzce
vymezeny rozsah ¢innosti. Tyto banky jsou zavislé na rozhodnuti centralni banky a z
tohoto diivodu nemohou samy podnikat. V letech 1950-1990 plnila tuto funkci v Ceské
republice, v tehdejsim Ceskoslovensku, Statni banka &eskoslovenska. (Lochmannova,

2018)

V Ceské republice je vyuzivan od roku 1990 dvoustupiiovy bankovni systém, ktery je
tvofen z centralni banky, ktera predstavuje prvni stupein a obchodnich,
investicnich, hypotecnich bank a spofitelen. Tento systém je typicky pro vétSinu trznich

ekonomik. (Dittrichova, Ptatschekova, 2013)

Bankovni systémy lze dale délit na univerzalni a specializovany systém podle toho, zda ma
banka moznost provadet operace s emisnimi obchody ¢i operace s akciemi. Univerzalni
systém spociva vtom, ze jsou zde provadény obchodni bankou emisni obchody
rucitelského typu a dale nékteré obchody s akciemi. V porovnani specializovaného
systému s tim univerzalnim je ve specializovaném systému piisné oddélena cinnost
obchodnich bank a pfijimani vkladu od investi¢nich bank, které obchoduji s akciemi

a vklada od verejnosti. V tomto systému jsou dale provadény operace rucitelského typu.

Dalsi rozdé€leni maze byt dle zavislosti na mife otevienosti. Vysoce oteviené systémy jsou
zastoupené v Evropé€ a vypovida to o tom, ze fada zahrani¢nich bank plisobi na Ceském
bankovnim trhu. Dalsi systém je definovan jako malo otevieny, coz znamena, Ze prunik na

tamni trh je velice slozity (USA ¢i Japonsko).

Bankovni systém lze dale clenit dle vlastnické struktury na pobockovy, unitarni
a propojeny. Znakem pobockového systému je maly pocet bank, které maji hodné
pobocek, coz je typické pro Evropu. Unitarni systém je spiSe zaméfen na mnoho
bank, ale zaroven s malo pobocCkami (USA). Posledni bankovni systém muize byt
propojeny, coz znamena, ze na trhu pusobi relativn€ mnoho bank, které maji navzajem

propojené vlastnické podily (napiiklad Ceska republika). (Lochmannova, 2018)
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Utvareni bankovniho systému je neustaly proces, ktery fesi propojeni tradic¢nich podminek,
které jsou ovlivnény novym aktualnim stupném vyvoje hospodafistvi. Faktory, které toto
ovliviiuji, jsou charakter ekonomiky, stupeni rozvoje ekonomiky, struktura ekonomiky,

tradice a proces ménové a hospodaiské integrace. (Cernohorsky, 2020)

1.2 Banky

Bankami jsou mysleny akciové spolegnosti, které maji své sidlo na tizemi Ceské republiky,
jsou v souladu se znénim zakona €. 21/1992 Sb., o bankach a jejich zakladni kapitél je

v minimalni vysi 500 milionu Korun ¢eskych.

Jsou spjaty s chodem ekonomiky mnohem tésnéji, nez jakékoliv jiné odvétvi. Jelikoz silné
a zdravé banky dokazou zajistit rychly a bezchybny tok penéz, disponuji velkym know-
how v oblasti finan¢niho fizeni firem a poskytuji prostfedky na financovani investic. Tyto
instituce dale podporuji rozvoj nejvyssich standardd firemni kultury, profesionalni pfistup

ke klientim a ziskavaji si davéru Siroké verejnosti. (cbaonline, 2020)

Postaveni banky ziskava instituce udélenim bankovni licence a zaroven je diky tomu
opravnéna k provozovani cCinnost dle prave udélené licence. Pokud banka nebude
provozovat ¢innosti, které jsou uvedené v licenci, tak ihned neztraci postaveni banky.
Duvod k odebrani licence muZze byt napiiklad fakt, Ze banka nezahajila svou Cinnost
do dvanacti mésicti ode dne, kdy ji byla ud€lena bankovni licence ¢i po dobu Sesti mésica
nepiijima vklady od vefejnosti, poptipadé neposkytuje tvéry. (Liska, Stefan, Dievinek,

2016)

Vkladem jsou chéapany svéfené penézni prostiedky, které predstavuji zavazek pro banku
va&i vkladateli a vkladateli je za n& poskytovan zpravidla urok. Uvérem jsou naslednd
chapany poskytnuté financni prostredky, za které musi klient platit bance uroky. Banka se
zabyva samoziejmé€ 1 jinymi Cinnostmi, kterymi je mysleno napfiklad investovani
do cennych papirti na vlastni ucet, platebni styk ¢i financni leasing, pokud banka vlastni

bankovni licenci na tyto ¢innosti. (Mynaf, 2015, Lochmannové, 2018)

V bankovni licenci je obsazeno jmenovité vymezeni povolené Cinnosti, popiipadé jejiho

rozsahu, kterou obchodni banka miZe vykonavat. V Ceské republice o udéleni licence
17



rozhoduje CNB na zakladé predlozeni zadosti. Pokud se bude jednat o zahrani&ni banku,
ktera by planovala ziidit si jeji pobotku na tuzemi Ceské republiky, musi predlozit CNB
zadost o danou licenci a také vyjadfeni organu bankovniho dohledu ohledné svého sidla
v zemi k vysvétleni zaméru zfizeni si pobocky pravé na uzemi Ceské republiky. Dale je
zapotiebi jeho prohlaSeni ohledné toho, ze nad pobocCkou bude vykonavat bankovni
dohled. Pokud se CNB rozhodne zadost zamitnout, miize to byt zptisobeno napiiklad tim,
ze zahrani¢ni banka nema pravni formu podnikéni, kterd by odpovidala svou formou

akciové spolecnosti. (Lochmannova, 2018)

1.3 Bilance obchodni banky

Rozvaha (bilance) obchodni banky je tvofena aktivy a pasivy, jejichz vySe se musi rovnat.
Zdroje obchodni banky jsou v rozvaze uvedeny v pasivech a v aktivech banky je uvedeno

pouziti téchto zdroju.

Mezi aktiva jsou zafazeny uveéry, které jsou poskytovany obchodni bankou svym
nebankovnim klientim (podniky, obCané a obchodnim banky). Nejvétsi Cast aktiv je
tvorena praveé poskytnutymi uvéry, diky kterym dostava od svych klientd troky. Druhym
aktivem jsou pokladni hodnoty (hotovosti). Pokladnimi hotovostmi jsou napfiklad mince
a bankovky v domaci, aleizahraniéni méné. Obchodni banka potifebuje hotovost, aby
mohla svym klientim vyplacet jejich vklady pro sménarenské operace. Aktivum tohoto
typu nezajisti bance vytvareni urokového vynosu, jelikoz je zapotrebi, aby toto aktivum
bylo kryto né€jakym pasivem. Z tohoto divodu se banky snazi minimalizovat pouZzivani
hotovosti. Jediné vynosy, které obchodni banka ziskavéa diky sménéarenskym operacim,
jsou poplatky za vklad, vybér hotovosti a ze smeénarenskych operaci, které
jsou ale na druhou stranu minimélni a sotva pokryvaji nutné naklady na spravu hotovosti.
Témito smeénarenskymi operacemi jsou napiiklad néklady na manipulaci s hotovosti,
technické vybaveni trezori a pokladen, platby pokladnikiim, ¢i bezpeCnostni opatieni.
Tretim aktivem jsou vklady u jinych penéznich ustavid, (napfiklad centralni banka).
Dalsimi aktivy jsou uveéry, které obchodni banka poskytla jinym penéznim ustavim,
pozemky, budovy, ostatni majetek a zafizeni a dale nakoupené cenné papiry (statni

dluhopisy, sménky).
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Pasiva obchodni bilance jsou tvofena vlastnimi 1 cizimi zdroji. Vlastni zdroje jsou slozeny
z akciového kapitalu banky (zdkladnim jmeénim), rezervnimi a dal§imi fondy,
nerozdélenym ziskem z minulych let, jestlize valna hromada nezvolila jiny zptisob jeho
rozdeleni. Dalsi soucasti pasiv banky jsou dluhopisy, které byly vydany konkrétni
obchodni bankou. Dluhopis (obligace) je pfevoditelny cenny papir, ve kterém se emitent
dluhopisu zavaze véfiteli, ze mu splati urCitou ¢astku v uvedeném terminu a dale ze mu
vyplati urcity vynos. Obchodni banky ziskavaji dlouhodobéjs§i penézni prostredky, které
mohou byt vyuzity jako zdroj financovani dlouhodobych uavéra, praveé diky emisi

dluhopisa.

Obchodni banka za své zdroje (cizi i1 vlastni) musi platit vlastnikim, kteti vlastni akcie
amusi jim tak byt vyplaceny dividendy (pokud banka dosahla zisku a bylo o tom
rozhodnuto valnou hromadou jejich akcionait), vkladatelim museji byt vyplaceny troky a
nasledné majitelam, ktefi vlastni dluhopisy. Témto majitelim musi platit uroky a po dobu,
ktera je na dluhopisu uvedena, je povinnost od majiteld odkoupit dluhopis zpét za jeho

nominalni hodnotu.

Zisk obchodni banky je tvofen rozdilem mezi piijatymi a placenymi uroky, coz znamena
rozdil mezi uroky, které jsou bankou pfijimany od svych klientli, kterym obchodni banka
poskytla Gvér ana druhou stranu Groky, které musi banka vyplatit svym klientim

za to, ze si u ni ulozili své volné finanéni prostiedky. (Kalabis, 2012)

1.4 Velikost a po&et bank v Ceské republice

Za velké banky jsou povazovany od roku 2016 takové financni instituce, které maji
s bilan¢ni sumou vétsi nez 10 % celkovy objem bilancni sumy bankovniho sektoru.
Stfednimi bankami jsou mysSleny takové finan¢ni instituce, které maji s bilancni
sumou 2 az 10 % celkového objemu bilan¢ni sumy bankovniho sektoru. Malé banky maji
sbilanéni sumou mens§i nez2 % celkového objemu bilanéni sumy bankovniho

sektoru. (CNB, 2017)

Ke konci roku 2020 pisobilo na uzemi Ceské republiky 49 subjektd, které disponuji

bankovni licenci. Celkovy pocet 37 subjekti je pod kontrolou vlastnikii ze zahranici
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(12 bank a 25 pobocek). Nasledujicich 12 bank je pod kontrolou domacich vlastnika
(z toho maji 2 banky statni ucast). V Ceské republice dale mohlo poskytovat své
preshranicni sluzby 471 zahrani¢nich bank, které piisobi na jednotném vnitfnim trhu EU.

(cbaonline, 2020)

Tabulka 1: Velikosti bank

Datum | Velké banky | Stfedni banky | Malé banky | Pobocky ZB | Stavebni spofitelny
30.9.20 4 5 10 25 5
30.9.19 4 5 10 25 5
30.9.18 4 5 9 27 5
30.9.17 4 5 9 24 5
30.9.16 4 5 9 22 5
30.9.15 4 8 6 24 5

Zdroj: vlastni zpracovani (dle uvedenych dat CNB, 2020)

Z tabulky vyplyva, ze k 30. zafi roku 2020 pasobily na tuzemi Ceské republiky 4 velké
banky, 5 stfednich bank, 10 malych bank, 25 pobocek zahrani¢nich bank a 5 stavebnich

spoftitelen. V porovnani s rokem 2016 a rokem 2020 je zde o jednu malou banku vice.

1.5 Druhy bank

V této podkapitole bude detailn&ji rozebrana centralni banka CNB a specializované banky.

banka
1 : 1
Komeréni Komeréni
banka banka banka

Obrdazek 2: Schéma bank
Zdroj: Mynafr, 2015
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1.5.1 Ceska narodni banka

CNB CESKA

NARODNI
BANKA

Obrdzek 3: Logo CNB
Zdroj: mesec, 2017

Roli centralni banky piedstavuje v Ceské republice CNB. Centralni banka ma
nezastupitelné a velice vyznamné misto v bankovnim systému, jelikoz jeji funkce

a postaveni je velice odli§né od ostatnich bank.

CNB je ustfedni bankou statu a jejim hlavnim cilem jeji Ginnosti je peGovani o cenovou
stabilitu. Na tzemi Ceské republiky je zakladni postaveni CNB dano Ustavou, ktera ji

zarucuje jeji nezavislost.

Centralni banka ma své sidlo v hlavnim mésté Praze. Na zakladé zakona se nezapisuje
do obchodniho rejstfiku. Organizacni slozku tvofi Bankovni rada, ve které se nachéazi sedm
¢lent jmenovanych prezidentem republiky na Sest let. Tvoii ji guvernér, dva viceguvernéti
a dalsi &tyfi vedouci pracovnici CNB a nikdo z nich nesmi zastavat tuto funkci vice nez
dvé funkeéni obdobi. Minimalné dvakrat za rok je centralni banka povinna podavat
Parlamentu zpravy ohledn€ ménového vyvoje a minimalné jednou za Ctvrt roku informovat

1 vefejnost. (Mynaf, 2015)
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Obrézek 4: Hlavni budova CNB
Zdroj: CNB, 2020

CNB ma pomérné vysoky stuperi samostatnosti a dale ma relativné nezavislé postaveni
na zakonodarné a vykonné moci (do jeji Cinnosti mohou zasahovat pouze na zaklade

zéakona).

Mezi jeji zakladni ukoly je ur€ovani ménové politiky, spravna reprezentace statu v meénove
oblasti, emituje hotovostni obé&zivo, je bankou pro ostatni banky, vede ucCty statniho
rozpoctu, a také spravuje devizové rezervy a v neposledni fadé se podili na bankovnim

dohledu a regulaci. (Mynaf, 2015)
Bilance CNB

Tabulka 2: Bilance CNB

Aktiva Pasiva
Zlato Penize v obéhu
Pohledavky vii¢i Mezinarodnimu ménovému Zavazky vuci Mezinarodnimu ménovému
fondu fondu
Devizové rezervy Zavazky vuci zahranici
Pohledavky viiéi tuzemskym bankam a statu Zavazky vuci tuzemskym bankam
Hmotny a nchmotny majetek _ Z_éwa;ky VUCi statu a ostatnim vefejnym
nstitucim
Ostatni aktiva Ostatni pasiva
Vlastni kapital
Zisk/ ztrata

Zdroj: vlastni zpracovani (podle uvedenych dat (Dittrichova, Ptatschekova, 2013))
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Bilanci CNB tvoii strana aktiv a pasiv. Aktiva jsou tvofena zlatem (zahrnuje i zlaté
rezervy, které jsou tvofeny razenym 1 nerazenym zlatem), pohledavkami vuéi
Mezinarodnimu fondu (Clensky podil u Mezindrodniho ménového fondu a rezervni
pozice), devizovymi rezervami (terminované a bézné vklady v zahrani¢nich penéznich
institucich a ustavech, ostatni pohledavky viic¢i zahranici vcetné valut a CP), pohledavkami
vuéi tuzemskym bankam a statu (Gveéry poskytnuté tuzemskym bankam a popfiipadé
pohledavky vuci statu), (ne)hmotnym (zahrnuje napfiklad i sbirky minci z drahych kovi)
a ostatnimi aktivy (vSechna zbyvajici aktiva vCetné podilu na kapitdlu Evropské centralni

banky).

Pasiva jsou tvorena penézi v ob&hu (zévazek centralni banky, ktery vyplyva z titulu
emitovani bankovek a minci, které jsou v drzbé bank a vefejnosti), zavazky vuci
Mezinarodnimu meénovému fondu (pfijatd depozita a ucty pro zactovani transakci dle
nafizeni Mezinarodniho ménového fondu), zavazky vuci zahraniCi (piijaté depozita a uveéry
od zahrani¢nich bank a finan¢nich instituci), zavazky vici tuzemskym bankam (zavazky
zrepo operaci, uvéry, které byly pfijaty od tuzemskych bank, ostatni vklady pfijaté
od tuzemskych bank a povinné minimalni rezervy bank), zavazky vici ostatnim statim
(souhrnny ucet statni pokladny), ostatni pasiva (Siroka Skala zavazku, z kterych lze uvést
vklady zaméstnancu a prostiedky, které jsou urCeny pro Cerpani z evropského rozpoctu),
vlastni kapital (zékladni kapital a rezervni fondy tvofené ze zisku) a zisk nebo ztrata
(neuhrazené ztraty a nerozdélené zisky z predchozich obdobi). Jedna se hospodarsky
vysledek centralni banky, ktery byl vykazan v bézném roce. (Dittrichova, Ptatschekova,
2013)

Makroekonomicka funkce centralni banky

Do makroekonomické funkce Ize zaradit provadéni monetarni (ménové) politiky, operace

na devizovém trhu (kurzova politika centralni banky) a emisi hotovostnich penéz.

Monetarni politika ztélesiiuje regulaci nabidky penéz centralni bankou s cilem ziskani
stanovenych makroekonomickych cili (udrzeni stability mény, dosazeni planovaného
ekonomického rist: to pouze v ptipade€, ze to neohrozi jeji primarni cil (zajisténi stabilni

cenové hladiny), zabezpe€eni vyrovnanosti platebni bilance...). (Lochmannova, 2018)
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a) Expanzivni ménova politika (uvolnéni)

Jedna se o akce centralni banky, které spocivaji ve snizeni kratkodobé urokové miry
(snizeni urokové miry, za kterou jsou provadény operace dodavani ¢i stahovani likvidity).
Diusledkem tohoto snizeni se snizuji i ostatni urokové miry, na coz reaguji obchodni banky
(zvySuje se ochota poskytovat nové uvery) a klienti jsou aktivn€j§i v piijimani uveérd.
Také se zvySuje rychlost obéhu penéz v ekonomice, jelikoz podniky a domacnosti vice
spotfebovavaji penize ve srovnani s predchozim obdobim. Tato politika je uplatiiovana
centralni bankou tehdy, kdyZz je oCekavana nizka inflace, vysoka nezaméstnanost a obecné

oslabeni ekonomiky. (Lochmannova, 2018)

b) Restriktivni ménova politika (zprisnéni)

Predstavuje akce centralni banky, které spocivaji ve zvySeni kratkodobé urokové miry
(zvyseni urokové miry, za kterou jsou provadény operace dodavani ¢i stahovani likvidity).
Dusledkem toho zvySeni jsou zvySeny i ostatni urokové miry (snizuje se ochota bank
poskytovat nové uveéry a klienti se zdrzuji s Cerpanim novych uvérd). Zaroven se snizuje
rychlost obéhu penéz v ekonomice, jelikoz domacnosti a podniky nejsou ochotny

spotfebovavat tolik penéz ve srovnani s pfedchozim obdobim.

Tato politika je uplatiovana zamémé a planovité v situacich, kdy je ocekavana vysoka
inflace, ekonomika je ve stavu, kdy roste piili§ rychlym tempem (rdst mezd a z toho
vyplyva rust spotiebnich cen), nizka nezaméstnanost (toto vede k tlakim na zvySovani

mezd). (Lochmannova, 2018)

Nastroje ménové politiky

Centralni banka ma pro realizaci penézni vnéjsi meénové politiky dva druhy prostredka
(pfimé a nepiimé). Pfimé ndastroje jsou zejména charakteru administrativnich opatieni
(jednotné sazby a dalsi podminky pro vSechny banky). Tyto nastroje 1ze pouzit vic¢i viem
bankam (plo$n€), a nebo pouze vuci nekterym bankam ¢i skupin€ bank (adresné).
Tyto nastroje jsou ale vyuzivany méné a vétSinou v mimofadnych pfipadech a maji
zavazny charakter ze strany subjektd (kterych se to tyka). Nepiimé nastroje jsou trzniho

charakteru a jejich pusobeni je celoplosné (operace na volném trhu, diskontni nastroje,

24



devizové (kurzové) intervence, lze do nich fadit i povinné minimalni rezervy za urcitych

podminek). (Dittrichova, Ptatschekovéa, 2013)
Operace na volném trhu

Teémito operacemi je mySlen nakup a prodej (centralni bankou) statnich ¢i jinych vysoce
kvalitnich kratkodobych CP (operace na volném trhu). Nakupy a prodeje mohou byt
obchody s kratkodobymi pokladni¢nimi poukazkami, vlastnimi CP centralni banky
nebo bankovni akcepty. Vyhodou tohoto néastroje je Sance diive kvantifikovat dopady

na ménovou bazi.

Casto jsou vyuzivany repo a reverzni repo operace. Repo operace jsou kratkodobé dohody
o zpétném odkoupeni CP ze strany centralni banky. Reverzni repo operace je nakup CP
ze strany centralni banky od obchodnich bank a naslednou dohodou o pozdé€jsim prodeji.
Je zde 1 moznost switch operaci, kde dochazi k prodeji a nakupu stejnych CP s odlisnou

splatnosti. (Dittrichova, Ptatschekova, 2013)
Diskontni nastroje

Do téchto nastroji hlavné patii diskontni a lombardni Givéry a automatické facility. Objem
téchto uvért je predevs§im ovliviiovan vysi urokovych sazeb (urCuje je centralni banka
prourcité typy uveéru). Patfi sem dale Urokové sazby  z reeskontnich,
lombardnich a diskontnich uvéra. Pokud centralni banka poskytne Gvér v domaci méné
obchodnim bankam, tak dojde ke zvysSeni rezerv téchto bank a zvysi se jim meénova baze.
Pti splaceni uvéru bankou se rezervy téchto bank snizuji a tim i ménové baze. (Dittrichova,

Ptatschekova, 2013)
Devizové intervence

Tento nastroj piimo ovliviiuje kurz domaci mény vaci cizim ménam. Provadéni téchto
intervenci zavisi na dalSim vyvoji ménového kurzu a systému ménového kurzu. Devizové
intervence mohou byt provadény prostou konverzi mezi cizi a doméaci ménou nebo
prostfednictvim swapu (dochdzi ke kombinaci terminovanych a promptnich operaci,
napiiklad prodej cizi mény je provazen v budoucnosti ndkupem domaci mény za cizi
a naopak). Tento zpusob intervence zajisti pouze docasné ovlivnéni ménové baze. Pfimym
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nakupem doméaci mény za cizi ménu dochdzi ke zvySeni poptavky po domaci méné
(nasledné zhodnoceni domaci meény). Pokud centralni banka prodava domaci ménu
a naopak nakupuje zahrani¢ni ménu, tak dochazi k znehodnoceni domaci mény v disledku

zvySujici se poptavky (néasledné ovlivnéni ménové baze).

DalSimi nastroji jsou povinné minimalni rezervy, pravidla likvidity, Gavérové stropy, limity

urokovych sazeb, doporuceni, vyzvy a dohody. (Dittrichova, Ptatschekova, 2013)
Mikroekonomicka funkce banky

Zakladnim cilem regulace a dohledu v Ceské republice (i v EU) je ochrana stability celého
bankovniho systému a pfispivani i ke stabilit€¢ celého finan¢niho systému. Jedna se
o minimalizaci systémového rizika (zamezit moznym ,,domino* efektim). Hlavnim cilem
dale neni zamezovani padu jednotlivych bank ¢i ochrana stfadatelti (toto muze byt cilem

jen tehdy v ramci plnéni primarnich cilt).

Hlavni nastroje regulace a dozoru je prosazovani a tvorba pravidel, podminek a ramce
¢innosti bankovnich instituci (bankovni regulace) a ovéfovani zachovani pravidel

a stanovovani sankci (bankovni dohled). (Mejstiik, Pecend, Teply, 2015)

Bankovni regulace a dohled jsou orientovany hlavné na tfi zakladni oblasti: regulace
vstupu do bankovni sféry, povinné pojisténi vklada klientd obchodnich bank a stanoveni

pravidel ¢innosti obchodnich bank. (Lochmannova, 2018)
Regulace vstupu do bankovni sféry

Pro udéleni bankovni licence pro pusobeni jako obchodni banka musi byt splnény
stanovené vstupni podminky (minimalni vySe kapitalu, kvalifikacni a moralni zptsobilost

v bankovnim managementu).
Povinné pojisténi vkladi klientit obchodnich bank
Jedna se napiiklad o pfiméfenost likvidity v domaci (i devizové) meén€, limity aveért,

pfimétenost kapitalu.
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Stanoveni pravidel ¢innosti obchodnich bank

Ochrana vkladatel pro pfipad upadku obchodni banky. (Lochmannova, 2018)

1.5.2 Specializované banky

Specializované banky podléhaji dohledu CNB. Do této skupiny patii akceptatni banky,
které provadéji akceptaci zpenézitelnych tituld, akcept sménky, uvéra. Clearingové banky,
které nabizeji clearingové ucty pro ucastnické banky, kompenzaci zavazki a pohledavek.
Depozitni banky, které jsou specializovany na vkladové operace a poskytovani
kratkodobych uvéra. Devizové banky, které vykonavaji devizové operace s produkty
mezinarodniho platebniho styku. Nasleduji eskontni banky, které se zabyvaji eskontem
smének a jejich reeskontem pro emisni banku. Specializované banky jsou hypotecni
banky, které se specializuji na poskytovani dlouhodobych uvéra (jsou zajistény zastavnim
pravem k nemovitosti) a emisi hypoteCnich zastavnich listd. Investi¢ni banky, které
zajist'uji riznorodé obchody, z nich predevsim financovani investic (emise cennych papirg,
sprava aktiv a pasiv, obchodi, akvizici, fizi). Komunalni banky, které jsou specializovany
na poskytovani svych sluzeb organiim mistnich samosprav, uvéryji jejich komunalni
rozpoCty, snazi se jim ziskavat zdroje prodejem komunalnich obligaci. Lombardni
banky, které poskytuji bankovni Uvéry, které jsou vSak zajiS§t€né movitym majetkem
dluznika ¢ zbozim, popfipadé CP ¢ kovem atd. Splatkové banky, které jsou
specializovany na nabidku spotiebnich avérd. Spofitelny a univerzalni banky poskytuji
sirokou Skalu produktd (napiiklad mezibankovni obchody, zajist'uji platebni styk, prijimaji
vklady od svych klientl). Zaru¢ni banky, které poskytuji bankovni zaruky a garance.
Zirové banky jsou zaméfené k zajisténi bezhotovostniho platebniho styku. Stavebni

sportitelny jsou specializovany vyhradné na stavebni spofeni a ucelové uvérovani.

Hlavnim cilem bank je dosahovani maximalizace zisku a rentability. U obchodni banky je
zisk tvorfen z rozdilu mezi nakladovosti pasiv a vynosnosti aktiv. Uroky jsou faktorem,

ktery rozhoduje o nakladech a vynosech banky.

Nakladové uroky jsou cenou zdroju na finan¢nim trhu a vynosové uroky jsou cenou

poskytnutych prostiedkii. Rozdil mezi t€émi vynosovymi a nakladovymi troky je Cisty zisk
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(marze), ktery tvoii dokonce cca. 70 % bankovniho zisku. (Hlafina, Mynaf, Obdrzalek,

Longauerova, Cerné, 2017)

1.6 Aktualni situace bankovniho sektoru

V roce 2020 byl bankovni sektor ovlivnén dopadem vladnich restrikci, které byly
zaméfeny na zvladani pandemie Covid-19. Ceské banky ale i nadale zistaly pilifem

financ¢ni stability ekonomiky.

Banky na doporu¢eni CNB udrzovaly trvale komfortni uroveti kapitalu, ktera byla v tomto
roce posilena o nevyplacené dividendy. Rok 2020 byl pro banky rok nejistoty ohledné
budoucich vynost (nékteti dluznici ztratili moznost fadné splacet své dluhy) a stability

pracovnich mist.

Financni instituce se snazily od zaCatku pandemie aktivné podporovat své klienty (Gvérova
moratoria, individualni pfistup ke klientim, spoluprace s vladou ohledné pfipravy

a vyuzivani programt COVID III a COVID Plus).

I v této situaci patii Cesky bankovni sektor 1 nadale mezi nejstabilnéjsi v ramci EU. Tato
stabilita je dokazana souhrnnymi finan¢nimi charakteristikami v ukazatelich (pomér avéra
k depozitim, kapitalova piiméfenost atd.). Stabilita bankovniho sektoru je potvrzovana i
zatézovymi testy CNB, které jsou provadény kazdy rok. Tyto testy zkoumaji odolnost

sektoru jako celku, ale i jednotlivych instituci.

Ke konci roku 2020 byla celkova hodnota aktiv 7 965 mld. K& (cca 05,5 % vice nez
predchozi rok). Cisty zisk bankovniho sektoru nabyl hodnoty 47,5 mld. K& (pokles o 48 %
oproti roku 2019).

Celkovy objem bankovnich Gvéra dosahl na hodnotu 3 595,7 mld. K¢ (rast o 4,2 % oproti
roku 2019). Poskytnuté uvéry domacnostem byly v celkové hodnoté 1763,1 mld. K¢
(téméf o 6,9 % vice nez predchozi rok) a poskytnuté aveéry firmam byly v celkové vysi

1 123 mld.
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Celkovy objem klientskych vkladi v roce 2019 nabyl hodnoty 5 162 mld. K¢ a presahl
objem klientskych uvéra o043,5 %. Z tohoto diavodu vznikl previs vkladd, ktery byl
vytvaren sektorem domacnosti. Nastala situace, kdy domacnosti mély na vkladech u své
banky o 60 % vétsi objem prostiedki, nez ktery byl Cerpan na uvérech. V roce 2020 byl
vsak tento previs zmensSen kvuli pandemii o 5 %, jelikoz domacnosti mély u finan¢nich
instituci ulozeny vklady v hodnoté 2 822,8 mld. K& (o 12 % vice nez v roce 2019). Uspory

byly z 80 % ulozeny na neterminovanych vkladech.

U podnikt byval v minulosti objem vklada a avéra spise vyrovnany. V dusledku zvySené
nejistoty v roce 2020 mely firmy na bankovnich vkladech prostfedky v hodnoté 1 218 K¢
(zhruba o 8 % vice prostiedkl, nez byl jejich dluh vi¢i bankam v hodnoté 1 123 mld. K¢).
(cbaonline, 2020)
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2 Zaméstnanost

Zaméstnanost je upravovana zakonem ¢. 435/2004 Sb. a upravuje v ném zejména ¢innosti
ufada prace pii zprostiedkovani zaméstnani a v souvislosti s aktivni politikou

zameéstnanosti. (TomsSej, 2020)

Zaméstnavatel 1 zaméstnanec mohou libovolné jednostranné ukoncit pracovni vztah
kdykoli a z jakéhokoli pravné ptipustného divodu nebo z jakéhokoli divodu. (Cihon,

Ottavio, 2015)
Dle Keynesovy teorie jsou jen Ctyfl moznosti, jak zvySit zameéstnanost:

- ZlepSeni organizace nebo zlepSeni stupné predvidavosti. Toto zlepSeni ma

za dusledek zmenseni frikéni nezaméstnanosti,

- snizeni mezni nevyhodnosti prace, které je vyjadiené redlnou mzdou, za kterou je

mozné ziskani dodatecné prace. Tim se miize zmensSit dobrovolna nezaméstnanost,

- zvySeni mezni fyzické produktivity prace v primyslovych odvétvich, které vyrabéji
délnické spotieby,

- zvyseni ceny zbozi, které ale neni urCené pro spotiebu délnikti, v porovnani s cenou
zbozi délnické spotieby, v souvislosti s pfesunem vydaja osob, které ale neziji ze mzdy,

od zbozi délnické spotieby k ostatnimu zbozi. ( Keynes, 2020)

2.1 Strategie politiky zaméstnanosti

V prvni podkapitole bude rozebrana statni politika zameéstnanosti, aktivni politika

v zameéstnanosti a pasivni politika v zaméstnanosti.
Statni politika zaméstnanosti

Statni politika zaméstnanosti je smefovana k dosazeni rovnovahy mezi poptavkou
a nabidkou po pracovni sile. Pravo na praci ma byt uplatiiovano bez ohledu na pohlavi,

jazyk, narodnost ¢i zdravotni stav ¢loveka. (Dukova, Duk, Kohoutova, 2013)
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Aktivni politika zaméstnanosti

Aktivni politika zaméstnanosti méa stanoveny cil ohledné odstrafiovani bariér omezujici
osoby, které se snazi vstoupit na trh prace. Prispiva k vytvareni souladu mezi nabidkou
a poptavkou po pracovni sile (vCetné kvalifikace pracovni sily), akvizuje skupiny (které
jsou vyloucené z trhu prace) a podporuje soulad rodinného a pracovniho Zzivota.

(uradprace, 2020)

Aby tato politika mohla dosahnout svych cill, je zapotiebi, aby se zaméfila na podminky
kladené pravé trhem prace, jeho potencialni zaméstnance a také na jejich spravnou

motivaci. (Dusek, 2016)

Pasivni politika zaméstnanosti

Tato politika spociva v zabezpeCovani zivotnich podminek nezaméstnanych obyvatel
(formou davek, podpor v pifipadé nezaméstnanosti). Jednd se zde o nahradu pracovniho
pfijmu a motivaci k ziskani nového pracovniho mista. Doba, po kterou jsou davky
vyplaceny, je nazyvana jako podpur¢i. Pokud nastane situace, kdy nezameéstnanost trva
po delsi dobu, je t€émto obyvatelim poskytovano zajisténi formou davky (pomoc v hmotné

nouzi). (Dukova, Duk, Kohoutova, 2013)

2.2 Robotizace zaméstnanosti v bankovnim sektoru

Robotickd procesni analyza (RPA) umoziiuje zjednodusit pracovni postupy. Eliminuje
zdlouhavou manualni ¢innost, aniz by musely byt pfebudovany systémy, které jiz existuji.
Diky strojovému vidéni umi napiiklad lépe extrahovat cisla, slova z naskenovanych
osobnich dokladu a jinych dokumenttil, coz velice usnadiiuje a urychluje praci v odvétvi

bankovnictvi. (businessworld, 2020)

Dale obnasi konfiguraci softwaru takovym zpusobem, ze dokaze pracovat s aktualnimi
daty, aplikacemi, reagovat na udalosti, bez zasahu lidské sily zpracovavat transakce
a komunikovat s dal§imi systémy. Do automatizovanych <cinnosti patii naptriklad
vyplinovani formular, prace s databazemi, opakované Cinnosti, které je mozné provadet

pomoci softwarovych agenti a makeru.
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K velké vyhodé RPA patii rychla navratnost investic. Dle vyzkumu spolecnosti Deloitte
vyplyva, ze jde v primeéru o Sest az dvanact mésicti, v nékterych ptipadech 1ze dosahnout
navratnosti i za pouhé tfi mésice. Pilotni verze RPA trva prumémé¢ Sest az dvanact tydna
a plnou automatizaci tohoto produkéniho procesu lze zvladnout za tfi az Ctyfi mésice.

(absl, 2017)

Dal§imi vyhodami robotizace jsou snadné navySeni ¢i realokace kapacit, snadna
Skalovatelnost, nejrychlejsi automatizace procesu, rychla realizace zmén v automatizaci

a operativni shromazdéni Gdajt z vice zdrojii na jednom misté. (trask, 2020)

Z globalniho pruzkumu, ktery byl proveden spolecnosti Infosys, vyplynulo, ze 80 %
podniki, které cht€ji vyuzit moderni technologie a nahradit tim pracovni pozice, hodlaji
své zaméstnance, kterych se inovace tyka, presunout na jinou pozici ¢i je rekvalifikovat.

(absl, 2017)

Na druhou stranu zde stale existuji prekazky, které brani masivnimu zavedeni RPA, jelikoz
existence sluzeb je pro automatizaci obtiznéjsi (napfiklad kvili ¢innostem zakaznického

servisu, ktery by mohli klienti postradat;). (Kulisiewicz, Sobczak, 2018).

V ramci dotazniku Komer¢ni banky, ktery byl zodpovézen 6 549 studenty ohledné
digitalizace a robotizace prace, bylo zjisténo, ze z celkového poc¢tu dotdzanych se vice nez
polovina studentl (64,2 %) domniva, ze robotizace v nékterych oblastech muze byt velkym
pfinosem, avSak v nékterych oblastech nelze nahradit lidsky potencial, dal§ich 19,9 %
studentd souhlasi s faktem, ze se jedna o pfirozeny vyvoj a t&€si se na dalsi pokroky.
Na druhou stranu celych 8 % studentt se digitalizace a robotizace dési, zbylych 7,9 % si

na tento pokrok neudélalo nazor, viz obrazek 5. (kb, 2020)
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Vnimate postupujici digitalizaci a robotizaci prace jako spravny krok
spolec¢nosti jako celku?

6 549 odpovédi

@ Ano, je to pfirozeny vyvoj, tésim se na
v8echny budouci digitalni novinky
budoucnosti jako jsou napi. chytré
domy, mésta, zdravotnictvi i roboty,
ktefi nahradf lidskou praci.

@ Nekteré oblasti digitalizaci a robotizaci
potfebuji, ale jsou oblasti, které lidsky
potenciél nic nahradit nemaze.

Ne, digitalizace i robotizace mé dési.

@ Nevim a je mi to jedno.

Obrazek 5: Nazor studentil na digitalizaci a robotizaci prdce

Zdroj: kb, 2020

2.2.1 Robotizace bankovniho sektoru v dobé pandemie Covid-19

Pred zacatkem jara roku 2020 zacala byt ekonomika utlumovana a z tohoto divodu se
musely banky vzdat svych budoucich plani a zacit improvizaci v mnoha smérech

(naptiklad zaméstnanci zacali pracovat na home officech).

Bankovni instituce se musely kvali naporu pozadavkd klienti béhem pandemie velice
pfizptisobit a k tomuto uspokojeni potifeb zakaznika pfispéli softwarovi roboti.
Pfii pfechodu do online svéta banky wvyuzily technologie RPA, které byly nastrojem
pro rychlejsi adaptaci. Sila RPA se prokéazala zejména v moznosti rychlé reakce, realokaci,
navysSovani potiebné kapacity a dale zpracovavani velkého objemu pozadavka. Pohotové
nasazeni odlehcilo praci i pretizenym pracovnikim bank. Bankami bylo pochopeno, ze se
doposud v souvislosti s RPA mluvilo pfedev§im o uspote ekvivalentu plné pracovni sily.
NavySeni FTE nebylo v této dobé alternativou, ¢imz pfidand hodnota robotizace byla

nevycislitelna. (trask, 2020)
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2.3 Automatizace bankovniho sektoru

Automatizace a digitalni technologie maji vliv na vSechny oblasti a dokazi snizit

zaméstnanost napiiklad v retailovém bankovnictvi. (trask, 2020)

Dopad pandemie Covid-19 na vybrany sektor byl pfimy i strukturalni. Dusledkem
epidemie byly urychlené procesy digitalni transformace a automatizace v bankach. Nastal
rychlejsi prechod k bezkontaktnim sluzbam a doslo k automatizaci procesu, které spada

pod front office.

Roboti v souvislosti s omezovanim provozu pobocek bank, ale i trvajicim home officim
budou pomahat s podporou prodeje bankovnich produkti nebo Upravou parametrt, které
jsou stavajici v plné digitdlnim svété. Je zapotiebi v souvislosti s digitalizaci vyftesit

integraci elektronickych podpist a zajistit bezpecné doruceni dokumenta ke klientim.

Tento vyvoj se tykd naptiklad kontaktnich center bank, kterd budou moci obsluhovat
klienty, ktefi nevyuzivaji internetového bankovnictvi. Automatizace a robotizace jsou
dilezité ale i interné. Napriklad na HR oddélenich, ktera v dobé pandemie také trpéla
obdobnym naporem. Tato oddéleni musela poskytovat poklady pro vytvoreni soucasného
dopadu na personalni zajisténi sluzeb na zakladé evidence OCR, zamé&stnanct, ktefi byli v

karanténé nebo na nemocenské. (trask, 2020)
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3 Zaméstnanost v bankovnim sektoru

V nize uvedené piiloze A se nachazi prehled eviden¢niho stavu zaméstnanci v bankovnim
sektoru CR a po&tu bankovnich mist za obdobi od roku 2011 az do roku 2020. V obrazcich
6 a 7, které jsou spjaty s udaji z tabulky, jsou vyobrazeny udaje ohledné evidencniho stavu

zaméstnancu v bankovnim sektoru.

Eviden¢ni stav zaméstnancu v bankovnim

sektoru za obdobi 2011-2020

42 500
42 000
41 500 /\/\'\'\
41 000 N \
40 500 I

.,_/\ r/\/ === Evidentni stav zaméstnanct v

40 000 bankovnim sektoru

39000
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/
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38000 T \ 1
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Obrazek 6: Evidencni stav zaméstnancu v bankovnim sektoru za obdobi 2011-2020
Zdroj: vlastni zpracovani (dle uvedenych dat CNB, 2020)

Z obrazku 6 vyplyva, ze nejvyssi evidovany stav zaméstnancii v bankovnim sektoru byl
v roce 2018 v poCtu 42 001 zaméstnanct (30. 09. 2018) a nejnizsi v roce 2013 v poctu
38 417 zaméstnancu (30. 09. 2013).
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Pocet bankovnich mist za obdobi 2011-2020
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Obrazek 7: Pocet bankovnich mist za obdobi 2V0] 1-2020
Zdroj: vlastni zpracovani (dle uvedenych dat CNB, 2020)

Obrazek 7 vypovidda o tom, ze nejvySsi pocet bankovnich pracovnich mist byl
v letech 2014 v hodnoté 2 335 mist (30.06.2014 a 30.9.2014) a nejniz§i pocet byl
evidovan v roce 2020 na hodnoté 1 681 mist (31. 12. 2020)
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3.1 Zaméstnanost v KB

Kvtli pandemické situaci, ktera ma stale negativni dopad na ekonomickou aktivitu v CR
(vCetneé aktivit klienti této banky), se vedeni KB rozhodlo pfijmout dals$i opatreni, ktera

maji vést k posileni provozni efektivity a jeji ekonomické odolnosti.

Béhem prvni poloviny roku 2021 ma banka v planu snizit poCet zaméstnanci (piepocten
na ekvivalent plného pracovniho uvazku) 03,5 %. Tento pokles bude realizovan
na centrale banky v poctu vice nez dvé trfetiny. Je ocekavano, ze piiblizné€ 20 %

zaméstnancu ze zruSenych pozic dostane jinou pracovni pozici.

Mimotadné naklady, které jsou s propousténim spjaty, plynou zejména z povinnosti
vyplaceni odstupného (tyto néklady dosdhnou 76 mil. K¢). Rezerva, kterd tyto naklady
pokryje, byla vytvofena a zauctovana do osobnich nakladi ve Ctvrtém Ctvrtleti. Dalsi
naklady, které byly bankou vykéazany, byly ve vysi 38 mil. K¢ a souvisely se snizenim
rozsahu pobockové sité, véetné ukonceni najemnich smluv, zrychleného odpisovani nebo

znehodnoceni prav na uzivani. (kb, 2020)

3.2 Robotizace v zaméstnanosti

V bankach v Ceské republice dochazi k technologické revoluci. Obyéejni uzivatelé si
tohoto vyvoje na prvni pohled nev§imnou, jelikoz na pobockach bank jsou stale k dispozici
bankovni poradci a dal§i zaméstnanci. Pracovniky bank ale tato technologicka revoluce
zaCina ovliviiovat. Roboti jsou schopni jiz v této dobé vyhodnotit i to, zda ma zadatel
o uvér dostatecné piijmy, aby mu banka uveér mohla poskytnout. Roboti jsou schopni
proveéfit 1 fakt, kdy klient chce sjednat hypotéku, zda méa zadatel na byté nezavazné

zastavni pravo.

.....

zamé&stnanct oznamilo nékolik velkych bank. V CR by zatim tyto stroje mé&ly nahradit
pouze bankére, ktefi planuji odejit do diichodu. Ostatnim by tyto pfistroje mély poskytnout

moznost kariérniho rustu.
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Pfi porovnani lidského faktoru s roboty maji roboti fadu vyhod (nedé€laji chyby, nejsou
nemocni a jsou schopni pracovat dvacet ¢tyfi hodin denné), coz vede k urychleni prace

a vetsi preciznosti. (ekonom, 2018)

3.3 Robotizace v KB

Komercni banka testuje roboty jiz vice nez tii roky a je s jejich vysledky velice spokojena.
Dochazi zde ke zrychleni Cinnosti a snizilo se operacni riziko (u softwaru je mensi
pravdépodobnost, ze bude zpusobena néjaka chyba). Aby mohli byt roboti nasazeni
do ostrého kazdodenniho provozu, tak by musela byt vyfeSena fada problému (nastaveni

pristupovych prav, hesel stroji do bankovniho sektoru) kvili zneuziti.

Roboti by meéli zacit vyfizovat zadosti klient o spotiebitelské tivéry. Postup vyfizovani
zadosti o spotiebitelsky uvér by byl takovy, ze robot by vytvofil zhodnoceni zadatele,
ovérfil jeho uvéruschopnost v bankovnich registrech a nasledné by mohl penize z uvéru

i vyplatit, ale takto daleko KB zatim neplanuje zajit.

Ptistroje budou dale vyftizovat napriklad agendu spojenou se zakladanim novych uctd
klienti (téch, které do KB pfivadi jeji dcefina spoleCnost stavebni spofitelna Modra
pyramida), pfevod platebnich piikazii k nové bance pii rozhodnuti o odchodu z KB,
zpracovavani zprav pro potieby auditu, o které zadaji klienti z fad obchodnich korporaci.

(ekonom, 2018)

3.4 Nové pracovni prostiredi KB kvili pandemii Covid-19

Covid-19, se kterym jsou spojena opatieni, vedl k rychlému pfesunu mnoha aktivit
do online prostedi. Kvuli pandemii se museli zaméstnanci KB béhem kratké doby naucit
zvladat praci na dalku a zachazet s novymi digitalnimi nastroji. Z tohoto divodu se vedeni

spoleCnosti rozhodlo diky nové ziskanym zkuSenostem zavést Smart Office.

Prace zameéstnanci z domova by méla byt vyuzivana i po rozvolnéni pandemickych
restrikci ve vétsi mife, nez tomu bylo dfive. Pro vyuZivani home office jsou zjevné duvody

(Gspora ¢asu naptiklad kvili méné ¢astému dojizdéni na pracovisté, vyssi flexibilita a tudiz

38



moznost lepsi organizace Casu, snaz§i nachazeni rovnovahy mezi osobnim a pracovnim
zivotem). Intenzivni vyuzivani digitalnich nastroji posune banku o krok blize k jejimu cili,

aby se stala digitalni bankou budoucnosti.

Smart Office je zalozen na tfech hlavnich pilifich (prace z domova, sdileni pracovnich mist
a systém rotaci). Rotace pracovniki v praxi znamena, ze Cast pracovnikll tymu pracuje
z domova a ¢ast v kancelafi ¢i na pobocce. Tento systém pfinasi efektivnéjsi nakladani se
zdroji kvili snizeni poCtu nutnych pracovnich mist. Banka nasledné mize uspotené finance

vyuzit naptiklad ve formeé investic do technologického vybaveni. (el5, 2021)

3.5 Vyvoj produkti, které si klienti KB sjednaji jiz bez asistence

bankovniho poradce na pobocce

Klienti Komer¢ni banky jiz mnoho €innosti zvladnou upravovat bez bankovniho poradce

a navstévy pobocky, Cemuz samoziejmé napomohla i pandemie Covid-19.
Ob¢ané

Tyto osoby vyuzivaji systémy MojeBanka a Mobilni banka. Obc¢ané si jiz mohou nastavit
ptihlasovani a podepisovani do systému internetového bankovnictvi (MojeBanka) pomoci
prihlasovacich metod, které jsou pro tyto ucely vyuzivany (KB Kli¢, Bezpecnostni heslo

¢i Certifikat na Cipové karté).

Produkty, které si klient muze sjednat bez navstévy pobocky je moznost sjednani
Multibankingu (klient vyuziva sluzeb 1 u jinych bank a ptfal by si mit vSechny ucty
pohromadé pod jednim internetovym bankovnictvim). Banky, které je mozné propojit se
systémem KB, jsou Ceska spofitelna, Airbank, Equa bank, Fio banka, MONETA Money
Bank, Wiistenrot, J& T, Banky Creditas, Raiffeisenbank, a. s., CSOB, Postovni sporitelny,
UniCredit Bank a ze slovenskych bank Tatra banka a Raiffeisen BANK. Vyhodou tohoto
produktu je, Ze jednim pfihlaSenim muze klient spravovat vSechny své ucty, kontrolovat
zustatky a transakCni historii, zadavat platby z pfipojenych uctd (dostupné pro Airbank,

Ceskou sporitelnu, CSOB, Equa bank, Raiffeisenbank a J&T Banku). (kb, 2021)
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Pokud si klient pfeje navySit denni limit subjektu (napfiklad pro platebni piikazy), tak mu
jsou nabidnuty tfi moznosti. V ptipadé, ze se jedna o trvalé navySeni tohoto limitu, musi
klient navstivit pobocku kvili bezpeCnosti. Dale se Ze muze jednat o doCasné navySeni
limitu (limit, ktery je platny jeden pracovni den do pul devaté vecCer), tak ma klient
moznost docasného navySeni v Mobilni, v internetovém bankovnictvi, pokud vyuziva KB
Kli¢ nebo Certifikat na ¢ipové karté. Klienti, ktefi nemaji moznost vyuziti téchto zptsobu
navySeni nebo potfebuji odeslat vyssi hodnotu, nez jsou povolené vyse limitd, tak maji
moznost obratit se na telefonni linku. Co se tyCe tydennich limitt na platebnich kartach,

tak moznost Upravy ma klient opét v jeho internetovém bankovnictvi nebo Mobilni bance.

Dalsi produkty, které je mozné sjednat v MojeBanka ¢i v Mobilni bance, jsou rizné ucty
(M Ucet, MijUget Plus, MjUget Gold), kreditni karty, debetni karty, cestovni pojiiténi,
pojisténi karet Merlin, pojisténi majetku, podilové fondy (zalozeni), podilové fondy
(nakup, celkova sprava fondi), podilové fondy (odkup, prestup mezi fondy), Amundi
investi¢ni manager (vklad do existujici strategie), pujcky, konsolidaci pujéek, hypotéku,

KB sporici konto, spofici ucet Junior, stavebni spofeni a sjednani penzijniho spofeni.

Pokud nastane pojistna udalost, je zapotiebi ji nahlésit, a to je mozné provést pomoci
Mobilni banky (pojisténi Mojelistota- hlaSeni irazu nebo MojePojisténi majetku - hlaseni

skody).

Klient si muze v jeho systémech stahnout elektronické vypisy a potvrzeni pro danové
odpocty, zaslat dokument do banky (napfiklad nahrani obCanského prikazu ¢i zaslani
smlouvy k produktim), archivovat si vybrané smluvni dokumenty KB a podepisovat

vybrané dokumenty. (kb, 2021)

Cinnosti, které klient provede jen za pomoci pobolky KB, jsou napiiklad zmény
telefonniho cisla k piihlaSovacim metodam ¢i zmény adresy trvalého pobytu. Ostatni
obmeény kontaktl a adres Ize provést bez nutnosti navstévy pobocky. Kdyz si klient
potiebuje sjednat schiizku se svym bankovnim poradcem, tak v internetovém bankovnictvi

¢i v Mobilni bance ma moznost sjednani schtizky na pobocce.
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Podnikatelé

Tyto osoby mohou vyuzivat jak systém MojeBanka, ale i MojeBanka Business, Profibanku

a Mobilni banku.

Z produktt, které je mozné sjednat online, jsou debetni karty, cestovni pojisténi, pojisténi
karet Profi Merlin, zalozeni podilovych fondt, nakup, odkup a celkova sprava podilovych
fondu, Profi pojisténi plateb, povoleny firemni debet, zadost o vyhotoveni zpravy pro ucely
auditu, CIANEWS (nejvétsi Ceska databanka novych piileZitosti, zprav a tendrd), Eerpani
podnikatelskych uvért, bézny uet v KC & EUR/USD, elektronické sdéleni bance, kreditni
karty Business World, navySeni limitu kreditni karty Business World, Profi uvér

a podnikatelsky uvér. (kb, 2021)
Firmy a instituce

Pravnické osoby mohou sjednat produkty typu pojisténi karet Profi Merlin, zadost
o vyhotoveni zpravy pro ucely auditu, Cerpani podnikatelskych uvéri a elektronické
sdéleni bance bez nutnosti navstévy pobocky. K témto ucelim jsou vyuzivany systémy

MultiCash KB, MojeBankaBusiness, Mobilni banka Business a Profibanka. (kb, 2021)

3.6 Kontaktnicentra KB

Pokud klienti nemohou z n€jakého diivodu navstivit pobocku, tak maji moznost spojeni se
s kontaktnimi centry KB (Liberec a Zlin). KC mohou s klienty vyfesit jejich problémy

s internetovym bankovnictvim, zadavanim plateb ¢i sjednanim nového produktu.
Expresni linka

Tato linka ma moznost klientovi poskytnout informace o zastatku a pohybu na jeho uctu,
mohou za néj zadat jednorazovy prikaz k tthrad€, zadat, zmeénit ¢i Uplné zrusit trvaly prikaz
k uhrade, zadat, zmenit ¢i zruSit povoleni k inkasu (v€etné SIPA), zalozit terminovany
ucet, objednat platebni karty (vCetné kreditni karty), zaslat SMS zpravu na mobilni telefon
(ohledné informaci o provedenych platbach ¢i zistatku), minivypis a poskytnout informace

o aktualnich sménnych kurzech, arokovych sazbach a produktech KB. (kb, 2021)
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Klientska linka primého bankovnictvi

Tato podpora nabizi pifi feSeni nestandardnich situaci a pomoc pii podani reklamace
platebniho styku. Dale operatofi pomahaji s navigaci v internetovém bankovnictvi. (kb,

2021)

Klientska linka platebnich karet

Podpora platebnich karet fesi stoplistaci (blokaci) karet pfi kradezi nebo ztraty karty.
Operatoii, v ptipadé odcizeni ¢i ztraty karty, mohou kartu ihned stoplistovat (kartu mize
zablokovat 1 kdokoliv jiny nez je majitel - manzelka), aby nemohlo dojit k jejimu zneuziti.
Pokud dojde i k odcizeni osobnich dokladd, ma klient moznost v ramci nouzového rezimu
vybrat ze svého uctu az 6 500 K¢ prostfednictvim pobocky. Nasledné si klient svou kartu
muze nechat zaslat poStou na uvedenou adresu, popfipadé€ si ji mize vyzvednout piimo

na pobocce. (kb, 2021)

Infolinka

Klienti se mohou na Infolince KB dozvédét blizsi informace o produktech banky, sjednat si

schiizku na pobocce ¢i podat stiznost. (kb, 2021)
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4 Shrnuti poznatki o probihajici robotizaci a digitalizaci KB

Komer¢ni banka kazdy rok vynalozi nékolik desitek milionti K¢ na Cinnosti v oblasti
vyzkumu a vyvoje. VétSinou byvaji vydaje spojeny s vyvojovymi studiemi a realizaci
jednotlivych projektd (informacnich technologii, systému vcetné vyvoje internetovych

aplikaci). (kb, 2019)

V roce 2020 bylo investovano nejvice financnich prostfedkti do IT v hodnoté 2,4 miliardy
K¢, ¢imz jsou predstavovany predev§im vydaje na pofizeni a vyvoj programového

vybaveni hardwaru praveé i diky zavedeni Smart Office.

Banka v roce 2020 zakoupila notebooky a byla diky tomu aktivovana infrastruktura
virtualnich desktopa (VDI). Banka dale rozsifila kapacitu feSeni pro VPN. Praci z domova
zaCalo nasledné€ vtomto roce vyuzivat 5 000 pracovnikli, coz predstavovalo 70,38 %

zaméstnancu z celkového poctu 7 104.

Provozni néklady byly v roce 2020 zvySeny o 1,9 % (11,4 miliardy K¢). Tyto naklady byly
zejména zvySeny diky piispévku do Fondu feSeni krize, kde byly zvySeny 1 odpisy, které

souvisely s investicemi na digitalizaci sluzeb a zajisténi provozu. (kb, 2020)
Change 2025

Komercni banka ma strategicky plan Change 2025, ve kterém predstavuje zmény ohledné
vyvoje zaméstnanosti. Banka ma v planu, Ze pobocky budou stale vyznamnym a dalezitym
kontaktnim bodem pro klienty. AvSak v ramci rostouciho trendu ohledné poskytovani
sluzeb v digitalnim prostfedi je naplanovano na horizontu roku 2025 provozovat pouze 200

pobocek z nynéjsiho poctu 242 za rok 2020.

Banka planuje v ramci optimalizace operaci prostiednictvim digitalizace (redukci pobocek,
pfechodu na bezhotovostni bankovnictvi, automatizace podpurnych funkci a nasazeni
robotiky), coz bude znamenat, ze obstarani sluzeb a kompletniho provozu bude mit
na starost piiblizn€¢ 5 500 zameéstnanci z puvodnich 7 104 za rok 2020. Tyto metody by

mély vést k posileni postaveni zaméstnancl a efektivni tymové praci v celé firme.
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Provozni naklady banky by nasledné mély rist mnohem pomaleji nez vynosy. Pravé diky
pozitivhimu vyvoji provozni efektivnosti bude zuzitkovano zjednodusovani a vytrazovani
starych technologii, snizeni poctu zaméstnanci. Pomér mezi naklady a vynosy by mél
klesnout do roku 2025 pod 40 % v disledku vyznamného zlepSeni vynosu a uspor kvuli
digitalni bance v prabéhu 2024-2025. (kb, 2020)

Tabulka 3: Pocet pobocek KB za obdobi 2015-2020

Rok Pocet pobocek
2020 242
2019 343
2018 365
2017 388
2016 395
2015 399

Zdroj: vlastni zpracovani (dle uvedenych dat KB)

Z vysSe uvedenych dat tabulky 3 je zfejmé, ze uzavirani pobocek se postupem cCasu stava
nedilnou soucasti vyvoje zaméstnanosti. V porovnani srokem 2015, kdy banka méla
otevienych 399 pobocek srokem 2020, kdy tento pocet klesl o 157 pobocek, je
ziejmé, ze v nasledujicich letech bude tento pocet i nadale klesat z divodu vize KB

o vzniku digitalni banky.

Pocet pobocek KB za obdobi 2015-2020

200 Pocet pobocek

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Obrdazek 8: Pocet pobocek KB za obdobi 2015-2020
Zdroj: vlastni zpracovani (dle uvedenych dat KB)
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V roce 2018, kdy byly zavedeny nové piihlasovaci metody, viz vySe zminovany KB Kli¢ a
dal§i metody, je zaznamenan nejvétsi pokles pobocek oproti roku 2017 o 23 pobocek a od

té doby tento pocet prudce klesa, viz obrazek 8.

Tabulka 4: Primérny prepocteny pocet zaméstnancii KB za obdobi 2013-2020

Rok Primérny prepocteny pocet zaméstnanct
2020 7104
2019 7 210
2018 7 458
2017 8492
2016 8476
2015 8421
2014 8520
2013 8 064

Zdroj: vlastni zpracovani (dle uvedenych dat KB)

Z vyse uvedenych dat tabulky 4 je jasné, ze optimalizace zameéstnanosti v bance je
nedilnou soucasti bankovniho sektoru. Uzavirani pobocek a pokles zaméstnanct kazdy rok
je vzajemné propojeny fakt. Pokud bude opét odkazano na rok 2018 (kdy KB zavedla nové
metody pro piihlaSeni), tak pocCet zaméstnanci zaznamenal prudky pokles
o 1 034 zaméstnanci. Z vySe uvedené kapitoly je ziejmé, kolik funkci a produktu si je jiz
klient KB schopny sjednat bez nutné navstévy pobocky. V nasledujicich letech spole¢né
s pokraCujici digitalizaci je zfejmé, ze bez asistence bankovnich poradci bude
mozné sjednat ¢im dal tim vice produkt a dalSich moznosti. V roce 2025 planuje banka
snizit pocet zaméstnancti na pouhych 5 500, coz predstavuje pokles oproti roku 2020, kdy
KB zameéstnava 7 104 zaméstnanci, o 1604 lidi. Z nize uvedeného obrazku 9 je
ziejmé, ze nejprudsi pokles byl zaznamenan za méfené obdobi v roce 2018 a nasledné roky

jiz byly stabiln&js.
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Prumérny prepocteny pocet zaméstnancu
KB za obdobi 2013-2020

9 000
8 000
7 000
6 000

5000 Primémy pifepocteny
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Obrazek 9: Priimérny prepocteny pocet zamésmancii KB za obdobi 2013-2020
Zdroj: vlastni zpracovani (dle uvedenych dat KB)
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Z.avér

Cilem bakalarské prace bylo predstaveni vyvoje bankovniho sektoru s akcentem na zmény

zamestnanosti v ramci probihajici robotizace.

Automatizace a digitalizace se stava nedilnou soucasti tohoto sektoru, jelikoz nové
technologie, v této praci byla rozebrana technologie RPA, dokazi eliminovat zdlouhavé
manualni Cinnosti, aniz by muselo dojit k prebudovani bankovnich systému.
V roce 2020, zadatkem jara, byla ekonomika v Ceské republice utlumovana kvali situaci
Covid-19 a bankovni instituce se musely béhem této pandemie kvuli naporu pozadavka
klientt velice rychle pfizptusobit. V této nelehké situaci zacaly byt mnohem vice vyuzivany
technologie RPA, které poslouzily jako nastroj pro rychlejsi adaptaci. Napiiklad diky
rychlejSimu extrahovani ¢isel, praci s aktualnimi daty, reagovani na situace bez zéasahu
lidské sily, komunikaci, zpracovavani velkého objemu dat, apod., coz urychlilo praci
v odvétvi bankovnictvi a i jejim zaméstnancim. Digitalni technologie maji ohromny vliv
na vSechny oblasti a dokaze jimi byti snizena zaméstnanost napiiklad v retailovém
bankovnictvi, jelikoz jiz ted’ si mohou klienti vybrané banky sjednat mnoho produktt bez

nutné navstévy pobocky.

Béhem roku 2021 ma vybrana banka v planu snizit pocet zaméstnancu
0 3,5 % ptepocteného na ekvivalent plného pracovniho tuvazku. Tento pokles bude
realizovan na centrale banky v poCtu vice nez dvé tretiny a je oCekavano, ze priblizné 20 %
zaméstnancu ze zruSenych pozic dostane nabidku prace na jinou pracovni pozici. S timto
propousténim budou spjaty mimoiradné naklady ve vysi 76 mil. K¢, které budou plynout

z povinnosti vyplaceni odstupného.

Rok 2020 byl pro banku plny zmén, kvili pandemii byl zaveden Smart Office,
ktery prinesl vyhody kvili uspote ¢asu, vyssi flexibilite, organizace ¢asu. Usporené finance

mohou byt nasledné vyuzity naptiklad ve formé investic do technologického vybaveni.

Vybranou bankou je kazdy rok vynalozeno nékolik desitek miliond K¢ na cCinnosti
v oblasti a vyzkumu a vyvoje. V roce 2020 ale bylo nejvice finan¢nich prostiedka
investovano praveé do IT. Tyto investice byly ve vysi 2,4 miliardy K¢ a tykaly se vydaja

na pofizeni vyvoje programového vybaveni hardwaru a zavedeni zmifiovaného Smart
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Officu. Praci z domova zacalo nasledné vyuzivat 5 000 zaméstnanct z celkového poctu

7 104 v procentualnim vyjadieni 70,38 % zameéstnancu.

V nésledujicim Casovém horizontu ma banka v planu realizovat strategicky plan
Change 2025, ktery ovlivni zmény v zameéstnanosti. V planu je v ramci optimalizace
operaci prostiednictvim digitalizace naptiklad redukce pobocek, ptfechod na bezhotovostni
bankovnictvi, automatizace podpurnych funkci a nasazeni robotiky, coz bude mit
zanasledek omezeni obstaravani sluzeb a kompletniho provozu 2z pavodniho
poctu 7 104 zameéstnanct za rok 2020 na piiblizné 5 500 zameéstnanct za rok 2025. Pocet
pobocek kvuli redukci by mél byt snizen z ptuvodnich 242 za rok 2020 na pocet 200
pobocek za rok 2025.
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Priloha A

Piiloha A zobrazuje prehled zaméstnanosti v bankovnim sektoru CR za rok 2011-2020.
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Pocet bankovnich

Obdobi | Eviden¢ni stav zaméstnanci v bankovnim sektoru mist
31.12.20 40713 1681
30.09.20 40 725 1716
30.06.20 41 149 1761
31.03.20 41 498 1877
31.12.19 41 595 1 898
30.09.19 41 568 1917
30.06.19 41708 1920
31.03.19 41931 1930
31.12.18 41 864 1955
30.09.18 42 001 1 888
30.06.18 41 655 1900
31.03.18 41 852 1912
31.12.17 41 888 1945
30.09.17 41749 1 966
30.06.17 41 671 2 005
31.03.17 41514 2029
31.12.16 41 020 2 046
30.09.16 41217 2 086
30.06.16 41263 2156
31.03.16 41 316 2198
31.12.15 41 192 2165
30.09.15 40 491 2177
30.06.15 40 417 2185
31.03.15 40 346 2 205
31.12.14 40 352 2216
30.09.14 40 449 2230
30.06.14 40 295 2235
31.03.14 40 310 2235
31.12.13 40 265 2227
30.09.13 38 417 2117
30.06.13 39617 2107
31.03.13 40 159 2102
31.12.12 40 308 2102
30.09.12 40 352 2101
30.06.12 40 144 2 085
31.03.12 40 131 2075
31.12.11 40018 2053
30.09.11 40 027 2031
30.06.11 39130 1995
31.03.11 38 839 1989
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