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Abstrakt

Tato bakalarskéd prace se zaméfuje na potieby osob v ptreddichodovém veku a na
moznosti jejich podpory prostiednictvim kariérového poradenstvi poskytovaného
Utadem prace Ceské republiky. Teoretickd ¢ast vymezuje specifika pozdni dospélosti
z hlediska vyvojové psychologie, piedstavuje relevantni kariérové teorie a popisuje
systém poradenskych sluzeb UP CR, v&etng jejich legislativniho ramce a organizaéni
struktury. Praktickd ¢ast je zalozena na kvalitativnim vyzkumu realizovaném formou
polostrukturovanych rozhovort s osmi respondenty ve véku 55+, kteti vyuzili sluzeb
kariérového poradenstvi. Analyza dat odhalila stéZejni potfeby této skupiny, zejména
individudlni a empaticky ptistup, psychickou podporu, rozvoj digitalnich dovednosti,
moznost rekvalifikace a pomoc s hledanim méné fyzicky naro¢nych pracovnich pozic.
Vysledky ukazuji, Ze poradenské sluzby UP CR predstavuji pro klienty
v preddiichodovém véku vyznamny zdroj orientace, motivace a jistoty, avSak nékteré
oblasti vyZzaduji posileni ¢i systematictéjsi pristup. Na zaklad¢ zjisténi jsou
formulovéana doporuceni pro praxi, ktera mohou pfispét ke zkvalitnéni prace poradct

a k efektivnéjsi podpote této cilové skupiny.
Kli¢ova slova

kariérové poradenstvi, seniorsky vék



Abstract

This bachelor’s thesis focuses on the needs of individuals in pre-retirement age and on
the possibilities of supporting them through career counselling provided by the Labour
Office of the Czech Republic. The theoretical part defines the specifics of late
adulthood from the perspective of developmental psychology, presents relevant career
theories, and describes the system of counselling services offered by the Labour
Office, including their legislative framework and organisational structure. The
practical part is based on qualitative research conducted through semi-structured
interviews with eight respondents aged 55+, all of whom had used career counselling
services. The data analysis revealed key needs of this group, particularly an individual
and empathetic approach, psychological support, the development of digital skills,
opportunities for retraining, and assistance in finding less physically demanding job
positions. The findings show that the counselling services of the Labour Office
represent an important source of orientation, motivation, and stability for clients in
pre-retirement age, although some areas require strengthening or a more systematic
approach. Based on the results, recommendations for practice are formulated to

enhance the work of counsellors and improve support for this target group.
Keywords

career guidance, pre-retirement age
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1 Uvod

Soucasny trh prace prochdzi dynamickymi zménami, které se vyrazné dotykaji vSech
vekovych skupin, avSak zvlastni pozornost si zaslouzi osoby v pfeddiichodovém veku.
Tato skupina se ¢asto ocitd ve specifické situaci, kdy musi ¢elit kombinaci vékovych
stereotypl, zdravotnich omezeni, ménicich se kvalifika¢nich pozadavkl i nejistoté
spojené s uplatnénim na trhu prace v zavérecné fazi profesni drahy. Chtéla bych se
zam¢fit na problematiku zaméstnavani téchto osob z pohledu kariérového poradce
Utadu prace, pro n&jz predstavuji klienti v preddichodovém véku vyznamnou
a zaroven naro¢nou cilovou skupinu, kterd vyzaduje individualni a citlivy ptistup.
Kariérové poradenstvi hraje v tomto obdobi dilezitou roli, nebot mize klientim
pomoci nejen pii hledani vhodného zaméstnani, ale také pfi orientaci v moznostech
dalsiho profesniho sméfovani, rekvalifikace ¢i postupného odchodu z trhu préce.
Téma moznosti kariérového poradenstvi pro klienty v preddichodovém véku je
aktudlni nejen z hlediska demografického vyvoje a starnuti populace, ale také
z pohledu dlouhodobé udrzitelnosti zaméstnanosti a socialni stability. Utad prace
Ceské republiky jako klicova instituce aktivni politiky zaméstnanosti disponuje
nastroji a poradenskymi postupy, které mohou vyznamné ptispét ke zlepSeni postaveni
této skupiny na trhu prace. ZkuSenosti z kazdodenni poradenské praxe ukazuji, Ze
spravné zvoleny ptistup mize mit zadsadni vliv na kvalitu pracovniho i osobniho zivota
klientd v ptfeddiichodovém véku.

Cilem této bakalatské prace je analyzovat moznosti kariérového poradenstvi pro tyto
klienty a stanovit doporuéeni pro kariérové poradce Utadu prace.

Teoreticka Cast se zamétuje na popis a charakteristiku cilové skupiny z pohledu
vyvojove psychologie. A dale na definici mozZnosti kariérového poradenstvi a podpory
zaméstnavani osob z cilové skupiny.

V praktické casti se prace opird o kvalitativni vyzkum realizovany formou
polostrukturovanych hloubkovych rozhovort s osmi klienty v preddiichodovém véku,
ktefi maji zkuSenost s kariérovym poradenstvim. Vyzkum zahrnuje jak klienty
evidované na Ufadu préce, tak osoby zaméstnané, které uvazuji o zméné zaméstnani

nebo o upravé své profesni drahy pfed odchodem do dichodu.



TEORETICKA CAST

2 Cil a metodika

Cilem prace bylo na zakladé analyzy potieb sou¢asnych i byvalych klienti Utadu
prace zlepsSit nabidku arealizaci sluzeb kariérového poradenstvi pro osoby

v preddiichodovém véku.

Teoreticka ¢ast prace se zamértila na vymezeni cilové skupiny z hlediska vyvojové
psychologie, konkrétné na etapu pozdni dospélosti. Popsany byly télesné, kognitivni
1 socialni zmény typické pro toto obdobi Zivota. Déle byl objasnén pojem kariérového
poradenstvi a pfedstaveny vybrané kariérové teorie relevantni k tématu préace.
V zavéru se prace veénovala moznostem podpory prostfednictvim kariérového

poradenstvi poskytovaného Utadem prace CR.

V praktické ¢asti jsem se vénovala kvalitativnimu vyzkumu. Jednalo se o hloubkové
rozhovory s lidmi z cilové skupiny. Oproti piivodnimu zadéni jsem skupinu rozsitila
o byvalé klienty Utadu prace, ktefi proli kariérovym poradenstvim a usp&iné se
uplatnili na trhu prace, a dale o osoby, které¢ v soucasnosti pracuji a kariérové

poradenstvi vyhledaly z dGivodu potfeby zmény ve svém profesnim Zivote.



3 Cilova skupina

Vymezeni cilové skupiny je dulezitou soucasti této bakalatské prace, nebot’ umoziuje
stanovit, na jakou ¢ast populace se zaméiuje. Jako cilova skupina jsou definovany
osoby v pfeddichodovém véku — tedy jedinci, ktefi se nachazeji v obdobi pted
dosazenim zakonného dichodového veéku a postupné se pripravuji na odchod ze
zaméstnani. Toto obdobi piedstavuje vyznamny Zzivotni meznik, kdy lidé zacinaji
zvazovat zmény ve svém pracovnim, ekonomickém i osobnim zivoté a ptizptisobuji
se nové etape, kterd s sebou nese nejen fadu vyzev, ale i prilezitosti. Pfeddichodovy
vék je zéaroven charakterizovan specifickymi potfebami, ocekavanimi a casto
1 obavami. Jedna se o fazi, v niZ mohou vyvstat otazky tykajici se finan¢ni stability,
zdravotniho stavu, pracovniho uplatnéni ¢i celkového zivotniho stylu. Zaroven je to
obdobi, kdy roste vyznam pfipravy na budouci zménu socialni identity, protoze
odchod do dichodu je obvykle spojen s ukonc¢enim dlouholetych pracovnich roli

a zménou kazdodenni rutiny.

Pro stanoveni obdobi pfeddiichodového véku je nezbytné vychazet z platné legislativy
a definovat dichodovy vek dle zdkona. Jednd se o vek, kdy je mozné dle zékona
¢. 155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi do dlichodu odejit. Tento vek se podle tohoto
zakona postupem Ccasu zvySuje, jak je uvedeno v § 32, odst. 2 ,,U pojisténcii
narozenych v obdobi let 1936 aZz 1973 se diichodovy vék stanovi podle pfilohy €. 1
k tomuto zakonu. Stanovi-li se diichodovy vék s pfi¢tenim kalendainich mésici,
povazuje se za dichodovy veék veék dosazeny v poslednim pficteném kalendainim
mésici v den, ktery se ¢islem shoduje se dnem narozeni pojisténce; neobsahuje-li takto
uréeny mesic takovy den, povazuje se za dichodovy vék ten vek, ktery je dosazen
v poslednim dni posledniho pti¢tené¢ho kalendarniho mésice.* Odst. 3 tohoto paragrafu
pak urcuje diichodovy v€k u osob narozenych po roce 1973: ,,U pojisténcl narozenych
v obdobi let 1974 az 1988 se diichodovy vek stanovi tak, ze se k véku 65 let a 8 mesict
pficte takovy pocet kalendarnich mésict, ktery se stanovi jako rozdil v poctu let mezi
rokem narozeni pojiSténce a rokem 1973; ustanoveni odstavce 2 véty druhé plati zde
obdobné. U pojisténcli narozenych po roce 1988 dichodovy vek €ini 67 let.* — viz

tabulka ¢. 1.
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Z uvedeného vyplyva, Ze v soucasné dobé mohou lidé odchéazet do starobniho dichodu
po 64. roce zivota (a v piipad¢ vyuziti moznosti predéasného dichodu i diive) a za
preddiichodovy vék mizeme povazovat obdobi jiz cca od 55 let do dne odchodu do

dichodu, coz z hlediska vyvojové psychologie odpovida etapé pozdni dospélosti.

Tabulka 1: Diichodovy vék

Diichodovy vék u
Rok narozeni e Zen s po¢tem vychovanych déti
muzi
0 1 2 3a4 5 a vice
1960 64r+2m | 64r+2m | 63r+8m | 62r+2m | 60r + 8m | 59r + 2m
1961 64r+4m | 64r+4m | 64r+2m | 62r+ 8m | 61r+2m | 59r + 8m
1962 64r+6m | 64r+6m | 64r+6m | 63r+2m | 61r + 8m | 60r + 2m
1963 64r+8m | 64r+8m | 64r+8m | 63r+ 8m | 62r +2m | 60r + 8m
1964 64r + 10m | 64r + 10m | 64r + 10m | 64r + 2m | 62r + 8m | 61r + 2m
1965 651 65r 65r 64r+8m | 63r+2m | 61r + 8m
1966 651 65r 65r 65r 63r+ 8m | 62r +2m
1967 651 65r 65r 65r 64r +2m | 62r + 8m
1968 65r 65r 65r 65r 64r + 8m | 63r +2m
1969 65r 65r 65r 65r 65r 63r + 8m
1970 65r 65r 65r 65r 65r 64r +2m
1971 651 65r 65r 65r 65r 64r + 8m

Zdroj: upraveno z piilohy ¢. 1 zdkona o diichodovém pojisténi, 2026
3.1 Pozdni dospélost

Z pohledu vyvojoveé psychologie ¢lovek dosahuje dospélosti zhruba ve dvaceti letech
a trva cca do 60-65 let, kdy na tuto etapu navazuje obdobi staii. Dospélost mizeme
dale délit na ¢asnou (od 20 do 25-30 let), stfedni (cca do 45 let) a pozdni (do 60-65
let). U dalSich autort se setkdvame s obdobnym délenim, jen vékové hranice se rtizné
posunuji (Langmeier, Krejcitova, 2006, s. 167). Obdobi pozdni dospélosti je
charakteristické specifickymi vyvojovymi ukoly, které se promitaji jak do osobniho,

tak do pracovniho Zivota jedince.

Z kariérového hlediska Superovy teorie Zivotnich stadii je v€k 45-65 let povazovan
za stadium udrZzovani, kdy se lidé zaméfuji na wudrZzeni svého sebepojeti
a zameéstnaneckého statusu, porovnavaji soucasnou pracovni pozici s moznostmi trhu
prace a zamysli se nad svymi pfedstavami a svou budoucnosti. Podle Tobolové ale

néktefi jedinci v tomto obdobi zjisti, ze jejich souCasné sméfovani neni v souladu
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s jejich minulymi volbami a své priority a profesni zaméteni zcela ptehodnoti (Hlad’o,
2012, s. 34) Poté navazuje stddium odpoutani, v némz dochdzi k ubytku fyzickych
1 dusevnich sil, postupné¢ se snizuje pracovni aktivita, az dojde k odpoutani od
pracovniho zivota a odchodu do dichodu, coz je zavérecnou etapou kariérového

vyvoje (Hlado, 2012, s. 35).

Pro pochopeni specifickych potieb klienti z této vékové skupiny je nezbytné znat
zmény, které starnuti pfinasi. Tyto zmény se odehravaji v télesné, kognitivni 1 socidlni

oblasti.

Protoze starnuti je individualni proces, je podle Vagnerové (Koufilova, 2024, s. 9)
potieba rozliSovat mezi chronologickym a biologickym vékem. Chronologicky vék
znamena pocet let od narozeni ¢lovéka, je to objektivni neménné ¢islo. Na rozdil od
biologického veku, ktery odrazi skutecny stav téla, bunék a organt, je chronologicky

vek pouze kalendarnim udajem. Tyto véky si tedy nemusi odpovidat.

V pribéhu zivota dochazi k postupné promeéné fyzickych i psychickych charakteristik,
kdy znaky typické pro stfedni vek piechdzeji ve znaky stafi. Stanovit piesny okamzik,
kdy se €lovek stava starym, je vSak velmi obtizné. Odbornici se proto snazi vytvaret
riznd objektivni kritéria pro vymezeni stafi, pficemz nejcastéji vyuZivanym
ukazatelem zlstava chronologicky veék. Ten vSak nema dostateCnou vypovidaci

hodnotu, jelikoZ pfedstavuje spiSe orientacni nez skutecné presné méftitko starnuti.

Vedle téchto pfistupli se vyuziva také pojem socidlniho véku, ktery vychazi ze
spolecenskych ocekavani vztahujicich se k urcité fazi Zivota. Tento koncept odrazi,
jaké chovani, role a zplsoby jednani jsou povazovany za typické ¢i priméfené pro
jedince v daném véku, a poukazuje tak na vyznam socidlniho kontextu pii posuzovani

stafi (Stuart-Hamilton, 1999, s. 18-19).

3.1.1 Télesné zmény

Thorova (2015, s. 454-457) upozoriiuje na fadu télesnych zmén, které jsou spojeny
s procesem starnuti. Mezi nejvyznamnéjsi patii pfedevSim zpomaleni metabolismu,
kdy se prodluzuje traveni a pii nedostatecné uprave stravovacich navykt a pohybové

aktivity mize dochéazet k nartstu télesné hmotnosti. Soucasné se zvysuje podil tukové
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tkané a ubyva svalova hmota, pfiCemz zhorSené zpracovani glukdzy v organismu vede

ke zvySenému riziku vzniku diabetu 2. typu.

S piibyvajicim vékem se rovnéz sniZzuje schopnost organismu regulovat télesnou
teplotu. Adaptace na teplotni zmény je pomalej$i a potni reakce méné efektivni.
Vyrazné zmény se objevuji také na kiizi, kterd postupné ztraci svou pruznost, pevnost
a sveézest, tvoii se vrasky a pigmentové skvrny. Dochazi ke zménam kvality vlasii,
které rostou pomaleji, Sedivéji, fidnou a jsou kieh¢i, a u nékterych jedinct se objevuje

1 ztrata chrupu.

Dalsi oblasti jsou smyslové funkce, kdy dochazi k oslabeni smyslovych receptort.
Typickym projevem je sniZeni schopnosti zaostfeni na blizké predméty v dasledku
ztraty pruznosti ocni Cocky (presbyopie) a postupné zhorSovani sluchu, zejména

v oblasti vnimani vyssich frekvenci (presbyakuze).

Starnuti se promita také do celkové funkénosti organovych systémi. Vlivem poklesu
obsahu vody v téle dochazi ke zmensSovani organtl, ke zménadm cévniho systému a ke
vzniku aterosklerotickych platd v tepnach. Tyto procesy vedou k hor§imu okysli¢ovani

tkani a sniZzeni vykonnosti organtl, v€etn€ postupného tibytku objemu mozku.

Vyznamné zmény nastavaji rovnéZ v oblasti endokrinniho a reprodukéniho systému.
Zvysuje se nachylnost k hormonélnim porucham a s nimi souvisejicim onemocnénim,
jako jsou onemocnéni prostaty u muzli, onemocnéni prsi u Zen, hypertenze, deprese
¢1 osteoporoza. Ptirozené hormondlni zmény se u Zen objevuji zejména v obdobi
menopauzy kolem 50. roku Zivota, kdy dochazi k atlumu produkce estrogenu, zatimco

u muza se postupné snizuje hladina testosteronu.

Degenerativni zmény postihuji také pohybovy aparat. Ptiblizné od padesatého roku
Zivota je patrny ubytek fyzické sily, snizeni svalové pruZznosti a zvySené opotiebeni
kloubt, coz se projevuje jejich omezenou pohyblivosti. S ptibyvajicim vékem se
zaroven zvySuje nachylnost k rlznym onemocnénim, klesd obranyschopnost

organismu a ¢asteji se objevuji potize, jako je inava ¢i poruchy spanku.

13



3.1.2 Kognitivni zmény

Prvni zndmky starnuti jsou nendpadné. MySleni se stdvd méné pruznym, ucit se
novému mize byt obtizngjsi. Clovék ale 1épe vyuziva své dovednosti, vice pfemysli
nad feSenim, je rozvaznéjsi. Formalni struktura kognitivnich schopnosti se méni, ale
inteligence zatim nijak vyrazné neklesa. ZvIlasté u lidi, kteti ve své profesi potiebuji
stale nové informace. U nich byva pozorovatelny i dalSi narist intelektovych
schopnosti. S vékem se dale rozviji socidlni inteligence, takze s piibyvajicimi 1éty je
¢loveék schopen vice chédpat nazory jinych, pochopit, Ze rizné nazory mohou byt
pravdivymi pohledy na stejnou realitu z riznych uhld. Rozvoj socidlni inteligence

muze kompenzovat ubytek pruznosti mysleni a snizeni kognitivnich funkci

(Langmeier, Krejcifova, 2006, s. 191-192).

Rigan (2021, s. 324-326) se ve své praci vénuje méné piiznivym aspektim starnuti,
zaroven vSak upozoriiuje, ze toto obdobi Zivota nelze vnimat pouze negativné a ze
s sebou pfinasi i1 urité piinosy. Mezi problematické oblasti fadi predevSim zmény
v kognitivnich funkcich. Ty se projevuji zejména oslabenim pamét'ovych procesi, a to

jak v oblasti vybavovani informaci, tak v mén¢ efektivnim ukladani novych poznatkii.

Dalsim Castym jevem je zhorSeni vnimavosti a postiehu, kdy €loveék piehlizi predméty
nebo informace, piestoze se nachazeji v jeho bezprostfedni blizkosti, avSak nejsou
umistény tam, kde je ocekéava. S ptibyvajicim vékem se rovnéz zvysuje mira psychické
unavy, kterd miZe negativné ovliviiovat pracovni vykon. V pracovnim prostiedi 1ze
tento handicap do urcité miry kompenzovat opirdnim se o dosavadni zkuSenosti,
promyslenéjsi pfistup k feSeni kol a omezenim c¢innosti vyzadujicich vysokou

rychlost a ¢asovy tlak.

Ri¢an déle poukazuje na zvySenou citovou zranitelnost, ktera se ve vysS§im véku miize
objevovat, jeji intenzita je vSak vyrazné individudlni a zavisi na osobnostnich

charakteristikach 1 zivotnich zkuSenostech jednotlivce.
., Ustupovy boj s t&lesnym a dusevnim apadkem, ktery kazdy z nas po padesatce vede
¢i povede, je nova velkd zkuSenost — a zkouska, ve které I1ze obstat a propracovat se

k odolnosti, trpélivosti, pfejicnosti a smyslu pro humor, které mladsi v€k nezna“

(Ri¢an, 2021, s. 327). Starnuti je tedy mozné povazovat za Zivotni vyzvu, s niz se
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musime popasovat a pozitivni odménou pro nds muze byt ziskani vySe uvedenych

ree
1.

,,Ctnost
3.1.3 Socialni zmény

V tomto zivotnim obdobi se jedinec Casto ocitd mezi dvéma generacemi — na jedné
stran¢ Celi potiebam starnoucich rodic¢i, ktefi vyzaduji péci, a na strané druhé zlstava
oporou pro své dospélé déti, jez zakladaji vlastni rodiny a mohou nadale potiebovat
pomoc. Tato situace byva oznaCovana jako sendvicova pozice. Od clovéka se v ni
ocekava schopnost soucasné zvladat vice roli, které mohou byt vzijemné narocné

a nékdy 1 protichtidné (Vagnerova, 2007, s. 232).

Odchod déti z domova ale mize u nékterych matek i otcti zpisobit pocit prazdného
hnizda. Jednad se hlavné o jedince, ktefi ve svém dosavadnim zivoté neméli jiné

hodnoty a zivotni cile nez vychovu déti (Langmeier, Krej¢itova, 2006, s. 192).

Véagnerova (2007, s. 233-234) dale upozoriiuje na to, ze v obdobi mezi padesatym
a Sedesatym rokem zivota dochazi k proméné postoje ¢lovéka k socidlnim vztahtim.
Ve srovnani s mlad$imi jedinci se méni hodnotici kritéria i vyznam jednotlivych
projevli chovani, coZz se odrazi v podob& mezilidskych vztahl. Projevy otevienosti,
empatie a altruismu se mohou stat selektivnéjSimi a jsou Castéji smeéfovany k tzkému

okruhu blizkych osob, zatimco vii¢i neznamym lidem tyto tendence zpravidla slabnou.

S pfibyvajicim vékem se jedinci vice orientuji na Setfeni svych fyzickych
1 psychickych sil a investuji je piedevSim do vztahi, které povazuji za stabilni
a bezpec¢né. Rodinné prostiedi tak ziskdva na vyznamu, zatimco potieba navazovani
novych socidlnich kontakti se snizuje. Nové vztahy jsou vytvafeny obtiznéji nez
v mlad$im véku a Casto jiz nejsou vnimany jako nezbytné, nebot’ potteba socialniho

kontaktu byva v tomto obdobi Zivota zpravidla naplnéna.

V této fazi zivota lze v oblasti profesniho fungovani rozpoznat n€kolik odlisnych
trendd. Nékteii jedinci v tomto obdobi dosahuji nejvyssi urovné své odborné kariéry,
zastavaji prestizni ¢i manazerské pozice a maji silné profesni postaveni. Prace pro n¢
pfedstavuje vyznamnou oblast seberealizace a zdroj pozitivnich pracovnich prozitkd.
Naopak u jiné ¢asti pracovnikil zacind prevladat pocit rutiny — jejich zaméstnani je sice

dobie zvladnutelné, avSak jiz nepiindsi vyrazn€jsi profesni ani osobni naplnéni. Tito
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lidé proto castéji hledaji uspokojeni v aktivitich mimo pracovni prostiedi. Zaroven se
v tomto obdobi nachézi také skupina osob, kterd za¢ind znovu zvazovat své dosavadni
kariérni smétfovani, analyzuje své moznosti a nékdy uvazuje i o vyraznéjsi profesni
zméné. U mnoha zen hraje roli 1 zména rodinné situace po odchodu déti z domacnosti,

coz muze oteviit prostor pro piijeti naro¢néjsi pracovni pozice.

K divodim pracovni nespokojenosti mize pfispivat Sirokd Skala faktorii. Mezi
nejcastéji uvadéné patii naruSené¢ mezilidské vztahy na pracovisti, stereotypni
charakter pracovnich Cinnosti, vysoka zatéz ¢i nepfehledné vymezeni kompetenci.
Dal$im vyznamnym rizikem je syndrom vyhoteni, ktery se ¢asto objevuje v profesich
zamétenych na pomoc druhym. Tyto pracovni role jsou dlouhodobé narocné jak
emocné, tak z hlediska odpovédnosti, a pracovnici pfitom mnohdy nemaji dostatecnou
moznost ovlivnit vysledky své prace. To miize vést k pocitu selhdvani a k postupné

ztraté motivace.

U nékterych osob se impulsem pro zménu povolani miize stat také vyvoj typicky pro
obdobi stfedniho véku. Jedinec miiZze zpochybniovat svou pivodni profesni volbu,
a protoze aktivni pracovni zivot se obecné prodluzuje, mize nartistat i nechut
pokracovat v dosavadni pracovni draze. Kdyz je kariérni zména tGspésné realizovana,
muze vyrazn¢ podpofit osobni rdst, zvySeni pracovniho uspokojeni i posileni
sebevédomi. Lidé, ktefi se pro takovy krok rozhodnou dobrovolné a védomé, byvaji
obvykle velmi motivovani, dosahuji dobrych vysledki a dokdZzou se pruzné
pfizpisobit novym technologiim a zménam pracovnich procest. (Langmeier,

Krejc¢irova, 2006, s. 192-193)

V pozdni dospélosti byva pracovni sféra Casto podstatnym zdrojem pocitu vlastni
hodnoty a uspéchu. Pokud ¢lovek v tomto obdobi ztrati zaméstnani, nejedna se pouze
o vypadek finan¢nich piijmu, ale také o zasah do jeho psychické stability a celkového
sebehodnoceni. Dlouhodob4 nezaméstnanost navic miize vést k negativnim dopadim
na télesné zdravi a Casto se promitd 1 do zhorSeni rodinnych a partnerskych vztaht.

(Langmeier, Krejcitova, 2006, s. 194)

V zé&véru tohoto zivotniho useku vétSina osob opousti trh prace a vstupuje do obdobi
starobniho diichodu. Tento pfechod piedstavuje vyznamnou zménu socidlni pozice,

béhem niZ jedinec opousti roli ekonomicky aktivniho €lena spolecnosti a pfijima roli
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zavislou na dichodovych pfijmech. Zména nastdva velmi rychle a mize zasadné
ovlivnit kazdodenni fungovani — béhem kratké chvile se proméni struktura dne,
dochazi k omezeni pravidelnych pracovnich kontaktii a u nckterych jedinct i ke
snizeni finan¢ni urovné, na kterou byli dosud zvykli. ((Langmeier, Krejcifova, 2006,

5. 192)
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4 Kariérové poradenstvi

Kariérové poradenstvi vzniklo jako pfirozena reakce jednotlivet usilujicich o zlepSeni
sv¢ zivotni situace a zaroven jako odpovéd’ spolecnosti na nové pozadavky vyplyvajici
z jejiho vyvoje. Jeho pocatky sahaji na prelom 19. a 20. stoleti. Za zakladatele
kariérového poradenstvi je povazovan Frank Parsons, ktery na pocatku 20. stoleti
vytvoril prvni teoreticky ramec profesniho poradenstvi. Jeho teorie Trait and Factor,
kterou ptedstavil vroce 1908, vychazi z ptredpokladu, ze individualni vlastnosti
jedince lze identifikovat a porovnat s pozadavky jednotlivych povolani, pficemz vyssi
mira shody mezi témito charakteristikami zvySuje pravdépodobnost pracovniho

uspéchu (Kostalova, Cudlinova, 2015, s. 2-5).

V ceském prostiedi je kariérové poradenstvi definovano jako ,,proces, v ramci kterého
maji lidé v priabéhu celého zivota moznost poznat arozvijet své schopnosti,
dovednosti a zajmy. Umozinuje lidem fidit jejich individudlni drahu ve vzdélavani
a odborné pfiprave, v praci ivjinych oblastech, avyuzivat k tomu schopnosti

a dovednosti, které maji< (MSMT).

Kariérové poradenstvi piedstavuje soubor aktivit, které podporuji jednotlivce pii
rozhodovani o vzdélavaci a profesni draze. MliZe probihat individualné 1 skupinové
a zaméfuje se na volbu ¢i zménu povolani, dal§i vzdélavani, hledani pracovniho
uplatnéni nebo navrat na trh prace. Soucasti poradenstvi je poskytovani informaci,
konzultaci, prace s diagnostickymi néstroji a rozvoj dovednosti potfebnych pro fizeni

vlastni kariéry (Career Management Skills).

Utinky kariérového poradenstvi se promitaji do nékolika oblasti. Ve vzdélavani miize
podpofit setrvani ve studiu ¢i zlepSit studijni vysledky. V oblasti zaméstnanosti
prispiva ke zvyseni uplatnitelnosti, k lepsi stabilité pracovniho mista a ke sniZeni rizika
nezamé&stnanosti. Z hlediska spole¢nosti miiZze posilit pracovni mobilitu a napomahat
sniZzovani rizikovych jevi.

V soucasné¢ dobé se zvySuje vyznam kariérového poradenstvi také v souvislosti
s dynamickymi zménami na trhu prace, prodluZovanim pracovniho zivota a rostoucimi
naroky na ptizpisobivost jednotliveli. Podle OECD poméha kariérové poradenstvi

jedincim 1épe porozumét jejich schopnostem, identifikovat vhodné pracovni
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ptilezitosti a Cinit informovand rozhodnuti o své profesni draze. Zaroven prispiva ke
zvySovani zaméstnatelnosti, podpofe celozivotniho uceni a prevenci dlouhodobé
nezameéstnanosti. Pfesto vSak zlistava jeho potencial v praxi ¢asto nevyuzit, zejména
u starsich osob, coz souvisi mimo jiné s nedostatecnou dostupnosti a piizpisobenim

sluzeb jejich specifickym potiebam (OECD, 2021, s. 17-22, 72-75).

Pro klienty pfedstavuje kariérové poradenstvi nastroj k posileni sebereflexe, orientace
v pftilezitostech a zlepsSeni rozhodovacich strategii. Poméaha také zvladat prechody
mezi Skolou a zaméstnanim ¢i zménami profesniho sméru. Dlouhodob¢ mtize vést ke

sniZeni kariérové nerozhodnosti a ke zvyseni celkové zivotni spokojenosti.

Kariérové poradenstvi poskytuji organizace ve Skolstvi (vychovni poradci, Skolni
psychologové, pedagogicko-psychologické poradny, vysokoSkolskd poradenska
centra), v ramci sluzeb zaméstnanosti (Utad prace) i soukromé subjekty (personalni
agentury, centra bilan¢ni diagnostiky). Bezplatné sluzby jsou zpravidla uréeny
nezaméstnanym nebo znevyhodnénym osobam, zatimco ostatni klienti ¢asto vyuzivaji

komeréni nabidku (MSMT)
4.1 Kariéra

Patton a McMahon (2015, s. 22) se zamysleji nad rozdilnosti chapani pojmu kariéra
uriznych autorti. Podle nich tento nedostatek pojmové vyjasn€nosti zplsobuje
nejednoznacnost a znemoznuje vytvoreni spolecného mysSlenkového zékladu. Ve
struéném shrnuti bychom mohli kariéru chépat jako postupny sled pracovnich
1 zivotnich roli a zkuSenosti jedince v priibé¢hu casu. Nezahrnuje pouze profesni
zaméstnani a kariérni postup, ale také obdobi ptfipravy na povolani, nezaméstnanosti,
neplacené prace a dal§i vyznamné zivotni role, jako je role studenta, rodice ¢i
dobrovolnika. Kariéra je zaroven subjektivnim konstruktem, ktery je formovan
individudlnim vnimanim, postoji, hodnotami a §ir§im Zivotnim a socidlnim kontextem

jedince.
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4.2 Kariérové teorie

Kariérové teorie Ize rozdélit podle toho, na co se v kariérovém vyvoji zaméiuji.
Nekteré se zamétuji predevsim na obsah kariérového vyvoje, dalsi na jeho proces

a jiné kombinuji oba tyto pfistupy.

Teorie zaméfené na obsah jsou pocatkem teorie kariérového vyvoje a vraci nas
k ptelomu 19. a 20. stoleti a k praci Franka Parsonse (Trait and Faktor Theory). I pfes
své nedostatky (mezi néz patii hlavné staticnost) maji modely ryst a faktora
vychazejici z ranych praci Franka Parsonse v oblasti kariérového poradenstvi
dlouhodob¢ vyznamné postaveni. Tyto pfistupy ovliviiuji kariérovou praxi po celou
dobu jeji existence. Teorie zamétené na obsah jsou dulezité ze dvou hlavnich divodi.
Zaprvé pomaha objasnit zakladni pojmy nezbytné pro porozumeéni kariérovému vyvoji
a zadruhé nabizi ptehled historického vyvoje kariérovych teorii jako odborné

discipliny. (Patton, McMahon, 2015, s. 39).

Postupné se piistup k volbé povolani rozsifil od posuzovani fyzickych predpoklada
k hodnoceni SirSiho spektra schopnosti a osobnich vlastnosti. Na pocatku 20. stoleti se
proto rozviji diferencialni psychologie, ktera klade diraz na individualni rozdily mezi
lidmi a moznost jejich objektivniho méteni. Teorie vychéazejici z tohoto sméru jsou
casto oznacovany jako teorie zaméfené na obsah, protoze se soustiedi na vztah mezi
predpoklady jedince a poZadavky pracovniho prostfedi — poZadavky zaméstnavatele

na konkrétni pozici (Kost'alova, Cudlinova, 2015, s. 4).

Oproti tomu kariérové teorie zaméiené na proces tvrdi, ze rozhodovani o profesni
dréze nelze chapat jako jednorazovy akt, ale jako dlouhodoby vyvojovy proces, ktery
probihd v prubéhu celého zivota. Tento proces je formovan osobnimi zkuSenostmi,
socialnim prostfedim 1 proménlivymi Zivotnimi okolnostmi. Zatimco tradi¢ni ptistupy
k volbé povolani vychazejici z diferencidlni psychologie kladou diiraz na méteni
individuélnich schopnosti a rysi osobnosti, novéjsi teoretické sméry se zamétuji na

dynamiku zmén, vzdjemné piisobeni faktort a vyvoj ¢lovéka v ase.

Vyznamnym piedstavitelem tohoto procesniho pojeti kariéry je americky psycholog
Donald Super, jehoz prace zdsadn€¢ ovlivnila podobu moderniho kariérového

poradenstvi. Super navazal na poznatky vyvojové psychologie a teorii sebepojeti
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a zdlraznoval, Ze profesni volby uzce souviseji s tim, jak jedinec vinima sam sebe. Lidé
se zpravidla orientuji na takova povolani, ktera povazuji za slucitelna se svou identitou,

schopnostmi a osobnimi predstavami.

Podle Superova pojeti se kariéra rozviji v prabéhu jednotlivych zivotnich etap
a soucasné¢ je ovlivnéna rolemi, které ¢loveék v riznych obdobich svého zivota zastava.
Tyto role — naptiklad pracovni, rodinné ¢i volnocasové — se vzajemné prolinaji a meéni
svou dulezitost. Pro zndzornéni této komplexni souhry vytvoftil Super model kariérni
duhy, ktery ilustruje, jak se v ¢ase proménuji naroky na pracovni uplatnéni v zavislosti

na zivotni fazi a aktuélnich zivotnich prioritach.

Uvazovani o budouci profesi zac¢ind velmi brzy, Casto jiz v détstvi, kdy jsou vSak
ptedstavy o jednotlivych povolanich spiSe idealizované. V obdobi dospivéni a studia
dochazi k realistictéjSimu zvazovani vzdélavacich moznosti a profesniho smétovani.
Po vstupu na trh prace si jedinec postupné¢ uvédomuje nutnost dal§iho rozvoje
a pfizpisobovani se ménicim se pozadavkim. Vzhledem k neustalym spolecenskym
1 technologickym zméndm se profesni draha obvykle nevyviji linearnég, ale zahrnuje

fadu prechodi, uprav a novych rozhodnuti.

Superova teorie pfinesla posun v pojeti kariérového poradenstvi, které jiz neni chdpano
pouze jako pomoc pii jednordzové volb€ povoladni. Naopak je vnimdno jako
kontinudlni podplrny proces s vyznamnou vzdé€lavaci funkci, zejména v oblasti

celozivotniho uceni a profesniho rozvoje (Kost'alova, Cudlinova, 2015, s. 12—13).

V reakci na spolecenské zmény se na konci 20. stoleti ukazala potieba propojit
obsahové 1 procesni pfistupy ke kariéfe do integrovanych teorii, které zohlediiuji jak
individualni odlisnosti, tak vyvoj jedince v Case. Tyto teorie nazyvame teoriemi

zaméfenymi na obsah i proces (Kost'alova, Cudlinova, 2015, s. 22).
4.3 Moderni pojeti kariérového poradenstvi

Dulezitou proménu kariérového poradenstvi pfinasi koncept life-design, ktery reaguje
na dynamiku pracovniho trhu 21. stoleti. Savickas et al. (2009) upozoriiuji, ze tradi¢ni
teorie vychazejici ze stability pracovnich roli a pfedvidatelnosti kariérnich drah jiz

neodpovidaji realit¢ soucCasné spoleCnosti. Nové socialni uspofadani prace je
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charakterizovéno globalizaci, rychlym technologickym vyvojem a ¢astymi zménami

zaméestnani.

Savickas et al. (2009) zdiraziuji, Ze jiz nelze hovofit pouze o ,,rozvoji kariéry®, ale
o SirSich ,,zivotnich trajektoriich®, v nichz si lidé postupné navrhuji a buduji sviij zivot.
Tato perspektiva je zdsadni zejména pro osoby prochazejici vyznamnymi zivotnimi
zménami. Autofi uvadeji, ze otazka ,,Co ud€élam se svym zivotem?* se tyka kazdého,
kdo prochazi zménami ve zdravi, zamé&stnani Ci vztazich. V modernim pracovnim
sveété je klicova schopnost adaptace, kariérové poradenstvi by se proto nemélo
zamétovat pouze na ,,co délat”, ale pfedev$im na ,;jak to délat — tedy na strategie

zvladani zmén.

Life-design pfistup zdlraziuje, ze kariéra je pouze jednou z mnoha Zivotnich roli.
Poradenstvi musi zohlediiovat S§ir$i kontext — rodinu, zdravi, hodnoty, socidlni
prostiedi i ekonomické podminky. Savickas et al. (2009) uvadéji, ze poradce ma
klientovi pomoci ,,zvladnout jeho jedinecny kontext“ a pochopit dynamiku jeho

zivotniho prosttedi.

Zatimco tradicni teorie poskytuji zékladni rdmec pro pochopeni kariéry jako
celozivotniho procesu, moderni pfistup life-design reflektuje realitu soucasného
pracovniho trhu a pfinasi nastroje vhodné pro praci s klienty, ktefi celi nejistoté,
zménam a prechodiim — vcetné osob v preddiichodovém véku. Integrace obou pristupti
umoznuje poskytovat poradenstvi, které je zéaroven strukturované, kontextudlni,

flexibilni a orientované na individudalni Zivotni pfibéh (Savickas et al., 2009).
4.4 Poradenstvi poskytované Uradem prace CR

Poradenské ¢innosti predstavuji jednu z hlavnich sluzeb Utadu prace Ceské republiky
(dale jen ,,UP CR®) v oblasti politiky zaméstnanosti. Jejich realizace se ¥idi Smérnici
generélni feditelky UP CR ¢&. 15/2018, ktera stanovuje jednotny postup krajskych
pobodek a kontaktnich pracovist pii poskytovani poradenstvi klientim UP CR
vsouladu se zakonem o zaméstnanosti a provadéci vyhlaskou. Poradenstvi je
zaméfeno na podporu pracovniho uplatnéni uchazeCli o zaméstnani, zdjemct

0 zamg&stnani, osob se zdravotnim postizenim 1 $irsi vetejnosti.
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UP CR zajistuje poradenské ¢innosti zejména v oblastech volby povolani, volby
a realizace rekvalifikace, zprostfedkovani vhodného zaméstnani, ptipravy k praci osob
se zdravotnim postizenim a pii vybéru vhodnych ndastroji aktivni politiky
zaméstnanosti. Tyto innosti mohou byt poskytovéany jak interné zaméstnanci UP CR,
tak externé¢ prostfednictvim odbornych zafizeni, zejména v piipadech, kdy je nutné

rozsifit kapacitu nebo zajistit specializované sluzby.
4.4.1 Formy poradenstvi na Ufadu prace CR

Poradenské sluzby jsou na UP CR realizovany ve tfech zakladnich formach, a to jako
individudlni poradenstvi, skupinové poradenstvi a poradenské programy. Volba
konkrétni formy poradenstvi vychazi z individualnich potieb klienta a z jeho aktualni

situace na trhu prace.
Individualni poradenstvi

Individualni poradenstvi je sluzba zaméfend na konkrétniho klienta a probihd ve
vztahu poradce — klient. Je poskytovano pribézné v rdmci poradenského procesu
aslouzi predev§im k podpofe zprostiedkovani zaméstnani. Zakladni kariérové
poradenstvi je realizovdno poradci zprostfedkovani zaméstnani, zatimco odborné
kariérové poradenstvi je zajiStovano specializovanymi pracovniky, naptiklad poradci

dalSiho vzdelavani nebo psychology.

V ramci individualniho poradenstvi jsou vyuzivany rizné metody a techniky
poradenské prace, zejména poradensky rozhovor, analyza informaci o klientovi,
diagnostické nastroje, prace s motivaci ¢i instruktaz. Vybér konkrétnich postupti je
vzdy ptizpisoben potiebam klienta a jeho moznostem.

Skupinové poradenstvi

Skupinové poradenstvi je urceno skupindm klientii se specifickymi potfebami, které
byly identifikovany v pribéhu poradenského procesu. Je vyuzivano zejména
k aktivizaci klientl, posileni jejich motivace a efektivnimu piedavani informaci

v oblasti pracovniho uplatnéni. Vyhodou této formy poradenstvi je vyuziti skupinové

dynamiky a jednotnost poskytovanych informaci.
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Skupinové poradenstvi zahrnuje naptiklad informac¢ni schiizky, poradenstvi k volbé
rekvalifikace, aktivity zaméfené na techniky hleddni zaméstnani, sebeprezentaci,
pracovni a finan¢ni gramotnost ¢i poradenstvi k zahajeni podnikani. Realizovano je

zpravidla v ¢asovém rozsahu do péti hodin a mize probihat v jednom nebo vice dnech.
Poradenské programy

Poradenské programy predstavuji komplexnéjsi, zpravidla vicedenni formu
poradenstvi s pfedem stanovenou strukturou, cili a obsahem. Jsou zaméteny predevsim
na rozvoj kompetenci klientli potfebnych pro uplatnéni na trhu prace, jako jsou
dovednosti v oblasti vyhleddvani zaméstnani, orientace na trhu prace, sebepoznani,

sebeprezentace Ci posilovani sebeduvery.

Tyto programy kombinuji individualni i skupinové prvky poradenstvi a vyuZivaji
ruzné pedagogické a socidlnépsychologické metody, naptiklad nacvik dovednosti,
diskuse ¢i hrani roli. Vystupem poradenského programu je zpravidla osvédceni o jeho

absolvovani a dal$i dokumenty zaznamenané v informa¢nim systému UP CR.
Zarazovani klienti do poradenskych ¢innosti

Klienti mohou byt do jednotlivych forem poradenstvi zafazeni na zakladé vlastniho
z4jmu nebo na doporuéeni poradce UP CR. Zafazeni neni podminéno minimalni dobou
vedeni v evidenci uchaze¢ ¢ zajemcii o zaméstnani. Ugast klientdl v poradenskych
ginnostech je evidovana v informaénim systému UP CR a je soudasti individualniho

akéniho planu klienta.
Vyznam poradenstvi v systému sluZeb zaméstnanosti

Poradenské ¢&innosti UP CR piedstavuji dalezity nastroj podpory zaméstnatelnosti
klientd a jejich orientace na trhu prace. Ptispivaji k identifikaci schopnosti a potencidlu
jednotlivel, k odstrafiovani bariér branicich vstupu na trh prace a k volbé vhodnych
opatfeni aktivni politiky zamé&stnanosti. Poradenstvi tak ma velky vliv v prevenci
dlouhodobé nezaméstnanosti a v podpore profesni mobility klientd Utadu prace

CR (UP CR, 2018).
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4.4.2 Projekt Evropského socialniho fondu ,,VEk neni prekazkou*

Projekt Vék neni prekazkou je zamétfen na podporu osob vyssiho véku na trhu prace.
Jeho realizace probihd v obdobi 1.5.2023-30.6.2028 a je financovéna z prostiedki
Evropského socialniho fondu v ramci Operacniho programu Zameéstnanost plus a ze
statniho rozpoétu Ceské republiky. Projekt reaguje na aktualni demografické
a spoleCenské zmény a usiluje o posileni postaveni starSich osob v oblasti
zameéstnanosti. Hlavnim zamérem projektu je podpora profesni mobility a prodlouzeni
aktivniho pracovniho uplatnéni osob ve vys$Sim veéku. Diraz je kladen na rozvoj
schopnosti pfizpiisobovat se proménlivym podminkdm trhu prace, na prevenci
dlouhodobé nezaméstnanosti a na podporu konceptu aktivniho starnuti. Projekt
vyuzivé nastroje aktivni politiky zaméstnanosti, jejichZ cilem je snizit bariéry, které

starSim osobam komplikuji vstup nebo névrat do zaméstnani.

Cilovou skupinu tvoii osoby ve véku 55 let a vice, které jsou klienty Utadu prace
Ceské republiky. Patii sem jak uchazedi o zaméstnani a zajemci o zaméstnani
evidovani UP CR, tak i ekonomicky neaktivni osoby v produktivnim véku, které
nejsou vedeny v evidenci Ufadu prace, aviak maji zajem vyuZivat vybrané sluzby,

zejmeéna v oblasti kariérového poradenstvi.

Nedilnou soucésti projektu jsou poradenské aktivity, predevSim individudlni
poradenstvi, které probiha v dlouhodobé spolupraci klienta s poradcem. Tato forma
podpory se zaméfuje zejména na zprosttedkovani zaméstnani, planovéani dalSiho
profesniho sméfovani a posilovani kompetenci pottebnych pro uplatnéni na trhu prace.
Projekt zahrnuje také skupinové poradenské a motivaéni aktivity, které reaguji na

specifické potieby jednotlivych skupin ucastniki.

Na zdklad€¢ vyuziti diagnostickych nastrojli, jako je bilan¢ni diagnostika nebo
diagnostika profesnich kompetenci, jsou ucastnici projektu cilené zatazovéani do
dalSich aktivit odpovidajicich jejich schopnostem a individudlnim potfebam.
Vyznamnou roli hraji rovnéz rekvalifikace a ziskavani profesnich kvalifikaci, které
sméfuji k rozvoji dovednosti poZadovanych zaméstnavateli a ke zvySeni

zameéstnatelnosti klienta.

Soucasti projektu je také podpora samotného zprostiedkovani zaméstnani, a to jak

formou dotovanych, tak nedotovanych pracovnich mist. Vyuzivany jsou riizné nastroje
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aktivni politiky zaméstnanosti, naptiklad spolecensky ti€elna pracovni mista, zkracené
nebo sdilené uvazky, podpora samostatné vydélecné cCinnosti ¢i prispévky na
zapracovani. Projekt je dale doplnén o doprovodna opatieni, ktera maji za cil odstranit
praktické prekazky ucasti klientdh na projektovych aktivitich a podpofit jejich

regionalni i profesni mobilitu (VEk neni prekazkou, 2026).
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PRAKTICKA CAST
5 Vlastni vyzkum

5.1 Cil a metodika vyzkumu

Prakticka cast této bakalatské prace je zalozena na kvalitativnim vyzkumu, jehoz cilem
je hloubéji porozumét zkusenostem, postojim a potfebam osob ve véku 55-60 let,
které se nachézeji v riiznych fazich pracovniho Zivota a v riizné mife zvazuji zménu
své pracovni situace. Tato vékova skupina, nachézejici se v preddiichodovém obdobi,
je oznacovana jako skupina s potencialn€ zvySenymi riziky v oblasti zaméstnanosti
asoucasn¢ skupina, kterd mulze mit specifické potieby pii hledani ¢i udrzeni
pracovniho uplatnéni. Cilem prace je proto na zakladé¢ porozuméni, jak tito lidé
prozivaji svou aktudlni pracovni situaci, jaké ptekazky a vyzvy vnimaji a jaké strategie
voli pii planovéani svého pracovniho sméfovani, doporucit poradenskou podporu,

kterou by poradci Ufadu prace mohli zatadit do své nabidky poskytovanych sluzeb.

Pro dosazeni stanoveného cile byl zvolen kvalitativni vyzkumny pfistup zalozeny na
metod¢ polostrukturovanych hloubkovych rozhovort, kterd umoziuje zachytit osobni
perspektivy respondentii v jejich individudlni hloubce a komplexité. Shromazdéna
data byla analyzovdna metodou otevieného kodovani, jez umoZziuje postupné
identifikovat opakujici se témata, vyznamové kategorie a vzorce chovéani. Svafiek
a Sedova (2024, s. 211) povazuji oteviené kodovani za nejvhodnéjsi zptisob, jak
zahdjit analyzu dat pfi vyuZiti kvalitativniho pfistupu. Text rozhovor byl nejprve
rozdélen na vyznamové jednotky, které byly oznafeny kody. Nasledné byly kody
seskupovany do kategorii na zaklad¢ tematické pribuznosti. Tento pfistup je vhodny
zejména v situacich, kdy je snahou vyzkumu porozumét subjektivnim zkuSenostem

aktért bez predem stanovenych hypotéz a ptipadnych predsudki.

V ptipravné fazi vyzkumu bylo stanoveno 7 tematickych oblasti, z nichZ byl nasledné

vytvofen seznam otdzek pro rozhovory:

e Uvodni a kontextové otazky;
e vztah k praci a motivace pokracovat nebo menit smer;

e zkuSenost s trhem prace a vnimani bariér;
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e kompetence, silné stranky, zkusSenosti;
e vzdélavani, rekvalifikace a zména profese;
e zkuSenost s poradenstvim Utadu prace;

e potieby a ocekavani.

Prvni okruh otdzek slouzil ke zjisténi zakladniho rdmce zivotni a pracovni situace
ucastnikli vyzkumu. Otazky se zaméfrovaly na prub¢h dosavadni kariéry, vnimani
soucasné pracovni situace a aktudlni zivotni etapu. Druha oblast byla zaméiena na
postoje, hodnoty a vnitini motivaci. Déle bylo zjiStovéano, jak jedinci vnimaji své
postaveni a limity na trhu prace. Dalsi tematicky okruh se soustiedil na schopnost
pojmenovat a reflektovat vlastni silné¢ stranky, zkuSenosti, dovednosti a osobnostni
charakteristiky. Blok otdzek vénovany vzdélavani a rekvalifikacim zkoumal ochotu
dale se vzdélavat a vyuzivat nastroji aktivni politiky zaméstnanosti. Pfedposledni
okruh byl zaméfen na zkusenosti s poradenstvim Utadu prace, pfi¢emz cilem bylo
zjistit, s jakym ocekavanim do n¢j ucastnici vstupovali a zda jej vnimali jako piinosné.
V zavéru rozhovoru byla mapovana oblast potieb a ocekavani, véetné piipadnych

vzkazt pro poradce Utadu prace a doporuéeni pro osoby v obdobné situaci.
5.2 Charakteristika respondentii

Vyzkumného Setfeni se zucastnilo celkem osm respondentli ve v€ku 55—60 let. Tito
ucastnici reprezentuji tii odlisné skupiny v ramci pracovniho spektra, coz umoziuje
nahlédnout problematiku zaméstnavani osob v preddiichodovém véku z riznych
perspektiv. Respondenty autorka znala z pfedchozi spoluprace v rdmci kariérového
poradenstvi na Utadu prace CR, coz pfispélo k otevienéjsi komunikaci a vzajemné

davéte pii rozhovorech.

Prvni skupinu tvoii &tyfi klienti Ufadu prace, ktefi se aktivné nachazeji v procesu
hledani zaméstnani. Jejich zkuSenosti poskytuji vhled do aktualnich bariér, motivace

a potieb osob, které se snazi znovu uplatnit na trhu préce.

Druhou skupinu pfedstavuji dva byvali klienti Ufadu prace, ktefi si jiz nasli
zamestnani. Jejich vypovédi umoziuji reflektovat nejen samotny proces navratu do
pracovniho prostiedi, ale také hodnotit podporu, kterou béhem hledani zaméstnani

obdrzeli.

28



Tteti skupinu tvoifi dva zaméstnani respondenti, ktefi uvazuji o pracovni zméné
a zvazuji nové profesni smétrovani. Jejich perspektiva dopliuje pohled na pracovni

mobilitu a motivaci ke zméné€ v pozd¢jsi fazi pracovniho zivota.

Tato struktura vyzkumného vzorku umoziuje zachytit Siroké spektrum zkusenosti
a postojui osob ve véku 55-60 let v rliznych fazich pracovniho procesu — od aktivniho

hledani zamé&stnani, pfes GspéSny navrat na trh prace, az po uvahy o profesni zmene.

Tabulka 2: Informace o respondentech

respondent | pohlavi | vék | vzdélani | pracovni status charakteristika
R1 zena | 57 | gymnazium zamestnana zvazuje zménu
R2 muz | 59 Bc. evidovan na UP aktivné hledd zam.
R3 muz | 60 UsoO evidovan na UP hled4 zam.
R4 Zzena | 59 SOuU evidovan na UP hled4 zam.
R5 muz | 57 VOS zameéstnany byvaly klient UP
R6 Zena | 59 USO evidovana na UP hled4 zam.
R7 zena | 58 | gymnazium osvC byvala klientka UP
RS zena | 59 Mer. zamestnana jiZz 0 zmeéné nepiemysli

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2026
5.3 Metoda sbéru dat

Pro sbér dat byla zvolena metoda polostrukturovanych rozhovord. Tento typ
rozhovoru kombinuje pfedem pfipravenou sadu tematickych okruhli s moZnosti
rozvijet témata podle odpovédi respondentll. Volnéjsi forma rozhovoru umoziuje
zachytit individualni zivotni zkuSenosti a osobni perspektivu kazdého ucCastnika

rozhovoru.

Rozhovory byly vedeny individuadlné a probihaly v prostiedi, které zajiStovalo
dostatek soukromi a komfortu. Délka rozhovorl se pohybovala pfiblizn€ mezi 25—40
minutami. VSechny rozhovory byly se souhlasem respondentli nahravany a nasledné

piepsany doslovnou formou pro ucely analyzy.

Vyzkum byl realizovan v souladu se zdkladnimi etickymi principy kvalitativniho
vyzkumu. VSichni respondenti byli pfedem informovani o ucelu vyzkumu, zplisobu
nakladani s daty a o svych pravech. Ugast byla dobrovolna a respondenti mohli kdykoli
odstoupit bez udani divodu. VeSkera data jsou anonymizovana a jsou vyuzita

vyhradné pro ucely této bakalarské prace.
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5.4 Metoda zpracovani a analyzy dat

Data ziskana prostfednictvim hloubkovych rozhovori byla analyzovana pomoci
postuptl otevieného kodovani. Podle Svaiitka a Sedové (2014, s. 211-216) tento
pfistup umoznuje detailné porozumét vyznamium, které respondenti piisuzuji svym
zkuSenostem, a identifikovat vzorce, témata a souvislosti napfi¢ jednotlivymi
vypoveédmi.

Analyza probihala v nékolika na sebe navazujicich krocich. Nejprve byly vSechny
rozhovory doslovné piepsany, vytistény a opakované procteny s cilem ziskat celkovy
piehled o obsahu a kontextu jednotlivych vypovédi. Nasledné bylo pfistoupeno
k otevienému kodovéni, pfi némz byly vyznamové jednotky textu oznacovany kody
vystihujicimi jejich podstatu. Kodovani bylo provadéno ruéné formou prace
s vytisténymi ptepisy rozhovori, kdy byly vyznamové jednotky ozna¢ovany a tfidény
pomoci metody papir — tuzka. Tento postup umoznil intenzivni kontakt s daty
a prubézné porovnavani vyznamovych jednotek napti¢ rozhovory. Pfi tomto procesu
byl vytvéfen prvni soubor kategorii, které reflektovaly klicova témata objevujici se

v datech.

V dalsi fazi byly kody porovnavany, sluCovany a zptesiovany, coz vedlo k tvorbé
SirSich tematickych kategorii. Tyto kategorie byly nasledné¢ interpretovany ve vztahu
k vyzkumnym otazkdm a teoretickému ramci prace. Analyza byla prabézné
dopliiovana o memo poznamky, které pomahaly zachytit vznikajici mySlenky,
hypotézy a souvislosti.

Cely proces analyzy byl postupny — jednotlivé kroky se opakované vracely
a zptesitovaly podle potieby, aby bylo mozné zachytit co nejpfesnéjs$i a nejhlubsi
porozuméni zkoumanému jevu. Tento postup odpovida doporuc¢enim pro kvalitativni

vyzkum, kde je diiraz kladen na flexibilitu, reflexi a postupné zptesnovani interpretaci.
5.5 Vysledky

Tato kapitola predstavuje hlavni zjisténi kvalitativni analyzy osmi rozhovort
s respondenty ve véku nad 55 let, ktefi maji zkuSenost s hledanim zaméstnani

a s poradenstvim Ufadu prace CR. V rdmci otevieného kddovani bylo vytvoreno
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celkem 92 kodt, coz odpovida rozsahu a mnozstvi dat a umoznilo nasledné vytvofeni
deviti kategorii, jak je znazornéné v tabulce ¢. 3. Konkrétni soupis koda je uveden

v ptiloze ¢. 1.

Vysledky jsou strukturovany do deviti kategorii, které vznikly na zaklad¢ otevieného
kédovani a nasledného tematického seskupovani. Kazda kategorie je podlozena

autentickymi vyroky respondentt.

Tabulka 3: Kategorie a pocet kodi

kategorie pocet kodu
V¢Ek jako bariéra 10
Zdravotni omezeni 8
Technologicka nejistota 6
Silné stranky 8
Role prace 10
Zkusenost s poradenstvim UP CR 14
Potieba podpory 12
Doporuceni lidem v obdobné situaci 24
CELKEM 92

Zdroj: vlastni zpracovani, 2026
5.5.1 Vék jako bariéra a zdroj nejistoty

Respondenti naptic rozhovory popisuji veék jako jednu z nejvyraznéjsich prekazek pii
hledani zaméstnani. Vnimaji jej jako faktor, ktery ovliviiuje rozhodovani
zaméstnavatell, Casto ve prospéch mladsich uchazect. Objevuji se zkuSenosti
s pfimym odmitnutim kvili véku, prekvapenim zaméstnavateli pii osobnim setkani

item, Ze isou ,.pfilis stafi N . hozice.
nebo pocitem, ze jSo Fili§ stafi® pro nékteré pozice

e R2:...tak jsem uz tieba v téch 50 mél pocit, Ze na vas koukaji jako, Ze jste do
Srotu... doslova a do pismene.*

e R3: ... 1kdyz mas tu praxi, zna$ tu problematiku vSechno, tak... radsi vezmu
mladsiho...*

e R4: ... ale nakonec zjistili, ze jsem stard...“; ,,... my hledame né&jakyho
mladyho... do mladyho kolektivu.*

e RS5: ... neméli chut ani si se mnou popovidat a nedostal jsem se do zadnyho

vybérovyho fizeni.
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Vek zaroven vyznamné ovliviluje sebehodnoceni. Respondenti popisuji nejistotu,

ztratu sebevédomi, srovnavani se s mladSimi kolegy a obavy, zda maji jesté¢ co

nabidnout. V n¢kterych ptipadech se objevuje 1 pocit ,,odsunuti na vedlejsi kolej*.

5.5.2

R4: ,, Jauz asi tady v t€ dob¢ asi nemam, co nabidnout...*

R5: ,,...sam jsem si myslel, Ze jsem zadanej asi clovek... ale zjistil jsem, Ze
predevsim kviili tomu véku uz to vliibec neplati... nemohl jsem to pobrat....*
R6: ,,Pfipadam si jako... stard, ze mé necht¢j...*

R7:,,J4a nemam vek v zivotopise, nikomu to neieknu do telefonu, protoze pak
je to diskriminujici.*

R8: ,,...pfipaddm si kolikrat... jako trochu blb...”; ,,...za nima hrozng

pokulhdvam.*; ,,...myslim si, Ze ne, Ze jsem Uplnej mimon.*

Zdravotni omezeni a fyzicka kondice

Zdravotni stav predstavuje dal$i zdsadni bariéru. Respondenti popisuji chronické

potize, nasledky operaci, inavu ¢i omezeni pohybového aparatu. Tyto faktory vyrazné

ovlivituji moznosti pracovniho uplatnéni. Zdravotni omezeni vedou k nutnosti hledat

mén¢ fyzicky naro¢né pozice, vyhybat se sménnym provozim, nocnim sménam nebo

dlouhym sménam. Neékteti respondenti uvadéji, ze by zvladli pouze zkraceny tivazek,

coz vSak neni vzdy dostupné.

R1: ,,...uz se citim unavené, takZe bych chtéla délat néco, co se da délat
v takovym mirnéj$im pracovnim tempu.*; ,,...v souvislosti s tim v€kem citim
veEtsi tinavu®

R3: ,,...doktor mé fek, at’ si ob&ham doktory... dostal jsem ten invalidni
dichod dvojku.*; ,,...mam cukrovku, vysoky tlak a astma...*

R4: ,Mam nemocnou patef, takZe ja& nemizu d¢lat na plnej uvazek.“; ,,...ja
jsem si pfitom zni¢ila rameno... ted’ jsem vlastné 3 mésice po operaci.*

R6: ,,...bohuzel s tim vékem uz se nesou néjaky drobny.... drobny choroby.*;
,.Clovék nemiize uz délat tu fyzicky namahavou préci, kterou... kterou délal
ve dvaceti.”; ,,...v n&jakejch 55 jsem méla t€zsi zapal plic a dodneska mam

prosté nasledky z toho.*
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e R7:,...zacaly trosicku i ty zdda malinko...*; ,,...tam prosté¢ doslo k tomu, Ze
mam vlastné jesté ten 2. stupeni invalidity...*

e R&:,,...to uz mé jako hodné¢ vysiluje.“; ,,...nebo jenom mit na pal uvazku, tak
to by byl tplnej balzam.*; ,,... v takovym tom obdobi... toho piechodu a Ze to

teda taky jako bylo docela nékdy jako naroc¢ny...
5.5.3 Technologicka nejistota

Technologie piedstavuji pro ¢ast respondentii vyznamny stresor. Objevuje se strach
z pocitacl, odpor k digitalizaci, obavy z rychlého vyvoje a pocit, Ze mladsi generace
ma vyrazn¢ lepsi digitalni dovednosti. Nékteti respondenti popisuji technologie jako

Mee

,,zatéz nebo ,,stres®.

e RI: ,Vlastng€ bych radsi pracovala tam, kde tohleto neni potieba.*

e R2: ,Abych néco délal online, tomu se budu snaZzit vyhnout, protoze prosté
nevidite reakce téch lidi nazivo...*; ,,Ale mn¢ brani moje hlava a proti ty ja
neptjdu, Ze jo.*

e R4: | Urcité nechci s pocitacem...*; ,,Ochotnd bych byla, ale nebavilo by mé
to.*

e R&:,,... ale ja se mozn4 trochu i toho bojim.*; ,,Jako nebavi mée to, nebavi mé
to prosté s pocitatem...; ,,...by bylo Upln¢ idedlni se vratit, Ze jo, k ty tuzce
a ke kiide.

Soucasné se vSak objevuji 1 pozitivni vyjimky — respondenti, ktefi technologie

aktivn€ pouZivaji, pracuji se socidlnimi sit€émi nebo se zajimaji o umé€lou inteligenci.

To ukazuje na zna¢nou heterogenitu skupiny téchto osob.

e RS5: ,To je mij kazdodenni néstroj pracovni, s tim dokaZzu pracovat hodné
dobfte.”; ,,...dokdzu docela dobte fungovat na socidlnich sitich.”; ,,...umély
inteligenci taky v pohod¢ rozumim.*

e R7:,Jamam rada bejt, jak se to fekne anglicky ,in*.*
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5.5.4 Silné stranky a Zivotni zkuSenosti

Navzdory bariéram respondenti popisuji i své silné stranky. Patii mezi n¢ dlouholeta
praxe, zkuSenosti z riznych obord, prace s lidmi, vedeni tyml ¢i mezinarodni

zkusenosti. Tyto kompetence vnimaji piinosné.

e RI: ,,...Ze se u¢im, nebo ucila jsem se jednat s lidma, coz, coz si myslim, Ze
je hodné¢ dulezity.; ,,A pak jako ty profesni moje zkusSenosti z toho oboru, teda
uzemniho planovani*

e R2: ,...d¢lal jsem jako zivnostnik... lektora...“; ,,...setkdvani s velkym
mnozstvim lidi...*

e R3: .30 let jsem délal v zemédélstvi.“; ,,...svych zaméstnanci jsem mél ja
nevim 30, ale stovky brigadniki, Ze jo ro¢né.*; ,,...vyrabél jsem autoplachty,
prodaval nabytek...*

e R4: Prodavacka... celej zivot.”“; ,Byla jsem na benzince, chvilku jsem
rozvazela obédy v peCovateldku... .... na recepci v kosmetickym salonu.*

e R5:,...apak jsem 10 let byl od U. v zahraniéi ... v Cing,... v Londyng.*;
Potom jsem byl 2 roky v Japonsku ..., tam jsem byl obchodni feditel.; ,,...po
navratu do Cech jsem mél jesté 2 feditelsky funkce...“; ,,...jsem dokézal,
myslim, pomérné rychle pochopit, o ¢em ta prace je ...«

e R6: ,,...v léCivech, vlastné tu farmacii ve vyrobég... potom i v laboratofi.*;
»-..vV obchodé€ s ovocem a zeleninou... pak to byly jedny boty, druhy boty, tfeti
boty. Prosté pak uz jsem se jako.... v oboru prodejce obuvi.“; ,,...ZkuSenosti
ur€ité... jako z obchodu urcité jo.*

e R7:,,vyménila studium za cestu do Spojenych statl, kde jsem nakonec byla 12
let.”; ,,od uklidu, ptes ... servirku... prosté hotelovy prace, housekeeping, coz
je jakoby pokojska.... chvilicku 1 na recepci... jo babysitting...*

e R8:,, Takze 35 let...“ (uci na stejné skole); ,,...ze jsem to jako dokazala tieba

vvvvvv

Kromé profesnich zkuSenosti respondenti uvadéji 1 osobnostni kvality, jako je empatie,
nadhled, komunikativnost, otevienost, schopnost fesit konflikty, loajalita ¢i ochota ucit

se. Tyto vlastnosti Casto spojuji prave s vékem a zZivotni zkuSenosti.
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e RI:,,...dok4dzu udrzet nadhled a dokazu néjak jako trosku, jako se na to podivat
s odstupem a pfipadné ho pomoct vyftesit..*

e R2: ,...se snazim vzdycky divat na tu véc ze dvou stran ...*; ,,...coz zavani
trosku empatii......

e R4: .. .rychle se u¢im, rada se uc¢im.“

e R5:,Zvédavost... pochopit, jak to funguje.*

e R6: ,,...vérnost tomu zaméstnavateli... loajalita... nestfidat po ptl roce, po
roce zamg&stnani...*

e R7: A mé kdyz néco bavi, tak to budu d¢lat.*

e RS&:,,...mam empatii.”; ,,...Ze jsem schopnd uznat chybu.*
5.5.5 Role prace v Zivoté

Prace ma pro respondenty vice vyznamd.

Ekonomicky rozmér je zasadni — préce je zdrojem piijmu a finan¢ni jistoty. Nékteti
respondenti vyjadiuji obavy z budouciho diichodu nebo nejistoty, pokud by byli bez
piijmu.
e RI1:,,...hlavné vyznam, jako abych si vyd¢lala penize na Zivobyti.*
e R2:,,...jenom zajisténi zdkladnich potieb.; ,,...abych si vydélal sdm na sebe
a obdobnou ¢astku, ktera by prosté tohleto pokryla.*; ,,Ja klidn€¢ mizu byt doma
a délat doma, ale to mi nikdo nezaplati...*
e R6:,,... zatim teda diky tomu, Ze mam manzela ...kdyby ¢lovek byl sam, tak
jako tam tu jo nejistotu hodné vidi no ...*

e R8&: ...ty penize ¢lovek teda pottebuje.
Prace je vSak také zdrojem smyslu, identity a naplnéni. Respondenti popisuji, ze je
prace bavi, napliuje, dava jim pocit uziteCnosti a umoziuje jim byt mezi lidmi.
Socialni kontakt je pro né velmi dulezity a prace piredstavuje prevenci osameéni
a izolace.

e RI1:,,Chtéla bych délat néco, co mi déla radost...*; ,,...bych rada dé€lala néco,

co... co by mi davalo smysl.*
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e R3:,...bez ty prace je to takovy divny...“; ,,...1 kdyz mé teda lidi serou, ....,
takze svym zptisobem mi to chybi..*

e R4: Ten kontakt s lidma mi chybi...*; ,,...ted mdm kontakt tak s vnoucatama
a s manzelem... a to je asi tak vSechno.*

e R5:,...jeto veliky naplnéni urité. Ziju tim.“; ,,...vnimam, Ze spoluvytvaiim
kulturu...

e R6: ,,...Clovek pfijde mezi lidi a do kolektivu...”; ,,...doma je prace taky
spousta.... je to upln€ néco jinyho...*

e R&: ,,...nebo Ze mi fekne, Ze ta hodina se mu libila... to je asi ta nejvetsi...

nejvetsi motivace.
5.5.6 Motivace ke zméné a hledani sméru

Respondenti Casto uvazuji o zméné profese nebo oboru. Rekvalifikace je vnimana jako
prilezitost k novému zacatku, rozsifeni moznosti nebo reakce na veék a zdravotni

omezeni. Ti z nich, ktefi rekvalifikaci absolvovali, ji hodnoti pozitivné.

e RI:,,...zvazuji n¢jakou rekvalifikaci...*

e R2: , Urcité ano. J4 jsem se tady ptal na rekvalifikaci na truhlafe...*

e RS5:,,...ud¢lal jsem si kurz na moderatora rozhlasovyho...*

e R6: ,,...d¢lala jsem ted’kon i rekvalifika¢ni kurz pracovnik v socidlnich
sluzbach...“; ,,...byla jsem nadSend. Spousta novejch informaci...*

e R7:,,...udélala jsem si rekvalifikaci ...*; ,,...splnilo se mi to, s ¢im jsem tam
Sla.*

Motivace ke zméné vychazi z touhy po smysluplné praci, potfebé najit meéné fyzicky

narocnou pozici nebo préaci odpovidajici véku a zdravotnimu stavu. Soucasné se

objevuji obavy z neuspéchu, nejistota ohledné¢ nové profese C¢i strach

z technologickych pozadavki.

e RI1:,,Chtéla bych d€lat néco, co mi déla radost...*
e R2: ,Takze mné se libi prace se dfevem.*
e R5:,,...dlouhodob¢ jsem se chtél vénovat tviir¢i ¢innosti.*

e R6:,,Obavy jsem méla, ze to nezvladnu... ze tam jsou mladsi...

e R7:,,Chtéla jsem byt svoji pani.*
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e R&: ,Obava, nejistota... jak bych si vedla v novy praci.; ,,...jednu dobu...

jsem si fikala, ze bych zkusila néco novyho...*

5.5.7 ZkuSenostis poradenstvim Uradu prace CR

Vétsina respondentll hodnoti poradenstvi pozitivné. Oceiiuji lidsky pfistup, empatii,

vstficnost a pocit bezpec¢i. Poradenstvi jim pomohlo zorientovat se v moznostech,

posililo jejich sebevédomi a poskytlo praktické informace.

e RI: ...
e R3: ..
e R4:. .
e RS5:,,..
e R6: ...

.pfineslo mi to takovy uklidnéni...*

.pracék jako tady skvély, ja si fakt nemtizu stézovat ...
.Jsou hodny, se v§im mi ze zac¢atku pomohly.*
.zachytnej bod a podpora, ptekvapiva podpora.*

.pani N. je hodné empaticka... jsem spokojend.*

e R7:,Jasi nemizu sté¢zovat. VSichni jste tam byli uzasni.*

Rekvalifikace a diagnostika jsou vnimany jako velmi pfinosné. Respondenti uvadéji,

ze jim pomohly rozsifit obzory, ujasnit si smér nebo najit vhodnéjsi profesni cestu.

e R6:,,Opravdu jsem byla spokojena...“ (k bilan¢ni diagnostice)

e R7: ,Rekvalifikace — to je jasny.*

Objevuji se vSak 1 kritické pfipominky — zejména nedostatek vhodnych pozic,

univerzalni odmitaci formulace zaméstnavateli nebo nizké finan¢ni podpora pro

OsVC.

e R2: ..

..chybéla prace s flipchartem...”; ,,Pani N. je samoziejm¢ piijemna

a mild, ale v tuhle chvili jako nenabidla nic.*

e R4: .

..nebylo mi nikdy nabidnuto to, co bych mohla d€lat vzhledem ke

zdravi.“; ,,... zkraje jsem cekala, Ze budou aspoil n¢jaky nabidky...*

e R7:,.

bych to navysila mozna trosku......

..n¢jaky finan¢ni Castky do zacatku (podnikani)... nakoupeni... Tam

5.5.8 Potreba podpory

Napfi¢ rozhovory se objevuje silna potteba podpory — lidské, psychicke, praktické

1 odborné. Respondenti ocenuji empatii, trpélivost a individudlni pfistup poradcti.
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Psychicka podpora je diilezita zejména u téch, kteti zazivaji dlouhodobou nejistotu

nebo opakované odmitnuti.

e RI:,,...obavam se, Ze nenajdu praci...*

e R4:...uzsi ptipaddm takova jako odsunuta na vedlejsi kolej.*
e R5:,,...nemohl jsem to pobrat...*

e R6:,,...uz jsem z toho takhle jakoby unavena z toho hledani.*

Prakticka podpora zahrnuje pomoc s orientaci na trhu prace, doporuceni vhodnych
pozic, pomoc s digitdlni gramotnosti ¢i rekvalifikace. Respondenti také zdiraziuji

potiebu prace, kterd odpovida jejich veku, zdravi a Zivotni situaci.

e RI:,,... aipak pomoct s tim ufednim postupem.

e R2: ... mn¢ osobn¢ by se libilo, kdybych tfeba do mailu.... Dostal jednou za

14 dni n¢jaké napady...
e R4: .. .jestli tfeba by potom nepomohli tfeba se smlouvama...*

5.5.9 Doporucenilidem v obdobné situaci

Respondenti se shoduji, Ze lidé v obdobné situaci by se neméli vzdavat a méli by ztistat
aktivni, 1 kdyZ je hledani zaméstnani provazeno nejistotou ¢i opakovanym odmitanim.
Zduraziiuji vyznam prace s vlastni psychikou, udrzovani nadhledu a nepodléhani
negativnim mySlenkam, které mohou dlouhodobou nezaméstnanost provéazet. Za
dilezité povazuji také vyuzivani dostupné podpory — zejména kariérového
poradenstvi, rekvalifikaci a dalsich sluzeb Ufadu prace, které mohou rozsifit moznosti

uplatnéni a posilit sebevédomi.

Dulezitou roli podle respondentt hraje péce o zdravi, aktivni zivotni styl a udrzovani
konickl, které pomadhaji vyrovnavat psychickou zatéZz a piinadSeji pocit smyslu.
Vyznamnym zdrojem opory je také rodina a blizci, kteti poskytuji podporu,
povzbuzeni a stabilitu. Respondenti zaroven zdlraziiuji potfebu vazit si Zivota, hledat
v ném pozitivni momenty a zachovavat si nadhled, ktery poméha piekonavat obtizna

obdobi.

Tato doporuceni odrézeji nejen jejich zkuSenosti, ale i Zivotni moudrost a schopnost

nahliZet situaci s odstupem.
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e RI1: ,Muzu doporucit, aby se Sli poradit... aby Sli zjistit, jaky jsou pro né
moznosti...*

e R2:,V zadnym ptipad¢ se nenechat odradit.; ,,...neldmat nad sebou hdl...*;
»-.-vice mit se rad...; ,,...fict jaky jsem, co umim a co neumim, v ¢em jsem
dobry a v ¢em ne...*

e R3: , Neumdlévat na mysli...*“; ,,...vypudit blby myslenky z hlavy...*; ,,Ze
vSeho si vzit z ty lepsi stranky.*; ,,V 1¢ét€ ¢loveék sedne na motorku a jedu...
tteba do Rakouska... tam si lehnu do lesa... fikam: Jezis, vzdyt to je takova
pohoda...“

e R4: .. .nevzdavat se, no... jako ale... asi to asi vSichni vi...*

e RS5: ,,...trpélivost a pak se obrnit a védét, Zze to nebude jako jednoduchy.*;
»---hodné zafadit néjaky hulky a sport...*

e R6: ,,Zkouset to, zkouset to...*; ,,Odepisovat na inzeraty, popiipad¢ i volat...*

e R7: At se porad hledaji...*

e R8:,,...je hrozné dilezity mit néjakyho konicka...*
5.5.10 Shrnuti

Analyza rozhovori s osmi respondenty ve véku 55—60 let ukazala, Ze jejich situace na
trhu prace je ovlivnéna kombinaci osobnich, zdravotnich, psychologickych
a strukturalnich faktor. Respondenti popisuji zejména veék, zdravotni omezeni
a digitalni nejistotu jako hlavni bariéry, které snizuji jejich Sance na uplatnéni
a negativn¢ ovliviiyji jejich sebevédomi. Pfesto vSak maji fadu silnych stranek, jako
jsou dlouholeté zkuSenosti, spolehlivost, loajalita a ochota ucit se, které mohou byt pro

zamgestnavatele prinosné.

Vyznamnou roli v jejich proZivani hraje také psychickd stranka — nejistota, inava,
obavy z odmitnuti i ztrata sebejistoty. Zaroven se ukazuje, ze podpora rodiny,
konicky a aktivni Zivotni styl pomahaji tuto zatéZz vyrovnavat.

Respondenti hodnoti poradenstvi UP CR pievazné pozitivng, zejména diky
empatickému piistupu, praktické pomoci a moznosti rekvalifikaci. Poradenstvi jim
pomahd 1épe se orientovat na trhu prace, rozsifuje jejich moznosti a posiluje jejich

motivaci.
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Napfi¢ rozhovory se objevuji také doporuceni pro ostatni lidi v obdobné situaci, ktera
zdiraziiuji vytrvalost, psychickou odolnost, sebepoznani, vyuzivani podpory

a udrzovani zivotniho nadhledu.

Vysledky tak ukazuji komplexni obraz situace osob v preddiichodovém véku na trhu
prace — obraz, ktery zahrnuje jak objektivni bariéry, tak subjektivni prozivani, zdroje

podpory i strategie zvladani.
5.6 Diskuze

Tato diskuze navazuje na prezentované vysledky a interpretuje je ve vztahu k cili
prace, kterym je formulovat doporu¢eni pro poradce Utadu prace CR pracujici s

klienty v ptfeddiichodovém véku.
5.6.1 Vék jako klicovy faktor vnimani sebe i trhu prace

Napfti¢ vSemi rozhovory se ukazuje, ze vék je pro respondenty stézejnim tématem.
Ackoli nékteti jej subjektivné nevnimaji jako problém (R7: ,,Ja si vzdycky odectu 10
let... v&k je jen Cislo*), objektivneé se s vékem poji:
e nizsi sebevédomi;
e obavy z odmitani;
e piimé diskriminace (R4: ,Hleddme nékoho mladyho*; R3: ,Mame tady 3
zajemce. Jednomu je pétatiicet, jednomu je pétactyficet a tobé je 60°);

e pocit odsunuti na vedlejsi kole;.

Tento rozpor mezi subjektivnim a objektivhim vniméanim véku je dilezity pro
poradenskou praxi. Poradci by méli pracovat s tim, Ze klienti Casto ptichdzeji

s vnitinimi pochybnostmi, které jsou posilené zkuSenostmi z trhu prace.
5.6.2 Zdravotni omezeni jako druha nejvyznamnéjsi bariéra

Zdravotni stav se ukdzal jako zdsadni faktor ovliviiujici moZnosti pracovniho

uplatnéni. U vétSiny respondentil se objevuji:

e chronické potize (R6 - patef, karpaly);

e omezeni po operacich (R4);
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e civiliza¢ni onemocnéni (R3 — cukrovka, vysoky tlak);

e psychicka tinava, vyhoteni (R1, RS).

Zdravotni stav tak Casto omezuje typ prace, kterou mohou vykonavat, a zaroven
snizuje jejich sebevédomi a pocit vlastni hodnoty. Pro poradce to znamena nutnost
aktivné zjiStovat zdravotni limity, snazit se nabizet vhodné typy prace, pomahat

klientim realisticky nastavovat ocekavani.
5.6.3 Technologie jako zdroj nerovnosti a stresu

Technologicka propast mezi generacemi je v rozhovorech velmi vyraznd. Zatimco

néktefi klienti jsou ochotni se ucit, jini technologie vnimaji jako bariéru:

e R4:,Ochotna bych byla, ale nebavilo by mé to.*
e R6:,,...ty mladsi uz se s tim jakoby narodili.*

e R&:,,... nebavi mé to prosté s poc¢itacem... vite, hned jako o¢i mé boli.*

Technologie nejsou jen dovednostni problém — jsou také psychologickou bariérou,
ktera miize vyvolavat pocit nedostatecnosti. Pro poradce je proto diilezité zmirnit pocit
nejistoty klienta a pracovat s nejistotou jako s ptfirozenou soucasti procesu. Také je
vhodné nabizet kurzy, které budou ptizplisobené tempu starsSich, ptipadné pomoci

hledat pracovni pozice, kde technologie nejsou dominantni.
5.6.4 Silné stranky klienti

Z rozhovora vyplyva, Ze jedinci v preddiichodovém véku maji fadu kompetenci, které

jsou na trhu prace velmi cenné, ale ¢asto neuvédomované:

e empatie (R2, R7, R8);

e nadhled (R1, R5, R8);

e spolehlivost (R6);

o loajalita (R6, R7);

e komunika¢ni dovednosti (R3);

e schopnost fesit konflikty (R1, R2).
Vétsina respondentd vSak své silné stranky podceniuje:

e RI:,,..toje pro me¢ tézka otazka...*
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e R4: Jauz asitady v t€ dob¢ asi nemam, co nabidnout...*

e R&8:,mam potad jako pocit, Ze jsem teda jako nedostatecnd.*
Tento rozpor ukazuje, ze poradci by méli aktivné pomahat klientim identifikovat
a pojmenovat jejich kompetence, protoze to vyrazné¢ zvySuje jejich sebevédomi

1 motivaci.
5.6.5 Motivace ke zméné

Respondenti nehledaji ,,kariéru®, ale smysluplnou, klidné;si a udrzitelnou préci:

e RI:,,Chtéla bych d¢€lat néco, co mi déla radost.*
e R3:,...az bude n&jaka ptilezitost néceho, pokud mozno bez lidi,...*
e R7:,,A mé kdyz néco bavi, tak to budu dé¢lat.*

e R&:,,...nebo jenom mit na pal uvazku, tak to by byl uplnej balzam.*
Poradci by tedy méli pomoci klientim definovat idedlni pracovni podminky a pracovat
s realistickym ocekavanim.

5.6.6 Vyznam poradenstvi Ufadu prace

Vsichni respondenti hodnoti poradenstvi poskytované Ufadem prace velmi pozitivng:

e RI:,,... pfineslo mi to takovy uklidnéni, Ze ta cesta je.*
e R3: ... vstficnost... naprosto uZasny.*

e R4: ... ateda tam se mi libilo... jako to moc hezky vysvétlovali. Necejtila

jsem se tam Spatné, musim fict...*

e R7:,VSichni jste tam byli izasni.*

Poradenstvi ma pro klienty v pfeddichodovém ve&ku psychologicky vyznam —

dodava jistotu, orientaci, podporu a pocit bezpeci.
Zaroven ale respondenti upozoriuji na limity:

¢ nedostatek vhodnych pracovnich nabidek (R4);
e potieba pravniho poradenstvi (R4);

e potieba vyssi financni podpory pii podnikani (R7).
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5.6.7 Dopady vysledkii na praxi poradci

Z vysledki vyplyva n€kolik dalezitych poznatkl pro praxi:

e Poradce musi byt nejen odbornik, ale i ,,psycholog® — klienti 55+ potiebu;ji
podporu, validaci a respekt.

e Je nutné pracovat s jejich sebevédomim — mnozi ptichazeji s pocitem, ze ,,uz
o n¢ nikdo nestoji‘.

e Je tieba aktivné pomahat s orientaci — klienti Casto nevedi, jaké maji moznosti,
a boji se zmény.

e Rekvalifikace jsou klicovym néstrojem, ale musi byt realistické vzhledem ke
zdravi a motivaci.

e Technologie vyZaduji individualni ptistup — ne kazdy potiebuje digitalni kurz,

nekdy je lepsi hledat praci, kde technologie nejsou dominantni.

Diskuze ukazuje, Ze klienti v pfeddiichodovém veku nejsou homogenni skupina, ale
sdileji spole¢né potieby: respekt, jistotu, podporu, smysl a realistické moznosti.
Poradenstvi Utadu prace ma v jejich Zivoté vyznamnou roli — miize byt impulzem ke
zmeéngé, zdrojem orientace i psychické opory.

Vysledky jasné ukazuji, ze poradci mohou svou praci zdsadné ovlivnit to, zda klient
ziskéd odvahu ke zmén¢ a najde vhodnou praci, nebo naopak rezignuje. A pravé proto
je dulezité, aby poradenstvi bylo citlivé, individudlni a zaméfené na silné stranky

klienta, nikoli na jeho limity.
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6 Zavér

Cilem této bakalatské prace bylo na zaklad¢ analyzy potieb osob v pfeddichodovém
véku formulovat doporuéeni pro poradce Utadu prace CR, ktera mohou piispét ke
zkvalitnéni poskytovanych sluzeb kariérového poradenstvi. Teoretickd Cast ukazala,
ze obdobi pozdni dospélosti je spojeno s vyznamnymi télesnymi, kognitivnimi
1 socidlnimi zménami, které ovliviiuji pracovni uplatnéni, motivaci 1 psychickou
pohodu jedince. Zaroven bylo pfedstaveno moderni pojeti kariérového poradenstvi,
které zdiraziuje individualizaci, podporu adaptability a praci s zivotnim piibéhem
klienta (life-design). Tyto teoretické poznatky tvotily ramec pro interpretaci vysledkt

kvalitativniho vyzkumu.

Z analyzy rozhovora vyplynulo, Ze osoby v pfeddiichodovém veku celi kombinaci
bariér, mezi néz patii zejména vek, zdravotni omezeni, technologicka nejistota
a psychickd zatéz spojend s nejistotou na trhu prace. Soucasn¢ vsak disponuji fadou
silnych stranek — dlouholetou praxi, zivotnimi zkuSenostmi, spolehlivosti, empatii
a ochotou ucit se. Vyznamnou roli v jejich Zivoté hraje préce, ktera pro né predstavuje
nejen zdroj pfijmu, ale také smysl, strukturu dne a socialni kontakt. Vyzkum rovnéz
potvrdil, Ze kariérové poradenstvi UP CR miize byt pro tuto skupinu podstatnym

zdrojem podpory, orientace i motivace.
6.1 Vlastni doporuceni

Vysledky kvalitativniho vyzkumu ukazuji, Ze osoby v pfeddichodovém véku maji
specifické potieby, které se vyrazné prolinaji s nabidkou poradenskych sluzeb Utadu
prace CR. UP CR poskytuje Siroké spektrum podpory — od individualniho
a skupinového poradenstvi pifes diagnostiku az po rekvalifikace a poradenské
programy. Tyto sluzby jsou koncipovany tak, aby podporovaly zaméstnatelnost
klientt, jejich orientaci na trhu prace a rozvoj kompetenci pottebnych pro pracovni
uplatnéni. Vyzkum vSak ukazuje, Ze piestoZe systém nabizi mnoho ndstroji, jejich
vyuziti a dopad se mohou liSit podle individualni situace klienta, kapacity pracovisté

1 ptistupu konkrétniho poradce.

Respondenti opakované ocenovali individudlni a empaticky ptistup poradct, ktery je

v souladu se smérnici UP CR i s modernimi pfistupy kariérového poradenstvi. Zaroven
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vSak popisovali obavy, nejistotu a nizké sebevédomi, které jsou typické pro obdobi
pozdni dospélosti a které vyzaduji citlivou praci s psychikou klienta. Ackoli
individualni poradenstvi tuto podporu umoznuje, ne vSichni klienti ji vnimaji jako
dostate¢n¢ intenzivni. Vyzkum tak ukazuje, ze psychickd podpora a prace s motivaci

by méla byt jesté vyraznéjSim prvkem poradenského procesu.

Dal§im vyznamnym tématem je rekvalifikace. UP CR nabizi Sirokou 3kalu
rekvalifikacnich kurzii a respondenti, ktefi je absolvovali, je hodnotili velmi pozitivné.
Rekvalifikace jim pomohly rozsifit profesni moznosti, posilit sebevédomi a ziskat
nové kompetence. Zaroven se vSak ukdzalo, Ze néktefi klienti maji obavy
z technologickych nérokt nebo z toho, zda zvladnou nové dovednosti. To naznacuje
pottebu intenzivnéjsi podpory pii vybéru vhodného kurzu a pfi piekonévani digitalni

nejistoty.

Vyzkum také ukézal, Ze zdravotni omezeni jsou jednou z nejvyrazngjsich bariér. UP
CR sice nabizi poradenstvi k volbé vhodného zaméstnani a nastroje aktivni politiky
zaméstnanosti, ale respondenti ¢asto naraZeli na nedostatek méné fyzicky naro¢nych
pozic nebo na pracovni nabidky, které neodpovidaly jejich zdravotnimu stavu. To
ukazuje na potiebu cilen&jsi spoluprace se zaméstnavateli a aktivnéjsiho vyhledavani

pozic vhodnych pro osoby 55+.

Technologicka nejistota byla dal§im vyraznym tématem. Piestoze UP CR nabizi kurzy
digitalni gramotnosti, respondenti Casto popisovali strach z technologii, rychlého
vyvoje a digitalniho tlaku. To naznacuje, Ze podpora v této oblasti by méla byt

systemati¢téjsi, dostupnéjsi a vice prizplisobend tempu uceni starSich klientt.

Vyznamnou roli v Zivot€ klientd hraje také rodina a socialni opora. UP CR sice pracuje
s individudlnim akénim planem, ale rodinny kontext neni vZdy soucasti poradenského
procesu. Vyzkum ukazuje, Ze zapojeni rodiny miiZze posilit motivaci klienta,

stabilizovat jeho psychickou pohodu a podpoftit jeho rozhodovani.

Celkové lze fici, ze nabidka UP CR odpovidd mnoha potiebam osob
v pfeddiichodovém véku, ale nékteré oblasti vyzaduji posileni nebo systematicté;jsi

pfistup. Na zéklad¢ porovnani vysledkii vyzkumu s praxi 1ze doporucit zejména:

e posileni individudlni a psychické podpory klientd;
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e intenzivnéjsi praci s digitdlnimi kompetencemi;

e diraz na rekvalifikace jako redlnou cestu zmény;

e v¢tsi zapojeni rodinného kontextu;

e podporu zivotni rovnovahy a aktivniho zivotniho stylu;

e systematickou préci se sebepoznanim a realistickym planovanim kariéry.

Tato doporuceni vychazeji nejen z vypovedi respondentt, ale také z teoretickych
poznatkli o vyvojovych zméndch v pozdni dospélosti a z modernich pfistupii
kariérového poradenstvi, které zdiraznuji individualizaci, adaptabilitu a praci

s zivotnim pfibéhem klienta.
6.2 Limity vyzkumu

Tento vyzkum je zatiZen nckolika limity, které je tfeba zohlednit pii interpretaci
vysledkll. Vyzkumny soubor tvofilo osm respondentli vybranych ucelové, nikoli
nahodné, coz je pro kvalitativni analyzu adekvatni, avS§ak neumoziiuje zobecnéni
zaveérl na celou populaci osob v pfeddichodovém veku. Dal§im limitem je ptedchozi
vztah autorky s respondenty, kteti byli jejimi klienty v rdmci kariérového poradenstvi.
Tento vztah mohl ovlivnit jak otevienost jejich vypovédi, tak interpretaci dat, prestoze

byla vénovéna pozornost reflexi vlastni role a snaze minimalizovat mozné zkresleni.

Subjektivita je tomuto typu analyzy vlastni a v této praci byla umocnéna ru¢nim
kédovanim metodou papir — tuzka. Tento postup umoznil hluboky kontakt s daty, ale
zaroven nese riziko subjektivniho posouzeni vyznamovych jednotek, nebot’ analyza
nebyla ovéfena dalSim kodérem a neprobé€hla triangulace, ktera je v kvalitativnim
vyzkumu povazovéna za diileZity nastroj ovéfovani validity (Svaticek, Sed’ova, 2014,
s. 202-206). Vysledky rovnéz odrazeji situaci respondenti v konkrétnim ¢asovém
a spolecenském kontextu; zmény na trhu préce, legislativni tpravy ¢i osobni okolnosti

mohou jejich zkuSenosti v budoucnu proménit.

Dal8im omezenim je heterogenita cilové skupiny. Osoby ve véku 55+ se vyrazné lisi
z hlediska vzdé€lani, profesni historie, zdravotniho stavu i Zivotnich podminek,
a vysledky proto zachycuji pouze ¢ast této rozmanitosti. Vyzkum se navic zaméftil

vyhradné na klienty Utadu prace CR, ktefi vyuzili poradenské sluzby. Zkusenosti
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osob, které poradenstvi nevyhledavaji nebo jsou mimo systém sluzeb zaméstnanosti,

tak nejsou v této praci zachyceny.
6.3 Zavérecfna reflexe autorky

Realizace této bakalaiské prace pro mé byla nejen odbornou, ale i osobni zkuSenosti.
Prace s respondenty, které jsem znala z ptedchozi spoluprace v ramci kariérového
poradenstvi na Ufadu prace CR, mi umoznila nahlédnout jejich situaci v §ir$im
kontextu a 1épe porozumét tomu, jaké potieby, obavy i1 zdroje podpory se v obdobi
preddichodového veéku objevuji. Zaroven jsem si uvédomovala nutnost zachovat
profesionalni odstup a dbat na to, aby mé predchozi zkusenosti s klienty neovlivnily

interpretaci dat.

Proces kvalitativni analyzy, zejména ru¢ni kdédovani metodou papir — tuzka, pro mé
predstavoval intenzivni zptisob prace s daty. Umoznil mi hlubsi ponoteni do vypovédi
respondentli a postupné objevovani vyznamovych vzorcl, které by pii rychlejsi
digitalni analyze mohly zlstat skryté. Tato zkuSenost mé utvrdila v tom, Ze kvalitativni
vyzkum vyzaduje trpélivost, citlivost a schopnost neustale reflektovat vlastni

pfedporozumeént.

Béhem prace jsem si znovu uvédomila, jak narocné mize byt obdobi
pfeddiichodového véku a jak siln€ se v ném prolinaji témata zdravi, psychické
odolnosti, profesni identity a socidlni podpory. Zarovei jsem si potvrdila, Ze kariérové
poradenstvi miiZe v tomto obdobi sehrat zdsadni roli — nejen jako zdroj informaci, ale

piedevsim jako prostor pro bezpecné sdileni, hledani sméru a posilovani sebevédomi.

Tato prace pro mé byla piileZitosti propojit teoretické poznatky s praktickou
zkuSenosti a znovu si uvédomit vyznam empatického, individuédlniho a respektujiciho
ptistupu v poradenstvi. Vyzkum meé zaroven inspiroval k dal§imu profesnimu rozvoji
aposilil moje presvédceni, ze prace s lidmi v preddichodovém véku ma hluboky smysl

a zaslouZi si pozornost i podporu.
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