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Webova analytika

Abstrakt

Bakalafska prace fesi problematiku webové analytiky. Cilem bakalafské prace
je zanalyzovat a porovnat navstévnost webovych stranek ceskych televiznich spolecnosti.
Webova navstévnost je porovnana s televizni sledovanosti. Dalsi z cili je vypracovani
hodnoceni kvality webovych stranek a navrhti na zkvalitnéni. Divaci jednotlivych
televiznich stanic se informuji stale vice o zpravodajstvi a novinkach na jejich webovych
strankach a socialnich siti. Rovnéz jsou vice sledované online videoarchivy. Vyhodnoceni
probihalo na zakladé vybranych metrik z vefejné dostupnych dat méfeni projektu
NetMonitor od spole¢nosti Gemius.

Prace se sklada ze dvou Casti, a to z teoretické a z praktické ¢asti. V teoretické ¢asti je
vysvétleno pouziti webové analytiky, zakladni pouzivané dimenze a metriky, historie
webové analytiky, jsou zde popsany zékladni analytické néstroje pro méfeni vykonnosti
webovych stranek, dale jsou zde popsany zakladni marketingové aspekty vyuziti webové
analytiky.

V praktické casti bakalafské prace je zanalyzovana a porovndna navstévnost
webovych stranek vybranych ceskych televiznich spolecnosti za mésic zati 2020. Dale je
v praktické ¢asti porovndna webova navstévnost s televizni sledovanosti. V posledni ¢asti
praktické Casti je vypracovano hodnoceni kvality webovych stranek a jsou formulovany

navrhy na zkvalitnéni.

Klicova slova: webova analytika, Google Analytics, data, uzivatel, zobrazeni, navstéva,

internet, webové stranky, metrika, SEO



Web Analytics

Abstract

The bachelor thesis mainly focuses on the problematic of web analytics. The aim of the
bachelor thesis is to analyse and compare the website traffic of Czech television companies,
which is afterwards compared to the television viewership. Another aim of the bachelor
thesis is to elaboration of website quality evaluations and suggestions for improvement.
The number of viewers, who are using websites and social media not only as a source of
information and news, has increased. Also, the video archives are more watched. The
evaluation was based on selected metrics from publicly available NetMonitor project
measurement data from Gemius.

The thesis consists of two parts, both theoretical and practical. The theoretical part
explains the use of web analytics, the basic dimensions and metrics used and the history
of web analytics. It also describes the basic analytical tools for measuring website
performance and then describes the basic marketing aspects of using web analytics.

The practical part analyses and compares the website traffic of selected Czech
television companies for the month of September 2020. Furthermore, the practical part
compares web traffic with television viewership. The last segment of the practical part

summarizes the web traffic and formulates suggestions for improvement.

Keywords: web analytics, Google Analytics, data, user, views, session, internet, web page,

metrics, SEO
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1. Uvod

Se vznikem internetu vznikla potieba ziskat data z navstévnosti webovych stranek.
Poskytovatelé potiebovali védét, kolik navstévnikil jejich webové stranky navstivi, odkud
tyto navstévnici na webové stranky piijdou, co na webovych strankach vyhledavaji a jaké
jsou jejich cile, ... VSechny tyto otazky dokdzou zodpovédét data ziskana z analytickych
nastroji na méfeni webové navstévnosti. OvSem bez spravnych analytickych nastroji
a jejich spravného nasazeni by data mohla byt zavadéjici. Rovnéz jsou potieba kvalifikovani
odbornici, ktefi zpracuji rozsahlé mnozstvi ziskanych dat a na zaklad¢ okolnosti stanovi
spravné vysledky.

Zadna firma dnes jiz nefunguje bez dat. Data jsou zakladem kazdé firmy. Data ziskana
z webové analytiky vyuzivaji v televiznich spolecnosti analytici, novinafi, marketingovi
specialisté, nejvyssi vedeni firmy a dalsi. Data poskytuji cenné poklady pro rozhodovani
a planovani na nasledujici obdobi. Zaroven tyto data poskytnou informace, do jakych
kampani investovat penize, co na webovych strankach vylepsit, ...

Webova analytika je ve své podstat¢ stdle v zacatcich a neustdle se rozviji.
V poslednich letech zaziva webova analytika obrovsky progres a stdva se tak ¢im dal tim
vice populdrni. Nejpouzivangj$im nastrojem je nastroj Google Analytics, ovSem data ziskana
z tohoto nastroje mohou sloZit pouze pro interni ucely firmy. K vetejné pouzivanym datim
slouzi v Ceské republice méfeni NetMonitor.

Komeréni televizni stanice jsou primdrné financované z prodeje reklamy nejen
v televiznim vysilani, ale také z reklamy na svych webovych strankdch. Nejcastéji jsou
reklamy na webovych strankdch formou reklamnich bannerii, obchodnich sdéleni,
reklamnich textil, videoreklamy.

Pro porovnani jsou zvoleny dvé nejvétsi Ceské komercni televizni spole¢nosti
TV Nova a FTV Prima, vefejnopravni televize Ceska televize a v neposledni fadé i komeréni
Televize Seznam provozovana poskytovatelem Seznam.cz, ktery je nejnavstévovangjsi
poskytovatelem na ceském internetu. Hlavni analyza je provedena za obdobi
1.9.2020 - 30.9.2020.

Ke sepsani bakalaiské prace je vyuzito mnoho kvalitnich literarnich a internetovych
zdroji, které jsou vzdy fadné ocitované. Dale zuzitkuji své ziskané zkuSenosti
ve spolecnosti TV Nova, kde jsem vice jak rok zaméstnan na pozici Junior Research

Analyst.
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2. Cil a metodika prace

2.1. Cil prace

Cilem bakalatské prace je tematicky zaméfena na problematiku webové analytiky.
Hlavnim cilem préce je analyza navstévnosti webovych stranek vybranych ¢eskych televizi
na zaklad¢ vybranych metrik. Vysledky z navstévnosti webovych stranek jsou nasledné
porovndny s televizni sledovanosti na zdklad¢é stanovenych parametrii. Dal§imi dil¢imi cili
jsou vypracovani prehledu analytickych metod, porovnani vysledkii navstévnosti s televizni
sledovanosti, vypracovani hodnoceni kvality vybranych webovych stranek a néavrha

na zkvalitnéni.

2.2. Metodika prace

Bakalafska prace se sklada z teoretické a praktické ¢asti. V teoretické Casti prace
je na zaklad€ studiu a analyze odbornych informacnich zdroji popsano pouziti webové
analytiky, zékladni pouzivané dimenze a metriky, historie webové analytiky, zdkladni
analytické nastroje pro méfeni vykonnosti webovych stranek a zakladni marketingové
aspekty vyuziti webové analytiky.

Vlastni ¢ast prace spociva v analyze pouzivanych metod, porovnani ndvstévnosti
webovych stranek vybranych ceskych televizi, porovnani webové navstévnosti s televizni
sledovanosti, vypracovani hodnoceni kvality vybranych webovych stranek a néavrha
na zkvalitnéni. Na zdklad¢ vysledkt praktické casti jsou formulovany zavéry bakalaiské

prace.
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3. Literarni resSerse

3.1. Definice pojmu webové analytiky

Webova analytika je v poslednich letech rychle rozvijejici se obor, a i proto nema
jednotnou definici. Digital Analytics Association definuje webovou analytiku struéné
a vystizne: ,, Webova analytika zahrnuje méreni, sbér, analyzu a reportovani internetovych
dat za ucelem pochopeni a optimalizace vyuzivani webu. “ (1)

Jeden znejznaméjSich webovych analytiki Avinash Kaushik definuje webovou
analytiku: ,, Webova analytika 2.0 je analyza kvalitativnich a kvantitativnich dat z vasich
a konkurencnich webovych stranek, kterée pomdhaji neustale vylepsovat zkusenosti,
které vasi soucasni a potenciondlni zakaznici s vasimi webovymi strankami maji,

coz se promita do vasich pozadovanych vysledkii jak online, tak offline. “ (2)

3.2. Vyuziti webové analytiky

V posledni dobé se webova analytika stala nedilnou soucasti mnoha spole¢nosti
(i jedinct), ktefi chtéji pochopit chovani navstévnikl na svych webovych strankéch, a diky
tomu upravit a prizpsobit obsah webu. Webova analytika méa v souc¢asné dobé mnoho
ukold. Jednim z hlavnich cili webové analytiky je zlepsit uzivatelsky prozitek a tim zvysSit
efektivitu webu.

Mezi hlavni cile webové analytiky patii analyza chovani navstévniklh webovych
stranek. Snazi se porozumét jejich chovani a potfeby a na zdklad¢ ziskanych vysledka
pfizplsobit obsah webu. Navstévniky webu 1ze zkoumat celkové, zaroven i oddélené pomoci
tzv. segmentace.

Webova analytika pomahéd vyhodnotit plnéni cilti a efektivnost webu. Kazdy web
ma dnes jiné cile, od elektronického obchodu, ktery bude sledovat predev§im financni
ukazatele a pocet objednéavek, az napt. po mensi hotely, které budou sledovat pocet rezervaci
provedenych pies jejich rezervacni systém. Zarovein pomoci webové analytiky se zjisti,
odkud a v jakém c¢ase navstévnici na webové stranky pfisli. (3)

Webova analytika je dnes velice dilezita také pro internetovy marketing. Spole¢nosti
(a jedinci) provozujici webové stranky, ktefi investuji do reklamnich kampani chtéji znat

konkrétni data. Potiebuji védét, které reklamni kampané pfildkaly nejvice navstévniku
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a které naopak jsou neusp&iné. Rekne, které cilové skupiny nepfinasi 7adné konverze.
Pomoci WA se firmy (a jedinci) dozvi, ptes kterd klic¢ova slova navstévnici jejich webové
stranky vyhledali. (3)

Webova analytika také mize pomoci odhalit chyby s webovymi strankami. Pomutze
odhalit chyby, které brani navstévnikiim k dosazeni jejich cilt (napt. provedeni objednavky).
Muze se jednat o chybové a neexistujici stranky, znemoznéni vyplnéni nékterého kroku
v kosiku, nefunk¢nost serverti apod. Diky webové analytice 1ze také zjistit mozné problémy
s naCtenim dan¢ho obsahu na wurCitych zafizeni (napf. mobilni telefon a tablet),
popf. na specifickych prohlizecich (naptf. Safari). Nedilnou soucdsti webové analytiky
je také proces navrhovani jednotlivych zmén na zlepSeni webu. (4) (5)

Diky datim ziskanych zwebové analytiky mizZeme stanovit cile a plany
pro nadchéazejici obdobi. Samotnym cilem webové analytiky neni pouze vytvareni grafi
a sestavovani reportli, avSak tyto ziskana data by méla vést k ur¢itému cili. Data ziskana
z webové analytiky slouZzi jako podpora pro rozhodovani. Ke zpracovani dat je proto potieba
kvalifikovaného pracovnika, ktery data zpracuje a na jejich zaklad¢ navrhne pozadované
zmény. Spravn¢ sestavené a fungujici webové stranky jsou prospésné jak pro navstévniky,
kteti rychle najdou pozadovany obsah, tak i pro majitele webovych stranek, kterym se diky

tomu muze zvysit konverzni pomér.
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3.3. Historie webové analytiky

Vyvoj webové analytiky pochopitelné souvisi s historii webu a vyvojem webovych
stranek. Rozvoj webové analytiky je uzce spjat se zrodem WWW (World Wide Web).
V roce 1990 se zacinaji na prvnich webovych strankach pouzivat logy. Logovaci soubory
neobsahovaly pouze informace o tom, ze né¢kdo navstivil web, ale mnoho dal$ich informaci
jako IP adresu, prohlize¢, ¢as, operacni systém atd. (6)

21. Cervna 1995 byl vydan prvni Siroce rozsifeny analyticky néastroj Analog. O jeho
vytvofeni se postaral doktor Stephen Turner. Jednalo se o bezplatny analyticky nastroj,
ktery byl kompatibilni na zafizenich s opera¢nim systémem Windows, macOS, Linux
a vétSinou operacnich systéml podobnych Unixu. Tento program lze stahnout do dnes. (7)

V roce 1996 se zacalo na webech objevovat pocitadlo zndmé pod anglickym nadzvem
counter, které vydala spolecnost Web-Counter. Pocitadlo counter poukazovalo na ¢isla
navstévnosti webu a tim také jeho UspéSnost. Tim se pomalu webova analytika zacala
dostavat do povédomi Siroké vetejnosti. (6)

Webova analytika jako takova zacala az o nékolik let pozdé&ji. Spole¢nost WebTrends
pfidala do svého softwaru tabulky a grafy, které pfiblizili webovou analytiku i béZnym
uzivatelim. Tento posun ptiblizil webovou analytiku také blize k online marketingu. (6)

Vroce 2004 byla zalozena Web Analytics Association. Jejim hlavnim ukolem
byla podpora a rozvoj webové analytiky. V roce 2006 zvetejnila Web Analytics Association
prvni definici webové analytiky, ktera je popsana v ¢asti 3.1. (1)

Vroce 2012 doslo kvili rozSifeni webové analytiky i mimo web k piejmenovani
Web Analytics Association na Digital Analytics Association. Tim se zacal pouZivat pojem
digitalni analytika. (1)

Vroce 2005 odkoupila spole¢nost Google od spolecnosti Urchin Software
Corporation software pro analyzu webovych statistik zvany Urchin. Nésledné doslo
v listopadu 2005 ke spusténi doposud nejpouzivangjsiho produktu Google Analytics. (6)

Webova analytika i1 v souasné dobé prochdzi vyvojem a do budoucna muizeme
oCekavat jeji rozmach. Webova analytika se bude vyvijet souCasné s vyvojem novych

technologii. (5) (6)
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3.4. Prehled definic pojmi

Tato kapitola se vénuje vysvétleni pojmi, které se vyskytuji v této bakaldiské praci,
nebo s probiranym tématem tUzce souvisi. Definice pojml poméhaji ke spravnému

pochopeni probiraného problému.

3.4.1. Internet
Internet je celosvétova pocitacova sit’, kterd propojuje jednotlivé mensi sité, pomoci
IP protokold. V soucasné dobé je v Ceské republice na internetu dle méfeni NetMonitoru

7 milionti lidi. (8) (9)

3.4.2. HTTP

Hypertext Transfer Protocol (zkracené HTTP) je protokol, ktery slouzi k ptenosu dat
(hypertextovych dokumentt ve formatu HTML) mezi serverem a klientem. Protokol HTTP
si nedokdze pamatovat minulé dotazy, proto je urcen piedevsim pro méné slozité procesy.
Stranky potfebujici monitorovani zdkaznika vyuZzivaji protokol HTTP rozSifeny

o tzv. Cookies. (8)

3.4.3. Konverze

Pojem konverze oznaCuje situace na internetu, kdy navstévnik webu provedl
pozadovanou akci, kterd vedla k pozadovanému cili. Nejcastéjsi typy konverzi
jsou: dokonceni ndkupu a rezervace, ptihlaseni k odbéru novinek, stazeni katalogu, kliknuti

na odkaz, ... (10)

3.4.4. WWW

World Wide Web (WWW, zkracené¢ web) lze pielozit jako ,.celosvétova sit™.
WWW je oznaceni pro soustavu webovych stranek dostupnych pomoci internetu. Jednotlivé
stranky jsou zobrazovany na strané uZzivatele s pomoci webového prohlizece za vyuziti

HTTP protokolu. (8)
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3.4.5. Webova stranka

Webova stranka (angl. web page) je oznafeni pro dokument s informacemi,
jenz je ptistupny vice uzivatelim pomoci webového prohlizece, dostupny na jednotlivém
zatizeni (PC, mobilni telefon, tablet, ...). Informace jsou pfedkladany ve form¢ hypertextu,
ktery je vytvoten pouzitim HTML nebo XHTML znacek. Webova stranka se nejcasteji
sklada z textu, obrazkd, videi a hypertextovych odkaz. Webova stranka mize byt staticka

(obsah je staly) nebo dynamicka (obsah se méni v ase na strané webové serveru). (11)

3.4.6. Data a informace
Data (nebo také idaje) jsou podle amerického matematika a filozofa Norberta Wienera
prostym zaznamem hodnot.

Informace jsou data, kterym rozumime v urcitém kontextu a maji pro nas smysl. (12)

3.4.7. Kbvalitativni data

Kvalitativni data jsou data, ktera jsou vyjadiend neciselné (nejcastéji slovné). Slouzi
k pochopeni, pro¢ se to ¢i ono na strance stalo a pro¢ bylo dosdhnuto danych vysledkd.
Kvalitativni data se nejCastéji ziskavaji od respondentti pfes vyzkumy (online dotazniky),

sledovani uzivatelii webu, jak web pouzivaji, A/B testovanim. (13)

3.4.8. Kvantitativni data

Kvantitativni data jsou udaje, které jsou vyjadieny ¢iselné. Ziskavame je pravé pomoci
webovych analytickych nastroju jako jsou Google Analytics, Hotjar, Adobe SiteCatalyst,
ClickTale, méfeni NetMonitor atd. Kvantitativni data jsou ve webové analytice métena

pomoci prokliki, proto Casto byvaji oznacovana jako tzv. clickstream data. (13)

3.4.9. Clickstream analyza
Clickstream analyza zkoumad, jak navStévnici pracuji s webovymi strankami.
Clickstream analyza je zaloZend na jednotlivych kliknutich, které webové analytické néstroje

zaznamenavaji. (5)
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3.4.10. Vracejici se nav§tévnik

Vracejici se navstévnik (anglicky returning visitor) je unikatni navstévnik,
ktery za urCit¢é obdobi navstivil danou stranku a zaroven tuto stranku navstivil
jiz v minulosti. Novi a vracejici navstévnici jsou identifikovani pomoci tzv. soubort

Cookies. (14)

3.4.11. Novy navstévnik
Novy navstévnik (anglicky new visitor) je unikéatni navstévnik, ktery navstivil danou

stranku za sledované obdobi poprvé. (14)

3.4.12. URL

Uniform Resource Locator (zkracené URL) se pouziva jako identifikator pro pfesnou
identifikaci dokumentli na internetu. VSeobecné lze fict, ze by URL méla byt
co nejjednodussi a nejsrozumitelnéjsi. Ve viceslovnych URL se jako odd€lovac vétSinou

pouziva pomlcka nebo tecka. (15)

3.4.13. Soubory Cookies

Cookies jsou kratké textové soubory, které automaticky webovy server odesila
prostiednictvim internetového prohlizece do osobniho pocitace (popi. mobilniho telefonu,
tabletu, ...), kde se uklddaji na pevném disku jako dvojice nazev-hodnota. Ve webové
analytice soubory Cookies slouzi zejména k identifikace uzivatelii pro nasledujici pouziti.
Hlavnim tUkolem soubori Cookies je zapamatovani si nékterych piedvoleb
uzivatele, které pfi opétovném nacteni stranky usnadni a urychli wuzivateli praci
(napt. nemusi znova vypliovat pfihlaSovaci Gdaje, nemusi znova nastavovat pozadované
zobrazeni apod.). Soubory Cookies slouzi zaroven k personalizaci reklamnich sdéleni,
kdy na zaklad€ navstivenych strdnek se uZzivateli zobrazi podobné produkty a stranky,
které jiz v minulosti navstivil. Soubory Cookies slouzi také ke sledovani navstévnosti
jednotlivych webovych stranek. (16) (17)

Existuji dva druhy souborii Cookies, a to trvalé soubory Cookies, které jsou dostupné
1 po opétovném otevieni prohlizece, a relacni soubory Cookies, které jsou aktivni pouze

behem névstévy navstévnika na webu. (17)
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3.5. Metriky

3.5.1. Unikatni navs§tévnici

Cilem metriky unikéatni navstévnici je zjistit, co nejptesnéjsiho pocet skutecnych
navstévnikl, ktefi navstivili webovou stranku za urcité ¢asové obdobi (nejcastéji jeden
meésic). Pfi opétovné navstéve stejnym navstévnikem se nova unikatni navstéva do statistik
jiz nezapocitd. OvSem metrika unikatni navstévnici nemusi vzdy ptesnd. Pokud jeden
navstévnik navstivi webovou stranku naptiklad z telefonu, tabletu a notebooku, tak budou
do statistik zapocitany tii unikatni navstévy. Metriku unikdtni navstévnik, tak v zddném
ptipadé nelze spojovat s konkrétni osobou. (18)

Unikatni navstévnik neni vzajemné srovnatelny mezi sluzbami Google Analytics,
NetMonitorem a dal$imi analytickymi sluzbami na méteni webu.

NetMonitor (2019) definuje pojem unikatni navstévnik (anglicky Unique Visitor)
jako ukazatel, ktery udava, kolik jedinecnych navstévniki navstivilo dany web za urcity
Casovy interval. Pocet unikatnich navsStévnikii je stanoven na zdklad¢ Browser ID.
K vefejnému méfeni nejen unikatnich navstévniku slouzi v Ceské republice projekt
NetMonitor, jez slouzi jako jednotnd ména k planovani a prodeji reklamy. Vysledky
NetMonitoru se daji pouzit k vefejnému prezentovani a jsou porovnatelné napti¢ weby. (19)

Piesnéjsi definici poté nabizi pojem realny uzivatel, ktery je definovéan jako reélny,
skute¢ny clovek, ktery navstivi zkoumany web v daném obdobi. Redlny uzivatel je ziskavan
pomoci unikétniho algoritmu. (19)

Sluzba Google Analytics pouziva pojem uZzivatelé, ktery definuje jako pocet
unikatnich uzivatelt, ktefi alespoit chvili pracovali swebem nebo aplikaci.
Unikatni uzivatelé jsou méteni na zéklad¢ jedine¢ného souboru Cookies, kteti jsou ukladany

do prohlizece. (20)
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3.5.2. Navstévy

Navstévu lze definovat jako sled po sobé jdoucich interakci s webem, které provede
navstévnik béhem urcité doby. Jedna navstéva pak miize zahrnovat vice zobrazeni stranek,
prehrani videi, konverzi, ... Pokud névstévnik béhem urcitého ¢asového intervalu (nejcastéji
30 minut) neprovede zadnou interakci na webu, je zahdjena nova navitéva. Casovy interval,
béhem kterého musi navstévnik provést interakci s webem 1ze v Google Analytics nastavit
s ptihlédnutim na funkci webu od nékolika sekund az po nékolik hodin (540 minut).

Nova néavstéva nastane také v ptipadé, pokud probihajici navstévu protne ptlnoc. (21)
3.5.3. Cas straveny na strance a ¢as straveny na webu

Dalsi velmi dilezité metriky pii vyhodnocovani uspéSnosti webu jsou metriky
Cas straveny na strance a &as straveny na webu. Cas straveny na strance vyjadiuje celkovy
Gas, ktery navstévnik stravi na jednotlivé webové strance. Cas straveny na webu je celkovy
Cas, ktery navstévnik stravi prochdzenim celého webu v ramci jedné navstévy. Nastroje
pro webovou analytiku dokaZzou zméfit dobu, po kterou navstévnik stravil na jedné strance
pomoci dvou ¢asovych bodu, a to vyzadani prvni stranky a vyzadani druhé stranky. VétSina
analytickych néstroji neumi zjistit ¢as straveny na posledni strance. Piiklad vypoctu Casu

straveného na strance a vypoctu Casu stravené¢ho na webu znazoriuje obrazek 1.

Obrazek 1: Cas strdveny na strance a cas straveny na webu

10:00 o . 10:01 10:05 - Exit
omovska . Stranka
L A I N B = )
1 minuta 4 minuty 0 minut
5 minut
Zdroj: (2)

Z obrazku 1 je patrné, ze navstévnik piiSel na domovskou stranku v ¢ase 10:00. V Case
10:01 si vyzadal stranku 2, zcehoz program pro webovou analytiku miZze spocitat,
ze navstévnik na domovské strance pobyl 1 minutu. V ¢ase 10:05 si navstévnik vyzadal
stranku 3, z ¢ehoz opét program pro webovou analytiku vypocita ¢as strdveny na strance 2,

a to 4 minuty. Naprosta vétSina néstroji pro webovou analytiku neumi zjistit ¢as straveny
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na posledni strance, a proto Cas stradveny na strance 3 je ve statistikdch roven 0 minut.
Celkovy ¢as na strance se poté spocitd jako suma vSech cast stravenych na jednotlivych
strankach. V nasem pfipadé je tedy celkovy ¢as na webu 5 minut. (2)

Né&které analytické ndstroje pouzivaji tzv. onbeforeunload, pomoci kterého mohou
zjistit ¢as na posledni strance. Jedna se o kod vloZzeny webové stranky, ktefi formou dotazu

cili na navstévniky, zda opravdu chtéji opustit webové stranky. (2)
3.5.4. Mira opuSténi

Mira okamzitého opusténi (Bounce rate) udava kolik procent navstévnikd opusti
webové stranky po shlédnuti pouze prvni stranky. Mira okamzitého opusténi se nejcastéji
hodnoti u vstupnich a nejvyznamnégjsich stranek webu. Metriku miry opusténi je nutné
vyhodnocovat také s pfihlédnutim ucelu webovych strdnek. Mira opusténi se udava

v procentech (0-100 %). (2)
3.5.5. Zobrazeni stranky

Metrika zobrazeni stranky udava pocet, kolikrat byla konkrétni webova stranka

zobrazena. Zaregistrovany jsou i opakované pozadavky na zobrazeni totozné stranky. (2)
3.5.6. Mira odchodu

Metrika mira odchodli vyjadifuje podil piipadl, kdy byla urc€itd webova stranka
posledni navstivenou, vzhledem k celkovému poctu zobrazeni stranky. Tato metrika miZze
byt ovSem n¢kdy trochu zavadégjici, jelikoz kazdy navstévnik, ktery pfijde na web musi
webové stranky taky odnékud opustit. Proto je pro nalezeni problémovych stranek vhodngjsi

pouzivat metriku mira opusténi. (22)
3.5.7. Mira konverze

Mira konverze je jednim z klicovych ukazatelli vykonnosti webu. Definuje se jako
celkovy pocet konverzi déleny poctem unikatnich navstév. Za konverzi jde povazovat
napiiklad vyplnéni formuléate, ptfihlaSeni k newsletteru, zhlédnuti videa, dokonceni
objednavky, stazeni katalogu apod. Cim vyssi je konverzi pomér, tim 1épe si web vede

pfi plnéni cilt. (2)
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3.5.8. Pocet stranek na jednu navstévu

Metrika pocet stranek na jednu navstévu vyjadiuje praimérny pocet zobrazenych
stranek za jednu navs§tévu. Vypocita se jako celkovy pocet zobrazenych stranek déleny

celkovym poctem navstév za sledované obdobi. (23)

3.5.9. Pocet navstév na uzivatele
Metrika pocet navstév na uzivatele udava primérny pocet navstév na jednoho
uzivatele. Vypocita se jako celkovy pocet vSech ndvstév déleny poctem navstévniki

za sledované obdobi. (23)
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3.6. Dimenze

Kazdy ptehled ve webové analytice je tvofen dimenzemi a metrikami. Dimenze
se tedy daji oznacit jako atributy Udaji. Ve vétSin€ analytickych ndstrojii jsou hodnoty
dimenzi zobrazovany do fadka a hodnoty metrik do sloupct. Dimenze stejné jako metriky
lze libovolné ménit dle sledovaného cile. Nekteré analytické néstroje (jako napt. Google
Analytics) umoziuji pfidani sekundarni dimenze, kterd umoziuje pohled do vétsich detaild.
Nize jsou popsany néckteré zakladni nejpouzivanéjs$i dimenze, které jsou k nalezeni

ve vétsing analytickych nastroju. (24)
3.6.1. Stranka

Jednou z nejpouzivanéjSich dimenzi je dimenze stranka. Dimenze stranka zobrazuje
navstivené stranky uvedeného podle URI, coz je ¢ast adresy URL nasledujici za ndzvem

domény. (25)
3.6.2. Vstupni stranka

Vstupni stranka je stranka, kterou navstévniku vstoupil na web. Nejvétsi hodnoty maji

zpravidla domovské stranky, popf. stranky z riznych marketingovych kampani.
3.6.3. Vystupni stranka

Vystupni stranka je posledni navstivend stranka béhem néavstévy sledovaného webu.
3.6.4. Zdroj navstévnosti

Pomoci dimenze zdroj navstévnosti (angl. refferer) se zjisti, jak se navstévnik

na webové stranky dostal. Zdroje navstévnosti se daji rozdélit do 4 zakladnich skupin:
e Prima navstévnost (Direct) — Navstévnik se na webové stranky dostal zadanim
konkrétni URL adresy do adresniho tadku, popf. otevienim odkazu ze zélozek
¢i oblibenych polozek prohlizece. VéEtSina navstévnikt z ptimého vyhledavani jiz dané

webové stranky zna a v minulosti je jiz navstivili.

24



Odkazujici stranky (Referral) — Refferal oznacuje pfichody na webové stranky
prostfednictvim hypertextovych odkazli z jinych webi. Diky odkazujicim strankdm
1ze lehce zjistit, které webové stranky s umisténym odkazem na dané webové stranky
prilédkaly nejvice navstévnikli a kam se tedy vyplati umistit placenou reklamu.
Prirozené vyhledavani (Organic) — Jedna se o neplacenou navstévnost z ptirozeného
vyhledavani. V Ceské republice se do pfirozeného vyhledavani fadi nejéastéji
navstévnost z vyhledavace Seznam.cz a Google.

Placené vyhledavani — Jedna se o placené reklamni kampané na Googlu, Seznamu,
Bingu i jinde. Navstévy z placeného vyhledavani v nastroji Google Analytics pozname
podle oznaceni CPC (Cost Per Click = platba za proklik). Placené vyhledavani
se ve webovém vyhledavaci nejcastéji zobrazuji nad, vedle, nebo i pod pfirozenym

vyhledavanim a zpravidla byvaji oznaCovany napisem reklama. (26)

3.6.5. Zarizeni

Pomoci dimenze kategorie prozradi, z jakych zafizeni webové stranky nejcastéji

navs$tévuji. Zafizeni se d€li na mobilni telefon, desktop (PC) a tablet. (23)

3.6.6. Lokalita

Pomoci dimenze lokalita se da zjistit, odkud webové stranky néavstévnici nejcastéji

navstévuji. Lokalita se da rozdélit do 3 skupin:
e Kontinent — Kontinent, ze kterého pochazela navstéva
e Zemé — Zemg, ze kterych pochazely navstévy

e Mé¢ésto — Mésta, ze kterych pochézela navstévnost na zdkladé€ IP adresy (23)

3.6.7. Cas

Dalsi velmi ptfinosnou dimenzi je €as. Dimenze Cas prozradi, ktery den (v tydnu

nebo v mésici) a v kterou hodinu ptichdzi na webové stranky nejvice navstévnika. (23)
3.6.8. Jazyk

Jedna se o nastaveni jazyka navstévnika webovych stranek.

25



3.6.9. Prohlize¢

Dimenze prohlize¢ ukdze pouzivané prohlizeCe ndvstévnikli webovych stranek.
Nejpouzivangj$i prohlizece v poslednich letech jsou Google Chrome, Safari, Internet

Explorer & Edge, Firefox, Opera. (27)
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3.7. Nastroje pro webovou analytiku

V soucasné dobé existuyje mnoho nastroji  pro webovou analytiku.
Mezi nejpouzivanéj$i analytické nastroje patii Google Analytics, Adobe SiteCatalyst,
ClickTale, NetMonitor, ... Velmi vyuzivané jsou rovnéZ teplotni mapy (tzv. Heatmapy),
pomoci kterych se zjisti oblibend mista navstévnikd. Data zjednotlivych ndstrojii
pro webovou analytiku jsou vSak vzajemné nesrovnatelné a k vefejnému prezentovani
a k vzajemnému porovnavani dat slouzi v Ceské republice projekt NetMonitor. Jednotlivé
softwary se od sebe mohou lisit:

e Cenou (n¢které jsou poskytovany zdarma — napt. Google Analytics, vétSina je vSak

zpoplatnéna)

e Zpusobem sbéru dat

e MozZnosti segmentace

e Grafickou podobou — nékteré analytické néstroje nabizi prehledné grafy, tabulky,

reporty apod.

e Rychlost vypoctu

Velmi dilezité je pro kazdou firmu i jednotlivce vybér jednotlivého analytického
nastroje s pfihlédnutim na jednotlivé funkce a jejich nésledné vyuziti. Neméné dulezity
je vybér schopnych pracovniki, ktefi budou pracovat s analytickymi néstroji. Dilezita
jerovnéz spravna implementace analytického nastroje. Bez spravné implementace
bude analyticky nastroj poskytovat nespravnad data a spolecnosti diky tomu mohou dé¢lat

nespravna rozhodnuti. (2)
3.7.1. Google Analytics

Google Analytics je analyticky nastroj od spole¢nosti Google, ktery byl spustén roku
2005. Jedna se o nejpouzivangjsi nastroj na méteni navstévnosti webtl, ktery pouziva vice
nez 50 % uzivatell analytickych néstroji. Slouzi zejména pro interni potieby spolecnosti
ajedinct. Data ziskand z Google Analytics se nepouZzivaji k vefejnému prezentovani.
Vyhodou je také jeho dobra kompatibilita s ostatnimi ndastroji od firmy Google
(napt. AdWords, AdSense). GA je dostupny ve vétSin€ svétovych jazyki, tedy 1 v ¢eském
jazyce. (10)
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Historie GA se datuje do roku 2005, kdy spolecnost Google odkoupila od spole¢nosti
Urchin Software Corporation produkt zvany Urchin, ze kterého vychazi dnes$ni néstroj
na méfeni vykonnosti webovych stranek GA. Ke spusténi prvni verze doslo v listopadu roku
2005, kdy se ptihlasilo velké mnoZzstvi zajemct o tuto sluzbu. Nasledné doslo kvili velkému
zajmu k omezeni novych registraci a spolecnost Google zavedla loterijni pozvankovy model.
V poloviné srpna roku 2006 doslo ke zpfistupnéni GA bez omezeni pro vSechny uzivatele.
V roce 2011 spole¢nost Google spustila novou aktualizovanou verze Google Analytics,
kterd ptfinesla novy design a ptibyli v ni dal$§i moznosti novych reportl. Nejveétsi zméné
designu nastala v roce 2017, kdy se zménilo bocni menu a vstup do administrace prav.
Postupem Casu v GA piibyvaji nové funkce a reporty, v€éetné analyzy navstévnosti v realném
case. (10)

Google Analytics je dostupny ve dvou verzich. VétSina webovych stranek,
ktery pouzivaji Google Analytics vyuziva verzi Standart, ktera je dostupnéd zdarma. Omezeni
této verze je dano poctem kvot a limith pro pocet pozadavkil na server, ktery ¢ini 10 miliont
pozadavkli za mésic. Druhou variantou Google Analytics je placena verze zvana
Google Analytics 360. Tato verze je oproti bezplatné verzi omezend poctem 1 miliardu
pozadavkll na server za mésic. Google Analytics 360 nabizi nékteré vykonné funkce
(souhrnné ptehledy, vlastni konverzni trychtyfe, nevzorkované piehledy, vlastni tabulky),
které v bezplatné verzi nejsou dostupné. Velkou vyhodou placené verze je také integrace
s uréitymi nastroji (napt. BigQuery, DoubleClick). GA360 je vhodny zejména pro velké
spolecnosti. Ro¢ni ptedplatné ¢ini 150 000 dolard. (10) (16)

Google Analytics pouziva metodu znackovani stranek, kdy na kazdou stranku
je vlozen unikatni sledovaci kod v JavaScriptu, ktery poskytuje data z prohlizece
navstévnika. Pfi této metod€ se vyuZzivaji soubory Cookies, které s sebou pifindsi mnoho
vyhod, ale zaroven i nevyhod. Jednou z vyhod je snadna implementace, vysokd moznost
segmentace dat, sbér a vyhodnoceni dat, které probihd téméf v redlném Case.
Jednou z nevyhod je zavislost na JavaScriptu a souborech Cookies. (10) (16)

Spolecnost Google poskytuje pro wuzivatele GA bezplatné kurzy zvané
Akademie Analytics, kde se mohou uzivatelé dozvédét, jak pracovat s méficimi nastroji
Google. Po uspésném absolvovanich vsech testli v kurzu miize uzivatel ziskat certifikat

o absolvovani kurzu. (23)
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3.7.2. NetMonitor

., Projekt meéreni internetové navstévnosti NetMonitor je rozsahly vyzkumny projekt,
Jjehoz cilem je poskytnout informace o navstévnosti internetu a sociodemografickém profilu
Jjeho navstévnikii v Ceské republice. (28)

Vyzkum navstévnosti se provadi tzv. hybridnim piistupem. Hybridni pfistup znamena
meéteni jak na strané¢ méteného serveru (site-centric), tak i métfeni na strané internetového
prohlizece uzivatele (user-centric). Méteni navstévnosti je provadéno na strané¢ méieného
serveru pomoci javascriptovych tagl vlozenych do méfenych stranek (pomoci systému
zvan¢ho gemiusTraffic). Tato technologie sbird kompletni data o uziti webovych stranek
vcetné informaci o technickych parametrech pocitaci navstévnikli webt. (19) (28)

Vyzkum sociodemografického profilu néavstévnikii je realizovdn na panelu
respondenttl. Od roku 2009 je panel tvoifen dvéma slozkami. Ziskavani informaci probiha
béznou metodou diky zobrazovani pop-up dotaznikii ndahodnému vzorku navstévnika
webovych stran€k na strané méfené¢ho serveru. Druhou slozkou je NetMonitor panelem,
ktery vyuziva lokalni aplikace NetSoftware nainstalované na pocitacich jednotlivych ¢lenti
NetMonitor panelu. Reportovana sloucena data jsou v tzv. joint panelu. Velikost joint panelu
se pohybuje kolem 30 000 jednotliveii. Na rozdil od néstroje jako je Google Analytics
NetMonitor eliminuje vzniklé nepfesnosti vzniklé mazdnim Cookies a odvozuje pocet
skutecnych navstévniki. (19) (28) (29)

Me¢éteni projektu NetMonitor slouzi k vefejnému prezentovani dat o navsStévnosti
webt. Data jsou vzajemné porovnatelnd napii¢ weby a muze diky tomu slouzit k prodeji
reklamy.

Podle NetMonitoru je v CR na internetu 7 miliond lidi. Mé&Feni projektu NetMonitor
podléha pravidlim ESOMAR. (9)

, ESOMAR je globadlni sdruzeni datove, vyzkumné a ,,insight“ komunity zastupujici
vice nez 4 900 odbornikit a 500 spolecnosti, kteri poskytuji nebo zadavaji vyzkumné projekty
a datovou analytiku ve vice nez 130 zemich a kteri souhlasi s dodrzovanim Mezindarodniho
kodexu ICC / ESOMAR. “ (30)

Projekt NetMonitor provozuje Sdruzeni pro internetovy rozvoj (SPIR). Projekt
technicky zajiStuje mezinarodni spolecnost Gemius S.A. Data z méfeni NetMonitoru

jsou auditovana.
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3.8. Marketingové aspekty vyuziti webové analytiky

3.8.1. SEO

Search Engine Optimization (zkrdcené SEO) se do ceStiny da pielozit jako
optimalizace pro vyhleddvace nebo také jako optimalizace nalezitelnosti na internetu.
Pod pojmem SEO se rozumi vytvafeni a upravovani webovych stranek tak,
aby se internetova stranka zobrazovala na pfednich mistech ve vyhledavagich. Cim vice se
web zobrazuje na pfednich pozicich ve vysledcich internetového vyhledavani, tim vice
navstévnikli mize web ziskat. Cilem SEO je pfildkat na webové stranky co nejvice
navstévnikti z neplaceného vyhledavéani. K vylepSeni SEO je nutné provadét Upravy
jednotlivych faktort pfimo na dané strance (tzv. on-page) nebo upravy faktort mimo stranku
(tzv. off-page). Méteni efektivity SEO provadi pocitac na zaklad¢ tzv. ranku, kdy jednotlivé
hodnoceni je zalozeno na nepfimych znacich (struktura, metadata, pocty odkazi, ...).

Rank vyjadiuje diilezitost a vérohodnost stranky. (8)
3.8.2. Search Engine Marketing

Search Engine Marketing (zkrdcené SEM) je forma internetového marketingu,
kterd zvySuje nalezitelnosti webovych stranek ve vysledcich internetovych vyhledavaci
pomoci optimalizace a podpory marketingu. Do SEM se fadi optimalizace pro vyhledavace,
ktera je popsand v casti 3.8.1. a dale se do SEM ftadi placend forma reklamy
ve vyhledavacich.

Pay per Click (zkracené¢ PPC) se do ceStiny muze pielozit jako platba za proklik.
PPC je model online reklamy zaloZeny na principu, kdy majitelé webovych stranek plati
pouze za kliknuti na reklamni inzerat. PPC je model typicky pro systémy jako Seznam Sklik
nebo Google AdWords. Mezi hlavni vyhody PPC reklamy patii rychlé vysledky ihned
po spusténi. Inzerenti cili nabidku pfesné na své potencionalni zakazniky.

Cost per Thousand (zkracené CPT) se do Cestiny pieklada jako cena za tisic zobrazeni.
Ve skute¢nosti to znamena, kolik majitelé webovych stranek zaplati za jeden tisic impresi.
Model CPT miZeme nejcastéji znat z bannerové reklamy.

Cost per Action (zkracen¢ CPA) znamend v Cestiné cena za akci nebo také cena
za konverzi. Pod akci nebo konverzi si mizeme piedstavit dokonceni registrace, odbér

newsletteru, provedeni objednavky, vyplnéni formulafe, stazeni katalogu atd.
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Diky nastrojim webové analytiky mizeme zjistit, které online marketingové kampané

jsou uspesné a kolik navstévniku ziskdme z ptirozené (organického) vyhledavani. (31)
3.8.3. Email marketing

Email marketing je velmi efektivni nastroj, jak pfilakat nové navstévniky a skvély
zpisob, jak tém stavajicim zdkaznikiim nabidnout své produkty a sluzby. Email marketing
je zalozen na rozesilani komercnich 1 nekomerc¢nich zprdv na piesné¢ dany
seznam emailovych adres. Email marketing umozniuje informovat potencionalni zakazniky
o novinkach a slevach, provadét prizkumy spokojenosti, dorucovat cilené zpravy. Velkou
vyhodou email marketingu jsou nizké ndklady a snadnda méfitelnost efektivity.
V email marketingu se sleduje predevsim:

e Pocet odeslanych emailii se odviji od poctu kontakt v databazi. V idealnim piipadé
kazdym odeslanym emailem toto ¢islo roste.

e Dorucditelnost: Emailova kampan se vzdy odesila danému poctu emailil, coZ ale nemusi
vzdy znamenat, ze vSem tento email pfiSel. Z tohoto divodu je velmi dilezité sledovat
kolik emailt se dorucilo a popft. zjistit pro¢ nebyly né¢které emaily doruceny.

e Mira otevieni je statistika, pomoci které se zjisti, kolik lidi (v procentech) si email
otevielo. Ke zjisténi vhodnosti newsletteru je doporuovano A/B testovani variant
emaill.

e Mira prokliku ukaze, kolik lidi, ktefi si otevieli emailové sdéleni kliklo na kterykoliv
odkaz v obsahu emailu. Pomoci miry prokliku se zjisti, kolik lidi zaujal obsah emailu
natolik, ze se chtéli dozvédét vice.

e Mira konverzi je statistika, kterd napovi, kolik lidi, ktery otevfeli emailové sdéleni
provedlo pozadovanou akci (konverzi).

¢ Pomér nedorucenych zprav udava pocet lidi, kterym email nebyl dorucen. Existuji dva
hlavni divody, pro¢ email nebyl dorucen. A to zaprvé soft bounce, ktery je zpiisobem
zejména preplnénou schrankou, nebo docasnym technickym problémem. Druhym
ditvodem je hard bounce, ktery je zplisobem zejména zaddnim neexistujici e-mailové
adresy, ¢i cilenou blokaci.

e Pomér odhlaseni je Cislo, pomoci kterého se zjisti, kolik lidi se rozhodlo odhlasit
z piijmu dalSich zprav.

Pro analyzovani navstévnosti a zisk dalSich statistik je diilezité spravné nastaveni a oznaceni

odkazii. (32) (33)
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4. Prakticka cast

Praktickéa cast bakalarské prace se zabyva analyzou navs§tévnosti webovych stranek

vybranych cCeskych televizi a jejich vzajemnou komparaci. Internetova néavstévnost
webovych stranek vybranych ceskych televizi je porovnana s televizni sledovanosti.
Na zaklad¢ analyzovanych dat z vefejného méfeni projektu NetMonitor a na zakladé
ziskanych poznatkll je vypracovdno hodnoceni kvality vybranych webovych stranek
a ndvrhl na zkvalitnéni. Na zdklad¢ vysledkl praktické ¢asti jsou formulovany zavéry

bakalatské prace.

4.1. Predstaveni vybranych ¢eskych televizi

Pro tcely této bakalarské prace byly vybrany webové stranky ctyt Ceskych televizi,
jejichz data z navstévnosti webovych stranek jsou zcasti dostupnd diky méteni projektu
NetMonitor. Jedna se o webové stranky spole¢nosti TV Nova, FTV Prima, Ceské televize

a TV Seznam.
4.1.1. TV Nova

TV Nova je prvni ¢eskd komer¢ni televizni stanice, kterd ziskala licenci na vysilani
v roce 1993, své vysilani zah4jila posléze v tinoru roku 1994. Majitelem TV Nova je skupina
Central European Media Enterprises (zkracen¢ CME), kterd provozuje vysilani v Sesti
zemich stfedni a vychodni Evropy. Sidlo ma v Praze 5 na Barrandov€é. TV Nova
je dlouhodob& nejsledovangjsi televizi v Ceské republice. Skupina Nova provozuje
8 televiznich stanic, z nichz 5 je volné dostupnych a 3 jsou placené. Jedna se o stanice Nova,
Nova Action, Nova Gold, Nova Cinema, Nova 2 (vSechny volné dostupné) a Nova Sport 1,
Nova Sport 2, Nova International (vSechny prémiové). Soucasti skupiny Nova jsou takeé
internetové kandly nabizejici zpravodajstvi a videotéku. Jedné se o internetové stranky
tn.nova.cz, sport.tn.nova.cz, auto.tn.nova.cz, novaplus.nova.cz, tv.nova.cz a videoportal
voyo.nova.cz. Do tnora 2020 spolecnost poskytovala zabavni a herni portdly. Zaroven
TV Nova poskytuje mobilni aplikace tn.cz, Voyo a Nova Plus, které jsou volné dostupné
ke stazeni na zafizeni s operacnimi systémy Android a i0S. V chytrych televizich
je k nalezeni hybridni vysilani HbbTV, kterd je dostupné po pfipojeni televize k internetu.
Pro potieby této prace vSak data z videoportalu Voyo, mobilnich aplikaci a HbbTV nejsou

pouzita. TV Nova se v online prostfedi soustiedi pfedevsim na placeny videoarchiv Voyo,
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ktery v posledni dobé¢ ma velkou marketingovou podporu jak v televizi, tak i na internetu.
Velmi dilezitd je pro spolecnost téZ navstévnost svych zpravodajskych stranek TN.cz

(tn.nova.cz) a bezplatné¢ho videoarchivu Nova Plus. (34)
4.1.2. FTV Prima

FTV Prima je Ceskd komer¢ni televizni stanice, kterd zacala vysilat v roce 1993.
FTV Prima ma sidlo na Praze 10 — Strasnice. Provozovatelem FTV Prima je FTV Prima
Holding, kde je stoprocentnim vlastnikem GES Media Europe. Skupina Prima provozuje
7 televiznich kanald, které jsou volné §itfené. Jsou to stanice Prima, Prima Cool, Prima Zoom,
Prima Love, Prima Max, Prima Krimi a CNN Prima News. Skupina Prima nabizi také Siroké
portfolio webtl, mezi které patii webové stranky iprima.cz, fresh.iprima.cz, cool.iprima.cz,
zoom.iprima.cz,  zeny.iprima.cz, living.prima.cz, cnn.iprima.cz, = max.iprima.cz,
love.iprima.cz,  autosalon.tv,  krimi.iprima.cz, lajk.iprima.cz,  primanapady.cz,
primadoma.cz, ceskykutil.cz, kutilo.cz, primarady.cz, primadoma.tv, .... Pro analyzu
jsou primarné vyuzity stranky iprima.cz a cnn.iprima.cz. Na chytrych televizorech mohou
divaci TV Prima vyuzit pomoci tzv. cerveného tlacitka HbbTV. Pro mobilni zatizeni
a tablety soperaénim syst¢ém Android a iOS lze stdhnout mobilni aplikace iPrima.
Pro potfeby této prace nejsou data z mobilnich aplikaci, placen¢ho videoportalu
iPrima bez reklam a HbbTV zahrnuta. FTV Prima se v online prostfedi soustiedi na zisk
co nejvétsiho poctu predplatitelll na placeném videoarchivu iPrima bez reklam. Zarovei
je pro spolecnost velmi diilezity pocet navstévnikil na zpravodajskych strdnkdch CNN Prima

News a na hlavni strance iprima.cz, kterd nabizi bezplatny videoarchiv iPrima. (35)
4.1.3. Ceska televize

Ceska televize (dale jiz CT) je Ceskd vefejnopravni televize, ktery byla ziizena ke dni
1. ledna 1992 zakonem o Ceské televizi. CT je financovana z televiznich poplatki a z malé
Casti z doplitkového piijmu, ktery tvoii reklamy a sponzoring. CT sidli v Praze na Kavéich
horach a dvé studia ma také v Ostravé a Brng. Ceska televize nabizi sedm televiznich stanic,
kterymi jsou CT1, CT2, CT3, €124, CT sport, CT :D, CT art. V online prostiedi nabizi CT
svym divakiim weboveé stranky ceskatelevize.cz, ct24.ceskatelevize.cz,
edu.ceskatelevize.cz, sport.ceskatelevize.cz, decko.ceskatelevize.cz. Na chytrych televizi
je k dispozici platforma HbbTV. Pro mobilni zafizeni a tablety s operacnim systémem

Android a iOS je k dispozici ke stazeni aplikace iVysilani, CT Sport, CT 24, iReportér
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a n¢kolik desitek zdbavnych a vzdélavacich her pro déti. Data z mobilnich aplikaci a HbbTV
viak do této prace nejsou zahrnuta. Pro CT neni navitévnost webovych stranek tolik dtlezita
jako je tomu u vefejnopravnich televizi, coz je vidét kuptikladu na propagaci webovych
stranek. Pro CT je v online prostfedi nejdtileZitéjsi navitévnost zpravodajského webu CT 24

a domovské stranky ceskatelevize.cz. (36)
4.1.4. TV Seznam

Televize Seznam je ¢eskd komercni televize, kterd zacala vysilat pocatkem roku 2018.
TV Seznam se zaméfuje pfedev§im na publicistiku a zpravodajstvi, ale zaroveil i vysila
zabavni ¢i dokumentarni pofady a porady nejen vlastni tvorby vysilané ptivodné v online
prostiedi na svych internetovych strankach. Provozovatelem Televize Seznam je spole¢nost
Seznam.cz. Kombinace televizni a internetové vysilani je oznaCovdna za zpuUsob,
ktery ma do budoucna velky potenciondl. Provozovatel Seznam provozuje kolem tii desitek
webl, porovnavané stranky jsou televizeseznam.cz, novinky.cz, seznamzpravy.cz. Dalsi
vyznamné stranky provozovatele Seznam jsou seznam.cz, mapy.cz, SuUper.cz, prozeny.cz,
zbozi.cz, firmy.cz, sreality.cz, sbazar.cz, forum24.cz a dalsi, ovSem tyto stranky nejsou
pro ucely této bakalarské prace vyznamné. Rovnéz spolecnost Seznam provozuje kolem
desitky aplikaci pro zafizeni s operaénim systémem Android a iOS, mezi které patii
napiiklad aplikace Novinky.cz, Sport.cz, Seznam.cz, ... TV Seznam je jako aplikace
dostupnad pro zafizeni s operacnim systémem Android a iOS. HbbTV je téz dostupné
na chytrych televizi. AvSak data z HbbTV a mobilnich aplikaci nejsou pro potieby této prace
pouzita. Navstévnost strdnek provozovatele Seznam.cz je ovlivnéna predevSim tim,

ze Seznam.cz je primarné pro spoustu lidi webovy vyhledavac. (37)
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4.2. Analyza navStévnosti webovych stranek

K analyze navstévnosti webovych stranek byly vybrany internetové stranky TV Nova,
FTV Prima, Ceské Televize a TV Seznam. Data byla zanalyzovana za poslednich 12 mésici,
od fijna roku 2019 az po zaii roku 2020. Hlavni podrobn¢;jsi analyza je provedena za mésic

zafi 2020. Hlavni parametrem pro danou analyzu je metrika pocet redlnych uZzivateld.

Tabulka 1: Pocet realnych uzivatelit po mésicich (Fijen 2019—zari 2020) dle provozovatelii

Nova Group Ceska televize FTV Prima Seznam
Rijen 3394185 3478 252 3737 525 8792 043
Listopad 3415663 2 865 678 3 695 748 8731397
Prosinec 3405 839 3176411 3782156 8972451
Leden 3563 905 3401 782 4 094 492 8 980 668
Unor 3414 625 3243 859 4 090 660 8720 277
Bi‘ezen 3982 456 4 657 337 4378 210 8 892 908
Duben 3458 832 3507 632 4 265 263 8 587 643
Kvéten 3608 219 3 009 450 4565 731 8414 351
Cerven 3406 367 2 643 042 4 248 909 8027018
Cervenec 3 006 657 2446 417 4352744 7987 557
Srpen 2732 958 2 670 963 4366 098 8294 325
Zari 2 889 073 2927244 4410171 8 557 554

Zdroj: viastni zpracovani

V tabulce 1 je uveden pocet redlnych uzivatelii po mésicich za obdobi od fijna roku
2019 do konce zaii roku 2020 rozdéleny podle jednotlivych provozovatelt.

Vsechny webové stranky spole¢nosti TV Nova navstivi v pruméru kolem 3,35 milionti
realnych uzivatelli, mirny pokles poctu redlnych uzivateli mizeme sledovat od ¢ervna
do zafi, kdy je pokles zpisobeny predevsim letnim pocasi a zatazeni repriz do vysilaciho
schématu.

Webové stranky Ceské televize navitivi v priméru mésiéng 3,17 miliont redlnych
uzivateld. Rekordni ndrlGst poctu redlnych uZzivateli zaznamenaly webové stranky
CTvbfeznu roku 2020, kdy byl narist zplsobeny predeviim pandemii.
Pokles RU je viditelny stejn€ jako u TV Nova v mésicich od ¢ervna do zafi.

Webové stranky spolecnosti FTV Prima zaZivaji od ledna roku 2020 pravidelny nartst
po¢tu RU. Primérny mési¢ni pocet RU na webovych strankach FTV Prima

¢ini 4,165 milionu.
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Nejveétsi pocet redlnych uzivatelt ma Cesky internetovy portal a vyhledava¢ Seznam.
Primérny pocet RU uzivatell je 8,58 milion. OvSem tato data zahrnuji veskeré stranky
provozované spolecnosti Seznam.cz. Tato data nelze s konkurenci srovnavat, jelikoz
Seznam.cz je predevsim internetovy vyhledavac a pro mnoho lidi je také vstupni strankou
do oblasti internetu. Po¢et RU pouze za hlavni strdnky a za stranku televizeseznam.cz

je uveden v tabulce 2.

Tabulka 2: Pocet RU po mésicich (fijen 2019—zari 2020) za hlavni stranky

nova.cz ceskatelevize.cz iprima.cz televizeseznam.cz
Rijen 2 892 766 2 862 065 3185415 3 680 188
Listopad 2914 065 2 865 678 3 040 569 3448 629
Prosinec 2796 275 3176411 3 150 948 3256 590
Leden 2912234 3401 782 3495 547 3179415
Unor 2 883 740 3243 859 3477 696 3 187 809
Brezen 3461567 4 657337 3 825 688 4312255
Duben 2 933 048 3507 632 3667 380 3521899
Kvéten 2 865 541 3009 450 3986 207 3119577
Cerven 2 736 508 2 643 042 3676712 2 866 100
Cervenec 2511700 2446 417 3 849 529 2939 428
Srpen 2 732 958 2 670 963 3 845721 2875114
Zari 2 889 073 2927 244 3902 192 3446 882

Zdroj: viastni zpracovani
Nejvetsi mésicni prumérny pocet redlnych uzivatelii za hlavni televizni a zpravodajské
stranky m& FTV Prima sprimémym poctem RU 3,59 milionii. Naopak nejmensi
navstévnost maji internetové stranky TV Nova, kdy primérmd mési¢ni navstévnost
¢ini 2,88 miliond RU.

Graf'1: Vyvoj poctu RU za hlavni porovnavané webové stranky v obdobi ijen 2019—zari 2020
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Zdroj: viastni zpracovani
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Zgrafu 1 je Citelny nartst poctu redlnych uZivateld v mésici bfeznu,
je ztetelny kazdoro¢ni pokles navstévnosti, ktery je zpisobeny primarné letnimi teplotami,
kdy lidé¢ ve vét$si mife travi Cas venku, misto sledovdnim internetového zpravodajstvi
a videoarchivl. Narist zacind v mésici zafi, kdy navstévnici zacinaji opét vice navstévovat
tyto stranky. Naridst nadvstévnosti webll FTV Prima v kvétnu 2020 byl zpisobeny spusténim

novém zpravodajského webu CNN Prima News.
4.2.1. Analyza webové navstévnosti v mésici zari 2020

Pro podrobnéjsi analyzu navstévnosti bylo zvoleno obdobi od 1.9.2020 do 30.9.2020.
Hlavni parametr je metrika pocet realnych uzivatell, vedlejsi parametr je metrika pocet

navstév.
4.2.1.1. TV Nova

Webové stranky provozovatele Nova Group navstivilo v mésici zaii roku 2020 celkem
2 889 073 redlnych wuzivatell, ktefi si zobrazili témef 52 miliond stranek celkem
v 20,5 milionech navstévach. Celkovy strdveny c¢as vSemi navstévniky na webovych
strankach televize Nova ¢inil téméf 3 miliardy sekund. 95 9% vSech navstév
bylo zaznamenano na tizemi Ceské republiky, zbylych 5 % poté v zahrani¢i. 65 % vsech
navstév bylo na mobilnim telefonu, 27 % navstév bylo provedeno na osobnim pocitaci,
3 % na pracovnim pocitaci a zbylych 5 % navstév bylo provedeno skrz tablet. Na vSech
webovych strankach skupiny Nova si ndvstévnici piehrali celkem 31 063 129 videi.
Primérny denni pocet redlnych uzivateli pro stranky provozovatele Nova Group
¢ini 436 tisic. Oproti zafi roku 2019 nastal mirny pokles v navstévnosti, ktery je zpisobeny
vypnutim webi blog.cz, galerie.cz, prask.tv a dalSich. Pro spolecnost TV Nova je dilezita
primarné navstévnost zpravodajstvi tn.nova.cz (TN.cz) a videoarchivu Nova Plus.

Na internetovy videoarchiv Nova Plus zavitalo 1345 885 redlnych uZzivateld,
ktery si zobrazili pfes 25 miliont stranek v 9 371 463 navstévach. Celkem na webovych
strankadch Nova Plus vSichni navstévnici stravili vice nez 1,5 miliardy sekund. Webové
stranky Nova Plus navstivili névStévnici nejcastéji z mobilniho zatfizeni (65 %),
35 % navstév probéhlo z PC. V meziro¢nim srovnéni se v§ak navstévnost zvysila piiblizné

0 400 tisic RU.
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O zpravodajstvi (v¢etné AutoTN.cz a Nova Sport) se zajimalo 2 168 438 uzivateld,
ktery provedli 10316 182 navstév a zobrazili si 20 112 402 stranek. VéEtSina navstév
byla z mobilniho zatizeni (78 %), zbylych 22 % navstév bylo z PC. Zpravodajstvi TV Nova
je z porovnavanych tfetim nejnavs§tévovangj$i internetovym zpravodajstvim hned
po zpravodajstvi novinky.cz a seznamzpravy.cz. Stejné¢ jako u videotéky Nova Plus

se 1 u zpravodajstvi meziro¢né navstévnost zvysili.

Tabulka 3: Navstevnost webovych stranek TV Nova

Reilni uZivatelé Zobrazeni stranky Navstévy Cas (s)
Nova Group 2 889 073 51982 748 20 508 962 2 999 499 364
tn.nova.cz 1974 526 18493 159 9641 618 1095 345 321
novaplus.nova.cz 1 345 885 25177315 9371 463 1534173 168
tv.nova.cz 371782 1239261 756 010 43 146 646
sport.tn.nova.cz 359 377 946 264 632 828 41 844 681
auto.tn.nova.cz 191 647 472 675 252 450 27398 432

Zdroj: viastni zpracovani

Cést navstévnikli webovych stranek spolec¢nosti TV Nova navstivi webové stranky
spolecnosti po zhlédnuti oficidlnich stranek na socialnich siti. Velmi dobie, co se do poctu

odbérateli tyce, si vedou jednotlivé stranky na socialni siti Facebook, Instagram a YouTube.

42.1.2.CT

Na webové stranky CT vmésici zaii roku 2020 zavitalo 2,927 miliond RU,
kteti provedli 15,605 milioni navstév a zobrazili si vice nez 42,3 miliond stranek.
92 % navitév probéhlo na izemi Ceské republiky, zbylych 8 % poté v zahrani¢i. Navstévnici
webti CT oproti navitévnikiim webovych stranek TV Nova vyuzivaji k nav§tévam ve vétsim
poctu pocitace, a to konkrétné ve 48 % ptipadi (42 % osobni PC, 6 % pracovni PC), zbylych
52 % navstév je poté provedeno na mobilnim zatizeni (48 % mobilni telefon, 4 % tablet).
Celkovy straveny cas je vice nez 2,9 miliardy sekund. Primérny denni pocet RU je 345 tisic.
V porovnani se zafim roku 2019 se navitévnost webti CT lehce zvysila (pfiblizng
o 158 tisic RU).

Nejnavitévovanéjsi sekci na webu CT je zpravodajstvi CT 24, na které zavitalo
vice nez 1,709 milioni redlnych uzivatell, coz je o 373 tisic uzivatelii vice oproti zati 2019.
Sekci CT 24 navitévuji nav§tévnici pievazné z mobilnich zafizeni — 65 %, ve zbylych 35 %
ptipadt vyuzivaji k navitévam PC. Vyznamnou &ast zdroje svych navstév pro CT mizou
tvofit socialni sité. Velky podet odbératelti méa ucet CT 24 na socialni siti Twitter, Facebook

a Instagram.
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Videoportdl iVysilani CT navitivilo pies 452 tisic realnych uZivateld,
ktefi v 2,059 milionech navstévach si zobrazili 4,096 miliona stranek. Z porovnavanych
televiznich spolecnosti ma videoarchiv iVysilani nejmensi navstévnost. Nizsi sledovanost
online videoarchivu iVysilani oproti konkurenci je déna pfedev§im vékovym slozenim
divaki a mensi propagace svych webovych stranek. Ve vétsi mite CT sleduji vékové starsi
populace, kterd nema vzdy pfistup k chytrym zatizenim s pfistupem na internet a potady
pfevazné sleduji v zivém televiznim vysilani. Naprosta vétSina navstévnikt (78 %) vyuziva
ke své navstéve videoarchivu iVysilani pocita¢, pouhych 22 % navstévnikl vyuziva ke své
navstéveé mobilni zafizeni (17 % mobilni telefon, 5 % tablet). Navstévnost iVysilani se v zati
v meziro¢nim srovnani snizila o 132 tisic uzivateli.

CT ma oproti konkurenci vét$i nav§tévnost sekci sportu. Webové stranky CT sport
v zafi roku 2020 navstivilo téméf 655 tisic redlnych uzivateld. VéEtSi néavstévnost
oproti konkurenci (napt. TV Nova) je dana ptfedevsim bezplatnym televiznim a internetovém
vysilani.

Pro CT navitévnost webovych stranek neni tolik dilezita jako tomu je u TV Nova

a FTV Prima.

Tabulka 4: Néavstévnost webovych stranek CT

Redlni uzivatelé | Zobrazeni stranky Navstévy Cas (s)
ceskatelevize.cz 2927 244 42 367 140 15 605 855 2 904 498 766
ceskatelevize.cz | CT 24 1709 630 11973 512 6 866 465 893 889 580
ceskatelevize.cz | CT sport 654 946 3978 286 2 059 154 301 647 380
ceskatelevize.cz | iVysilani 452 742 4096 491 2 059 840 291 552 452
ceskatelevize.cz | Décko 195 108 2 887 379 725225 282 612 206
ceskatelevize.cz | CT Edu 40 391 200 175 52 659 12 832 485

Zdroj: viastni zpracovani

4.2.1.3. FTV Prima

FTV Prima ma druhé nejnavstévovangj$i webové stranky hned po provozovateli
Seznam.cz. V zafi 2020 pfiSlo na jejich stranky 4,41 milionl redlnych uZivateld,
kteti v 28,57 milionech navstévach si zobrazili 84,22 miliond stranek. Celkovy straveny ¢as
na strankach vSemi navstévniky cini témét 4,285 miliardy sekund. 93 % navstév bylo
zaznamendno v Ceské republice, 7 % poté v zahrani¢i. Tento pomér
(navitévnost z CR/zahranici) je srovnatelny s webovymi strankami TV Nova a CT (rozdil
je - 1 %). 66 % navstév bylo provedeno na mobilnim telefonu, 28 % navstév na osobnim

pocitaci, 3 % na pracovnim pocitaci a zbylé 3 % navstév bylo na tabletu. Navstévnost
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z jednotlivych zafizeni je téméf procentudlné totozna jako navstévnost z jednotlivych
zafizeni u TV Nova. V prub¢hu zéaii 2020 si navstévnici webovych stranek FTV Prima
prehrali 37 113 191 videi, coz je nejvice v porovnani s konkurenci. Primérny denni pocet
redlnych uzivateli je 639427. Oproti zafi 2019 dosdhly weby FTV Prima narast
o vice nez 1,066 miliont redlnych uzivatelt. Nartist je zpiisobeny vétsim zajmem divakl
o webové stranky FTV Prima a také novym webem CNN Prima News.

Hlavni webové stranky iPrima s videoarchivem v zafi 2020 navstivilo 3,9 milioni
realnych uzivateld, ktefi v 24,797 milionech navstévach si zobrazili 47,39 milioni stranek.
V téchto Cislech jsou zahrnuta data za videoarchiv iPrima, nicméné konkrétni data jako tomu
je u zbylych porovnavanych méteni NetMonitoru nenabizi.

Zpravodajské webové stranky CNN Prima News navstivilo v zafi 2020 celkem
1 603 390 realnych uzivatelt, ktefi v 5,421 milionech navstévach si zobrazili 7,477 stranek.
CNN Prima News je novy zpravodajsky web spole¢nosti FTV Prima, data jsou dostupna
od 9. z&f1 2020. Do budoucna Ize ocekéavat, ze zpravodajsky web FTV Prima
CNN Prima News muze mit vys§i navStévnost, neZ ma webové zpravodajstvi TV Nova,
cemuz odpovida vzristajici tendence navsStévnosti. Velmi oblibené  jsou

Facebookové stranky spolecnosti Prima Cool a Prima Zoom.

Tabulka 5: Navstévnost webovych stranek FTV Prima

Redlni uzivatelé | Zobrazeni stranky Navstévy Cas (sekundy)
FTV Prima, spol. s r.o. 4410171 84 219 865 28 570 498 4284 759 581
iprima.cz 3902 192 47 394 529 24797 134 3039 716 355
CNN Prima NEWS 1 603 390 7477 503 5421 801 412 582 024
prima-fresh.cz 1334702 7 095 428 3641076 411 887 339
prima-cool.cz 1 258 557 5831 060 4442 278 310439 353
prima-zeny.cz 979 274 4039 072 2347182 199 779 583
prima-zoom.cz 862 063 2 800 442 1923 266 162 326 477
prima-living.cz 371 679 778 055 556 559 37009 435
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4.2.1.4. TV Seznam

V meésici zafi 2020 navstivilo webové stranky televizeseznam.cz celkem
3,446 miliont realnych uzivatel, bylo provedeno 18,352 milionli navstév a bylo zobrazeno
32,148 miliont stranek. Televizeseznam.cz je internetovy videoportal, kde si navstévnici
mohou ptehrat filmy, seridly, dokumenty. Televizeseznam.cz je nejnavstévovangjsi
videotéka z porovnavanych webl ceskych televizi. Navstévnost webovych stranek
televizeseznam.cz je pozitivné ovlivnéna svou pozici na nejnavstévovanéjsich strankach
¢eského internetu seznam.cz, které v mésici zari 2020 navstivilo celkem 6,948 miliont
realnych uzivateld.

Navstévnici se prehrali celkem 18 723 679 videi. Oproti konkurenci vice navstévniki
navitévuje webové stranky televizeseznam.cz na tGzemi Ceské republiky (96 %), pouhé
4 % navsteévniki je ze zahrani¢i. K navstévam vyuzivaji navstévnici ve vétsi mife pocitac,
ato v 52 % ptipada (z toho osobni pocitac vyuzivaji v 42 %, pracovni pocita¢ v 10 %),
mobilni zatizeni vyuzivaji v 48 % ptipadi (z toho 44 % tvoii mobilni telefon a 4 % tablet).
Procentualni navstévnost z jednotlivych zafizeni je srovnatelnd s navitévnosti webt CT.
Celkovy straveny Cas navstévniky na strance televizeseznam.cz je 2,662 miliard sekundy.
Primérna denni navstévnost ¢ini 481 tisic RU. V ro¢nim srovnani se zatim 2019 se zvysil
pocet realnych uzivatelii o 300 tisic.

Webové stranky televizeseznam.cz nenabizi aktudlni zpravodajstvi, k t€émto Gcelim
slouzi webové stranky novinky.cz a seznamzpravy.cz provozované spole¢nosti Seznam.cz.
Socidlni sité¢ pro spole¢nost Seznam.cz tvoii jen malou ¢ast zdroje navstévnosti svych
webovych stranek, a i proto je spolecnost vyuziva jen v minimalnim poctu.

Tabulka 6: Navstevnost webovych stranek provozovatele Seznam

Realni uzivatelé | Zobrazeni stranky Navstévy Cas (sekundy)
Provozovatel Seznam.cz 8 557 554 4084 091 692 1 008 387 871 376 442 184 853
seznam.cz 6948 816 2 666 507 002 499 159 954 279 314 883 007
novinky.cz - zpravodajstvi 5000 615 177 327 601 102 472 027 15 886 968 223
seznamzpravy.cz 5084 778 172 131 469 105 022 057 15592 692 670
televizeseznam.cz 3 446 882 32148 402 18 352 626 2 662 513 167
Zdroj: vilastni zpracovani
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4.2.2. Shrnuti analyzy webové navstévnosti

NejnavstévovangjSim provozovatelem na ¢eském internetu je spole¢nost Seznam.cz,
ktery provozuje webovou stranku televizeseznam.cz. Nejnavstévovanéjsi internetovym
zpravodajstvim  je  zpravodajstvi novinky.cz  aseznamzpravy.cz, ndsledované
zpravodajstvim vV Nova, nasleduje zpravodajstvi CNN Prima News,
u kterého se ndvstévnost neustidle zvySuje. Naopak nejmen$i navstévnost zpravodajstvi
ma CT.

Videoarchiv televizeseznam.cz je nejnavstévovanéjsi videoarchiv na ceském
televiznim trhu. Primérny mési¢ni pocet realnych uZzivateli za obdobi fijen 2019
az zaf1 2020 je 3,319 miliond. Data pro videoarchiv FTV Prima prima.iprima.cz méteni
NetMonitoru neposkytuje, ovsem hlavni stranku, kde se videoarchiv iPrima nachazi,
navstivilo 3 902 192 RU. S vétSim odstupem je videoarchiv TV Nova zvany Nova Plus,
ktery v priméru mési¢né navstivilo 1,19 milioni RU (obdobi fijen 2019 az zaii 2020).
Videoarchiv CT iVysildni ma v priméru mési¢né 526 tisic RU.

Graf 2: Porovnani zpravodajstvi a videoarchivu (metrika: pocet RU, obdobi: 1.9.-30.9.2020)
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Zdroj: viastni zpracovani
Nejvice spusténych videi ma FTV Prima, jejiz divaci si prehrali v priméru mésicné
48,112 miliond videi (obdobi fijen 2019 az za¥i 2020). Nejméné ma naopak CT, navstévnici
webovych stranek CT si piehrali v priméru mésiéné 10,663 miliont videi.
Nejvice Casu stravili divaci na webovych strankdch FTV Prima, a to v priméru
meésicné 4,233 miliard sekund. Nejméné Casu poté stravili névstévnici na webovych

strankach televizeseznam.cz.
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Navstévnici webovych stranek CT a TV Seznam ke svym navitévam pouZivaji
pfiblizné stejna zatizeni, zhruba v 50 % navstév pfistupuji na webové stranky pies mobilni
zafizeni, v 50 % ptipadii poté z pocitaci. FTV Prima a TV Nova také sdili podobna procenta
navstévnosti  z jednotlivych zafizeni, kdy pfiblizné 70 % navstév je zaznamenano
z mobilnich zafizeni a zbylych 30 % z poéitadti. Z grafu 3 vyplyva, ze TV Seznam a CT
navstévuji z vetsi Casti vékove starSi navstévnici, ktefi zpravidla méné vyuzivaji mobilni
zafizeni. Naopak webové stranky TV Nova a FTV Prima navs$tévuje mladSi generace,
kterd vyuziva primarné mobilni zafizeni.

Graf 3: Zdroj navstév podle jednotlivych zarizeni (metrika: pocet navstév, obdobi: 1.9.-30.9.2020) dle provozovatelii
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Zdroj: viastni zpracovani

Vsechny webové stranky porovnavanych televizi zaznamenaly pfiblizné¢ podobnou
navitévnost na tizemi CR (+ 95 % navstévnosti bylo zaznamenano na tizemi CR),
zbylych +- 5 % navstév bylo zahrani¢nich. Do budoucna se da ocekavat nartst navstévnosti
webovych stranek Ceskych televizi, k ¢emuz nasvédcuje 1 fakt, ze televizni spolecnosti
se stale vice svého obsahu snaZzi pifesouvat do online prostiedi. Stale vice jsou propagovany
webové stranky, zvlasté pak zpoplatnéné videoarchivy, kde divaci mohou zhlédnou filmy
a serialy jesté pred oficidlni premiérou v televizi. Rovnéz v online prostiedi navstévnici
naleznou upoutdvky, bonusy a obdobna videa, ktera v televizi nejsou vysildna. Stejné tomu
je u nékterych ¢lankii a témat. Nejenom tyto fakta nasvédcuji s velkou pravdépodobnosti

tomu, ze se televizni svét presouva do online prostiedi.
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4.3. Porovnani webové navs§tévnosti s televizni sledovanosti

V nésledujici ¢asti bakalatské prace je porovnana televizni sledovanost jednotlivych
televiznich skupin (stanic) sjejich webovou navstévnosti. Porovnavané obdobi
je od 1.9.2020 do 30.9.2020. Cilovou skupinou jsou divéci star§ich 15 let. Cas straveny
sledovanim televize se neustdle lehce zvySuje. V bieznu 2020 se primérna denni doba
sledovani zvysila na 4 hodiny a 38 minut, coz bylo zptsobeno pandemii koronaviru. (38)

V soucasnosti je stale televize nejsilngjSim médiem, avSak stale vice se do poptedi
dostava internet. V budoucnu se da ocekavat, ze se internet stane nejsilnéj$im médiem.
Existuje i moZnost, ze se televizni vysilani bude mnohem vice posouvat do online prostredi.

Pro porovnani je zvoleny parametr podil na sledovanosti (tzv. share) v asové
vymezeném obdobi. Prvni ¢asovym obdobi je cely den (Casové obdobi 6:00 — 6:00). Druhym
casovym obdobim je hlavni vysilaci ¢as (tzv. prime time), ktery je v ¢ase od 19:00 do 23:00.
Sledovanost v jednotlivych ¢asovych blocich se velmi li§i. Se sledovanosti souvisi pojem
zasah (tzv. reach). Reach je podil osob z cilové skupiny, které stravily zivym sledovanim
dan¢ho casového useku alespoil wurCitou pfedem stanovenou minimalni dobu.
Od sledovanosti se poté vyviji cena za televizni reklamu. Pojem share vyjadiuje podil stanice
na celkovém odsledovaném case na vSech stanicich. Stejné jako reach se i share vyjadiuje

v procentech. (39)

Graf'4: Porovnani webové navstévnosti s televizni sledovanosti (metriky: TV share, RU, obdobi: 1.9.-30.9.2020)
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4.3.1. TV Nova

Podil na sledovanosti v mésici zati 2020 za cely den u skupiny TV Nova €inil 27,37 %,
cozje o 1,57 % méng, nez ma CT. Nejvétsi podil na sledovanosti ma hlavni televizni stanice
Nova, kterou sledovalo 19,47 % divakil, coz je nejvice z jednotlivych televiznich stanic.
Nova Cinema méla podil na sledovanosti 2,99 %, Nova Action 2,19 %, Nova 2 1,58 %,
Nova Gold 1,15 %.

Pro hlavni vysilaci ¢as je TV Nova na prvni pozici sledovanosti. Jeji share v mésici
7412020 byl 32,19 %. Hlavni stanice Nova méla 25,2 % podil na sledovanosti, coZ je nejvice
ze vSech televiznich stanic. Na televizni stanici Nova Cinema se v hlavnim vysilacim Case
divalo 2,75 % divakd, na stanici Nova Action 1,86 % divaku, na stanici Nova 2 1,69 %
divaku a na Nova Gold 0,68 % divaka.

TV Nova ma nejvétsi televizni sledovanost v hlavnim vysilacim ¢ase. Po cely den
i v hlavnim vysilacim Case je nejsledovangjsi televizni stanice Nova. Proti tomu maji
internetové stranky TV Nova nejmens$i navstévnost. Niz§i pocet navstév na webovych
strankach TV Nova je pfedevsim ovlivnéna mensim poctem provozovanych stranek oproti
konkurenci a zpoplatnénim urcitych televiznich kanald. Naopak internetové zpravodajské
stranky jsou tfeti nejnavstévovanéj$i hned po zpravodajskych strankdch novinky.cz
a seznamzpravy.cz. Navstévnost webovych strdnek TN.cz (tn.nova.cz) a videotéky
NovaPlus je ovlivnéna ptedevS§im propagaci vreklamnich televiznich blocich
a v Televiznich novinach, kdy TV Nova odkazuje své divaky na urcité ¢lanky a videa,
které se nachazi na jejich webovych strankach. Pomérné velké ¢ast divaka, kteti nestihnou
zivé vysilani v televizi si své oblibené potady spousti zpétné na strankdch Nova Plus. Stejné
tak zde zhlédnou ukazky a bonusy svych oblibenych potadi. TV Nova spravuje n¢kolik ucti
na socialnich siti, z nichZ nejsledovanéjsi jsou jednotlivé stranky na socidlni sit Facebook,

Instagram a YouTube.
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432. CT

Ceska televize byla v mésici zati 2020 nejsledovang;jsi televizni skupinou v celodenni
vysilani (6:00 — 6:00), kdy vysilani sledovalo 28,94 % divakt. Nejsledovangjsi televizni
stanici skupiny CT byla stanice CT1 s celodennim pomérem sledovanosti 15,49 %.
Zpravodajska stanice CT24 méla na vysilani podil 5,2 %. Na televizni stanici CT2 sledovalo
3,29 % divakd, sportovni stanici CT sport sledovalo 2,61 % divake, televizni stanici CT3
sledovalo 0,74 % divéka a stanice CT :D + CT art sledovalo 1,62 % divaki.

V hlavnim vysilacim &ase je oviem CT aZ teti nejsledovanéjsi televizni skupinou
(za TV Nova a FTV Prima). V hlavnim vysilacim ¢ase CT sledovalo 26,58 % divakd. Stanici
CT1 sledovalo 17,84 % divaki, CT2 3,15 % divaki, CT24 2,82 % divéaki, CT sport 1,43 %
divaka a stanice CT :D + CT art 1,34 % divaka.

CT ma z porovnavanych televiznich skupin v hlavnim vysilacim ¢ase druhou nejmensi
sledovanost (hned po TV Seznam). OvSem v celodenni vysilani je nejsledovanéjsi televizni
skupinou. Oproti tomu ma CT druhou nejmensi navitévnost na webovych strankéch,
coz je dano predevsim vékovym slozeni divakd. Vekove starsi divaci tak casto nepouzivaji
chytré zafizeni s pfistupem na internet a na vysilani a zpravodajstvi se divaji zivé v televizi.
Nejnavitévovangjsi sekci na webovych strankach CT je zpravodajstvi, oviem v televizi
jetokanal CTI1. Videoarchiv iVysildni je nejméné navitévovanou videoarchivem
z porovnavanych televiznich spole¢nosti, ¢emuz odpovida vékovému slozeni divak,
kteti sleduji zivé vysilani v televizi a videotéku pouzivaji jen minimalné. Niz$i nav§tévnost
webovych stranek CT miZze byt ovlivnéno i faktem, kdy CT neodkazuje divaky

na své webové stranky tak casto jak to délaji napt. TV Nova nebo FTV Prima.
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4.3.3. FTV Prima

Televizni skupina FTV Prima ma v celodennim vysilani druhou nejmensi sledovanost
hned po TV Seznam, kdy jeji vysilani v mésici zafi 2020 sledovalo 26,63 % divaku.
Nejsledovanéjsi stanici byla Prima, kterou sledovalo v ¢ase 6:00 — 6:00 12,59 % divéaka.
Dale nejvétsi podil na sledovanosti méli televizni stanice, Prima Krimi (3,43 %), Prima Max
(3,02 %), Prima Cool (2,94 %), Prima Love (2,35 %), Prima Zoom (1,88 %), CNN Prima
News (0,43 %).

V hlavnim vysilacim ¢ase je FTV Prima druhou nejsledované;si televizni skupinou,
hned za TV Nova. Televizni stanice spole¢nosti FTV Prima v zéti 2020 sledovalo v hlavnim
vysilacim cCase 28,56 % divakd. Nejvétsi podil na sledovanosti ma stanice Prima,
kterou sledovalo 15,68 % divaku. Televizni stanici Prima Krimi sledovalo 2,95 % divakd,
Prima Max 2,89 % divakt, Prima Cool 2,95 % divakd, Prima Love 2,38 % divaku,
Prima Zoom 1,33 % divéki a zpravodajskou stanici CNN Prima News 0,38 % divaka.

V televizni vysilani je FTV Prima velmi dobfe sledovand a jeji internetové stranky
maji velmi dobrou néavstévnost. FTV Prima je druhou nejsledovangjsi televizni skupinou
v hlavnim vysilacim ¢ase, piesto stejné¢ jako u TV Nova vyznamna cast divaka sleduje
své oblibené porady v online prostfedi. Televizni zpravodajstvi CNN Prima News ma malou
televizni sledovanost, ale v online prostfedi jsou jejich webové stranky velmi dobie
navs§tévované (v zafi 2020 je navstivilo 1,603 miliond redlnych wuzivatell).
Nejvice sledujicich ma FTV Prima na socialni siti Facebook, kde Facebookové stranky
televizni stanice Prima Cool oznacilo 9059 tisic ucta tlacitkem ,tosemi libi.“
Stejné tak televizni stanice Prima Zoom ma mensi televizni sledovanost, ale Facebookova

stranka Prima Zoom ma 761,1 tisic ,,lajki.*
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4.3.4. TV Seznam

Posledni porovnévanou televizni stanici je TV Seznam. Spole¢nost Seznam provozuje
pouze jedinou televizni stanici TV Seznam, coz je ovSem velmi znat na podilu
na sledovanosti. V celodenni vysilani md TV Seznam pomér na sledovanosti pouhych
0,46 %. V hlavnim vysilacim Case je vSak podil na sledovanosti jesté mensi, a to 0,29 %.

Jelikoz se spole¢nost Seznam.cz zamé&fuje hlavné na online prostfedi, mé zde nejvétsi
pocet navstévniki na celém Ceském internetu. Stranky provozované spolecnosti Seznam
navstivilo v zafi 2020 celkem 8,557 miliond redlnych uzivateli. Navstévnost webovych
stranek spolecnosti Seznam.cz je primarné ovlivnéna faktem, Ze Seznam.cz je primarné
pro spoustu lidi internetovy vyhledavac. 1 diky tomu je velmi dobfe navsStévované
zpravodajstvi novinky.cz a seznamzpravy.cz. Samotné internetové stranky TV Seznam jsou
oproti televiznimu vysilani pomérné dobie navstévované, v zati 2020 je navstivilo celkem
3,446 milioni realnych uZzivatell. Stanice TV Seznam vysila pouhé dva roky a do budoucna
muzeme ocekavat mirny nartst sledovanosti, ovSem nejspise nikdy TV Seznam nebude
dosahovat takové sledovanosti jako ma napftiklad televizni stanice Nova. Do budoucnosti,
kdy se oCekava, Ze se televizni prostfedi bude stdle vice presouvat do online prostiedi,

ma kombinace televizniho a internetového vysilani obrovsky potencial.

Graf'5: TV share pro 15+ (cely den 6:00 - 6:00), Graf 6: TV share pro 15+ (prime time 19:00 - 23:00),
obdobi: 1.9.2020-3 0.9.2020 obdobi: 1.9.2020-30.9.2020
TV share pro 15+ (cely den 6:00 - 6:00) TV share pro 15+ (prime time 19:00 - 23:00)
mTVNova mCT wFTVPrima mTVSeznam m Ostatni mTVNova mCT mFTVPrima mTV Seznam m Ostatni

27,37

Zdroj: viastni zpracovani Zdroj: vlastni zpracovani
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4.4. Hodnoceni kvality webovych stranek a navrhy na zkvalitnéni

V posledni kapitole této bakalatské prace je vyhodnocena kvalita webovych stranky

jednotlivych spolecnosti a jsou vypracovany navrhy na zkvalitnéni.
4.4.1. TV Nova

TV Nova provozuje 5 hlavnich webovych stranek, coz je mén¢ oproti provozovateli
FTV Prima a Seznam.cz. Men$i pocet provozovanych stranek miize mit za nasledek nizsi
pocet navstévnikl a zdroveil mensi pocet inzertni plochy. Webové stranky jsou i pies
mezironi pokles, zplisobeny vypnutim nékterych webovych stranek, velmi dobie
navstévované. Provozovatel Nova Group je vzaii 2020 12. nejnavstévovanéjSim
provozovatelem na ceském internetu. Velmi dobfe si také vedou socidlni sit¢ TV Nova,
zvlasté pak Facebook, Instagram a YouTube, které mohou slouzit jako dobry zdroj
navstévnosti.

Webové stranky TV Nova maji dobrou marketingovou podporu, jak v televiznim
vysilani, tak 1 skrze socidlni sité. Presto se jako névrh na zkvalitnéni néavstévnosti
dé navrhnout vybudovani email marketingu, ktery neni televiznimi spolecnostmi pfili$
vyuzivany. Prostfednictvim informacniho newsletteru mize televizni spolecnost informovat
své divaky o chystanych novinkach, probihajicich castinzich, planovanych akci,
Email marketing by mohl velmi dobfe dopliiovat propagaci v televiznim vysilani, zejména
pak pro lidi, ktefi zpravodajstvi a potady sleduji pouze na internetu.

Webové stranky TV Nova jsou velmi ptehledné, navstévnici by neméli mit problém
najit pozadovanych obsah. Webové stranky jsou rozdélené podle obsahu na zpravodajstvi
(tn.nova.cz, sport.tn.nova.cz a auto.tn.nova.cz) a na online televizi (novaplus.nova.cz
a tv.nova.cz). Na videoportalu Nova Plus pfi spusténi seridlu, pofadu nebo zivého vysilani
mize navstévniky lehce odradit velky pocet reklam, které se pred zacatkem a v prubéhu
videa automaticky spusti. PocCet reklam, které se ve videu nachazi se neustile zvySuje
a z ¢asti mizi moznost tyto reklamy po ur€itém case pieskocit. Mensi pocet reklam
¢i moznost pieskoceni videa po urcité casti by spole¢nosti TV Nova pomohl udrzet ¢ast
svych navstévniki, kteti nasledné odchazeji sledovat své oblibené pofady na jiné stranky
s mens$im poc¢tem reklam. Rovnéz nékteré ndvstévniky mize odradit obrovské vyskakovaci

okno pro souhlas s pouzitim a zpracovanim souborii Cookies, které se nachdzi témér
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ptes celou obrazovku. Oznameni by mohlo byt v mensim méfitku kuptikladu ve spodni

nebo vrchni ¢asti stranky, tak jak tomu byva u konkuren¢nich webovych stranek.

44.2. CT

CT provozuje stejné jako TV Nova pét hlavnich webovych stranek. Na rozdil
od ostatnich televizi je CT financovana z televiznich poplatkii a neni zavisla na piijmu
z reklam. Minimalni pocet reklam mizeme zhlédnout nejen v televizi, ale také na webovych
strankach. U ostatnich porovnavanych spolecnosti mizeme vidét na webovych strankach
spoustu reklamnich bannerti, obchodnich ¢lanki a sdéleni, videoreklamy pied a v prib&hu
videi, ... Ve vysilani a na webovych strankach se reklamy nachazi jen v minimalnim poctu
a ve vétsing piipadu to jsou reklamy na vlastni stranky nebo produkty. Webové stranky CT
byly v zati 2020 1épe navitévované nez webové stranky TV Nova. Stranky CT navstivilo
celkem 2 927 244 realnych uZivateli. CT je 11. nejnavitévovangjsi provozovatel na Geském
internetu. V meziroénim srovnani zazili webové stranky CT nariist o 158 tisic redlnych
uzivateli, coz je z&asti zptsobeno spuiténim webu CT Edu a zvySenym zijmem
navstévnikl o sekci zpravodajstvi.

Na sociélnich siti je velmi dobie navitévované zpravodajstvi CT 24, které je oblibené
na socialni siti Facebook, Instagram a Twitter. V porovnani s TV Nova a FTV Prima ov§em
maji socidlni sit€ mensi pocet sledujicich, vyjma socidlni sit¢ Twitter. Men$i pocet
sledujicich je dan poctem potfadl pro mladsi generaci, ktera tyto pofady a stranky sleduje
na socialnich sitich.

Webové stranky CT jsou jinak velmi pfehledné, nav§tévnici by nemé&li mit problém
najit pozadovanych obsah a pted spusténim videi nemusi sledovat spoustu reklam. Na hlavni
webové strance v horni zalozce mohou névstévnici lehce najit pozadovany obsah, kde maji
svoji zalozku zpravodajstvi, sport, videotéka 1Vysilani, TV program, pofady A-Z, Décko,
Art, Edu a informaéni zalozka Ve o CT. RovnéZ se v horni &asti nachazi interni fulltextovy
vyhledavac. Na hlavni strance déle ndvstévnici naleznou odkazy na zivé vysilani
jednotlivych potadl, doporucené clanky a odkazy. Ve spodni ¢asti webu se nachazi
rozcestnik, kde kazdy navitévnik webu by mél najit pozadovany obsah. Jelikoz CT
nepotiebuje naldkat tolik divaki na své webové stranky kvili reklamni navstévnosti,
jeiproto mens$i marketingovd podpora webovych stranek, nez je tomu u TV Nova

a FTV Prima.
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4.4.3. FTV Prima

Spole¢nost FTV Prima provozuje pies dvacet webovych stranek, coz je druhy nejvetsi
pocet provozovanych stranek hned po provozovateli Seznam.cz. VEtSi pocet stranek
s rozmanitym obsahem od zpravodajstvi, pfes videotéku az po stranky se zdbavnou
tématikou ma za nasledek vétsi podet navitévniki oproti webovym strankam CT a TV Nova.
Dalsi vyhodou pro provozovatele je vét§i mnozstvi inzertni plochy. V zafi 2020 webové
stranky navstivilo celkem 4 410 171 realnych uzivatelli, ¢imz je provozovatel FTV Prima
8. nejnavstévovangjSitho provozovatele na cCeském internetu. V mezirocnim srovnani
se navstévnost zvySila o 1,066 milionli redlnych uzivateld. FTV Prima je stejné
jako TV Nova financovana primarn¢ z piijmi z prodeje reklamy, ovSem ma na svych
webovych strankach v porovnani s TV Nova méné reklamnich bannerd a obchodnich
sdéleni. Pii pfehrani videa z videoportalu prima.iprima.cz se pfed zacatkem a v prib&hu
videa pfehraje spousta reklam, které nékteré divaky mohou odradit. Mnozstvi téchto reklam
se za posledni roky zvysilo a chybi moznost tyto reklamy po ¢asti pieskocit.

Spole¢nost FTV Prima také velmi efektivné vyuziva socidlni sité. Nejvice sledujicich
ma na socialni siti Facebook, kde jsou ptedevSim oblibené stranky televizniho kanalu
Prima Cool a Prima Zoom, které sleduje n¢kolik stovek tisic ucti. Na socidlni siti Instagram
je nejsledovanéjsi strankou seridl Slunecnd, kterou sleduje pfes 127 tisic sledujicich.
Vsechny tyto socidlni sit¢ mohou slouzit jako dobry zdroj navstévnosti.

Hlavni webové stranky iprima.cz maji na prvni pohled trochu jiny format, nez maji
webové stranky TV Nova a CT, ovSem navstévnici zde naleznou vie potiebné. V horni li§te
jsou zélozky Seridly a pofady, Filmy, Pro déti, CNN Prima News, Clénky,
iPrima bez reklam, Videoptij¢ovna. Rovnéz je v horni ¢asti interni fulltextovy vyhledavac.
Na hlavni strance jsou odkazy na zivé vysilani, odkazy na vybrané potady pro déti, serialy,
dokumenty a filmy, odkazy na pocasi, zpravodajstvi, castingy a vyzvy. V dolni ¢asti
webovych stranek divaci naleznou odkazy na aktualni témata, odkazy na jiné webové
stranky provozované FTV Prima. Ve spodni ¢asti webu je k dispozici rozcestnik webu.

FTV Prima by mohla zlepSit provdzanost jednotlivych webl. Na hlavnich webovych
strankdch mohou navstévnici postrddat rozcestnik s dalSimi provozovanymi stranky
spolecnosti FTV Prima. Jelikoz FTV Prima provozuje velky pocet webovych stranek,
tak o nékterych webovych strankdch néavstévnici nemusi védét a FTV Prima tak mize

zbytecné prichazet o Cast navstévnikd. Déle by FTV Prima mohla stejné jako ostatni
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televizni spolecnosti vice pouzivat informacni newslettery, kde by své divaky mohli
informovat o svém televiznim programu, chystanych novinkach, akcich a castinzich, ...
Email marketing by mohl byt pfinosny pro skupinu ndvstévnikd, kteti nesleduji vysilani
v televizi, av§ak navstévuji pouze webové stranky. Pro zvySeni po¢tu navstévniku v oblasti
videoarchivu by spole¢nosti lehce pomohlo snizit pocet reklam v pribéhu videa,

které muzou odradit ¢ast navstévniku.
4.4.4. TV Seznam

Spolecnost Seznam.cz provozuje nejvice stranek z porovndvanych spolecnosti
a je nejnavstévovanéjSim provozovatelem na ceském internetu. Na Ceském internetu
bychom internetovému portalu a vyhledavaci jen tézko hledali konkurenci. Jejich webové
stranky v zafi 2020 navstivilo celkem 8 557 554 redlnych uzivatelii. Internetové stranky
TV Seznam poté navstivilo celkem 3 446 882 realnych uzivatelt, coz je o 305 tisic redlnych
uzivateld vice nez stejné obdobi ptedchoziho roku. Pfed a v pribéhu spusténych videi
se spusti n¢kolik reklam, které je ovS§em mozné po 5 sekundach pteskocit. Webové stranky
TV Seznam jsou velmi pifehledné, navstévnici zde naleznou pozadovany obsah podle
kategorii od zabavy az po dokumenty, filmy a Zivé vysilani. Navstévniky nerozptyluji téméef
zadné reklamy, pouze ve spodni €asti stranky se nachéazi jeden stfedné velky reklamni
banner. Pod reklamnim bannerem se nachézi rozcestnik webu. K aktudlnimu zpravodajstvi
slouzi webové stranky novinky.cz, seznamzpravy.cz, sport.cz.

Socidlni sit¢ spolecnosti Seznam.cz jsou oproti porovnavané konkurenci
jen minimalné sledované. Nejvice sledujicich maji na Facebookovych strankach.

Webové stranky provozovatele Seznam.cz jsou na vysoké turovni. Spolecnost
by mohla v online prostiedi zlepSit marketingovou podporu své televize TV Seznam,

kterd ma v televiznim prostfedi pomérné malou sledovanost.
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5. Zavér

V teoretické casti bakalarské prace doslo k predstaveni pojmu webové analytiky.
Bylo piedstaveno, ¢im se webova analytika zaobird. Déle doslo k popisu vyvoje a historie
webové analytiky. Pro spravné pochopeni probiraného problému byly definovany zékladni
pojmy a popsany nejpouzivanéj$i dimenze a metriky, s kterymi se mizeme nejcastéji setkat.
Zaroven byly predstaveny zakladni analytické nastroje, které nejcastéji spolecnosti
v Ceské republice vyuzivaji. V posledni podkapitole teoretické &asti byly popsany zakladni
marketingové aspekty vyuziti webové analytiky, které spolecnosti mohou nejcastéji
vyuzivat ke své marketingové podpofte.

Cas straveny na internetu se kazdoro&né zvysuje a zdroven tak roste podet navitévniki
webovych stranek cCeskych televiznich spolecnosti. Nejnavstévovanéjsi kategorii
je zpravodajstvi. Z porovnavanych zpravodajstvi je nejnavstévovangj$i zpravodajstvi
od spolecnosti Seznam.cz zvané novinky.cz a seznamzpravy.cz. NejnavstévovanéjSim
videoarchivem je videoarchiv TV Seznam, spolu s videoarchivem spole¢nosti iPrima (data
jsou zndma ovSem pouze za hlavni stranku, kde se videoarchiv nachazi). Webové stranky
TV Seznam spolu s internetovym zpravodajstvim jsou velmi dobfe navs$tévované.
Navstévnost webovych stranek FTV Prima se za posledni rok vyrazné zvysila, coZ je z ¢asti
dano spusténim nového zpravodajského webu CNN Prima News. Webové stranky CT
a TV Nova jsou sice v porovnanim s navstévnosti webti FTV Prima a TV Seznam mén¢
navstévované, presto jsou v ramci ceského internetu pomérné dobte navstévované.

V hlavnim vysilacim case je TV Nova nesledovanéjsi televizni skupinou, avsak jejich
webové stranky maji s weby CT nejmensi navitdvnost. Na webové stranky chodi navtévnici
za sekci zpravodajstvi TN.cz a také videoarchivem Nova Plus. Divaci TV Nova sleduji
potady primarné v televizi, nicméné velka ¢ast poté sleduje zpétné epizody, ukazky a bonusy
na videoportdlu Nova Plus. Jednim znejsledovanéjSich potadii jsou TV Noviny,
stejné tak webové zpravodajstvi TN.cz je velmi dobfe navstévované. TV Nova provozuje
5 webovych stranek, které jsou ptehledné, rozd€lené na zpravodajstvi a online televizi
(videoarchiv). Webové stranky maji velmi dobrou marketingovou podporu jak v televiznich
vysilani, tak i na socidlnich sitich. Na videoportalu Nova Plus pfi spusténi a v prabéhu videa
by spolecnost mohla omezit pocet reklam, které odradi ¢ast navstévnikl ke zhlédnuti videa
a dalsi navstéve. Vyskakovaci okno pro souhlas s pouzitim a zpracovanim souborit Cookies

na webovych strankach mize odradit ¢ast navstévnikd, proto by bylo vhodné pfepracovani
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tohoto okna na mensi velikost a umisténi okna ve spodni ¢i vrchni ¢asti webové stranky.
Mirny potencional mize mit pro divéky, ktefi nesleduji televizni vysilani, online marketing,
ktery neni televiznimi spole¢nostmi vyuzivan.

CT je tieti nesledovangjsi televizni skupinou v hlavnim vysilacim &ase, jejich webové
stranky jsous weby TV Nova nejméné navitévované. Divaci CT tedy vysilani sleduji
primarné v televizi a videoarchiv iVysilani sleduji jen minimaln€. Na webovych strankach
navitévnici nejéastdji navitévuji sekci zpravodajstvi CT 24. CT provozuje 5 webovych
stranek, které jsou velmi prehledné. VSechny webové stranky jsou vzdjemné mezi sebou
dobfe provazané, vse dulezité poté navstévnici naleznou na hlavni strance ceskatelevize.cz.
Velkou vyhodou pro CT je minimalni poéet reklam na svych webovych strankach oproti
porovnavanym konkurenénim strankam. Webové stranky CT slouzi primarné jako doplnék
k televiznimu vysilani a spole¢nost tak neusiluje o velky pocet navstévniki na webovych
strankéch.

FTV Prima je druhou nejsledovanéjsi televizni skupinou, webové stranky jsou
z porovnavanych druhé nejnavstévovangjs$i. V mezirocnim srovnani dosahla navstévnost
webovych strdnek FTV Prima vice nez 25 % narastu. Divaci sice stale sleduji primarné
televizni vysilani, dale vSak vice vyuzivaji online videoarchivu. FTV Prima provozuje pies
dvé desitky webovych stranek, coz je v porovnani s TV Nova a CT mnohonasobné vice.
Velmi dobie je navstévovany zpravodajsky web CNN Prima News, jehoZ navs§tévnost
se neustale zvysuje. Hlavni stranky iprima.cz jsou ptehledné, navstévnici zde naleznou
vse dulezité. Mezi jednotlivymi strankami by byla potfeba lepsi provazanost jednotlivych
webovych stranek. Pro udrzeni vétSiho poctu navstévniku na videoportalu by spolecnosti
pomohlo mirné snizeni poctu reklam v pribéhu videa. Stejn€ jako u TV Nova mize
mit potenciondl email marketing, zejména poté u divaki, kteti nesleduji televizni vysilani.

TV Seznam ma sice v televizni vysilani z porovndvanych nejmensi sledovanost,
za to webové stranky TV Seznam a zpravodajstvi novinky.cz a seznamzpravy.cz jsou velmi
dobfe navitévované. Zivé televizni vysilani stanice TV Seznam sleduji divaci
jen minimalné, ale o to vice navs§tévuji webové stranky. Velka ¢ast navstévnikd TV Seznam
a zpravodajstvi navstivi po zhlédnuti domovské stranky a vyhleddvace seznam.cz.
Pro zlepSeni televizni sledovanosti by si TV Seznam =zaslouzila vétsi marketingovou
podporu.

Ziskana a analyzovand data navStévnosti webovych stranek mohou dokazovat

vyznamnost webovych stranek pro Ceské televizni spolecnosti. Navstévnost se neustale
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zvySuje a spole€nosti stale vice svého obsahu pfesouvaji do online prostfedi. Do budoucna

se da oCekavat, Ze televizni vysilani se bude stale ve vét§i mife presouvat na webové stranky.
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