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Statisticka analyza vyvoje lazeiistvi v Ceské republice
se zamérenim na Ustecky Kkraj

Souhrn

Diplomova prace se zabyva statistickou analyzou vyvoje lazefistvi v Ceské
republice se zamé&fenim na Ustecky kraj a spole¢nost Lazn& Teplice a.s. Teoreticka &ast
prace zahrnuje obecnou charakteristiku, terminologii, pravni upravu, lazeniskou péci, a také
dilezit¢ informace a zajimavosti Usteckého kraje spolu s charakteristikou
nejvyznamngjSich ldzni kraje. Praktickd ¢ast diplomové prace se zaméfuje na analyzu
vybranych ukazateli a pomoci ¢asovych fad jsou sledovany vyvojové tendence zmén
poctu a pirenocovani rezidentli a nerezidentd, lazkové kapacity a primérny pocet
stravenych dni hosti v lazenskych ubytovacich zafizeni. U zvolenych ukazatel
je provedena na zakladé grafického zobrazeni, indexu korelace a determinace bodova
a intervalova predikce na nasledujici dvé obdobi. Na zaklad¢ provedenych analyz byly
formulovany navrhy a doporuceni ke zvySeni navsStévnosti lazenskych zatizeni.
Podkladova data byla ¢erpana z Ceského statistického wfadu, Ustavu zdravotnickych

informaci a statistiky Ceské republiky a z internich dat spole¢nosti Lazné Teplice a.s.

Kli¢ova slova: Lazenstvi, cestovni ruch, zdravotni pojisténi, 1éCebna péce, sezonnost,

statisticka analyza, Casova fada, indexni analyza.



Statistical analysis of the development of spa business
in the Czech Republic with attention to Ustecky
Region

Summary

The thesis deals with statistical analysis of the spas in the Czech Republic focusing
on Usti Region and the company Spa Teplice Inc. The theoretical part covers general
characteristics, terminology, legislation, spa treatments, and also important information
and points of interest about Usti Region, together with the characteristics of the most
important spas of the region. The practical part of the thesis focuses on the analysis of
selected indicators and by using time series are monitored trends and changes in the
number of overnight stays of residents and non-residents, bed capacity and the average
number of days spent by guests in spa accommodation establishments. For selected
indicators is made point and interval prediction of the next two seasons based on the
graphic display, the index of correlation. Based on the analyzes were formulated
suggestions and recommendations to increase traffic to the spa facilities. The underlying
data was taken from the Czech Statistical Office, Institute of Health Information and

Statistics of the Czech Republic and from internal data of the company Spa Teplice Inc.

Keywords: Balneology, tourism, health insurance, medical care, seasonality, statistical

analysis, time series, index analysis.
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1. Uvod

Vyuziti ptfirodnich léCivych zdroji, koupeli, piti vod a lazenskych léCeni hraly
odedavna vyznamnou roli, jako jeden z nejstarSich zplisobii terapie, uzivané od nepaméti
do soucasnosti. V blizkosti vyveéri mineralnich a termalnich vod ke koupeli, vznikala
postupem Casu 1é¢ebna mista. [6]

Ceska republika je velmi bohatd na mineralni prameny. Tyto prameny daly
vzniknout 1é¢ebnym laznim. Lazefistvi se stalo chloubou Ceské republiky, spojenim
ptirody a lidského faktoru vznikala zdravotnicka zatfizeni s vyznamnym ekonomickym
potencionalem. [1]

V teoretické casti diplomové prace bude zaznamenana zdkladni charakteristika
lazenstvi a terminologie, popisujici indika¢ni seznam, indikace, balneologii a dalsi. Bude
zde zminéna pravni uprava lazenstvi v Ceské republice a definovana lazefiska péce, jeji
rozdéleni a zplsob financovani. Dulezitou podkapitolou bude zachyceni vztahu mezi
laznémi a zdravotnimi pojistovnami. V neposledni fad€ se budeme zabyvat propaga¢nimi
snahami agentury Czechtourism, v podkapitole s nazvem Marketingova podpora
lazetiského cestovniho ruchu.

V nasledujici ¢asti diplomové prace bude popsan Ustecky kraj, ktery se nachazi na
severozapadé Ceské republiky. Ustecky kraj je velkym ldkadlem pro turisty predev§im
diky mnozstvi chranénych krajinnych oblasti a kulturnich pamatek. Pro detailnéjsi popis
byla vybrana spolecnost Lazné Teplic a.s., ktera se skladd za Ctyf hlavnich lazenskych
domu ( Cisaiské lazn€, Lazn¢ Beethoven, Nové lazn€¢ a Kamenné lazn€ ). Lazné Teplice
jsou nejstarsi lazné ve stiedni Evropé a patii k nevyznamngj§im lazefiskym mistim Ceské
republiky.

Orientace a nasledné vyhodnocovani v lidskych oborech je ¢im dal tim vice
ukol statistika. Statistika je zacilena na praci s daty. Data sbird a zpracovava rliznymi
metodami a postupy, z nichZ lze vyvozovat zav€ry a rozhodnuti. Zminéna data se musi
ziskat v terénu a kvili pfehlednosti dikladné zpracovat predevsim kvili jejich Cetnosti.
Vyznamnou roli méa pfedevSim statistika, jenZ poskytuje Ciselné informace o narodnim
hospodarstvi jako celku, ale také o jeho subsystémech. V diplomové praci jsou vyuzity

statistické metody z Casovych fad, indexni analyzy. [7]
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V praktické ¢asti budou na zékladé metod ¢asovych fad, trendové funkce a indexni
analyzy, konkrétngji bazického indexu, vyhodnoceny zavéry vyvoje lazenstvi v Ceské
republice se zaméfenim na Ustecky kraj a Lazné Teplice a.s. Bude zde analyzovana
navstévnost lazenskych ubytovacich zafizeni se zaméfenim na pocty hostl, pfenocovani,
narodnostni slozeni a kapacitu lizek lazeniskych ubytovacich zatizeni v jednotlivych

oblastech pozorovani.
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2. Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je zhodnotit a analyzovat pomoci statistickych metod vyvoj
navitévnosti v lazefiskych ubytovacich zafizenich Ceské republiky se zaméfenim na
Ustecky kraj a spoleénost Lazné Teplice a.s. Bude sledovan vyvoj pomoci ¢asovych fad,
indexni analyzy a za pouziti SW Statistica 12 bude za pomoci trendové funkce vypocten
bodovy a intervalovy odhad pro nasledujici dvé obdobi vyvoje. Na zdklad¢ provedenych
analyz budou formulovany navrhy a doporuceni ke zvySeni navstévnosti lazeiiskych
zafizeni. Podkladova data budou Gerpana z Ceského statistického Gfadu, Ustavu
zdravotnickych informaci a statistiky Ceské republiky a z internich dat spole¢nosti Lazngé

Teplice a.s.

2.2 Metodika

Vytvorené databaze budou statisticky vyhodnoceny pomoci metod z oblasti ¢asovych
fad, indexni analyzy a trendové funkce. V praci se budeme zabyvat ¢asovymi fadami, které
jsou intervalové, z hlediska periodicity dlouhodobé, z hlediska sledovanych ukazatela
primarni a podle zpusobu vyjadieni idaji naturalni. [7]

Casova fada je posloupnost vécné a prostorové srovnatelnych dat, zminén4 data
jsou uspotadéana podle ¢asu ve sméru z minulosti do pfitomnosti. Pomoci ¢asovych fad lze

porozumét minulosti. Casové fady délime:

1. podle rozhodového ¢asového hlediska
e intervalové Casové fady - zavislost na délce intervalu (mésic, rok),

e okamzikové Casové fady - Casové fady okamzikovych ukazateld,

2. podle periodicity
e dlouhodobé - zaznamenavany v ro¢nich periodach,
o kratkodobé - zaznamenavany ve  Ctvrtletnich, mési¢nich, tydennich

periodach,
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3. podle druhu sledovanych ukazateli
e primarni - prvotni charakteristiky,

e sekundarni - odvozené charakteristiky,

4. podle zpusobu vyjadieni tdaji
e naturdlni - hodnoty jsou vyjadieny v naturalnich jednotkach,

e penézni - hodnoty jsou vyjadieny v penéznich jednotkach. [7]

Elementarni charakteristiky ¢asovych rad
Jsou vétSinou prvnim ukolem pifi analyze, diky elementarnim charakteristikdm
ziskavame rychlou orienta¢ni piedstavu o procesu. Radime sem diference riizného fadu,
tempa a primérnd tempa ristu, primery hodnot casové fady. Z téchto charakteristik v
diplomové praci vyuzijeme nasledujici:
e prvni diference - jedna se o ro¢ni prirtstky nebo ubytky, je to absolutni

zména oproti piedchazejicimu obdobi,

1_ W A 4
Ar= ¥ — Ve ¥t - hodnota ¢asové fady pro dany rok

e tempo rustu - fetézové indexy, jedna se o procentualni narst ¢i sniZzeni
oproti pfedchozimu obdobi,

k,_ vt

E=—
Ft—1

e prumérné tempo rastu - urCuje se jako geometricky pramér z jednotlivych

temp ristu,

k= (ky*ky* ..ky)ns

e relativni pfiristek - znazorfiuje pomér prvni diference oproti
ptredchazejicimu obdobi. [7]
ax

X1

0, =
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Indexni analyza
V diplomové praci budeme vyuzivat, rovnéz indexni analyzu a to konkrétné
bazické indexy, které znazornuji vyvoj jevu od srovnavaného k zdkladnimu obdobi. Zaklad

srovnani je vzdy totozny. Bazické indexy jsou znédzornény ve tvaru:

o

-RIl-EI

P
£
=1

41 - zakladni obdobi

923.n - srovnavané obdobi [7]

Trendové funkce
Trendové funkce vyjadiuji popis tendence vyvoje analyzované casové tady.

Trendové funkce,které budeme vyuzivat v diplomové praci jsou uvedeny nize: [7]

- linearni Tt=a+ bt
kvadraticka Tt=a+ bt +ct’
kubické Tt = a + bt + ct?+ dt®

- logaritmicka Tt =a + blogt

Volba vhodného modelu

Zda je trendova funkce vhodna rozhoduje graficka analyza vybrané Casové fady. O
vhodnosti trendové funkce rozhoduje také index korelace a index determinace, jenz jsou
velmi &asto pouzivany. Index determinace nabyva hodnot od 0 do 1. Cim vice se hodnota
blizi 1, tim je trendova funkce vhodnéjsi a zavislost siln€jsi. Index korelace muze také
dosahovat hodnot v intervalu od 0 do 1. Pokud se jeho hodnota blizi 1, tim vice vystihuje

zakonitosti vyvoje ¢asové fady. [7]

Predikce

V piipad¢é nalezeni vhodné trendové funkce je vhodné predikovat budoucnost na
zaklad¢ bodového a intervalového odhadu. Bodova ptedpovéd’ odhaduje neznamy
parametr a je charakterizovana jedinou hodnotou. Intervalova piedpovéd” odhaduje
neznamy parametr, ktery je charakterizovan intervalem, v némz se s predem zvolenou

pravdépodobnosti nachazi. Vypocty budou provedeny v programu SW Statistica 12. [7]
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3. Prehled FeSené problematiky

3.1 Charakteristika lazenstvi

Cestovani do zahrani¢i a uvnitf statu za ucelem 1éCby se stava popularnéjsim
a rozsiten¢jSim. Z tohoto divodu predstavuje zdravotni cestovni ruch vyznamnou c¢ast
v cestovnim ruchu. Smith a Puczko (2009) ¢leni zdravotné orientovany cestovni ruch
na cestovni ruch wellness a zdravotni cestovni ruch. Dle jejich ¢lenéni je lazensky cestovni

ruch nékde na pomezi (obrazek ¢.1). [4,5]

Obrazek ¢. 1: Zdravotné orientovany cestovni ruchu

MNemoc Zdravi
- -

Zdravotni Lazensky Wellness
cestovni ruch cestovni ruch cestovni ruch

- -

Potfeba lékafského zakroku Potfeba prevence

Zdroj: Kotikova (2013)

Zdravotni cestovni ruch, nékdy oznacovan také jako medicinsky je dle Carrery
(2006) definovan jako organizované cestovani za ucelem zlepSeni a obnoveni svého zdravi.
Wellness cestovni ruch, je chapan jako synonymum pro zdravy zivotni styl. Wellness
oproti lazenstvi patfi do oblasti rekreace a sportovnich aktivit. Z tohoto divodu
nevyzaduje predchozi slozita zdravotni vySetfeni. Lazenisky cestovni ruch, je cestovni ruch
zamefujici se na relaxaci a 1écbu téla, predev§im s diirazem na vyuZiti vodnich procedur,
jako jsou mineralni a termalni bazény, sauny a parni lazné. Dilraz je kladen na lécbu,

rehabilitaci a fyzicky odpocinek. [4,5]
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3.1.1 Postaveni lazeiistvi v Ceské republice

Laznd v Ceské republice jsou svym vyznamem srovnatelné se zapadnimi
lazenskymi velmocemi ve vztahu poctu obyvatel a K rozloze zemé. Z pohledu polohy
(vnitrozemsky stat) a geografickych podminek je Ceska republika srovnatelna se zemémi
jako je Rakousko, Svycarsko apod. Obdobné podminky maji také Slovinsko, Chorvatsko
a Polsko, tyto zemé maji moznosti piistupu k mofi. Lazné v Ceské republice se nalézaji
vétSinou v atraktivnim pfirodnim prostfedi. Pobyty vychdzeji z nabidky tradinich
1é¢ebnych procedur, které jsou dopInéné o kosmetickou, relaxaéni a odbornou péci. Cizinci
charakterizuji pobyt v Ceskych lazni jako velmi pfijemny, vytykdna je vSak uroven
doplikovych sluzeb spojenych s pobytem jako je ubytovani a stravovani.

Vlastni 1é¢ebna péce je na velmi dobré urovni. Oblasti kardiologie a revmatologie
jsou oblasti léCebné péce, které jsou trvale predmétem zdymli zahrani¢nich kolega.
Zptistupnéni se Evropé a svétu pfineslo do lazefistvi Ceské republiky pozitivni
diverzifikace majetkovych vztahli a podnikatelskych aktivit. Lazefiska mista se jiz znacné
profiluji z pohledu zahrani¢ni klientely, nékteré lazn€ navstévuji ve velkém poctu rusove
jindA mista si voli napiiklad arabsti hosté. Tvai lazenského mista se poté znacné
piizptsobuje ptevazujici lazenské klientele. Jde o rozdilné kultury a mentalitu hostd,
v nékterych piipadech rovnéz neslucitelnost kultur. Otevieni se svétu a svobodné
podnikani neptindsi tedy jen pozitivni dopady, ale také ty negativni, které se mohou
projevit ve formé zlo¢innosti, kasin apod.

Ceska republika patii k zemim, jenZ prispély k rozvoji a celosvétovému vyznamu
lazefistvi. Systém poskytovani lazefiské péée je v Ceské republice ve tfech forméch,
komplexni lazefiskd péce, piispévkova lazeniska péce a lazetiské pobyty pro samoplatce. *
V roce 2012 doslo ke zmén¢ indika¢niho seznamu, ktery vyznamné omezil poskytovani
lazeniské 1éGebné péce v CR a mize byt pro nekteré lazné likvidaéni. Aktualni indikaéni

seznam platny od 1.1. 2015 je uveden v ptiloze ¢.1. [2,4,11]

! viz kapitola &. 3.3
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Nejvyznamnéjsi lazeniska mista
Lazeniské misto je dle Lazeniského zdkona ¢. 164/2001 Sb., tizemi obce nebo jeho

w e r

¢ast ¢i uzemi vice obci, kde se nachazi ptirodni 1écebné lazné. Statut lazenského mista
stanovi a rusi vlada nafizenim. Obce, majici na svém uzemi lazeiniské misto jsou povinny
dodrzovat opatieni ulozenych v lazenském misté lazenskym statutem. K tomu se ustavuje

odborny utvar v mistni samospraveé zvany lazenska komise. [20]

V Ceské republice je momentalné presné 36 lazefiskych mist. Nejvyznamnéj§im
lazenskym mistem jsou Karlovy Vary, které patfi k nejnavstévovanéjSim laznim
v republice a jsou uznavany nejen u nas, nybrz po celém svéteé. Karlovy Vary jsou ikonou
svétového lazenstvi a disponuji nejteplejSim termalnim pramenem. Termalni pramen
Viidlo v Karlovych Varech dosahuje teploty az 73,4 °C a ma vydatnost az 2000 litra
za minutu, tryskajici do vySe 15 metri. Marianské 14zné disponuji naopak nejstudenéjSim
mineralnim pramenem, teplota mistnich pramenti dosahuje pouhych 7 - 10 °C. Nejstarsi
lazné jsou Lazn& Teplice v Cechach, které vyuzivali teplého pramene od roku 762, podle
kterého dostalo mésto svlij nazev. Dalsi "nej" patii lazeniskému mistu Lednice, jehoz
lazensky dim Perla byl vyhlasen 1é€ebnymi ldznémi v roce 2009, tudiz jsou to nejmladsi
lazng Ceské republiky s nejnovéjsi lazeiiskou kolonadou. Jsou to jediné 1azné na tizemi

pamatky UNESCO v Lednicko-Valtickém arealu. [21]

K vyznamnym lazefiskym mistim Ceské republiky se rovnéz fadi 1azné Jachymov,
které jsou nejstarSi radonové lazné na svété a zarovenl nejvySe polozené lazn€ u nas.
Radonové lazné zde méli své pocatky od roku 1906. Vyuzivani radonu je na tomto misté
spjato s pusobenim a objevy Marie Skiodowske-Curie. Nadmotska vySka lazni dosahuje
673 metri nad mofem. Na druhé stran¢ Hodonin lezi pouhych 167 metri nad moiskou
hladinou, a tim se fadi na nejnize poloZené lazefiské misto v Ceské republice. Obec
Karlova Studanka mé pouhych 250 stalych obyvatel, coZ pfedstavuje nejmensi lazenské
misto. Mésto FrantiSkovy Lazné bylo jiz pti svém zaloZeni tvofeno jako lazné€ v roce 1793
cisafem FrantiSkem 1., pySni se tedy pfizviskem "nejpivodnéjsi 1azné", jsou znamé

ptredevsim jako jedny z prvnich slatinnych 1azni na svété. [21]
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Zminéna lazeniska mista jsou svym zpusobem specificka a jedine¢na. Mezi zbyla
lazeniska mista, ktera jsou rovnéz velmi dilezita pro lazefistvi v Ceské republice fadime
meésta: Bechyné, Bilina, Bludov, Dubi, Janské lazné, Jesenik, Karvina, Klimkovice,
Konstantinovy Lazn¢, Lazn¢ Aurora, Lazn¢ Bélohrad, Lazn¢ Bohdanec¢, Lazné Kynzvart,
Lazn¢ Libverda, MSené Lazné, Lipova - Lazné, Luhacovice, Nachod, Ose¢na - Lazné
Kundatice, Ostrozska Nova Ves, Podébrady, Pozlovice, Skalka, Slatinice, Teplice nad
Bec¢vou, Ttebon, Velichovky a Velké Losiny. [21]

3.1.2 Postaveni lazeiistvi v Evropé

Lécebné lazenstvi je z pohledu civilizacniho a tradiéniho vyhradné evropskou
zélezitosti. Vyvoj je Gzce spjat a vazany na vyskyt pfirodnich mineralnich vod a peloidﬁ.2
Evropské 1azn€ se vétSinou nachazi v husté osidlenych oblastech a dnes jiZz primyslovych
oblastech. Ceska republika ma pestrou geologickou stavbu tudiz pestry vybér p¥irodnich

1é¢ivych zdroji. [2]

V Evropé predstavuje lazenistvi nezanedbatelnou soucast evropské turistiky
a ma hospodarskou vahu z hlediska ekonomiky regionid. Lézenskd turistika
je v jednotlivych zemich nerovnomérné rozvinutd. Silnou lazenskou tradici ma napiiklad
Némecko, Italie a Francie, nékteré zemé vSak nemaji prakticky zadna lazeniska stiediska
nebo jsou teprve na pocatku budovani lazenistvi v ramci dynamizace regiondlni turistiky.

Z hlediska lazenstvi si mizeme Evropu rozdélit do nésledujicich oblasti:

lazenské velmoci - Némecko, Italie, Francie,

e zem& majici vétsi podet vyznamnych lazni - Rakousko, Svycarsko, Ceska
republika, Chorvatsko, Slovinsko, Mad’arsko, Recko, Slovenska republika,
Spanélsko a Portugalsko,

e zemé s méné vyznamnym lazenistvim - Belgie, Polsko, Rusko, Ukrajina,

e zemé bez lazenské tradice - severské zemé, Velka Britanie, Irsko, Nizozemi. [2]

? ragelinisté, slatiny
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Lazensky cestovni ruch v Evropé prozivd v poslednich letech renesanci
a lze predpokladat jeho dynamicky rozvoj v souvislosti s rozSifovanim clenskych statd
Evropské unie. Nejde jen o celkovy nartst trovné a zdravotni uvédoméni obyvatel zemi
stiedni a vychodni Evropy, ale také o ptipravované asociacni dohody, které predpokladaji
vzajemnou sou¢innost v ramci Evropy i1 v oblastech zdravotnictvi a socidlni péce, nasledné
potencialni rozSifeni pojistovnami hrazené zdravotni péce v =zahrani¢i. Toto plati
oboustranng, jednak z hlediska vyjezd obéanti CR za zdravim do zahraniéi, tak piedevim
z hlediska ptijezdl pacientl ze zahrani¢i do nasSich lazenskych mist. Tento trend mize mit
pro nase lazné velky vyznam z hospodaiského hlediska obecné se zvlastnim vyznamem

pro rozvoj regionu a vSech piibuznych a navazujicich obord. [2,5,12]

3.1.3 Postaveni lazenstvi ve svété

Lazenska zafizeni nejsou po svété rozloZena stejnomérn€. Ptirodni zdroje
se vyskytuji na mnoha mistech, nejsou vSak vzdy zcela vyuzivany. V. Americe nebylo
a stale neni lazenstvi rozSifené ani piili§ zddané. Lazenstvi jak je dnes chapano
je predevsim evropskou zaleZitosti. Rozvoj je také zaznamenan v zemich jako je Cina,
Japonsko, Indie nebo Turecko. [9,13]

Lazenstvi v Ceské republice je vyjimeéné tim, Ze lazné jsou lizkova, specificka,
zdravotnickd zafizeni, odborného, specializovaného 1éCebného ustavu, kterd vyuzivaji
mistni 1€¢ivy zdroj s odpovidajicim kolektivem 1€karii, specialisti fyzioterapeutii, sester
a dalsich pracovnik, ktefi vyuzivaji technické a vécné vybaveni pro danou specializaci.

Svétova balneologicka organizace se snazi prosadit zvyklosti, které jsou v Ceské
republice za poslednich 50 let samozicjmosti. Tento novy trend je oznaCovan jako
Med-wellness nebo Medical-wellbeing a prosazuje piimou ucast Iékafe, kolektivu

fyzioterapeutd a dalSich zdravotnikii na 1é¢ebném procesu. [3]
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3.2 Terminologie lazenstvi

Balneologie - Védni obor mediciny. Nauka o lé¢ivych vodach, laznich a jejich
vyuziti pii 1é¢bé nékterych druhli onemocnéni, po urazech a rekonvalescenci.
Balneologie rovnéz zkouma vliv 1é¢ivych lazni na lidsky organismus. S pojmem

je spjat tzv. balneologicky efekt, ktery predstavuje rozmocené konec¢ky prstu.[1]

Lazné - Misto, kde pomoci piirodnich 1éCivych zdroji, vétSinou minerdlni
¢1 radioaktivni vody, dochézi k 1é€eni a rekonvalescenci po tézkych urazech. Slovo

lazen rovnéz predstavuje synonymum pro lazenské procedury , zejména koupele. [1]

Pramen - Misto ptirozené¢ho vyvéru podzemni vody na zemsky povrch. Je to zdroj
vody. Je-li na jednom misté vice prameni z téhoz podzemniho zdroje, oznacuje

se misto jako pramenisté. [1]

V¥idlo - Oznaceni pro vody horké od 50 °C do 100 °C. V Ceské republice
je to naptiklad nejteplejSi mineralni pramen v Karlovych Varech, ktery ma 73 °C

a tryska az do vySe 15 metru s vydatnosti 2000 litrG za minutu. [1]

Peloidy - Jsou to ptirodni latky, které obsahuji smés organickych a anorganickych
latek. Rozd€luji se na bahna a humolity. U bahna pfevazuje anorganicka piimes,
oproti tomu humolit je smés piredev§im organickych latek. Maji 1éCebné vlastnosti.

Pouzivaji se pro bahenni koupele ¢i zabaly. [1]

Indikace - Uréeni choroby kvalifikovanym lékafem a nasledné ptedepsani vhodné
1é¢by, pripadné vhodného vykonu pro danou nemoc. Opakem je kontraindikace,

tzn. vylouceni 1ékai'ského vykonu za danych podminek. [1]

Indika¢ni seznam - Obsahuje okruh nemoci, ovlivnitelnych lazenskou péci.
V seznamu jsou krom¢ indikaénich skupin nemoci rovnéz uvedené typy lazenské
péce, délka 1ééebného pobytu a moznost lazenskych mist, kde se mohou pacienti
1é¢it.. Jsou zde urcené limity, do kdy pacienti po operacich, ¢i Grazech musi

lazenskou péci nastoupit. Aktualni indikacni seznam skupin je v piiloze ¢. 1. [3,10]
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3.3 Lazenska péce

Lazeniskou péci rozumime soubor zdravotnickych <cinnosti, vcetné Iécebné
rehabilitace a vychovu ke zdravému zplsobu zivota. Lazenskd péce vede k prevencim
onemocnéni, navraceni a upevnéni zdravi nebo také stabilizace nemoci s cilem zmirnéni

jejich dusledkt. Je ¢lenéna na lizkovou nebo ambulantni péci a systém poskytovani

je komplexni, piispévkovy nebo se tyka pobytu samoplatci. [3]

3.3.1 Déleni lazeriské péce

V ramci lazeniské péce se rozliSuji dvé zakladni formy z hlediska pobytu v laznich:
e Péce ustavni - Tato péCe je spojena s pfimym pobytem pacienta v laznich. Pacient
vyuziva mimo zdravotnickou péc¢i také sluzby stravovaci a ubytovaci.

Charakteristickymi rysy ustavni péce jsou:

a) Komplex IléCebnych, ubytovacich a stravovacich sluzeb je provazany
a zajistény z jednoho mista. Lécebné procedury jsou propojeny
a provazany v ramci stanovené délky pobytu.

b) Pacient pfichazi s tzv. hlavni diagnézou ¢i s vedlejSimi diagndézami.
Pfi vstupni prohlidce se vSe zkontroluje a ptedepisi se davky komplexni
lazenské péce.

c) Pacientovi je rozepsan také stravovaci rezim, popiipadé uréena néktera
z lazenskych diet.

d) Pacient je v rezimu od pocatku pfijeti az po ukonceni 1é¢by a nasledné
opusténi lazni. Zdravotni stav pacienta je sledovan a vyhodnocovan

po celou dobu lécby.

e Péce ambulantni - Tato péce je charakterizovana pouhym dochazenim na lé€ebnou
péci popiipadé diagnostiku a terapii, do lazeniskych lé¢ebnych zatizeni. Ubytovani
a stravovani pacienta probihd mimo lazenska zatfizeni. Tuto péc¢i vyuzivaji predev§im
obyvatelé z okoli lazni ¢i zamoZni cizinci, ktefi pfijizd€ji do 14zni s rodinami

a sluzebnictvem a pronajimaji si velké apartmany v okoli lazeniskych zatizeni. [2]

-21-



3.3.2 Systém financovani lazeniské péce

Lazeniska péce se predepisuje oSetiujicim I€katem podle aktualniho indikac¢niho
seznamu, s rozclenénim naroku na vySi hrazeni pobytu zdravotnimi pojistovnami.
Lazeniska péce se déli na dveé zékladni skupiny:

e Komplexni lazeiiska péce - Tato péce je zaméfena na doléCeni, zabranéni vzniku
invalidity. Je poskytovana v docasné dob&é neschopnosti k praci. Komplexni
lazeniskou péci hradi zcela zdravotni pojistovna. Hradi se z vetejného zdravotniho
pojisténi naklady na vySetfeni, ale i ubytovani se stravou, také doprava ( pokud
zdravotni stav podle oSetfujiciho lékafe neumoZznuje béZnou dopravu). Komplexni
lazenska péce se oznacuje jako ,ktizkové 1azné* ¢i ,,lazn€ na kiizek*.

o Prispévkova lazenska péce - Tato péle je zaméfena na nemoci, které jsou
obsazeny v indika¢nim seznamu. Ptispévkovou lazenskou Iéc¢bu hradi z vétsi casti
zdravotni pojiStovna, tedy lékaiské vySetfeni a celé 1é¢eni. Ubytovani, stravu

1 dopravu si hradi pojiSténec sam.

Komplexni a ptispévkova lazefiska 16¢ba je jen pro obéany Ceské republiky, kteii
jsou pojisténi U nékteré ze zdravotnich pojistoven v CR.

Dalsi samostatnou skupinou mtizou byt lazenské pobyty pro samoplatce, které
maji v poslednich letech vzristajici tendenci. Stale vice lidi si uvédomuje,ze je dilezité
nemocem predchazet, nez-1i fesit jejich nasledné léceni. VEtSinou to byvaji kratkodobé
relaxacni pobyty, které si domlouva klient samostatn¢ s obchodnim oddélenim ptislusnych
lazni. Klient si zvoli z nabidky nékolika variant typu pobytu, riznych forem stravovani
a kategorii ubytovani. Veskeré naklady za 1é¢bu, stravu, ubytovani si hradi klienti sami.
[2,10]

3.4 Lazné a zdravotni pojiStovny

Seznam zdravotnich pojistoven, se kterymi lazné v Ceské republice nejéastéji
spolupracuji: VSeobecnd zdravotni pojiStovna, Oborova zdravotni pojiStovna, Vojenska
zdravotni poji§fovna, Zdravotni poji§fovna ministerstva vnitra, Ceska priimyslova
zdravotni poji§tovna, Revirni bratrska pokladna, Zdravotni pojistovna Skoda. Pokud
pacient, ktery je zapsan u nekterych z vySe uvedenych zdravotnich pojistoven zvazuje

pobyt v lazeniském zatizeni, musi dodrZet nasledujici postup piizadani o lazeniskou péci:
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Prakticky lékaf na doporuceni odborného lékare vypiSe Navrh na lazeniskou péci.
Tento navrh mize vyplit také odborny I€kat, ktery pacientovi pisemné preda
doporuceni, které pacient odevzda praktickému I€kari.

Navrhujici 1ékar je povinen do navrhu uvést indikaci a lazenské misto, poté jej
odesle zdravotni pojistovné. Dle zdravotniho stavu vySetfeného pacienta navrhne
ptispévkovou nebo komplexni 1é€bu. Ptispévkovou lécbu mize tedy iniciovat také
prakticky lékat.

Podany navrh na lazeiiskou péci schvaluje revizni lékat dané pojisStovny. Bez
souhlasu revizniho I¢kate zdravotni pojistovny nelze lazenskou péci poskytnou.
Pokud zdravotni pojiStovna dany navrh neschvali, nelze-li tedy poskytnou
komplexni ¢i ptispévkovou péci, mize pacient absolvovat pobyt v laznich jako
samoplatce

Pokud je navrh zdravotni pojiStovnou schvalen dochdzi ke komplexni nebo

piispévkové pécéi. Vztah ke zdravotni pojistovné je popsan nize. [14]

Komplexni lazeniska péce ( KLP)

ZP? hradi 1écbu, ubytovani a celodenni stravu.

Klient ¢erpa v dob¢ pracovni neschopnosti.

Délka IéCeni je stanovena u vybranych indikaci na 21 dni.

Platnost schvaleného navrhu je 3 mésice od data vystaveni.

Pokud je schvalen priavodce pro pobyt klienta, hradi ZP pravodci ubytovani
a stravu.

Navrh Ize v n¢kterych piipadech také prodlouZzit.

ZP odesila schvaleny ndvrh pfimo ldznim, které nésledné ptedvolaji pacienta

k nastupu. [14]

# Zdravotni pojistovna
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Prispévkova lazenska péce ( PLP)
e ZP hradi pouze 1écbu,ubytovani se stravovanim si hradi pacient sam.
e PLP cCerpa pacient v rdmci své dovolené.
o Délka léceni je dle navrh oSetfujiciho Iékaie 14 nebo 21 dni.
e Platnost schvalené¢ho navrhu je 6 mésicti od data vystaveni.
e PLP mohou vyuzit také pacienti z nedalekého okoli 14zni.
e Termin pobytu si pacienti mohou pfedem dohodnout s rezervaénim odd€lenim

lazni. [14]

Vyuctovani lazenské péce se provadi po uplynuti kalendainiho mésice a predklada
se jako davka dokladi nejpozdéji do 5. pracovniho dne nadchazejiciho kalendainiho

mésice. Vyuctovani nakladi za ubytovani,stravovani a lécenti:

e pocet dni - uvadi se skutecny pocet dnii pobytu pacienta,
e cena/den - cena ubytovani, stravovani a lé¢eni za 1 den dle platného ceniku,

e cena - je uvedena celkova cena, nasobek po¢tu uvedenych dni a ceny za 1 den.

Pokud pacient nenastoupi k 1é¢b¢, potom je lazenské zafizeni opravnéno uctovat
pouze cenu za ubytovani na 7 dni, je to doba nezbytné nutna pro ziskani nového pacienta.
V tomto piipadé¢ se cena za stravovani a léCeni nelctuje a zdravotni pojiStovna

ji neproplaci. [2]
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3.5 Pravni uprava lazenstvi

Jednim z nejaktualngjsich zakond upravujici lazetistvi v Ceské republice je zakon
¢. 1/2015 Sb., kterym se méni zékon €. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi
a o zmén¢ a doplnéni nékterych souvisejicich zakont, ve znéni pozdéjsich predpist.
Souvisejici legislativu zaznamenava zékon €. 164/2001 Sb., o ptirodnich 1é¢ivych zdrojich,
zdrojich pfirodnich minerdlnich vod, pfirodnich 1écebnych laznich a lazeniskych mistech
a o zméné nékterych souvisejicich zakont tzv. lazensky zdkon. DalS$i normy spojené

s lazenistvim a zdravotnickymi zafizenimi obecné: [24]

e zdkon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach,

e zakon €. 20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu,

e zakon €. 160/1992 Sh., 0 nestatnich zdravotnickych zatizenich,

e zakon ¢. 350/2015 Sh., sazebnik vykont,

o uhradova vyhlaska 2016,

o vyhlagka & 92/2012 o pozadaveich na minimalni technické a vécné vybaveni ZZ*,
e vyhlaska ¢. 98/2012 0 zdravotnické dokumentaci,

e vyhlaska ¢. 99/2012 o0 pozadavcich na minimalni personalni zabezpeceni ZZ

e vyhlaska ¢. 102/2012 o hodnoceni kvality a bezpe¢i lizkové zdravotni péce

e vyhlaska ¢. 267/2012 o stanoveni indika¢niho seznamu. [24]

Dne 6. ledna 2015 vstoupil v platnost zminény novelizovany zakon o vefejném zdravotnim
pojisténi. Zahrnuje v sobé novelizovany Indikacni seznam pro lazeiiskou péci, ktery
upravuje pravidla poskytovani lazenské péce hrazené zdravotnimi pojistovnami. Do roku
2014 byla v platnosti vyhlaska ¢. 267/2012 o stanoveni Indikaéniho seznamu.
Novelizovany Indikaéni seznam je pfiznivéjsi, protoze u vybranych diagndz vraci zpét
trvani pobytu na 28 dni. U néckterych détskych diagn6z umoZiuje prodlouZeni 1écby.
Novela déle zptesiiuje pozadavky ohledné opakovaného pobytu pacienti. U PLP je délka
pobytu stanovena na 21 dnu. [11]

# Zdravotnicka zatizeni
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3.6 Marketingova podpora lazenského cestovniho ruchu

Vlada v roce 2015 vénovala sektoru lazenstvi pozornost a délala kroky pro jeho
oziveni, a to je napiiklad propagace lazenstvi Ceské republiky v asijskych zemich. Tomu
ma pomoci také piimé letecké spojeni Ciny s Ceskou republikou. K dal§im zménam patii
jiz zminénd nova pravni uprava k poskytovani lazenské rehabilitacni péce, jenz je
obsaZena v novele zakona o vefejném zdravotnim pojisténi. Kabinet B. Sobotky zvysil
platbu ze systému zdravotniho pojisténi do systému lazenské péce a prodlouzil délku

lazenskych pobyti, na které miize pojisténec ziskat ptispévek od ZP. [16]

Nejvyznamnéjsi agenturou v Ceské republice propagujici lazefistvi je agentura
CzechTourism. Tato agentura je statni prispévkovou organizaci, jejimz ziizovatelem
je Ministerstvo pro mistni rozvoj. Hlavnim cilem této agentury je propagace Ceské

republiky jako destinace cestovniho ruchu v zahrani¢i, ale i v Ceské republice. [15]

3.6.1 Marketingové nastroje

Hlavnim cilem agentury je prezentace Ceské republiky jako idealni lazenské
destinace. Dulezita je podpora piijezdového 1 domaciho cestovniho ruchu. Mezi hlavni
marketingové nastroje patii publikacni ¢innost, domaci trh a zahrani¢ni trhy. Publikacni
¢innost zahrnuje zalozeni novych webovych stranek s informacemi o Ceském lazenstvi
a dale tvorbu propagacnich kataloghi nejen v Ceském jazyce, ale je dilezité zahrnout
vSechny svétové jazyky, spolu s ptilozenym CD, které je dostupné ke stazeni. Pro doméaci
trh jsou kampan¢, prezentace v obchodnich centrech, veletrhy a inzerce. Zahrani¢ni trhy
vyuzivaji workshopt, prezentaci, fam a press tripy, info tripy pro lékate (poznavaci cesty
pro novinafe a lékafe) rovnéz veletrhy, inzerce a prezentace v obchodnich domech.
Cilovymi skupinami jsou cestovni kancelafe, novinafi, 1ékafi a samotnd klientela. Promo

akci se ucastni cestovni kancelafe zaméfené na lazenstvi, lazenska zarizeni a wellness

hotely. [15]

Agentura CzechTourism si pro kazdy rok zvoli odlisnou kampan. Kampan v roce
2010 byla v hodnoté zhruba 10 mil. korun. Heslo pro cilovou skupinu bylo: "Pojed’te

do lazni odpocinout si od shonu béZzného Zivota,. Cilovou skupinou byli tuzemsti
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samoplatci se stiednimi a vysSimi pfijmy, zeny 35+, muzi a pary 45+. Soucasti kampané
byla soutéz o 25 vikendovych pobyti. Marketingovymi néstroji byly tisk, radio, internet
a venkovni reklama. V roce 2011 probéhla Internetovd marketingova kampan, kde cilovou
skupinou byli ¢esti samoplatci 35+, 60+, vyhrazené prosttedky na kampan byly v hodnoté
600 tisic korun. [15]

Obrazek €. 2: Cilové trhy agentury CzechTourism

CzechTourism 2011 - cilové trhy
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Zdroj: www.czechtourism.cz

V tnoru letosniho roku probéhl pod zastitou agentury vyznamny veletrh
v Tel Avivu. V ramci doprovodného programu ve spolupraci s velvyslanectvim Ceské
republiky v Tel Avivu byla uspofadana prezentace ,,Czech Republic — Land of Stories®,
behem které byl vefejnosti predstaven potencial Ceské republiky s diirazem na stéZejni
marketingové téma agentury CzechTourism pro rok 2016, vyro¢i Karla IV. Izrael
si uz v roce 2011 dala agentura jako cilovy trh ( obrazek ¢&. 2 ), proto prezentovani Ceské

republiky v Izraeli bude v riznych formach pokracovat i nadale. [15]
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4. Charakteristika Usteckého kraje

Hlavni ukazatele

Rozloha: 5335 km? (6,8% Ceské republiky)

Pocet obyvatel: 822 808° (5.misto v Ceské republice)

Hustota osidleni: 158 obyvatel/km? ( celostatni primér 134 obyvatel/km?)
Krajské mésto: Usti nad Labem (95 464 obyvatel)

Okresy: Décin, Chomutov, Litoméfice, Louny, Most, Teplice, Usti nad
Labem
Nejnizsi bod: Hiensko, hladina Labe 115 m.n.m.

Nejvyssi bod: Macecha, okres Chomutov 1 113 m n.m. [17]

Obrazek ¢. 3' Mapa Usteckého kraje
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Ustecky kraj se nachazi podél hranic se Spolkovou republikou Sasko. Na SV sousedi
s Libereckym krajem, na Z s Karlovarskym a z malé ¢asti s krajem Plzenskym (2)

a Stfedoceskym (JV). Pro region je vyhodou ptima vazba s Némeckem a Polskem. [8]

® k14.12.2015
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Ustecky kraj patii k méné oblibenym regiontim, neni turisticky nijak orientovany.
V kraji existuji pramyslové lokality, jenz mu ubiraji na atraktivité, i pfesto ma potencial
v oblasti cestovniho ruchu piedev§im diky nepoznamenanym horskym oblastem,
turistickym a cykloturistickym trasam. [8]

K ptirodnim zajimavostem kraje fadime piedeviim Nérodni park Ceské Svycarsko,
jehoz nejdilezitéjsi casti jsou CHKO Labské piskovce. Jedna se nejmladsi narodni park
Ceské republiky, byl zalozen v roce 2000. Mnozstvi turistd sem laka Pravéicka brana,
coz je nejvetsi skalni most ve stiedni Evropé. Prirodni parky zabiraji 6,7 % rozlohy kraje
a Chranéné krajinné oblasti zaujimaji v Usteckém kraji ¢tvrtinu tzemi. CHKO Luzické
hory se rozléha mezi D&&inem a Libercem s rozlohou 264 km?. CHKO Ceské stfedohofi je
oblast znama pro botanicky nejbohat§i uzemi v Ceské republice s narodni
piirodni rezervaci MileSovka (obrazek ¢. 4). Turisticky vyhledavand je také

CHKO Kokofinsko - 272 km?.[8,22,23]

Obrazek ¢. 4: Prirodni rezervace MileSovka

Zdroj: www.milesovka.cz

------

hosté, jsou to MSené 1azné a Lazné€ Teplice a.s. MSené lazné se rozkladaji pouhych 40 km
od Prahy pobliZ mésta Roudnice nad Labem. Lazn& Teplice jsou nejstarSi ve stiedni
Evropé s az dvoutisiciletou tradici. Ustecky kraj ma hned po Karlovarském kraji nejvétsi

podil v zastoupeni cizinct v lazenskych ubytovacich zatizenich 35 %. [11,18]
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4.1 Lazné Teplice a.s

Teplice se fadi mezi nejstarsi 1azeniské misto v Evropé az s dvoutisiciletou tradici

lazenistvi. Nalézaji se v podhtii Krusnych hor. Béhem 18. a 19. stoleti se Teplice nazyvaly

jako Mala Patiz nebo Salon Evropy. Dne 1.5.1992 byla zalozena akciova spole¢nost Lazné

Teplice v Cechach. [11,19]

Charakteristika lazni

Obchodni jméno:  Lazné Teplice v Cechach a.s.

Sidlo spole¢nosti:  Teplice, Mlynska 253, PSC 41538

Pravni forma: Akciova spole¢nost

1CO:

44569491

Lazeniské domy:  Lazensky dim Beethoven, Cisarské lazn€, Kamenné 14zn€, Nové lazné

Historie lazni

Z pocatku letopoctu pochazeji diikazy o vyuziti teplické termalni vody. V Sachté
pramene Praviidlo byly nalezeny fimské a keltské Sperky spolu s mincemi, jenz se
vhazovaly do vody jako pod¢kovani 1é¢ivé sile mistnich pramenti.

Prvnim konkrétnim rokem uvedenym v kronikach o objeveni 1éCivych prament je
rok 762. Dle kroniky Vaclava Hajka z Libocan.

V roce 1154 bylo prvni organizované vyuzivani termalni vody. Kralovna Judita,
zakladatelka teplickych lazni, zde nechala vystavét KklaSter. Soucasti
benediktinského klastera byl rovndz $pital. Reholnice se staraly o nemocné
a k 1éCeni pouzivaly také termalni prameny.

Kolem roku 1580 se stavéji prvni lazenské kamenné domy. V té dobé jsou Teplice
Jiz zndmym lazeniskym méstem.

V roce 1712 ptijel do teplickych lazni Petr Veliky, po navratu do Ruska musel pro
cisafe nalézt mineralni prameny a postavit prvni ruské 1azn¢.

Béhem sedmileté valky 1756-1763, byly Teplice vyhldSeny nevojenskym méstem,
ve kterém se lécili vojaci obou zneptatelenych stran.

Kolem roku 1811 zacal v Teplicich psat Ludwig van Beethoven svoji nejslavnéjsi

Devatou symfonii. [19]

-30 -



4.1.1 Lazenisky diim Beethoven

Nejstarsi lazenisky dm ve stiedni Evropé, ktery vznikl architektonickym propojenim
11 domt. Své jméno dostal po slavném hostu Ludwig van Beethovenovi, ktery zde
pobyval v letech 1811 a 1812. Vyhodou lazeniského domu je, ze jsou vSechny sluzby pod
jednou stiechou - ubytovani, stravovani a 1é¢eni bez jakéhokoli prechazeni.. Dim

se specializuje na 1é¢eni pohybového aparatu dospélych - zada, svaly, klouby. [19]

Ubytovani
e Do vsech pater jsou zabudované vytahy,
e na pokoji kompletni pfislusenstvi se sprchou, WC, telefonem, chladnickou...,
e Beethoventv pokoj.
Stravovani
e Snidané formou bufetu,
e obéd a vecere, vybér z 5 jidel.
Léceni
e Onemocnéni pohybového ustroji a nervova onemocnéni,
e Vvelky termalni bazén se 100% termalni vodou z pramene Pravtidlo,
e 0obsahlé spektrum procedur vodolécebnych za pouziti termalnich pramentl,

o fitness. [19]

B

b

Zdroj: www.lazneteplice.cz
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4.1.2 Cisarské lazné

Cisarské lazné jsou zaméfeny na léCeni dospélych. Léazensky dim byl postaven
v roce 1845 a pojmenovan podle cisate FrantiSka Josefa I. Dim se nachdzi v lazeniském
sadu a zaroven samotném centru Teplic. Vyhodou lazenského domu je, ze jsou vSechny

sluzby pod jednou stfechou ubytovani, stravovani a Iéceni. [19]

Ubytovani
o K ubytovani je k dispozici celkem 123 lizek v jednolizkovych a dvoulizkovych
pokojich,
o C(Cisafské apartma - nejvyssi uroven ubytovani lazni Teplice.
Léceni
e Onemocnéni pohybového Ustroji a nervova onemocnénti,
o lékafské zatfizeni v mnoha medicinskych oborech, ale také estetické chirurgii
a kosmetice - plastickda chirurgie, odborna vysetfeni od Iékaiskych kapacit v
oborech ortopedie, neurologie, urologie, dermatologie, screeningové programy,
laserové centrum, o¢ni centrum,
e vodolécebné procedury za pouziti termalnich prament, rehabilitace,
e termalni rehabilitacni bazén s protiproudem, podlahovymi perlickovymi masazemi

a bo¢nimi masaznimi tryskami,

sauna, fitness. [19]

Obrazek ¢. 6: Cisarské lazné

Zdroj: Www.laznetlie.cz
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4.1.3 Kamenné lazné

Kamenné 1azné jsou zaméteny na na léceni dospélych a déti od 18 mésicti az do 18
let. Budova, je novobarokni lazenisky dim z roku 1911, ktery byl ptivodné otevien jako
Lazné cisafovny Alzbéty na pocest vyznamné navstévy slavné Sissi. Lazné se nalézaji v

Sanovském parku, ktery patii mezi nejkrasnéjsi lokality Teplic. [19]

Ubytovani
e K ubytovani je pfipraveno celkem 78 luzek v jednolizkovych a dvoulizkovych
pokojich,
e vybaveni pokoje: televize, telefon, lednice, sprcha, WC, trezor, ru¢nik.
Stravovani
e Snidang, obéd a vecefe se podavaji v restauracnich prostorach v piizemi,
e stravovani lIze dle potieby upravit po konzultaci s nutri€énim terapeutem,
e ve vstupnim prostoru je také Lobby bar pro ob¢erstveni.
Léceni
e Onemocnéni pohybového Ustroji a nervova onemocnénti,
e kdispozici jsou procedury vodolé¢ebné za pouziti termalnich prament,

e termalni bazén, solna jeskyné. [19]

Obrazek ¢. 7: Kamenné lazné
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4.1.4 Nové lazné

Nové lazné se specializuji na 1é¢bu déti od 3 mésict az do 18 let véku. LéCi se zde
vSechny druhy onemocnéni pohybového aparatu a nervové soustavy. Hlavnim zdrojem
lécby je termalni mineralni voda z pramene Praviidlo, ktery ma myorelaxacni G¢inky
v kombinaci s u¢innou a kvalifikovanou rehabilitaci. Dim se nachéazi v klidném prostredi
Sanovského parku. V roce 2013 a 2014 byla provedena investice v fadu 30 miliont korun
do nového interiéru. Nové byly vybaveny herny, vybudovan dals$i vytah, nové cvicebny,
hydromasazni vany. Nachazi se zde prima tucast klinickych specialistti z oboru neurologie,
pediatrie, psychologie nebo logopedie. Lazné piimo spolupracuji s Ustavem chirurgie ruky

a plastické chirurgie ve Vysokém nad Jizerou. [19]

Obrazek ¢. 8: Nové lazné

Zdroj: www. lazneteplice.cz
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5. Vlastni prace

Udaje o navitévnosti v lazefiskych ubytovacich zatizenich v Ceské republice
a nasledné Usteckém kraji jsou zpracovany od roku 2005 do roku 2015 posléze od roku
2003 az 2013 na zéklad¢ charakteristik uvedenych v metodice prace. Hlavnim pfedmétem
sledovani je vyvoj poctu hostli a vyvoj pienocovani hosti v lazenskych ubytovacich
zatizeni a jejich nésledné porovnani v ramci narodnosti. Dale je zaznamendn vyvoj
stravenych dni v lazeniskych zatizeni na jednoho pacienta a vyvoj poctu lizek.
Podklady ke statistickym analyzam jsou prevzaty z Ceského statistického ufadu
(CSU) a Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky Ceské republiky (UZIS).
Pro detailngjsi analyzu lazni v Usteckém kraji byly vybrany Lazn& Teplice a.s., u kterych
byl sledovan vyvoj v letech 2004 az 2014 u poctu hostl v lazeniskych ubytovacich zatizeni
a u prenocovani hostii byl zaznamenan vyvoj v letech 2008 az 2015. Data pro vyhodnoceni
vyvoje teplickych lazni nebyla k dohledani v databazich CSU, UZIS ani ve vyro&nich
zpravach Lazné Teplice a.s., z tohoto divodu se liSi ve sledovaném casovém obdobi.
Pottebné udaje byly nakonec ziskdny z internich databazi spole¢nosti Lazné Teplice a.s.
Pomoci SW Statistica 12 je u vybranych ukazatelli na zaklad¢ grafického zobrazeni,
indexu korelace a determinace zvolena nejvhodnéjsi trendovd funkce, pomoci které

je provedena predikce budouciho vyvoje dvou nejblizsich obdobi.

5.1 Analyza nav§tévnosti v lazeiiskych zatizeni Ceské republiky

Analyza vyvoje navitévnosti v lazeiskych ubytovacich zaiizeni v Ceské republice
se zaméfuje na pocet hostl, jejich narodnostni sloZeni, pfenocovani téchto hostt a vyvoj
stravenych dni na jednoho pacienta spolu s kapacitou lizek v lazenskych zatizeni. Za
pomoci SW Statistica 12 je zvolena nejvhodnéjsi trendova funkce u vybranych ukazateld,
na jejimz zakladé bude vypoctena predikce pro nasledujici dvé obdobi. Nasledujici data
jsou Cerpana z piilohy €. 2 , kde jsou uvedeny konkrétni pocty rezidentl a nerezidenti, jenz
navitivili lazefiskd ubytovaci zatizeni v Ceské republice Vv letech 2005 - 2015,
z prilohy ¢. 3, kterd vystihuje pocet hostli lazeniskych ubytovacich zatfizeni
v jednotlivych regionech Ceské republiky v letech 2005 - 2015 a z piilohy &. 8 , ktera
zobrazuje vyvoj lizek lazefiskych ubytovacich zatizeni v Ceské republice v letech

2003 az 2013.

-35 -



5.1.1 Pocet hosti1 v lazefiskych ubytovacich zarizeni
Data pro nasledujici analyzy, kde je sledovan vyvoj poctu hostti v lazetniskych
ubytovacich zafizeni celé Ceské republiky, jsou &erpany z piilohy &. 2, 3 a 4, zabyva se

jimigraf¢.1, 2 spolu s tabulkami €. 1, 2.

Graf ¢.1: Pocet hostt v lazefiskych zafizeni Ceské republiky 2005-2015
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Zdroj: CSU, vlastni zpracovéani

Z grafu €. 1, ktery popisuje vyvoj poctu hostti v letech 2005 az 2015 je ziejmé,
7e pocty rezidentu a nerezidentil v 1azeniskych zatizeni jsou témet vyrovnané. V poslednich
dvou letech, tedy v roce 2014 a 2015 dochéazi k nepatrnému zvySovani rezidenti nad
nerezidenty. Od roku 2006 neklesl celkovy pocet navstévnikti lazni pod hranici
500 000 hostti. Celkem je patrny trend zvySovani pocCtu navstévnikd, v tomto trendu
se vychylil pouze rok 2009. Od roku 2013 dochazi k nepatrnému snizovani, které
je zpusobeno dle MZCR piedevsim novym indika¢nim seznamem v roce 2012, jedna
se 0 vyhlasku redukujici lazeniskou péci. Dopady této vyhlasky jsou v celém lazenském
segmentu znacné. Novela zkratila dobu poskytovani lazeniské péce a v nékterych
pfipadech omezila moznost opakovani lécby. Tato omezeni jsou zmirnéna
v novelizovaném zakoné, ktery veSel v platnost dne 6. ledna 2015, na zaklad& tohoto

zmirnéni je o¢ekavano nasledné zvyseni klientely lazenskych zatizeni v Ceské republice.
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Tabulka &. 1: Pocet hostl1 v lazetiskych zafizeni Ceské republiky 2005-2015

Prvni

Pocet hostil absolutni Koeficient Relativni Bazické
Rok celkem diference rstu prirdstek indexy

2005 497 248 - - - -
2006 571101 73 853 1,1485 0,1485 1,1485
2007 650 667 79 566 1,1393 0,1393 1,3085
2008 674 313 23 646 1,0363 0,0363 1,3561
2009 647 637 -26 676 0,9604 -0,0396 1,3024
2010 674 854 27 217 1,0420 0,0420 1,3572
2011 706 838 31984 1,0474 0,0474 1,4215
2012 710 858 4 020 1,0057 0,0057 1,4295
2013 745 935 35077 1,0493 0,0493 1,5001
2014 742 281 -3 654 0,9951 -0,0049 1,4928
2015 736 877 -5 404 0,9927 -0,0073 1,4819

Pramér 668 964 23963 1,0401 - -

Zdroj: CSU,vlastni zpracovani

Z tabulky €. 1 je patrné, ze nejveétsi pocet hostli v 1azeniskych ubytovacich zatizeni
byl zaznamenan v roce 2013, ktery ¢inil 745 935 hostl, v nasledujicich letech dochazi
k nepatrnému poklesu. Nejméné hosti ptfedstavuje prvni rok analyzy, v roce 2005 byl
pocet hostii 497 248. K nejvyznamnéjSimu navyseni doslo v roce 2007, narlst oproti
predchozimu roku piedstavoval 79 566 hostl , coz piedstavuje navyseni o 13,93% za jeho
pii¢inou stoji postupna redukce indika¢niho seznamu a lazenskych plateb. Dle bazického
indexu, ktery sleduje vyvoj od pocateCniho roku byl nejvétsi nartst v roce 2013

0 50% oproti roku 2005.

V nésledujici analyze je zachycena progndza vyvoje poctu hosti v lazenskych
ubytovacich zatizeni. Z grafu ¢. 2 bylo rozhodnuto, Ze pro vyvoj hosti bude vhodné
logaritmické proloZeni. Vybrana funkce velmi dobie vystihuje vyvoj poctu hostl
v lazenskych ubytovacich zafizenich v Ceské republice, jelikoz hodnota indexu korelace
vysla R = 0,97. Dana funkce vystihuje vyvoj z 95% (hodnota indexu determinace
R? = 0,95) dle tabulky & 2. Parametry trendové funkce vyéteme ze sloupce “B”.
Tvar rovnice je :

y'=509246 + 100381In(t)
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Graf &. 2: Pocet hostii v lazenskych zatizeni Ceské republiky s logaritmickym proloZenim
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Zdroj: SW Statistica 12, vlastni zpracovani

Dle hodnoty parametru p v tabulce ¢. 2 je patrné, ze cely model je statisticky
vyznamny. Bodova piedpoveéd’ pro nasledujici obdobi je zachycena v piiloze ¢. 3, tedy pro
rok 2016 je 760 199 hosti a pro rok 2017, (pfiloha ¢. 4) 767 225 hostu, tyto hodnoty
piedpovidaji zvySovani hostt v lazefiskych ubytovacich zafizenich. Intervalova predpovéd
pro rok 2016 znamena, Ze s 95% pravdépodobnosti se hodnota bude nalézat mezi 739 728
a 780 671 a v roce 2017 mezi 745 762 a 788 690. Vystupy z programu Statistica 12 jsou

umistény v ptiloze ¢. 3 a 4.

Tabulka &. 2: Vysledky analyzy trendové funkce pro poéet hostti v Ceské republice

Vysedky regrese se zavislou proménnou : Po&et hostli celkem (List1 v Poget hostli celkem CH
R=,97360081 R2=,94789853 Upravené R2=,94210948

F(1,9)=163,74 p<,00000 Smérod. chyba odhadu : 18484,

b* Sm.chyba b Sm.chyba t(9) p-hodn.
N=11 z b* zb
Abs.¢len 509245, 13669,5, 37,2540 0,00000
LN-V1 0,97360 0,07608! 100381, 7844,6! 12,7960 0,00000

Zdroj: SW Statistical 2, vlastni zpracovani
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5.1.1.1. Zastoupeni lazenistvi v jednotlivych regionech

Nasledujici graf ¢. 3 Cerpa z prilohy €. 5, kde je zaznamenan vyvoj poc¢tu hostl
v lazeniskych ubytovacich zatfizeni pro jednotlivé regiony v letech 2005 - 2015. Z téchto
hodnot byl pomoci MS Excel vypocitan priimér za 11 sledovanych obdobi a vytvofen
vysecovy graf, znazoriujici procentualni zastoupeni jednotlivych regionit dle poctu hosti.
V analyze dle CSU neni bran v uvahu kraj Jihomoravsky, Vyso&ina, Pardubicky,
Liberecky a Plzenisky pro jejich nizké zastoupeni poctu hostl lazenskych ubytovacich
zafizeni. VEtSinové zastoupeni ma kraj Karlovarsky, ktery svymi 62% zaujima pomysiné
prvni misto Zebificku. Pro nasi analyzu je vsak dalezité zhodnotit postaveni Usteckého
kraje, protoze nasledujici analyzy jsou se zaméfenim na tento region. Ustecky kraj
je srovnatelny s krajem Kralovehradeckym, Moravskoslezskym, StfedocCeskym,
JihoCeskym a se svymi 3% jej lze hodnotit jako primérny region, nikterak vybocujici
ze ziskanych hodnot. Detailngj§i zhodnoceni Usteckého kraje je zaznamenano v kapitole
¢. 5.2, kde je zaznamenan pocet hostl a pocet pfenocovani hostli v lazenskych ubytovacich
zatizeni kraje. Pro podrobné;jsi analyzu byly vybrany konkrétné Lazné Teplice a.s., které

maji majoritni podil v nav§tévnosti Usteckého kraje, k nalezeni v kapitole 5.3.

Graf &. 3: Zastoupeni lazefstvi v regionech Ceské republiky dle poétu hosti

m Ustecky

W Kralovehradecky
B Moravskoslezsky
m Olomoucky

W Zlinsky

W Karlovarsky

m Jihocesky

i Stredocesky

Zdroj: CSU, vlastni zpracovani
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5.1.2 Pocet pirenocovani v lazeiiskych ubytovacich zarizeni

Data pro nasledujici analyzy, kde je sledovan vyvoj poctu pienocovani hostti v
lazeniskych ubytovacich zatizeni celé Ceské republiky, jsou Eerpany z piilohy ¢. 2, 6 a 7,

zabyva se jimi graf ¢. 4 a 5 spolu s tabulkami ¢. 3 a 4.

Graf ¢. 4: Podet prenocovani V lazenskych zatizeni Ceské republiky 2005-2015
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Zdroj: CSU,vlastni zpracovani

Graf ¢. 3 znazoriiuje pocet pienocovani v lazeiiskych ubytovacich zatizeni v Ceské
republice v letech 2005 - 2015. Celkovy vyvoj je spiSe kolisavy. RovnéZ pfevazuje pocet
rezidentt nad nerezidenty, vyjimku tvoii rok 2013, kdy pocty rezidentli a nerezidentt byly
témer totozné. ZaptiCinilo to zejména prudké snizeni poctu pienocovani rezidenti. Tento
pokles je zaznamenan v tabulce €. 5, kde v pribéhu 2 let (2011-2013), doSlo ke snizeni
prumérného poctu stravenych dni v laznich na jednoho navstévnika o celé dva dny.
Za rychlej$im riistem poétu pfenocovani nerezidentl od roku 2011 stoji dle CSU vyrazny
narlst ptijezdl ruskych turistl, ktefi se tradi¢né zdrzuji nejdéle. V roce 2015 vSak doslo
k Ukrajinsko-ruské krizi a naslednym ruskym restrikcim, které zna¢né ovliviuji ptijezd

ruské klientely do mistnich lazeniskych zatizeni.
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Tabulka ¢. 3: Pocet prenocovani v lazenskych zafizeni v Ceské republice 2015-2015

Pocet Prvni
pfenocovani absolutni Koeficient Relativni Bazické
Rok celkem diference ristu prirdstek indexy
2005 6 557 320 - - - -
2006 6 743 893 186 573 1,0285 0,0285 1,0285
2007 7163718 419 825 1,0623 0,0623 1,0924
2008 7 045 620 -118 098 0,9835 -0,0165 1,0745
2009 6 735371 -310 249 0,956 -0,0440 1,0272
2010 6 850 382 115011 1,0171 0,0171 1,0447
2011 6 857 724 7 342 1,0011 0,0011 1,0458
2012 6 643 959 -213 765 0,9688 -0,0312 1,0132
2013 6 046 764 -597 195 0,9101 -0,0899 0,9221
2014 6 409 326 362 562 1,06 0,06 0,9774
2015 6 616 594 207 268 1,0323 0,0323 1,009
Primér 6 697 334 5927 1,009 - -

Zdroj:CSU, vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 3 predstavuje celkovy pocet pienocovani v lazenskych
ubytovacich zatizeni v Ceské republice od roku 2005 do roku 2015. Nejpfiznivéjsim
rokem byl s po¢tem 7 163 718 ptenocovani, rok 2007. Naopak nejméné vytizenym byl rok
2013 s propadem na 6 046 764 pienocovani, coz oproti predchozimu roku piedstavuje
pokles az o 597 195 ptenocovani. Hlavnim divodem je zejména dle MZCR uhradova
vyhlaska, ve které ministerstvo zdravotnictvi v fijnu 2012 drasticky omezilo délku pobyta
hrazenych plné¢ nebo castecné pojisStovnami. Horni hranice u pacienti, u kterych
pojistovny hradi kompletné 1éCeni, stravu i pobyt, se snizila ze ¢tyf tydnt na jeden tyden.
Po roce 2013 se vSak ocekavalo zvySeni poCtu pifenocovani, a to také z ditvodu oslabeni
kurzu koruny, ktery po piepoétu na domaci ménu vylepSuje uhrady od cizincii a hlavné
kviili jednani s ministerstvem zdravotnictvi a pojiStovnami o zmirnéni nékterych opatteni

v uhradové vyhlasce. K oc¢ekdvanému nartstu v nasledujicich letech 2014 a 2015 skutecné

doslo. [27]
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Graf ¢. 5: Pfenocovani v lazetiskych zafizeni Ceské republice s kubickym prolozenim
7400

7200

7000

6800

6600

Pocet prenocovani celkem

6400

6200

6000

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Zdroj: SW Statistica 12, vlastni zpracovani

V nasledujici analyze je zachycena progndza vyvoje poctu pienocovani hostll v
lazenskych ubytovacich zatizeni. Z grafu ¢. 5 bylo rozhodnuto, Ze pro vyvoj hosti bude
vhodné kubické prolozeni. Hodnota indexu korelace vySla ze vSech testovanych funkci
nejvyssi a prokazuje vysokou vhodnost R = 0,83. Dana funkce vystihuje vyvoj ze 70%
(hodnota indexu determinace R? = 0,70) dle tabulky &. 4. Parametry trendové funkce

vycteme ze sloupce “B” . Tvar rovnice je :
y’=5920 134 + 717 737t; -136 729t + 6 970t;°

Tabulka &. 4: Vysledky analyzy trendové funkce pro ptenocovani hostti v Ceské republice

Vysledky regrese se zavislou promé&nnou : Pfenocovani CR

R=,83294580 R2=,69379870 Upravené R2= ,56256957

F(3,7)=5,2869 p<,03226 Smérod. chyba odhadu : 201,34

b* Sm.chyba b Sm.chyba t(7) p-hodn.

N=11 z b* zb
Abs.¢len 5920,13 356,571 16,6029, 0,00000
Rok 7,819¢ 2,68113 717,73 246,094 2,9165. 0,02245
V1**2 -18,353. 6,25780 -136,72! 46,6191 -2,9328! 0,02193
V1**3 10,303 3,78665 6,97( 2,561° 2,7210! 0,02972

Zdroj: SW Statistica 12,vlastni zpracovani
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Dle hodnoty parametru p je patrné z tabulky ¢. 4, Ze cely model je statisticky
vyznamny, na hladiné vyznamnosti a. = 0,05. Bodova ptedpoveéd’ pro nasledujici obdobi je
zachycena v ptiloze ¢. 6, pro rok 2016 je 6 889 000 ptenocovani a pro rok 2017, (ptiloha ¢.
7) 7 457 600 ptenocovani, tyto hodnoty piedpovidaji zvySovani pfenocovani hosti v
lazeniskych ubytovacich zatizenich. Intervalova piedpovéd pro rok 2016 znamena, Ze
$95% pravdépodobnosti se hodnota bude nalézat mezi 5 920 700 a 7 857 300
pfenocovanimi a v roce 2017 mezi 5 876 400 a 9 038 900 pienocovanimi. Vystupy

Z programu Statistica 12 jsou umistény v ptiloze ¢.6a7.

5.1.3 Analyza vyvoje poétu stravenych dni na jednoho navstévnika

V nésledujici analyze se zaméfime na primérny pocet stravenych dni navstévnikt
v lazeniskych ubytovacich zafizeni Ceské republiky. Shlédneme, jakym vyvojem podet
stravenych dni navstévnika prochazi v letech 2005 az 2015. Tabulka €. 5 vychazi z ptilohy

¢. 2.

Tabulka ¢. 5: Pocet stravenych dni v lazefiskych zatizeni Ceské republiky 2005-2015

Pocet

Pocet hostti | pienocovani | Pocet stravenych

Rok celkem celkem dni navstévnika
2005 497 248 6 557 320 13
2006 571101 6 743 893 12
2007 650 667 7163 718 11
2008 674 313 7 045 620 11
2009 647 637 6 735371 10
2010 674 854 6 850 382 10
2011 706 838 6 857 724 10
2012 710 858 6 643 959 9
2013 745 935 6 046 764 8
2014 742 281 6 409 326 9
2015 736 877 6 616 594 9
Primér 668 964 6 697 334 10
ke 1,0401 1,009 -

Primérny pocet stravenych dni navstévnika v lazenskych ubytovacich zatizeni byl
zjiStén podilem poctu pfenocovani a poctu hostl celkem. Béhem jedenactiletého obdobi
sledovani vyvoje je primérny pocet dni jednoho ndvstévnika 10. Pocet dni se vyrazné

snizil od zdkladniho roku 2005 ze 13 dni na 9 dni v roce 2015. Z analyzy vyplyva,ze
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zajemci o lazenské sluzby v poslednich letech preferuji ¢i jsou jim proplaceny kratsi
pobyty v lazenskych zafizeni. Zejména rezidenti, ktefi zvySuji svlij zajem o lazenska
zafizeni v Ceské republice viz predchozi analyzy, vyuzivaji kratsich lazetiskych procedur.
Je to ptedevsim kvili pracovni vytizenosti, v zaméstnani je nutnosti na pobyt Piispévkove
lazeniské péce Cerpat dovolenou. Primérny koeficient riistu poctu hostti je 1,04 to znamena,
ze se pocet kazdy rok zvysil v priméru o 4% a pramérny koeficient poc¢tu prenocovani

je 1,01 coz predstavuje kazdoro¢ni zvysSeni v pruméru o 1 %.

5.1.4 Vyvoj poétu lizek

Tato kapitola analyzuje vyvoj poétu lizek lazetiskych ubytovacich zatizeni v Ceské
republice v letech 2003 az 2013, které jsou zachyceny v tabulce ¢. 6 a nasledné
je odhadnuta nejvhodnéjsi trendova funkce (tabulka ¢. 7) a vypocten budouci vyvoj poctu
laZzek pro nasledujici dvé obdobi, rok 2014 a 2015. Data jsou k nalezeni v pftiloze

¢.8,9a10.

Tabulka &. 6: Vyvoj lizkové kapacity v Ceské republice 2003-2013

Prvni

absolutni Koeficient Relativni Bazické
Rok Pocet Iizek | diference rustu ptirtstek indexy

2003 24 981 - - - -
2004 25 260 279 1,0112 0,0112 1,0112
2005 25 235 -25 0,9990 -0,001 1,01017
2006 25770 535 1,0212 0,0212 1,03158
2007 25 737 -33 0,9987 -0,0013 1,03026
2008 25 490 -247 0,9904 -0,0096 1,02038
2009 26 505 1015 1,0398 0,0398 1,06101
2010 26 432 -73 0,9972 -0,0028 1,05808
2011 26 835 403 1,0153 0,0153 1,07422
2012 25 891 -944 0,9648 -0,0352 1,03643
2013 24 840 -1 051 0,9594 -0,0406 0,99436

Pramér 25725 -14 0,9994 - -

Zdroj: UZIS, vlastni zpracovéni

Z tabulky &. 6 je ziejmé, Ze vyvoj poétu lizek v Ceské republice nema p¥imocate
rostouci tendenci, jak by se dalo pfedpokladat, nybrz pocet lizek dle tabulky rok od roku
kolisd. V roce 2013 doslo k nejvétsimu snizeni oproti predeSlému roku a to konkrétné

o 1 051 lazek. Tento jev je vysvétlovan, tim Ze 14zn€ po vyhlasce v roce 2012 ocekavaly
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mensi ptivaly pacientd a v tomto obdobi dochazelo k rozsahlym rekonstrukcim u vétsiny
lazni v Ceské republice. Nejvyssi pocet lizek byl zaznamenan v roce 2011, kdy dle
bazického indexu doslo k navyseni oproti prvnimu roku sledovani o 7%, konkrétni pocet
lazek v tomto roce Cinil 26 835. Primérnd absolutni diference vykazuje pramérné rocni
snizeni o 14 Nizek tzn. dle primérného koeficientu rustu, ktery vykazuje hodnotu 0,99

doslo meziro¢né ke snizeni o 1%.

Graf &. 6: Vyvoj po¢tu lizek v Ceské republice s kvadratickym proloZenim
27000

26800

26600

26400

26200

26000

25800

25600

CR-Poget Itzek

25400

25200

25000

24800

24600

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Zdroj: SW Statistica 12, vlastni zpracovani

V nasledujici analyze je zachycena progndza vyvoje poctu lizek lazenskych
ubytovacich zatizeni v Ceské republice. Z grafu &. 6 bylo rozhodnuto, Ze pro vyvoj hosti
bude nejvhodnéjsi kvadratické prolozeni. Hodnota indexu korelace vysla ze vSech
testovanych funkci nejvy$si a prokazuje relativni vhodnost R = 0,72. Dana funkce
vystihuje vyvoj ze 52% ( hodnota indexu determinace R® = 0,52 ) dle tabulky

¢. 7. Parametry trendové funkce vycteme ze sloupce “B” . Tvar rovnice:

y’'= 24 155 + 584,63t; -42,12t;
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Tabulka ¢. 7: Vysledky analyzy trendové funkce pro podet lizek v Ceské republice

Vysledky regrese se zavislou proménnou :
R=,72413624 R2=,52437329 Upravené R2=,40546661
F(2,8)=4,4100 p<,050 Smérod. chyba odhadu : 500,80

b* Sm.chyba b Sm.chyba t(8) p-hodn.
N=11 z b* zb
Abs.¢len 24154,8 549,978/ 43,9195 0,00000!
Rok 2,9854: 1,07566. 584,6: 210,646 2,7754: 0,02409.
V1**2 -2,6500: 1,07566. -42,12 17,096¢ -2,4636: 0,03909:

Zdroj: SW Statistica 12, vlastni zpracovani

W

Dle hodnoty parametru p v tabulce ¢. 7 je patrné, Ze cely model je statisticky
vyznamny. Bodova ptedpoveéd’ pro nasledujici obdobi je zachycena v piiloze ¢. 9, tedy pro
rok 2016 je 25 105 luzek a pro rok 2017, (pfiloha ¢. 10) 24 636 luzek, tyto hodnoty
pfedpovidaji zvySovani a nasledné sniZzovani lazek v lazenskych ubytovacich zatizenich.
Intervalova pfedpovéd pro rok 2016 znamena, Ze s 95% pravdépodobnosti se hodnota
bude nalézat mezi 23 389 a 26 820 Iizky a v roce 2017 mezi 22 535 a 26 737 Ilizky.

Vystupy z programu Statistica 12 jsou umistény v ptiloze ¢. 9 a 10.

5.2 Analyza vyvoje navstévnosti v lazenskych zarizeni v Usteckém kraji

Pro detailngjsi analyzu byl vybran Ustecky kraj, ktery ptispiva do lazenistvi Ceské
republiky nemalym poc¢tem hostli, pfedevsim kvili lazeiiskému méstu Teplice, jenz patii
k nejvyznamngj$im lazeniskym komplextim v Ceské republice. Konkrétni zastoupeni po&tu
hosti v lazefistvi Usteckého kraje &ini 3% Ceské republiky, viz vysetovy
graf ¢. 3. Analyza se zabyva navstévnosti lazeniskych ubytovacich zatizeni v kraji, poCtem,
slozenim a celkovym pienocovanim hosti. Dale je zachycen vyvoj primérného poctu
stravenych dni na jednoho navstévnika spolu s lizkovou kapacitou lazenskych ubytovacich
zafizenich v Usteckém kraji. K analyze se vztahuje ptiloha &. 11, kterda zachycuje

navitévnost hosttl lazetiskych ubytovacich zaiizeni v UK za obdobi 2005 - 2015.

5.2.1 Pocet hostii v lazefiskych ubytovacich zarizeni

Nésledujici analyza se zabyva poctem hosti, ktefi absolvovali nejméné jednu
l1é¢ebnou proceduru, bez ohledu na to kolik dni v laznich stravili. V grafu ¢. 7 a tabulce
¢. 8, které Cerpaji z prilohy €. 11, je znadzornén vyvoj poctu hostil v lazeniskych ubytovacich

zatizeni Usteckého kraje v letech 2005 az 2015.
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Graf &.7: Pocet hostli v lazetiskych zaiizeni Usteckého kraje 2005-2015
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Zdroj: CSU, vlastni zpracovani

Z grafu €. 7 je patrné, Ze pocet hostl od roku 2006 neklesl pod 20 000 navstévnikii.
Béhem sledovaného obdobi lze vyCist zna¢nou pievahu rezidentli nad nerezidenty.
V pocatecnim roce méfeni se hodnoty rezidentll s nerezidenty ptili§ neliSi ke znatelnéjSim
rozdiliim dochézi od roku 2006. Graf Usteckého kraje prochdzi odlisnym vyvojem nez-li
graf's poctem hostl lazeniskych ubytovacich zatizeni v celé republice, kdy pocty rezidentii
a nerezidentl si jsou velmi podobné. VEtSi poméer nerezidentlt viici rezidenttim pro celou

Ceskou republiku dle CSU ovliviiuji zejména rusti hosté v Karlovarském kraji.

Tabulka &.8:Pocet hostt v lazefiskych ubytovacich zafizeni v Usteckém kraji 2005-2015

Prvni

Pocet hosti | absolutni Koeficient Relativni Bazické
Rok celkem diference rustu prirtstek indexy

2005 17 972 - - - -
2006 21101 3129 1,1741 0,1741 1,1741
2007 25920 4819 1,2284 0,2284 1,4422
2008 25195 -725 0,9720 -0,028 1,4019
2009 20 621 -4 574 0,8185 -0,1815 1,1474
2010 21 333 712 1,0345 0,0345 1,1870
2011 21 705 372 1,0174 0,0174 1,2077
2012 21 095 -610 0,9719 -0,0281 1,1737
2013 20 284 -811 0,9616 -0,0384 1,1286
2014 22 154 1870 1,0922 0,0922 1,2327
2015 20 225 -1 929 0,9129 -0,0871 1,1254

Praimér | 21 600 225 1,0119 - -

Zdroj:CSU, vlastni zpracovéni
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Z tabulky ¢. 8 vyplyva nejvétsi navstévnost v roce 2007 a to 25 920 hostl,
ve stejném roce bylo zaznamenano dle prvni absolutni diference rovnéz nejvyznamnéjsi
zvySeni 0 4 819 navstévnikl, coz predstavuje 22,84% oproti roku 2006. Nejméné hostii
bylo zaznamendno v roce 2005 a to konkrétnéji 17 972. Dle bazického indexu byl nejvetsi
narist od vychoziho roku 2005 zaznamenan v roce 2007 o 44,22%. Tento jev
je ptipisovan predevsim kompletni rekonstrukci Cisafskych lazni v Teplicich, které patii

k nejnavstévovangj§im v Usteckém kraji.

Graf &.8 : Pocet hostil v lazetiskych zafizeni Usteckého kraje s kubickym prolozenim
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Zdroj: SW Statistica 12,vlastni zpracovani

V nasledujici analyze je zachycena progndza vyvoje poctu hostii v lazeniskych
ubytovacich zatizeni Usteckého kraje. Z grafu ¢. 8 vyse bylo rozhodnuto, ze pro vyvoj
hostti bude vyhovovat kubické proloZeni. Hodnota indexu korelace vySla ze vSech
testovanych funkci nejvyssi a prokazuje mirnou vhodnost R = 0,71. Dana funkce vystihuje
vyvoj pouze z 51% (hodnota indexu determinace R? = 0,51) dle tabulky ¢&. 9. Parametry

trendové funkce vyéteme ze sloupce “B”. Tvar rovnice :

y’= 13861+ 5753,7t; - 1024,34t® + 51,36t
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Tabulka ¢.9: Vysledky analyzy trendové funkce pro podet hostt v Usteckém kraji

Vysledky regrese se zavislou proménnou : Poget hostl UK

R=,71287213 R2=,50818667 Upravené R2=,29740954

F(3,7)=2,4110 p<,15227 Smérod. chyba odhadu : 1878,5

b* Sm.chyba b Sm.chyba t(7) p-hodn.

N=11 z b* zb
Abs.¢len 13860,7 3326,71 4,1665( 0,00420
n 8,515 3,39793. 5753,6! 2295,98! 2,5059( 0,04063
V3**2 -18,677: 7,930831 -1024,3. 434,94{ -2,3550¢ 0,05070
\/3**3 10,312! 4,79902. 51,3¢ 23,90( 2,1488° 0,06872

Zdroj: SW Statistica 12, vlastni zpracovani

Dle hodnoty parametru p je patrné z tabulky ¢. 7, Ze cely model je statisticky
nevyznamny, na hladiné vyznamnosti o = 0,05. Bodova ptedpoveéd’ pro nasledujici obdobi
je zachycena v priloze ¢. 12, tedy pro rok 2016 je 24 145 hostt a pro rok 2017,
(ptiloha ¢. 13) 28 377 hostu, tyto hodnoty ptfedpovidaji zvySeni hostta v lazenskych
ubytovacich zafizenich. Intervalova ptedpovéd’ pro rok 2016 znamena, ze s 95%
pravdépodobnosti se hodnota bude nalézat mezi 15 111 a 33 179 a vroce 2017 mezi

13 624 a 43 129. Vystupy z programu Statistica 12 jsou umistény v piiloze ¢. 12 a 13.

5.2.2 Pocet prenocovani v lazeniskych ubytovacich zarizeni

Nadchazejici analyza zndzornuje vyvoj pifenocovani v lazeniskych ubytovacich
zafizeni v Usteckém kraji. Nize uvedeny graf €. 9 a tabulka €. 10 , které Cerpaji z ptilohy
¢. 11, znazornuje vyvoj pfenocovani navstévniki v lazenskych ubytovacich zafizeni

v Usteckém kraji v letech 2005 az 2015.

Graf &. 9 :Pocet prenocovani v lazeiiskych zaiizeni Usteckého kraje 2005-2015
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Zdroj: CSU, vlastni zpracovani
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Graf ¢. 9 témér kopiruje graf ¢. 7, kiivky prochazi podobnym vyvojem. Rezidenti
znaén¢ prevazuji nad nerezidenty a od roku 2013 je patrny rostouci trend, oproti tomu
u nerezidentd je trend klesajici. Statistiky poc¢tu pienocovani lazeniskych hostii mohou byt
zkreslené, zejména u poctu nerezidentll. Pravé arabsti hosté, ktefi zastupuji vyznamné
procento v navstévnosti teplickych ldzni vétSinou dochdzi na 1é¢bu pouze ambulantné
a vyuzivaji soukromého ubytovani a stravovani. Podil lazenskych turistti na celkovém poctu

je tedy ve skute¢nosti mnohem vyssi.

Tabulka &. 10: Poget pfenocovéni v lazeiskych zatizeni Usteckého kraje 20015-2015

Pocet

hostti | Prvni absolutni Relativni Bazické
Rok celkem diference Koeficient ristu prirdstek indexy
2005 | 292309 - - - -
2006 | 281431 -10 878 0,962 -0,0372 0,9628
2007 | 344 436 63 005 1,2239 0,2239 1,1783
2008 | 313 060 -31 376 0,909 -0,0911 1,071
2009 | 258 501 -54 559 0,8257 -0,1742 0,8843
2010 | 261432 2931 1,0113 0,0113 0,8944
2011 | 258 829 -2 603 0,99 -0,01 0,8855
2012 | 236 150 -22 679 0,9124 -0,0876 0,8079
2013 | 209 686 -26 464 0,8879 -0,1121 0,7173
2014 | 231627 21941 1,1046 0,1046 0,7924
2015 | 234 006 2 379 1,0103 0,0103 0,8005

Pramér | 265 588 -5 830 0,978 - -

Zdroj: CSU,vlastni zpracovani

Z tabulky ¢. 10 mizeme vyc¢ist nejveétsi pocet prenocovani v roce 2007 a nejmensi
v roce 2013. Ustecky kraj ovlivnila taktéz vyhlaska z roku 2012 redukujici lazetiskou pééi,
nejvyssi nariist oproti pfedchozimu roku o 63 005 ptrenocovani, podle relativniho piiristku
doslo k navySeni o0 22%, ale nejv¢étsi ibytek navstévnosti dle prvni absolutni diference byl
zaznamenan Vv roce 2009 a to o 54 599 pienocovani. Béhem sledovaného jedenactiletého
obdobi ¢ini primérny pocet pienocovani 265 588 a meziro¢né béhem sledovaného obdobi
pocet pienocovani klesal o 5 830 pfenocovani dle prvni absolutni diference, respektive dle

koeficientu rastu byl primérny meziro¢ni pokles viz hodnota 0,98 0 2%.
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Graf ¢.10: Pocet prenocovani v lazeniskych zatizeni s linearnim prolozenim
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Zdroj: SW Statistica 12, vlastni zpracovani

V nésledujici analyze je zachycena prognoza vyvoje poctu pienocovani hostl
v lazetiskych ubytovacich zaiizeni Usteckého kraje. Z grafu &. 10 bylo rozhodnuto, Ze pro
vyvoj pfenocovani bude vhodné linearni prolozeni. Vybrana funkce velmi dobfe vystihuje
vyvoj poétu pienocovani hostll v lazefiskych ubytovacich zatizenich v Usteckém kraji,
jelikoz hodnota korelacniho koeficientu vySla R = 0,80. Dana funkce vystihuje vyvoj
z 64% (hodnota indexu determinace R? = 0,64) dle tabulky & 11. Parametry trendové

funkce vycteme ze sloupce “B”. Tvar rovnice je :

y'= 322777 - 9531,6t;

Tabulka & 11: Vysledky analyzy trendové funkce pro pfenocovani hostli v Usteckém kraji

Vysdedky regrese se zavislou proménnou : Pocet hostd celkem (List1 v Po&et pfer
R=,79805516 R2=,63689204 Upravené R2=,59654672
F(1,9)=15,786 p<,00324 Smérod. chyba odhadu : 25161,

b* Sm.chyba b Sm.chyba t(9) p-hodn.
N=11 Z b* zb
Abs.¢len 3227717, 16270,7. 19,8379 0,00000
Rok -0,79805 0,20086 9531 ¢ 2398,9¢ -3,9731( 0,00323

Zdroj: SW Statistica 12, vlastni zpracovani
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Dle hodnoty parametru p z tabulky ¢. 11 je patrné, Ze cely model je statisticky
vyznamny, na hladiné vyznamnosti o. = 0,05. Bodova ptedpoveéd’ pro nasledujici obdobi je
zachycena v ptiloze ¢. 14, tedy pro rok 2016 je 208 398 pienocovani a pro rok 2017,
(priloha ¢. 15) 198 867 pienocovani, tyto hodnoty predpovidaji snizovani pfenocovani
hostl v lazenskych ubytovacich zatizenich. Intervalova ptedpovéd’ pro rok 2016 znamena,
ze s 95% pravdépodobnosti se hodnota bude nalézat mezi 171 592 a 245 205 a v roce 2017
mezi 157 182 a 240 552. Vystupy z programu Statistica 12 jsou umistény v pfiloze

¢. 14 als.

5.2.3 Analyza vyvoje poctu stravenych dni na jednoho navstévnika

V nésledujici analyze se zaméfime na primérny pocet stravenych dni navstévnikt
v lazetiskych ubytovacich zaiizeni Usteckého kraje. Shlédneme, jakym vyvojem podet
stravenych dni navstévnikd prochazi v letech 2005 az 2015. Tabulka ¢. 12 vychazi z

ptilohy ¢. 11.

Tabulka ¢.12: Podet stravenych dni v ubytovacich zatizeni 2005-2015 v Usteckém kraji

Pocet Pocet

hostt pienocovani Pocet stravenych

Rok celkem celkem dni navstévnika
2005 17 972 292 309 16
2006 21101 281 431 13
2007 25920 344 436 13
2008 25195 313 060 12
2009 20 621 258 501 13
2010 21 333 261 432 12
2011 21 705 258 829 12
2012 21 095 236 150 11
2013 20 284 209 686 10
2014 22 154 231 627 11
2015 20 225 234 006 12
Primér | 21 600 265 588 12
ke 1,0119 0,978 -

Zdroj: CSU, vlastni zpracovani

Primérny pocet stravenych dni navstévnika v lazenskych ubytovacich zatizeni jsme

vypocetli podilem poétu pienocovani a poétu hosti v Usteckém kraji celkem.
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Za jedenactileté obdobi sledovani je primérny pocet dni jednoho navstévnika 12. Pocet dni
se razantné snizil od pocatecniho roku sledovani 2005 ze 16 dni na 12 dni v roce 2015.
Primérny poéet stravenych dni navitévnika v lazeniskych ubytovacich zatizeni v Usteckém
kraji je o 2 dny vys$si nez-li je pramérny podet dni pro celou Ceskou republiku, ktery byl
vypocten na 10 dni. Primérny koeficient ristu poctu hostt je 1,01 to znamena, Ze se pocet
kazdy rok zvysil v priméru o 1% a praimérny koeficient poctu ptenocovani je 0,98, coz

predstavuje kazdoroc¢ni snizeni v priméru o 2 %.

5.2.4 Vyvoj poétu lizek

Nasledujici kapitola zobrazuje vyvoj poctu lizek lazenskych ubytovacich zatizeni
v Usteckém kraji v letech 2003 az 2013, které jsou zachyceny v tabulce &. 13 a nasledné
je odhadnuta nejvhodnéjsi trendova funkce (tabulka ¢. 14) a vypocten budouci vyvoj poctu
lazek pro nasledujici dvé obdobi, rok 2014 a 2015. Data jsou k nalezeni v pftiloze

¢.8,16al7.

Tabulka ¢. 13: Vyvoj poétu lazek 2003-2013 v Usteckém kraji

Prvni

absolutni Koeficient Relativni Bazické
Rok Pocet Iizek | diference rustu ptirtstek indexy

2003 1281 - - - -
2004 1342 61 1,0476 0,0476 1,0476
2005 1396 54 1,0402 0,0402 1,0898
2006 1379 -17 0,9878 -0,0122 1,0765
2007 1 386 7 1,0050 0,0051 1,0819
2008 1377 -9 0,9935 -0,0065 1,0749
2009 1083 -294 0,7865 -0,2135 0,8454
2010 1091 8 1,0074 0,0074 0,8517
2011 1213 122 1,1118 0,1118 0,9469
2012 1093 -120 0,9011 -0,0989 0,8532
2013 1093 0 1 0 0,8532

Primér 1249 -19 0,9825 - -

Zdroj: UZIS, vlastni zpracovani

Z tabulky &. 13 vyplyva, Ze vyvoj poétu lizek v Usteckém kraji ma spise klesajici
tendenci, pocet lizek dle tabulky rok od roku pievazn& ubyva. V roce 2013 doslo v Ceské
republice k nejvétsimu snizeni oproti predeslému roku, Usteckého kraje se tento pokles

vSak netykal. Jak mlZeme z tabulky pozorovat, hodnoty liZek jsou v roce
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2012 a 2013 totozné, z tohoto divodu dle prvni absolutni diference a koeficientu ristu
nedoslo k zadnému zaznamenani hodnot. Nejvyssi pocet lizek byl zachycen rovnéz v roce
2011, kdy dle bazického indexu doslo k navyseni oproti prvnimu roku sledovani o 9%,
konkrétni pocet lizek v tomto roce ¢inil 1 396. Primérna absolutni diference vykazuje
pramérné ro¢ni snizeni o 19 lazek tzn. dle primérného koeficientu ristu, ktery vykazuje

hodnotu 0,98 doslo meziroéné ke sniZzeni o 2%.

Graf ¢ .11: Pocet lozek v Usteckém kraji s linearnim prolozenim
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Zdroj: SW Statistica 12, vlastni zpracovani

V nésledujici analyze je zachycena progndza vyvoje poctu lizek v lazenskych
ubytovacich zatizeni Usteckého kraje. Z grafu &. 11 bylo rozhodnuto, Ze pro vyvoj bude
vhodné linedrni proloZeni. Vybrand funkce velmi dobie vystihuje vyvoj lizek v lazeniskych
ubytovacich zafizenich v Usteckém kraji, jelikoz hodnota korelaéniho koeficientu vysla
R = 0,74. Dana funkce vystihuje vyvoj z 55% (hodnota indexu determinace R? = 0,55) dle

tabulky €. 14. Parametry trendové funkce vycteme ze sloupce “B”. Tvar rovnice je :

y'= 1432 - 30,582t;

-54 -



Tabulka ¢. 14: Vysledky analyzy trendové funkce pro podet lizek v Usteckém kraji

Vysledky regrese se zavislou proménnou :

Pocet lGzek

R=,74406790 R2=,55363703 Upravené R2=,50404115
F(1,9)=11,163 p<,00865 Smérod. chyba odhadu : 96,000

b* Sm.chyba b Sm.chyba t(9) p-hodn.
N=11 z b* zb
Abs.¢len 1432,03 62,0801, 23,0675, 0,00000
Rok -0,74406: 0,22270 -30,58: 9,1532:| -3,3411( 0,00864

Zdroj: SW Statistica 12, vlastni zpracovani

Dle hodnoty parametru p je patrné z tabulky ¢. 14, Ze cely model je statisticky
vyznamny, na hladiné vyznamnosti a = 0,05. Bodova piedpovéd’ pro nasledujici obdobi je
zachycena v piiloze ¢. 16, tedy pro rok 2014 je 1 065 lizek a pro rok 2015, (ptiloha ¢. 17)
1 034 lazek, tyto hodnoty predpovidaji snizovani poctu luzek v lazenskych ubytovacich
zafizenich. Intervalova predpovéd pro rok 2014 znamena, ze s 95% pravdépodobnosti se
hodnota bude nalézat mezi 806 a 1 323 a vroce 2015 mezi 765 a 1 303. Vystupy

z programu Statistica 12 jsou umistény v pfiloze ¢. 16 a 17.

5.3 Analyza vyvoje navstévnosti v Lazné Teplice a.s

Pro konkrétngj§i analyzu Usteckého kraje byly vybrany Lazné Teplice a.s.,
a to z toho divodu, ktery je pozorovatelny v tabulce ¢. 8 a ¢. 15, kdy pramérny pocet hostt
Usteckého kraje &ini 21 600 a pramérny poéet hostii v lazetiskych ubytovacich zafizeni
Lazng€ Teplice 13 115 , coz piedstavuje 61 %, tedy vétSinu hostl, kteti navstivili 1ldzné
v Usteckém kraji. Pocet prenocovani hosti v Usteckém kraji dle tabulky &. 10 &ini
265 588 a pocet prenocovani hostli v Lazné Teplice a.s. je v priméru viz tabulka €. 17,
203 400 hostti, to predstavuje 77% viech pienocovani v Usteckém kraji v lazetiskych

ubytovacich zafizeni.

5.3.1 Pocet hostii v Lazné Teplice a.s.

Nasledujici analyza se zabyvd pocCtem hostl, ktefi absolvovali nejméné jednu
lécebnou proceduru v Lazné Teplice a.s., bez ohledu na to kolik dni v laznich stravili.
V grafu €. 12 a tabulce ¢. 15, které Cerpaji z ptilohy €. 18, je zndzornén vyvoj poctu hostl

v letech 2004 az 2014. Potfebné udaje jsou ziskany z internich dat Lazné Teplice a.s.
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Graf ¢. 12: Pocet hostli v Lazné Teplice a.s. 2004 - 2014
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Zdroj: Interni data Lazné Teplice a.s., vlastni zpracovani

Graf ¢. 12 popisuje vyvoj poctu hosti ve spolenosti Lazné Teplice a.s., béhem
obdobi od roku 2004 az do roku 2014. Kiivky poctu rezidentl a nerezidentd se setkavaji
v letech 2007 a 2008, od této doby je pocCet nerezidentli vyrazné niz§i nez-li pocet
rezident. Zlom nastava v roce 2013 kdy se kiivky opét setkavaji a pocet nerezidentli se
zvysuje, oproti poctu rezidentt, kteti sviij ptijezd do Lazni Teplice a. s znacné omezili na
zakladé zminovanych vyhlaSek v roce 2012, ktera zkratila pobyty v laznich a omezila
opakované pobyty. Vypadek Ceské klientely se podafilo nahradit klientelou zahrani¢ni,
ktera ma od roku 2010 vzestupny charakter.

V grafu s poétem hosti v Usteckém kraji je oproti grafu vyse znaéna prevaha
rezidentt nad nerezidenty v celém sledovaném obdobi. Ve zbylych lazenskych
ubytovacich zatizenich Usteckého kraje je tedy pievaha rezidenti nad nerezidenty.
Zahraniéni klientela lazefiskych ubytovacich zatizeni preferuje v Usteckém kraji zejména

spole¢nost Lazn¢ Teplice a.s.
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Tabulka €. 15: Pocet hostll Lazné€ Teplice a.s. 2004 - 2014

Prvni
absolutni Relativni Bazické
Roky Celkem diference | Koeficient rdstu | pfirastek indexy
2004 13 859 - - - -
2005 13 693 -166 0,988 -0,012 0,988
2006 14 606 913 1,0667 0,0667 1,0539
2007 15128 522 1,0357 0,0357 1,0916
2008 14 395 -733 0,9515 -0,0485 1,0387
2009 11904 -2 491 0,827 -0,173 0,8589
2010 12 441 537 1,0451 0,0451 0,8977
2011 12 435 -6 0,9995 -0,0005 0,8973
2012 11 828 -607 0,9512 -0,0488 0,8535
2013 11 344 -484 0,9591 -0,0409 0,8185
2014 12 628 1284 1,1132 0,1132 0,9112
Pramér 13 115 -123 0,9907 - -

Zdroj: Interni data Lazné Teplice a.s., vlastni zpracovani

Z tabulky ¢. 15 vyplyva nejvétsi navstévnost v roce 2007 a to 15 128 hostt,
ve stejném roce vSak nebylo zaznamendno dle prvni absolutni diference nejvyznamnéjsi
zvySeni. Nejvyznamnéj$i zvysSeni dle prvni absolutni diference bylo vypocteno pro rok
2014, 1 284 hosti, coz piedstavuje 11,32% oproti roku 2013. Nejméné hostd bylo
zaznamenano v roce 2013 a to konkrétnéji 11 344. Pokles zaptiCinila dle vyro¢ni zpravy
rozsahla rekonstrukce v Cisafskych lazni a modernizace balneoprovozu v Novych laznich,
po uspésnych opravach a rekonstrukcich mohly byt 14zné pro své pacienty opét plné
k dispozici, coz je patrné z navySeni v roce 2014. Dle bazického indexu byl nejvetsi nartst
od vychoziho roku 2004 zaznamenan v roce 2007 o 9 %. Dle hodnoty primérného
koeficientu ristu 0,99 dochéazi v teplickych ldznich mezirocné k poklesu o 1%, které

predstavuji snizeni o 123 hostl dle prvni absolutni diference.
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Graf ¢. 13: Slozeni nerezidentii v Lazné Teplice a.s 2004 - 2014
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Zdroj: Interni data Lazné Teplice a.s., vlastni zpracovani

Graf ¢. 13 popisuje vyvoj a slozeni poctu zahranicni klientely ve spole¢nosti Lazné
Teplice a.s. Sledované obdobi je zachyceno od roku 2004 do roku 2014. Na grafu
je zachycen vyvoj nejvyznamnéjSich nerezidentli, ktefi teplick¢é lazné¢ vyuzivaji.
Sledovanymi zemémi jsou Arabské zem&®, Némecko a Rusko. Podet ruskych pacienta
od roku 2010 stoupal, dle vyro¢nich zprav piedev§im z divodu aktivniho ptsobeni
a propagace lazni na ruském trhu, které bylo nejvétsi v roce 2009. V roce 2013 vSak
dochazi ke zlomu a k pomalému snizovani, které se pravdépodobné promitne rovnéz
do nasledujicich let, protoze piijezd klienti z Ruska nyni omezuji restrikce. Politicka
situace v Rusku a zvlasté ptfisna vizova politika odrazi negativnim zpusobem piijezdy
ruskych pacientii. Situaci zachrafiuje hlavné arabska klientela, u které jak muzeme z grafu
pozorovat nastava k rostoucimu trendu od roku 2011. Nejvyznamnéj§imi navstévniky 1azni
byli klienti z Némecka, u kterych dochdzi k markantnimu poklesu, ptedev§im z toho
divodu, Ze propagace teplickych lazni se zamétuje na arabskou klientelu, zejména
z ekonomickych divodi. V soucasné dobé jezdi do lazni pouze ti nejstarSi némecti
pacienti. Arabsti pacienti, ¢asto jezdi ve velkém rodinném zastoupeni a zlstavaji zde

nejdelsi casové obdobi.

® zejména klienti z Kuvajtu , Libye a Saudské Aréabie
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Graf €. 14: Pocet hostli v Lazné Teplice a.s. s linedrnim prolozenim
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Zdroj: SW Statistica 12, vlastni zpracovani

V nasledujici analyze je zachycena prognoza vyvoje poctu hosti ve spolecnosti
Lazné Teplice a.s. Z grafu €. 14 bylo rozhodnuto, Ze pro vyvoj poctu hostti bude vhodné
linearni prolozeni. Vybrana funkce velmi dobte vystihuje vyvoj poctu hostii v teplickych
lazni, jelikoz hodnota korelacniho koeficientu vysla R = 0,74. Dané funkce vystihuje vyvoj
z55% (hodnota indexu determinace R®> = 0,55) dle tabulky & 12. Parametry trendové

funkce vycteme ze sloupce “B” . Tvar rovnice je :

y'=14818 - 283,86t;

Tabulka €. 16: Vysledky analyzy trendové funkce pocet hostii Lazné Teplice a.s.
Vysledky regrese se zavislou proménnou : Celkem (List1 v Pocet hostu La:
R=,73935849 R2=,54665098 Upravené R2=,49627887

F(1,9)=10,852 p<,00931 Smérod. chyba odhadu : 903,75

b* Sm.chyba b Sm.chyba t(9) p-hodn.
N=11 z b* zb
Abs.¢len 14817,8 584,424! 25,3545: 0,00000!
t -0,73935: 0,22443 -283,8¢ 86,168 -3,2942¢ 0,00931!

Zdroj: SW Statistica 12, vlastni zpracovani

Dle hodnoty parametru p je patrné z tabulky ¢. 16, ze cely model je statisticky
vyznamny. Bodova ptedpovéd pro nasledujici obdobi je zachycena v pfiloze ¢. 19, tedy
pro rok 2015 je 11 411 hostd a pro rok 2016, (piiloha ¢. 20) 11 127 hostd, tyto hodnoty
pfedpovidaji sniZovani hostli v Lazné Teplice a.s. Intervalova predpovéd pro rok 2015

znamena, ze s 95% pravdépodobnosti se hodnota bude nalézat mezi 10 089 a 12 734 a
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v roce 2016 mezi 9 630 a 12 625. Vystupy z programu Statistica 12 jsou umistény v ptiloze
¢. 19 a 20.

5.3.2 Pocet pirenocovani v Lazné Teplice a.s.

Nasledujici analyza zobrazuje pocet pienocovani Ve spole¢nosti Lazné Teplice
a.s.,. Potiebné udaje Cerpaji z ptilohy ¢. 21, kde je znazornén vyvoj poctu pienocovani
hostii v letech 2008 az 2015. Zpracovana data jsou k nalezeni v grafu ¢. 15 a tabulce
¢. 17.

Graf ¢. 15: Pocet pienocovani hostit v Lazné Teplice a.s. 2008 - 2015
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Zdroj: Interni data Lazn¢ Teplice a.s, vlastni zpracovani

Z grafu €. 15 je patrné jakym zpiisobem Novela indikacniho seznamu v roce 2012
zpusobila pokles navstévnosti ¢eskych pojisténct. "Z hlediska ceské klientely jsme se uz
odrazili ode dna a vétime, ze za rok to bude zase lepsi," uvedla obchodni feditelka lazni
pro tn.cz v roce 2013. Z grafu lze fici, Ze toto tvrzeni bylo pravdivé a pocet pienocovani
ceske klientely od roku 2013 skute¢né neklesal. V roce 2014 doslo v Teplicich ke zna¢né
medializaci problematiky arabské klientely pfed komundlnimi volbami, které¢ vedlo k
poskozeni lazni v o¢ich zahrani¢nich klientl, tento fakt se odrazi na viditelném poklesu z

roku 2014 na rok 2015.
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Tabulka ¢. 17: Pocet pfenocovani hostti Lazné Teplice a.s. 2008 - 2015

Prvni
absolutni | Koeficient Relativni

Roky Celkem | diference ristu ptirGstek Bazické indexy

2008 245 295 - - - -

2009 203 487 -41 808 0,8296 -0,1704 0,8296

2010 205 620 2133 1,0105 0,01048 0,8383

2011 201 045 -4 575 0,9778 -0,0222 0,8196

2012 191 711 -9 334 0,9536 -0,0464 0,7816

2013 169 715 -21 996 0,8853 -0,1147 0,6919

2014 203 262 33547 1,1977 0,19767 0,8286

2015 207 067 3 805 1,019 0,01872 0,8442
Pramér | 203 400 -5 461 0,9761 - -

Zdroj: Interni data Lazné Teplice a.s., vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 17 zachycuje vyvoj poctu pfenocovani hosti v Lazné Teplice a.s. Nejvyssi

pocet prenocovani byl zachycen v roce 2008,

Vw7

a to konkrétn¢ 245 295 pienocovani

roku dle prvni absolutni diference doslo v roce 2014, kdy doslo k nartistu o 33 547

pienocovani. Prvni rok méfeni nebyl v nasledujicich desetiletém obdobi svym poctem

piekonan a v celkovém priméru se pocet pienocovani béhem sledovaného obdobi

pohyboval kolem 203 400 pifenocovani. Meziro¢ni pokles ¢inil 5 461 pfenocovani, zhruba

2%.

Graf ¢. 16: Pocet pfenocovani nerezidentti v Lazné Teplice a.s. 2008 - 20015
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Na grafu ¢. 16, ktery zobrazuje pocet pienocovani hostti vidime dlouhodoby pokles
zajmu u klientti z Némecka. Némci pted nékolika lety tvofili nejpocetnéjsi skupinu cizincti
v laznich. Podle vyro¢ni zpravy jezdi ted” uz jen ti nejstar$i. Pokles némecké Klientely
nastal z divodu agresivni cenové politiky polskych statnich lazenskych zafizeni, na tuto
situaci 1azné dle vyro¢nich zprav reaguji porozhlédnutim na jinych trzich jako je Slovensko
a Nizozemsko. Lazné chystaji kroky v oblasti produktového portfolia a cenotvorby
ke stabilizaci po¢tu némecké klientely a snazi se cilit na tzv. mladé seniory (65 + )
za pomoci riznych veletrht a prezentaci.

U arabské klientely je zaznamenan markantni nariist od roku 2011. NavySeni
arabské klientely oproti roku 2011 bylo v roce 2012 o 90%, dal§im obrovskym zlomem
bylo navyseni v roce 2015 0 48%. Statistiky poctu pfenocovani lazenskych hosti mohou
byt zkreslené, zejména u poctu nerezidentii. Pravé arabsti hosté, ktefi ptredstavuji
vyznamné procento v navstévnosti teplickych lazni, vétSinou dochazi na IéCbu pouze
ambulantné a vyuZivaji soukromého ubytovani a stravovani v lazeniské oblasti mésta,
odkud spole¢né¢ dochazeji na procedury. Z divodu pfijezdu celych rodin, tedy kdyz
je pacientem nékteré z déti, automaticky ptijedou i rodice a dalsi sourozenci.

Slibn¢ rostouci pocty ruskych pfenocovani zastavila politicka krize
Rusko-Ukrajina v roce 2015. Tento jev napiiklad wvystihuje piiloha ¢. 21, kde
je zaznamenan pocet pienocovani ruskych klientd ve spolecnosti Lazn¢ Teplice a.s., ktery
v roce 2014  ¢inil 35 069 a v roce 2015 pocet pienocovani Cinil 21 293, v roce 2016

se predpoklada hodnota poctu prenocovani u ruskych klientii stale nizsi.

V nasledujici analyze je =zachycena progndéza vyvoje poctu pienocovani
ve spolecnosti Lazné Teplice a.s. Z grafu €. 17 bylo rozhodnuto, Ze pro vyvoj pfenocovani
bude vhodné kvadratické prolozeni. Vybrand funkce velmi dobie vystihuje vyvoj
pfenocovani hostl v teplickych l4zni, jelikoz hodnota indexu korelace vysla R = 0,86.
Dané funkce vystihuje vyvoj z 75% (hodnota indexu determinace R? = 0,75) dle tabulky

¢. 18. Parametry trendové funkce vycteme ze sloupce “B” . Tvar rovnice je :

y'= 267236 - 30494t; + 2878t
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Graf ¢. 17.: Pocet pfenocovani v Lazné Teplice a.s. s kvadratickym proloZzenim
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Tabulka €. 18: Vysledky analyzy trendové funkce prenocovani hostli Lazné Teplice a.s.
Vysdedky regrese se zavislou proménnou : Celkem (List1 v 111)
R=,86403129 R2=,74655007 Upravené R2=,64517010
F(2,5)=7,3639 p<,03234 Smérod. chyba odhadu : 12435,

b* Sm.chyba b Sm.chyba t(5) p-hodn.
N=8 z b* zb
Abs.¢len 267236, 17348,5/ 15,4039 0,00002
t -3,57811 1,03786. -30494,. 8845,0(, -3,4476. 0,01828
V1**2 3,1134. 1,03786. 2878,( 959,3t 2,9998:. 0,03010

Zdroj: SW Statistica 12, vlastni zpracovani

Dle hodnoty parametru p je z tabulky ¢. 17 patrné, Ze cely model je statisticky
vyznamny, jelikoz hodnota p je mensi nez uvazovana hladina vyznamnosti o = 0,05.
Bodova piedpovéd’ pro nasledujici obdobi je zachycena v pfiloze ¢. 22, tedy pro rok 2015
je 225 903 pienocovani a pro rok 2016, (ptiloha ¢. 23) 205 091 hostu, tyto hodnoty
ptedpovidaji zvySovani hostti v Lazné Teplice a.s. Intervalova ptedpovéd pro rok 2015
znamena, ze s 95% pravdépodobnosti se hodnota bude nalézat mezi 181 308 a 270 499 a
vroce 2016 mezi 181 791 a 318 319. Vystupy z programu Statistica 12 jsou umistény
v ptiloze €. 22 a 23.
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5.3.3 Analyza vyvoje po€tu stravenych dni na jednoho navstévnika

V analyze nize je zachycen pocet stravenych dni navstévnikti ve spolecnosti
Lazné Teplice a.s. a vyvoj v letech 2008 az 2014. Pro porovnani temp rustu navstévnosti
je vypoéteno prumérné tempo rdstu, uréené geometrickym pramérem. Tabulka

¢. 19 vychazi z ptilohy ¢. 13 a 16.

Tabulka €. 19:Primérny pocet stravenych dni v lazenskych zatizeni 2008-2014

Pocet Pocet Pocet

host pfenocovani | stravenych dni
Rok celkem celkem navstévnika
2008 14 395 245 295 17
2009 11 904 203 487 17
2010 12 441 205 620 17
2011 12 435 201 045 16
2012 11 828 191 711 16
2013 11 344 169 715 15
2014 12 628 203 262 16

Primér | 12 425 202 876 16
k 0,9784 0,9692 -

Zdroj: Interni data Lazné Teplice a.s.,vlastni zpracovani

Pramérny pocet stravenych dni navstévnika v teplickych laznich jsme vypocetli
podilem poc¢tu pienocovani a poctu hosti celkem. Za sedmiletou dobu sledovani vyvoje
je primérny pocet dni jednoho navstévnika 16. Pocet dni se vyrazné nelisi od zékladniho
roku 2008. Ze 17 dni na 16 dni v roce 2014. Zajemci o teplické lazenské sluzby preferuji
zhruba stale stejnou délku pobyti. Pramérny koeficient rastu poctu hostl
je 0,98 to znamena, ze se pocet kazdy rok snizil v priméru o 2 % a pramérny koeficient

poctu ptenocovani je 0,97 coz ptredstavuje kazdoro¢ni snizeni v primeéru o 3 %.
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6. Navrhy a doporuceni vychazejici z provedené analyzy

Segment lazenistvi je oproti klasickému cestovnimu ruchu specificky,
tim Ze neni zavisly na kvalité¢ pocasi. VétSina lazenskych procedur se nachazi v krytych
budovach a hosté své pobyty neuskutectiuji dle teplotnich vykyvi. V zajmu zvyseni
navitévnosti lazenstvi v Ceské republice je duleZité se zaméfit na propagaci &eského
lazenistvi a ptilakat co nejvice potenciondlnich klienti, ktefi se po dobrych zkuSenostech
budou opétovné vracet.

Z vyse provedenych analyz vyplyva, ze Ustecky kraj by mél svou
propagaci zaméfit na zahraniéni klientelu, ktera v porovnani s Ceskou republikou
predstavuje podstatné nizs§i procento. Z analyzy bylo patrné, Ze kleséd pocet pfenocovani
hostli v lazeniskych zatizenich, tzn. zkracuji se tzv. klientodny. Tento jev lze vysvétlit také
tim, e vyrazné piibyva arabské klientely, kterd do lazni v Usteckém kraji dochazi
vétSinou pouze ambulantné a ubytovani si zajiStuji mimo lazn€, zejména z toho divodu,
ze piijizd€ji celé rodiny ve velkych poctech spolu s vlastnim sluzebnictvem. Pokud
by lazné v Usteckém kraji chtéli i nadale apelovat na trh s klienty ze statd jako je Kuvaijt,
Libye ¢i Saudska Arabie méli by do svych pravidelnych rekonstrukcich zatfadit rozsitovani
pokojt, apartmant a piidavani lizek, aby byla pokryta kapacita pro velké rodiny. Je velmi
dalezité, aby lazenstvi nestagnovalo a zvySovalo své kvality, pfedevsim ubytovacich
a stravovacich sluzeb.

Provozovatelé lazni, ktefi oCekavaji kulturné odlisSné hosty by méli byt piipraveni
ve vSech smérech, aby nedochdzelo k nedorozuménim mezi lazenskymi hosty a mistnimi
obyvateli jako tomu je pravé v Teplicich. Je v8ak dulezité si polozit otazku, zda je lepsi
se prizpusobit odlisné kultufe a profitovat z vysoké navstévnosti nebo zachovat pivodni
rdz okoli lazni a nezneptéatelit si mistni obyvatelstvo z nastalych zmén fyzické podoby
meésta. Tento problém byl znaéné¢ medializovan pied komundlnimi volbami v Teplicich
a doSlo v ocich klientd k zna¢nému poskozeni 14zni. V rdmci doporuceni je dilezité
zachovat urCitou diverzifikaci  zahrani¢ni klientely. Dle uskute¢nénych analyz
je v teplickych laznich zahraniéni Klientela sloZzena pouze ze 3 hlavnich etnik.
Je vhodné k ruské, némecké a arabské klientele zacilit na polském, nizozemském
a slovenském trhu, které jsou z hlediska cestovniho ruchu pro Ceskou republiku vyznamné

a ¢init pro tyto segmenty kroky v oblasti produktového portfolia a cenotvorby.
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V ramci propagace je dulezité poskytnout co nejvice moznych informaci
o danych laznich a ptilehlého okoli a to zejména popsat umisténi, nabizené sluzby, cenik,
zvefejnit ziskané certifikace a lakat na zvysujici se arove.. Ustecky kraj je pro cizince
lakadlem ptedevsim pro blizkost némeckych hranic, kvili tomu pomér némeckych hostt,
ktefi to do lazni méli blizko, byl nékolik let velmi vysoky. Momentdln¢ je pocet
némeckych hostl pievysen ruskou a arabskou klientelou.
K hlavnim navrhiim jak zvysit povédomi o ceském lazenistvi viz vyse patii:

o diverzifikace zahrani¢ni klientely, cilené marketingové aktivity a piisobeni
na zahrani¢nich trzich,

e rozSifovani pokojl, apartmanu a pridavani lazek v lazenskych ubytovacich
zafizenich za vyuZiti dotacni politiky ( pf. Lazné Teplice ziskaly z fondi
Evropské unie dotace na ZvySovani kvalifikace zaméstnanct pro dalsi rist
a rozvoj spolecnosti nebo poskytnuti dotace na  energetické tuspory
lazenskych domi),

e vyvojové tendence v oblasti produktového portfolia a cenotvorby,
je dilezité v tomto sméru nestagnovat a jit tzv. " s dobou", ptikladem muze
byt wellness,

e zajimavé by bylo navazani spoluprace s nékterymi zaméstnavateli v kraji,
kteti by zaradili lazeiiskou péci k zaméstnaneckym benefitim, Casto
se stava, ze lidé z druhého konce republiky, znaji lazn¢ 1épe nez-1i mistni
obyvatele mésta,

e prodejem vlastnich vyrobki a sluZzeb jako jsou napiiklad lazeniské oplatky

a dalsi reklamni pfedméty.
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7. 7.avér

Diplomovéa price se zabyvala statistickou analyzou trovné lazestvi v Ceské
republice se zaméfenim na Ustecky kraj a Lazné Teplice a.s. Pomoci statistickych metod
byla zhodnocena navstévnost lazenskych ubytovacich zafizeni s naslednym odhadem
budouciho mozného vyvoje pro nadchazejici dvé obdobi. Odhad vhodné trendové funkce
s naslednou predikci byl proveden prostfednictvim statistického softwaru Statistica 12.
Pro uskute¢néné analyzy byly pouzity metody ¢asovych fad, indexni analyzy a trendové
funkce. Potiebna data pro vyhodnoceni byla vyuzita z Ceského statistického tGfadu, Ustavu
zdravotnickych informaci a statistiky Ceské republiky, a dale byly vyuzity interni data
spolec¢nosti Lazn¢ Teplice a.s.

Analyza navstévnosti lazeniskych zatizeni v Ceské republice se zabyvala poétem
hostu, jejich pfenocovanim, posléze narodnostnim slozenim a vyvojem luzek v lazeniskych
ubytovacich zatizenich. Z grafu, ktery popisoval vyvoj poctu hostl bylo zietelné, ze pocty
tuzemci a cizincii prochdzi téméf totoznym vyvojem a jsou vyrovnané. V poslednich dvou
letech vSak prevySuji cizinci. Od roku 2006 neklesl celkovy pocet hostli pod hranici
500 000 navstévnika. Pro pocet hosti a pocet pienocovani byl vypocten bodovy odhad
predikujici zvySovani hodnot v nésledujicich dvou letech. V navstévnosti lazenskych
zafizeni Ceské republiky obecné dochdzi po roce 2012 ke snizovani hodnot, které
je zptusobeno novym indika¢nim seznamem, jednalo se o vyhlasku redukujici lazenskou
péci. Dopady této vyhlasky jsou v celém lazenském segmentu znacné. Novela zkratila
dobu poskytovani lazenské péce a v nckterych ptipadech omezila moznost opakovani
1é¢by. Tato omezeni jsou zmirnéna v novelizovaném zakoné, ktery vesel v platnost dne
6. ledna 2015. Pramérny pocet stravenych dni navstévnika je roven 10 dniim a primérna
kapacita lazni je kolem 25 725 Itzek.

Analyza navstévnosti lazefiskych zafizeni v Usteckém kraji se zabyvala poétem
hostd, jejich pfenocovani, posléze narodnostnim sloZzenim a vyvojem lizek v lazenskych
ubytovacich zatizenich. Vysledny pocet hostii v ldzeniskych zatizeni od roku 2006 neklesl
pod 20 000 navstévnikli. Béhem sledovaného obdobi lze vycist zna€nou prevahu rezidentl
nad nerezidenty. Pocet pfenocovani v roce 2007 €inil 344 436 pienocovani a v roce 2013
doslo naopak k vyraznému sniZzeni na 209 686 prenocovani. Primérny pocet stravenych

dni navstévnika je roven 12 dnlim a primérna kapacita lazni je kolem 1 249 lazek.
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Analyza navstévnosti ve spole¢nosti Lazné Teplice a.s. se zabyvala poctem hostt,
jejich prenocovani, posléze narodnostnim slozenim. Ke zpracovani byla pouzita interni
data lazni. Od roku 2013 se pocty nerezidentl oproti tuzemcim zvysuji. Nejvyssi
navstévnost byla zaznamenana v roce 2007 a Cinila 15 128 hostd a nejméné v roce 2013,
11 344 hostd. Mezi nejvyznamnéj$i zahrani¢ni klientelu patii némecti, rusti a arabsti
hosté. Némecka klientela spolu s rusky hovoticimi pacienty je na tstupu. V soucasné dobé
v laznich dominuje arabska klientela, ktera oproti roku 2011 v roce 2012 navysila svij
pocet o 90%. Dalsim obrovskym zlomem bylo navySeni v roce 2015 o 48%. Pramérny
pocet stravenych dni navStévnika ¢ini 16 dni, které v porovnanim s celorepublikovym
a krajskym primérem vykazuji vyrazné vyssi hodnotu.

Lazenstvi je jedna z forem cestovniho ruchu a ma vyznamny podil na ekonomice
Ceské republiky. Ustecky kraj je svym zastoupenim lazefiskych hosti nezanedbatelnym

a podstatné se podili na lazenstvi celé Ceské republiky.
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Ptiloha €. 1: Indika¢ni seznam pro lazeniskou 1é¢ebné rehabilitacni péci
ODDIL A
Seznam indikacnich skupin pro dospélé
I.  Nemoci onkologické
I[I.  Nemoci obéhového ustroji
1. Nemoci traviciho ustroji
IV.  Nemoci z poruch vymény latkové a zlaz s vnitini sekreci

V.  Nemoci dychaciho ustroji

VI.  Nemocinervové
VII.  Nemoci pohybového ustroji
VIII.  Nemoci moc¢ového ustroji
IX.  DusSevni poruchy

X. Nemoci kozni
XI.  Nemoci gynekologické
ODDIL B

Seznam indikaé¢nich skupin pro déti a dorost

XXI.  Nemoci onkologické

XXII.  Nemoci obé¢hového ustroji
XXIII.  Nemoci traviciho ustroji
XXIV. Nemoci z poruch vymény latkové a Z1az s vnitini sekreci a obezita

XXV. Nemoci dychaciho ustroji

XXVI. Nemoci nervové
XXVII. Nemoci pohybového ustroji
XXVIII. Nemoci mo€ového ustroji

XXIX. DusSevni poruchy

XXX. Nemoci kozni

XXXI. Nemoci gynekologické

Zdroj: www. lecebne-lazne.cz



Piiloha &. 2: Navitévnost v lazenskych zafizeni Ceské republiky

Rok Egséfl; Nerezidenti | Rezidenti pfeigfsiéni Nerezidenti | Rezidenti
2005 | 497248 | 234141 263 107 6 557 320 | 2336 223 | 4 221 097
2006 | 571101 | 295911 275 190 6743893 | 2831269 | 3912624
2007 | 650667 | 317016 333651 7163718 | 2904912 | 4 258 806
2008 | 674313 | 336921 337 392 7045620 | 3059764 | 3985856
2009 | 647637 | 306 748 340 889 6735371 | 2691044 | 4044 327
2010 | 674854 | 316 097 358 757 6850382 | 2727636 | 4122 746
2011 | 706838 | 340913 365 925 6857 724 | 2893269 | 3964 455
2012 | 710858 | 349531 361 327 6643959 | 3053101 | 3590 858
2013 | 745935 | 374744 371191 6046 764 | 3121851 | 2924913
2014 | 742281 | 350 488 391 793 6409326 | 2939287 | 3470039
2015v ’736 877 | 321723 415 154 6616 594 | 2536 356 | 4080 238
Zdroj: CSU

Piiloha ¢. 3: Bodové a intervalové odhady po¢tu hosti v Ceské republice 2016

Pfedpovézené hodnoty
proménné: Poc¢et hostl celkem

b-vaha Hodnota b-vaha
Proménna * Hodnot
LN-V1 100381, 2,50000! 250953,
Abs. ¢len 509245,
Predpovéd 760199,
-95,0%LS 739727,
+95,0%LS 780670,

Zdroj: SW Statistical 2, vlastni zpracovani

Piiloha ¢&. 4: Bodové a intervalové odhady poétii hosti v Ceské republice 2017

Pfedpovézené hodnoty
proménné: Poc¢et hostld celkem

b-vaha Hodnota b-vaha
Proménna * Hodnot
LN-V1 100381, 2,570001 257980,
Abs. ¢len 509245,
Predpovéd 767225,
-95,0%LS 745761,
+95,0%LS 788689,

Zdroj: SW Statistical 2, vlastni zpracovani




Ptiloha ¢. 5: Pocet hostl v lazeniskych zatizeni v jednotlivych regionech 2005 - 2015

Roky CR Ustecky | Kralovehradecky | Moravskoslezsky | Olomoucky Zlinsky Karlovarsky | Jihocesky | Stfedocesky
2005 | 497 248 17 972 17 434 23 917 40 345 58 739 266 248 26 631 21 815
2006 | 571101 | 21101 19 338 21 456 41 662 60 888 333 294 27 456 20 660
2007 | 650667 | 25920 19 809 24 341 50 816 72 501 370 248 30 929 26 498
2008 | 674313 | 25195 19 538 25 968 51 940 67 943 390 061 30 789 28 453
2009 | 647637 | 20621 19 103 25 303 51 824 65 656 372 322 32 390 25 049
2010 | 674854 | 21333 18 746 25 483 46 934 65 649 396 465 32051 29 365
2011 | 706838 | 21705 22 223 26 506 50 398 64 945 426 976 28 190 28 549
2012 | 710858 | 21095 23 661 25 057 48 465 64 100 436 664 28 761 26 179
2013 | 745935 | 20284 27 485 24 684 58 518 71 603 446 515 32941 26 847
2014 | 742281 | 22154 23 870 27 507 61 205 68 179 426 147 40 747 25 594
2015 | 736877 | 20225 26 036 28 806 59 637 66 368 423 757 41 090 26 935

Zdroj: CSU, vlastni zpracovéani




Piiloha ¢&. 6: Bodové a intervalové odhady pienocovani hosttl v Ceské republice 2016

Predpovézené hodnoty (List1 v pfenocovani C
proménné: PocCet pfenocovani celkem
b-vaha Hodnota b-vaha

Proménna * Hodnot
Rok 717,73 12,00¢( 8612,¢
V1**2 -136,72! 144,00( -19688,!
V1**3 6,97( 1728,00 12044,
Abs. &len 5920,:
Pfedpovéd 6889,(
-95,0%PL 5920,
+95,0%PL 7857,

Zdroj: SW Statistica 12, vlastni zpracovani

Piiloha &. 7: Bodové a intervalové odhady pienocovani hostti v Ceské republice 2017

Pfedpovézené hodnoty
proménné: PoCet pfenocovani celkel
b-vaha Hodnota b-vaha

Proménna * Hodnot
Rok 717,73 13,00( 9330,¢
V1**2 -136,72! 169,000 -23107,:
V1**3 6,97(| 2197,00 15314,
Abs. &len 5920,:
Prfedpovéd 7457 ¢
-95,0%PL 5876,
+95,0%PL 9038,¢

Zdroj: SW Statistica 12, vlastni zpracovani

Piiloha &. 8: Vyvoj poétu lizek v Ceské republice a Usteckém kraji 2003 - 2013

CR-Pocet UK-Pocet
Rok lazek lazek
2003 24 981 1281
2004 25 260 1342
2005 25 235 1396
2006 25 770 1379
2007 25 737 1386
2008 25 490 1377
2009 26 505 1083
2010 26 432 1091
2011 26 835 1213
2012 25 891 1093
2013 24 840 1093

Zdroj: UZIS, vlastni zpracovani




Piiloha ¢. 9: Bodové a intervalové odhady ltizek v Ceské republice 2014

Pfedpovézené hodnoty (List1 v Posledn
promé&nné: CR-Podet luzek

b-vaha Hodnota b-vaha
Proménna * Hodnot
Rok 584,631! 12,000t 7015,5!
V1**2 -42,120( 144,000 -6065,2!
Abs. ¢len 24154,8.
Prfedpovéd 25105,1,
-95,0%PL 23389,8
+95,0%PL 26820,3

Zdroj: SW Statistica 12, vlastni zpracovani

Piiloha ¢. 10: Bodové a intervalové odhady lizek v Ceské republice 2015

Pfedpovézené hodnoty (List1 v Posledn
promé&nné: CR-Podget luzek

b-vaha Hodnota b-vaha
Proménna * Hodnot
Rok 584,631! 13,000t 7600,2:
V1**2 -42,120( 169,000! -7118,2¢
Abs. ¢len 24154,8.
Prfedpovéd 24636,7.
-95,0%PL 22535,9
+95,0%PL 26737,5

Zdroj: SW Statistica 12, vlastni zpracovani

Pifloha ¢&. 11: Navitévnost v lazetiskych zatizeni v Usteckém kraji

Rok ﬁzséff: Nerezidenti | Rezidenti pierl:;)céstféni Nerezidenti | Rezidenti
2005 17 972 7757 10 215 292 309 108 179 | 184130
2006 21101 7818 13 283 281 431 98 665 182 766
2007 25 920 7822 18 098 344 436 98 029 246 407
2008 25 195 6 866 18 329 313 060 85 958 227 102
2009 20 621 3338 17 283 258 501 42 287 216 214
2010 21 333 3280 18 053 261 432 38 529 222 903
2011 21 705 3968 17 737 258 829 44 960 213 869
2012 21 095 4 460 16 635 236 150 54 594 181 556
2013 20 284 5550 14 734 209 686 80 550 129 136
2014 22 154 6122 16 032 231 627 83 869 147 758
2015 20 225 4 648 15 577 234 006 63 914 170 092

Zdroj: CSU, vlastni zpracovani




Piiloha &. 12: Bodové a intervalové odhady poétu hostt v Usteckém kraji 2016

Pfedpovézené hodnoty

proménné: Podet hostt UK

b-vaha Hodnota b-vaha
Proménna * Hodnot
n 5753,6 12,00( 6904
V3**2 -1024,3: 144,00¢( -14750t
V3**3 51,3¢ 1728,00! 8874¢
Abs. ¢len 1386:
Pfedpovéd 2414¢
-95,0%PL 1511:
+95,0%PL 3317¢

Zdroj: SW Statistica 12, vlastni zpracovani

Piiloha &. 13: Bodové a intervalové odhady po&tu hosttl v Usteckém kraji 2017

Pfedpovézené hodnoty

promé&nné: Poéet hostt UK

b-vaha Hodnota b-vaha
Proménna * Hodnot
n 5753,61 13,00( 7479¢
V3**2 -1024,3: 169,00¢ -17311:
V3**3 51,3¢ 2197,00! 11283
Abs. ¢len 1386:
Pfedpovéd 28371
-95,0%PL 1362«
+95,0%PL 4312¢

Zdroj: SW Statistica 12, vlastni zpracovani

Piiloha ¢. 14: Bodové a intervalové odhady pfenocovani hostil v Usteckém kraji 2016

Predpovézené hodnoty (List1 v Po&et pfenocovani UK

proménné: Pocet hostl celkem

b-vaha Hodnota b-vaha
Proménna * Hodnot
Rok -9531,5°| 12,0000 -11437!
Abs. ¢len 32277
Pfedpovéd 20839
-95,0%LS 17159:
+95,0%LS 24520!

Zdroj: SW Statistica 12, vlastni zpracovani




Piiloha ¢&. 15: Bodové a intervalové odhady pienocovani hostti v Usteckém kraji 2017

Predpové&zené hodnoty (List1 v Poget pfenocovani UK

proménné: Po¢et hostl celkem

b-vaha Hodnota b-vaha
Proménna * Hodnot
Rok -9531,5°| 13,0000! -12391(
Abs. ¢len 32277
Predpovéd 19886°
-95,0%LS 15718:
+95,0%LS 24055.

Zdroj: SW Statistica 12, vlastni zpracovani

Piiloha &. 16: Bodové a intervalové odhady poétu lizek v Usteckém kraji 2014

Pfedpovézené hodnoty
proménné: Pocet lGzek
b-vaha Hodnota b-vaha

Proménna * Hodnot
Rok -30,581¢{ 12,0000 -366,98:
Abs. ¢len 1432,03
Predpovéd 1065,05:
-95,0%PL 806,43
+95,0%PL 1323,67.

Zdroj: SW Statistica 12, vlastni zpracovani

Ptiloha ¢. 17: Bodové a intervalové odhady poétu ltizek v Usteckém kraji 2015

Pfedpovézené hodnoty (List1 v pfedposledi
proménné: Pocet |Gzek

b-vaha Hodnota b-vaha
Proménna * Hodnot
Rok -30,581{ 13,0000 -397,56:
Abs. ¢len 1432,03
Pfedpovéd 1034,47:
-95,0%PL 765,29!
+95,0%PL 1303,65

Zdroj: SW Statistica 12, vlastni zpracovani




Ptiloha ¢. 18: Pocet hostli Lazné Teplice a.s. 2004 - 2014

Roky Celkem Arabské CR Némecko Rusko Ostatni
zemé
2004 13859 1349 5309 6529 165 675
2005 13693 1301 6033 5365 433 507
2006 14606 1756 6595 4994 492 561
2007 15128 1086 7694 4916 572 769
2008 14395 1005 7556 4770 579 860
2009 11904 848 8024 2399 362 485
2010 12441 824 8641 2222 AT77 271
2011 12435 757 8261 2096 941 277
2012 11828 1050 6804 1800 1788 384
2013 11344 1491 5170 1518 2803 396
2014 12628 2236 6037 1377 2598 362

Zdroj: Interni data Lazné Teplice a.s., vlastni zpracovani

Ptiloha ¢. 19: Bodové a intervalové odhady poctu hosti Lazné Teplice a.s. 2015

Pfedpovézené hodnoty (List1 v Pocet hostd Lazné Teg
proménné: Celkem
b-vaha Hodnota b-vaha
Proménna * Hodnot
t -283,86: 12,0000 -3406,3t
Abs. €len 14817,8.
Predpoveéd 11411,4!
-95,0%LS 10089,3!
+95,0%LS 12733,5!

Zdroj: SW Statistica 12, vlastni zpracovani

Ptiloha ¢. 20: Bodov¢ a intervalové odhady poctu hostli Lazné Teplice a.s. 2016

Pfedpovézené hodnoty (List1 v Pocet hostu Lazné Teplice a.4
proménné: Celkem

b-vaha Hodnota b-vaha
Proménna * Hodnot
t -283,86« 13,0000! -3690,2:
Abs. ¢len 14817,8.
Predpovéd 11127,5
-95,0%LS 9630,3:
+95,0%LS 12624,8

Zdroj: SW Statistica 12, vlastni zpracovani




Ptiloha ¢. 21: Pfenocovani Lazn¢ Teplice a.s. 2008 - 2015

Roky Celkem | Arabské | CR Némecko | Rusko Ostatni
zemé
2008 245295 | 28165 148555 | 59227 6495 2840
2009 203487 | 21574 143773 | 32022 4210 1906
2010 205620 | 18219 151441 | 27364 6059 2514
2011 201045 | 13591 148500 | 24943 11856 2155
2012 191711 | 20789 123142 | 22710 23083 1971
2013 169715 | 39440 71943 18195 38214 1923
2014 203262 | 58437 91838 15783 35069 2135
2015 207067 | 69869 100544 | 13158 21293 2203

Zdroj: Interni data Lazné Teplice a.s.,vlastni zpracovani

Ptiloha ¢. 22: Bodové a intervalové odhady pienocovani hostti Lazné Teplice a.s. 2016

Pfedpovézené hodnoty
proménné: Celkem
b-vaha Hodnota b-vaha

Proménna * Hodnot
t -30494,: 9,0000( -27444¢
V1**2 2878,( 81,0000! 23311!
Abs. Elen 26723t
Predpovéd 22590:.
-95,0%LS 18130t
+95,0%LS 27049!

Zdroj: SW Statistica 12, vlastni zpracovani

Ptiloha ¢. 23: Bodov¢ a intervalové odhady pienocovani hostti Lazné Teplice a.s. 2017

Pfedpovézené hodnoty
proménné: Celkem
b-vaha Hodnota b-vaha

Proménna * Hodnot
t -30494,: 10,000 -30494:
V1**2 2878,( 100,000! 287791
Abs. ¢len 26723t
Predpovéd 250009:
-95,0%LS 18179:
+95,0%LS 31839

Zdroj: SW Statistica 12, vlastni zpracovani



