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Vyznam spolecenské odpovédnosti organizaci

The importance of Corporate social responsibility

Souhrn

Diplomovéa prace rozebira téma vlivu spolecenské odpovédnosti organizace Mésta
Terezin. Prace je rozdélena na dvé hlavni ¢asti a to Cast teoretickou a praktickou.

Teoreticka c¢ast definuje rdmec spolecenské odpoveédnosti, néasledné se zaobira
problematikou zainteresovanych skupin, vSemi tfemi pilifi spoleCenské odpovédnosti a
jejimi ptinosy pro spolecnost i zainteresované skupiny.

Praktickd ¢ast se vénuje jiz vybranému subjektu, kde je na zakladé¢ rozhovoru
s vedenim analyzovana a nasledn¢ zhodnocena dosavadni spoleCenska odpovédnost
organizace, poté je navrzeno externi Setfeni pro odhaleni jejich moznych nedostatki. Na

zakladé vysledkt Setfeni jsou organizaci doporuc¢ena mozna vylepSeni €i rozsifeni CSR.

Klicova slova: CSR, stakeholders, spole¢nost, odpovédnost, oblasti spoleCenské

odpovédnosti

Summary

The thesis analyzes the theme of The importance of Corporate social responsibility
of the Terezin municipality. The thesis is divided into two main parts. The first part is on a
theoretical base and the second part is practical.

The theoretical part established a framework of The Corporate social responsibility,
than describes issue of stakeholder theory, the triple bottom line theory and benefits for
community and stakeholders.

The practical part describes the selected subject. The current analyze and
examination of the corporate social responsibility is based on interview with management

of the selected subject. For detecting of a possible shortcoming is done an external



research. The possible improvements or extensions are recommended on the base of the

result of the external research.

Keywords: CSR, stakeholders, community, responsibility, parts of social

responsibility
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1. UVOD

V soucasné dobé mé spolecnost at’ uz v mensim nebo vét§Sim métitku o spolecenské
odpovédnosti povédomi a vnimé klima, které vzbuzuje. Bohuzel je jiz zvykem, Ze tato
spole¢nost vétSinou vnima jako fakt, ze tématim spolecenské odpoveédnosti se vénuji spise
velké nadnéarodni korporace, nez malé lokalni firmy, organizace nebo dokonce subjekty
vetejné spravy. Pravdou vSak neni, Ze by se tématy Corporate social responsibily (dale jen
CSR) tyto spole¢nosti nezabyvaly, jen nemaji prostiedky, aby tuto skutenost sdélily byt

jen uzkému okoli.

Spolec¢enskou odpovédnost vSak nelze zjednoduSovat jen na marketing a reklamu,
protoZze nepojednavd primarné¢ o mnozstvi vynalozenych prostfedkil, ale o chovani
a jednani. Je potfeba, aby CSR nebylo v obecném povédomi zakdédovano pouze jako néco
drahého, co si mohou dovolit jen velké firmy. Malé a stfedni organizace (firmy) piitom
maji opravdu realisticky, rozumny a odpovédny princip svého podnikani pod kiizi, protoze
podnikaji v regionech, kde vedeni i zamé&stnanci zaroven Ziji, znaji sousedy, maji tam
znamé a jejich dobré povést je velmi snadno kontrolovatelna. Toto je jeden z diivodd, proc¢

se malé mistni organizace chovaji zpodstaty odpovédné¢ ke svym zakaznikiim

1 k zivotnimu prostiedi, ve mésté, kde provadéji svou Cinnost.

Stejné¢ jako u malych a stfednich organizaci, ma vefejna sprava nezastupitelnou
ulohu v konceptu spolecenské odpovédnosti, protoze i vefejna sprava ma jako organizace
(afad) zavazek pfispivat socidlnimu, ekonomickému a environmentidlnimu rozvoji
spolecnosti, a to nad urovenn pozadovanou zdkonem. CSR se tak stavd pro ufady
konceptem, s nimz se oteviené hlasi ke své spoluodpovédnosti za stav a chod spolecnosti,
ktery vychazi z ptedpokladu, Ze zadny tfad nefunguje pouze ve svych ekonomickych

vztazich, ale ovlivituje také své okoli — komunitu.

Jde zaroven o to, aby ufady nechapaly svou spole¢enskou odpovédnost jen jako
nahodné aktivity, ale braly ji jako nedilnou soucast vSech aspekt své ¢innosti. Skutecna
odpovédnost tfadii k obéaniim (zédkazniklim, zaméstnanciim, Zivotnimu prostfedi) je totiz

nejpiirozené;si filozofii dlouhodobé poctivého zajistovani vetejnych sluzeb.
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2. CIL PRACE A METODIKA

Hlavnim cilem této diplomové prace na téma “Vyznam spolecenské odpovédnosti
organizaci” je zhodnoceni jednotlivych oblasti spoleCenské odpoveédnosti vybrané
organizace. Dil¢imi cili je prostudovani teoretickych podkladii a nasledné zpracovani
literarni reSerSe na dané téma, deskripce spolecenské odpovédnosti vybrané organizace a

formulace vlastnich zavérh na zékladé terénniho vyzkumu.

Diplomova prace je dle stanovené¢ho cile rozdélena na dvé casti; cast teoretickou a

praktickou.

V teoretické casti této prace jsou prostudovany literarni zdroje dle tematického
zaméfteni, zjisténé informace jsou sjednoceny a na tomto zaklad¢ je formovan ramec pro

vytvoieni praktické ¢asti prace.

V druhé, praktické casti, je nejprve vybran a charakterizovan zkoumany subjekt
vcetné jeho ¢innosti v oblasti spole¢enské odpovédnosti a to na zakladé rozboru internich
dokumentti podniku, polostruktorovaného rozhovorem s vedenim organizace a také

pomoci metody zucastnéného pozorovani.

Dalsim krokem v praktické ¢asti bude empiricky vyzkum formou dotaznikového
Setfeni. Informace, ziskané timto zpiisobem budou analyzovany, aby bylo mozné

dedukovat ptipadné nedostatky a slabé stranky spolecenské odpovédnosti dané organizace.
Poté za pomoci syntézy veskerych zjisténych informaci bude navrzeno feSeni, které

muze vést k eliminaci nedostatkil a slabych stranek ve spole¢enské odpovédnosti zvolené

organizace.
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3. TEORETICKA VYCHODISKA

3.1 Charakteristika spolecenské odpovédnosti firem

Od druhé poloviny 20. stoleti dochdzelo k postupné zméné v postoji spolecnosti
v nahledu na chovani podnikatelskych subjekti. Od podnikatelského subjektu je stile vice
okolim ocekavano, ze pfijme aktivni roli a vyuZzije nejen své finan¢ni prostredky, ale také
vliv k tomu, aby ovlivnil zivot kolem sebe, zejména v kvalitativnim sméru.

CSR vsak neni zajmem jen podnikatelskych subjektl, ale 1 vefejné spravy. Koncept
CSR vnimé organizaci vetfejné spravy jako odpovédného partnera v oblasti ekonomické
stability, ochrany Zivotniho prostfedi a socialniho rozvoje. Zavazkem organizace (Ufadu) je
pfispivat socidlnimu, ekonomickému a environmentalnimu rozvoji spolecnosti, a to nad
tiroven pozadovanou zakonem. Ufady se oteviené hlasi ke své spoluodpovédnosti za stav
a chod spolecnosti a vychazi se z predpokladu, ze zddny Gfad nefunguje pouze ve svych
ekonomickych vztazich, ale ovliviiuje celé okoli (komunitu, socidlni situaci zaméstnanct

apod.) a naopak zajmové skupiny ovliviiuji ispésnost uradu (Plhonova, 2013).

3.1.1 Definice spolecenské odpovédnosti

Corporate Social Responsibility je komplexnim konceptem, ze kterého dale
vychézeji 1 dalsi dil¢i koncepty soustiedéné na urcitou oblast spoleCenské odpovédnosti
firem (Kasparova, Kunz, 2013).

Vétsina definic spolecenské odpoveédnosti podniki odkazuje organizace na to, aby se
chovaly spolecensky zodpovédné k zaméstnanciim, dodavatelim, zdkaznikiim, Zivotnimu
prostiedi, mistnim komunitadm atd. Da se to chapat tim zptisobem, Ze se po nich zad4, aby
organizace podnikaly a ,,zily* v souladu s tim, co hlasaji. Jedna se o investice do aktivit,
které ptresahuji zédkonnou povinnost, aniz by bylo zfejmé, pro¢ by se vnich méla
angazovat, ale stale je tfeba brat zietel na skutecnost, Ze primarnim cilem podnikani je
tvorba zisku pro vlastniky, takze i tyto aktivity se musi organizaci vyplatit (Pavlik, Bélcik

a kolektiv, 2010).

Dle Evropské Unie je v zakladnich definicich o tématu spolecenské odpovédnosti
firem (Corporate Social Responsibility — CSR) hovofeno jako o koncepci, podle které

podniky zaclenuji socialni z4jmy a z4jmy zivotniho prostfedi do své podnikatelské cinnosti
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avztahii se zOCastnénymi subjekty na bazi dobrovolnosti (EUROPEAN
COMMISSION, 2011).

V dokumentech World Business Council for Sustainable Development (2009) je
u problematiky CSR zdiraziiovana zejména kontinuita zdvazku podnikidl chovat se eticky
a prispivat k ekonomicky udrzitelnému rastu a zaroven se zasazovat o zlepSovani kvality

Zivota zaméstnanct a jejich rodin, stejné jako lokdlni komunity a spole¢nosti jako celku.

CSR podle c¢eského Business Leaders fora a jeho c¢lenskych firem (2008) je
vymezovano jako dobrovolny zavazek firem chovat se v ramci svého fungovani

odpovédné k prostiedi 1 spolecnosti, ve které podnikaji.

V definicich odvozenych z Carrollova (2003) ¢lenéni spolecenské odpovédnosti je
uvedeno, ze CSR lze vymezit jako ekonomicka, pravni, eticka a filantropicka ocekéavani,

ktera ma organizace vici spolecnosti v daném obdobi.

3.1.2 Principy CSR

I dle vyse uvedeného zizeného vyctu definic CSR je patrné, ze doposud neexistuje
jednotna celosvétova definice, coz je zpusobeno jak znacnou Sifi jejiho konceptu,
rozdilnou interpretaci jednotlivymi zdjmovymi skupinami, ale také tim, ze nema striktné
vymezené hranice (Krymldkova, 2009).

Ve zjednoduseném shrnuti, by se vSak dalo ujednotit, ze v CSR jsou zdliraziovany
predevsim tyto principy:

- vychazeni z dobrovolného aktu vyvijet aktivity a pfijimat zavazky nad ramec

zdkona — neni vymezena legislativou ¢i silou zékona, a proto je podporovédna
vnitinim pfesvédcenim;

- aktivni  spolupracovdni se vSemi zainteresovanymi skupinami vdéetné

transparentnosti a otevieného dialogu s nimi — piekracuje zafixovanou povinnost
firem chovat se odpovédné jen viic€i svym akcionaiim, ale rozsifuje se i1 na ostatni
stakeholdery (zainteresované skupiny)

- protinani socialni, environmentdlni a ekonomické oblasti — proto je CSR nazyvana

jako koncept stojici na tifech pilifich (triple bottom line business), zakladni
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mySlenkou tohoto konceptu je orientace nejen na maximalizaci zisku
a ekonomického ristu, ale také na feSeni socidlnich a environmentalnich otazek,
vzhledem k faktu, Ze jsou nedilnym prvkem okolniho prostredi;

- kultivovani a zlepSeni zivotnich, pracovnich a environmentalnich podminek

zainteresovanych subjektti tim, ze budou minimalizovat rizika a hledat feSeni pro
trvalou udrzitelnost (spada sem napt. boj proti korupci, ochrana zivotniho prostiedi,
ale 1 boj proti vykofistovani ¢i diskriminaci pracovniki);

- angazovani firem — nefekat na vyzvani tietich stran, ale jednat a chovat se

spolecensky odpovédné;

- systematicnost a dlouhodoby ¢asovy horizont — CSR by se tim padem méla stat

nedilnym prvkem strategického planovani a procestli na vSech trovnich;

divéryhodnost — v CSR by nemélo jit jen o kampari, sponzoring ¢i mecenasstvi, ale

mélo by se stat integrovanou soucasti zivé kultury organizace (Krymlakova, 2009,

Kasparova, Kunz, 2013).

3.1.3 Historie CSR

Zakladni myslenku spolecenské odpovédnosti v podobé snahy posilovat vztahy
s okolim a nezaméfovat svoji existence pouze na dosahovani zisku, je mozné vidét jiz
v 19. stoleti, kdy majitelé firem stavéli ubytovny pro své délniky, aby uchovali jejich
pracovni silu, a tim 1 vylepSili vzajemné vztahy. OvSem z faktického hlediska by se za
zlomovy pocin dalo oznac¢it napsani knihy Social Responsibility of Businessman
Howardem Bowenem (v roce 1953), ktery v ni dava ,,zivot* dnes jiz bézné¢ pouzivanému
CSR - Corporate social responsibility (CSR Portal, 2012).

Nasledné 60. 1éta 1ze brat za velky rozkvét vnimani spolecenské odpovédnosti firem,
protoze pro zakaznicky segment zacalo byt dulezité, jaké hodnoty firma vyznava a jak se
prezentuje (Prskavcova, Marsikova a kol. 2008). Tento nazor je sdilen také Kunzem (2012)
a je zarovenn doplnén o nazor, ze na organizace soukromého sektoru jiz neni Sirokou
vetejnosti nahlizeno jen jako na nezavislé subjekty odpovédné pouze svym akcionafim ¢i
vlastnikli a spolecenska odpovédnost manazerti jiz nespociva vyhradné¢ v maximalizaci
zisku pro své akcionafe. V 70. letech ziskdva na zdklad€ debat na pid¢ Organizace
spojenych narodiit CSR podobu, jak je znama dnes, avSak k masovému rozvoji tohoto

konceptu za¢ind dochazet az v 90. letech, a to diky vzniku prvnich platforem a iniciativ.
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Vyraznéjsi kroky k podpoie a propagaci CSR ze strany Evropské unie jsou pro nas
patrné viditelnéj$i az po roce 2000, pfesto jejich zaklad je tfeba hledat jiz na pocatku
90. let, kdy v roce 1993 vyzval president Evropské komise Delors podnikovou sféru
k zapojeni se do feSeni vybranych evropskych strukturalnich problému. Poté byla v reakci
na tuto vyzvu vydana Eurepean Business Declaration Against Social Exclusion, ve které
byla podniky a organizacemi vyjadiena ochota spolupodilet se na prevenci aboji se
socialnim vylouc¢enim. Hlavnim divodem tohoto kroku bylo uvédoméni si, Ze socidlni
vylouceni predstavuje plytvani s lidskymi zdroji a napomahd zvySovani finan¢ni zatéze
i pro samotné podniky (Kunz, 2012).

Nasledujici velmi vyznamny pokrok v prosazovani konceptu CSR pfinesl
tzv. Lisabonsky summit Evropské unie (2000), kde si vrcholni pfedstavitelé Evropské unie
nejzdatnéj$i znalostni ekonomikou na svété, zajistujici staly ekonomicky rust s vetSim
poctem a lepSimi pracovnimi misty a vyssi socialni soudrznosti (Pavlik, BéI¢ik, 2010).

Kunzem (2012) je za dulezity meznik v procesu CSR oznaCovdna Zelend kniha
(2001) s ndzvem Promoting a European Framework for Corporate Social Responsibility,
jejimz ucelem bylo oteviit debatu o konceptu CSR a polozit zéklady strategie rozvoje CSR

v ramci EU.

V Ceské republice neméa Corporate Social Responsibility pod timto nazvem dlouhou
historii, protoze v historickych souvislostech lze hovofit jen o tzv. socidlni politice
podniku, kterd ve své podstat¢ znamena predevsim koncept pristupu k zaméstnancum.
V obdobi do 2. svétové valky lze podnikovou socidlni politiku charakterizovat tak, ze byla
znané¢ zavisld na situaci a prosperit¢ jednotlivych podnikd (Prskavcova,

Marsikova, 2007).

Jednim z ptikladi by mohl byt slavny obuvnicky podnik T. Bati, ktery jiz v té dobé
vykazoval urcité ptiklady chovéni, které 1ze dnes oznacit jako spolecensky odpovédné.
Ve své knize zroku 1926 Zamoznost viem (Bata, 2007) uvadi: ,,Casto jsem stdl pied
rozcestim, nevéda, mam-li jiti vpravo nebo vievo, a myslim, Ze jsem nakonec nejvic vydeélal,
kdyz jsem se rozhodl pro ten smer, ktery se zpocatku zdal prospesny jen lidem — verejnosti.

Smeér, ktery sliboval zpocatku prospéch jen mé a verejnosti skodu, prinesl nakonec skodu
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nam obema‘* (Bata, 2007, str. 39). Jako uplatiovani ekonomického pilife CSR je mozné
brat pfedevSim disciplinu pracovniki a hospodarnost. Socialni pilit CSR byl jesté vice
propracovan a to napt. zajiSténim zdravi a bezpecnosti zaméstnancti (Batova nemocnice,
stiedisko pro bezpecnost prace), rozvojem vzdé€lani, rozvojem mimopracovniho zdzemi
zaméstnanci a rodinnych pfisluSnik (kulturni a sportovni vyziti), firemnim darcovstvi
finan¢niho 1 materidlniho charakteru, podporou projekti v oblasti kultury a sportu. Navic
pro dobu, kdy nebyly pro vyrobni podniky natolik vyznamné otdzky vztahujici se
k ochrané Zivotniho prostfedi a ani vtomto sméru nebyly pfesné¢ definovany normy,
legislativa i jina pravidla, usiloval o rozvoj vyrobnich postupti a technologii vedoucich
k vys§imu naroku na ekologi¢nost vyroby, dobrovolnému tifidéni odpadli, omezeni
pouzivani nebezpecnych chemikalii a také ekologickd baleni a ptfepravu (LeSingrova,
2007).

Pro pocatek devadesatych let 20. stoleti je charakteristické znovuobnovovani tradice
firemniho darcovstvi v CR, i kdyZ ve vét§ing piipadi bez vétsiho strategického propojeni.
To totiZz nastava postupné u nékterych predstaviteli podnikatelského sektoru v CR, kdy
pochopili skutecnost, ze spolecensky odpovédné podnikéni by se nemélo soustfedit pouze
na firemni filantropii, ale mélo by byt postaveno na vSech tfech pilifich a respektovat
socialni, ekologické i ekonomické aspekty.

Vyznamny posun z hlediska dal§iho rozsifovani myslenek CSR piedstavoval pro CR
jeji vstup do Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj (1995) a soucasné
i zaClenéni do Evropské unie (2004), pro niz, jak bylo jiz vyse uvedeno, predstavuje CSR
jedno z témat, které¢ se snazi dlouhodobé podporovat. V soucasné dobé se CSR postupné
protlatuje na vefejnost a organizace si stidle vice uvédomuji nejen jeji existenci, ale

1 prosperitu pro budouci GspéSny rozvoj jejich podnikatelské aktivity.

3.1.4 Piibuzné koncepty

Kuldovou (2012) je uvedeno, ze pfi identifikaci CSR teorii a pfibuznych konceptt
vyvstava problém, jak spravné rozmanitou skupinu pfistupt zaradit, protoze jak jiz bylo
v predchozi kapitole uvedeno, fada autorii pfipousti, ze charakteristika samotného pojmu
CSR neni zcela jednotna. Pavlikem, Bél¢ikem a kol. (2010) je sdilen nazor, Ze pifi vzniku

novych koncepti je snahou ptekonat nedostatky soucasné koncepce, které je pravé mozné
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spatfovat napt. ve Spatném vydefinovani, nebo v kladeni vétsiho dirazu na motivaci nez

na vykonnost a efektivnost.

Podnikatelska etika

V podnikatelské etice, dle Kuldové (2010) spoleCenské poctivosti firmy, se jedna
o model, ktery zahrnuje snahu o nalezeni etického chovani podnikatelskych organizaci pti
zachovani své piirozené funkce — maximalizace zisku, tak Ze je zohlednéno socidlni
i zivotni okoli (Pavlik, Bél¢ik a kol., 2010). Putnovou (2007) je definovéna podnikatelska
etika jako profesni, aplikovana, normativni etika, ktera jako véda tesi vécny konflikt mezi
vlastnim sebe-zajmem a z4jmy ostatnich lidi, coz je konflikt odeddvna spojovany

s podstatou obchodni ¢innosti.

Firemni obc¢anstvi - Corporate citizenship = CC

Pro CC stejné jako pro CSR neni snadné najit jednotné definice, protoze naptiklad
v zahrani¢ni literatufe je mozné setkat s tim, ze CSR = CC (Kuldova, 2012). Pavlikem,
Bél¢ikem a kol.(2010) je model CC formulovén tim zplisobem, Ze se snazi utvaret aktivity,
které by podnik mél vykonéavat smérem k zajmovym skupinam, aby si zajistil dlouhodobou
prosperitu, avSak bez vyraznéjSich dopadi na vykon. Prskavcovou, Masikovou a kol.
(2008) je pouzivana definice, Ze v CC jde o vytvafeni a dlouhodobé budovani dobrych
vztahll mezi firmou a jejim okolim v lokalnim i globalnim kontextu.

Dle Kuldové (2012) je patrné, ze koncept CC a CSR do svych firemnich operaci
zaClenuji zainteresované skupiny a proto je obtizné najit hranici mezi obéma koncepty.
Kuldova vsak i pesto, ze CC klade vétsi diiraz na firemni fizeni, zastavd minéni, ze CC je
z hlediska diskre¢ni odpovednosti stale jen soucasti CSR a stavajici propracovany koncept

spoleCenské odpovednosti firem nikterak neobohacuje.

Firemni socialni reakce - Corporate social responsiveness

Koncept, ktery zc€asti opousti ,,celospoleCenské etické imperativy vtom, ze
nezdiraziiuje dlouhodobost horizontu uvah a jde spiSe o kratkodobou nebo sttednédobou
firemni strategii, kterd muze mit relativné konkrétni podobu. Tyto strategie mohou byt

reaktivni (popirajici odpovédnost, ¢imz déld méné, nez se od ni pozaduje), defenzivni
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(ptipoustéjici odpovédnost, ale presto se brani pfizplisobeni na pozadavky), pfizplisobiva
(uznavajici odpovédnost a usilujici o naplnéni pozadavkl), proaktivni (piedjimajici

odpovédnost a déla vice, nez se od ni pozaduje) (Pavlik, Bé€l¢ik a kol., 2010).

Trvale udrzitelny rozvoj

Trvale udrzitelny rozvoj je zpisob rozvoje, ktery uspokojuje potieby piitomnosti,
aniz by oslaboval moznosti budoucich generaci napliovat jejich vlastni potieby
(Brundtlandova, Vavrousek, 2005). Ministerstvem zivotniho prosttedi (2014) je tato
koncepce definovana jako alternativni model vyvoje spolecnosti oproti dominujici
industrialni ekonomice, kterd odrazi piirozené environmentdlni limity hospodaiského
rustu. Evropskym parlamentem (2001) je popisovan jako zlepSovéani Zivotni urovné
a blahobytu lidstva v mezich kapacity ekosystému pii zachovani pfirodnich hodnot
a biologické rozmanitosti pro soucasné a pristi generace.

Kazda zuvedenych definici pouziva jiné slovni vyrazy ¢i slovni spojeni, ale

po ptecteni a porozuméni je ziejmé, Ze vSichni autofi sdili témét jednotny ndzor.

Firemni filantropie

ZjednodusSené Ize firemni filantropii popsat jako lidumilnost, dobro¢innost, pomoc
socialné slabym a jako takova je chapéna jako souhrn ¢innosti a chovani, které¢ vedou
k védomé podpote druhych (Prskavcova, Marsikova a kol., 2008). Filantropii si vSak nelze
zaménovat s pojmem firemni sponzorstvi, protoze tyto dva pojmy se od sebe odlisuji tim,
ze firemni sponzorstvi pfedstavuje obchodni vztah s ofekavanou a smluvné podlozenou
protihodnotou (naptiklad zavazek propagovat jméno darce Ci jiné zplsoby prezentace,
vetejné publicity a jinych ¢innosti) za financni nebo nefinan¢ni podporu, kterd byva
podnikem poskytovana urcitému subjektu (napiiklad neziskové organizaci) (Kunz, 2012).
Filantropie tedy neni synonymem pro spole¢enskou odpovédnost firem, protoze CSR neni
o mnozstvi darovanych finan¢nich prostfedki, ale o pfistupu, kterym je organizace fizena
(Pavlik, Bélc¢ik a kol., 2010).

Existuji riizné zplisoby, jak mtize firma pfispivat prostiednictvim filantropie:

- pfimé podpora vybrané organizace — poskytnutim daru nebo finan¢niho ptispévku
jedné nebo nékolika vybranym neziskovym organizacim, ¢imz bude podpoten

konkrétni projekt nebo splnén pozadovany ucel;
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- vlastni firemni nadace nebo nada¢ni fond — pro podporu obecné prospésnych
projekti a organizaci;

- dlouhodobé partnerstvi — dlouhodobou podporou jedné nebo vice vybranych
organizaci, kdy se spole¢né podileji na novych projektech a novych formach
sporulace. Firmy obvykle mohou nadaci nabidnout své odborné znalosti v urcitych
oblastech, kdy také dochazi k pievzeti veSkerého administrativniho zatizeni, které
v ramci realizace projektu vznika;

- spole¢ny projekt firmy a neziskové organizace — prikladem muze byt cause related

marketing = CRM (Férum darct, o. s., 2006).

NejznaméjSim piikladem CRM jsou reklamni kampané soukromych spole¢nosti,
které se zavazou darovat urcitou castku z kazdého prodané¢ho vyrobku ve prospéch néjaké
organizace, ¢imz si firmy u vetejnosti vytvareji dobrou povést. Na tomto piikladu je vidét,
ze ackoliv se jednd o podporu spolecenského jevu, o skuteCné napliovani spolecenské
odpovédnosti jit viibec nemusi, nebot’ to mize byt ojedinéla aktivita (Pavlik, BEl¢ik a kol.,

2010).

3.2 Standardy a normy CSR

Terminologii, ekonomicky, spolecensky a legislativni ramec cinnosti, které lze
do oblasti CSR zaradit, pokyny i pfimé navody k zavadéni konceptu do praxe v¢. systému
managementu i principy hodnoceni vysledkli a u¢inkit CSR - to vSe obsahuji dokumenty
Standardy spole¢enské odpovédnosti organizaci (CSR), kterych v poslednich letech
pomérné znacné piibylo. Trend vytvéreni téchto dokumenti je kromé mezinarodni sféry
nasledovan 1 tuzemskou, a to nejen vladni iniciativou (deklarovanou v roce 2010
oficialnim dokumentem ,,Strategie udrzitelného rozvoje CR*), ale i p¥imou objednavkou

z podnikatelského sektoru (SPCSR, 2012).

3.2.1 Mezinarodné uznavané standardy CSR

ISO 26000 — Spoleéenska odpovédnost firem

Norma je urCena pro organizace soukromého i1 vefejného sektoru, bez ohledu

na jejich velikost nebo lokalitu. Cilem je posilit v organizacich odpovédnost za jejich
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chovani a obchodovani a tim zvétSit jejich podil na udrzitelném rozvoji. Piedstavuje
zapojeni vSech stakeholderi a zaclenéni spoleCenské odpovédnosti do vSech procest
a do kultury organizace (Management Mania, 2013).

Samostatna kapitola je vé€novéana respektovani VSeobecné deklarace lidskych prav
asvobod, vjejimz ramci je sméfovana pozornost i na skupinu osob se zdravotnim
postizenim jako skupinu ohrozenou (SPCSR, 2012).

Rozebird 7 zékladnich témat:

- organizace a management;
- lidské prava;

- pracovni podminky;

- Zivotni prostiedi;

- korektni podnikéni;

- péce o spotiebitele;

- zapojeni a rozvoj mistnich komunit (ISO 26000).

SA8000

Celosvétoveé uznavana norma spoleenské odpoveédnosti organizaci, nepatiici mezi
ISO normy, ale je vyddvana nevladni mezinarodni organizaci Social Accountibility
International (SAI), zamétujici se na socialni pilif. V praxi je ur€ena pro vSechny typy
organizaci bez ohledu na velikost nebo lokalitu a je urena pro certifikaci schopnosti
organizace plnit pozadavky socialni odpovédnosti. Certifikat mize vydat pouze nezavisly
certifikacni organ akreditovany od SAI (Management Mania, 2013).

Norma vychazi se spoleenského klimatu hospodaisky a zejména spolecensky
vyspélych zemi (USA, Skandinavie), kde zdkaznici a spotiebitelé¢ chtéji zaruku, ze
produkty, které nakupuji, vznikaji v pfijatelném pracovnim prostiedi. Spole¢nosti si totiz
uvédomuji riziko toho, Ze neplnéni zékladnich pozadavkl tykajicich se pracovnich
podminek zaméstnancii by je mohlo stat postaveni na trhu diky tomu, Ze by se jejich jméno
stalo terCem veiejné kritiky (SPCSR, 2012).

Tyka se udrzovani a prosazovani politiky a postupt v téchto 9 oblastech:

- pracovni doba;
- zdravi a bezpecnost;

- zamezeni diskriminace;
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- prace déti a mladistvych;

- nucena prace;

- svoboda sdruzovani;

- omezeni disciplinarnich praktik;

- odménovani spliujici zadkladni potieby;

- Tidici systém pro neustale zlepSovani (SA8000).

Global Reporting Initiative (GRI)

Tento standard je mezinarodné vyuzivany pfistup zaméfeny zejména na vytvaieni
zprav o spolecenské odpoveédnosti organizaci, diky cemuz uzivatelim umoziuje stanoveni
tfi aplikacnich trovni charakterizujicich, jak intenzivné organizace vyuzivd principil
doporuc¢enych ve standardech GRI. Umoziiuje porovnatelnost zprav o spolecenské
odpovédnosti mezi jednotlivymi organizacemi jak na narodni, tak mezinarodni urovni.
V soucasné dob¢ je pouzitelna pro organizace vSech typi a velikosti (i kdyz piivodné byla

k ptfednostnimu vyuziti u obchodnich fetézct) (SPCSR, 2012).

IQNet SR 10

Mezinarodni certifikacni sit’ sdruzujici 36 certifikacnich organi po celém svéte, ktera
pfipravila specifikaci na prokazovani spolecenské odpovédnosti. Prvotnim pozadavkem
IQNet SR 10 je, aby organizace urcila vSechny své dopady vyplyvajici z rozhodnuti a
¢innosti. Tyto dopady musi ohodnotit a to s ohledem na zainteresované strany (vlastnici,
zaméstnanci, dodavatelé, konkurenti, vefejna sprava, zivotni prostiedi, mistni komunita a
celd spolecnost) a udrzitelny rozvoj. Naslednym krokem je, Ze vyznamné dopady se snazi
organizace eliminovat. Dilezité je, ze organizace musi znat vSechny zainteresované
skupiny ovliviiované jejimi dopady, zavést urcitou formu komunikace s nimi, aby si byla
védoma jejich pozadavki, ocekdvani a potteb. Na zaklad¢ téchto informaci je mozné
vytvotit cile, cilové hodnoty a programy, pii jejichz sestavovani bere ohled na
zainteresované strany, ale nezapomind na své technologické moznosti ani své financni,
provozni a podnikatelské pozadavky. Specifikace IQNet SR definuje principy ve shodé
s ISO 26000 (CQS, 2010).
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ISO 14001 — Systémy environmentalniho managementu

Zémérem normy je podpora ochrany zivotniho prostfedi a také prevence
zneciStovani, jejimz zékladem je identifikace vSech moznych aspektii, které na néj maji
vliv. Organizace si pak sama urcuje, ¢im nejvice zatézuje zivotni prostfedi a mad moznost
hledat vhodné metody k postupnému snizovani dopadi na zivotni prostfedi. Norma
nevytyCuje zadné absolutni pozadavky na environmentalni chovani organizace, ale klade
diraz na dodrZzovani legislativy a pozadavkii na jednotlivé slozky Zivotniho prostiedi
(Management Mania, 2013).

Tento systém je urcen vSem organizacim bez ohledu na obor ¢innosti nebo velikost,

které chtéji aktivné zlepSovat sviyj piistup k ochrané Zivotniho prostiedi (SPCSR, 2012).

3.2.2 Standardy vytvoFené a vyuZivané v CR

V Ceské republice jsou otazky CSR feseny v ramci oficialniho dokumentu vydaného
vladou CR. Dne 11. ledna 2010 schvélila vlada CR svym usnesenim & 37 Strategicky
ramec udrzitelného rozvoje Ceské republiky (SRUR CR), ktery uréuje dlouhodobé cile pro
tf1 zakladni oblasti rozvoje moderni spolecnosti — ekonomickou, socialni, environmentalni.
Je strukturovan v oséch:

- Spolecnost, cloveék a zdravi;

- Ekonomika a inovace;

- Rozvoj tzemi;

- Krajina, ekosystémy a biodiverzita;

- Stabilni a bezpe¢na spolecnost (SPCSR, 2012).

V navaznosti na SRUR CR jsou pod zastitou Rady vlady pro udrzitelny rozvoj
vypracovany situacni zpravy, které maji zmapovat, zda se dafi plnit cile uvedené
ve Strategickém ramci a pak nasledné informovat politiky a Sirokou vefejnost o stavu
avyvoji Ceské republiky v udrzitelném rozvoji (Management Mania, 2013). SPCSR
(2012) tuto informaci doplituje o tom, ze tento dokument piimo nedefinuje pojem socialni
odpovédnost organizaci, ale v zakladnich smérech definuje principy, sméry, aktualni
nedostatky a zplsoby jejich odstranéni a aktivity zabezpecujici trvalou udrzitelnost

spolecnosti Ceské republiky, jejichz nedilnou soucésti je i socialni odpoveédnost organizaci.
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Diky témto predpokladim i tuzemské standardy vychdzeji kromé mezindrodné platnych

norem a standardii 1 z tohoto strategického dokumentu nebo ho alespon respektuyji.

KORP

Metodika KORP ptedstavuje ¢eskou normu spolecenské odpoveédnosti organizaci,
ktera slouzi zejména jako zaklad pro hodnoceni organizaci pro uéely Narodni ceny Ceské
republiky za spoleenskou odpovédnost organizaci (vyhlaSovana Radou kvality Ceské
republiky). Jedna se o standard slozeny z kritérii a subkritérii rozdéleny jasné v duchu tii
pilifa spolecenské odpovédnosti. Metodika je zalozena na principu hodnoceni v oblasti
vysledki organizace, ale 1 v oblasti predpokladii (pomoci aplikace cyklu PDCA — planuj,
provadéj, kontroluj, jednej). Timto zpusobem je hodnoceni schopnosti organizace
dosahovat pozitivnich vysledkti v oblasti CSR z dlouhodobého hlediska (SPCSR, 2012).

Tuto metodiku je mozné vyuzit pti hodnoceni internim i externim, kdy interni
hodnoceni je realizovano na zaklad¢ znalosti jednotlivych ¢lentt tymu 1 na zékladé
internich platnych dokumentii. Vysledek interniho hodnoceni je poté prezentovano jako
zprava o CSR, kterou se organizace mlize prezentovat zainteresovanym stranam, ale také ji

nasledné¢ mize pouzit jako podklad pro externi hodnoceni (EMPRESS, 2014).

Systém managementu spolecenské odpovédnosti

Rada kvality Ceské republiky na zdkladé zadani pozadavki podnikatelské vefejnosti
zpracovala Narodni program posuzovani shody systému managementu CSR. Tento
dokument je vyuzitelny pro vSechny typy a velikosti organizaci a to podnikatelského 1
vetejného sektoru. Je zaruCeno, Ze respektuje zdkladni pozadavky odpovédnosti,
dobrovolnosti, zakonnosti, zajml a uspokojovani potieb zainteresovanych stran,
transparentnosti, etického chovani, pravidel mezinarodnich standard a chovani, lidskych
prav a vzajemné prospesnych aktivit. Vyuziti pozadavki tohoto dokumentu do systému
managementu je jednim z piedpokladil trvale udrzitelného rozvoje. Dokument je vytvotfen
tak, aby byly jeho pozadavky v souladu s pozadavky dal$ich norem systému managementu
(napt. ISO 9001, ISO 14001) a tim nasledné¢ bude zjednodusena jeho aplikace
v organizacich, které jiz néktery systém managementu vyuzivaji (TZUS, 2014) (SPCSR,
2012).
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3.3 Stakeholders — zajmové skupiny

Stakeholdersky ptistup je mozné oznalit za vlivny mySlenkovy proud soudobého
managementu, ktery ma své kofeny jiz v tficatych letech minulého stoleti. V roce 1984 se
v literatufe autofi snazi uchopit a popsat pojem stakeholderskd koncepce, ktera vystizné
nastifiuje podnikovou realitu (Prskavcova, Marsikova a kol, 2008).

Myslenka stakeholderského pfistupu neni pievratné nova, ale pfesto je stale
neucelena bez obecné pfijaté teorie, coz je mozné vycCist i ze samotného pojmu
stakeholder, ktery ma v literatuie Ceského jazyka hned nékolik uzivanych ekvivalenti —
zdjmoveé skupiny, zainteresované skupiny, zucastnéné skupiny (Blazek, Dolezalova,
Kaplanova, Siska, 2005).

V zakladni definici je mozné vychazet zanglického ptekladu slozeného slova
stakeholders, kdy ,,stake* je mozné prelozit jako vklad, ¢i hmotny z4jem nékoho na nécem
a ,,holder* je pak majitel ¢i doslovné drzitel (Krymlédkova a kol., 2009).

Kasparovou a Kunzem (2013) je pouzivana definice, ze stakeholders mohou byt
skupiny ¢i jednotlivei, kteti mohou mit jednak vliv na dosazeni podnikovych cild, ale také
mohou byt sami dosahovanim podnikovych cili ovlivnéni a proto je problematika
zajmovych skupin jednou z podstatnych kapitol spoleCenské odpoveédnosti.

Prskavcovou, Marsikovou a kol. (2008) je tato definice dale rozvadéna vyctem
partnefi, dodavatelé, zastupci statni spravy a samospravy, zajmové skupiny, média, odbory

a mezinarodni organizace.

Krymldkovou a kol. (2009) v praci nejsou opomenuty ani opozi¢ni ndzory
problematiky stakeholderti (vyznamnym ptedstavitelem byl ekonom Friedman), kter¢ stale
zastavaji, ze jedinou odpovédnosti podniku je maximalizace zisku, avSak za predpokladu,
ze je zisk dosahovan v radmci zakonnych norem a etickych zvyklosti, za dodrzovéani danych
pravidel hry a otevieném a volném konkuren¢nim prostfedi bez klamani a podvodu. Tato
teorie je z hlediska odpoveédnosti posuzovana jako uzsi pojeti spolecenské odpovédnosti
podniku (protoze jsou uptednostiiovany zajmy vlastnikl, akcionditi ¢i investord, ale

ptehlizeny zajmy ostatnich skupin, i ptesto, Ze jsou podnikatelskou aktivitou dotéeny).
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Nekteti autofi vyuZzivaji ¢lenéni stakeholders na primarni a sekundarni. Toto ¢lenéni
je realizovano na zéklad¢ piredpokladaného vlivu zainteresovanych stran. Primarni (nékteti
autofi uvadéji i nepostradatelni) jsou vlastnici a vedeni podniku (v nékterych ptipadech dve
skupiny, jindy jen jedna — vétSinou u malych firem), véfitelé, zaméstnanci, zdkaznici,
dodavatelé, vlada. Sekundarni zajmové skupiny jsou charakterizovany tim zptisobem, zZe
sice firmu ovliviiuji ¢i jsou ji ovlivilovany, ale nejsou piimo angazovany v podnikovych
transakcich nebo nejsou kli€ové pro jeho zachovani (pfeziti). VEétSinou se da fici, Ze maji
schopnost orientovat vefejné minéni ve prospéch, ale i v neprospéch podniku. Jedna se
o konkurenci, mistni spravu, samospravu ¢i samotné obcany, finan¢ni instituce,
prumyslové asociace, nevladni organizace atd. (Krymldkova, 2009, EMPRESS, 2014).

Jini zase vyuZivaji ¢lenéni dle sféry vlivu, protoze vychazi z teorie, ze vSichni, kdo
podniku pfispivaji (dobrovolné i nedobrovolné) k tvorbé hodnot (bohatstvi), ale jsou
soucasn¢ 1 nositeli rizik s tim spojenych, jsou stakeholders. Déleni stakeholders mtize byt
nasledujici:

- zdrojova zédkladna (ressource base) je oblast tésné doléhajici k organizaci a je ji
nejblize, ¢imz ma nejvetsi moznost ji ovlivnit - investofi, zaméestnanci a zakaznici,

- strukturované odvétvi (industry structure) — oblast nasledujici az za zdrojovou
zékladnou, tudiz od firmy vzdalengjsi — regulacni organy, Joint Ventures partnefi,
strategické aliance, dodavatel¢ a odbory,

- sociadlné-politickd scéna (social political arena) jako nejSirSi sféra a zéaroven
nejvzdalenéjsi od firmy samotné - komunity, politické skupiny a stat (Post, Preston,

Sachs, 2002).

Dale je napifiklad mozZzné roz€lenit zdjmové skupiny na interni (zaméstnanci,
management, vlastnici podilejici se pifimo na fizeni organizace) a externi (zékaznici,
vlastnici nepodilejici se pfimo na fizeni organizace, dodavatelé, vétitelé, partnefi, okolni
spole¢nosti — konkurenti) (Management Mania, 2014).

Pro kazdou firmu je dilezité nalézt klicové stakeholdery, ktefi maji nejvétsi vliv na
jeji prosperitu a nejveétsi ocekavani od jejiho odpovédného chovani (Krymlékova
a kol. 2009).

Pti peclivém hledéani osob ¢i skupin, které ovliviiyji firmu, ¢i ona naopak ovliviiuje

je, vznikd kazdé spoleCnosti pomérné dlouhy seznam stakeholderti, kteti maji zdjem
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na rozdilnych aspektech podnikéni ¢i dokonce maji protichiidné zajmy (Pavlik, Bélcik
a kol., 2010).

Kli¢ovy stakeholder dle Prskavcové, MarsSikové a kol. (2008) je definovan jako
zainteresovand skupina, jeZ mé vysoké ocekavani na firmu, ale zaroven disponuje tak
vyznamnym vlivem, ktery mize mit podstatné diisledky na ¢innost spole¢nosti.

Autory je dale shodné¢ pro urceni klicovych stakeholder vyuZzivana matice, ktera na
ose x znazoriiuje miru vlivu stakeholdera na organizaci a na ose y znazornuje velikost
zdjmu stalkholdera o organizaci. Umisténi stakeholderi do matice prozradi organizaci,
jakym zpiisobem by méla s nimi komunikovat. Klicovi stakeholdefi (vysoky zajem + velky
vliv) jsou v kvadrantu 1.2. (obrazek ¢. 1), je proto vhodné s nimi vést dialog a také je

mozné jejich zapojeni i do rozhodovani nejen v oblasti spolecenské odpovédnosti.

Nelze vsak opomijet ani zbylé kvadranty:

- 1.1 (vysoky zajem + maly vliv) — dle matice je doporuceno pribézné informovani,
protoze dle Pavlika, Bél¢ika a kol. (2010) praxe dokazuje, ze byvaji velmi casto
napomocni pii dolad’'ovani detailtit CSR aktivit a projekti;

- 2.1 (nizky zdjem + maly vliv) — autofi se shoduji, Ze s témito stakeholdery je
organizaci mozné¢ komunikovat jen piimétrené k jejich zajmu, spisSe odpovidat na
jejich otazky

- 2.2 (nizky z4jem + velky vliv) — doporucuje se, aby se organizace pokusila
vyvinout dostatecné usili, aby tyto stakeholdery uspokojila a pfesto nezahltila

zbyte¢nym mnozstvim informaci (Pavlik, BéI¢ik a kol., 2010)

Obrazek €. 1 — Matice urceni klicovych Stakeholders

1.1. 1.2.
= vysoky Pribéziné informovat Vést dialog a zapojit
L
=T , 2.1. , . 2.2 ]
~~J nizky Odpovidat na otazky Zajistit spokojenost
maly velky
VLIV

Zdroj: STEINEROVA, M. Koncept CSR v praxi priivodce odpovédnym podnikdanim, 2008
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Prskavcovou, Marsikovou a kol. (2008) je apelovdno na to, Ze aplikace metod
spolecenské odpovédnosti firem do podnikové praxe je vZdy dobrovolnym aktem a jako
takovy, by mél byt skuteCny a ne jen prezentovany v zavérecnych zpravach ¢i
na webovych strankéach firem, to pak je nazyvano klamavou iniciativou, kterou se zabyva

Greenwashing.

Vybér nastrojii (prostfedkll) pro zapojeni stakeholderi je zavisly na mife jejich
zainteresovanosti. Jiné nastroje jsou vhodné pro ziskavani zpétné vazby (anketa, telefonni
podpora, online formulaf, schranka na navrhy a pfipominky, dotaznikové Setteni, pruzkum
trhu), jiné pro piimé zapojeni stakeholderi do procesu rozhodovani (forum zastupct
klicovych stakeholderi, poradni vybor, individudlni jedndni, organizace spole¢nych
projektll) a neékteré je mozné pouzit u obou piipadl (pracovni porada, neformalni setkani,

hloubkovy rozhovor) (Steimarova, 2008).

Skutecnost, na kterou by méla firma brat zietel je, ze negativni nebo nedostacujici
pristup ke stakeholderim se neprojevuje mnohdy hned, ale spi§ s delSim casovym
odstupem, proto by firma méla mit na paméti, ze predevsim férové jednani a dodrzovani
zakont je ta spravna cesta. Stakehlodefi jsou vlastné externi pozorovatelé podniku a jsou
schopni posoudit zmény prostiedi v podniku 1 mimo néj. Pro kazdy podnik je vyznam
plnéni potieb a prani stakeholderi do budoucna veliky, nebot’ zivotnost podniku a jeho

postaveni na trhu je z velké ¢asti zavislé prave na nich (Johnova, 2012).

3.4 Oblasti CSR

Dle Prskavcové, Marsikové a kol. (2008) se spolecenska odpovédnost firem
projevuje integraci pozitivnich postoji, praktik a programi do podnikatelské strategie
spolecnosti. K tomu aby to takto bylo, vyzaduje posun pohledu na vlastni spole¢enskou
roli z Grovné ,,profit only* (vyhradné zisk) k §irSimu thlu pohledu tfech ,,Pé“: people,
planet, profit (lidé, planeta, zisk). Tuto situaci oznacuje jako pfirozenou soucast obce,
regionu a spolecnosti (obrazek ¢. 2).

Pavlikem, Bél¢ikem a kol. (2010) je tato teorie shodné dopliovana, ze se jedna
o fungovani s ohledem na koncepci tzv. triple-bottom-line, kdy se firma soustfedi nejen

na ekonomicky rust, ale i na environmentalni a socialni aspekty své podnikatelské ¢innosti.
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Steinerovou (2008) je oproti ostatnim CSR délena na 4 zakladni oblasti a to trh,
pracovni prostiedi, mistni komunitu a zivotni prosttedi, kdy je tfeba, aby se spolecensky
odpovédna firma chovala aktivné ve vSech oblastech, kde si v ramci kazdé oblasti vybere

konkrétni ¢innosti.

Obrazek €. 2 — Oblasti CSR

CSR -
Spolecenska

Environmetalni odpovédnost firem

pilir

Socialni
pilir

Ekonomicky
pilit

Zdroj: Prskavkova, MarSikova a kol. Spolecenska odpovédnost firem, lidsky kapitadl, rovné

prileZitosti a environmentalni management s vyuzitim zahranicnich zkusenosti, 2008

3.4.1 Ekonomicka oblast

Ekonomické oblast, dle Steinerové (2008) trh, se zabyva vytvarenim dobrych vztahti
firmy se zdjmovymi skupinami (vlastnici a investofi, zékaznici/spotiebitelé,
dodavatelé/obchodni partnefti, vladni instituce, média), které maji vliv na jeji ekonomickou

¢innost a zarovei od ni o¢ekavaji transparentnost (Pavlik, BEI¢ik a kol., 2010).

Dle Kuldové (2010) ekonomicka sféra zahrnuje v ramci spolecenské odpovédnosti
1 shodu na pozadavcich, které se vztahuji k principim fizeni a kontroly organizace - boj
proti zneuzivani divérnych informaci, akce proti uplatkatstvi, chudob¢ a prani $pinavych
penéz, dodrzovani smluv, ochranu dat, plnéni zdvazkli v ochrané¢ spotiebitele, potirani
kartelovych dohod a zneuzivani dominantniho postaveni, ochranu dusevniho vlastnictvi
a prav. Piehled témat spolecenské odpovédnosti v€etné moznych aktivit, prikladi a ptinost

pro firmy je uveden v tabulce €. 1.
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Tabulka €. 1 — Aktivity CSR - ekonomicka oblast

fetézci, zapojovani dodavateld do CSR aktivit firmy

CSR téma |CSR aktivity Priklady Ptinos pro firmu
e o , Vyhoda v
Transparentnost Uvetejiiovani financnich i nefinan¢nich informaci y o
konkurencnim
Sprava a . . i i rostiedi pro
fizepni firmy Pravidla chovani Eticky kodex v praktickém vyuziti P Jlas tnikI;
Firemni image Monitoring a méfeni firemniho image
e - ; — —— - Ptipraveni pozice
Zjistovani zpétné ?I"l.lzklimvsp(’)kOJenOStl, evidnece stiznosti a nasledné pro vyjednavéni s
Vazby : |e]£ch r,esefn _ : _ investory
Zapojeni do Sbér navrhi na zlepSeni produkti a sluzeb
rozhodovani Vliv zdkaznikd na zaméfeni CSR aktivit firmy
OdVI?OVedEY Zakaznicky servis Vve“frnostm'v Program, poprO(%ejm' se’rvis, bezbariérovy Loajalita zikazniki
pristup pristup, piistupnost webovych stranek
Ak Kalita produktita Dodrzovani platnych norem kvalit
Z0V: Seni v i
sluzeb platny y Zvyseni vykonnosti
dodavatelského
Vzdélavani zikazniki | Skoleni preventivni servistni ¢innosti, bezpeénosti prace fetézce
Vybér dodavatelit  [Zahrnuti CSR hlediska do vybéru dodavateli v
Vatahy s Lepsi povédomi v
dodavateli a Zjistovani zpétné  [Prizkum spokojenosti, evidnece stiznosti a nasledné pozici dodavatele a
o . |vazby jejich feSeni obchodniho
dalsimi t
obchodnimi [Obchodni vztahy Vcasné placeni faktur partnera
partnery . . < .
Siveni CSR Monitoring CSR praktik v dodavatelsko-odbératelském Lepi fesent rizik

Zdroj: Prskavcova, Marsikova a kol., Spolecenska odpovédnost firem, lidsky kapital, rovné

prilezitosti a environmentalni management s vyuzitim zahranicnich zkusenosti, 2008, 11.str

3.4.2 Socialni oblast

Zadna firma, ktera to mysli do budoucna vazné, bez aktivit v socialni oblasti nemuze

existovat. Protoze kdyz ten tlak a potfebu neciti, tak je zietelné, Zze jeji dlouhodobé

sméfovani nema opodstatnéni. Je otazkou, jak k tomu firma nasledn¢ pfistoupi, protoze je

dilezité, aby se firmy snazily najit zdroje a to nejen penézni. Skutecny smysl aktivity z ni

nasledné vyplyva, kdyz se jedna o dlouhodobé smysleni, na vSech programech se opravdu

pracuje a také to firma musi myslet upfimné (Kellerova, 2014).
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Nelze opomenout, ze lidské zdroje jsou pilitem vSech CSR aktivit — v CSR aktivity
musi veéfit 1 ten nejmensSi ¢lanek organizace — jednotlivy zaméstnanec, protoze pokud
nejsou zaméstnanci zainteresovani v aktivitich dané organizace, CSR se stava jen ukazkou
public relations. Spolecenskd odpovédnost nesmi také byt ¢innosti jen jednoho oddéleni
amusi byt podporovan i TOP managementem, vcetné¢ jeho aktivniho zapojeni
(Galandrova, 2014). Prskavcovou, MarSikovou a kol. (2008) je uvadéno, ze vycet aktivit
socialniho pilife je velmi obsihly, a proto je autory mnohdy c¢lenén na navzijem se

propojujici interni (socialni politika podniku) a externi aktivity.

3.4.2.1 Interni socialni oblast

Predstavitel¢ podnikatelského sektoru by si méli uvédomit, ze spokojeny
a motivovany zaméstnanec je v dneSni znalostni spolecnosti kliCovym faktorem k jejich
uspéSnému fungovani. 1 fada vyzkumt ukazuje, ze odpovédny pfistup firem k jejich
zaméstnancim jim miize pfinést fadu benefitl, naptiklad v podobé pfedni pozice na trhu
prace a ziskavani povésti dobrého zaméstnavatele, vyssi loajality zaméstnanct, jejich nizsi
fluktuace a absence, €i jejich vyssi vykonnosti (Kunz, 2012).

Socidlni politika, dle Steinerové (2008) uvadéna jako pracovni prostiedi, je
specificka celopodnikova ¢innost, jez je soucasti internich aktivit CSR. Diky provéazanosti
s ostatnimi aktivitami firmy a cilem vytvofit preventivni politiku, kterd podporuje vazbu:
dovednosti pracovnika - vysledky jeho cinnosti — schopnost vyhodnoceni — vliv
na postaveni pracovnika, umoziiuje dosahnout celopodnikovych cilii. Proto socidlni
politika a jeji veSkeré nastroje musi sméfovat k vytvoreni partnerstvi se zaméstnancem,
o kterém se v tomto ptipad€ uvazuje jako o spolupodnikateli, kterému nabizime moZnost
vyuzit své aktivni schopnosti, rozsifujeme jeho dovednosti a néasledn¢ pii dosazeni jeho
uspokojeni dosahujeme svych podnikovych cili. I pfes toto vSechno neni mozné
zapomenout na fakt, ze investice do socialni politiky musi byt Gcelné a efektivni, protoze
podnik rozviji jedince a prostfednictvim toho se snazi dosahovat vysSich ziski
(Prskavcova, Marsikova a kol, 2008) (Krymlakova, 2007). Piehled témat spoleCenské

odpovédnosti véetné riznych aktivit, prikladi a pfinost pro firmy je uveden v tabulce €. 2.
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Tabulka €. 2 — Aktivity CSR — Socialni oblast — interni

Vzdélavani a

Vzdélavani zaméstnanact

Skolen, kurzy, mentorig

CSR témata CSR aktivity Ptiklady Ptinosy pro firmu
s oy Prtizkum spokojenosti ey
Zjistovani zp&tné vazby - pv - ) —— Loajalita a
Zapojeni Evidence a feseni stiznosti motivace
zaméstnancli . ., |Sbér navrhti na zlep$eni vykonnosti firm sou¢asnych
Zapojeni do rozhodovani - - - i Vglv - - y casny \
do Vliv zaméstnanct na zaméfeni CSR aktivit zameéstnancl,
komunikace , . Vyuziti prostiedki interni komunikace inovativni
Interni komunikace — — — tedi
Informovani uchaze¢t o praci, o CSR prostredi
Finan¢ni ohodnoceni Odpovidajici platové ohodnoceni
Sportovni a relaxacni vyziti
Kulturni vyziti
Ohodnocc?ni Spolecenské akce pro zaméstnance Loajalita a
zapraci Nefinancni benefity Navyseni dovolené a volna motivace
Osobni komfort soucasnych
Ptispévek na dojizdéni do prace zaméstnanct,
Zaméstnanecké akcie inovativni

prostiedi - prostor
pro rozvoj firmy

Rozmanitost na pracovisti

Diversity Management

rozvoj Profesiondlni rozvoj Pléany kariérniho rozvoje
; Firemni politika Pravidla, opatfeni, $koleni
Zdravi a - ; . <
) L. Ptispévek na nadstandardni zdravotni péci
bezpecnost Zdravotni sluzby .
Oc¢kovani
Pruzné pracowni doba
Prace z domova
Flexibilni formy prace | Zkracend pracovni doba Vytvofeni pozice
Vyvéazenost Pra < zadaného
) race na smeny 5
pracovniho a — - - zaméstnavatele pro
i Sdileni pracovniho mista ; .
osobniho et o B — Prisotvek 1a hlidind nové uchazece-
ivota éce o etl,,sem(;ry ¢i fispéve 1.1a ’ idani \valitni
nemocne 0soby Psychologicka poradna Zaméstnanci
Zamé&stnanci na rodi¢ovské [Kontakt béhem rodicovské dovolené
dovolené Podpora pii navratu do zaméstnani
Pod stnvch Finan¢ni forma podpory
odpora propustényc ” . :
Outplacement P I? P . 4 Pomoc pii hledani prace Dobré vztahy s
zamestnancu . " ; i
Rekvalifikace a $koleni odbory, ptiprava
Ovateni proti diskiminaci Branéni diskiminaci na pracovisti i pii pro vyjednavani s
Rowné P P naboru naboru novych zaméstnanci nimi v krizovych
prilezitosti Podpora rozmanitosti na pracovisti - situacich

Zdroj: Prskavcova, Marsikova a kol., Spolecenska odpovédnost firem, lidsky kapital, rovné

prilezitosti a environmentalni management s vyuzitim zahranicnich zkusSenosti, 2008, 14. str.
3.4.2.2 Externi socialni oblast

Jiz s okamzikem zalatku podnikatelské cinnosti se podnik automaticky stane

soucasti okolni komunity. Spolecensky odpovédna firma se snazi zmiriovat své negativni
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dopady a podili se na feSeni mistnich problémt, ¢im se snazi navazat ,,dobré sousedské
vztahy* (Steinerovéa, 2008). Prskavcovou, Marsikovou a kol. (2008) je publikovano, Ze se
nejednd jen o spolupraci s mistni komunitou, ale také jde o oblast filantropie, kterou
charakterizuji jako souhrn ¢innosti a chovéni, které¢ vedou k védomé podpote druhych, kdy
se snazi fesit problémy slabsich ¢i handicapovanych v SirSich souvislostech. Piehled témat
spoleCenské odpovédnosti vcetné aktivit, ptikladi a pfinosi pro firmy je uveden

v tabulce ¢. 3.

Tabulka €. 3 - Aktivity CSR — Socidlni oblast — externi

CSR témata |CSR aktivity Prikady Ptinosy pro firmu
Finan¢ni ¢i materialni podpora, poskytnuti
Finan¢ni darcovstvi sluzeb se slevou ¢i zdarma, zaptjceni
firemnich prostor
) o , Zaméstnanci vykonavaji dobrovolnou praci v Loajalita
Firemni darcovstvi .
pracovni dobé zékaznikd a
. . ) Dlouhodobé strategické zapojeni do mistni zaméstnanct,
Firemni investice do N ] ; - e,
o ) komunity ¢i partnerstvi s neziskovymi pozitivni
mistni komunity . .
organizacemi prezentace firmy
Podpora . .
Sdileny marketing

komunity |Komer¢ni aktivity v

L .y Spoluprace s mistnimi dodavateli
mistni komunité po_Up

Sponzoring

Vlastni firemni projekty | Vlastni vefejné prospés$né projekty
Vyuziti mistni infrastruktury, vzdélavani
obcand Ptijeti firmy
mistni komunitou

Rozvoj mistni komunity

Fair Trade, ethnocatering | Vyuziti Fair Trade produktii a ethnocateringu
na firemnich akcich, rautech a snidanich

Studentské staze, praxe ¢i exkurze

) Spoluprace se studenty  [Konzultace diplomovych praci Kvalitni
Spoluprace se - - y .
<kolami Podpora studentskych aktivit zaméstnanci pro
, Zapujéenti ¢i darovani techniky firmu
Podpora vyuky — -
UCcast na vyuce
Firemni dobrovolnictvi
Zapojeni zaméstnancti Matchingovy fond
Zapojeni Beneficni akce s Gi¢asti zaméstnancl Piilezitosti pro
stakeholders | Zapojeni zakaznikd Zapojeni zakaznikli do CSR aktivit firmy firmu
Zapojeni obchodnich
partnerti Zapojeni obchodnich partnerti do CSR aktivit

Zdroj: Prskavcova, Marsikova a kol., Spolecenska odpovédnost firem, lidsky kapital, rovné

prilezitosti a environmentalni management s vyuzitim zahranicnich zkusenosti, 2008,17.str
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3.4.3 Environmentalni oblast

Otazkam v oblasti zivotniho prostfedi je vénovana zejména v poslednich nékolika
desetiletich stale vétSi a vétSi pozornost. Mnoho firemnich aktivit v této oblasti vzniklo
jako reakce na vladni nafizeni a regulace (Kunz, 2012).

Hlavni vyzvou environmentalniho pilife udrzitelného rozvoje Ceské republiky je
zohlednéni narokii soucasné populace i budoucich pokoleni v ramci celého ekosystému,
zajisténi dostatecné kvality slozek Zivotniho prostiedi, ekosystémt a jejich vzajemnych
vztahil, minimalizace stfeti zajmi mezi ochranou Zivotniho prostiedi a ekonomickym
rozvojem, prispivani k feSeni globalnich environmentalnich problémii (zejména ochrana
klimatu a ochrana biodiverzity) a socidlnich problémi (zaméstnanost, zdravotni
péée)(MZP, 2014).

V neposledni fadé by spolecnosti v rdmci svych podnikatelskych ¢innosti nemély
opomijet ani dopady na zivotni prostfedi v ramci environmentalni oblasti, kterda mimo jiné
zahrnuje ochranu pfirodnich zdroju, investice do ekologickych technologii, ispory energie,
ekologickou politiku podniku 1 jiné aspekty (Kuldova, 2012). Prskavcovou, MarSikovou
a kol. (2008) je tato oblast nazyvéana ekologickym pilifem, pfiCemz je jimi zastdvan nazor,
ze pii dodrzovani principl trvale udrzitelného rozvoje, bude zajistén Zivot i pro budouci
generace.

Steinerovou (2008) je navic dopliiovano, ze ekologicky zplsob podnikani rovnéz
firm¢ mize pfinaSet 1 pozadované finan¢ni uspory a to v podobé¢ Setrného vyuziti energii
(optimalizace vytapéciho systému), prevenci zneciStovani, minimalizaci odpadu
arecyklace, kdy ve vSech zminénych <cinnostech dochazi k zefektivnéni provozu

a zna¢nému snizeni nakladu.

V dnesni dobé se suplatnovanim téchto opravdu velmi rozmanitych zpisobi
podpory mistnich komunit miizeme setkat zejména u firem, které chtéji ve své komunit¢ zit
trvale a zaroven chtéji byt dobrymi partnery a ,,sousedy“(Kunz, 2012). Pfehled CRS téma

vcetné CRS aktivit, piikladi a pfinost pro firmy je uveden v tabulce €. 4.
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Tabulka ¢. 4 — Aktivity CSR — environmentalni oblast

CSR témata CSR aktivity Priklady Ptinosy pro firmu
Environmentalni strategie

Rizeni Vyuziti norem

Environmentalni audit
Environmentalni kritéria vybéru
dodavatell

Spoluprace na environmentalnich
Environmentalni aktivitich

i Zapojeni stakeholders
politika Po) Navrhy na zlepSeni environmetalnich

praktik
Environmentalni Skoleni

Dodavatelsky fetézec

Komunikace Informace o environmetnalni politice
firmy

Zmény klimatu Opatieni pro snizovani uhlikové stopy

Opatieni a zafizeni na Gisporu energie

Uspora energie i ,
P & (izolace, regulace topent)

o, . Vyuziti enefgie slune¢niho zareni,
Obnovitelné zdroje e &

Energle a VOda ’ blonﬂtasyr _ : : ochrana Zdrojﬁ
Uspora vody Opatr.em a. zafizeni na usporu vody redukee odpadd
Usitkovi voda Vyuziti uzitkové vody ve vyrobnim efektivita provozu

procesu, k zalévani zelen¢ ¢i na
Ttidéni a recyklace papiru, plastd,
toneri

redukce naklada

Tridéni a recyklace

Odpad a

Tisk obou stran papiru
recyklace

Minimalizace odpadu |Vratné barely na pitnou vodu

Optimalizace vyrobniho procesu

Podpora ekologicky Setrné cesty z/do
prace
Omezovani sluzebnich cest v prospéch
videokonference

Pieprava zbozi Optimalizace logistiky
Ekologické vyrobky | Vyrobky ¢i sluzby s eko znackou
Minimalizace obalovych materiald

Doprava Pfesun zaméstnancl

Produkty a baleni

Obalové material
Y Ekologicky Setrné obalové materialy

Recyklovany papir, ekologické ¢istici
Ekologicky Setrny nakup | prosttedky, energeticky nenarocné
produkty

Mistni dodavatelé | Néakup od mistnich dodavatell

Nakupovani

Zdroj: Prskavcova, Marsikova a kol., Spolecenska odpovédnost firem, lidsky kapital, rovné

prilezitosti a environmentalni management s vyuzitim zahranicnich zkusenosti, 2008, 19.str
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3.5 Zavadéni CSR

Tvorba a zavadéni uspésného CSR pristupu organizace je komplexni, dlouhodoby
a naro¢ny ukol, ktery ¢asto pro organizaci znamena posun ve zpusobu vykonavani ¢innosti
spojenych se zavadénim dalSich inovativnich nastroja fizeni (Pavlik, B€l¢ik a kol. 2010).

O to slozit§si je, ze implementaci do podnikové praxe vSem firmam ztéZuje jiz
v pfedchozich kapitolach zminéna nejednoznacnost jejiho vykladu a definice. KaSparovou
a Kunzem (2010) je vidéno feSeni ve vytvoreni globalné ptijimaného standardu, ktery by
spolecenské chovani podniku konkrétnéji vymezil, nabidl postupy pro zakotveni CSR do
podnikové strategie a urcil procesy nutné k nastaveni pro jeji realizaci. Dle EMPRESS
(2014) v nejednoznacnosti konceptu neni vidén problém, protoze kazdy podnik by si mél
CSR definovat sam podle svych hodnot a zamért. Apeluje ale na to, Ze je potieba si tato
vychodiska ujasnit, protoze to podniku urcuje, kterym smérem se CSR v jeho piipadé
vyda. K vychodiskiim je vSak potieba vracet se tak, jak se kumuluje zkuSenost podniku
v CSR. Kasparovou a Kunzem (2010) je kritizovana skuteCnosstt, ze do formulace
spoleCenské odpovédnosti se zapojilo mnoho iniciativ, diky kterym vzniklo mnoho

standardu ji upravujicich, ¢imz se situace jesté vice znepiehlednila.

Zavedeni nastrojit CSR do podnikové praxe je pro kazdy podnikatelsky subjekt
individudlni a zaroven rozdilné. Jednim ze zptsobu miize byt model PDCA (Demingiv
cyklus), coz je metoda postupného zavadéni, kterou je mozné aplikovat napiiklad
1u zlepSovani kvality vyrobki, sluzeb ¢i procesti (Pavlik, B€l¢ik a kol., 2010). Metoda
probihé ve ¢tyfech fazich, kdy jsou v rdmci kazdé z nich vymezeny tkoly a k nim se vazici

opatieni. Podrobné kroky jsou vedeny v tabulce €. 5.

Pted samotnym zaCatkem je vSak potfeba si v ramci faze planovani zformulovat,
na ¢em muze firma stavet, protoze firmy casto vykonavaji mnoho c¢innosti, které jsou
fazeny do CSR, aniz by si tento fakt uvédomovaly (Kasparova a Kunz, 2010). Tento
pocatecni krok doporucuje i Steinerova (2008), kterou je opét ukazovano na mnoho aktivit,
které¢ v souvislosti s pé¢i o zédkazniky a zaméstnance, s podporou komunity ¢i ochranou
zivotniho prostfedi firmy vyvijeji. Uvadi to jako dobry start ke strategickému pojeti

spoleCenské odpoveédnosti firem, kdy je potieba postupovat systematicky, s ohledem na
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poslani podniku, firemni kulturu, pfedmét a obor podnikdni, obchodni strategii,

environmentalni profil, profil rizika a provozni podminky.

Tabulka €. 5 — Implementaé¢ni ramec CSR

KDY CO JAK

Sestaveni CSR tymu

Vytvoteni pracovni definice CSR

Identifikace legislativnich pozadavku

Ptezkoumani podnikovych dokumenttl, procesi a aktivit

1. Provedeni
posouzeni CSR

Identifikace a zapojeni kliCovych stakeholdert

[.Planovani Ziskani podpory CEQ, senior managementu a zaméstnancli

Prizkum, co ostatni d¢laji, ohodnoceni uznavanych CSR instrumenti

2. Vytvoteni |Ptiprava soupisu navrhovanych CSR akei

CSR strategie |Vytvofeni planu postupu a tzv. business case

Rozhodnuti se o sméru, pfistupu, hranicich a zaméteni se na vybrané
oblasti

Naznaceni CSR zdvazku

Diskuze s hlavnimi stakeholdery

Sestaveni pracovni skupiny pro vytvoreni zavazki

3. Stanoveni
CSR zavazkua

Ptiprava pracovni verze

Konzultace s dotCenymi stakeholdery

Vytvofeni integrované rozhodovaci CSR struktury

II. Realizace Ptiprava a zavedeni CSR podnikatelského planu

Nastaveni méfitelnych cili a identifikace vykonnostnich ukazateli

4, Realizace |Zapojeni zam&stnancl a vSechny téch, kterych se CSR zdvazky tykaji
CSR zavazkli |NavrZeni a provadéni Skoleni o CSR

Z¥izeni mechanismil pro zji$téni problematického chovani

Vytvoreni internich a externich komunikacnich pland

Zvetejnéni zavazkl

5. Ovéfeni a |Zméfeni a ovéfeni vykonnosti

II. Provéfeni| reportovani o |Zapojeni stakeholderd

pokroku  |Reportovani o vykonosti - interné i externé

Vyhodnoceni vykonnosti

6. Ohodnoceni

[Va. ZlepSovan o
a zlepSeni

Identifikace prileZitosti ke zlepSeni

Zapojeni stakeholderti

IVb. Porovnéni s ostatnimi -
jeden cyklus dokoncen
Zdroj: HOHEN, P., Corporate Social Responsibility: An Implementation Guide for Business, 2007, str. 19

Vraceni se k planovani a zacatek nového cyklu

Kazdy autor pfi zavadéni CSR do podnikové filozofie vidi pomyslny vykfti¢nik,
na ktery by firma mé¢la brat zietel jinde. Business Leader Forem (2008) je upozoriiovano

na to, ze by firma neméla zapominat na to, Ze cely proces planovani by mél probihat
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v realistickych mezich, protoze neni vhodné zacinat s ptiliS mnoha aktivitami najednou.
Mnohem jednodussi a efektivnéjsi je postupovat krok po kroku, kdy v ptipadé uspéchu
jedné aktivity pridat dalsi. Kasparovou a Kunzem (2010) je apelovano na to, Ze pro
uspésné zavedeni CSR je nutna podpora napfi¢ celym podnikem a proto je potieba, aby byl
CSR tym slozen jak ze zastupcli managementu a vlastnikd, tak i ze zastupct fadovych
pracovnikl, kdy by vSechny tyto skupiny stakeholdertt mély byt zapojovany do diskuzi
v krocich popsanych déle v tabulce ¢. 5. Mimo to vSak neni mozné opomenout i externi
stakeholdery, ktefi maji moZznost firmu upozornit na pfilezitosti ¢i problémové casti
nachdzejici se ve vné&jSim prostfedi. Autofi se dale shoduji, ze firma nesmi diky
dobrovolnosti konceptu CSR zapominat plnit zdkonné povinnosti podniku, proto je tieba

mit o legislativnich opatienich neustale povédomi.

3. 6 Komunikace CSR

Po casovych nebo finan¢nich investicich do CSR musi zakonité nasledovat stejné
velké investice do komunikace o téchto aktivitach, a to proto, Ze se jedna o skvélou
ptilezitost, jak se odliSit na konkurenénim poli (BLF, 2008). Pavlikem, Bél¢ikem
akol. (2010) je definovana komunikace o CSR jako uméni rliznym stakeholderim
predstavit, vysvétlit a vlastné i prodat své myslenky vhodnou formou. Kunzem (2012) je
vidéna velka chyba v tom, Ze mnoho mensich organizaci o svych aktivitich v CSR nic
nesdéluje. Firmy to nesmi brat tak, Ze by se jednalo o chvastani nebo laciné triky a uz
vibec ne, Ze je komunikace urcena jen pro velké korporace. Musi se brat jako sdé€leni, co
v dané oblasti d¢€laji, jaké hodnoty jejich firma sdili a jaké vyrobky ¢i sluzby uvadi v ramci
této koncepce na trh. Tento pfistup je Pavlikem, Bél¢ikem a kol. (2010) definovan jako

davani dobrého prikladu ostatnim podnikim a ukézani cesty, jak se mohou také vydat.

Steinerovou (2008) je zastavan nazor, ze pravidelnd komunikace spolecensky
odpovédného chovani piinasi firm¢ hlavné tyto vyhody:
- transparentnost — dobré informovanost o CSR aktivitach;
- dohled nad CSR aktivitami — umoznuje konfrontovat vefejné proklamované
zavazky podniku na poli CSR srealitou a upozoriiuje na slabd mista v CSR

strategii;
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- zapojeni stakeholdert — posiluje pozici zainteresovanych skupin a jejich zapojeni
do rozhodovani podniku;
- mezisektorovd spoluprdce — podporuje partnerstvi mezi podniky, statnimi
institucemi a neziskovymi organizacemi.
Shodny nézor je autory dale sdilen v tom, ze obsah komunikace se 1i$i podle toho,
jakym cilovym skupindm jsou informace sdélovany, a také je v rtiznych ptipadech tieba

vybrat vhodny nastroj komunikace. Mezi nej€astéji vyuzivané patii:

CSR report Den otevienych dvefii
Internet Konference
Zpravodaj ¢i Casopis Standardy a normy
Elektronické ozndmeni Produktové oznaceni
Skoleni zaméstnancti Sdileny marketing
Informacni tabule Ziskané ocenéni
Intranet Komunikace s médii
Eticky kodex Placend inzerce
Projev ¢i prezentace Ptijimaci fizeni

3.7 Prinosy CSR

Piijeti principi CSR do bézné kazdodenni firemni praxe by nemélo redukovat
ekonomickou uspésnost firem, ale soucasné z opacného pohledu ekonomické cile firem
nemuseji byt vzdy v rozporu se spoleCenskymi zajmy. Rovnovéha, ¢i propojeni téchto
z4jmi muze firmé pfinést vyznamné konkuren¢ni vyhody. Kasparovou a Kunzem (2013
i Kuldovou (2012) je napiiklad poukazovano na to, ze vyhody, které spolecensky
odpovédné firmy ziskavaji, maji Casto primarné¢ nefinancni podobu. Nejsou tedy
materidlné meéfitelné a jejich Gcinek neni zpravidla bezprostiedni, ale 1 tak to neznamena

to, Ze jsou mén¢ dulezité.

3.7.1 Pftinosy pro firmy
Vyhody, které firmé&/podniku/organizaci ptinasi uplatiiovani CSR koncepce:

Uspora nakladii — vétSina Cinnosti CSR sice v prvnim kroku vyzaduje vlozeni

finan¢nich prostfedki, v druhém kroku vSak na zakladé moznych inovaci, které naopak

vedou ke snizeni nékladl, docili zvySeni efektivity. Jinych tspor ndkladii mtze docilit na

39



zéaklad¢ svych Setrnych pfistupti k zivotnimu prosttedi — odpadne odstranéni znecisténych

ploch a jiné ekologicka opatieni (Kasparova, Kunz, 2013).

Kvalitni, spokojeni a loajalni zaméstnanci — spokojeni zaméstnanci se svou
spontannosti podili ve velké mife na posilovani podnikového image a soucasné chtéji
pracovat pro firmu, kterd pisobi v souladu s jejich vlastnimi hodnotami a tim ¢emu véfi,
pak zaméstnancim nezalezi jen na postupu a platu. Odpovédné firemni praktiky navic
umozni nabirat, rozvijet a udrzet kvalitni zaméstnance (Pavlik, BéI¢ik a kol., 2010, BLF,
2008).

Zvyseni kvality a produktivity — zvySovani motivace a kreativity zaméstnanci, se

vedle inovaci vyraznou mérou podili i na zvySené produktivité prace, snizeni zmetkovosti
a celkové zvySeni kvality vyrobkt a sluzeb (KaSparova, Kunz, 2013).

Zlepseni image a povésti znacky - dle Pavlika, Bél¢ika a kol. (2010) zvySovani

hodnoty nehmotnych aktiv. BLF (2008) je upozoriiovano na skute¢nostt, ze se dobra
povést znacky buduje dlouho a obtizn€, kdezto zniCeni mize trvat 1 méné nez den.
Vyznamnym prvkem je ditvéra stakeholderi, kterou je mozno vybudovat dobrou povésti
v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi pfistupem, ktery je vybudovany na redlnych
postupech, strategii a celkového postoje v oblasti CSR.

Zvysovéni zisku (dlouhodobé hledisko) — Pavlikem, Bélcikem a kol. (2010) je

poukazovano na to, Ze je tento piinos nejvice diskutovanym, kdy relativita vyhody CSR
muze byt vysvétlena naptiklad tim, ze CSR aktivity pfispivaji ke zvySeni zisku ve vétSing
ptipadi nepiimo.

UdrZzeni konkurenéniho prvenstvi a mozZznost otevieni novych obchodnich

prilezitosti — dle BLF (2008) vyhoda vyplyva z proaktivniho chovani podniku, ktery
intenzivné komunikuje se vSemi potfebnymi stakeholdery. Vysledkem komunikace mtize
byt zjisténi pozadavkl zakaznikl, které by jinak podniku zistaly utajeny a naslednym
inovacim, které mohou zajistit trvale udrzitelny rist a velkou konkuren¢ni vyhodu.
Pavlikem, Bél¢ikem a kol. (2010) je tato teorie jeSté¢ rozvijena o pohled na loajalnost
zakaznika, kterd se diky CSR muize zvySovat, protoze nadkupni chovani neni zaloZeno jen
na cenovém, ale 1 na ideovém zakladé.

Piistup k dodateénému kapitalu — Business Leader Forem (2008) je vidéna

souvislost ristu zajmu o spolecensky zodpoveédné investovani v tvrzeni, Ze investice do

spoleCensky odpovédnych firem jsou méné rizikové a schopné nadprimérného
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zhodnoceni. Pavlikem, Bél¢ikem a kol. (2010) je podadvana informace, ze investory dnes
jiz zajimaji indikatory firemniho CSR vykonu, které by podpofily jejich rozhodnuti o
poskytnuti plj¢ky — zafazeni CSR koncepce do firemni strategie je indikatorem dobrého
managementu organizace.

Dosazeni statutu ,.preferovany dodavatel” — diky environmentalnim kritériim, které

v soucasné dobé zacaly pouzivat nadnarodni firmy i vefejny sektor pro vybér obchodnich
partnertl, se organizace pouZzivajici koncept CSR mohou stat Zadanymi dodavateli (Pavlik,

Bél¢ik a kol. 2010).

3.7.2  Ptinosy pro stakeholdery
Zavedenim koncepce CSR nevznikd profit jen samotné firmé&, ale pii spravném

vedeni a hospodareni ziskavaji pomyslny, i kdyz ve vétsiné piipadli opét neméfitelny zisk i
ostatni zainteresované strany. Pfiklady pfinosi zainteresovanym stranam jsou uvedeny
v obrazku ¢ 3.

Obrazek ¢. 3 — Prinosy CSR zainteresovanym stranam

’ Zvysovanikvality nakupovanych produktd/sluzeb '
Klienti /Zalaznici . 5
Inovace organizacivedoucik 2irgi nabidee
J
Y

produkti/sluzel

Zlepiaovanipracovniho prostiedi J
Zaméstnanci <L .
J Zvyiovanipéde o zaméastnance + jejich kvalifikace
i -
e - Zefektivnénia zprahlednéni dodavatelsko-
odbératelskychvztahd
Pfinosy pro stakeholdery L
firmy praktilujici CSR Dodavatelé , .
) Poztivnitlakna zyiovanilkvality sluzeb dodavateld

Zlepiujicise Zivotniprostiediv konkrétnim regionu

Zlepiujicise socialnivztahy v regionu I

/
| Zlepiujicise kvalita a dostupnost vefejnych sluzeb
Vefejny sektor < X
/

Usporafinanénich prostiedkd

Zdroj: PAVLIK, BELCIK A KOL., Spolecenskd odpovédnost organizace — CSR v praxi a jak s nim dal, 2010,
str. 29
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4. VLASTNI VYSLEDKY PRACE

4.1 Charakteristika vybraného subjektu
Jako na jakoukoliv jinou obec &i mésto v Ceské republice je na Terezin mozné

nahliZet z n€kolika pohledi.

Z toho zemépisného je Terezin malé¢ pevnostni mésto nachdzejici se v okresu
Litométice (Ustecky kraj) leZici pfimo na fece Ohii (nedaleko soutoku s fekou Labe).
K roku 2012 Zilo na izemi mésta (véetn& obci Ceské Kopisty, Nové Kopisty a Pocaply,

které jsou jeho soucasti) 2.989 obyvatel (Mésto Terezin, 2014).

Z historického pohledu se jednalo o pevnost slouzici pro ochranu piistupovych cest
béhem prusko-rakouskych valek, kterymi postupovala neptatelska vojska, zaloZzenou roku
1780 Josefem II.(nasledné roku 1782 byla prohladsena za kralovské mésto). Jméno méstu
udélil Josef II. na pocest své matky cisafovny Marie Terezie.

Svou pochmurnou roli mésto mélo 1 za 2. svétové valky, kdy hlavni pevnost
na levém biehu feky slouzila nacistickému Némecku jako zidovské ghetto a Mala pevnost

na pravém biehu Ohte jako véznice prazského gestapa (Mé&sto Terezin, 2014).

Z organiza¢niho pohledu je Mésto Terezin v souladu s Ustavou CR a zakonem
¢. 128/2000 Sb., o obcich, tzemnim samospravnym spolecenstvim obcanti, uzemnim
celkem, ktery je vymezen hranici zemi mésta. Mésto je vetejnopravni korporaci majici
vlastni majetek. Taktéz vystupuje v pravnich vztazich svym jménem a nese plnou
odpovédnost z téchto vztahti vyplyvajici. Mésto pe€uje o vSestranny rozvoj svého izemi

a o potfeby svych obcani pficemz pii plnéni svych ukolt chrani 1 vefejny zajem
vyjadieny v zdkonech a jinych pravnich ptedpisech. Mésto Terezin dale vykonava ve svém
uzemi statni spravu v rozsahu stanoveném zvlaStnimi zdkony a pii vykonu této pienesené
pusobnosti se fidi zakony a jinymi pravnimi predpisy a téz usnesenimi vlady a smérnicemi
ustfednich spravnich ufadi a dale navrhy opatfeni poptipad¢ rozhodnutimi krajského
ufadu, u¢inénymi podle zvlastniho zdkona v rdmci kontroly vykonu pfenesené pisobnosti

(Mésto Terezin, 2005).
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4. 2. Spole¢enska odpovédnost vybraného subjektu

Popis vSech tfi oblasti spolecenské odpovédnosti (ekonomické, socidlni,
environmentalni) je vytvofen na zaklad¢ konkrétnich informaci poskytnutych
mistostarostkou mésta Terezin (protoze ufad nema zaméstnance, ktery by se oblasti CSR
vénoval) a webovych strdnek mésta. Ziskané informace poslouzily ke zformulovani a

charakteristice veskeré dosavadni ¢innosti v ramci CSR.

Setfeni probihalo ve formé polostrukturovaného rozhovoru s mistostarostkou mésta
Terezin, kterd byla dotazovéana na rizné ¢innosti, kterymi by se mésto v ramci CSR mohlo
zabyvat. Naméty na Cinnosti a aktivity byly Cerpany zjiz sestavené literarni reSerSe
(v ramci kapitoly oblasti CSR) a v ptipad¢ potvrzeni, ze je mésto vyuziva v rdmci svého
CSR, byly pokladany dalsi dopliujici otazky pro uptesnéni informaci. Na zavér byla pani
mistostarostka vyzvana, aby doplnila, zda se mésto nezabyva v ramci CSR 1 ¢innostmi,

které nebyly v polostrukturovaném rozhovoru jiz zahrnuty.

Vzhledem k skutecnosti, ze mésto Terezin ma nekteré ¢innosti CSR uvedeny i na
svych webovych strankach (i kdyz ne ptimo pod ozna¢enim CSR), byly tyto informace
taktéZ pouzity pro lepsi charakteristiku v ramci ¢innosti. Také u popisu ¢innosti, které jsou
formulovany a upravovany zakony Ceské republiky, byla piesna terminologie &erpéna

pfimo ze zékont ¢i zdroji danych ministerstev.

4.2.1 Ekonomicka oblast

Sprava a fizeni organizace

Transparentnost

U obce tento princip neni sice zaloZzen na dobrovolném aktu, protoZe vychazi
ze zakona, ale i tak je vhodné ho sem zahrnout, protoze u bézné hospodaticich subjektii je

jednim z bod, které jsou v jejich profilu CSR obvykle zachyceny.
Jak jiz bylo zminéno, tento princip vychazi ze zdkona o obcich, ktery predpoklada

spole¢né projednani zdvére¢ného Uctu a zpravy o vysledcich ptezkoumani hospodateni

obce za uplynuly kalendéini rok na zasedani zastupitelstva obce. Ze zakona obci dale plyne

43



povinnost projednat zavére¢ny ucet obce nejpozdeji do 30. Cervna nasledujiciho roku, kdy
samotny ndvrh zavéretného U¢tu musi byt minimalné po dobu 15 dni piede dnem
projedndni na zasedani zastupitelstva obce zvefejnén vhodnym zplisobem a ve vhodném

rozsahu na ufedni desce, jakoZ i zpiisobem umozitujicim dalkovy p¥istup (MVCR, 2014).

Mésto Terezin kazdy rok musi povinné zverejiiovat zdveérecny ucet obsahujici:
1. plnéni rozpoctu piijmu;

plnéni rozpoctu vydaji;

financovani (zapojeni vlastnich uspor a cizich zdrojt);

stavy a obraty na bankovnich uctech;

penézni fondy — informativné;

majetek;

T o

vyuctovani finan¢nich vztahti k rozpoc¢tiim kraji, obci, DSO a vnitini

prevody;

8. vyuctovani financni vztaht ke statnimu rozpoctu, statnim fondiim a
Narodnimu fondu;

9. zpravu o vysledku pfezkoumani hospodateni;

10. finan¢ni hospodafteni ziizenych pravnickych osob a hospodarenti s jejich

majetkem;

11. ostatni doplitujici tdaje (Mésto Terezin, 2014).

Pravidla chovani

Eticky kodex stanovuje a popisuje zdsady chovéani a jedndni zaméstnanci Mésta
Terezin, vyplyva z néj zékladni etickd norma vystupovani zaméstnancti piredevsim vici
vetejnosti. Tento eticky kodex navazuje na zdkladni prava a povinnosti zaméstnancii
uvedena v Zakoniku prace v oblasti obecnych etickych norem chovani a jednani. Zasadni
poruSovani norem muize byt vedenim povazovano za porusSeni pracovni kdzné se vSemi
disledky z toho vyplyvajicimi, naopak jeho dodrzovani ma vliv na hodnoceni zaméstnance

a jeho profesni rast.

Jednotlivé body etického kodexu Mésta Terezin jsou:

1. Zakladni zasady — vykon vetejné spravy je sluzbou ob¢aniim;
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Z4sada zakonnosti — vykonavani prace v souladu s Ustavou Ceské republiky,
zékony a dalSimi prdvnimi normami a predpisy susilim o urychleni a
zjednoduSeni ufednich postupli, dodrzovani terminii a o maximalni zkraceni
zakonnych lhit ve prospéch vefejnosti;

Zasada kvality a efektivity — vykon prace na vysoké odborné urovni, kterou je
zamestnanec povinen studiem priubézné zvySovat a dopliovat.

Zasada etiky prace — povinnost vykonavat praci odpovédné, ¢estné, svédomite,
v dobr¢ vite a ve shodé s poslanim ufadu ve spojeni s nejvyssi mirou slusnosti,
porozuméni, ochoty a s dodrzovani v§eobecnych pravidel etické komunikace.
Zaméstnanec tak jedna vzdy vici vefejnosti zdvorile a s uctou, bez ohledu
na pohlavi, eticky nebo socidlni plvod, sexudlni orientaci, narodnost,
majetkové poméry, zdravotni stav, vék, manzelsky a rodinny stav, viru a
nabozenstvi, cClenstvi nebo cCinnost v politickych stranach, odborovych
organizacich a jinych sdruzenich.

Zasada informacni otevienosti — poskytnuti vefejnosti pokud mozno co
nejuplnéjsi informace v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy k ptfijimani a
vytizovani zadosti o informace dle zidkona o svobodném pfistupu
k informacim. SoucCasn€é zaméstnanec naklada se vSemi informacemi, které
ziskal ve svém postaveni s veskerou nezbytnou diskrétnosti, zachovava
mlcenlivost o sluzebnich zélezitostech, pokud neni této povinnosti zprostén.
Zasada neovlivnitelnosti — ¢inéni rozhodnuti a feSeni zalezitosti na zakladé
jejich skutkové podstaty, objektivné a transparentné s vénovanim pozornosti
kvalifikovanym raddm a doporucenim jak statni spravy, tak i neziskového
sektoru.

Zasada neuplatnosti a poctivosti — za vykon prace se nepfijimd zadné
pozornosti ani zvyhodnéni, které by mohly ptipadné ovlivnit rozhodovani nebo
narusit poctivy pfistup k véci.

Zasada odpovédnosti za dobré jméno Méesta Terezin — zaméstnanec se
v maximalni mife snazi zabranit jakékoliv cCinnosti ¢i jednéani, jez by
poskozovaly dobré jméno Mésta Terezin (véetné osobniho zivota zaméstnance)

(M¢sto Terezin, 2005).
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Odpovedny pristup k obyvatelim

Zjistovani zpétné vazby a zapojeni do rozhodovani

Prizkum spokojenosti v podob¢ anket, dotaznikti ¢i jiného monitoringu jako takovy
meésto Terezin neprovadi, mistni obyvatelé v pfipadé¢ svych dotazi, stiznosti ¢i ndméta,
maji vzdy ,,dvere oteviené* a mohou vedeni kontaktovat nékolika zplsoby.

Jednim z nich je telefonicky kontakt — kdy kontakty na vSechny zaméstnance (pevna
1 mobilni linka) jsou uvedeny na webovych strankach vcetné funkce daného zaméstnance
(Ize tedy volat ptfimo starostovi méesta, vedoucim nebo i fadovym zaméstnanciim). Tudiz je
mozné se pii volani vyhnout casovym prodlevam v podobé piepojovani. Dal§i moznosti je
pisemny kontakt a to v elektronické i standardni podob& a v neposledni fadé osobni
navstéva, pro kterou jsou oficidlné zvetfejnény ufedni hodiny, ale obyvatelé¢ jimi nejsou
omezeni, v ptipad¢ dohody se zaméstnanci mésta Terezin vychazeji obyvatelim ve vétSing
ptipadu vstfic i mimo Ufedni hodiny.

Dalsi zpétnou vazbu Mésto Terezin ziskava pfi pravidelnych setkdvanich s obyvateli
meésta. Pfi neformalnich akcich, které jsou méstem potradany nékolikrat do mésice (akce
pro déti, seniory 1 ostatni obyvatele), ale 1 pfi formalnich akcich, kterymi jsou zasedani
Zastupitelstva mésta Terezin, které se konaji v pravidelnych intervalech i pfi mimotadnych
udélostech. Formalni akce jsou vetejnosti pfistupné a vSichni obcané jsou o jejich konani
informovani z Ufednich desek, webovych strdnek mésta a méstskym rozhlasem
v dostate¢ném predstihu a opakované. V ptipadé méstského rozhlasu je hlaseni opakovano
v riznych dennich hodinach, aby byla zvySena pravdépodobnost poslechu u vice obyvatel.

Pi#i mimotaddnych udélostech probihd setkani s obyvateli nejen na uzemi mésta
Terezin (kde k tomu slouzi ptfedev§im mistni kulturni dim), ale také ptimo v ptfidruzenych

obcich, aby pfekazkou pro setkani nebyla dostate¢nd mobilita obyvatel.

Piikladem mimotfadné udélosti pro Terezin, kterou je v soucasné dobé potieba
s obyvateli fesit, jsou protipovodiiova opatfeni, kterda maji moznost vybudovat v okoli
prilehlé obce Ceské Kopisty. Projekt je ve fazi administrativnich pfiprav, kdy Mésto
Terezin opakované seznamilo obyvatele vesnice s moznou realizaci vcetné piinost
a zatézi, které to s sebou pfinese. DalsSim krokem bude dotazovani jednotlivych majitelii
a také obyvatel domi v obci, zda o protipovodnova opatieni budou mit zajem. Predbézny

plan na sbér téchto informaci je rozeslani obyvatelim mésta neanonymni dotaznik, ktery
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bude po vyplnéni mozné zaslat zpét ¢i1 odevzdat na sbérnych mistech (Mésto

Terezin, 2014).

Kwvalita poskytovanvych sluzeb

Zaméstnanci pii své praci i pii styku s obcany postupuji vzdy dle platnych zakoni,
norem a piedpisi Ceské republiky, ¢imZ je zabezpeleno, Ze je ob&antim poskytovana
vysoka kvalita sluzeb v ramci platné legislativy. Tyto informace ziskavaji pii pravidelnych
Skolenich, které¢ absolvuji n€kolikrat ro¢né. V piipadé feSeni problémil ¢i udalosti, které
nejsou v jejich pracovnich ¢i kvalifikacnich kompetencich, jsou zajistovani externi
odbornici v danych odvétvich.

V praktickém piikladé 1ze poukazat opét na vySe zminénd protipovodiiova opatieni,
kdy k jednani s obyvateli byli pfizvani nejen zaméstnanci z Gfadu, ale i projektanti, ktefi se
na stavbach jinych protipovodiovych opatteni jiz podileli, a zaméstnanci z povodi ek,

kterych se protipovodinova opatteni tykaji (Labe, Ohte).

Bezbariérovy pristup

Vedeni mésta Terezin mélo zdjem o vybudovani bezbariérového piistupu pro
handicapované obcfany ve vSech budovich v jeho vlastnictvi, které by bylo tieba
handicapovanym osobdm zpfistupnit - budova ufadu, kulturni dim ve kterém mimo jiné
sidli 1 knihovna a objekty pattici ke kulturnim zajimavostem a soucasné turistickym ciliim
meésta.

Bohuzel diky faktu, ze méstsky ufad sidli v pamatkové chranéné budové (objekt
zapsany do Ustiedniho seznamu kulturnich pamatek, pii jehoz ochrané je vefejna sprava
povinna Cinit takova opatfeni, aby nedochdzelo k neodivodnénym ztratam jejich
pamatkovych hodnot a to i jejich prvkll) neni mozné tuto tipravu budovy zajistit bez jejiho
naruseni (Ministerstvo kultury, 2014).

Podobna nebo viceméné stejnd situace nastavd i u dalSich vySe zminénych budov
a objektl, avSak pii probihajicich rekonstrukcich se jiz povedlo rtizné prostory pomoci
bezbariérovych vstupt zptistupnit (Delostielecké muzeum, Mala pevnost).

Problém s neumoznénym bezbariérovym vstupem ufad vyieSil umisténim hlavni
podatelny a socialniho odboru v ptizemi budovy, kde pfistup handicapovanych osob je

nejlépe mozny i pies to, Ze zde neni provedena bezbariérova uprava pfistupové cesty.
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Obchodni vztahy

Pro zachovani dobrych obchodnich vztahli a platebni moralky mésto Terezin klade
diiraz na v€asné placeni dodanych faktur v fadnych terminech. To soucasné vytvaii post
zadaného obchodniho partnera v odbératelské pozici.

Cely proces obchodnich vztahti je fizen vydanou smérnici, kterd upravuje obchodni
vztahy vznikajici na zaklad¢é objednavek i obchodni vztahy vznikajici na zdklad¢ smluv.
Smérnice v uvodu charakterizuje obchodni vztahy, kterych se tykd. Nasledné
u jednotlivych objednavek i smluv vymezuje schvalovaci kompetence (u smluv navic
jejich vSeobecna ustanoveni). Ve spolecnych ustanovenich se vénuje poptavkovému fizeni
pro zakidzky malého rozsahu a zaddvacimu fizeni, v zdvérecnych ustanovenich je
vymezena zavaznost, platnost a ucinnost, kontrolni ¢innost a datum schvaleni na zasedani

zastupitelstva (Mésto Terezin, 2014).

4.2.2 Socialni oblast - interni

Zapojeni zaméstnancu do komunikace

Pro zjistovani zpétné vazby v podobé prizkumu spokojenosti ¢i evidence stiznosti a
pro zapojeni do rozhodovani v podobé sbéru navrhli na zlepseni vykonnosti organizace
M¢ésto Terezin nevyuziva zadné nastroje, ale fesi je ,,za provozu®“, kdy vyména téchto
informaci mezi zaméstnanci a vedenim probihd ve formé& rozhovoru na poradach

¢i pii feSeni nastalych situaci.

Ohodnoceni zaméstnancu za praci

Zaméstnanci jsou ohodnocovani jak finanéné v podobé naleziciho platu
dle odménovani zaméstnancti ve vefejnych sluzbach a sprave, které je zaloZzeno na dvou
principech, tak nefinancné v podob¢ benefitli ziskavanych jednou rocné — oSatné (Castka,
kterou zaméstnavatel proplaci na zaklad¢ predlozenych paragonti za obleCeni) + piispévek
na dovolenou (Castka, kterd je zaméstnanci vypladcena na zdkladé faktury za rekreacni
sluzby).

Jednim z principii odménovani zameéstnancti ve vetejnych sluzbach a spravé je

odménovani feSené zakonem, druhy je slozeni platu ze Ctyt slozek:
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1.  Tarifni systém — zalozeny na Sestnactitiidnim systému hodnoceni slozitosti,
odpovédnosti a naméhavosti praci s odstupiovanou urovni podle praktickych
zkuSenosti. Jednotny systém hodnoceni praci a katalog praci zajiStuje
vzajemnou srovnatelnost praci vriznych odvétvich. Pficemz limitujicim
faktorem pro zarazeni zaméstnance je dosazeny stupenn vzdélani ve srovnani
s pozadavky stanovenymi katalogem pro prace v jednotlivych tarifnich tfidach;

2. Osobni pfiiplatek - slouzici k individualnimu ocenéni schopnosti a vysoké
vykonnosti zaméstnance;

3. Priplatku k platu — hodnotici specifické podminky prace;

4. Odmény - hodnotici splnéni mimotfadnych nebo zvlast vyznamnych

pracovnich ukolt ¢i pracovnich zasluh (MPSV, 2014).

Vzdélavani a rozvoj

Mésto Terezin posila zaméstnance na vSechna potfebna skoleni a kurzy zejména pro
udrzeni jejich kvalifikace na co nejvyssi urovni — jednd se o kurzy s odbornou tématikou,
kdy je probiran rozpoctovy proces, finan¢ni kontrola, zadavani vetejnych zakdzek, spravni
fad, problematika korupce, zdkon o ochrané osobnich udaji a nelze opomenout kurzy
zaméfené na mekké dovednosti, jako jsou komunikaéni a prezentacni schopnosti nebo 1
fizeni lidskych zdrojh. Jednotliva Skoleni se snaZi vybirat tak, aby bylo stéZejni zaméteni
na praxi, vychazelo zkonkrétnich podminek MU a mélo charakter prohlubujiciho

vzdélavani.

Dale vedeni podporuje studium zaméstnancii soubézné pii vykonu zaméstnani a to na
jejich vlastni Zzadost, ale i v ptipadé, kdy vedeni ve svych zaméstnancich vidi potfebny
potencial pro zvySeni kvalifikace daného zaméstnance. Studium je vSak umoznéno jen
zaméstnancum, ktefi potrebuji zvyseni kvalifikace pro svou stavajici pracovni pozici nebo

pro pozici, kterou by méli v budoucnu vykonavat.

Zdravi a bezpeénost

VSsichni zaméstnanci jsou proskolovani platnymi ¢eskymi pravnimi predpisy o BOZP
— podrobnymi pravidly a standardy stanovenych legislativou a samotnym

zamé&stnavatelem, které pfispivaji k zajiStovani relativné dobrych podminek na pracovisti
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a predchazeji ohrozeni nebo poskozeni lidského zdravi v pracovnim procesu na zakladé
stanoveni podminek a faktort, které ovliviiuji zdravi a bezpecnost zaméstnanci nebo
jinych pracovnikl (do€asnych pracovniki ¢i pracovnikl dodavatelit).

Osnova BOZP je slozené z dvou ¢asti — vSeobecné (zakonik prace, stanoveni dalSich
pozadavkli BOZP, inspekce prace, statni odborny dozor nad BOZP, bezpecnostni znacky a
signaly, poskytovani OOPP, evidence hldSeni pracovnich urazli, pracovisté¢ a pracovni
prostfedi, ochrana vefejného zdravi, podminky ochrany zdravi pti praci, zakdzané prace
téhotnym, kojicim Zendm a matkdm do 9. mésice, plan prvni pomoci) a odborné c¢asti
(vychazejici z hodnoceni rizik, seznameni s riziky a opatfenimi ke snizeni rizik pro

konkrétni funkce, ¢innosti a pracoviste).

4.2.3 Socialni oblast — externi

Podpora komunity

Finanéni darcovstvi

Finanéni podporou mésto Terezin pomdha pii vSech konanych kulturnich
¢i sportovnich akcich béhem celého roku. Jedné se o akce pro déti — masopust, karneval,
détska divadelni predstaveni, paleni a privod ¢arodéjnic, i pro dospélé — Odemykani feky
Ohte, Zavod miru juniorti, Dny Ohfe, rizné koncerty, rozsvéceni vanocnich stromu
v Tereziné 1 pfidruzenych obcich. Nejvice znamymi akcemi, kterych se neucastni jen
mistni komunita, jsou Terezinska tryzna a také Josefinské slavnosti. VéEtSina z vySe
uvedenych akei je jiz tradi¢ni a porada se kazdorocné po nékolik poslednich let. Mésto je
finan¢né podporuje, prestoze na nékterych znich se vybird vstupné, utrzené penize by

nepokryly veskeré naklady.

Firemni investice do mistni komunity

Jednou z organizaci, se kterou Mésto Terezin spolupracuje, je Diakonie, kterd nabizi
chranéné bydleni pro osoby s mentadlnim nebo kombinovanym postizenim. Toto bydleni
umoznuje samostatné bydleni ¢i spolubydleni, pii kterém se jeho obyvatelé uci
samostatnosti v oblasti vafeni, prani, uklidu a hospodateni s penézi. Pro tuto organizaci
Meésto Terezin kazdoro¢né vyc€lenuje financni ptispévek v celkové vysi 20.000 K¢ z jeho

rozpoctu (Mésto Terezin, 2014). Mésto se v oblasti chranéného bydleni zapojuje i1 v obci
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Ceské Kopisty, kde s ob&anskym sdruzenim Camphill, které spustilo projekt ,,Podkrovi —
nové chranéné bydleni pro lidi s mentalnim postizenim*, uzavielo dohodu o spolupraci
a partnerstvi.

Dalsi organizace je Adra, s kterou mé mésto Terezin navazanou spolupraci v oblasti
povodni. Adra Méstu v letech 2002, 2006, 2013 vyznamné pomohla, protoze doslo
k zaplaveni bud’ samotného mésta, nebo ptidruzenych obci a mésto naopak v nasledujicich
letech pfes Adru poméhalo v ostatnich obcich, které suzovala povoden. V soucasné dobé
meésto poskytuje sklad pro vysousSece, které zde ma Adra ulozené v dob¢, kdy nemaji
vyuziti. Za timto Gcelem M¢sto Terezin s Adrou uzavielo ndjemni smlouvu na prondjem

nebytovych prostor za snizené rocni ndjemné na ¢astku 1 K¢/rok.

Rozvoj mistni komunity

Mgsto v otazce statnich zakazek, spadajicich pod jeho kompetenci musi vzdy hledét
na skutednost, aby byly zadavany podle zakont Ceské republiky, proto mistni dodavatele
nesmi upfednostiiovat. AvSak pokud se jednd o vetfejné zakézky malého rozsahu, dava
ptilezitost i mistnim dodavatelim. Jde pfevazné o podnikatele z oboru elektromontaznich,
instalatérskych ¢i zednickych praci.

Dalsi podporu mistni infrastruktury je mozné nalézt ve vyuzivani mistniho

stravovaciho zatfizeni pro obédy svych zaméstnancti, na které jim dava ptispévky.

V neposledni fadé mésto podporuje vzdeélavani mistnich obyvatel, pro které jiz po
nekolikaté organizuje kurz pocitacové gramotnosti, ktery sice neni uUpln€¢ zdarma —
za 10 vyukovych hodin zajemce zaplati 500 K¢, ale ve srovnani sjinymi kurzy bez

podpory mésta ma ¢tvrtinovou cenu.

Spoluprace se $kolami

Vedeni mésta Terezina podporuje studenty tim, Ze stfedoSkoldky pfijima
na studentské praxe po dobu jejich studia (vétSinou byva v poslednim ro¢niku) — nejcastéji
spolupracuje se soukromou stfedni Skolou Ekonom, ktera sidli v Litoméfticich.
Vysokoskoldkiim taktéz umoziuje staze vramci jejich studia, ale téchto zadosti uz

nepfichazi velké mnozstvi. Jedna ze stavajicich zaméstnankyn je byvala stazistka, kterd se
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pii absolvovani stdze osvédcila a po jejim dokonceni od vedeni ziskala nabidku pracovniho
mista.

Jiny druh podpory Skolstvi je moZzné vidét v prondjmu ucebnich prostor Vysoké
Skoly aplikované psychologie, které se mésto snazi vychazet vsttic, tim ze hleda dalsi
mozné prostory pro vyuku, aby Skola mohla rozsifit své kapacity, a prostory nabizi
za nejniz§i mozny najem, ktery je stanoveny dle piislusnych zdkont Ceské republiky.

Letos byly udéleny prvni bakaléaiské diplomy v oboru aplikované psychologie.

V jednani je v soucasné dob¢é ptisobeni Svobodné zakladni skoly, o. p. s. Litoméfice,
ktera mad zajem na tom, aby mohla vyuzivat vhodné prostory z depozitafe budov M¢sta
Terezin. V jedné z budov se jednd o bezplatném ndjmu, kdy by si provozovatel budovy
zatizoval potfebnou spravu budovy, aby byla udrzovéna v provozu schopném stavu. Stale

vSak probihaji jednani, zda jsou vSechny tyto kroky legislativné mozné.

Zapojeni zaméstnancu — firemni dobrovolnictvi

Vzhledem k faktu, Ze vétSina akci pro vefejnost, na kterych se mésto Terezin podili,
se kona o vikendech ¢i po b&zné pracovni dob¢, ucast Ci piima asistence vsech
zaméstnancl je pfi nich dobrovolnd. Piesto dle vedeni neni nikdy problém sehnat
dobrovolniky, ktefi by se ujali roli pofadateli a pomohli napiiklad s obcerstvenim
¢i obsadili rizna stanovisté plnéni tkolt na détském dni. Za tuto ¢innost nepobiraji zadny
finan¢ni honoraf, v nékterych ptipadech je pro né vSak pfipraveno alesponn malé

obcerstveni.

Vydavani zpravodaje Terezka

Zpravodaj obCani mésta Terezina vydava Méstsky ufad Terezin Sestkrat do roka,
kdy pocatecni ¢islo nového ro¢niku vychézi v lednu a posledni v listopadu. Zpravodaj ma
pravidelné rubriky, mezi které patii informace o déni ve mésté (rekonstrukce, novinky),
shrnuti probéhnutych kulturnich akci véetné fotografii, pozvanky na nadchazejici kulturni,
sportovni ¢i spoleCenské akce nebo ¢lanky zaméiené na zakladni a matefské Skoly
v Tereziné i ptilehlych obcich. Mimo tyto rubriky je zde jiz nepravidelné vyhrazeno misto
pro seznameni ob¢ant s novymi vyhlaskami, legislativnimi zménami nebo v obdobi voleb

s volebnimi programy.
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Zpravodaj je k dostani za symbolickou cenu 5 K¢ v podatelné¢ méstského uradu
a v nékolika mistnich obchodech. Bezplatné je ke stazeni na internetovych strankach (ale
jen od piredposledniho vydaného cisla za to zase nckolik ro¢nikli zpétn€). Pro majitele

ctendiskych prukazi je k vyptjceni k dispozici v mistni knihovné.

4.2.4 Environmentalni oblast

Energie a voda

Uspory energie se mésto snazi dosahnout v ramci moznosti (vzhledem k historicky
chranénym budovam) ve starych stavbach tim, Ze vyuzivéa okna a dvefte, které 1épe izoluji
teplotu. U novych staveb jiz vyuziva dalsi prvky zatepleni budov — napf. i izolujici desky

pod fasadu budov.

Mésto ma ve své spravé i mistni parky vcetné riznych zédhoni s rostlinami. Pro jejich
udrzbu vSak nevyuziva ani fadovou ani uzitkovou vodu, veskera flora je vybirana tak, aby
pro zavlazovani postacil pouze dést. Kdyz uz je ptece jen pro zavlahu voda vyuZzivana,
jedna se o vodu piimo z Ohte a stdva se to jen pii dlouhodobé nepfizni desté a vysokych

teplotach ovzdusi.

Odpad a recyklace

Mésto dba na recyklaci odpadu ve dvou smérech. Vede k recyklaci odpadu své
zaméstnance, ktefi mohou vyuzivat tfidici kose na chodbach jednotlivych pater budovy
mistech jak ve mésté Terezin, tak 1 v jednotlivych obcich.

Dale se mésto angazuje v recyklaci tonerti ve vSech tiskarnach, které ma k dispozici.

Pouzité tonery vraci zpét dodavateli, ktery je opétovné plni.

Pro zamezeni ¢ernych skladek je v mésté Terezin obCaniim k dispozici sbérny dvir
pro oddéleny sbér vyuzitelnych a nebezpecnych slozek komunalniho odpadu, ktery je
uréen obCanim mésta Terezina a pfidruzenych obci. Vybudovani sbérného dvora bylo
financovano z dotaénich prostiedki Opera¢niho programu zivotniho prostfedi, Fondu
soudrznosti EU a za spoluucasti mésta Terezin. Na zéklad¢ prokazani trvalého pobytu

na uzemi Terezina ¢i pfidruZzenych obci zde obané mohou odlozit veskeré odpady, ktery
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se neni mozné zbavit pi1 klasickém svozu smésného komunélniho odpadu (objemné
odpady, biologicky rozlozitelny odpad rostlinného ptivodu, drobny stavebni odpad, odpady
nebezpecné). Dvir rovnéz slouzi jako misto zpétného odbéru pro sbér vyslouzilého
elektrického a elektronického zafizeni, misto zpétného odbéru osvétlovacich zafizeni
a misto zpétného odbéru pouzitych pienosnych baterii.

Misto zpétného odbéru pouzitych prenosnych baterii je k dispozici i v budové ufadu
v hlavni podatelné, 1 kdyz chybi oznaceni na budové (dvetich) zvenci, takze se zajemci
o této moznosti dozvi az pfi vyfizovani jinych zalezitosti na arad¢.

Navic mad mésto Terezin pro obcany piipraven uceleny navod ,Kam s Vasim
odpadem?“, kde jsou uvedeny praktické rady, jak nalozit s odpady, které mohou vznikat

v domacnosti, na zahradé nebo v misté rekreace (Ptiloha €. 1).

Doprava

Zaméstnanci mésta Terezin pii svych sluzebnich cestich vyuzivaji jako dopravni
prostiedek osobni automobily s benzinovym ¢i naftovym motorem. Alternativni pohony
v podobé CNG ¢i LPG motoru doposud neni vyuzivano. Pti pracovnich cestach je vSak
bran zfetel na to, jak auta jezdi vytizend (pokud mozno co nejvice mist ve vozidle
zaplnéno). SluZzebni cesty se organizace snaZi co nejvice omezovat, pokud lze, vyfizuji se

pracovni zalezitosti telefonicky ¢i elektronicky ptes pocitace.

Revitalizace mésta

Do této podkategorie je zahrnuto snazeni Mésta Terezin o vyuziti veSkerych budov
na uzemi mésta, které jsou v jeho souc¢asném depozitafi. Pfed samotnym vyuzitim budov je
vSak tfeba provést jejich rekonstrukci, protoze spousta budov totiz od odchodu armady
chatra a nemaji uplatnéni. Snahou Ufadu je jak jiZ zminénd rekonstrukce budov, kterd
v poslednich letech trva nepfetrzité a jsou na ni Cerpany dotace z Evropské unie, ale i
ptipadné poskytnuti budov jinym subjekttim, které budou ochotni a schopni do nich vlozit
svlj kapital.

Rekonstrukce budov probihaji tak, aby nenaruSovaly rdz mésta, coz naptiklad pfi
protipovodiiovych opattenich nebyl lehky ukol. Mésto Terezin predpoklada, ze diky témto
upravam ziska Terezin zpét svoji pivodni tvaf, kterou nebudou naruSovat novostavby,
a také soucasné se zvysi prizen turisti, kteti dokazou rozproudit podnikatelské piilezitosti

mistnich obyvatel.
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Dalsi vySe zminéné vyuziti budov Mésto Terezin shledalo v umisténi urcitych
objektli do narodni databaze brownfieldid, kterd nabizi lokality pfipravené pro plany
domacich i1 zahrani¢nich investor. Cilem této regenerace uzemi je zvysit pfitazlivost
a hodnotu jednotlivych lokalit na uroven, kdy mohou piimo soutézit s vystavbou na zelené
louce. Mésto Terezin si od tohoto kroku slibuje, Ze tim pomiize snizit zbyte¢né zabory

pudy pro investice na zelené louce, které jsou v rozporu s principy udrzitelného rozvoje.

4.3 Zhodnoceni vysledkii Setieni a navrhy doporuceni

K odhaleni ptipadnych nedostatkii a navrzeni novych projekti v oblasti CSR M¢sta
Terezin byla vyuzita metoda dotaznikového Setieni. Setieni probihalo externé — tedy
uobyvatel meésta a prilehlych obci. Dotazniky byly vytvotfeny tak, aby potvrdily
¢1 vyvritily piipadné pochybnosti ve vybranych oblastech CSR.

Respondenti byli vybirani tim zplisobem, aby byly obsdhnuty vsSechny vékové
skupiny a bylo docileno zastoupeni obyvatel mésta 1 ptilehlych obci, pfehledné;jsi rozlozeni
respondentll je vidét v grafu €. 1 v porovnani s grafem €. 2., kde je zanesen pocet obyvatel

Terezina a ptfidruzenych obci.

Graf ¢. 1: - Bydlisté dotazovanych respondenti
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Zdroj: dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

Graf ¢. 2: - RozloZeni obyvatel v Tereziné a pridruZenych obcich
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Zdroj: Mésto Terezin, 2014, vlastni zpracovani

Dotazniky byly pfedkladany v tisténé podobé, k jejich vyplnéni byla na misté
poskytnuta instruktaZ, a také v elektronické podobé pres www.vyplnto.cz, kde instruktaz
byla napsana v uvodnim textu dotazniku. V elektronické podobé byli k vyplnéni osloveni
respondenti pievazné ve veékové kategorii od 15 — 59 let majici ucet na socidlni siti
facebook a navstévujici skupiny vytvoiené pro obyvatele mésta Terezin a piilehlych obci
(jedna se o skupiny Obec Ceské kopisty, Pocaply, Nové Kopisty, Mé&sto Terezin, Zeny
Terezinska apod.). Néktefi z respondentii vSak byly oslovovéani i osobné. Respondenti
ve vékové skupiné 60 a vice let byli oslovovani prevazné osobné, ale v né€kolika ptipadech

byl vyplnén 1 dotaznik v elektronické podobé.

Celkovy pocet respondentll, ktefi byli osloveni, byl 110 osob. Pocet vyplnénych
a navracenych dotaznikti byl 99 kust. Dotaznik vyplnilo 46 zen a 53 muzii v rizném véku
od 15 let. Vékoveé rozlozeni véetné porovnani poctu dotaznikli vyplnénych od zen a muzi

je prehledné zobrazeno v grafu €. 3.



Graf ¢&. 3: - VEkové rozloZeni respondentii s ohledem na pohlavi respondenta
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Prvni téma, na které se dotaznik zamétoval, bylo hospodafeni mésta a soucasné
transparentnost, na které si Mésto Terezin zaklada. V otdzce sledovani hospodareni mésta
kladn¢ odpovédéla vétSina dotazanych tedy 73 respondentli, ale pfesto se naSlo
26 respondentd, kteti hospodateni nesleduji.

Zapornou odpoved’ si prevazné volili obyvatelé ve veékovych skupindch 15-25 let
a 60 a vice let a to hned v 17 ptipadech. V navazujici otazce ,,Pro¢ hospodareni mésta
nesleduji?“ se nejCastéji vyskytovaly odpovédi: ,,Nezajimad mé to*“ (10 respondentil),
,»V obci uz téméf nepobyvam* (6 respondenttt), ,,Tim, Ze to budu sledovat, nic nezménim*
(4 respondenti), ,,Vedeni obce duvéiuji“ (3 respondenti), pficemz prvni dvé nejcasté)si
odpovédi uvadeli respondenti z vékové skupiny 15-25 let.

U otazky na zpiisob sledovani hospodafeni Mésta Terezin méli respondenti moznost
vybirat vice moznosti. Nej€etnéji vybiranym zplsobem pro né je ,,Sledovani webovych
stranek* (64 respondentil), dale ,.Sledovani nezavislych médii*
(42 respondentil), ,,Chozeni na Rady zastupitelstva obce“ (23 respondentii) a ,,Cteni
mistnich tiskovin® (12 respondentl). Volbu jiné vybralo pouze 8 respondenti, ktefi uvedli

,»Osobni ndvstévy na Gfadé mésta“. Nejcastéjsim diivodem pro volbu webovych stranek

57



byla Casova nendrocnost a Castd aktualizace informaci, nezavisla média jsou respondenty
vybirdna pravé pro predpokladanou nestrannost (i kdyz tu uvedlo zcelkového poctu
respondentll jen 5 dotdzanych) a navstévu Rady zastupitelstva obce si respondenti voli pro
moznost oteviené¢ho dialogu s ufadem mésta (8 respondenti).

Periodicita sledovani informaci respondenty o hospodafeni Mésta Terezin se da
zhodnotit jako méné cCastd, kdy 50 dotazanych odpovédelo, ze je sleduje ,,nékolikrat
do mésice*, 13 respondentil uvedlo, Ze jesté ,,méné Casto®, a jen 10 respondentil uvedlo, ze
je sleduje ,,n¢kolikrat do tydne*.

Pii vyzvani respondenttl, sledujicich hospodafeni Mésta Terezin na ohodnoceni, zda
ho shledavaji transparentnim, uvedlo 53 respondenti kladnou odpovéd ,,Ano“,
15 respondentd ,,Ne*“ a 5 respondentd se uchylilo k odpovédi ,,Nevim*. Kladné odpovédi
byly odiivodnény nejcastéji tvrzenimi, kterd odkazovaly na dostupné kvalitni a podlozené
informace o hospodafeni mésta (30 respondenttt), dalsi nejcastéjsi odpovedi bylo uvedeni
faktu, ze pracovnici z vedeni Mésta Terezin, jsou obyvatelé mésta, které vSichni znaji,
proto pisobi divéryhodné (10 respondentll), 9 zrespondentli odivodnéni své kladné
odpovédi neodiivodnilo. Obyvatelé se zdpornym nazorem ho odivodiiovali neptehlednosti
v oblasti dotaci (9 respondentl) a také mnohdy slozit¢ uvadénymi informacemi

(4 respondenti).

DalSim rozebiranym bodem v dotazniku byl Eticky kodex Mésta Terezin. V otazce,
zda respondenti tento kodex znaji, nebo o ném védi, vSichni jednotn¢ odpovédéli, Ze ne.
Takze nésledujici otazka, zda si respondenti mysli, ze se zaméstnanci chovaji v jeho

rozporu, nemohla byt polozena.

V otazce, zda Mésto Terezin zjistuje zpétnou vazbu od obfani mésta
a pridruzenych vesnic, odpovédéla vétSina dotazanych, Ze ano (74 respondentll) a jako
konkrétni ptiklady uvedla protipovodnova opatieni (48 respondentld zastoupenych jak
z mésta tak pfidruzenych obci) a novou kanalizaci (26 respondentti, kteti jako své bydlisté
onacili pfimo mésto Terezin nebo Pocaply). Zbylych 25 respondentli si nevybavovalo, ze
by byli méstem vyzivani k vyjadieni se k néjaké problematice. Vysoké zastoupeni

kladnych odpovédi je nésledkem neddvného feSeni obou zminénych problematik. Zplsob
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zjistovani vyjadieni od obcant, ktery dle respondentdi Meésto Terezin vyuziva je
,hromadna schiize®, ,,informativni schlizka®, ,,organiza¢ni porada“.

Respondenti déale uvedli, Ze v pfipadé potfeby nemaji problém vyjadfit sviij postoj
k nécemu, co se jich bezprostiedné tyka (69 dotdzanych) i kdyZ nejsou vyzvani k reakei,
a nejCastéji v tomto piipade voli osobni navstévu (51 dotazanych). Zbylych 15 dotazanych

v tomto ptipad¢ voli telefonni kontakt a 3 respondenti postovni korespondenci.

Kvalitu poskytovanych sluzeb obcaniim Terezina i pfilehlych obci jako takou,
z hlediska dotazniku neni jednoduché hodnotit, protoze by bylo tfeba fesit piipad
od ptfipadu, se kterym obyvatel¢ na ufad ptfijdou. Protoze dle vypovédi mistostarostky
mésta mnohdy obcané ptichdzeji i s zaddostmi, jejichz feSeni nepfislusi pravé Méstskému
ufadu v Terezing. Ale i pfes tento fakt, se zaméstnanci ufadu snazi alespoii pomoci
s uleh¢enim administrativy ¢i vysvétlenim kroku, které je v daném piipadée potieba ucinit.

Jen pro porovnani informaci od Mésta Terezin — v dotazniku 22 respondentti uvedlo,
ze nebylo znéjakého ditvodu spokojeno s vyfizovanim zaleZitosti na Méstském urade
Terezin, pficemz se v tieting (7 respondentll) jednalo o zaleZitosti star$i jednoho roku.
Dutivody nespokojenosti byly zdlouhavé vytizovani (10 respondent), neuplnost feSeni (7

respondentll), opakované navstévy uradu (5 respondenti).

DalSim téma, na které byli respondenti dotazovéani, byla otazka bezbariérovosti
M¢ésta Terezin a pridruzenych obci. Potfebu vyuzivani bezbariérovych pristupii
v dotazniku potvrdilo 15 respondenti, znichz 8 je vyuzivd zdivodu zdravotniho
handicapu ¢i mensi pohyblivosti spojené s vys§im vékem a zbylych 7 pro manipulaci
s détskym kocarkem. U vyzvy na oznaceni budov, kde jim bezbariérovy pfistup chybi,
respondenti uvedli vzdy nékolik budov, pficemz se u vétSiny respondenti v odpovédich
objevovaly obchody sidlici v Terezin€. Budovy ve vlastnictvi Mésta Terezin se objevovaly
jen v n&kolika piipadech — Zakladni $kola v Ceskych Kopistech (2 respondenti), Zakladni

Skola v Terezing (2 respondenti), vyssi patra Méstského tifadu v Tereziné (3 respondenti).
Otazky tykajici se dobrych obchodnich vztahi nebyly v dotazniku feSeny.

Pro ovéteni vSak bylo osloveno 15 podnikatelskych subjektti (Zivnostnikll) zabyvajici se

stavebni ¢innosti a sidlici v Terezin€ ¢i pfidruZzenych obcich a to pomoci e-mailu. Subjekty
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v e-mailu byly dotazovany na to, zda s Méstem Terezin spolupracuji (zda si u nich uiad
objednava prace v oboru) a zda meésto pii platbach dodrzuje fadné terminy splatnosti.
V tivodu e-mailu byly subjekty sezndmeny s divodem, pro¢ jsou na tyto otazky dotazovani
a bylo jim zaruceno, zZe ndzev ani jméno se v diplomové praci neobjevi a ziskané
informace nebudou dale predany Méstu Terezin.

Odpoveédi na e-mail byly nésledujici. 3 dotazované subjekty neodpovédély
na e-mail vilbec, 4 subjekty se odmitly k danému tématu vyjadtit, zbylych 8 subjekt na
otazky uvedené v e-mailu odpovédélo. Z 15 dotazovanych subjekti mizeme jako
spolupracujici s Méstem Terezin oznacit 7, pfi¢emz vSichni potvrdili fadnou platebni

moralku Mésta Terezin.

Dalsi ¢ast dotazniku se zaméfovala na to, zda obfané mésta a pridruzenych obci znaji
¢innosti, kterymi se Mé&sto Terezin snazi podporovat mistni komunitu. Kazdy respondent
mohl onacit vice odpovedi. Nejcetnéji oznaCenymi ¢innostmi se staly financni darcovstvi
(64 respondentil), spoluprace s Adrou (39 respondentl), periodikum Terezka (31
respondenttll), spoluprace s Vysokou Skolou aplikované psychologie (23 respondentll),
spoluprace s Diakonii/Camphillem (19 respondenttl), zapojeni zaméstnancii do kulturnich
¢1 sportovnich akci (18 respondentli). Kurzy M¢sta Terezin oznacil jen jeden respondent
a spolupraci se Skolami v podobé umoznéni praxe neoznacil Zadny z respondenti,

prehlednéjsi pohled nabizi graf €. 4.

Graf ¢. 4: Povédomi ob¢anii o podpoie mistni komunity ze strany Mésta Terezin

Spoluprace s Adrou 39
Periodikum Terezka 31
Spoluprace s Vysokou Skolou 23
Spoluprice s Diakonii/Camphillem 19
Zapojeni zameéstnancl na akcich 18
Kurzy porfadané Méstem Terezin 1

Spoluprace se skolami - praxe 0

Finanénidarcowvstvi G4
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Zdroj: dotaznikové Setteni, vlastni zpracovani
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Respondenti v dotaznicich dale uvedli, Zze 24 ze vSech dotazovanych se zapojuje
do podpory mistni komunity a to zejména finanénim déarcovstvim na kulturni ¢i sportovni
udalosti ve mésté¢ (15 respondentdl), ale také zapojenim do piiprav téchto aktivit
(12 respondentll), méné Casto s vyskytovaly odpovédi: prispivani s ¢lanky do periodika
Terezka (3 respondenti), spoluprace s Adrou (2 respondenti), spoluprace s Diakonii
(1 respondent).

Hlavnim divodem pro¢ se obcané Terezina a pfidruzenych obci na podpoie mistni
komunity nepodili, byl nedostatek casu (35 respondentll), nedostatek financi
(22 respondentil) a v posledni fad¢ az nevédomost, ze by se takovym zplsobem mohli

zapojit (17 respondentit).

Jednim z poslednich témat, na které byli ob¢ané dotazovani, byla oblast odpadu
arecyklace. Z rozboru odpovédi vyplyva, ze dotazovanym respondentim toto téma neni
lhostejné, protoze kontejnery na tfidény odpad vyuzivd celkem 80 dotazovanych
domacnosti, sluzby sbérného dvora vyuziva 56 z dotazovanych domdacnosti a moznost
odevzdani pouzitych ptenosnych baterii 30 domacnosti.

Mozné¢ vylepseni ¢i zmény u kontejnert na tiidény odpad by respondenti navrhovali
zménu umisténi kontejnertt (10 respondentil), rychlejsi reakci Gfadu na vyvezeni plnych
kontejnerti (8 respondentlt), doplnéni kontejneru na kovovy odpad, ktery doposud chybi (5
respondentt). Jin¢ Gpravy dotazované obCany nenapadly. U sbérného dvora se vyskytla jen
uprava otviraci doby (8 respondentll) a odbér odpadu i od podnikajicich subjekti (3
respondenti).

Dtvodem pro nevyuzivani kontejneru na tfidény odpad byl uveden nedostatek ¢asu
(9 respondentll) a nechut tuto c¢innost délat (5 respondentt). Hlavnim divodem
pro nevyuzivani sbérného dvora je, ze obCané nemaji odpad, ktery by tam vyvazeli
(40 respondentii — 30 znich ma trval¢ bydlist¢ v Terezing, proto je to celkem
pochopiteln¢).

Sluzbu moznosti odevzdani pouzitych pfenosnych baterii vyuziva vétsina dotazanych
piimo ve sbérném dvofe (19 respondentl), zbyly dotazovani uvedli méstsky uiad (5

respondentll) a Zelezaftstvi sidlici v Tereziné (6 respondenti).
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Poslednim dotazovanym tématem byla revitalizace mésta, kde respondenti méli
moznost rozepsat svlij nazor. VéEtSina z dotazovanych této moznosti nevyuzila a vyjadfila

se jen, ze jim to nevadi (39 respondentll), je jim to jedno (28 respondentl), vadi jim, Ze

vvvvvv

vvvvvv

tvorbu pracovnich mist pro nezaméstnané). Ostatni z dotazanych uvadéli prevazné kladny
postoj t tomuto tématu, protoze opravené budovy zvysi turisticky ruch a turisticky ruch

pfinese méstu penize i na dal§i mozné investice.

Navrhy na zlepSeni

Vzhledem k faktu, ze vétSina respondenti vypliujicich dotaznik byla kontaktovana
prostiednictvim socialni sit¢ facebook (dotaznik byl od téchto respondentli navracen
vyplnény), je patrné ze socialni sit€¢ vyuziva aktivné. Mésto Terezin by se mohlo pokusit
propojit stavajici webové stranky s facebookovym profilem, ktery doposud vyuziva pouze
jen pro zvetejnéni nadchazejicich udalosti, upozornovani na ¢lanky které o Terezinu vysly
a k odkaziim na probéhnuté udalosti.

Kdyby doslo k vhodnému propojeni téchto stranek, uzivatelé facbooku by pii nové
udélosti na webovych strankach byli informovani na svém facebookovém profilu a pro
pfechod na plvodni stranky by jim poslouzil uvedeny odkaz. Takto je navstévnost
stavajicich webovych stranek zavisla na faktu, jestli si dany uzivatel vzpomene na to, Ze by
mohl zkontrolovat, zda na webovych strankach neni néco nového. Tento krok by mohl
pfivést nové uzivatele webovych strdnek mésta a mohla by se zvysit informovanost
obyvatel o déni ve mést¢ a obcich.

Nejde vsak jen o vétsi mnozstvi informaci, tyto informace by si museli zachovat

svou kvalitu, ¢imz by mohly vice obCant presvédcCit o transparentnosti hospodafeni mésta.

V otézce etického kodexu Mésta Terezin by bylo tfeba zviditelnit ho pro uZzivatele
méstského ufadu. Eticky kodex je celkem slozité dohledatelny pravé na webovych
strankach mésta (které jako sviij zdroj informaci o Mésté Terezin uvedlo 64 respondentt).
Pro zviditelnéni by mohl byt také uveden jak na facebookovém profilu mésta, tak
po n¢jakou dobu i vuvodni strance puvodnich webovych stranek, nez se dostane

do povédomi alespon urcité ¢asti obyvatel. Fyzicky dostupny by mél byt i na viditelnych
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mistech méstského uradu bez toho, aby si ho obyvatelé museli vyzadat. Samoziejmé neni
redlné, aby zaméstnanci kazdému navstévnikovi eticky kodex nabizeli, protoze to by
v kone¢né fazi mohlo mit za nasledek nechut’ obyvatel si ho viibec precist, ale kdyz bude
vhodn¢ umistén v mistech, kde naptiklad obcané stoji frontu pro vytizeni svych zadosti, je
pravdépodobné, ze néktefi z nich si jeho ¢tenim mohou zkratit ¢ekani na vyfizeni své

zadosti.

Zajisténi zpétné vazby od obyvatel by bylo mozné docilit naptiklad zavedenim
minianket, které by byly umistény na webovych strankdch nebo facebooku
(pro elektronicky sbér) a naptiklad v hlavni podatelné (pro osobni sbér). Uvedené
elektronické ankety jsou u riiznych organizaci a firem vcelku oblibené a jednoduse
proveditelné, 1 kdyz je u vybrané Casti obyvatel. Obyvatelé mésta by se mohli zapojit
napiiklad do rozhodovani, kterou organizaci by mélo Mésto Terezin podpofit financnim
darem, jaké kulturni akce by se méli ve mésté konat, jaké kurzy by chtéli navstévovat.

V problematice bezbariérovych piistupii by Mésto Terezin mohlo pomoci budovam,
které respondenti uvedli ve svych odpovédich. Bude vSak potieba provést hlubsi Setfeni u
vyssiho poctu obyvatel, aby byly potvrzeny a vytipovany konkrétni budovy, kde by
bezbariérovy piistup pomohl jak handicapovanym obyvatelim, tak maminkam s kocarky.
Finan¢ni prosttedky by nasledné¢ bylo mozné cerpat zprogramu vlddniho vyboru
»Narodniho rozvojového programu mobility pro vSechny®, jez ma zamér vytvofit ucelené
bezbariérové trasy, které by zajistily svobodny a bezpecny pohyb vSem obyvatelim a

navstévnikiim dané lokality.

DalSim dilezitym krokem a to nejen pro CSR je zkvalitnéni vnitropodnikové
komunikace, protoze feSeni véci ,,za provozu“ neni zcela efektivni a mize mit vliv
na plnéni pracovnich ukonl, protoze toto neoficidlni feSeni muze mit za nasledek
nepiikladani ukolii velké vahy ze strany zaméstnancii.

Pro doplnéni vnitropodnikové komunikace by bylo mozné =zafadit nékteré
komunikacni nastroje. Jednim znich by mohly byt komunikacni z4sady. Komunikacéni
zasady by mély byt zafazeny proto, aby mohli byt vSichni zaméstnanci informovani, jaké
druhy komunikace mohou vyuzivat a soucasné by pro né¢ mohly byt takovym ,,navodem*

jak pfi dané komunikaci postupovat, ¢emu se vyvarovat a na co si dat pfi komunikaci
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naopak pozor. Zavedeni tohoto nastroje komunikace by mohlo zkvalitnit jednotlivé druhy
komunikace (napi. verbalni a pisemnou) a zprostit obsah komunikace o nepodstatné ¢i nic

neftikajici informace.

V Tereziné a v Ceskych Kopistech sidli n&kolik organizaci, které by jisté neodmitly,
kdyby jim ufad nabidl pomoc svych zaméstnanc (jak v administrativni otazce, tak i
v jinych oblastech — naptiklad socidlni spoluprace s uzivateli téchto zatizeni). Plno velkych
firem zavedlo tzv. ,,.Dny dobrych skutkii, kdy kazdy zaméstnanec ma moznost jeden
pracovni den v roce (ktery ma zaméstnavatelem hrazeny) vyuzit pro pomoc v neziskové
organizaci. Mésto by mohlo pomoci naptiklad Diakonii, Camphillu nebo mistnimu

Domovu se zvlastnim rezimem.

Dale by bylo mozné motivovat obyvatele Terezina a ptidruzenych obci, aby se
zapojili do CSR aktivit Mésta Terezin. Nékteti z dotazovanych respondentti uvedli, ze
nevédi o tom, jak by se mohli zapojit do podpory mistni komunity, proto by Mésto Terezin
mohlo informovat ob¢any o tom jak je mozné pomoci, mize k tomu opét slouzit webova
stranka ¢i facebookovy profil, kde by bylo napsano jak konkrétné je potfeba pomoci
anejen po finan¢ni strance véci. Mohly by tam byt upoutavky na hmotné dary ¢i poptavka
po dobrovolnicich, ktefi by se mohli zapojovat pii kulturnich a sportovnich akcich
v predchozim bod¢€ uvedenych organizaci. Sice se tika, ze kdo pomdhat chce, poméha i bez
vyzvani, ale pfi dnesnim pracovnim nasazeni spousta lidi nema Cas ani prostor pro to, aby
premyslela nad tim, zda miize nebo ma moznost pomoci i nékomu jinému a takové
upozornéni v podobé informaci, s ¢im je potieba pomoci, by mohlo motivovat alespoii

nékolik mistnich obcanli k zamysleni a tfeba i nasledné reakci.

Recyklace odpadii ve mésté Terezin je pro vétSinu obcant dle vysledku dotazniku
béZnou zaleZitosti a neni potfeba navrhovat vyrazné upravy. Jednou z uprav by vSak byla
aktualizace Obecné zavazné vyhlasky Meésta Terezin €. 1/2011 — ,Kam s VasSim
odpadem?*, kterd od doby vydani nebyla za 4 roky aktualizovéna a tak se v ni ob¢ané
nedoctou napiiklad o zfizeni odbérného mista prenosnych baterii v budové méstského
ufadu ani o novych mistech kde jsou umistény kontejnery na tfidény odpad a i cena

poplatku za svoz komunalniho odpadu se od soucasné vyse lisi.
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U nékterych respondentti byl zminén i1 kontejner na kovové obaly, ktery doposud
v Terezin¢ i ptidruzenych obcich chybi. Jeho potfizenim by vSak ubyla dalsi ¢ast smésného
odpadu roztfidéna a to konkrétné hlinikové obaly od alkoholickych i nealkoholickych
napoju, vicka od jogurtl a plechovky od potravinovych vyrobkl. Mésto by podporu tiidéni
odpadti mohlo vice podpoftit informovanim obc¢ant, ze v ptipadé odpovédného tfidéni je
pravdépodobné, ze nebude nartistat poplatek za komundlni (smésny) odpad, coz by jisté

mnoho z nich ocenilo. Tento postup je bézny jiz v nékolika méstech v kraji.

65



5. ZAVER

Spolecenské odpoveédnost organizaci jiz sice neni uplnou novinkou, ale jedna se stale
o koncept pomérné mladého charakteru. V minulosti jeji zaméteni vychazelo z aplikace na
zaméstnance, ale pozd¢ji byla zahrnuta cela vetfejnost. Rlizné organizace jsou si velikosti 1
vyznamu tohoto pojmu védomy, i kdyz tada firem jej vyuzivd ptrevazn€ pro ziskani
konkuren¢ni vyhody na trhu. Vyznamny rozvoj spolecenské odpoveédnosti v soukromych

podnicich vedl k aplikaci konceptu CSR i ve vefejné sprave.

Spolecenskd odpovédnost se ve vefejné spravé zacala aplikovat aZ v poslednich
letech. Vybrany subjekt, Mésto Terezin, se rozsahem spoleCenské odpovédnosti nemiize
v zadném ptipadé rovnat urovni spolecenské odpovédnosti v soukromych ¢i zahrani¢nich
firmach. Zaméstnanci 1 obCané o Cinnostech v oblasti spolecenské odpoveédnosti Mésta

vrwe

konceptu CSR a projekty s nim spojenymi.

V této diplomové praci bylo hlavnim cilem zhodnoceni jednotlivych oblasti
spoleCenské odpovédnosti vybrané organizace, dil¢imi cili prostudovéni teoretickych
podkladi a nasledné zpracovani literarni reSerSe na dané téma, deskripce spolecenské
odpovédnosti vybrané organizace a formulace vlastnich zavéri na zaklad¢ terénniho

vyzkumu.

Pii sestavovani teoretické ¢asti diplomové prace byly veSkeré informace Cerpany
z dostupné literatury, ktera je prehledné abecedné sefazena v seznamu pouzitych zdroji.
Teoretickd ¢ast byla rozvrzena do sedmi hlavnich kapitol a dalSich podkapitol

dle potieby.
Vyzkumna ¢ast této prace byla provedena na zaklad¢ polostrukturovaného rozhovoru

s vedenim M¢ésta Terezin a dotaznikii, které byly vyplnény obyvateli mésta Terezin

a pridruzenych obci (Ceské Kopisty, Nové Kopisty a Pocaply).
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Pti vlastnim Setfeni byla provedena analyza vSech zjisténych informaci, ktera
probihala ve dvou krocich. V prvnim kroku byla na zdkladé vyhodnoceni
polostrukturovaného rozhovoru s vedenim Mésta Terezin popsana a zhodnocena ¢innost
obce v oblasti spolecenské odpovédnosti a v druhém kroku byla na zakladé vyhodnoceni
vyplnénych dotaznikli navrzena mozna opatfeni, kde by se soucasna spolecenska
odpovédnost obce dala zefektivnit, aniz by obec byla nucena do tohoto kroku investovat

velké finan¢ni prostfedky ze svého rozpoctu.

O cinnosti v oblasti spolecenské spolecnosti, kterd je utvarena Méstem Terezin, 1ze
konstatovat, ze je teprve v zacatcich, kdy si vedeni mésta prozatim mapuje oblasti
a konkrétni ¢innosti spolecenské odpovédnosti, ve kterych je jiz aktivni.

Mésto se sice angazuje ve vSech tfech pilifich, ale jednotlivé €innosti nelze zatim
oznacit jako promysleny a uceleny koncept. Je to zplsobeno tim, ze obec nema oproti
soukromym ¢i zahrani¢nim firmdm oddé¢leni dokonce ani zaméstnance, ktery by tuto
¢innost mél na starosti, proto se CRS stale zabyva jen okrajové. I tento pocate¢ni krok

uvédomeéni si, Ze CSR existuje, a soucasného pokusu zapojeni se, je dobrym zacatkem.

M¢sto Terezin by vnejbliz§i dobé mélo zapracovat na soucasné spoleCenské
odpovédnosti, ve které se jiz angazuje. M¢lo by zni udélat uceleny koncept, ktery bude
v nasledujicich letech prohlubovat a rozsifovat. Taktéz je dilezité, aby o CSR komunikovalo,
k ¢emuz mize z pocatku pomoci efektivnéjs$i vyuzivani webovych stranek ¢i facebookového
profilu, protoze oba tyto komunikacni nastroje ma mestsky uiad k dispozici. Je dualezité, aby
svym obcantim, ktefi jsou zdroven jeho nejvyznamnéjsi zdjmovou skupinou, ukézalo co

v oblasti CSR d¢la a jaké hodnoty sdili, ¢imz by jim mélo jit pfikladem.

Pro Mésto Terezin v budoucnu neni potfebné davat si v oblasti CSR velké cile, které
s nedostatecnym finanénim kapitdlem budou tézko splnitelné. Ale pokud bude nadéle
analyzovat a na zdklad¢ vysledkll analyz postupné rozSifovat svou plisobnost v oblasti
CSR, jak bylo uvedeno v navrzich na zlepseni o aktivity, které ho finan¢né nijak nezatizi,

ale ptesto CSR podpoii, bude pokracovat spravnym smérem.
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Priloha ¢. 1 — Kam s Vasim odpadem?

KAM S VASIM ODPADEM?

Resi - Zékon ¢ 185/2001 Sb., v upIném znéni

- Obecné zdvazna vyhléska mésta Terezin ¢. 1/2011

Poplatek za svoz komunéiniho odpadu se plati vidy na 1 kalendérni rok a €ini 500,- Ké na osobu.
Pravnické osoby maji povinnost likvidovat odpady vzniklé pfi podnikatelské ¢innosti dle zdkona o odpadech.

Zde uvadime praktické rady, jak naloZit s odpady, které ve vasi
domacnosti, na zahradce ¢i chaté mohou vznikat:

Komunalni odpad

Shromazduje se do sbé&rnych nadob napf. kontejnerd,
popelnic, které odvaZi pravideln& odvozova firma.

Co sem patfi: Zbytkovy odpad z domacnosti po
wytfidéni.

Nepatfi sem: odpady, které je nutno wytfidit
(nebezpetné) a odpady, které je mozno dal
recyklovat ( plasty, sklo, papir) a odpady ze zahradek
(zeler).

Vyuzitelné slozky odpadu
Papir, plast, sklo a napojové kartony patfi do
kontejnerd na tfidény odpad.
Specialni kontejnery jsou umistény:
v Tereziné
- u Dolni vodni brany
- u Horni vodni brany
- ul. Revoluéni - u byvalych Zizkovych
kasaren
Finské domky - u byvalé Skolni kotelny
v Potaplech
- natoéné
v Ceskych Kopistech
- uSkoly
v Novych Kopistech
- u obchodu

- u bytovek
Dalsi vyuZitelny odpad jako je Zelezo a barevné kovy
odevzdavejte do sbérny surovin nebo ve sbérném
dvofe odpadi.

Nebezpecny odpad

Nebezpeénym odpadem jsou zbytky rozpoustédel,
kyseliny, fotochemikalie, pesticidy, chemicky
znetisténé obaly, zafivky a jiny odpad obsahujici rtut
(vybojky, rozbité teploméry atd.), upotfebené
motorové a pfevodové oleje, tuky, zbytky barev,
lepidel, léky, monoZlanky, olovéné akumulatory,
spotfebni pouity potravinarsky olej (olej po smaZeni a
fritovani), apod.

Nebezpeéné odpady nehazejte do popelnic na

komunaini odpad, ale odevzdejte ve sb&érmém dvore,
nebo pfi mobilnim svozu nebezpeéného odpadu.

Proslé léky odebiraji bezplatné vsechny lékarny
nebo je Ize odevzdat ve shérmém dvore odpadi.

KaZdy kdo se zbavuje autovraku, je povinen predat
pouze osobam, které jsou provozovateli schvalenych
zafizeni k vyuZivani, odstrafiovéni, sbéru nebo
vykupu autovrakil.

odpad a kam s nim?

em K
Ciinjemﬂ]lr odpad, tzn.. vyfazené kusy nébylku
matrace, umyvadla, pneumatiky, obaly wvé&tSich
rozmérl, Koberce, tabulové skio, vany, apod.
odevzdavejte do sbérného dvora. Sbérny dvir
nebezpeénych a wytfidénych sloZek komunainiho
odpadu se nachazi v arealu pevnostniho systému za
Magdeburskymi kasarnami (mistni nazev Kofiské
hlavy").

Oteviraci doba sbérného dvora:
Utery, Ctvrtek 14:00 - 16:00
Sobota, Nedéle 12:00 - 16:00

Stavebni odpad a kam s nim?

Stavebnim odpadem je napf. beton, cihly, tasky a
keramické wvyrobky, asfaltové smeési, zemina a
kameni, izolani material vznikajici pfi zfizovani,
udrzbé, rekonstrukcich a odstrafiovani staveb.

Stavebni odpad je moZno za poplatek uloZit na
skladce dopadi ,SONO* nachazejici se u obce
Sifejovice v katastru obce Zelechovice (Cizkovice).
Zde jsou rovn&Z uklddany komunéini odpady od
ob&an( a ostatni odpady od podnikatelskych subjekt(.

Kontakt: SONO PLUS, sro., Zelechovice 48,
Cizkovice, 410 02 Lovosice

Tel.: 416 532 483, 601 285 243

Rostlinny odpad a kam s nim?
Odpad ze zahradek (bicodpad) Ize:
+ kompostovat na svém pozemku &i zahradce
+ odevzdat ve sbérném dvofe odpadi
Spalovéni rostlinného materidlu je zakazano!

Pouzité vyrobky podléhajici tzv.

pétnému odbéru

PouZité wyrobky, jako jsou domaci elektro-
spotfebite (televize, pracky, ledniEky, mixéry,
radia apod., elektrické akumulétory, galvanické
&lanky a baterie, vybojky a zafivky, pneumatiky
nebo motorové oleje, lze bezplatné odevzdat u
pfisludného prodejce &i ve shb&rném dvore.
Elektrospotfebiée odevzdavejte vidy kompletni,
nedemontované!

Co délat kdyz?

Objevili jste nékde éernou skladku?

Vidite nékoho ukladat odpad mimo fizenou
skladku nebo nadobu na odpad?

Zapite si SPZ, barvu a typ vozidla, &as, datum,
pfipadné druh odpadu, popfipadé pofidte
fotodokumentaci a ohlaste tuto skutecnost na:
Méstsky ufad, tel. 416 782 227




Priloha ¢. 2 — Eticky kodex

Preambule
Tajemnik Méstského ufadu Terezin vydava podle § 103 zékona ¢. 128/2000 Sb., v platném znéni toto
nafizeni:

Clanek 1.
Rozsah platnosti

1. Eticky kodex stanovuje a popisuje zasady chovani a jednani zaméstnancti Méstského uradu Terezin. Je zakladni
etickou normou vystupovani zaméstnanct Méstského uradu Terezin predev§im vuci vefejnosti .

2. Eticky kodex navazuje na zakladni prava a povinnosti zaméstnanct uvedena v Zakoniku prace v oblasti
obecnych etickych norem chovani a jednani. Dodrzovani zasad v ném uvedenych bude mit vliv na hodnoceni
zaméstnance a jeho profesni rist, zasadni porusovani téchto norem pak mtize byt posuzovano jako poruseni
pracovni kézné se vSemi disledky z toho vyplyvajicimi.

Clanek 2.
Zakladni zasady

1. Vykon vefejné spravy je sluzbou ob¢anim. Obecnymi zdsadami a také i hodnotovymi kritérii zaméstnanct pfi
vykonu vefejné spravy jsou zakonnost, kvalita a efektivnost prace a etika prace (zejména dodrzovani nestrannosti a
rovného pfistupu). Dal§imi zakladnimi zdsadami jsou informacni otevienost, neovlivnitelnost, netplatnost a
poctivost. Zaméstnanci jsou rovnéz povinni usilovat o zachovani dobrého jména Méstského tifadu Terezin.

2. Vedeni ufadu prispiva k uplatiiovani téchto zasad a tim i k efektivnimu vykonu vefejné spravy vytvarenim
podnétného pracovniho prostiedi a zachovavanim rovného ptistupu k zaméstnancim s diirazem na hodnoceni
pfedevsim dle odvedené préce.

Clanek 3.
Zasada zakonnosti

1. Zaméstnanec vykonava svou praci v souladu s Ustavou Ceské republiky, zakony a dal§imi pravnimi normami a
predpisy. Zaroven v ramci platné legislativy usiluje o urychleni a zjednoduseni ufednich postupii, dodrzovani
terminid a 0 maximalni zkraceni zakonnych lhiit ve prospéch vetejnosti .

2.V piipadé, Ze je zaméstnanec pozadan, aby jednal v rozporu s pravnimi normami nebo zptisobem, ktery
predstavuje moznost zneuZiti ufedni moci, je povinen tuto skute¢nost neprodlené oznamit nadfizenému.

Clanek 4.
Zasada kvality a efektivity

Zameéstnanec vykonava svou praci na vysoké odborné urovni, kterou je povinen studiem pribézné zvysSovat a
doplnovat. Je také povinen vynalozit veskeré usili k maximaln¢ efektivnimu a ekonomickému spravovani a
vyuzivani lidskych zdroji, finanénich zdroja, zatizeni a sluzeb, které mu byly svéteny. V pripad¢, ze zjisti ztratu
nebo jmu na vefejném majetku, podvodné ¢i korupéni jednani, je povinen neprodlené oznamit tuto skute¢nost
nadfizenému.

Clanek 5.
Zasada etiky prace

1. Zaméstnanec je povinen praci vykonavat odpovédné, Cestné, svédomité, v dobré vife a ve shodé s poslanim
ufadu. Vykon prace musi byt spojen s nejvyssi mirou slusnosti, porozuméni, ochoty a s dodrzovanim vseobecnych
pravidel etické komunikace.

2. Zaméstnanec jedna vici vefejnosti vzdy zdvorile a s tctou, bez ohledu na pohlavi, etnicky nebo socialni ptivod,
sexualni orientaci, narodnost, majetkové pomeéry, zdravotni stav, vék, manzelsky a rodinny stav, viru a
nabozenstvi, ¢lenstvi nebo ¢innost v politickych stranach, odborovych organizacich a jinych sdruzenich. Vyrazem
ucty k obCanovi je tedy zptisob chovani, véetné prijatelného oblékani.
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Clanek 6.
Zasada informacéni otevirenosti

predpisy k pfijimani a vyfizovani zadosti o informace dle zakona ¢.106/1999 Sb., o svobodném piistupu k
informacim.

2. Zaméstnanec neuvede védomé v omyl vefejnost tim, Ze by ucinil nepravdivé nebo zavadéjici prohlaseni nebo ze
by zamlcel piislusnou informaci.

3. Pro jednani s médii vystupuje starosta Mésta Terezina, pokud nerozhodne jinak.

4. Zamestnanec naklada se vSemi informacemi, které ziskal ve svém postaveni, s veskerou nezbytnou diskrétnosti,
zachovava mlcenlivost o sluzebnich zalezitostech, pokud neni této povinnosti zprostén. Je-li zaméstnanec povéien
pracovat s 0idaji zahrnujicimi osobni data jinych zaméstnancti nebo ob¢anii anebo utajované skutecnosti, uzavira se
zaméstnavatelem prislusné smlouvy tykajici se této prace a dodrzuje veskera zdkonna ustanoveni .

Clanek 7.
Zasada neovlivnitelnosti

Zaméstnanec ¢ini rozhodnuti a fesi zalezitosti na zaklad¢ jejich skutkové podstaty, objektivné a transparentn¢ a
vénuje v procesu rozhodovani pozornost kvalifikovanym radam a doporucenim jak statni spravy, tak i neziskového
sektoru. Pii rozhodovani o pozadavcich nesmi zaméstnanec preferovat osobni ¢i skupinové zajmy, ani byt ovlivnén
pozitivnimi ¢i negativnimi vztahy ke konkrétnim osobam. Veskera jednani musi byt ze strany zaméstnance vedena
slusné a nestranné. V pripadé, ze se zaméstnanec dostane do situace, kdy je na n¢j vykonavan natlak, uvédomi o
situaci okamzité svého nadtizeného.

Clanek 8.
Zasada netiplatnosti a poctivosti

1. Zaméstnanec za vykon své prace nepiijima zadné pozornosti ani zvyhodnéni, které by mohly pfipadné ovlivnit
rozhodovani nebo narusit poctivy piistup k véci. Zaméstnanec nepiijima od osob, které maji s Méstskym tfadem v
Tereziné obchodni vztah nebo které o obchodni vztah s Méstskym Gifadem Terezin usiluji, ani od jejich konkurentd
zadné vyhody, platby nebo sluzby pro svoji osobu nebo své ptibuzné. Zaméstnanec se piimo ani nepfimo nezapoji
do Zadné ¢innosti, ktera by mohla byt vykladana jako pozadovani ¢i ptijimani uplatki ¢i vyhod za icelem
vlastniho prospéchu.

2. Informace ziskané pfi vykonu vefejné spravy zaméstnanec nepouziva k osobnimu prospéchu ani k prospéchu
jinych osob. Nesnazi se ovlivnit pro soukromé ucely zadnou osobu ¢i instituci tim, Ze by zneuzil svého uredniho
postaveni. Zaméstnanec je povinen vyhnout se konfliktu zjmi a v ptipadé¢ jeho vzniku neprodlen¢ uvédomit svého
nadfizeného.

3. Zaméstnanec si pro svou vlastni potfebu nepfivlastiuje zadné financni prostiedky, zdroje nebo majetek
Meéstského tradu v Terezing ¢i vetejnosti a védome nepfispiva k tomu, aby tak €inil nékdo jiny.

Clanek 9.
Zasada odpovédnosti za dobré jméno Méstského tiradu Terezin

1. Zaméstnanec se v maximalni mife snazi zabranit jakékoliv ¢innosti ¢i jednani, jez by poskozovaly dobré jméno
uradu. Tato zasada se vztahuje i na zalezitosti, které se piimo netykaji vykonu pracovni ¢innosti zaméstnance.

2. Zaméstnanec se vyhyba i v osobnim Zivoté takovému chovani a jednani, které by mohlo snizit diivéru vetejnosti
v nestrannost, spravedlnost a efektivnost Méstského tifadu Terezin, nebo které by mohlo zavdat ptic¢inu k riznym
formam natlaku na zaméstnance ze strany jinych osob. Zaméstnanec usiluje o to, aby ob¢ané Terezina mohli byt

hrdi nejen na svoje mésto, ale také na jeho ufad bez ohledu na to, jak je slozeno jeho soucasné politické vedeni.

Clanek 10.
Spole¢na a zavérefna ustanoveni

1. Eticky kodex je zavazny pro vSechny zaméstnance Méstského Giadu Terezina.
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2. Vydanim etického kodexu vznika v§em vedoucim zaméstnanctim Méstského ufadu Terezina (tajemnikovi
Mestského Gradu Terezina, vedoucim odbort, vedoucim oddé€leni, usektl a ostatnim zaméstnanctim) povinnost
prokazateln¢ seznamit své podiizené zameéstnance s timto etickym kodexem a dale umoznit t¢émto zaméstnanciim
do etického kodexu kdykoliv nahlédnout.

Clanek 11.
Ucdinnost naiizeni

Toto nafizeni tajemnika Méstského ufadu Terezina k zdsadam chovani a jednani zaméstnanct Méstského ufadu

Terezina nabyva ucinnosti dnem 15.9.2005.
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Priloha €. 3 - Dotaznik
Dobry den,

chtéla bych Vas touto cestou poprosit o vyplnéni dotazniku k diplomové praci na
téma Vyznam spolecenské odpovédnosti organizace, pro jejiz zpracovani byl vybran
subjekt Mésto Terezin.

CSR predstavuje ¢innost podniku vii€i zainteresovanym stranam, jako je vetejnost,
komunita, zameéstnanci, akcionari, odbératelé, dodavatelé a to ve tiech oblastech, socialni
(napft. dobrovolnické programy, sponzorstvi, péce o zaméstnance), ekonomické (eticky
kodex, vztah mezi odbérateli a dodavateli) a environmentalni (ochrana Zivotniho prostiedi,
ttidéni odpadu atd.).

Piedem dékuji za vyplnéni dotazniku,

Schmidova Martina

1. Iste:
o Muz
¢ Zena
2. Kolik je Vam let:
o 15-25
o 26-39
o 40-59
o 60 a vice
3. Vase bydliste:
o Terezin
o Ceské Kopisty
o Nové Kopisty
o Pocaply
4. Sledujete hospodateni Mésta Terezin (do jakych aktivit investuje)
o Ano (pokracujte dale otazkou €. 5)
¢ Ne (pokracujte dale otazkou €. 8)
5. Jakym zpiisobem sledujete hospodaieni mésta (je mozné vybrat vice
odpovédi, nej€astéjsi variantu podtrhnéte a uved’te diivod, pro€ si ji vybirate):
O chodite na Rady zastupitelstva obce
O sledujete informace v nezavislych médiich (TV, denni tisk,
radio, internet)
O Ctete mistni tiskoviny — Terezka
O sledujete webové stranky mésta
O JINAK .o



6. Jak Casto sledujete tyto informace:

o alespoii jednou do tydne
o alespon jednou do mésice
o méng Castéji nez je uvedeno v predchozich odpoveédich
o
7. Shledavate hospodaieni mésta jako transparentni (prihledné a
vetejné dostupné):
o ano - proc ho tak
shleddvVate..........ooiii
o ne — pro¢ ho tak
neshleddvate. ...
o nemohu urcit
8. Pro¢ ho nesledujete?
9. Znate Eticky kodex M¢ésta Terezin?
o Ano (pokracujte dale otazkou €. 10)
o Ne (pokracujte dale otazkou €. 11)
10. Myslite si, Ze se zaméstnanci Mésta Terezin chovaji v rozporu
s jejich Etickym kodexem?
o Ano
o Ne
o Nemohu posoudit
11. Zjistovalo Mésto Terezin (Méstsky tiftad Terezin) v rdmcei néjaké

problematiky v poslednim roce Vas ndzor na danou véc?
a) Ano (pokracujte dale otazkou €. 12)
b) Ne (pokracujte dale otazkou ¢. 14)

12. Jakym zpisobem probihalo toto zjistovani?
13 Ceho se tato problematika tykala?
14. Pokud se Vés néjaka problematika bezprostifedné tyka, jste ochotni a
schopni vyjadrit k ni svlyj nazor i kdyz nejste Méstem Terezin k tomu vyzvani?
o Ano (pokracujte dale otazkou €. 15)
o Ne (pokracujte dale otazkou €. 16)
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15. Jakym zpiisobem byste se k této problematice vyjadfili?
osobn¢ na méstském uradé

telefonicky

postovni korespondenci

e-mailovou korespondenci

0O O O O O

16. Chodite si vytizovat zalezitosti spojené s bydlenim a zivotem ve
mésté Ci pridruzené obci na méstsky ufad Terezin?

Ano (pokracujte dale otazkou €. 18)

Ne (pokracujte dale otazkou €. 17)

17. Z jakého davodu zalezitosti spojené s bydlenim a zivotem ve mésté
¢i pridruzené obci nefesite na méstském ufade v Terezing?

18. Byly vZzdy VaSe poZadavky vyteSeny dle VaSich predstav
(Odpovéedéli Vam zaméstnanci Gfadu na Vase otazky)?

o Ano (pokracujte dale otazkou ¢. 22)
o Ne (pokracujte dale otazkou €. 19)

19. Z jakého davodu nedoslo k vyfeSeni Vaseho pozadavku dle VasSich
predstav?

20. Pro upfesnéni prosim uved'te ptiblizny ¢asovy horizont, kdy
naposledy nebyly vyfeseny Vase pozadavky dle Vasich
PIEASTAVY...iiiiieiieceeeee e

21. Zabyvalo se Mésto Terezin/zaméstnanci méstského uradu dale
Vasimi pozadavky?

o Ano
o Ne
22. Vyuzivate Vy nebo nékdo z Vasi domacnosti pro bézny pohyb

bezbariérové pristupy?
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o Ano (pokracujte otazkou €. 23)

o Ne (pokracujte otazkou €. 24)
23. Vyuzivate je z divodu (je mozné vybrat vice odpovédi):
O zdravotniho handicap
O pti pouzivani kocarkt
O jiny
AOVOd. .
24. Chybi vam pii pohybu po mésté Terezin a pfidruzenych obcich
n¢kde bezbariérovy piistup?
o Ano => dopliite prosim
Kde. ..o
o Ne
25. Kterych aktivit Mésta Terezin pro podporu mistni komunity jste si
védomi? (je moznost oznacit vice odpovedi)
O finan¢ni darcovstvi (napt. TJ Sokol, Zavod miru
juniorti, akce Domova ze zvlaStnim rezimem v Terezin¢, Détsky den
v Terezing i ptidruzenych obcich)
O spoluprace s Diakonii
O spoluprace s Adrou
O kurzy nabizené¢ Méstem Terezin (naposledy PC kurz
v M¢éstské knihovne¢)
O spoluprace se Skolami — umoznéni praxe
O spoluprace s Vysokou Skolou aplikované psychologie
O firemni dobrovolnictvi — zaméstnanci ufadu se
zapojuji pii sportovnich ¢i kulturnich akcich mésta a ptidruzenych
obci, vypomahaji s pfipravami
O periodikum Terezka
26. Podilite se na n€kterych téchto aktivit vy sami?
o Ano, uved’te
KEETYCh. .o
o Ne, uved’te proc¢
T
217. Vyuzivéte jako domacnost recykla¢ni kontejnery na tfidény odpad

ve vasi obci/mésté?
o Ano — napada Vas, co by se na této sluzb¢ dalo vylepsit?
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o Ne —

PTOCT ettt ettt et e ettt et e e e
28. Vyuzivéte jako domacnost sluzby sbérného dvora
¢ Ano —napada Vas co by se na této sluzbé dalo vylepsit?
o Ne — proc¢?
29. Vyuzivate sluzbu moznosti odevzdani pouzitych ptenosnych baterii
v m&sté¢ Terezin? (je moznost vybrat vice odpovéedi).
O Ano v budové méstského uiadu
O Ano ve sbérném dvore
O Ano v jiném
1001 1] (=S
O Ne
30. Jaky mate nazor na postupnou revitalizaci mésta, kdy dochazi

k postupnému obnovovani budov ve mésté na zaklad¢ verejného zajmu?

Vase odpovéd’ na otazku €. 30
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