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Abstrakt

PredloZena bakalarska prace se vénuje problematice hodnoceni narocnosti uceb-
nice marketingu pro stfedni Skoly obchodniho zaméreni jakoZto didaktického tex-
tu. V ¢asti SoucCasny stav poznani se prace vénuje vyznamu hodnoceni narocnosti
ucebnic a riznym metodologickym piistuplim. V praktické ¢asti je analyzovan trh
s uCebnicemi marketingu pro stiedni Skoly obchodniho zaméreni a je provedena
analyza naro¢nosti ucebnice Marketing od autora Moudry, M., ktera nema schvalo-
vaci dolozku od MSMT CR. V praci je zpracovana recenze této ucebnice. Je zpraco-
vana analyza komplexni miry obtiZnosti textu a analyza didaktické vybavenosti
ucebnice. Uéebnice je také hodnocena z pohledu schvalovaci dolozky MSMT CR
s vyuzitim hodnoticiho formulare. Na zakladé provedenych analyz jsou nasledné
uvedena prakticka doporuceni pro pedagogickou praxi.

Klicova slova

Ucebnice, hodnoceni obtiZnosti u¢ebnice, marketing.

Abstract

This bachelor thesis is focused on evaluation of complexity of a marketing textbook
for high school with business focus as a didactic text. In the part Present state of
knowledge, the work deals with the importance of performance rating of textbooks
and different methodological approaches. In the practical part the market with
marketing textbooks for secondary schools with business focus is analysed and an
analysis of textbook Marketing by Moudry, M., which hasn’t an approval clause
from the Ministry of Education. This thesis contains a review of the evaluated text-
book. The analysis of complex degree of difficulty of the text and analysis of didac-
tic equipment of the textbook are used. Textbook is also evaluated in terms of the
approval clause of Ministry of Education using the assessment form. Based on the
analyzes are given practical recommendations for educational practice.
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1 Uvod

Marketing, a od néj odvozena marketingova strategie, je nedilnou soucasti fungo-
vani kazdého podnikatelského subjektu (a dokonce i fady subjektii nepodnikatel-
skych). Predstavuje jeden ze zakladnich nastroji podnikani a fizeni firem, protoze
ma zasadni vliv na prijmy spole¢nosti, nebot dnes vede cesta k uspéchu pres uspo-
kojovani potieb zakaznik(i. Soucasné stdle zaznamenavame politicka prohlaseni
o podpore individualniho podnikani ptipadné planované podpory pro SME (malé
a stiedni firmy). Abychom mohli nastartovat rozvoj poctu uspésnych podnikatelt
a zajiSténi rastu malych a stiednich firem potiebujeme dostatecné edukované ab-
solventy stfednich Skol s obchodnim zamérenim - obchodni akademie. Osobné
nezastavam nazor (podpoieny konkrétnimi priklady z mého okoli), Ze tUspésny
podnikatel nebo zakladatel malého nebo stifedniho podniku (dnes moderné nazy-
vaného startup) nutné potiebuje vysokoskolské vzdélani. Obchodni akademie by
mély byt schopné vychovavat a vzdélavat takové absolventy, ktefi budou mit do-
state¢né znalosti pro rozvoj podnikani.

Jednou z didaktickych pomiicek, kterou lze vyuzit ve vyuce a soucasné je
vhodna i pro samostudium je uc¢ebnice. U¢ebnice marketingu by mély byt dostupné
a vyuzivané ve vyuce na obchodnich akademiich, protoZe pravé marketing propo-
juje znalosti z ostatnich odbornych predméti (ekonomiky, ekonomie, Gcetnictvi,
statistiky, zpracovani textli na pocitaci a dalSich). Jaky je ale soucasny stav? Existu-
je na trhu vhodna ucebnice, ktera by umoZnila plnohodnotnou vyuku marketingu
na obchodnich akademiich nebo je marketingové téma pouze soucasti ucebnic
ekonomiky? Pokud existuji na trhu uc¢ebnice zamérené na marketing, jaka je jejich
kvalita a ndro¢nost?

V soucasné dobé piisobim jiz desatym rokem jako odborny asistent na Ustavu
marketingu a obchodu na Provozné ekonomické fakulté Mendelovy univerzity
v Brné, kde se, mimo jiné, zaméfuji i na vyuku studentli v prvnich rocnicich
v predmétu Marketing. I kdyZ jsou mezi nimi i absolventi obchodnich akademii,
jejich znalosti marketingu jsou velice nizké, spiSe nuloveé.

Z uvedenych davodil jsem se rozhodl vypracovat bakalarskou praci na téma
Analyza ucebnice pro odborny predmét Marketing na SOS.
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2 Cile bakalarské prace

Hlavnim cilem této bakalarské prace je, na zakladé provedené analyzy narocnosti,
provést konkrétni doporuceni pro vyuZziti zkoumané uc¢ebnice marketingu pro vy-
uku predmétu Marketing na obchodnich akademiich v Ceské republice. Na zakladé
provedené analyzy bude posouzeno, zda je zkoumana ucebnice Moudry, M.: Mar-
keting vhodna pro vyuku na stfednich odbornych Skolach i presto, Ze nema schva-
lovaci dolozku Ministerstva $kolstvi, mladeZe a télovychovy Ceské republiky.

2.1 Cile teoretické ¢asti prace

Cilem teoretické casti prace je popsat soucasny stav poznani v oblasti analyzy na-
ro¢nosti ucebnic uréenych pro stiedni $koly v Ceské republice. Teoreticka ¢ast
prace bude zamérena zejména na vyznam a postaveni uCebnice jakoZto didaktic-
kého textu, rozdéleni metod vyzkumu narocnosti ucebnice a popis jednotlivych
metod pro hodnoceni ucebnic.

2.2 Cile praktické ¢asti prace

Cilem praktické casti je navrhnout konkrétni doporuceni pro vyuziti zkoumané
uCebnice na zdkladé provedené analyzy narocnosti této ucebnice. V praci bude
zkoumana nasledujici ucebnice:

MOUDRY, Marek. 2008. Marketing: zdklady marketingu. Vyd. 1. Kralice na Ha-
né: Computer Media, ISBN 978-80-7402-002-5
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3 Material a metodika zpracovani

Pri naplnéni cile bakalarské prace bylo postupovano podle niZe popsaného meto-
dologického postupu zpracovani praktické €asti prace, ktery navazoval na studium
soucasného stavu poznani v uvedené oblasti. Vliv na zpracovani bakalarské prace
méla také pedagogicka praxe na OA Bucovice a nefizené rozhovory s vyucujicimi
predmétu Ekonomika, kam na uvedené skole patii i téma marketingu.

3.1 Material a metodika zpracovani teoretické casti prace

Teoreticka ¢ast prace byla zpracovana na zakladé analyzy a nasledné syntézy teo-
retickych poznatki souvisejicich s tématem prace z odbornych zdroji. Informace
byly ¢erpany predevsim z monografii, sbornikd a odbornych ¢lankd. Odborné zdro-
je byly vyhledany na zakladé klicovych slov s vyuzitim informacnich zdroji do-
stupnych na Mendelové univerzité v Brné, v Moravské zemské knihovné, pedago-
gickych Casopisech a volné dostupné pres internet. K vyhledani posledni kategorie
bylo vyuzito vyhleddvaciho enginu dostupného na internetové adrese
http://scholar.google.com. Cast odbornych zdrojt byla vyhleddna na zakladé se-
znamu pouzitych zdroji v jiZ nalezenych materidlech. Pro vytvoreni uceleného
prehledu o soucasném stavu poznani bylo vyuZito i vyhledavani v databazi zave-
recnych vysokoskolskych pracich Theses.

3.2 Material a metodika zpracovani praktické ¢asti prace

V praktické ¢asti byla provedena analyza naro¢nosti u¢ebnice marketingu ur-
cené pro stiedni Skoly. Z ucebnice bylo vybrano 10 uryvkd o délce nejméné
200 slov. Za slovo byl povazovan jakykoli vyraz slovni, ¢iselny, symbolicky, ktery
byl v textu oddélen grafickymi rozdélujicimi znaky (vCetné mezer). Jako slovo byly
brany i ustalené znacky. Vzorky nebyly vybirany z iivodni ¢asti uCebnice a byly
rovnomérné rozloZeny napii¢ celou u€ebnici i obsazenymi tématy. Nadpisy, mar-
gindlni vyhmaty a ptiklady a opakujici zdiraznéni na boc¢ni strané nebyly do
uryvki zahrnuty. Jednotlivé vzorky tvorily souvisly text. Pokud bylo 200 slovo jiné,
neZ posledni slovo ve vété, pak byl do uryvku zahrnut i zbytek véty, ktera obsaho-
vala 200 slovo (Priicha, 1998, s. 135).


http://scholar.google.com/

Material a metodika zpracovani 13

Nasledné byl u aryvki urcen pocet vét, které obsahuji a vypocitan stupen syn-
taktické obtiZnosti Ts a stupen sémantické obtiZnosti Tp. Posléze byla vypocitana
celkova obtiznost ucebnice T a interpretace vysledki. Pri vypoctech bylo postupo-
vano podle vzorcli uvedenych v teoretické ¢asti prace. Pro zpracovani bakalaiské
prace bylo vyuZito SW podpory produktu Atlas.ti ur€eného pro obsahovou analyzu
textu a tabulkového procesoru MS Excel pro vypocty stupili obtiZnosti.

Pfi analyze didaktické vybavenosti ucebnice bylo postupné zkoumano vsech
36 komponent. Pti zjistovani, zda zkoumanda ucebnice obsahuje danou komponen-
tu, postupoval autor vzdy od zaCatku ucebnice (pfedni strana obalky) po jednotli-
vych stranach tak dlouho, dokud nebylo potvrzeno vyuZiti obrazové nebo verbalni
komponenty v ucebnici nebo nebylo dosaZeno jejiho konce (zadni strana obalky).
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4 Soucasny stav reSené problematiky

Analyza narocnosti ucebnice je problematika, které se intenzivné vénuje nékolik
Mandak, Klapko, 2006 nebo Knecht, Janik, 2008). Pri analyze dostupnych zdroji
nebyla dohleddna Zadna prace na téma analyza naro¢nosti u¢ebnice marketingu.
Jedinou blizkou praci je Analyza ucebnice pro odborny predmét Propagace (Krej-
covd, 2010), ktera se vénuje pouze Casti marketingu - propagaci. Autorka v praci
porovnava narocnost nové a staré verze ucebnice a dospiva k nazoru, Ze celkova
obtiznost nové ucebnice je vyssi nez ucebnice staré (38,57 bodt versus 28,36 bo-
da).

Tématu marketingovych ucebnic pro stiedni Skoly se vénuje také zavérecna
prace Tlacilové (2012). Autorka se v praci nevénovala hodnoceni obtiZnosti uceb-
nic, ale provedla vyzkum mezi 35 stfednimi $kolami v Ceské republice s cilem zjis-
tit pouZzivané ucebnice pro vyuku marketingu na téchto Skolach. Nasledné hodnoti-
la dvé vybrané ucebnice z pohledu celkové didaktické vybavenosti: Marketing -
cesta k trhu (Svétlik, 1994) s vysledkem 36,1 % a Zaklady marketingu pro stfedni
odborné skoly (Vysekalova, Strnad, Vydrova, 1997) s vysledkem 55,6 %. Je otaz-
kou, zda v tak rychle se ménicim oboru, jakym marketing bezesporu je (viz napf.
nastup marketingu na socialnich sitich v poslednich dvou letech) Ize brat ucebnice
z roku 1994 resp. 1997 jako relevantni pro aktualni vyuku. Nejcastéji zmitiovanou
ucebnici byl Marketing management od Kotlera (riizna vydani). Autorka (s. 23) ale
sama uvadji, Ze ,vzhledem k velkému rozsahu (cca 790 stran) této knihy jsou nuce-
ni ucivo zna¢né omezit. Z diivodu vysoké ceny a jiz zminénému rozsahu nelze tuto
knihu povazovat za stredoskolskou ucebnici ur¢enou pro studenty, tato ucebnice
neni vyuzivana studenty.“, miiZzeme tedy predpokladat, Ze ji vyuzivaji spiSe jako
pomtcku pro pripravu vyukovych materialti (zde je vhodné upozornit na nevhod-
né pouziti pojmu studenti, misto spravného Zaci). Na ¢tvrtém misté (na druhém
a tretim misté jsou zminéné ucebnice hodnocené z pohledu celkové didaktické vy-
bavenosti) podle Cetnosti se umistila u€ebnice Marketing: Zaklady marketingu od
Moudrého (2008). Vysledy prizkumu zahrnuji pouze jednu ucebnici, ktera ma
schvalovaci dolozku Ministerstva $kolstvi, mladeZe a télovychovy Ceské republiky -
Ekonomika 2 (Klinsky, Miinich, 2011).
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4.1 Vyuka a vyucéovani

Dilezitymi pojmy, které je nutné definovat, jsou systémy vyuky a vyucovani. Vyuka
je dle ThZilové (2013, s. 2) vzdélavaci proces, kdy urcita ¢innost lidi vede k zamér-
nému ¢i nezdmérnému osvojovani informaci, které ji predava jiny subjekt ¢i sama
vzdélavana osoba. Zprostifedkovava se pres urcité ucebni pomitcky a techniky.
Tento proces trva od prenatalniho obdobi aZ do konce Zivota daného ¢lovéka.
kategoriim rozvijejici predevsim osobnost ¢lovéka. Podobné jako u vychovy se jed-
na o utvareni daného spolecenského, kulturni, védniho poznavani. Hlavnim vyuko-
vym cilem vyucovani je predat o¢ekavany vysledek od ucitele k Zakovi. Kdy docha-
zi ke zméné ve védéni, mysleni, vlastnostech, dovednostech ¢i osobnostnich rozvoji
uceného. K vyucovani dochazi ve vyucovaci hodinég, které je usporddana dle urci-
tych didaktickych zasad a také s presné vymezenou c¢asovou hranici. Zde dochazi
k vzadjemné spolupraci mezi ucitelem a Zaky, kdy hlavnim vznikajicim proces je
proces uceni (Pricha, 2008, s. 288).

Pro spravné pochopeni uciva zaky je dililezité mit diikladnou pripravu a také
po skonceni tohoto procesu objektivné zhodnotit dosazeny vysledek. Stanoveni
urcitého planu na dané vyucovaci obdobi by mélo obsahovat zaklady ctyri slozky
(Malach, 2002, s. 14):

. cile, kterych dosahujeme, formulujeme co nejpresnéji a nejpodrobné;ji,
. specifikaci ¢innosti potiebnych k jeho dosazenti,

. odhad zdroja potiebnych k jeho uskutecnéni,

. harmonogram postupt.

4.2 Didaktické prostredky

Didaktickymi prostfedky mizeme oznacit vSechny materialni podklady, které ve-
dou k tomu, abychom efektivné dosli k hlavnimu cily vyuky. K didaktickym pro-
stredklim miiZzeme zaradit i vybaveni Skoly a tridy, které se v soucasné dobé stale
vice podminuji modernim technikdm. AvSak stale nezbytnou soucasti kazdé vyu-
covaci hodiny jsou ucebni pomtcky, které ulehcuji a napomahaji k pochopeni dané
probirané latky (Skalkova, 1999, s. 232-233). Manak (in Skalkova, 1999) uvadi
rozclenéni ucebnich pomicek do nasledujicich kategorii:

1. skutec¢né predmeéty (prirodniny, mapy),

2. modely (statické ¢i dynamické projekce)
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3. zobrazeni (obrazy, filmy, videa, zpétna projekce),

4, zvukové pomticky (hudebni nastroje, zvukové nahravky),
5. dotykové pomiicky (obrazy, slepecké pismo),

6. literarni pomtcky (ucebnice, slovniky),

7. programy pro pocitace.

Malach (2002, s. 155) ve své publikaci rozdéluje u¢ebni pomtcky:

. nepedagogizované - jedna se o pomiicky, které vérné zobrazuji da-
nou situaci ¢i véc. Pri jejich predvadéni je nutné klast presny diiraz na vni-
mani zakd, zda dané prezentované véci rozumi, zda je rychlost a mnozstvi
predvadénych véci dostatecné, tak aby Zaci vSemu porozumeéli

. pedagogizované - jedna se o zamérné vytvarené pomtcky, tak aby
bylo dosazeno stanového cile vyuky.

Vybér ucebnich pomiicek je odvisly od dané probirané latky a zalezi vzdy na
samotném uciteli, zda je do vyuky zatadi nebo ne. Nemély by byt zarazovany jen
z urCité nutnosti, ale mély by ve vyuce mit urcité opodstatnéni. Dle Skalkové (1999,
s. 233) si ucitel zvoli uc¢ebni pomtcky na zakladé:

. cile, ktery tim ve vyucovaci hodiné sleduje,

. véku a psychického vyvoje zaka v zavislosti na dosavadnich zkusSe-

nostech a védomostech,

o podminek realizace, coz je odvislé na vybaveni Skoly, tfidy, a také na

samotnych zkuSenostech vyucovaného ucitele.

Ucebni pomtcky by v hodiné mély piredevsim zprostiedkovat informace pro
konkrétniho Zaka a pomoci mu usnadnit pochopeni, vnimani a pfedstavivost pro-
birané latky. Dat zakim lepsi rozhled ve vyucované latce a podminovat je k dalSim
otazkam, které budou vyvolavat diskusi a zajem. Pomticky by mély byt utiidéné dle
charakteru uciva. Mély by mit urcitou posloupnost a vzajemnou navaznost. Samo-
zirejmé je podstatny také vychovny cil u¢ebnich pomiicek (Priicha, 2009, s. 259).

4.3 Vymezeni ucéebnice

Ucebnice je jednou z uebnich pomiicek ve vyucovani a usnadiiuje zakovi se-
znameni s uritym tématem a jeho nasledné pochopeni a osvojeni (Lepil, 2010,
s. 4). Konkrétné je ucebnice jednim ze Skolnich didaktickych textli (Priicha 1998,
s. 16), do kterych radime:

e ucebnice,
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e cvicebnice (pracovni knihy, seSity nebo pracovni listy),
¢ slabikare (maji specifické funkce spojené se za¢atkem Skolni dochazky),
e (Citanky (soubory uméleckych literarnich dél),

e sborniky (soubory pramenti nebo ¢lankl spojenych néjakym tématem nebo
udalosti),

o didaktické prirucky (prehledy uciva, seznamy matematickych vzorci, obsahy
Skolni cetby),

e sbirky (soubory urcené pro konkrétni predmeét - sbirky matematickych uloh,
diktatd, hadanek, jazykovych her),

e stru¢na mluvnice ¢eska,

¢ slovniky,

e zpévniky,

e atlasy a mapy,

e odborné tabulky (matematické, strojnické),

e testy a testové manualy.

V souvislosti s $iiff uvedeného textu hovoii Priicha (1998, s. 17) o “didaktic-
kém textovém komplexu” a “ucelenych fadach textovych ucebnic”. Jako didakticky
textovy komplex oznacuje stav, Ze pro jednotlivé predméty nejsou konstruovany
pouze ucebnice, ale také dalsi texty, s ucebnici zpravidla propojené, a urcené pro
vyuziti ve vyuce.

4.3.1  Funkce ucebnice pro zZaky dle Zujeva (in Pricha, 1998):

e Informacni - u¢ebnice vymezuje obsah vzdélavani v urcitém predmétu nebo
oboru.

o

e Transformacni - prepracovani informaci tak, aby byly pristupné Zakim.

e Systematizacni - u¢ebnice pomaha rozclenit uc¢ivo do urcitého systému, ktery
reflektuje ro¢niky a stupné Skoly ve vztahu k posloupnosti jednotlivych c¢asti
uciva.

e Zpeviiovaci a kontrolni - ucebnice umoZiuje aplikaci procesu osvojovani,
upevnovani a kontrolovani osvojeni poznatkl a dovednosti.
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e Sebevzdélavaci - uCebnice je jednim ze stimuli pro samostatnou praci zakt

¢ Integracni - ucebnice je zakladnim prvkem pro chapani a integrovani informa-
ci z riznych prament.

e Koordinacni - uebnice ma zajistovat koordinaci pri praci s dalSimi didaktic-
kymi pomtckami.

e Rozvojové-vychovna - ucebnice prispiva k rozvoji osobnosti Zaki (naptiklad
na estetické urovni).

Manak (2008, s.23) uvadi, Ze ,zcela nové funkce uz asi ani nejmoderné;jsi ucebnice
neziska“.

4.4 Model struktury ucéebnice

Obecny model struktury ucebnice vidime na obr. 1. Ukazuje rozdéleni ucebni-
ce na textovou a mimotextovou sloZku, jeZ jsou obé strukturovany do specifickych
komponent. Zakladem tohoto modelu je dle Priichy (1998, s. 21) “pojeti, podle kte-
rého je ucebnice hierarchicky ¢lenénym systémem, jehoz jednotlivé casti (kompo-
nenty) plni ve vzadjemné propojenosti a s vyuzitim specifickych vyjadrovacich pro-
stredki rizné funkce ucebnice. Tyto komponenty je mozno v ucebnici identifiko-
vat, exaktné analyzovat a tak ucebnici celkové vyhodnocovat.” Na zakladé této kon-
cepce vymezili Dole¢ek, Resatko a Skoupil (in Priicha, 1998 s. 22) 7 textovych
komponent:

1. Motivacni text - slouzi k motivaci Zaka, ke zvySeni jeho zdjmu o obsazené té-
ma.

2. Vykladovy text - sdéluje vlastni obsah tématu (poznatky, fakta, teorie a jiné).
3. Regulacni text - aktivizuje Zaka pfri praci s ucebnici.
Ukazky a priklady.

Cviceni - vedou k zamérnému opakovani urcité ¢innosti.

o 1ok

Otazky - aktivizuji Zaka pri praci s ucebnici.

7. Prostredky zpétné vazby - jejich funkci je ziskavani informaci o postupu uceni.
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Ucebnice

|
Textova slozka Mimotextova slozka

(strukturovana do specifickych (strukturovana do specifickych
komponenttii) komponentii)

Obr. 1 Obecny model struktury uc¢ebnice

Zdroj: Prtcha, 1998, s. 21

Pri vyzkumu ucebnic je nutné si uvédomit, Ze se jedna o jednu ze zakladnich
didaktickych pomiicek, ktera vyznamné ovliviiuje praci zaka i ucitele (Priicha,
1998). Na obr. 2 vidime rozdéleni vyzkumu ucebnic podle predmétu. Vybrani auto-
i (Pricha, 1998) oznacuji za nejrozvinutéjsi oblast empirického vyzkumu vyzkum
komunikacnich vlastnosti ucebnice a to z diivodu praktického vyuziti vysledki vy-
zkumu a soucasné védecké dulezitosti. Komunikacni vlastnosti ucebnice jsou tako-
vé, které reprezentuji vyjadiovaci schopnosti u¢ebnice a urcuji stupen sdélitelnosti
pro zaky. Na zdkladé predchoziho textu miizeme komunikac¢ni vlastnosti ucebnic
rozdélit na vlastnosti textové a netextové slozky. (Priicha, 1998)

Pro testovani ucebnic lze vyuzit nasledujici typy metod (Priicha, 1998, s. 47):

e Metody kvantitativni - pracuji se statistickymi postupy, které umoznuji vyjad-
rit a porovnavat vyskyt a cetnost métitelnych jednotek ucebnice.

e Metody obsahové analyzy - zaméruji se na kvalitativni vlastnosti ucebnic,
zejména jejich obsah.

e Metody dotazovani - pracuji s odpovéd'mi zakd a ucitelii na otazky zamérené
na praci s ucebnici.

e Metody observacni - zaloZeny na pozorovani, jsou bézné spiSe v zahranici.

e Metody testovaci - pomoci testli na urcitém souboru zaku se zjistuje vliv
uCebnice na vysledky uceni.

e Metody experimentalni - jsou zaloZeny na dpravach jednotlivych komponent
uCebnice a nasledném vyhodnoceni vlivu téchto zmén na procesy a vysledky
ucent.
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e Metody komparativni - porovnavaji dvé a vice ucebnic na zakladé konkrétniho

hlediska nebo hledisek.
Vlastnosti
ucebnic:
Komunikaéni
Obsahové
Ergonomické
Vysledky Fungovani
a efekty ucebnic:
ucebnic Ve vyucovani
Zmény ve védéni Nazory a postoje

a vlastnostech uZzivateld

Predmét
vyzkumu
ucéebnic

Predikce o
fungovani
ucebnic

Modifikace
parametri
ucebnic

Obr. 2 Piehled predmétu vyzkumu ucebnic
zdroj: Priicha (1998, s. 43)

4.5 Meéreni rozsahu ucéebnic

Méreni rozsahu ucebnice je jednim ze zakladnich ukazatelii pro optimalni sta-
noveni mnoZzstvi uciva vzhledem k typu Skoly, rocniku, vyu¢ovanému predmétu
(pripadné konkrétnim tématiim) a schopnostem zakul. Pro méreni rozsahu ucebnic
lze vyuzit nasledujicich ukazateld (Pricha, 1998, s. 51):

Celkovy rozsah ucebnice - méreny poctem stran. Jedna se o nejjednodussi
zplUsob zméreni rozsahu ucebnice, ktery ma ale nizkou vypovidaci hodnotu, proto-
Ze nepracuje s formatem ucebnice, pouzitymi styly a velikostmi pisma a zejména
s podilem obrazové a textové slozky.
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PlosSny rozsah ucebnice a jejich strukturnich sloZek. Problematiku vyne-
chani podilu obrazové a verbalni slozky z hodnoceni rozsahu ucebnice fesi urceni
ploSného rozsahu ucebnice. Vysledkem je vyuzita plocha ucebnice (v centimetrech
¢tverecnich) vénovana verbdlni a obrazové slozce. Nasledné tedy mlizeme porov-
navat ucebnice z pohledu poméru téchto dvou slozek a také jednotlivé slozky
u posuzovanych ucebnic mezi sebou, vzhledem k plose, ktera je jim vénovana.

Rozsah verbalni slozky ucebnic. Tato metoda je postavena na konfrontaci
rozsahu obsahu ucebnice s poctem vyucovacich hodin urcenych pro dané ucivo.
Pro dosazeni vysledku je nutné zmérit nasledujici charakteristiky:

1. Celkovy rozsah verbalniho textu v poctu slov
2. Primérny rozsah textu pripadajici na jednu vyucovaci hodinu

3. Prirtstek rozsahu verbalniho textu v ucebnicich jednotlivych po sobé nasledu-
jicich ro¢niki Skoly

4.6 Meéreni obtiznosti textu uc¢ebnic

ObtiZnost textu definuje Prlicha (1998, s. 56) jako “souhrn takovych vlastnosti
textu, které existuji objektivné v kterémkoli textu a v procesu uceni maji vliv na
percepci, chdpani a zpracovani textové informace ucicim se subjektem”. Vyznam
méreni obtiZnosti didaktického textu spatiuje predevSim v tom, Ze “urcita troven
obtiznosti textu mize byt pro osvojovani informaci z néj vhodna ¢i optimalni,
kdezto jina uroven obtiZnosti textu mize toto uceni znesnadnovat nebo dokonce
zcela znemoziovat”. Existujici pristupy k méteni obtiZnosti textu ucebnic mizeme
rozdélit do dvou skupin: Lingvisticko-kvantitativni metody a Subjektivni metody
evaluace.

Lingvisticko-kvantitativni metody jsou postaveny na zakladé vyskyti métitel-
nych jednotek verbalniho textu, jejich proporci a usporadani. Vyuzivaji zejména
vyskytu odbornych pojmi, vétnych struktur nebo tematickych posloupnosti.
V kontrastu se snahou o objektivizaci kvantifikaci jsou Subjektivni metody evalua-

ce, které stavi urcovani obtiZnosti textu na dotazovani zaku a ucitely, ktefi u¢ebnici
pouzivaji, pripadné experti. (Priicha, 1998)

4.6.1  Lingvisticko-kvantitativni metody méreni obtiznosti textu

Pisarekova mira obtiZnosti textu.
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Jedna se o jednoduchou a rychlou metodu, ktera ma ale diky vyuZiti pouze 2 pro-
ménnych jen malou vypovidajici schopnost (validita miry je nizkd)(Prticha, 1998, s.

vvvvv

T.+T,
2

T=

(1)

Ts = primérna délka vét v poctu slov,
Tw = procentudlni pocet obdobnych, obtiZnych vyrazi ve vzorcich.

Mistrikova mira obtiZnosti textu
Mistrik (in Priicha, 1998, s. 59) definuje miru srozumitelnosti textu zkoumané
ucebnice takto:

R=50- (V*S) (2)
0]
V = primérna délka vét (charakteristika slozitosti vyjadfovanych myslenek),
S = priimérna délka slov v poctu slabik (charakteristika terminologické zati-
Zenosti textu),
[ = index opakovani slov, ktery je charakteristikou Sire slovni zasoby v textu se
vypocita jako:

| =— 3
L (3)
N = pocet vSech slov (lexikalnich jednotek) v daném vzorku,
L = pocet riiznych lexikalnich jednotek v daném vzorku (faktografické a od-
borné pojmy).

Plati, Ze zkoumany text ma nizsi obtiZnost, ¢im roste frekvence opakovani slov
v textu. ObtiZnost textu tedy napriklad roste, pokud se v textu objevuji nové pojmy,
se kterymi ucebnice dale nepracuje. Pro hodnoceni obtiZnosti textu uc¢ebnic (R) lze
vyuzit nasledujici skalu:

39 - 11 bodu - ucebnice se stfedni obtiZnosti textu,

10 - 0 bodti - ucebnice s nejvyssi obtiznosti textu.



Soucasny stav feSené problematiky 23

4.6.2 Vypocet komplexni miry obtiznosti textu:

Nejznamé;jsi metodou (Chraska, 2007, s. 229) pro vypocet obtiZnosti textu je me-
toda Komplexni miry obtiZnosti textu autord Nestlerova - Pricha - Pluskal, ktera
je primarné urcena pro méreni obtiZnosti vykladového textu ucebnic. Tento postup
vyuzili ve své praci hodnoceni obtiZnosti stredoskolskych ucebnic také Benes, Ja-
nousek a Novotny (2009). Postup vypoctu je nasledujici (Chraska, 2007, s. 229;
Priicha, 1998, s. 135-138):

1. syntakticka obtiZnost Ts,

T, =01*V *U @)

U = pocet sloves v daném vzorkuy,
V = priimérna délka véty v daném vzorku, kde véta je posloupnost slov koncici
teckou nebo jinym znaménkem, které tuto posloupnost ukoncuje.

2. sémanticka obtiznost T,

* * *
Tp:lOO*le*zlerB D> P2+42*> P3+2*)» P4+ P5 5)

2 2N

N = suma slov v daném vzorku,

P1 =béZné pojmy jako jsou podstatna jména,

P2 = celkovy pocet odbornych pojmt v daném vzorku (maji nejvyssi vahu),

P3 = faktografické pojmy v daném vzorku (maji druhou nejvyssi vahu),

P4 = ¢iselné udaje v daném vzorku (maji druhou nejvyssi vahu),

P5 = opakujici se pojmy v daném vzorku.

Za pojmy jsou podle Chraska (2007, s. 229) povaZovany ,vSechna podstatna
jména vcetné podstatnych jmen abstraktnich a déjovych, zpodstatnélych pridav-
nych jmen, osobnich jmen a piijmeni a zkratek oznacujicich riizné pojmy*“.

3. celkova obtiznost T, ktera miiZe nabyvat hodnot 1 az 100, kde sto
predstavuje maximalni (nejvyssi) obtiznost textu. Podle Priichy (1998,
s. 62) se, dle vysledkl provedenych studii, obtiZnost u¢ebnic pro za-
kladni Skolu pohybuje v rozmezi 27 az 63 (zejména v zavislosti na obo-
ru) a pro stredni Skolu (presnéji stredni odborné ucilisté) v rozmezi
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26 az 49 (pripomenme, Ze vyssi hodnota znaci vyssi obtiZnost textu).
Stejny zdroj uvadi, Ze dosud nejvyssi nameérenou hodnotou je
T=75,4 bodu. Prlicha (1998, s. 64) dale uvadi, Ze ,,nékteré ucebnice pro

vvvvvv

pro stredni Skoly.
T=T+T, (6)

4. Kkoeficienty hustoty odborné informace i, h, kdy koeficient i pred-
stavuje % podil odbornych pojmi na celkovém poctu slov; zatimco ko-
eficient h udava tento podil na celkovém poctu pojmd.

iZIOO*ZP2+§T\|3+ZP4 )

P2 = celkovy pocet odbornych pojmi v daném vzorku,

P3 = faktografické pojmy v daném vzorku,
P4 = ¢iselné udaje v daném vzorku,
N = suma slov v daném vzorku.

P2+ )» P3+ ) P4
h=100* Z Z Z (8)
> P
P = celkovy pocet pojmt (podstatnych jmen v daném vzorku),
P2 = celkovy pocet odbornych pojmi v daném vzorku,

P3 = faktografické pojmy v daném vzorku,
P4 = ¢iselné udaje v daném vzorku.

5. primérna délka vétyV,
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SV 9)

¥V = suma vét v daném vzorku,
2N = suma slov ve vzorku textu.

6. podil sloves ve vzorcich,

Tento podil se vypocita jako podil sloves ve vSech slovech v prisluSném vzor-
ku dané ucebnice.

7. prumérna délka vétnych useku U,

v "o

N = suma slov v daném vzorku,
V = suma sloves v daném vzorku.

8. pocet odbornych pojmi g.

=100* Z P2 11
g= G (11)
P2 = celkovy pocet odbornych pojmi v daném vzorku,
P = celkovy pocet pojmt (podstatnych jmen v daném vzorku).

4.7 Didakticka vybavenost ucebnice

Priicha (1998, s. 94) ve strukture ucebnice rozlisuje 36 komponentt. Kazdy z kom-

ponenti plni urcitou specifickou funkci a k tomu pouziva specificky zptsob svého

vyjadreni (verbalni, nebo obrazovou). Kteroukoli u€ebnici 1ze vyhodnotit na zakla-

dé toho, které z komponentti jsou v ni zastoupeny. Specialnimi koeficienty se méri

rizné parametry didaktické vybavenosti ucebnice. Komponenty jsou rozc¢lenény:
e do 3 skupin podle piislusné didaktické funkce komponenti (I, II, III)



Soucasny stav feSené problematiky 26

do 2 podskupin podle zpiisobu vyjadreni urcitého komponentu v ucebni-
ci.(A, B, C, D, E)

I. APARAT PREZENTACE UCIVA
(A) verbalni komponenty

1.
2.

A

7.
8.
9.

vykladovy text prosty

vykladovy text zpiehlednény (prehledova schémata, tabulky aj. k vykladu
uciva)

shrnuti uc¢iva k celému ro¢niku

shrnuti uc¢iva k témattim (kapitolam, lekcim)

shrnuti uc¢iva k predchozimu ro¢niku

doplnujici texty (dokumentacni material, citace z pramend, statistické ta-
bulky aj.)

poznamkKy a vysvétlivky

podtexty k vyobrazenim

slovni¢ky pojm{, cizich slov aj. (s vysvétlenim)

(B) obrazové komponenty

1.

S

umélecké ilustrace

naukova ilustrace (schematické kresby, aj.)

fotografie

mapy, kartogramy, planky, grafy, diagramy aj.

obrazova prezentace barevna (tj. pouZiti nejméné jedné barvy odlisSné od
barvy béZného textu)

II. APARAT RIDICI UCENT
(C) verbalni komponenty

1.
2.
3.

L O N

predmluva (dvod do predmeétu, ro¢niku pro zZaky)

navod k praci s u¢ebnici (pro Zaky a/nebo ucitele)

stimulace celkova (podmeéty k zamysleni, otazky aj. pred celkovym ucivem
k ro¢niku)

stimulace detailni (podméty k zamysleni, otazky aj. pred nebo v pribéhu
lekci, témat)

odliSeni urovni uciva (zakladni - rozsirujici, povinné - nepovinné apod.)
otazky a ukoly za tématy lekcemi

otazky a tkoly k celému ro¢niku (opakovani)

otazky a tkoly k predchozimu ro¢niku (opakovani)

instrukce k tkoliim komplexnéjsi povahy (navody k pokustim, laboratornim
pracim, pozorovanim, aj.)
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10.ndméty pro mimoskolni ¢innosti s vyuzitim uciva

11. explicitni vyjadienti cili uceni pro zaky

12.prostiedky a/nebo instrukce k sebehodnoceni pro Zaky (testy a jiné zptiso-

by hodnoceni vysledki uceni)

13.vysledky tkoli a cviceni (spravné resSeni, spravné odpovédi apod.)

14. odkazy na jiné zdroje informaci (bibliografie, doporucena literatura aj.)

(D) obrazové komponenty

1.

4,

grafické symboly oznacujici urcité casti textu (poucky, pravidla ukoly, cvi-
Ceni aj.)

uziti zvlastni barvy pro urcité ¢asti verbalniho textu

uziti zvlaStniho pisma (tu¢né pismo, kurziva aj.) pro urcité casti verbalniho
textu

vyuziti pfedni nebo zadni obalky (predsadky) pro schémata, tabulky aj.

III. APARAT ORIENTACNI
(E) verbalni komponenty

4.7.1

1.

3.

1. obsah ucebnice

¢lenéni ucebnice na tematické bloky, kapitoly,
lekce aj.

marginalie, vyhmaty, Ziva zahlavi aj.

v W N

rejstiik (vécny, jmenny, smiseny)

Kroky vypocdtu:

V konkrétni ucebnici se zjiStuje vyskyt jednotlivych strukturnich kompo-
nentl (podle seznamu vySe). Zaznamenava se pouze, zda urcity komponent
dané ucebnice je nebo neni v ucebnici vyuzit, bez ohledu na ¢etnost vyuziti.
Na zakladé zjiSténych dat se vypocitavaji koeficienty, které charakterizuji
didaktickou vybavenost ucebnice:
a. dil¢i koeficienty:
e koeficient vyuziti aparatu prezentace uciva (E I)
e Kkoeficient vyuZiti aparatu ridiciho uceni (E II)
e koeficient vyuziti aparatu orienta¢niho (E III)
e Kkoeficient vyuziti verbalnich komponenti (Ev)
e Kkoeficient vyuziti obrazkovych komponentt (Eo)
b. celkovy koeficient didaktické vybavenosti ucebnice (E)
Vsechny uvedené koeficienty se vypocitavaji jako procentualni podil poctu
skutecné vyuzitych komponentd z poc¢tu moznych komponenti. VSechny
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uvedené koeficienty nabyvaji hodnot v mezich 0 az 100 %. Pfi hodnoceni
plati: Cim vice se v u¢ebnici hodnota uréitého koeficientu blizi horni (maxi-
malni) mezi, tim je jeji didakticka vybavenost (v prisluSné sloZce struktury)

Vv

vySsi.

4.8 Schvalovani uéebnic ze strany MSMT

Schvalovani a odnimani dolozek MSMT uéebnicim se ¥{di Smérnici ndméstka mi-
nistra pro vzdélavani Ministerstva Skolstvi, mladeZe a télovychovy k postupu
a stanovenym podminkdm pro udélovani a odnimani schvalovacich doloZek uceb-
nicim a ucebnim textiim a k zarazovani ucebnic a ucebnich textli do seznamu
ucebnic (MSMT CR, 2013). Uvedena smérnice popisuje, jakym zptisobem probiha
proces schvalovani doloZek jednotlivym ucebnicim, které definuje jako , didakticky
zpracované texty a grafické materialy, které: a) umoznuji dosazeni ocekavanych
vystupli vzdélavacich oborG vymezenych rdmcovymi vzdélavacimi programy
a vyuziti tematickych okruhti priirezovych témat k rozvoji osobnosti zaka vymeze-
nych rdamcovymi vzdélavacimi programy a sméfuji k utvareni a rozvijeni klicovych
kompetenci zaki, b) svym obsahem a zpracovanim nejsou urceny ke znehodnoceni
jednim zZakem pro dalsi pouziti (napiiklad psanim, kreslenim nebo rozstifihanim)“.

Pro udéleni schvalovaci dolozky je nutna Zadost nakladatele o udéleni schva-
lovaci dolozky. Ucebnice je nasledné hodnocena nejméné 2 recenzenty ze seznamu
recenzentl, z nichz jeden je zpravidla odbornik z vysoké Skoly a dalsi jsou pedago-
gi¢ti pracovnici, z nichZ nejméné jeden musi vyucovat na Skole se stejnym odbor-
nym zaméienim jako je posuzovand ucebnice a ma odbornou kvalifikaci pro posu-
zovany vzdélavaci obor. Schvalovaci dolozka na dobu 6 let je udélena v pripadé, Ze
jsou dva recenzni posudky kladné. Naklady na recenzni fizeni hradi MSMT CR.
Formular pro posouzeni ucebnice podle stanovenych kritérii je uveden v Priloze A.
Z formulare je ziejmé, Ze pro ziskani schvalovaci dolozky musi ucebnice ziskat po-
zitivni hodnoceni v oblastech Celkovy soulad ucebnice s obecnymi a kurikularnimi
dokumenty a ramcovymi vzdélavacimi program; Odborna spravnost obsahu uceb-
nice; Pfimérenost uCebnice véku a dosazenym kompetencim zakd a Metodické
a didaktické zpracovani ucebnice. Smérnice (s. 4) obsahuje i taxativni vycet pod-
minek nutnych k ziskani schvalovaci dolozky:

1. respektuje Ustavu CR a pravni predpisy platné na uzemi CR; zejména respek-
tuje zakladni prava a svobody, které se zarucuji vSem lidem bez rozdilu rasy,
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barvy pleti, jazyka, viry a ndboZenstvi, piislusnosti k narodnostni nebo etnické
mensiné a prosazuje rovné prilezitosti muzi a Zen,

2. je vsouladu s prisluSnym ramcovym vzdéldvacim programem, podporuje
utvareni a rozvijeni klicovych kompetenci a sméruje k dosahovani ocekava-
nych vystuptli vzdélavacich oboria (okruhti),

3. je zpracovana na dostatecné odborné urovni a ve shodé s efektivnimi didak-
tickymi postupy vhodnymi pro vék Zaki, jimz je ucebnice urcena,

4. po jazykové a grafické strance odpovida véku zaku a specifikdm daného vzdé-
lavaciho oboru nebo priiezového tématu.

V Ceské republice ma, podle aktualniho seznamu, schvalovaci doloZku pouze
jedna ucebnice, ktera obsahuje v ndzvu marketing (Schvalovaci doloZky ucebnic,
2015). Jedna se o ucebnici Marketing 4 od nakladatelstvi EDUKO autorti Klinsky,
Maly a Miinich. DolozZka byla pridélena pro predmét Ekonomika dne 2. 6. 2010 pod
Cislem jednacim 965/2010-23 a je platna do roku 2016. Tato ucebnice je na webu
nakladatelstvi (EDUKO, 2015) nabizena jako cvicebnice Ekonomika s poradovym
Cislem 4 k jejich radé ekonomickych ucebnic Ekonomika 1 aZ 4 (autori Klinsky
a Miinich), které také maji platnou schvalovaci dolozku (Schvalovaci doloZky uceb-
nic, 2015). Ucebni texty k této cviCebnici jsou soucasti ucebnice Ekonomika 2
(Klinsky, Miinich, 2011). Pri analyze kniZniho trhu prostrednictvim kniZniho vy-
hledavace Knihy Google (2015) a elektronickych obchodii se zamérenim na prode;j
ucCebnic Knihy.ABZ.cz (2015) a SEVT (Ucebnice pro stredni Skoly a gymnazia -
SEVT, 2014) bylo zjiSténo, Ze na trhu stfedoskolskych ucebnic lze bézné zakoupit
jeSté ucebnice Marketing - zaklady marketingu (Moudry, 2008) a Marketing pro
stfedni Skoly (Vysekalova, 2006). Obé tyto ucebnice nemaji schvalovaci dolozku
MSMT CR. Uéebnice od Vysekalové ji méla udélenu do roku 2012 (Schvalovaci do-
loZky ucebnic, 2015). Kromé vySe uvedenych existuje na trhu jesté specializovana
ucebnice se zamérenim na obor cestovniho ruchu: Marketing a management pro
stredni a vyssi hotelové Skoly (Kynclova, Karaskova, 2009) a ucebnice pro SOU,
ktera se vénuje pouze casti marketingové teorie: Propagace pro SOU obor aranzér
(Kaplova, 2005). Obé& tyto ucebnice opét nemaji schvalovaci dolozku MSMT CR
(Schvalovaci dolozky ucebnic, 2015).
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5 Prakticka cast a vysledky prace

Z pohledu ramcovych vzdélavacich programil je téma marketingu zakotveno
v Rdmcovém vzdélavacim program pro obor vzdélani: 63 - 41 - M/02 Obchodni
akademie (MSMT, 2010), kde je marketing zafazen do obsahového okruhu Podnik,
podnikové ¢innosti, fizeni podniku a v RAmcovém vzdélavacim programu pro obor
vzdélani 63-41-M/01 Ekonomika a podnikani (MSMT, 2007), kde je marketing za-
fazen do obsahového okruhu Obchodni ¢innost. Porovnani uciva a vysledki vzdé-
lavani u téchto dvou RVP je uvedeno v tabulce ¢. 1. Vidime, Ze obsahové je ucivo
i vysledky vzdélavani stejné, jen jsou v obou RVP rozdilné popsany. U oboru Eko-
nomika a podnikani jsou (zejména oCekavané vysledky vzdélavani) popsany mno-
hem podrobnéji neZ u oboru Obchodni akademie, kde se pracuje s vétsimi celky
vysledki vzdélavani.

5.1 Recenze analyzované ucéebnice

Nasledné analyzovana u¢ebnice MOUDRY, Marek. 2008. Marketing: zdklady marke-
tingu. Vyd. 1. Kralice na Hané: Computer Media, 3 sv. ISBN 978-80-7402-002-5,
konkrétné Ucebnice studenta 1, je ucebnice formatu A4 o celkovém rozsahu 80
stran. Ucebnice je celobarevna a vytiSténa na papir s vysSsi gramazi, coZ podtrhuje
dobry prvni dojem z ucebnice. Esteticky dojem kazi pouze pouZity typ vazby. Misto
tradi¢ni knizni vazby je pouzita spirdlova vazba, pravdépodobné z divodu sniZeni
vyrobnich nakladd. Vyhodou pouZité vazby je moZnost pretocit strany s jiZ probra-
nou latkou doldi, pod ostatni strany. Na lavici pak Zaklim zlistava dostatek mista
pro ostatni pomtcky. Nevyhodu (kromé dopadu na esteticky dojem) mtZeme spat-
vazby, zejména vzhledem k faktu, Ze Zaci nosi ucebnice v batozich a taskach bez
pevné zadové ¢asti. Ucebnice je nabizena za doporucenou cenu 210 K¢. Na Uéebnici
studenta 1 navazuje tematicky UcCebnice studenta 2. Pro ucitele je urcena Ucebnice
ucitele, ktera pokryva témata z obou Ucebnic studenta. O autorovi ing. Marku
Moudrém bohuzel nejsou dostupné Zadné informace v samotné ucebnici, na webo-
vych strankach prodejci ucebnic ani prfimo na webovych strankach vydavatele
(Computer Media s.r.o., 2015). Ukazka z ucebnice je v Priloze B. Ucebnice zohled-
nluje stanoveny obsah uciva marketingu vychazejici z RVP 63-41-M/01 Ekonomika
a podnikani a je urcena zaklim stirednich skol.
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Tab. 1 Porovnani uciva a vysledkt vzdélavani ve dvou RVP
63-41-M/01 63-41-M/02
Ucivo VysledKky vzdélavani Ucivo Vysvleidl’{y i
vzdélavani
Marketing Z4k: Marketing Zak
- marketingovy | - vysvétli souvislost segmentu - podstata -na prikladech
plan trhu, pozice marketingu aplikuje
- prizkum trhu | produktu a nastroji marketingu; - prizkum trhu | poznatky
- cenova - provede samostatné nebo ve - produkt, cena, | o nastrojich
politika skupiné distribuce, marketingu,
- distribuce jednoduchy priizkum nebo propagace napft. stanoveni
zboZzi zpracuje ceny, volba
- reklamni jednoduchy marketingovy plan; prodejni cesty a
¢innosti - urci u konkrétnich produkta fazi vhodné
- publicita jejich propagace;
- péceo zivotniho cyklu; - stanovi cenu
zakaznika - stanovi cenu jako soucet nakladu, jako soucet

zisku

a DPH a vysvétli, jak se cena lis{
podle

zakaznik(, mista a obdobi;

- rozpozna béZné cenové triky a
klamavé

nabidky;

- na prikladu ukaze rabat,
obchodn{ marzi

a stanoveni prodejni ceny
vyrobku;

- na prikladu ukaze stanoveni ceny
sluzby

- na piikladech objasni typické
cenové

taktiky, popr. navrhne vhodnou
taktiku pro

konkrétni produkt;

- na prikladu ukaze prodejni cesty,
vysveétli

divody pouziti mezic¢lanki;

- vybere vhodny reklamni
prostiredek pro

urcity produkt;

- na piikladu posoudi dopady
publicity;

- na prikladu vysvétli péci o
zakaznika;

nakladi, zisku

a DPH a vysvétli,
jak se cena lis{
podle
zakaznikd, mista
a obdobi;

- rozpozna bézné
cenové triky a
klamavé
nabidky;

- Zpracuje
jednoduchy
prizkum trhu;

Zdroj: MSMT, 2007 a MSMT, 2010
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Recenzovand ucebnice je rozdélena do 5 kapitol, které jsou dale strukturova-
ny s vyuzitim podkapitol druhé a tieti rovné. Konkrétné se jedna o kapitoly Pod-
stata marketingu; Marketing a trh; Marketingové prostredi; Marketingové rizeni
a Marketingovy vyzkum. Vyukovym kapitolam predchazi ¢asti Slovo autora; Se-
znam kapitol a Vysvétlivky k prvkiim pouzitym v ucebnici. Na konci uc¢ebnice jsou
zarazeny Casti Pouzita a doporucena literatura a Poznamky. V uéebnici jsou zretel-
né (textové i graficky) oddéleny nasledujici prvky: Cile kapitoly, Definice, Pojmy
k zapamatovani, Doporuceny text k zapisu, Rozsitujici uc¢ivo, Shrnuti, Poznamky
a Cviceni slouzici k hlubsimu pochopenti uciva.

Prvni kapitola (12 stran) se zaméruje na podstatu marketingu. Nejdtive je de-
finovan marketing jako takovy. K tomu autor vyuZiva komparace definic od vice
autorl - zahranicnich i tuzemskych. Nasleduje zakladni vysvétleni nejdulezitéjsiho
nastroje marketingu - marketingového mixu, ktery vhodné dopliiuje o doplikovy
model 4C. Pri studiu této ¢asti jsou Zaci motivovani k zapsani definice jednotlivych
sloZzek marketingového mixu vlastnimi slovy. Historie marketingu je vysvétlena
s vyuzitim podnikatelskych koncepci, které jsou doplnény konkrétnimi priklady.
Vykladova Cast je zakoncena pasazi vysvétlujici postaveni marketingu v trzni eko-
nomice a jeho kritiku. Nasleduji 4 cviceni (kazdé jiného typu) a 7 otazek k procvi-
Ceni, u kterych nejsou vyuZzita aktiviza¢ni slovesa. Pomoci krizovky ziskaji Zaci
ukotveni ptisobeni vyznamného ceského podnikatele v historickém kontextu.

Druha kapitola (16 stran) je vénovana problematice marketingu a trhu. Autor
nejdiive seznamuje Ctenare s podstatou trhu a rozdélenim trhu podle jednotlivych
kritérii. Nasledné jsou pripomenuty zakony nabidky a poptavky a faktory, které je
ovlivituji. V navaznosti na vysvétleni riiznych typi trZnich struktur je vysvétlen
rozdil mezi diferencovanym a nediferencovanym marketingem. V této c¢asti autor
uvadi 3 graficky oddélené zajimavosti, které prohlubuji probirané téma a provadi
vizualni a textové shrnuti. V dalsi dil¢i ¢asti je vysvétlen proces segmentace (vcetné
trzniho zacilen{ a umisténi), jako stéZejniho nastroje moderniho marketingu a nové
informace jsou propojeny se zjiSténimi z prvni kapitoly. Druha kapitola je opét
uzaviena 4 cvicenimi a 7 otazkami k procviceni.

Marketingovému prostredi je na 12 stranach vénovana treti kapitola. Autor
postupuje nejdrive od vysvétleni mikroprostredi k makroprostredi. Informace
z mikroprostiedi jsou propojeny se znalostmi managementu, které vyplivaji z RVP
63-41-M/01 Ekonomika a podnikani. Kapitola zahrnuje 7 vizualné oddélenych za-
jimavosti a 8 konkrétnich prikladi, které vysvétluji probirané téma. Také tato ka-
pitola je zakoncena 4 cvicenimi a sadou otazek k procviceni.



Prakticka ¢ast a vysledky prace 33

Celkem 13 stran Ctvrté kapitoly navazuje na predchozi text vysvétlenim vy-
znamu marketingového tizeni (zahrnuje dileZité pojmy poslani, vize a cile) na kte-
ré navazuje marketingové planovani, pro jehoz naplnéni museji Zaci znat existujici
marketingové strategie. Pii vysvétleni plivodu pojmu strategie je citovan jako zdroj
internetovy portal Wikipedie, ktery diky své otevirenosti a moznosti Uprav neni
povazovan za divéryhodny. Kapitola podrobné seznamuje Zaky s marketingovymi
nastroji matice riistu podniku, SWOT analyza (ktera je uvedena spravné a nekonci
pouze vysvétlenim SWOT matice, jak vidime u nékterych konkurenc¢nich publikaci)
a BCG analyza. NavrZena cviCeni jsou ¢asové narocnd, proto jsou v kapitole obsaze-
ny pouze 3 a nasleduje 6 kontrolnich otazek.

Posledni kapitola o délce 17 stran je vénovana tématu marketingového vy-
zkumu. Po vysvétleni vyznamu marketingového vyzkumu jsou ¢tenaii seznadmeni
s marketingovym informacnim systémem a zdroji dat pro tento systém. Nasleduje
podkapitola zamérena na faze marketingového vyzkumu, na kterou plynule nava-
zuji techniky marketingového vyzkumu rozdélena na techniky typické pro kvalita-
tivni a kvantitativni vyzkum. V rdmci rozsitujiciho uciva jsou uvedeny i odborné
pojmy pouZivané v praxi (napf. CATI - Computer Assisted Telephone Inter-
viewing). Poslednich 7 stran kapitoly je vénovano dotazniku a podrobnému postu-
pu, jak si spravné sestaveny marketingovy dotaznik vytvorit. [ zdvérecna kapitola
obsahuje 4 cviCeni a kontrolni otazky k procviceni (9 otevienych otazek).

Recenzovanou ucebnici lze hodnotit pozitivné z pohledu struktury, spravnosti
obsahu, motivace, rozsitujiciho i prohlubujicitho uciva. U¢ebnice vyuZiva textovych
i grafickych aktivizac¢nich prvki a kazda kapitola je zakoncena kontrolnimi otaz-
kami a prostorem pro vlastni poznamky zaka. Vzhledem k pouZitému typu vazby
se s ucebnici dobie pracuje, nezavira se a zlistava oteviena tam, kde s ni ¢tenar
pracuje. Pozitivni je také celobarevné provedeni a zvyraznéni dilezitych pasazi
v textu.

5.2 Vypocet komplexni miry obtiZznosti textu

Pro vypocet komplexni miry obtiZnosti textu bylo vybrano 10 vzorkd, jejichZ struk-
tura je popsana v tabulce ¢. 2. NejkratSi vzorek byl presné o poZadované délce
200 slov, nejdelsi vzorek pak mél plnych 229 slov. Primérna délka vzorku podle
poctu slov je tedy 210,1 slov. Celkem zkoumané vzorky sestavaji ze 161 vét, které
obsahuji 259 sloves. Priimérny pocet vét ve vzorku je 16,1 véty, kdyzZ nejnizsi pocet
je pouze 11 vét ve vzorku Cislo 6. Dva vzorky (¢islo 2 a 7) obsahuji 21 vét - tedy
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témeér jednou tolik, nez jaky je pocet vét ve vzorku nejkratSim. Primérny pocet
sloves ve zkoumanych ukazkach je 25,9 slovesa vjednom vzorku. Nejvice sloves
(32) se vyskytuje v ¢astech pét a sedm. Naopak ve vzorku 8 je obsaZeno pouze

21 sloves.
Tab. 2 Vybrané vzorky textu ze zkoumané ucebnice
Strana Pocet slov Pocet vét Pocet sloves
9 206 15 25
16 218 21 27
21 204 17 23
30 200 16 22
38 207 18 32
45 229 11 26
49 207 21 32
55 201 15 21
66 225 12 28
69 204 15 23
Celkem 2101 161 259

Prikladem priameérného vzorku (z pohledu poctu slov, poctu vét a sloves) je
vzorek Cislo 1, ktery je také typickym ukazatelem stylu, kterym je ucebni text psan
a formulovan. Proto jej uvadim jako vhodny ptiklad, ktery reprezentuje vSechny
zkoumané vzorky:

»,Vyroba samo o sobé nevytvari firmé zisk. Zisk je az vysledkem prodeje zbozi
a sluZeb. Marketing napomaha firmé uspokojit vlastni potieby, protoZe se snaZzi
pochopit trh (jeho potreby, odliSnosti) a zvySovat kvalitu podnikatelskych rozhod-
nuti, coz sniZuje podnikatelské riziko. Marketing zahrnuje mnoho ¢innosti souvise-
jicich s uspokojenim firemnich potieb: prizkum a ovliviiovani potieb zakaznikd,
poznavani konkurence, boj s konkurenci o zakaznika, vyvoj vyrobku, podporu pro-
deje, reklamu, distribuci vyrobkl. Marketing tedy neni pouhy prodej, ale prodej je
soucasti Sirokého spektra ¢innosti marketingu. Pri vSech podnikatelskych rozhod-
nutich pasobi na firmu fada vnitinich a vnéjsich vlivii, a proto firma potiebuje do-
statek presnych, objektivnich a rychlych informaci. Jejich ziskavanim se zabyva
marketingovy vyzkum. Zakaznik je tedy podstatou marketingu, a proto je velmi
dilezité, na jakou skupinu se firma zaméri. K tomu ji napomaha segmentace trhu -
rozC¢lenéni na mensi skupiny zdkaznik. Moderni marketing klade na prvni misto
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zakaznika. Nejlépe pak vérného, ktery nevyhledava konkurenci a je vérny znacce ¢i
vyrobci. Dfive byl ve stfedu zajmu zisk firmy. V globalizované ekonomice je vSak
dilezité umét komunikovat se zdkazniky. Zjistovat jejich potifeby a nabidnout
spravny produkt (zboZi nebo sluzbu) na spravném misté (hypermarket x osobni
prodej) ve spravny Cas (sezonni prodej) a za spravnou cenu. Zisk je pak vysledkem
zakaznikova zajmu o zboZi nebo sluzbu.“ (Moudry, 2008, s. 9)

Tab. 3 Vysledky analyzy komplexni miry obtiZnosti textu

Ukazatel Vypoctena hodnota
syntakticka obtiZnost Ts 10,59
sémanticka obtiZnost Tp 18,78
celkova obtiZznost T 29,37
koeficient hustoty odborné informace i 14,81
koeficient hustoty odborné informace h 47,33
prameérna délka véty V 13,05
podil sloves ve vzorcich 12,33 %
prameérna délka vétnych usekl U 8,11
pocet odbornych pojmi g 44,75 %

Celkové vysledky analyzy komplexni miry obtiZnosti textu (podle Priichy) vidime
v tabulce ¢islo 3. MliZeme konstatovat, Ze se jedna o ucebnici s celkovou vypocte-
nou nizsi mirou obtiZnosti T, ktera je ze dvou tretin tvorena sémantickou obtiznos-
ti. Podle vysledki studii uvedenych v teoretické ¢asti odpovida tato mira obtiZnosti
spiSe ucebnicim urc¢enym pro posledni ro¢niky zakladnich skol. Pro ucebnici urce-
nou pro vyuku odborného predmétu na stredni Skole by méla byt tato hodnota
vyssi. Vysledna hodnota 29,37 odpovida spiSe obtiZnosti ucebnice pro druhy stu-
pent zakladni Skoly neZ 3. ro¢nik stiedni odborné Skoly, kam je ucebnice nejspiSe
urcena. Z rozboru jednotlivych ukazatelii obtiZnosti vidime, Ze niz8i mira obtiZnos-
ti je zplisobena zejména minimalnim vyskytem ciselnych a faktografickych pojmi
(ve zkoumanych vzorcich bylo celkem 7 faktografickych a 10 ¢iselnych pojmu).
V kontextu predchoziho textu je zajimavé hodnoceni poctu odbornych pojmi g,
které dosahuje hodnoty 44,75 %, coz znamend, Ze témér polovina pojmul uvede-
nych ve zkoumanych pasazich jsou pojmy odborné.
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5.3 Analyza didaktické vybavenosti u¢ebnice

Zkoumana ucebnice byla zkoumana prostrednictvim analyzy didaktické vybave-
nosti uc¢ebnice, kterd zkouma obsah jednotlivych didaktickych komponenti a jejich
pomeérovy podil z celkového poctu 36 komponentt, které mohou byt z didaktické-
ho pohledu v u€ebnici obsazeny. V nasledujicim textu jsou uvedeny vysledky ana-
lyzy, rozdélené podle péti kategorii komponent - verbalni a obrazové komponenty
aparatu prezentace uciva, verbalni a obrazové komponenty ridiciho aparatu a ver-
balni komponenty orienta¢niho aparatu.

Z verbalnich komponentii prezentace uciva (tabulka 4) chybi ty, které se vzta-
huji k celému roc¢niku (shrnuti uc¢iva k celému a k predchozimu ro¢niku) a Slovni¢-
Ky pojmi a cizich slov. Zejména absence posledné uvedené komponenty je zaraze-
jici, protoZe Zaci jsou s problematikou marketingu seznamovani poprvé a objevuje
se zde velké mnozstvi pojmu, které by bylo vhodné uvést ve slovni¢ku (napf. na
konci uc¢ebnice nebo vZdy na konci kapitol). Potfebu takového slovnicku podporuje
i vysledek poctu odbornych pojmi g z predchozi kapitoly - 44,75 %. Celkem v této
Casti obsahuje ucebnice 6 z 9 zkoumanych komponent.

Tab. 4 Aparat prezentace uciva: Verbalni komponenty ve zkoumané ucebnici
Posuzovana komponenta Rozhodnuti o obsahu
Vykladovy text prosty ANO
Vykladovy text zprehlednény (tabulky) ANO
Shrnuti uciva k celému ro¢niku NE
Shrnuti uciva k tématiim ANO
Shrnuti uciva k predchozimu ro¢niku NE
Doplnujici texty ANO
Poznamky a vysvétlivky ANO
Podtexty k vyobrazenim ANO
Slovni¢ky pojm, cizich slov, aj. NE
Celkové hodnoceni 6/9

Z obrazovych komponenttli prezentace uciva (tabulka 5) jsou obsazeny vsech-
ny zkoumané komponenty (5 z celkového poctu 5). Zkoumana ucebnice obsahuje
velké mnoZstvi obrazovych prvkd zamétrenych na prezentaci uciva a vyuziva jak
umélecké ilustrace, tak schematickych kreseb, fotografii, grafii a diagramt. Obra-
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zova informace prezentace uciva je barevna. Celkové lze obrazovou stranku pre-
zentace uciva hodnotit jako velice zdarilou.

Tab. 5 Aparat prezentace uciva: Obrazové komponenty ve zkoumané ucebnici

Posuzovana komponenta Rozhodnuti o obsahu
Umélecka ilustrace ANO
Naukova ilustrace (schematické kresby, modely, aj.) ANO
Fotografie ANO

Mapy, kartografy, planky, grafy, diagramy, aj. ANO
Obrazova prezentace barevna ANO

(pouZiti nejméné 1 barvy odliSné od barvy béZného textu)

Celkové hodnoceni 5/5

Nejhorsiho vysledku dosahuje zkoumana ucebnice v ¢asti verbalnich komponentt
ridiciho aparatu, kde ziskala hodnoceni ANO (obsahuje) pouze u 8 z celkového po-
¢tu 14 zkoumanych komponentli - ucebnice tedy obsahuje jen 57 % z moZnych
verbalnich komponentt ridicitho aparatu (viz tabulka 6). V publikaci chybi zejména
celkova stimulace Zaki, otazky a ukoly k celému a predchozimu roc¢niku, instrukce
k ikoltim komplexnéjsi povahy, ndaméty pro mimoskolni ¢innost a vysledky tukolt
a cviceni. Oproti tomu, obrazové komponenty ridiciho aparatu (tabulka 7) jsou
zahrnuty 3 z maximalniho poctu 4 a vyrazné prispivaji k rizeni uciva. Ze zkouma-
nych ¢asti absentuje pouze Vyuziti predni nebo zadni obalky pro schémata, tabulky
aj., nebot’ predni Cast obalky je vénovana motivacni ilustraci a zadni obsahuje za-
kladni informace o ucebnici a témér polovina je vénovana propagaci ostatnich titu-
1t vydavatelstvi, se zamérenim na ekonomii. Obé 2 vnitfni strany obalky nejsou
vyuzity viibec a jsou ponechany bilé.
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Tab. 6 Ridici aparat: Verbalni komponenty ve zkoumané uéebnici
Posuzovana komponenta Rozhodnuti o obsahu
Predmluva ANO
Navod na praci s u€ebnici ANO
Stimulace celkova (podnéty k zamysleni, otazky NE
aj. pred celkovym ucivem rocniku)
Stimulace detailni (podnéty k zamysleni, otazky ANO
aj. pred nebo v priibéhu lekci, témat)
Odliseni urovni uciva (zdkladni - rozsitujici, ANO
povinné - nepovinné, apod.)
Otazky a ukoly za tématy, lekcemi ANO
Otazky ukoly k celému ro¢niku NE
Otazky a ukoly k predchozimu ro¢niku NE
Instrukce kukolim komplexnéjsi povahy NE
(navody k pokuslim, laboratornim pracim)
Naméty pro mimoskolni c¢innost s vyuzitim NE
uciva (aplikace)
Explicitni vyjadieni cilii uCeni pro zaky ANO
Prostredky, nebo instrukce k sebehodnoceni ANO
pro zaky (testy a jiné zplsoby)
Vysledky kol a cviceni NE
Odkazy na jiné zdroje informaci ANO
Celkové hodnoceni 8/14
Tab. 7 Ridici aparat: Obrazové komponenty ve zkoumané u¢ebnici
Posuzovana komponenta Rozhodnuti
o obsahu
Grafické symboly vyznacujici urcité Casti textu (poucky, cviceni aj.) ANO
Uziti zvlasStni barvy pro urcité Casti verbalniho textu ANO
Uziti zvlaStniho pisma pro urcité ¢asti verbalniho text ANO
Vyuziti predni nebo zadni obalky pro schémata, tabulky aj. NE

Celkové hodnoceni

3/4
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Tab. 8 Orientacni aparat: Verbalni komponenty ve zkoumané ucebnici
Posuzovana komponenta Rozhodnuti o obsahu
Obsah ucebnice ANO
Clené&ni u¢ebnice na tematické bloky, kapitoly, lekce ANO
Marginalie, vyvhmaty, Ziva zahlavi aj. ANO
Rejstrik (vécny, jmenny, smiSeny) NE
Celkové hodnoceni 3/4

Analyzovana ucebnice obsahuje z pohledu verbalnich komponent orienta¢ni-
ho aparatu 3 ze 4 moZnych komponent (tabulka 8). V publikaci je zahrnut obsah, je
Clenéna na tematické bloky (5 kapitol a 26 podkapitol) a obsahuje marginalie
a vyhmaty. Soucasti zkoumané ucebnice neni rejstiik.

Tab. 9 Vysledky analyzy didaktické vybavenosti

Koeficient Vypocitana hodnota
E1 - aparat prezentace uciva 78,57 %
E; - aparat ridiciho uceni 61,11 %
E3 — aparat orientacni 75,00 %
Ev - verbalni komponenty celkové 62,96 %
Eo - obrazové komponenty celkové 88,88 %
E - koeficient didaktické vybavenosti 69,44 %

Celkové hodnoceni analyzy didaktické vybavenosti je pozitivni, koeficient E
dosahuje hodnoty 69,44 %, pricemZ maximalni moZna hodnota je 100 %. Ucebnice
obsahuje celkem 25 komponent z maximalniho poc¢tu 36 zkoumanych komponent
didaktické vybavenosti. Z pohledu zkoumanych aparati ma nejvice pozitivni vliv
na celkové hodnoceni aparat prezentace uciva, ktery dosahuje hodnoty 78,57 %,
nejméné pozitivni vliv ma aparat ridiciho uceni - 61, 11 %. Z pohledu verbalnich
a obrazovych komponent ma ucebnice lepsi hodnoceni didaktické vybavenosti
v kategorii obrazovych komponentt, kde dosahuje vysledku 88, 88 %. Pfipomeii-
me, Ze do 100% hodnoceni chybi pouze plnéni didaktické komponenty vyuziti
predni nebo zadni strany pro schémata nebo tabulky. U zkoumané ucebnice je
predni strana obdlky vyuZita pro graficky prvek motiva¢niho charakteru, ktery
odpovida zaméreni ucebnice.

Verbalni komponenty ucebnice dosahuji pouze hodnoty 62,96 %. V této kate-
gorii v ucebnici chybi zejména shrnujici a opakujici texty vzhledem k celému roc-
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niku a k ro¢niku pfedchozimu. Zde je nutno podotknout, Ze ucebnice je urcena pro
vyuku marketingu, ktera je dle RVP soucasti komplexniho ekonomicko-obchodniho
predmétu. Diilezité je zdliraznit absenci seznamu pojmii nebo cizich slov a rejstiik,
které maji negativni vliv na celkové hodnoceni didaktické vybavenosti ucebnice.
Konkrétni vypocet celkového koeficientu didaktické vybavenosti je uveden niZe:

E = X100 = 22 %100 = 69.44%
y 36

5.4 Hodnoceni analyzované ucebnice z pohledu
schvalovaci dolozky MSMT CR

Analyzovana ucebnice v souCasné dobé nema schvalovaci dolozku Ministerstva
$kolstvi, mladeze a télovychovy Ceské republiky, ani tuto doloZkou niky neméla.
Soucasné ale obsah vyhovuje stanovenému obsahu uc¢iva marketingu vychazejiciho
z RVP 63-41-M/01 Ekonomika a podnikani. Z hodnoceni byly vynechany organi-
zacni pokyny (viz ptiloha A) a formular byl pro prehlednost rozdélen do 4 samo-
statnych tabulek podle jednotlivych témat. V prvni skupiné hodnoceni byl vyne-
chan bod 1.7, protoZe je relevantni pouze u cizojazy¢nych ucebnic. V prvni skupiné
(Celkovy soulad ucebnice s obecnymi a kurikularnimi dokumenty a rdmcovymi
vzdélavacimi programy) vyhovéla ucebnice ve vSech posuzovanych bodech - viz
tabulka ¢. 10.
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Tab.10  Celkovy soulad ucebnice s obecnymi a kurikularnimi dokumenty a RVP

1. Celkovy soulad ucebnice s obecnymi a kurikularnimi dokumenty a RVP

1.1. Soulad s Ustavou a zakony CR (zejména rovnost pohlavi, |Ano|x| |Ne
rasy, barvy pleti, jazyka, viry a naboZenstvi).

1.2 Soulad se vzdélavacimi cili a smétrovani k rozvoji Ano | x Ne
klicovych kompetenci.

1.3. Soulad s o¢ekavanymi vystupy vzdélavaciho oboru Ano | x Ne
ramcového vzdélavaciho programu (u priifezového tématu
soulad s ptfinosem priirezového tématu k rozvoji osobnosti
zaka).

1.4. Soulad s vychovou smérujici k:

a) toleranci (vcetné schopnosti rozpoznat jeji meze) a Ano | x Ne
k vytvoreni plurality ndzora (podlozenych védeckym

poznanim),

b) demokracii, k pozitivni hodnotové orientaci, k osobni Ano | x Ne

odpovédnosti jedince,

> |

c) uplatiiovani principu rovnych ptilezitosti muzi a Zen Ano Ne
(ucebnice neobsahuje stereotypni pristupy ve vztahu

k pohlavim a vytvari predpoklady k rovnocennému

formovani obou pohlavi), |

d) udrzitelnému rozvoji Zivota a k ochrané zdravi Ano| x| |Ne| |
e) porozuméni textu, vyuziti a kritickému vyhodnoceni Ano | x Ne
zdrojd informaci a k obrané pired manipulaci. || ||
1.5 Ucebnice obsahuje jen objektivni a tolerantni nazory bez |Ano |[x Ne

xenofobiich postojl k rliznym narodiim a narodnostem,

k ndbozZenstvim a cirkvim, ptipadné k jinym spoleCenskym a
kulturnim organizacim a k jejich duchovnim a kulturnim
hodnotam.

1.6. UCebnice obsahuje pouze texty a grafické materialy, které | Ano || x Ne
nevedou k vytvareni negativnich stereotypt a
zjednodusSenych zobecnéni o konkrétnich socialnich
skupinach, narodech, ndrodnostech, rasach, pohlavi atp. a
nejsou v rozporu se zakazem c¢innosti a propagace politickych
stran a hnuti a zdkazem nevhodné reklamy podle § 32
Skolského zakona.
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Tab.11  Odbornd spravnost obsahu ucebnice

2. 0dborna spravnost obsahu ucebnice

2.1. Odbornd sprdvnost textové slozky ucebnice (soulad poddvanych informaci se
stavem pozndni v prislusnych védeckych oborech).

Textova slozka analyzované ucebnice je v souladu s aktualnim stavem poznani a
reflektuje vyvoj ve védeckém oboru Marketing. V textu jsou pouZity spravné
odborné pojmy v aktualnich ¢eskych prekladech. Vhodnym prikladem je model
4P, u kterého autor spravné uvadi anglické i ceské nazvy, rozsireni o dalsi P i
naslednou transformaci do modelu 4C.

2.2. Odbornd sprdvnost grafické sloZzky ucebnice.

PredloZena ucebnice obsahuje velké mnozstvi grafickych prvkd, které jsou
z odborného pohledu zcela spravné a koresponduji s odbornou spravnosti textové
slozky ucebnice.

2.3. Jazykova kultura textu ucebnice podle pravidel ¢eského pravopisu.

Jazykova kultura textu ucebnice je na vysoké urovni, predloZzeny text odpovida
pravidllim ¢eského pravopisu a vede k rozvoji jazykové kultury u zaki.

2.4. Komplexnost daného tématu. Ucebnice obsahuje vsechny podstatné informace
pro komplexni / ucelené osvojovdni tématu s ohledem na moznou troven dosaZeni
klicové kompetence nebo oCekdvaného vystupu cilové skupiny Zdkii.

Ano, ucebnice obsahuje vSechny podstatné informace pro komplexni osvojovani
tématu. Konkrétné pro nasledujici vysledky vzdélavani z odpovidajiciho RVP:
vysvétli souvislost segmentu trhu, pozice produktu a nastrojii marketingu;
provede samostatné nebo ve skupiné jednoduchy prizkum nebo zpracuje
jednoduchy marketingovy plan. Ostatni vysledky pro ucivo marketingu jsou
pokryty ve druhém dilu ucebnice.

Celkové zhodnoceni (uved'te konkrétni a jednoznacnd vyjddreni):

Obsah ucebnice je odborné zcela spravny z textového i grafického pohledu.
Ucebnice ma vysokou jazykovou kulturu a umoziuje komplexni osvojovani
tématu. Z odborného hlediska vyuZiva uc¢ebnice aktualni terminologie a reflektuje
zmény v oblasti Marketingu, které zakiim vysvétluje.
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Tab.12  Primérenost uCebnice véku a dosazenym kompetencim zakit

3. Primérenost u¢ebnice véku a dosazenym kompetencim zakt

3.1. Obtiznost textu ve vztahu k cilové skupiné Zdkii (napr. primérenost a Cetnost
uziti odbornych, faktografickych a numerickych pojmii, jmen a ndzvi, délka vet,
apod.).

ObtiZnost textu odpovida piredpokladané cilové skupiné zakd, misty je nadmérny vyskyt
odbornych pojmi, faktografickych a numerickych pojmii je v ucebnici spise méné. Pocet
odbornych pojmu je 44 %, coZ znali vysokou obtiZnost textu. V u€ebnici postradam vice
faktografickych pojm, zejména vice pojmenovani autord néktery teoretickych koncepci a
vyznamnych podnikateld, ktefi se podileli na rozvoji marketingu v praxi.

3.2 Primérenost, vhodnost a obsahovdad sprdavnost grafické slozZky ucebnice
(ilustrace, grafy, pismo,...) vzhledem k véku Zdk, tématu vzdéldvaciho obsahu,
ndvaznosti na text atd.

Graficka slozka ucebnice je obsahoveé spravna a vhodn3, z pohledu primérenosti by na
nékterych stranach mohlo byt méné doplnujicich a rozsirujicich informaci, protoze jiz
mohou plisobit rusivé a mohou byt na ukor hlavniho sdéleni. Pismo hlavniho textu je
dostatecné veliké a Citelné, v u€ebnici je dostatek prostoru na poznamky nebo
zvyraznovan textu. Rizné typy uciva jsou barevné odlisSeny. Piipadné vyuziti grafiky na

pozadi nesnizuje Citelnost. Styl grafickych prvki odpovida veku zakd.

3.3. Technické zpracovdni ucebnice (zejm. velikost a typ pisma, sitka rddki, typ a
odolnost vazby, hmotnost, pouZity papir — ekologické hledisko).

Technické zpracovani je na vynikajici irovni, je pouzit plnobarevny tisk na papir o
vys$si gramazi. Jedinym problémem by mohla byt pouZita vazba, zejména

z hlediska Zivotnosti u¢ebnice a vys$si miry opotiebeni vzhledem k faktu, jaka
zavazadla vyuZzivaji Zaci pro transport pomticek do (a ze) skoly. Vyhodou vazby je
moznost pretocit jiz probrané ¢asti uebnice dospodu. Publikace pak zabira na
lavici jen polovinu mista neZ pri vyuziti lepené (nebo $ité) vazby a navic se Zaklim
nezavira, takze prace s ni je pro né pohodInéjsi. Hmotnost odpovida jinym
ucebnicim pro stfedni Skoly. Pravdépodobné nebyl pouZit recyklovany papir.

Celkové zhodnoceni (uved'te konkrétni a jednoznacnd vyjadreni):

PredloZend ucebnice je pfimérena véku a dosazZenym kompetencim Zakd.
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Tab.13  Metodické a didaktické zpracovani uc¢ebnice

4. Metodické a didaktické zpracovani ucebnice

4.1. VyvazZenost zdakladnich poznatkii a ¢innosti (vykladové texty, pokusy,
otdzky a ulohy, cviceni, shrnuti aj.) a doplitujicich informaci.

Vyvazenost zakladnich a doplnujicich informaci je odpovidajici tomuto typu publikace.
Dopliujici informace prohlubuji uc¢ivo a uvadeéji ho do kontextu

s marketingovou/podnikatelskou praxi, coz u marketingu povazuji za obzvlasté dilezZité.

4.2. Provazanost vykladového textu s ostatnimi strukturnimi prvky ucebnice
verbdlniho i neverbdlniho typu.

V této oblasti plisobi ucebnice kompaktnim dojmem a motivuje zZaka k postupu ucivem.
Jednotlivé bloky texty jsou vhodné oddéleny prostorem pro doplnéni vlastniho textu

v ramci doplnujiciho ucdiva.

4.3. Vhodnost a pouZitelnost zairazenych poznatkii a ¢innosti z hlediska
naplitiovdni klicovych kompetenci a ocekdvanych vystupii.

Zatazené poznatky zcela napliuji ty ocekavané vystupy, kterym se tento dil vénuje. Podle
analyzy obsahu mizeme konstatovat, Ze zbyvajicim se vénuje dil druhy. Z pohledu
klicovych kompetenci napliiuje uc¢ebnice zejména kompetence k uceni, k feseni problémf,
komunikativni, kompetence k pracovnimu povédomi a podnikatelskym aktivitam,
matematické kompetence a kompetence vyuzivat prostiedky informacnich a
komunikacnich technologii a pracovat s informacemi. Méné jiz ucebnice napliuje

kompetence personalni a socidlni a ob¢anské kompetence a kulturni povédomi.

4.4, Motivacni uroven textové ¢asti ucebnice.

Textova ¢ast ucebnice ma odpovidajici motivacni tiroven, ale bylo by vhodné
zahrnout rejstiik a slovnicek pojmii na konci kazdé kapitoly. Dlivodem je velky
vyskyt odpornych vyrazi, které si v soucasné podobé ucebnice, zaci nemohou
nikde jednoduse vyhledat a precist jejich vysvétleni nebo definici.

4.5. Motivacni urover obrazové c¢dsti ucebnice.

Obrazova ¢ast uCebnice ma vysokou motivacni iroven, protoZe vhodné dopliiuje verbalni
slozku, vyuziva ilustraci, fotografii i grafii. Jsou vyuzity grafické podklady, které reflektuji
realitu v Ceské republice, nejedna se tedy o pirevzeti grafickych prvki, které by zZakim

byly zcela neznamé.

4.6. Podpora samostatné aktivity a tvorivosti Zaka.

Zkoumana ucebnice obsahuje aktivizacni prvky, které vedou k podpote samostatné

aktivity a tvorivosti Zaka. At uz je to prosto

4.7. Uplatnéni mezipiredmétovych vztahii.

Mezipredmétové vztahy jsou uplatnény ve vSech tématech, kterym se ucebnice vénuje.




Prakticka ¢ast a vysledky prace 45

4.8. Uplatriovani priiiezovych témat.

Prirezova témata jsou uplatriovana, ale spiSe pasivni formou.

4.9. Riiznorodost prikladii a ilustrativnich textii, které obsahuji i riizné tihly
pohledu na kazdodenni zkusenosti socidlnich skupin Zdkii, ras, ndrodii,
pohlavi atp.

Rlznorodost prikladi je jednou ze silnych stranek ucebnice. Uvedené piiklady nejsou

v rozporu se zavéry uvedenymi v prvni ¢asti tohoto hodnoceni, ale bylo by vhodné, aby
vice reflektovaly aktualni socidlni rozpoloZeni spole¢nosti, které Zaci znaji ze svého
zZivota. Prikladem mize byt ilustracni fotografie na strané 31, ktera z toho pohledu mohla

byt zpracovana lépe.

Celkové zhodnoceni (uved'te konkrétni a jednoznacnd vyjddreni):

Hodnocena ucebnice je vhodna pro vyuziti ve stifednim skolstvi pro vyuku
marketingu. Obsahové je na vysoké odborné tirovni, textova i obrazova slozka ma
vysokou motivacni Uroven a obsahuje aktivizacni didaktické prvky i prvky pro
samostudium. U¢ebnice obsahové odpovida pozadovanym vysledkiim vzdélavani
podle RVP 63-41M/01 a 63-41-M/02. Ucebnice rozviji vétsinu klicovych
kompetenci a neni v rozporu s priifezovymi tématy. Ucebnici navrhuji udélit
schvalovaci dolozku.
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6 Diskuze

Na zakladé provedené analyzy uéebnice MOUDRY, Marek. 2008. Marketing: zdkla-
dy marketingu. Vyd. 1. Kralice na Hané: Computer Media, 3 sv. ISBN 978-80-7402-
002-5, konkrétné Ucebnice studenta 1, prostrednictvim vypoctu komplexni miry
narocnosti ucebnice, analyzy didaktické vybavenosti ucebnice a hodnoticiho for-
mulafe MSMT pro hodnoceni vhodnosti u¢ebnice k ziskani schvalovaci dolozky
miiZeme Kkonstatovat, Ze se jedna o ucebnici s celkovou vypoctenou nizsi mirou
obtiZnosti T, ktera je ze dvou tietin tvofena sémantickou obtiZnosti. Vysledna hod-
nota 29,37 odpovida spiSe obtiZnosti u¢ebnice pro druhy stupen zakladni Skoly nez
3. rocnik stfedni odborné skoly, kam je ucebnice nejspisSe urcena. Z rozboru jednot-
livych ukazatelli obtiZnosti vidime, Ze niZ$i mira obtiZnosti je zplisobena zejména
minimalnim vyskytem ¢iselnych a faktografickych pojmi (ve zkoumanych vzorcich
bylo celkem 7 faktografickych a 10 ciselnych pojmii). Druhym faktorem, ktery
mohl mit vliv na celkové nizké hodnoceni obtiZnosti, mtiize byt fakt, Ze vétsina od-
bornych vyrazli v uebnice sestava ze dvou a vice slov. Primérna délka odborného
vyrazu v zkoumanych castech publikace je 2,1 slova. Proto je také takovy rozdil
v obou koeficientech hustoty odborné informace h a i. Tuto myslenku podporuje
hodnota ukazatele g, kterd nam rika, Ze témér 50 procent vSech pojmi byly pojmy
odborné. Ztohoto pohledu tedy mliZzeme nizké celkové hodnoceni naroc¢nosti
ucebnice povazZovat za mirné zkreslujici.
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<7 Doporuceni pro pedagogickou praxi

Zkoumanou ucebnici lze, na zakladé zjisténych vysledkil, doporucit pro vyuziti ve
vyuce marketingu na obchodnich akademiich. Obsah ucebnice odpovida pozadav-
kiim na ucivo a vysledky vzdélavani podle Ramcovych vzdélavacich programt 63-
41-M/01 a 63-41-M/02. Respektive odpovida pomérné c¢asti z nich, zbyvajici jsou
pokryty ve druhém dile ucebnice. Konkrétné se jedna o podstatu marketingu, mar-
ketingovy plan a prizkum trhu. Vzhledem k tomu, Ze na trhu neni dostupna jina
ucebnice, ktera by byla aktualni a méla schvalovaci doloZku (s vyjimkou ucebnice
Ekonomika 2, ktera ale obsahuje pouze kapitolu zamérenou na marketing), 1ze uci-
telim odborného predmétu doporucit jeji vyuziti v pedagogické praxi.

Mezi nedostatky ucebnice patii absence slovniku pouzitych pojmi a rejstiiku.
V pedagogické praxi by tedy bylo vhodné pro Zaky vytvorit k jednotlivym kapito-
lam slovnicek pojmi s jejich vysvétlenim nebo definici. Bylo by vhodné tento slov-
nicek vytvaret jako pracovni list, kde by si vysvétleni / definici pojmu zapisovali
sami Zaci. Slovicek by tak neslouzil jen pro nasledné samostudium zakd, ale ve vy-
ucovaci jednotce by plnil formu opakovani. Diky tomu, Ze by si Zaci vysvétleni
pojmu zapisovali sami je pravdépodobné, Ze by doslo k vyssi mire zapamatovani
vzhledem ke spojeni vice aktivnich ¢innosti pii opakovani.

V pedagogické praxi by bylo vhodné vyuZit toho, Ze ucebnice je vyvedena
v krouzkové vazbé a umoZiiuje tak pretocit jiZ probrané listy do spod. Zvolena
forma vazby také umoZznuje jednoduché pouziti ucebnice ve vyuce, protoZe i pres
velky format A4 nezabira ucebnice na lavici Zaka velky prostor a soucasné netrpi
neduhem ucebnic se Sitou nebo lepenou vazbou - tedy jejich zaviranim. Je tedy
mozné ve vyuce plynule prechazet od vyuziti ucebnice k jinym technikdm a zpét.
Zaci napriklad mohou pohodIné na lavici pracovat s pracovnim listem a sou¢asné
pracovat s informacemi, které maji uvedené v ucebnici.

Na konci kazdé kapitoly jsou uvedeny otazky a ukoly pro opakovani a pro-
hloubeni uciva. Tyto doporucuji vyuzit primo ve vyuce k opakovani (otazky), pro-
cvicovani (dkoly smérujici k aplikaci ziskanych poznatkt), aktivizaci (rizné kii-
zovky a kvizy) a také k samostudiu, naptiklad ve formé domécich ukolt.

Ucebnice obsahuje velké mnoZstvi prikladii. V pedagogické praxi by bylo
vhodné je vyuZit jednak pro ovéreni pochopeni probirané latky (napft. formou dis-
kuse nad uvedenym prikladem), ale také k aktivizaci. Ucitel napiiklad miiZe, na
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zakladé uvedenych prikladi, vyzvat zaky, aby uvedli priklady podobné, na zakladé
svych zkuSenosti z béZného Zivota.

Autorovi uCebnice, a jeho vydavatelstvi, Ize doporucit podani Zadosti o ziskani
schvalovaci doloZky, nebot ucebnice spliuje poZadavky kladené Ministerstvem
$kolstvi, mladeZe a télovychovy Ceské republiky pro ziskani této dolozky. Se Zados-
ti o ziskani dolozky nejsou spojené Zadné finan¢ni ani ¢asové naklady a v pripadé,
Ze by ucebnice schvalovaci doloZku ziskala, byl by to silny marketingovy nastro;j.
Byla by jedinou ucebnici urcenou ¢isté pro vyuku marketingu na obchodnich aka-
demiich, ktera by méla tuto schvalovaci doloZku udélenu. Zvysila by se tak Sance,
Ze obchodni akademie zvoli pro vyuku marketingu praveé tuto ucebnici.
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8 Zavér

Tato bakalarska prace se zabyva hodnocenim ucebnice Marketing (Moudry, 2008)
z pohledu komplexni miry obtiZnosti textu, didaktické vybavenosti a jeji vhodnosti
pro pouziti v pedagogické praxi. Je zvazovana mozZnost o podani zadosti o ziskani
schvalovaci dolozky MSMT CR.

V teoretické casti byl popsan soucasny stav poznani v oblasti narocnosti
ucebnic uréenych pro stfedni $koly v Ceské republice a ucebnice byla vymezena
jakozto didakticka pomticka a byly vyjmenovany jeji funkce.

Z vysledki vyplyva, Ze komplexni mira obtiznosti textu T je na nizké Grovni,
ktera odpovida spiSe obtiZnosti u¢ebnic pro posledni ro¢niky zakladnich skol, nez
publikaci urc¢ené pro odborny piedmét na stiedni Skole. Celkova mira obtiZnosti
T byla vypoctena o hodnoté 29, 37. Tato hodnota vychazi se syntaktické obtiZnosti
Ts (=10,59) a sémantické obtiZnosti Tp (=18,78). Vidime tedy, Ze niZs$i mira obtiz-
nosti je zplsobena predevSim nizkou syntaktickou obtiznosti. V rozporu
suvedenymi vysledky je hodnota poctu odbornych pojma g, ktera dosahuje
44,75 %. Znamena to, Ze témér polovina pojmi obsazenych v ucebnici jsou pojmy
odborné. Tento rozpor je podtrzen velkym rozdilem ve vysledcich dvou koeficienti
hustoty odborné informace i a h (14,81 versus 47,33).

Didaktickd vybavenost ucebnice E je na dobré uUrovni (dosahuje hodnoty
69,44 %), uCebnice vynika predevsim ve vyuziti obrazovych informaci a v aparatu
prezentace uciva. UCebnice obsahuje 25 z 36 zkoumanych didaktickych kompo-
nent. Na zakladé vypracovaného hodnoceni u¢ebnice podle kritérii MSMT CR, lze
konstatovat, Ze ucebnice splituje poZadavky pro ziskani schvalovaci doloZky. Stala
by se tak jedinou u¢ebnici v CR ur¢enou ke studiu marketingu, ktera by tuto doloZ-
ku méla.

Na zakladé uvedenych vysledki lze zkoumanou ucebnici doporucit do peda-
gogické praxe a navrhnout vydavateli, aby pozadal o ziskani schvalovaci dolozky
MSMT CR.



Seznam pouZité literatury 50

9 Seznam pouzité literatury

BENES, Pavel, Radek ]ANOU§EK a Marek NOVOTNY. Hodnoceni obtiZnosti textu
stfedoskolskych ucebnic. Pedagogika. Praha: Pedagogicky ustav Jana Amose
Komenského, AV CR, 2009, LIX(3). ISSN 0031-3815. Dostupné také z:
pages.pedf.cuni.cz/pedagogika/files/2013/12 /P_2009_3_06_Hodnocen%C3%
AD_291_297.pdf

COMPUTER MEDIA S.R.0. 2015. Computer Media s.r.o. [online]. [cit. 2015-02-18].
Dostupné z: http://www.computermedia.cz/

CHRASKA, Miroslav. Metody pedagogického vyzkumu: zaklady kvantitativniho vy-
zkumu. Vydani 1. Praha: Grada Publishing, 2007, 265 s. ISBN 978-80-247-
1369-4.

KAPLOVA, Franti$ka. 2005. Propagace: pro SOU obor aranzér. 1. vyd. Olomouc:
Nakladatelstvi Olomouc, 110 s., xxxii s. barev. obr. pril. ISBN 80-718-2201-9.

KLINSKY, Petr a Otto MUNCH. Ekonomika pro obchodni akademie a ostatni stiedni
Skoly. 2011. Praha: Eduko, s. 30-75. ISBN 978-80-87204-56-6.

KNECHT, Petr a Toma$ JANIK. 2008. U¢ebnice z pohledu pedagogického vyzkumu.
Brno: Paido, 196 s. Pedagogicky vyzkum v teorii a praxi, sv. 11. ISBN 978-807-
3151-744.

Knihy  Google [online]. 2015. [cit.  2015-04-03]. Dostupné  z:
http://books.google.com/

Knihy.ABZ.cz [online]. 2015. [cit. 2015-04-03]. Dostupné z: http://knihy.abz.cz/

KREJCOVA, RiiZena. 2010. Analyza u¢ebnice pro odborny pfedmét Propagace. Br-
no. Bakalarska prace. Mendelova univerzita v Brné. Vedouci prace Ing. Lenka
Danielova, Ph.D.

KYNCLOVA, Jaroslava a Eva KARASKOVA. 2009. Marketing a management: pro
stredni a vyssi hotelové Skoly. 1. vyd. Praha: Fortuna, 152 s. ISBN 978-80-
7373-061-1.

LEPIL, Oldrich. 2010. Teorie a praxe tvorby vyukovych materialii: zvySovani kvali-
ty vzdélavani uciteld prirodovédnych predmétli [online]. 1. vyd. Olomouc:
Univerzita Palackého v Olomouci, 97 s. [cit. 2015-02-11]. ISBN 978-80-244-
2489-7. Dostupné z: zvyp.upol.cz/publikace/lepil.pdf



Seznam pouZité literatury 51

MANAK, Josef a DuSan KLAPKO. 2006. Ucebnice pod lupou. Editor Josef Manak,
Dusan Klapko. Brno: Paido - edice pedagogické literatury, 123 s. Pedagogicky
vyzkum v teorii a praxi, sv. 4. ISBN 80-731-5124-3.

MANAK, Josef. Funkce ucebnice v moderni Skole. In: KNECHT, Petr a Tomas ]ANfK.
Ucebnice z pohledu pedagogického vyzkumu. Brno: Paido, 2008, s. 19 - 26. Pe-
dagogicky vyzkum v teorii a praxi, sv. 11. ISBN 9788073151744.

MALACH, Josef. Obecna didaktika. Pedagogicka fakulta Ostravské univerzity v Ost-
ravé, 2002, 193 s.

MAZACOVA, Natasa. Vybrané problémy obecné didaktiky. Univerzita Karlova v Pra-
ze, Pedagogicka fakulta, 2014, 94 s. ISBN 978-80-7290-677-2.

MOUDRY, Marek. 2008. Marketing: zaklady marketingu. Vyd. 1. Kralice na Hané:
Computer Media, 3 sv. ISBN 978-80-7402-002-5.

MSMT. 2007. Ramcovy vzdélavaci program pro obor vzdélani 63-41-M/01 Ekono-
mika a podnikani [online]. [cit. 2015-01-22]. Dostupné z:
zpd.nuov.cz/RVP/ML/RVP%206341M01%20Ekonomika%20a%Z20podnikani.
pdf

MSMT. 2010. Ramcovy vzdélavaci program pro obor vzdélani: 63 - 41 - M/02 Ob-

chodni akademie [online]. [cit. 2015-03-12]. Dostupné z:
http://www.msmt.cz/file/10295_1_1/download/.

PRUCHA, Jan. 1998. Utebnice: teorie a analyzy edukaéniho média: p¥iruc¢ka pro
studenty, ucitele, autory ucebnic a vyzkumné pracovniky. Brno: Paido, 148 s.
Edice pedagogické literatury. ISBN 80-859-3149-4.

PRUCHA, J. Moderni pedagogika. 4. aktualizované a doplnéné vydani. Praha: Portal,

2009. 481 s. ISBN 978-80-7367-503-5.

PRUCHA, ., Pedagogicky slovnik. 4. aktualizované vydani. Praha: Portal, 2008. 322
s.; ISBN: 978-80-7367-416-8

Schvalovaci dolozky ucebnic: Seznam ucebnic pro zakladni, stfedni a specialni
vzdélavani. Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy CR [online]. [cit.
2015-04-03]. Dostupné z: http://www.msmt.cz/vzdelavani/skolstvi-v-
cr/schvalovaci-dolozky-ucebnic-2013

SKALKOVA, Jarmila. Obecna didaktika. Praha: ISV nakladatelstvi, 1999, 292 s. ISBN
80-85866-33-1.

Smérnice MSMT-34616/2013: Smérnice naméstka ministra pro vzdélavani minis-
terstva Skolstvi, mladeZe a télovychovy k postupu a stanovenym podminkam



Seznam pouZité literatury 52

pro udélovani a odnimani schvalovacich doloZek ucebnicim a u¢ebnim textiim
a k zarazovani ucebnic a ucebnich texti do seznamu ucebnic. 2013. In:
Http://www.msmt.cz/vzdelavani/skolstvi-v-cr/schvalovaci-dolozky-ucebnic-
2013. MSMT. Dostupné také z: http://www.msmt.cz/file/32170/download/

TLACILOVA, Jana. 2012. Komparace uéebnic marketingu pro stfedni $koly. Ceské
Budgjovice. Bakalaiska prace. Jihoceska univerzita v Ceskych Budé&jovicich.
Vedouci prace Doc. PaedDr. Petr Urbanek, Dr.

TUZILOVA, Petra. Obecna didaktika: Zakladni piehled témat (material uréeny pe-
dagogtim zakladnich uméleckych skol). 2013, 11 s

Ucebnice pro stfedni Skoly a gymnazia - SEVT. 2014. SEVT [online]. [cit. 2015-04-
03]. Dostupné z: http://www.sevt.cz/obchod/knihkupectvi/ucebnice-pro-
stredni-skoly/

Ucebnice. 2009. EDUKO nakladatelstvi, s.r.o. [online]. [cit. 2015-04-03]. Dostupné
z: http://www.eduko.cz/shop/ucebnice/ad530876.html?param4=0,-
1,0,20&paramé6=

VYSEKALOVA, Jitka, Pavel STRNAD a Jaruse VYDROVA. 1997. Zaklady marketingu
pro stiedni odborné skoly. 1. vyd. Praha: Fortuna, 164 s. ISBN 80-716-8419-8.

VYSEKALOVA, Jitka. 2006. Marketing: pro stiedni $koly a vy$si odborné $koly. 1.
vyd. Praha: Fortuna, 247 s. ISBN 80-716-8979-3.



Pilohy

53

Piilohy



Formular pro posouzeni uc¢ebnice podle stanovenych kritérii 54

A Formular pro posouzeni ucebnice
podle stanovenych kritérii

Udaje o ucebnici a recenzentovi/recenzentce

Nazev ucebnice

Autor/ka ucebnice

Nakladatelstvi

Uréeno pro ramcovy vzdélavaci pro-
gram pro ......... vzdélavani

Vzdélavaci oblast / vzdélavaci obor /
obsahovy okruh / priirezové téma /
predmét

Cilova skupina (napf¥. ro€nik)

Jméno a piijmeni recenzen-
ta/recenzentky

Kritérium Hodnoceni recenzen-
tem/recenzentkou

1. Celkovy soulad ucebnice s obecnymi a kurikularnimi dokumenty a ramcovymi vzdélavacimi pro-
gramy

Poznamka:

1) Platné kurikularni dokumenty a ramcové vzdélavaci programy jsou zvefejnény na internetové strance MSMT (www.msmt.cz).
2) Ucebnice musi byt zcela v souladu s uvedenymi dokumenty nebo principy (uéebnice dokumentim nebo principiim neodporu-
je), pokud je soulad jen &asteény, oznacte stuperi NE.

Ano - je v pIném souladu (neni v rozpo-

. ru
Recenzent/recenzentka uvede hodnoceni pro kazdé kritérium. Pokud Ne — ngni v souladu (je v rozporu)

nekteré kritérium neni ohodnoceno stupném Ano, je hodnoceni kon- (oznate Kiizkem)
krétn¢€ odivodnéno v ¢asti 8.

Podminkou udé€leni schvalovaci dolozky je stupent Ano ve vSech ¢as-
tech. Pokud text nebude upraven, dolozka nebude ud¢lena.

Stupnice hodnoceni
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1.1. Soulad s Ustavou a zakony CR (zejména rovnost pohlavi, rasy, barvy Ano Ne
pleti, jazyka, viry a nabozenstvi).

1.2 Soulad se vzdélavacimi cili a smefovani k rozvaji klicovych kompeten- | Ano Ne
Ci.

1.3. Soulad s ocekavanymi vystupy vzdélavaciho oboru ramcového vzdé- | Ano Ne

lavaciho programu (u prifezového tématu soulad s pfinosem prafe-
zového tématu k rozvoji osobnosti zaka).

1.4. Soulad s vychovou sméfujici k:

a) toleranci (vCetné schopnosti rozpoznat jeji meze) a k vytvoreni plurality | Ano Ne
nazorl (podlozenych védeckym poznanim),

b) demokracii, k pozitivni hodnotové orientaci, k osobni odpovédnosti je- Ano Ne
dince,

¢) uplatriovani principu rovnych pfileZitosti muzd a zen (uCebnice neobsa- | Ano Ne

huje stereotypni pfistupy ve vztahu k pohlavim a vytvafi pfedpoklady
k rovnocennému formovani obou pohlavi),

d) udrZitelnému rozvoji Zivota a k ochrané zdravi Ano Ne

e) porozumeni textu, vyuZiti a kritickému vyhodnoceni zdrojui informaciak | Ane Ne
obrané pfed manipulaci.

1.5 UCebnice obsahuije jen objektivni a tolerantni nazory bez xenofobiich Ano Ne
postoju k rGznym narodim a narodnostem, k ndbozenstvim a cirkvim,
pfipadné k jinym spoleenskym a kulturnim organizacim a k jejich du-
chovnim a kulturnim hodnotam.

1.6. UCebnice obsahuje pouze texty a grafické materialy, které nevedou Ano Ne
k vytvaFeni negativnich stereotypl a zjednodu$enych zobecnéni o
konkrétnich socialnich skupinach, narodech, narodnostech, rasach,
pohlavi atp. a nejsou v rozporu se zakazem ¢innosti a propagace poli-
tickych stran a hnuti a zdkazem nevhodné reklamy podle § 32 Skol-
ského zakona.

1.7. Soulad s jazykovymi trovnémi Spole¢ného evropského referen¢niho Ano Ne
ramce (pouze pro ucebnice cizich jazyka).

2. Odbornd sprdavnost obsahu ucebnice

Recenzent/recenzentka slovné zhodnoti odbornou spravnost obsahu u¢ebnice v kazdé z uvedenych oblasti.

U konkrétnich pfipominek a navrhu na Upravy recenzent/recenzentka uvede, zda jde o pfipominku ke zvazeni i pfi-
pominku zasadni, kterou je nutno akceptovat. Pfipominky je tfeba formulovat dostate¢né konkrétné, aby autor/ka
uéebnice mohl/a na pfipominku konkrétné reagovat (véetné napf. &isla stranky, odstavce, nazvu kapitoly). Je tfeba
zavazné navrhnout konkrétni znéni textu, ktery recenzent poZaduje doplnit nebo nahradit stavajici.

2.1. Odborna spravnost textové slozky uéebnice (soulad podavanych informaci se stavem poznani v pfislusnych
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védeckych oborech).

2.2. Odborna spravnost grafické slozky ucebnice.

2.3. Jazykova kultura textu uCebnice podle pravidel eského pravopisu.

2.4. Komplexnost daného tématu. U¢ebnice obsahuje vSechny podstatné informace pro komplexni / ucelené osvo-
jovani tématu s ohledem na moznou Uroven dosazeni kliové kompetence nebo oCekavaného vystupu ci-
lové skupiny Zaku.

Celkové zhodnoceni (uvedte konkrétni a jednoznacna vyjadfeni):

3. Piiméienost uebnice véku a dosaZenym kompetencim Zakii

Recenzent/recenzentka slovné zhodnoti pfiméfenost ucebnice véku a dosazenym kompetencim zakd v kazdé
z uvedenych oblasti.

U konkrétnich pfipominek a navrhd na upravy recenzent/recenzentka uvede, zda jde o pfipominku ke zvazeni &i pfi-
pominku zasadni, kterou je nutno akceptovat. Pfipominky je tfeba formulovat dostate¢né konkrétng, aby autor/ka
uCebnice mohl/a na pfipominku konkrétné reagovat (v€etné napf. Cisla stranky, odstavce, nazvu kapitoly). Je tfeba
zavazné navrhnout konkrétni znéni textu, ktery recenzent pozaduje doplnit nebo nahradit stavajici.

3.1. Obtiznost textu ve vztahu k cilové skupiné zaku (napf. pfiméfenost a Cetnost uziti odbornych, faktografickych
a numerickych pojmd, jmen a nazvd, délka vét, apod.).

3.2 Pfiméfenost, vhodnost a obsahova spravnost grafické slozky ucebnice (ilustrace, grafy, pismo,...) vzhledem k
véku zaku, tématu vzdélavaciho obsahu, navaznosti na text atd.

3.3. Technické zpracovani uCebnice (zejm. velikost a typ pisma, Sifka Fadku, typ a odolnost vazby, hmotnost, pou-
Zity papir — ekologické hledisko).

Celkové zhodnoceni (uvedte konkrétni a jednoznacna vyjadfeni):

4. Metodické a didaktické zpracovini ucebnice

Recenzent/recenzentka slovné zhodnoti metodické a didaktické zpracovani uCebnice v kazdé z uvedenych oblasti.

U konkrétnich pfipominek a navrhu na Upravy recenzent/recenzentka uvede, zda jde o pfipominku ke zvazeni i pfi-
pominku zasadni, kterou je nutno akceptovat. Pfipominky je tfeba formulovat dostate¢né konkrétng, aby autor/ka
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ucebnice mohl/a na pfipominku konkrétné reagovat (vCetné napf. &isla stranky, odstavce, nazvu kapitoly). Je tfeba
zavazné navrhnout konkrétni znéni textu, ktery recenzent pozaduje doplnit nebo nahradit stavajici.

4.1. lyvazenost zakladnich poznatk( a ¢innosti (vykladové texty, pokusy, otazky a ulohy, cviéeni, shrmuti aj.) a do-
pliujicich informaci.

4.2. Provazanost vykladového textu s ostatnimi strukturnimi prvky uéebnice verbalniho i neverbalniho typu.

4.3. Vhodnost a pouzitelnost zafazenych poznatk( a ¢innosti z hlediska napliiovani kli¢ovych kompetenci a oCe-
kavanych vystupd.

4 4. Motivaéni Uroven textové ¢asti uéebnice.

4.5. Motivaéni Uroven obrazové ¢asti ucebnice.

4.6. Podpora samostatné aktivity a tvofivosti Zaka.

4.7. Uplatnéni mezipfedmétovych vztahu.

4.8. Uplatiiovani prifezovych témat.

4.9. Riznorodost pfikladu a ilustrativnich textd, které obsahuji i rizné Ghly pohledu na kazdodenni zkuSenosti so-
cialnich skupin zakd, ras, narod(, pohlavi atp.

Celkové zhodnoceni (uvedte konkrétni a jednoznacna vyjadreni):
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Podstata marketingu

1. PODSTATA MARKETINGU

Po prostudovani této kapitoly byste méli byt schopni: Cile kapitoly
» definovat marketing a odlisit jej od prodeje a reklamy

« vysvétlit jednotlivé slozky marketingového mixu

= vysvétlit a na praktickych pfikladech aplikovat podnikatelské koncepce

« kriticky zhodnotit vyznam marketingu pro firmu a spotfebitele

1.1 DEFINOVANI MARKETINGU

Vyroba sama o sobé& navytvari firmé zisk. Zisk je aZ vysledkem prodeje zboZi a sluZeb. Markating
napomaha firmé uspokojit viastni potreby, protoZe se snazi pochopit trh (jeho potreby, odliSnosti...)
a zvySovat kvalitu podnikateliskych rozhodnuti, coz sniZuje podnikatalske riziko.

Marketing zahrnuje mnoho Ginnosti souvisejicich s uspokojenim firemnich
potreb: prizkum a ovlivilovani potfeb zakazniku, poznavani konkurence,
boj s konkurenci o zakaznika, vyvoj vyrobku, podporu prodeje, reklamu,
distribuci vyrobku... Marketing tedy neni pouhy prodej, ale prodej je
souéasti Sirokého spektra ¢innosti marketingu.

Pri vSech podnikatelskych rozhodnutich pusobi na firmu fada vnitinich
a vnéjsich vlivl, a proto firma potrebuje dostatek presnych, objektivnich
a rychlych informaci. Jejich ziskavanim se zabyva marketingovy vyzkum.
Zakaznik je tedy podstatou marketingu, a proto je velmi duleZité, na jakou
skupinu sa firma zaméri. K tomu ji napomaha segmentace trhu — rozélenéni
na mensi skupiny zakazniku.

Modemi marketing klade na prvni misto zakaznika. Nejlépe pak vérného,
ktery navyhledava konkurenci a je vérny znaéce ¢&i vyrobci. Drive byl
ve stfedu zajmu marketingu zisk firmy. V globalizované ekonomice je
viak ddlezité umét komunikovat se zakazniky. Zjisfovat jejich potreby a
nabidnoutjim SPRAVNY PRODUKT (zboZi nebo sluzbu) na SPRAVNEM MISTE (hypermarket
x osobni prodej) ve SPRAVNY CAS (sezonni prodej) a za SPRAVNOU CENU. Zisk je pak
vysledkem zakaznikova zajmu o zboZi nebo sluzbu. 21. stoleti tak stale vyraznéji vyzdvihuje do
popredi komunikaci mezi nabizejicimi (vyrobci a prodejci) a kupujicimi (spotrebiteli). Marketingova
komunikace se proto stava stale duleZitajsi slozkou marketingu. Z tohoto diivodu také vétsina lidi
vnima marketing jako prodej a zvlasté pak jako reklamu. Pricinou je neustaly kontakt vergjnosti A
s riznymi formami rekiamy v televizi, tisku, na ulicich... V
Zajimavost

Marketing je: f

* Marketing je proces planovani a realizace koncepci, tvorby cen, propagace
a distribuce myslenek, vyrobku a sluzeb s cilem dosahnout takové smény.
ktera uspokoji poZzadavky jednotlivcl a organizaci (Americka marketingova
asociace, 1988).

* Marketing je proces fizeni, jehoZz vysledkem je poznani, pfedvidani,
oviiviovani a v koneéné fazi uspokojovani potfeb a pfani zakaznika
efektivnim a vyhodnym zpisobem zajisfujicim spinéni cili organizace.
(Jaroslav Svétlik, Marketing — cesta k trhu, 1994).

* Marketing je komunikace se zakaznikem, kiera z nabidky a spotfeby S
produktu udéla mimofadny, nezapomenutelny zazitek (Miroslav Foret, | saporngeh publiksci zaméfengch
Marketing — zaklady a principy, 2005). na marketing a management

' —

Americki marketingova asociace hitp/fwew markstingpowsroom/ S _

P

Philip Kotler hitpJiwww.pearsoned.co.uk/kotier B

Philip Kotler - jedna z najuznévenéjSich
autorit mar h
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Marketing a trh

Zajimavost

Vite o tom, e Henry Ford Usp P
slu? velmi Gspénym lstounem
Trimotor, itery mél kovovou kenstrukcl

Zajimavost .
Trzng mﬁf:émncmny marketing se |

uj poj ’
marketing 2 diferencovany pojmem soce odoiné slitiny durak

& aplikovanou spacigini povrchovou
Gpravou  zvanou Alclad (coi Je

kulovnicovy marketing, & to pfesné

podie vzhledu terte po zasahu
z kulovnice s brokovnice.

hospoddfska krize.

Problematiku cilenosti pristupu marketingu k zakaznikovi je mo2né shrnout nasledovnéa:

MASOVY MARKETING
e —————— % | vSichni zakaznici |
Napr. znatka vozidla v jednotné Opravé
VARIANTNI MARKETING

| jeden vyrobek ve variantach I e I vsichni zakaznici |

Napf. znacka vozidla s moznymi vaniantami doplfiki a vybaveni,
riznych barev karoserie apod.

N T
oo ] < > s

Napr. znacka vozidla v riznych provedenich A
{varianta kabriolet cilena na miad{ ganeraci, : —
valkoprostorova varianta SW pro pocatngjsi .
rodinu, imuzina pro reprezentativni GCely apod.)

2.4 SEGMENTACE TRHU

Cileny marketing se sklada ze tii ¢astf:

1. segmentace trhu ‘

2. trzni zacileni " O celkovy trh

3. trzni umistani @ trzni segment

Z pohledu cflenosti by byl idealni takovy marketingovy pristup, prostfednictvim kterého by firma
oslovovala kazdého zakaznika zviasf. Tento pfistup je vSak pro velke firmy nerealny. Proto
dochazi k segmentaci trhu.

Segmentaci trhu se rozumi to, Ze firma se zaméfuje pouze na uréitou éast z celku, pro
kterou vytvofi specificky marketingovy mix.

Musi véak existovat rozdily mezi potiebami a pfanimi zéakaznik( a zéroven dana skupina
musi mit spoleéné potieby.

Pojmy segmentace a segment: f

¢ vy "
iotozlvnimi Gpravami), kierd se
;;,uﬂmvé i v soudasnosti. Do roku 1933
byio o 200 letound Trimotor
a jelich prode] ukonilla a viekid

Shrnuti

\p
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Marketingové prostredi

Priklad / Fakta

Stedni varianta

do roku 2050 (a se

Potty narozenych v Ceské republice (obdobf let 1950-2050)

hESnE

2 i
> 200 + pmhxfo}mi
= 1804 Ankhi atd 5

Z uvedensgho grafu vyvoje poau nmnydl ve vyhlﬂh

vyvq- ," Enosti Ceské republiky

Demograficky vyvoj spoleénosii

2. Ekonomické prostiedi

Na veskeré déni ve firmé ma vyrazny vliv ekonomicke prostiadi zemé, v ramci kiera firma vyviji
svoji ¢innost. Obecné je pro prosperitu firmy velmi ddiezité, aby dana zemé méla vytvofena
prorustova ekonomicka pravidla. Pokud takové prostredi pro podnikani stat dlouhodobé vytvari,
projevi se to | na jeho prosparité v podobé rustu poétu firem i jejich hospodarfeni, sniZujici se
nezaméstnanosti, zvysujici se Zivotni Grovni obyvatelstva apod.

Ekonomické prostredi:

Y 4

Ministersivo prace a socidinich vicl
Informagni centrum OSN v Praza

hittp:/iweew.mpsy.cz/

hitp:/fwww.osn.cz/

-
[ =

Rozﬂmjxl
ucivo
vt

5

Zapiste si
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Marketingové rizeni

3. Krizovka

Tajenka: Jeden z nejvétSich vojenskych stratégu v historii

1. Nauka zabyvaijici se fizenim (také oznaZeni skupiny vedoucich pracovniki ve firma)
2. Ten, kdo firmé zajisfuje pravidelny pfisun zakladnich surovin (pro vyrobu, ¢innost)
3. Pro firmu neperspektivni vyrobek

4. Véda zabyvajici se lidmi {sledujici porodnost, imrtnost, vékovou struktura apod.)

5. Vyhled do budoucna, napf. co by firma mohla vyrabéat

6. Strategie rozsifeni podnikatelské innosti

7. Viada lidu

8. Strategie pronikani jinak

Y

-

Otazky k procviéent: Kontrolni
1. Co je podstatou marketingového fizeni? otazky

2. Jaky je rozdil mezi poslanim a vizi firmy? ?

3, Popiste zakladni markatingové strategie podle vztahu k trhu a vyrobku. @

4. Uveadte charakteristiky zakladnich marketingovych strategii podie Portera.

5. Coje to analyza BCG a jaké typy produkit rozliSuje?

6. V ¢em spociva vyznam SWOT analyzy?

% Pnky
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C Ukazka zpracovani aryvku
v programu Atlas.ti
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