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1. Uvod

Cestovni ruch p#ét dnes na celém 8@ kodwtvim s mimdadnou dynamikou.
V poslednich desetiletich se stal vyznamnym ceélosym fenoménem, jehoz
ekonomické, politické, ekologické, kulturni, soaciala mnohé dalSi dopady jsou

neoddiskutovatelnou séésti prongn dnesniho sta.

Privodce cestovniho ruchutgustavuje v dnesSni débjednu z dlezitych sowdasti
hromadného, zejména organizovaného cestovniho ru¢iimnamré dopkiuje sluzby
poskytované cestovni kanc#lapredstavuje neodmyslitelny lidsky faktor, ktery sedé@e
nahradit Zadnymi mechanickymi, technicky@nijinymi prostedky. Pfivodce cestovniho
ruchu ma gkolik funkci, pisobi v rozlénych pracovnich pozicich, niaklad jako

organizator, tluménik, zprostedkovatel nebo informator.

Za poslednich 15 let se zcestovalost a jazykovawstost lidi podstatnzvysila, zéehoz
vyplyva, ze se zvysily i naroky na praciapodce. Setkani s fiwodcem ovliwiuje velkou
mirou dojem navstnika z daného regionu, jmodce je zprogedkovatelem kultury a
historie mista a jéasto pro navstnika jedinym mistnim zdrojem informaci o dané zami

jejich tradicich, praktickych informaci a dalSicjimavosti.

V uplynulych letech se legislativni Graveupravujici pivodcovskoucinnost mnohokrat
zmenila. V sokasné dob privodci nejsou spokojeni s pravni Upravou a zejméijian|
prosazenim v praxi. Neustale usiluji o komplexageni dané problematikyrgsnym
vymezenimginnosti turistického prvodce, pozadované kvalifikace, jednotnym azmam
pravodai a jednotnou evidovanou celostatni licenci. Dalesaruji Upravu vykonu
privodcovskéginnosti na mistech mintédného vyznamu €eské republice, stanoveni
piisrgjSiho kontrolniho mechanismu a postihu za poruzékéna.

Tyto a dalSi kroky by jigt pomohlyteSit dlouhodoby problém ¢ernymi piivodci a ve

svem disledku prosgt ke spokojenosti turigt domacich i zahraémich.



1.1. Cil a metodika prace

Cilem préace je analyzovat pozicitwpdce cestovniho ruchuGeské republice po jejim
vstupu do Evropské unie, zjistit jejich kompetenm&iva a moznosti. Seéasti tohoto cile
je i priprava modulu pro ziskani opraym k privodcovske&tinnosti. Analyza je zasitena
zejména naeske, evropské i stové organizace sdruzujicigmodce cestovniho ruchu a
moznosti vzdlavani peivoda v Ceské republice.

DalSim ukolem je zmapovat vyuZiti sluzehiyiwdai cestovniho ruchu v rameinnosti

cestovni kancefaé.

Prvnim krokem v této préci bylo hledani infortn&ch zdrofi a studium dostupné odborné
literatury, zakod a vyhlaSek tykajicich se jprodcovskécinnosti. Dale byly vyuzivany
internetové stranky souvisejici se zkoumanou proatikou. Poté byla prace ragdna do

nekolika casti, které byly postugrieSeny a zpracovany.

Prvotni informace tykajici se stmg pravni Upravy profesetpodce cestovniho ruchu
v Ceské republice a klasifikacefmoda1 cestovniho ruchu byly shroméhy z dostupné
literatury, zakofi a internetovych stranek. Hlavnimi inforémémi zdroji této kapitoly byly
publikaceNovacka, L‘. a kol. Technika v CR, OrieSka, J. M&a c¢innosti privodce CRa
Paskova, M. a Zelenka, J. Vykladovy slovnik @Rernetové stranky Ministerstva pro
mistni rozvoj. Hlavni pravni normou pro zpracovifidrmaci bylzakon o Zivnostenském
podnikani ¢.455/1991 Sb. ve 2ni zakonac.356/1999 Sb. a zakonal67/2004 Sha
technicka normaCSN EN 13809 Sluzby cestovniho ruslydana podle normy Evropské

unie Ceskym normaliz&nim institutem v roce 2004.

Pro charakteristikucinnosti a historie organizaci FEG (Evropska federasociaci
turistickych pfivodail) a WFTGA (S¥tova federace asociaci turistickychiyodai) byly
pouzity internetové strankydhto organizaci a praktickéipucky, které jsou naéthto
strankach vol&é dostupné. Dale byléerpano z dokumeit které jsou rovéZ dostupné na
oficialnich strankach Evropské federace asociawstickych pavodai a S¥tove federace

asociaci turistickych proda.



Pro zpracovani kapitoly o organizacich sdruzujigidlvodce cestovniho ruchuGeské
republice byly pouzity internetové stranky dvouamaci, kterych se tato kapitola tyka, a
to Asociace pivodaoi Ceské republiky a SdruZeniiwoda.

K ziskani zakladnich informaci pro zpracovani kapiov vzdlavani pfivodai cestovniho
ruchu byloc¢erpano 2/yhlasky 295/2001 Ministerstva pro mistni rozvoprovadni a
obsahové néplni zkousky odbornéisgbilosti pro vykon pivodcovské&innosti v oblasti
cestovniho ruchuPro informace byly vybrany dwelké organizace, a to Tyrkys, Skola
kultury podnikani v cestovnim ruchu, a Prazskarmf&ni sluzba, ob se sidlem v Praze.
Privodcovské kurzy tvid pripravu na zkouSku odborné tgwmbilosti ptivodce, kterou
uchazé sklada ped odbornou komisi na Skolskychiizanich. Seznam vihvacich
zaizeni uvéejnuje v Obchodnim &stniku pro pislusny Skolni a akademicky rok
Ministerstvo pro mistni rozvoj po projednani s Mierstvem Skolstvi, mladeze a
télovychovy spolu s uvedenim jazykv nichz je mozné slozit jazykovaast zkousky.

Z tohoto seznamu byla vybranagkolska z&zeni a v této kapitole je popsana také jejich
nabidka kurg.

V néasledujici kapitole budou zpracovany vysledkgvedeného dotaznikového i&esti,
které bude zagiteno na cestovni kancétd V dotaznikovém Satni bude zjiSovano
vyuziti privodail cestovniho ruchu cestovnimi kandelai (nap. v jakém pracovnim
vztahu jsou pivodci vici CK, jakym zpisobem cestovni kancélaiskava nové fivodce,
jak& maji cestovni kancé®&kritéria vylEru pro uchaz&e o pozici pitvodce, zda cestovni
kanceld&e hodnoti praci @ivodai atd.). Seteni bude provésho dotaznikovou metodou
prostednictvim emailu. Dotaznikové $eni se uskutai v ramci mezinarodniho veletrhu
cestovniho ruchu Holiday World 2007, ktery se bkdeat v Praze.

Zpracované informace budou zaznamenany ddigraf



2. Pruvodce cestovniho ruchu

2.1. Pravni Gprava profese piivodce cestovniho ruchu CR

Privodce cestovniho ruchugastavuje v poskytovani sluzeb cestovniho ruchumayme
postaveni — reprezentuje produkt cestovniho ruchsobnim kontaktu s klientem. P&av

......

vSech subjekt, které spolupracovali na tvariproduktu cestovniho ruchu.

Predmeétem ¢innosti pivodce je optovné provazeni skupinéastniki cestovniho ruchu
nebo jednotlivych éastniki, p&e o zabezpmvani a dodrzovani dohodnutého programu a

poskytovani informaci za Ghradu.

1.1.1996 nabyla dinnost novela zakon& 455/1991 Sb. o Zivhostenském podnikani,

286/1995 Sh. Rwodcovsk&innost byla zéazena mezi Zivnosti ohlaSovaci volné&ehoz

plyne, Ze piivodcovskouginnost tak mohl provad kazdy ottan Ceské Republiky i bez

odborné pipravy. Od roku 2001 je fivodcovskacinnost zakonent. 469/2000 Sb.,

kterym se stanovi obsahové naplednotlivych Zivnosti, off fazena mezi Zivnosti

vazané. To znamena, Ze osoba, kterd chce provozdeatinnost, musi spinit podminky

pro vykon prace fivodce podle Zakona o Zivhostenském podnikani:

a) vysokoskolské vz#lani v oblasti cestovniho ruchu, nebo

b) vysSi odborné vadani ve studijnim oboru cestovniho ruchu, nebo

C) uplné stedni vzdélani nebo Uplné Btdni odborné vzaddni a 3 roky praxe
v privodcovske&innosti, nebo

d) uplné stedni odborné vzdlani v oblasti cestovniho ruchu, nebo

e) uplné stedni vzélani nebo Uplné &dni odborné vadani a doklad o vykonani
zkouSky podle vyhlasky vydané ministerstvem, doofemisobnosti pat odwtvi,
Vv némz je Zivnost provozovana (8 73a odst. 3 zakorb5/1991 Sb., ve #ni zdkona
¢. 356/1999 Sbh.), nebo

f) Uplné stedni vzalani nebo Uplné sdni odborné vzdani a os¥dceni o rekvalifikaci

nebo jiny doklad o odborné agobilosti vydany instituci akreditovanou Ministeesin

! podle Orieska, J.:Metodikannosti pivodce, 1999



g) Skolstvi, mladeze a&lbvychovy, nebo fislusSnym ministerstvem, do jehoigmbnosti
pati odwtvi, v €mz je Zivnost provozovana, a doklad o vykonani éefndvouleté
praxe v piivodcovsk&innosti v oblasti cestovniho ruchu, nebo

h) Uplné stedni vzalani nebo Uplné sdni odborné vadani a os¥dceni vydané pro
vykon piivodcovskécinnosti Ministerstvem obchodu a cestovniho ruchtipguire
Ministerstvem hospodsgtvi od 1.1.1992 do 31.12.1995.

Cinnost piivodal v pamatkovych objektedtidi Ministerstvo kulturyCR. Mistni paivodci
se musi B vykonu funkce pivodce fidit pokyny gislusného obecnih¢i méstskeho
zastupitelstvi, avSak jejichinnost musi odpovidat zasadam, které jsou stanopeay

pravodceCR a regionalni givodce.

Zpusob spoluprace fivodce cestovniho ruchu s cestovni kanteldebo cestovni

agenturou je wen pravnim postavenimimodce.

Postaveni fivodce ve vztahu k cestovni kandefa

a) externi pfivodce cestovniho ruchu — Zivnostnik — v souladuZs@ostenskym
zékonem

b) externi pfivodce cestovniho ruchu — v souladu se Zakonikegepra

c) interni pfivodce cestovniho ruchu — pracovnik cestovni kareeldsouladu se

Zakonikem préace

Z toho vyplyva, Ze cestovni kancela cestovni agentura mohou spolupracovat s vice

pravodci rozlénym zpisobem.

2.2. Klasifikace pnivodci cestovniho ruchi?

a) pravodce cestovniho ruchy privodce (tourist guide) — je osoba, ktera poskytuje

odborny vyklad o fslusné turistické destinaci, kulturrii historické paméatce
s vyjimkou jednotlivych uzaenych nebo mistn ohranéenych subjekt, kde je
zajiseni prohlidky v kompetenci spravce nebo majiteleekty. Vyklad poskytuje
v jazyce podle vyeru navsStévniki. Privodce ma pro tento vykladfigluSnou

kvalifikaci, kterou zpravidla v zavislosti na pravipraw dané zem ovétuje a udluje

2 podle Novacka, L'. a kol.: Technika v CR, 2004
% podle Paskova, M. a Zelenka, J.: Vykladovy slovaik, 2002



autorizovana organizaceiaWrdce dale zajifije dodrZzovani itineté zajezdu &adné

cerpani vSech zaplacenych a nasmlouvanych sluzeb.

Pravodce CR podle FEG (The European Federation of Toust Guide Associations)

Povinnosti plivodce cestovniho ruchu:

Hlavni roli pivodce cestovniho ruchu je poskytovat n&wustkim odborny vyklad o
piislusné destinaci a kulturnichti historickych pamatkach. Nejlépe inspirujicim a
zadbavnym zfisobem a v jazyce, ktery si na&gtici zvoli.

Privodce CR poskytuje nejen vSeobecné informace, algecifické zminky o historii,
geografii, ungni a architektte, ekonomice, politice, nabozenstvi podle oblashoj
kvalifikace.

Privodce CR podle WFTGA (The World Federation of Tourst Guide Associations)
Privodce CR Osoba, ktera provadi naggniky, vyklada v jazyce podle jejich vitu a
interpretuje kulturni a #rodni cdictvi oblasti. Na tento vyklad musi mit kvalifikac

obvykle vydanou nebo uznanotigluSnym tdiadem.

b) vedouci zajezdu(tour manager, courier) — je osoba, kterou touidtpe (organizator
cesty, zajezdu) pa¥il vedenim zajezdu. Vedouci zdjezdu dohlizi narbodani
sjednaného itinet@, ktery byl popsan touroperatorem a na jehoz délbyl zajezd
prodan. Dale podava zakladni informace na écestgeograficka, etnograficka,
historickd a socialltekonomicka charakteristika navstivené Zeanmistni praktické

informace. Vedouci zajezduiie pisobit jako piivodce cestovniho ruchu.

Tour manager podle IATM (The International Associaton of Tour Managersy
Cestovni kancefavytvéri a prodava zajezdy. Aby byl po celou dobu zajeptitomen
zastupce CK, cestovni kanceli&zave smlouvu s osobou, s tour managerem, ktery cestuje

s astniky zajezdu.

* www.touristguides-europe.org
® www.touristguides-europe.org



Povinnosti tour managera

1) Ridi a dohliZi na stanoveny cestovni plan, Z&j& plreni programu, ktery byl popséan a
prodan touroperatorem.

2) Zaji¥uje, aby byla dodrZzena urave kvalita vSech poskytovanych sluzeietwe ceny
zajezdu.

3) Stard se o pohodli a bezZpest kazdéhailena z4jezdu. M& za povinnost pomoci
Gcastnikovi zdjezdu v nesnazich nebo ve stavu nouze.

4) Podava zakladni informace na ¢est vSeobecné etnografické, geografické, socio-
ekonomické a historické aspekty kazdé navstivemg.ze

5) Zna zé&kladni praktické informace — pasy, vizanKovnictvi, zdravotni @&, prava

navsevnika, ale také nafiklad mizné zvyky a tradice.

Mezi povinnosti tour managera pattaké administrativa a c¢étnictvi, potvrzeni a
koordinace vSech sluZzeb v organizovaném z§jezduwoprasta, ubytovani, stravovani,

spoluprace s mistnimiprodci .

Mezi pozadované dovednosti tour managera Kramalosti vySe uvedenych, fat
schopnost komunikace, jak &astniky zajezdu, tak n#&p s dodavateli, schopnost
rozpoznat paeby Eastniki v cizi zemi a odpaxdny postoj k lidem i k okoli.

Tour Manager podle WFTGA (The World Federation of Tourist Guide Associations)
Tour managerOsoba, kterd&idi a jménem tour operatora zabeape plreni programu,
ktery je popsan v literata tour operatora a je prodan klientovi a poskytojéestni

praktické informace.

c) technicky privodce (tour escort) — je zastupce touroperatora (orgaoia zajezdu,
cestovni kancetf@), ktery se stara o {ch zajezdu podle stanoveného programu,
kontroluje mnozZstvi a kvalitu sjednanych sluzeb agoruje jejich poskytovani
Gcastnikim zajezdu. Technicky pvodce neposkytuje odborny vyklad.ule byt
piitomen u pobytového zajezdu pouzeéhém pepravy skupiny do mista pobytu
(pripadre provadi i ubytovani skupiny v mé&t poté ebira vracejici se skupinu — pak

je ozn&ovan jako pendlujici fivodce.

10



d) delegat cestovni kanceie (local representative, delegate of travel ageneyje
zastupce touroperatora (cestovni kaneglav cilové destinaci, ktery je p&en
poskytovanim praktické pomoci ¢astnikim cestovniho ruchu ve vztahu
k dodavatelm sluzeb a vijzzovanim administrativnich zalezitosti. Stara se o
dodrzovani smlouvy cestovni kandelase zahrathim partnerem nebo partnery —
mimo jiné o splani nasmlouvaného programu, o za&stkvality z&kladnich sluzeb
pro Klienty, o plgni podminek smluvieSi gipady reklamaci, pomahé kliém nebo
pravodaim cestovniho ruchu v nameych situacich a v mintadnych situacich. Jeho
povinnosti zpravidla neni (na rozdil odipodce cestovniho ruchu) organizovat
kazdodenni program pro klienty, byva vSak klientk dispozici po uiitou dobu
béhem tydne. Nesmi provozovat obchodimnost a niZze pouze nabizet fakultativni
vylety piipravené cestovni kancéila Zpravidla je cestovni kancél&astupovana
delegatem f zajezdech v zahratii v pobytovém mist nebo mistech (zahrami

delegat).

11



3. FEG - Evropska federace asociaci turistickych

pravodci

Obrazek 1 Logo FEG

Zdroj: www.touristguides-europe.org

3.1. Cinnost FEGs

Od svého zaloZeni v roce 1986, Evropska federageiaas turistickych pivodoi Gzce

spolupracuje s Evropskou unii a narodnimi vladnionganizacemi na navrhu pro
Evropskou unii, ktery by dopotaval minimalni pozadavky na vycvik a kvalifikaci
privodai cestovniho ruchu. Spalet s Radou Evropy vyviji tzv. Evropsky kulturni

cestovni plan.

Jejich definice profese fwodce cestovniho ruchu je Siroce vyuzivana jak gskou
komisi, tak v celém gmyslu cestovniho ruchu.

, Pravodce cestovniho ruchu je osoba, kterA ma kvafifiaivodce CR pro witou
oblast. Tato kvalifikace byla vydana nebo je uzmav@islusSnym opravinym Gradem

v zemi, které se to tyka. Ukolemipodce cestovniho ruchu je prowfidskupiny nebo
individualni nav&vniky jak ze zahrasii, tak ze zem domaci, podavat odborny vyklad o
piirodnim i kulturnim ddictvi dané oblasti, v jazyce podle jejich ¢yb."

® podle www.touristguides-europe.org
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Kazdé dva roky FEG organizuje shromé&didevropskych pivodal cestovniho ruchu:

v roce 1994 ve Strasburku, 199&ecku, 1998 v Londy¥ v roce 2000 v Santiagu de
Compostela ve Spalsku, 2002 v Dublinu a vroce 2004 na Sicilii. Jstouprestizni
setkani, kde vystupuji mldiy z iiznych organizaci cestovniho ruchu. Tyto udalosti
umoziuji ¢lenam individualre se setkavat a vy#novat si myslenky se svymi kolegy, ale

také ziskavat nové informaceiznych seminé a grednasek.

Predstaviteléclenskych asociaci se setkavaji dvakréatnéona generalnich setkanich
konanych obvykle vieznu a listopadu, proto, aby si §ovali informace a odsouhlasili

politiku na dalSich 6 gsiai.

Pravodci cestovniho ruchu se po své kvalifikaci praimd Ucastni vycvikovych prograin

a jejich znalosti jsou neustéale aktualizovany. Botgstou se seznamuiji s ffgdtami vSech
typt navsévnika Evropy, zejména s rostoucimi n&ngmi pozZadavky Klierit Pravodci
CR podavaji odborny vyklad ofipopdnim a kulturnim prostdi, které dohromady tyio
evropské ddictvi, ve vice nez 30 jazycich.

, Jsme $astni i praci ve vSech dopravnich pridcich, v autobusech, na lodich, ve
vlacich, balénech, nesmime zapomenout zminit pemia@gésky. Nabizime pivodce

z niznych zemi, ale také kombinované programy na siméd@&mata, nafklad Vikingové,

Keltské ddictvi, ItalSti unglci apod., seznam je nekaimgy.”

3.2. Clenstvf

Evropska federace asociaci turistickycliyedol byla zaloZzena v roce 1986 vitz, aby
byla posilena pozice profesionalnichiymdai v celé Evrop a k reprezentovani této
profese na evropské urovni, ale také k publikoeriepSeni kvality sluzeb nabizenych

Ucastnikim cestovniho ruchu v Evrép

V sowasnosti jsodleny FEG nasledujici zem
Dansko, Francie, Irsko, Island, Italie, Kypr, Malt&mecko, Rakousko, Rusk#&ecko,
Spartlsko, Turecko a Velka Britanie jakadni¢lenové.

Ceska Republika, Litva, Slovensko a Svédsko jafkdrpzeniclenové.

" podle www.touristguides-europe.org
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Nekteré zend se oclenstvi zajimaji, nafiklad Estonsko a Polsko.

3.2.1. Radnéélenstvi

Pri hlasovani v soudniniizeni da kazd#&lenska zema prispivek 1,500 €. Hspivek je
urcen na reprezentaci tfip setkanich Evropské komise a Evropského parlamentu
souvisejicich s cestovnim ruche@enské zema véii, Ze je to nezbytné pro budoucnost
profese piivodce cestovniho ruchu. Federaééi vZe pouze touto cestouide pokrgovat

v udrzeni vysoké uUrowna podpee budouciho rozvoje udrzitelného cestovniho ruchu a

ekoturismu.

3.2.2. Pridruzeni ¢lenové

Za poplatek 500 € magienové pravo &astnit seiznych udalosti a generalnich setkani,

ale nemaiji pravo volit.iRlruzeniclenoveé také obdrzi tzv. EuroLetter s informacemi.

3.3. FEG: Listina kvality?

Kvalita poskytovanych sluzeb je odvozena od virydwa zakladni principy: respektu
k Ucastnikim cestovniho ruchu jakorgdstaviteim jejich vlastnich zvlastnich kulturnich

tradic a respektu ke spdlemu evropskému kulturnimgdictvi.

Cilem Evropské federace asociaci turistickyclivpdal je zabavd a s entuziasmem

informovat o bohatémifrodnim a kulturnim &dictvi.

Profesionalita Federace je zé&ena zakladnimi standartami a dopmmimi zahrnujicimi
nasledujici otazky:

« Privitani — welé givitani je zardeno ptivodcem, ktery by & byt dochvilny, zdvaily,

vhodrg obleteny, a ktery by si # byt vzdy wdom nalady tastniki cestovniho ruchu.

« Komunikace — usfch v uspokojovani zakaznike zaloZzen na poskytovanfgsnych,
aktualnich informaci. To vS8e musi byt zkombinovamoosobnimi a komunikaimi

dovednostmi pivodce CR.

8 podle www.touristguides-europe.org
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+ Znalosti — FEG zabezpaie, Ze piivodci prochazeji dslednym humanitnim a odbornym
vycvikem. Federaceijpravuje kazdy ukol s ohledem nélelita specifick& kritéria, ktera
délaji prezentaci odliSnou.

« Pokra&ujici profesionalni rozvoj — federace neustdle duia zdokonalovani
profesionalnich vykain privodai, dava jim moznost roz&ivat jejich znalosti naslednymi
kurzy, zvlast v oblasti jazyk a komunikace.

+ Organizace — jednd se o dodrzovéasu, plgni itiner&e a schopnost vypadat se
s ne@ekavanymi udalostmi.

+ Duverivost — zasady profesionalni bezuhonnosti a diskedt jsou pouzivany bez chyb
v kazdé umluy

+ Etika — vZdy jsou respektovany mistni a narodadpisy a ndzeni

3.4. Evropsky profil profese pivodce cestovniho ruchu

Obecrt se dé&ici, Ze individualni navsvnici ¢i malé skupiny lidi, jako skupin§i pratelé,
maji @i cestovani tendenci objevovatésta nebo celé oblasti sami. Naproti tontitsy

skupiny ¥tSinou vyuzivaji sluzeb pvodce cestovniho ruchu.

Z riznych oficialnich a vysokoSkolskych studii tréndcestovnim ruchu vyplyva, Ze je
v poslednich dvaceti letech prokazan stale rostaa@m o kulturu a historiiaznych
oblasti. Tyto a dalSi formy cest za prohlidkamistma oblasti v jejich okoli se rychle

rozrstaji.

Od roku 1980 Rada Evropy zahajilazné iniciativy zacilené na pomoc @mm pri
objevovani odliSnych tradic a zwksouvisejicich s jejich keny. Kulturni instituce a
vladni organy také vteto oblasti pracovaly a tadlwek velkému istu poptavky
navstvnika a cestujicich po specialnich tematickych cestanbwgch itineréich — nap.
kostely a naboZenstvi, hudba, archeologie, muzgaleie, zahrady, ornitologie, folklor,
vino a gastronomie apod. Tato poptavka je stéleifs{t&jSi a rafinovagjSi a v sodasné
dok® stale vice zdavisla na internetu. Evropsti lidé céegji navzajem |épe poznat

prostednictvim obrovskeho kulturniho &mdniho @dictvi tzv. ,starého ssta“.

® podle Eduarda D‘Amico z roku 2002, www.touristgeseeurope.org
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V souvislosti s timto velkym rozmachem cestovanikaméturou a informacemi, je role
privodce cestovniho ruchu ida jako centralni vzhledem kstu z4mu po poznévani

deédictvi ve vSech zemich Evropy.

3.4.1. Evropska legislativa
Evropska unie shledala, Ze je nutné uzakonit latijysl tykajici se pitvodal cestovniho
ruchu v letech 1975 az 1997.

V roce 1975 byl&innost ptivodce CR vylotdena z opdeni Fijatych Radou ministr, aby
se usnadnilo fizovani a dodani sluzeb, vzhledem k podrobné sl ridici profesi

pravodce v ikolika zemich.

Vroce 1997, po zra¢ rozsahlém vyzkumu, Evropska komise vypracovalaudwnt,
ktery poskytoval detailni popisiinnosti pavodce cestovniho ruchu, s usnhesenim

komplexnich pravnich otazek, které vznikly v 8@edd.

Jak vroce 1975, tak vroce 1997 Rada Evropy a [skd@ komise jednotlié/ presré
popsaly rozdily meziinnosti pfivodce cestovniho ruchu a tour managera, kteraljgnad

a specificka. Jsou to profese, jako fiklad doktor a zdravotni sestra, ktetdali pracuji

v té samé oblasti, jsou rozdilné a tedy vyzadujsogl vycvik a odliSné fedpisy.

Komise i Rada musely zakfib, kdyZz prevazg jako vysledek ovliiovani od
individualnich zajmovych skupin,uzné véejné administrativni organy acékteré
soukromé podniky &ily, Ze mezi profesemi fivodce CR a tour managera nejsou zadné
podstatné rozdily.

Dulezité rozdily mezi prvodcem CR a tour managerem musely byt vy§agnjak pro
osoby podnikajici v cestovnim ruchu, tak pro trepatebitele samotné. Je nutné zminit,
Ze normy Evropské unie stoji ve stejiaék s €mi v téch zemich, kde je profesetpodce
CR regulovana (Rakousko, Frandiecko, Italie, Lucembursko, Portugalsko a Sieko)

a také sami zentmi, kde regulovana neni.

K jiz zminénym normam vyznaniprispivaji nebo je doplji také rozsudky Evropského

soudniho dvoru nebo pokyny Rady Evropy.
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V nedavné dobse narazilo na zvlastni problém v z&jgttoho, aby byly normy Evropské
unie tykajici se pivodai CR uznany od CEN (Evropského vyboru pro normaljzac
respektive od pracovni skupiny TC 329/WG2, kteraggasti CEN. Tato skupina vznikla
vroce 1996 ziniciativy DIN (Bmecky standardizai Ustav) proto, aby spdies

s tiznymi evropskymi organizacemi vypracovala definp® tour operatora, cestovni
kanceld a sluzby cestovniho ruchu.

Predtim v roce 1995 po 11 setkanich fiangch evropskym mistech definiceupodce
cestovniho ruchu stéle jeéShebyla pijata. Clenové TC 329/WG2 tuto definici kodms
zavedli na setkani tijnu 2002 ve Vidni.

Vysledkem byl vznik evropské normy, kterou podletimich gedpisi CEN/CENELEC
mély za povinnost zavést narodni normatiziaorganizace nasledujicich zemi: Belgie,
Ceské Republiky, Danska, Finska, Francie, Irskantsli, Italie, Lucemburska, Marska,
Malty, Némecka, Nizozemska, Norska, Portugalska, Rakoudi&cka, Slovenska,
Spojeného kréalovstvi, Spéaka, Svédska a Svycarska.

Této evropské nortnmusel byt nejpozii do z&i 2003 udlen status narodni normy, a to
bud’ vydanim identického textu, nebo schvalenintikngmu pouZzivani, a narodni normy,
které jsou s ni v rozporu, musely byt zruSeny najgjodo z&i 2003.

V Ceské Republice byla vroce 20@%skym normalizénim institutem vydanaeska
verze této normy'SN EN 13809: Sluzby cestovniho ruchu — Cestovnitage a cestovni

kancelde (touroperatv) — Terminologie.

3.4.1.1. Volny pohyb sluzeb

V zemich Evropské unie plati pro poskytovani sluzésada tzv. volného pohybu sluzeb.
To znamenda, Ze kvalifikace ziskana v jedtiénské zemi Evropské unie ma byt
automaticky uznana i v dalSigltlenskych zemich, pokud &teni odborné zgsobilosti
nevyzaduje viejny zajem. Tuto problematikieSi rozsudky Evropského soudniho dvora a
dale blize ositluje pracovni dokument o turistickychipodcich Komise EW. SEC (97)
837. Zavry rozsudk Evropského soudniho dvora umiaj jednotlivymclenskym zemim

z divodu veejného zajmu pratinnost pivodar na mistech, kterd jsou kulturnimi a
historickymi pamatkami ze#& vyZadovat odbornou #pobilost. PoruSeni je trestano
vysokymi pokutami i vyhog&him ze zerd se zakazem vstupu dtenskych zemi Evropské
unie na gkolik let.

Od prosince 2006 se profeseiywdce cestovniho ruchu izalila do volného pohybu

sluzeb.
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3.4.2. Charakteristika pozadavka na profesi privodce CR

a) Kvalifikace

Kvalifikace privodce cestovniho ruchu jsou davany ve vSecklenskych statech bez

ohledu na to, zda je v nich tato profese regulov&eawtsiné clenskych stéat kvalifikace

udéluji verejné nebo statutarni organy (statni, krajské, okyew rékterych statech je

uckluji také tzv. semistatutarni organy. V Evropské se kvalifikace nize udlit formou

diplomu, certifikatu nebo jiného rovnocennéhaledi, které jsou vysledkem specifického

vycviku v trvani 3 let, 2 let nebo mé&nez 2 let.

Ve skut€nosti dva pislusné pokyny , 1989/48/EEC a 1992/51/EEC, se ipajiZpouze

v téch zemich, kde je profeseipodce CR regulovana. V takovych zemich je kvalid&a

zadkonnym pozadavkem k vykonavainminosti. Nicmég tento sytéem uklada, zeiplusné

organy v zemi, kde chce {modce c¢innost vykonavat, jsou povinni diplom drzeny

pravodcem uznat, kdyz

a) takovy diplom udleny pislusnym orgadnem v zemi, odkudipodce CR pochazi, je
pIn¢ akceptovatelny v zemi, kde chcdipodcecinnost vykonavat

b) pravodce CR Zada, aby byla jeho kvalifikace uznang, miohl ve vybrané zemi
provadt svou profesi

c) je profese pivodce CR v této zemi regulovana.

Jestlize v zemi, odkud fwodce CR pochazi, neni profeseiyimdce CR regulovana,
organy v zemi, kde chcetprodce CREinnost vykonavat, podm mohou poZadovatiétaz,

Ze ma minimala 2 roky profesnich zkuSenostihem poslednich 10 let.

Jestlize profese neni v zemi, kde choigvpdce CREinnost vykonavat regulovana, pak na
provadni profese nejsou Zadné pravni poZzadavkyiaqace CR nemusi Zadat uznani sve
kvalifikace.

Tento obecny systém neradi kvalifikaci automatickynat, ale slouzi k poznantelu
provadni profese pivodce cestovniho ruchu. Kazda zadost je brana kuljeinotliv na
zaklad odborné&cinnosti, za kterou je fiwodce CR kvalifikovan v zemi, ze které pochazi,

a kterou chce vykonavat ve vybrané zemi.

Nakonec, zvlastniffpad citovany Evropskym soudnim dvorem tykajicpaerodail CR,
ktefi prilezitostré doprovazi skupiny turigtz jednohailenského statu do druhého a nemaji

v umyslu se v zemi, kde it vykonavatcinnost ohlasit. V takovychifpadech, které jsou
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ve skuténosti velmi vzacné, takovy fwodce CR (ne tour manager)abe provadt
kdekoliv ve vybrané zemi krodmist, kde mohou provétpouze specializovanijprodci.
Seznamy mist (muzea, pamatniky...), kde mohou pg\@alize specializovani jprodci,
byly sestaveny &kolika zengmi, ve kterych je profese fwodce CR regulovana a tyto

seznamy jsou k dispozici kgjnosti.

b) Vycvik

Vycvik znamenda zakladni vyuku, jak se staivymdcem cestovniho ruchu. V celé Evtop
se vycvikové kurzy lisi, ¢které jsou narodni (n&pv Recku, Nizozemi) a nejvice z nich je
regionalnich (naib Spardisko). Takové kurzy jsou obegnvedeny a schvalovany
piislusnym mistnim kvalifikovanym organem. Kaéné kvalifikatni zkousky k uznani
arovrg jsou vedeny vhodnym vybem zkouSejicich. Doba trvani vycvikovych kiurze
velmi liSi od jedné zemk druhé a #kdy dokonce i viiznych oblastech jedné zém
Znalosti kultury ziskané v jakémkoli vycvikovém kurjsou SirSi nez ty znalosti, které se
striktné tykaji pouze utité oblasti pivodcovy kvalifikace. Hluboké znalostiditého mista
musi nuti stat proti znalostem pokryvajicim cely stat neblmg Evropu.

Ucitelé, univerzitni lektti nebo specialisté \iznych oblastech, n&p archeologové,
historici, botanici, ekonomové atd. z&ji§i vétSinu humanitniho a teoretickéh@euni.
V¢étSinu praktického &eni vykonavaji zkuseni fwodci, ktéi vyucuji nag. komunikativni
dovednosti (praci s mikrofonem, zachazeni s hlaspraci se skupinou...). Takové
dovednosti jsou zakladem pro efektivni komunikakdisi. Komunikace je zakladem této
profese a je zavisla na mnoha aspektech, d@eryt stresujici. Bvodce by si il zjistit
nekteré vhodné osobni informace o névaicich, zvolit vhodnyasovy plan, to spoleé

s charakteristikou navstiveného mista aulije, jak je pivodcovani usgsne.

Z toho vSeho vyplyva, Ze jprodce neni ¢itel. Student, ktery si pfhosvoji technické a

praktické dovednosti fize byt popravé nazyvan mistrem ,ugmi privodcovani.

c) Vyklad dédictvi

Vyklad dedictvi je komplexni souhrn znalostigpodce, které ziskal po dobu q@&eniho
uceni, nasleddpokraiujicino weni a jeho vlastnich zkusenosti.

Predpokladem jsou jisté znalosti vyplyvajici z osdlonZivota a pracovnich zkuSenosti
spolg&né s ukitym vzdlanim. Pati sem zivotni zkuSenosti, vycvik a nasledné ziskava
znalosti, kde neexistuji Zzadné limitytlBzita je schopnost whtyto znalosti interpretovat

druhym.
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Privodce cestovniho ruchu své ,publikum® nejen infojmuale také jim odhaluje jisté
kulturni a ekonomické skuteosti. Ale Gzky kontakt cestujicich &rito mimaadnymi
vécmi mize také vytvéet problémy. Vycvik je prvni krok, ktery dava pouozni
vyznamim a strategiim, které mohou znamendpfavu na vykonavani profeseipodce
cestovniho ruchu, ktera je zaloZzena na zakladrdpsudsti vykladu ddictvi stejré jako na

praci s lidmi.

d) Oblast kvalifikace

Neexistuji zadné limity v ziskavani znalosti. Tamena, Ze nikdo neiae wdét vSechno.
Je tedy zcela pochopitelné, Ze vzhledem ke&mhaelké koncentraci @lictvi ve vSech
oblastech Evropy s jeji rozmanitosti (lidé, zvykira, uneni, tradice...) si kazdy jrodce
CR vytv&i svou potencialni oblast kvalifikace. Spraveieti zen¢ je ¢asto zaloZzeno na
ziejmych kulturnich oblastech se souhrnem jazykovyktgjinnych, nabozenskych,
etnickych a jinych prvi. Je tedy pochopitelné, Ze vycvikové kurzy se tiykpgcifickych
oblasti, jako administrativa (region, venkov...) nejengrafie (Azurové pdbzZi...), také

mezinarodni, ale vzdy zatifeny na ®&jakou oblast.

e) Odbornost

Privodcovska ¢innost ma ufitou pravidelnost, i festo, Ze turismus je sezénni.
Profesionalni prvodci pracuji nefetrzit a pfivodcovani je jejich hlavnéinnosti. To
znamena, Ze tatdinnost znamena zdaniteln&ijmy, socialni jistotu, d@ichod, davky

v pripac nemoci nebo nehody.
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3.5. FEG - Vzdlavani a vycvik?®

V sowasné dob se fipravuje technicka norma, kterd ma snahu unifikaweasah i obsah
vzdklavani. Tento proces ale zatim nenidgsyy.

VSechny zem mimo Italii a Spadisko nabizeji vycvikové kurzy. &Sina kurd je
nabizena formou wernich nebo vikendovych rgdnasek, kroth Recka, Kypru a
Portugalska, kde jsou kurzy denni trvajici 3 aZodity, vRecku a Portugalsku se tyto
kurzy nav&vuji asi 2,5 az 3 roky. Ale&sSinou tyto kurzy trvaji jeden akademicky rok.
V Irsku a Polsku kurzy trvajtitmésice. VSechny necelodenni kurzy vyZzaduji mnohorhodi
soukromeého studia.

Témet vSechny kurzy vy&uji vysokoSkolSti zagstnanci s fispénim profesionalnich
pravodai.

3.5.1. Jazyky

Ve vSech zemich kroénBelgie a Anglie je zakladem nejmg&ieden cizi jazyk. Nap
v Portugalsku je ustni zkouSka skladana v porttigél®a dalSich dvou cizich jazycich.
V nékolika zemich jsou cizi jazyky zkouSenyhem finalnich zkouSek, v Italiighem
konverzace. V Anglii a Svédsku jsou nabidnuté jgziddividudlrg zkouseny zejména
z hlediska plynulosti, ale¢astnikim neni nabidnuto Zadné Wavani ani konzultace.

Skoleni a vycviky jsou v mnoha zemich znovu zhodwéoy, v mnoha ifpadech

z finarénim grispénim Evropské Unie.

3.5.2. Ustni jazykovy znalostni test

Urovei jazyka piivodce by nila byt tak vysoké, aby byl schopefepwdéivym zpisobem
po cely den podavat zajimavy a vyvazeny komentdvolnénost @i konverzaci
s nav&vniky pomaha p podavani dogilujicich informaci a vysitleni, dilezita je také
schopnost shrnout vSechny informace ziskané zigbakzur apod.

Clenové zkusebni komise se vZiji do role zahmaich nav&vnika, ktefi nerozumi

mistnimu jazyku a zkousi kandidata navadce cestovniho ruchu z nasledujicichibod

19Pro celou kapitolu byléerpano z www.feg-touristguides.org
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e Prizvuk a srozumitelnastPrivodce musi mluvit sistym pizvukem bez silnych
cizojazynych ¢i krajovych deformaci. Jeho intonace nesmi byt r@dénovlivnéna
matéskym jazykem. Hovorovy vyrdm, které obech nejsou pi uceni ciziho jazyka
akceptovany, se musitgwmodce vyvarovat, aby nedoSlo k pohorSeni nebo wedoni
klienti. ZkuSebni komise musi byt glpreswdcena, Zze kandidat natgwodce cestovniho

ruchu je schopen naslouchat ostatnim po cely dewidéelného nagti.

* Plynulost Privodci musi pedat velké mnozstvi informaci ve velmi kratkéase a proto
si musi Vfit, Ze si v kazdém ffipadt poradi i s velkou skupinou nawgniki. Neneli by
dlouho hledat vyrazy k vyj&dni toho, co clfi rici. Jejich projev by @l byt zajimavy a

zietelny a ndli by se vyhybat nep&tnému opakovani.

« Gramatika a slovika: Urovei gramatiky musi byt postajici k tomu, aby se pvodce
vyhnul neporozurni, akoli ur¢ité mnozstvi malych chyb by #o byt tolerovano. Slova
musi byt vhoda zvolena a fiméiené obmenovana, aby byl vyklad zajimavy agsny.
Siroka znalost technickych vyraz(nag. architektonické rysy) neni pozadovéana, ale

dulezité je pra¥ obmenovani slovnich vyrar

» Pochopeni Privodci by n&li byt schopni rozurit standardé vyucované fornd jazyka,

kdyZz rekdo mluvi Zetelre v jeho rodnéei.

3.5.2.1. Struktura testu

Test trva piblizn¢ 30-40 minut a sklada se z nsledujiciéhti:

CAST A: Obecna konverzace 10 minut

Cilem tétocasti testu je zjistit obecné Ustni schopnosivpdce. ZkuSebni komise saipe
ptat na jakékoli otdzky tykajici se prace, z&jn prostedi kolem pitvodce, ale také na
otazky tykajici se vSeobecného zajmu. Touto koramrje zamysSleno zobrazit druh

konverzace, ktera tiie vzniknout mezi fivodcem a turistou.
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CAST B: Piipravenaiec 5 minut

Od kandidata secekava kratka fipravenaie¢ na téma podle jeho volby (napmisto:
kostel, muzeum, galerie, zamek...nebo popis krajekteeem kandidat zZij&i ma rad).
Kandidat niize Ehemfteci pouzivat pisemné poznamky, které ale nesmi olvsaluetailni
zaznam celéeci. ZkuSebni komise f¥e kandidata jednou nebo dvakréatemnsit a

poZadovat vysitleni nebo se zeptat na otazku souvisejici s tdmate

CAST C: Pieklad textu 7 minut

Kandidatovi je pedloZzena pasaz o 100 slovech, vybrana z dokumesatioém v mistnim
jazyce a je pozadan dggsny geklad do ciziho jazyka. Vhodné zdroje teydou vybirany
z knih pro pfivodce, cestovnich navidda podobnych material Kandidati obdrzi od

zkuSebni komise text &gd samotnymigkladem maji 2 minuty na prohlédnuti textu.

CAST D: Struény pehled 8 minut

Kandidatovi je pedloZena pasaz okolo 250 slov v mistnim jazycéezlkon musi shrnout
dulezité informace a interpretovat je v cizim jazy€exty se ¥tSinou tykaji informaci o
historickych mistech. Kandidat obdrzi texti@g shrnutim ma 3 minuty na prostudovani a
napsani kratkych poznamek. Ustni shrnuti lyjonsdlovat informace obsazené v textu,
ale musi byt vyjateno vlastnimi slovy, ragi formou plynulé parafraze nezigsného
piekladu. Kandid@m mohou byt podanacktera vys¥tleni, pokud by vyrazy v textu

nebyly ihned srozumitelné zahranimu posluché.

3.5.2.2. Postup fi zkouSeni z jazyka

Ugastnici kurzu musi zadat o sloZeni jazykového =taibo testu v jazyce, ktery &it
pozdji pii provazeni uplatnit. Systém jazykového zkouSeniopské federace asociaci
turistickych pfivodal je pizpasoben pdebam profesionédlniho provazeni. Jazykova
komise poskytuje regulérnitghledy test, svolava porady zkouSejicich a étwje
standardy zkouSeni. Testy se obvyklégolaji kdekoli, kde je vyznamna poptavka.
Privodce musi byt schopen udrZet pozornost skupinyioa nez jeden den,fipemz
nezalezi na situaci nebo presti, ve kterém se naléza (hamlopravni prosedek,
muzeum, kostel). Informacergulkladané turisin musi byt pro & ihned pochopitelné.
Nekteti klienti nejsou s ptvodcem dost dlouho na to, aby si zvykli na jetune jazykové

osobitosti.
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Zakladni kritéria vyvinuta pro zkouSeni jazyka jsaké zaloZena na &mé odezv klientd
nebo tour operatér kterych se préyprovazeni viznych jazycich tyka. &kteti turisté
uvedli, Ze jejich prozitek a ocemi zn&né pokazi, kdyZ musi vynakladat velké usili
k tomu, aby rozugli obsahu nap kwvili silnému gizvuku, gramatickym chybam,

nespravnému pouzivani slov a intonace.

Turismus a profese fwodce by vSeobe¢mmohli byt charakterizovani jakorstavani lidi
raznych narodnosti a etnickych priesti. Politika zkouSeni z jazyka neni zaloZena na
Zadné diskriminaci narodnosti nebo rasy. To, cavéuije kde, nebo v jakém jazyce
pravodce provazi je vyhradrvéci kvalifikace.

Testy jsou vedeny dwma opravinymi zkouSejicimi, z nichz nejmé&njeden hovéi
piislusnym matiskym jazykem a jeden je kvalifikovanyimodce cestovniho ruchu. Test
trva kolem 30 minut. Kandidati mohou by&hHem zkouSeni dodates tazani, aby
prednesli prezentaci v jejich maés&ém jazyce. Testy jsou v zajmu kontrol standard

pravidelrt zaznamenavany.
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4. WFTGA - Swtova federace asociaci turistickych

pravodca

Swtova federace asociaci turistickychupodai vznikla v Unoru 1985 jako vysledek
navrhi predloZzenych prvnim Mezinarodnim shroméiidn turistickych phvodai, které
bylo zaloZeno diky iniciat®& izraelské asociace jwodal a jejimu zakladajicimu
prezidentovi Yossi Grauovi. Po druhém shrongazdkonaném ve Vidni v roce 1987 byla
federace oficiadlzapsana jako neziskova organizace pod vedenimuRkitoNa kazdém
mezinarodnim shromaZdi se s¥tova federace rozdije, dnes ma jiz vice nez 88 000
turistickych piéivodal ze vSech kontinetit Swtova federace asociaci turistickych
privodai zaloZila mezinarodni &profesiondlnich turistickych fivodai a dnes je jedinym
celos¥tovym forem pro turistické grodce a pokréuje ve svém rozEpvani.

WFTGA je neziskova, nepoliticka organizace, ktecAgelém s¥té seskupuje asociace
turistickych ptfivodai; individualni pfivodce pokud v zemi asociace neexistuje; partnery
WFTGA aclenskych zemi; vaflavaci instituce pro iwodce; gidruzenécleny, ktei fidi

¢i nexidi asociace turistickych fiwvodai.

Hlavnim (elem S¥tové federace asociaci turistickychuyosdai je podporovat a
zabezpeovat, aby turistiti pravodci byli uznavani jako ,velvyslanci kraje. Jsguvni a

nekdy jedini reprezentanti populace, se kterou sestdavici seznami. WFTGA nabizi
svym c¢lenim rizné sluzby, ale také s nimi komunikuje, co se tykadani sluzeb
profesionalnich givodai a jejich najimani. Také akti¢rpodporuje svélenské asociace a

pramyslové partnery po celéme&w.

Za kazdodenni dn Swtove federace je zodpe&dny Vykonny vybor, jehoZleni jsou
voleni zastupctlenskych stdt na dva roky. Aby sed&kdo mohl staklenem Vykonného
vyboru, musi ¥dét, Ze takova pozice znamena kompletni zapojenieazatiini se a mnoho
hodin préace.Cleni Vykonného vyboru, kié jsou voleni, musi byt aktivni pwodci

cestovniho ruchu, ale ne tour opeféatebo zamistnanci piivodai cestovniho ruchu.

1 Pro celou kapitolu 4 bylderpano z http://www.wftga.org
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Oficiadlnim jazykem S#tové federace asociaci turistickychiyodai je anglétina. Ale
vykonny vybor pro roky 2005-2007 reprezentuje edgjici jazyky: angétina,
francouzstina, arabstina, Sghitina, italStina, &mcina, rustina, iettina, arménstina,

¢instina a tur&ina.

Logo Swtové federace asociaci turistickychiypodai je symbolem nabizenych rukou pro
pratelstvi a pivodcovani pro cely si.

Obrazek 2 Logo WFTGA

¢

AL
=

Zdroj: http://www.wftga.org
4.1. Cile S¥tové federace asociaci turistickych pivodci

Swtova federace asociaci turistickychiypodal se ¥nuje:

- navazovani kontakt s turistickymi pfivodci po celém sit¢ a upewviovani jejich
profesnich vztain

- mezinarodi reprezentuje turistické fiwvodce a podporuje a chrani jejich zajmy

- snaZi se o zvySeni image profesi@/pdce cestovniho ruchu

- podporuje vSeobecny eticky kodex

- zvySuje a podtuje nejvyssi standardy profesévardce cestovniho ruchu

- snazi se o rozvijeni mezinarodniho vycviku aSpwani kvality piivodcovani diky

vzdelavani
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- usnaduje vymenu informaci meztleny.

4.2. Kodex privodci podle WFTGA (Shromazdni v Dunblane,
Skotsko, 2003)

,Kodex obvyklého postupu fivodcovani*

Vérnost tomuto kodexu podle WFTGA poskytuje zarukisokg Urove profesionality
pravodai cestovniho ruchu k jejich klieinh. Asociace turistickych pwvodai, které jsou
¢leny WFTGA ve svém vlastnim zajmu dodrzuji tytoadhsa cile:

- poskytovat klienim profesionalni sluzby, byt profesionalni v intefevani objektivnich
informaci o navstivenych mistech, nebyt zaujatg@ropagovat své nazory

- zajistit, Ze vSe co interpretuje je pravda a iBmlat rozdily mezi pravdou atipehy,
legendami, tradicemi a nazory.

- jednatcestré a rozumg ve vSech fipadech se vSemi, kigposkytuji sluzby souvisejici s
provazenim a kolegy, Ktepracuji v oblastech turismu

- ochraiovat powst turismu ve své zemi tim, Ze se bude snaZittigpby skupiny turist
respektovali Zivotni prostdi, divokou pirodu, pamétky a také mistni zvyky a tradice

- jako predstavitelé navstivené zé&rprivitat turisty a jednat takovym stylem, aby dodali

davéru navstivené zemi a podiioji jako turistickou destinaci.
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5. Organizace sdruzujici pfivodce CR

Do konce minulého stoleti fungovali Geské Republice 2 organizace héjiaiské
pravodce, a to saiasné Sdruzeni fwodal a Svaz prazskych frodai. Jelikoz situace
v Ceské Republice vyZadovala, aby bylipodci sjednoceni a mohli bojovat za své zajmy
spoleng, pokusili se ob sdruZeni po roce 2000 sluv jednu silnou celostatni organizaci
— Asociaci pévodai Ceské Republiky. Sjednoceni se v3ak pidolgen casteéns. Cast
¢lend Sdruzeni pivodai se totiz rozhodla ¥innosti své organizace pokvat, a to
z davodu odliSnosti ndzdrna cile, na postupyfipprosazovani cil a smysicinnosti nové
jednotné organizace. Vytiit tim jistou prekazku v prosazovani zajma poZadavik
pravodai. DneSni Asociace fivodal tedy sestavaipvazr zcleni byvalého Svazu

prazskych pivodai, ktery v podstat slowenim zanikl.

5.1. Asociace piivodcia Ceské Republiky?

Obrézek 3 Logo ARCR

wls

P

Zdroj: www.asociacepruvodcu.cz

Asociace piivodai Ceské Republiky vznikla na podzim roku 2001 jakdanitské sdruZeni
privodal v oblasti cestovniho ruchuCleny asociace jsou kvalifikovani {wodci

doprovazejici zajezdy cizich i domacich tdurist nas, zahratini zajezdy, mistni odborni
pravodci, ale i pavodci v pamétkovych objektecieské Republiky. Dnes Asociace

pravodax Ceské republiky sdruZujegs 500:leni ve viech krajickR.

12pro celou kapitolu byléerpano z www.asociacepruvodcu.cz
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V prvnim roce jsobeni Icasti ¢cleni Svazu prazskych fivodal a Sdruzeni mivodai
postupr pribyvali novi dosud neorganizovaniupodci. Asociace jiZ po prvnim roce
pusobeni mila presctyii sta gispivajicich¢lena v Sesti regionalnich sekcich. Asociace se

béhem roku zapoijila do pracéiplusnych komisi a orgércestovniho ruchu.

Predmétem ¢innosti asociace je zejména hajit profesni zagteni, spol€ensky sdruzovat
pravodce, podilet se na kvalifikaich zkouSkadch a dalSim wévani pfivodai,
vSestrané propagovat a prezentovat sluzby svytami. A také zastavat arbitrazni funkci

mezicleny a zastupovaieny v dalSich domacich a zahrarich organizacich.

5.1.1. Clenstvi

Asociace pivodar Ceské republiky jetlenem Unie cestovniho ruchu, od roku 2003
Swétové federace grvodcovskych asociaci — WFTGA a od roku 2004 takéopské
federace prvodcovskych asociaci — FEG.

Z ¢lenstvi ve WFTGA plynou givodaim raizné vyhody. Speciélni kart@ultour Card
umoziuje privodci ¢erpat slevy na vstupnémiad® muzei a galerii po celém &v.
Podob# tzv. Hospitality programnabizi pivodaim systém slev na ubytovani ve vice nez
4500 hotelich kategorie 3 aZz 58ad ¢i autopijcovnach po celém st&.

5.1.2. Prezentace sluzeb

Asociace prezentuje sluzby svy¢kena prostednictvim vlastnich webovych stranek —
www.asociacepruvodcu.cz. Je zde moZno naléztiklag databaziclena dle jejich
jazykové a odborné specializace. Stranky maji aki&rni propojeni s turistickym
serverenCR — www.CZeCOT.com, ktery tento katalog téZ nalWji.jsou zde informace
o aktualnim dni v oboru. Ty asociace poskytuje svylanim téz v tiséné podob formou
zpravodaj, které vydavaji podle pimby. Asociace vyuziva i jeden z n&jingjSich
propagénich — veletrhy. Kazdotm¢ se @&astni ¢eskych veletrh cestovniho ruchu —
MADI a HOLIDAY WORLD v Praze a GO a Region Tour vri3.
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5.2. Sdruzeni pfivodci®

Obrazek 4 Logo Sdruzeni piivodci

Zdroj: www.sdruzenipruvodcu.cz

Sdruzeni pivodar vzniklo vroce 1990 jako dobrovolna, stavovska,zawsla,

narodnosté otewend a nepoliticka organizace, ktera haji professw@alni zajmy svych
¢leni. Sdruzeni pirvodal zastupuje zejména jprodce, pro B2 je tatoc¢innost hlavnim
zdrojem gijmu.

Za s\ij cil a divod existence poklada Sdruzeniywdal zavedeni pravni Uprawynnosti

pravodai na UzemiCR, obvyklé v zemich EU i jinych zemich s vyku turistikou.

Sdruzeni se aktivnpodili na vypracovani legislativniho navrhu, ktégmplexré fesi

problematiku pitvoda:.

SdruZeni fisobi ve vztahu ke statnim orgdm s cilem zajistit prvodoaim plnopravné

postaveni zejména v prac@vpravnich, socialnich a kvalifikaich otazkach.

Clenové SdruZeni pvodol se snazi kontaktovat zodgowé organy statni spravy,
méstské samospravy, radni, zastupitele i dalSi vingwby, informovat je afpswdcovat o
nutnosti napravy. Sdruzenigwodal vita spolupraci s dalSimi profesnimi organizacemi
jinymi subjekty, jejichZ cile jsou shodné s cilir@zeni. Za podstatnotast svecinnosti
povazuje Sdruzeni prezentaci probiépmivodal v meédiich.

V neposlednfad se kazdoréné Gcastni veletrh MADI a HOLIDAY WORLD v Praze a
GO a Region TOUR v B na kterych se aktienicastni fiznych doprovodnych akci a
semindti. Svéc¢leny informuje o momentalni situaci formou &$gch zpravoddj, které

vydavactvrtletre.

13 Pro celou kapitolu byléerpano z www.sdruzenipruvodcu.cz
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Clenem Sdruzeni setthe stat kazdy drzitel oggéeni odborné zjsobilosti k provozovani
pravodcovsk&innosti, gipadré privodce v pamatkovém objektu.

V &ele SdruZeni stoji voleny vybor, ktery méa 5 &léhi. Cleny tohoto vyboru volélenové

Sdruzeni nalenské schzi, a to na obdobi jednoho roku. Vybor Sdruzenzesisvého
stredu voli gedsedu.

Zakladnim finagnim zdrojem SdruzZeni jsalenské pispsvky.

Propagaci svyckileni nepovazuje Sdruzenigmodal v sowasnosti za gfejni. Sdruzeni
neni ani¢lenem zadné stové organizace. Podle jejich nazoru nema takdesstvi za
momentélni situace velky vyznam. SdruZeni viiteo vlastni webové stranky -
www.sdruzenipruvodcu.cz, na kterych Ize najit ngntakty na Sdruzeni, informace o

jejich cilech, pozadavky ndenstvi nebo stanovy organizace.
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6. Vzdlavani pravodci cestovniho ruchu wCeské

Republice

6.1.Privodcovské kurzy*

Kompletni odbornou Zjsobilost pro vykon pgivodcovskécinnosti v oblasti cestovniho
ruchu mize ziskat zajemce o {odcovskou ¢innost pouze na zakladpredepsané
zkouSky. V pipact tradného zakateni zkousky disponuje dana osoba opéaim
provozovat plivodcovské sluzby pro vSechny cestovni karfeeloblastech domaciho
cestovniho ruchwi zahranéniho cestovniho ruchu. Zijemci se mohou na zkousku

piipravovat v gipravnych kurzech nebo individuéln

Provadgni a obsahovou naplzkousky odborné Zsobilosti pro vykon pitvodcovské
¢innosti v oblasti cestovniho ruchu upravuje vyh&3Kinisterstva pro mistni rozvaj
295/2001 Sb., o provédi a obsahové naplni zkousky odborné&sgbilosti pro vykon
pravodcovskeé cinnosti v oblasti cestovniho ruchu, v platnémérdn Tato vyhlaska
predklada pesna pravidla pro opragmi instituci provad& zkousku odborné Zgobilosti,
pravidla pro podaniifhlasky ke zkouSce, pibéh zkousky, slozeni, jmenovani a povinnosti
zkuSebni komisei obsahovou naplvykonavané zkousky.

Prislusna zkouska se sklada na jedné z stzaidstiodborné na strat druhé zZazykovéa
jeji vykonani nfize byt rozloZzeno do dvou dnPokud uchazenesplini jedniast zkousky,
zkouska je ukotena, picemz uchaze je hodnocen kvalifikénim stup®m neprospl.
ZkouSka se kona v jazyasgském. Vyjimku na zakla&dzadosti cizince utluje komise,
pokud uchaze prokaze zakladni znalosteského jazyka. Celkovy vysledek zkouSky se
hodnoti klasifik&nim stupgm ,prosgl“ nebo ,neprospl“. Klasifikacnim stupgm
-prospel* se hodnoti uchaze ktery prokdzal znalosti a dovednosti v rozsalam®teném
vyhlaSkou. Uchazg ktery je ohodnocen klasifikaim stup&m ,neprosgl, mizZze podat

novou gFihlasku.

14 Pro celou kapitolu byléerpano z vyhlasky.295/2001 Sb.
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6.1.1. Odbornacast zkousky

Odbornacéast zkousky je ustni a trva nejdéle 60 minutéiOpe se v ni Urove znalosti a
schopnosti nutnych pro vykon tmodcovskécinnosti v oblasti cestovniho ruchu. Pro
UspEsSné sloZeni tétéasti zkousky uchazeprokazuje:
* znalost

1. zékladni charakteristikyeské Republiky z hlediska mistopisného, politického
historického a kulturniho, z hlediska udrzZitelnéttzvoje cestovniho ruchu a zakiad
obecné, fyzické a ekonomické geografie

2. vyznamnych destinaci cestovniluhu, zejména Ceské Republice a v Evrép

3. zé&kladnich udajo historickych sidlech a nemovitych kulturnich gekach
v Ceské republicedetns piistupnosti pro osoby s omezenou schopnosti pohyhieatace

4. podstaty jednotlivych weckych sloli a ungleckohistorické terminologie a
nejvyznamgijsich swtovych pamatek

5. pravnich fedpidi souvisejicich s poskytovanim jednotlivych slubelstovniho
ruchu (nap. Zivnostenskych, ochrany spebitele, zékladnich celnich, pasovych a
vizovych a souvisejicich s poggim (astniki cestovniho ruchu)

6. sluzeb cestovniho ruchugetnt specifiky jejich poskytovani, zejména
stravovacich, ubytovacich,jmodcovskych v oblasti cestovniho ruchu

7. organizaceifzeni cestovniho ruchu@eské republice, mezinarodnich organizaci
cestovniho ruchu, specifik trhu cestovniho ruchékladni odborné terminologie
cestovniho ruchu

8. specifiky a fednosti jednotlivych druh dopravnich sluzeb, ¢etrg znalosti
zékladnich mezinarodnichqupisi

9. psychologie reklamy v cestovnim ruchupsychologie prace se zakaznikem,

vcetre pravidel spoléenského chovani a zakiadocialni psychologie a dusevni hygieny

» schopnost
1. aplikovat geografické, historické adeskohistorické znalostiippravodcovské
cinnosti
2. piblizit turistim pamatky a zajimavosttiglusného regionu, jeho zvyky a tradice
3. pipravit privodcovsky vyklad a poskytnout hateském a cizim jazyce
4. pevzit z§jezd, vést skupinu tudstzviddat BZné i mimdadné situace ip

z4jezdu, rychle a spra¥se rozhodovat
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5. samostatrse orientovat v terénu s pomoci mapy, planu gitey

6. vydtovat a zhodnotit zajezd z pohleduiypwdce

7. hlasit pojistnou udalost

8. pohotay reagovat na dotazy afipominky doprovazené skupiny osob nebo
jednotlival

9. diskutovat, ovliadnout zaklady rétorékicomuniké&nich dovednosti

Znalosti a schopnosti uchazprokazuje individualnim zpracovanim itinsg&adané trasy
s ukenim vytipovanych lokalit §etné vyreSeni simulované problémoveé situace na této
trase, zodpatzenim dopiujicich otdzek zteorie a zodp@menim otadzek na zaklad

losovani ze samostatného bloku otazek.

6.1.2. Jazykov&ast zkousky

Jazykovéacast zkousky ma formu astni i pisemnou &iaje se v ni Urove znalosti ze

zvoleného ciziho jazyka nebo jaziykterou uchazeprokazuje:

a) pisemnym zpracovanim tématucemého komisi bez moznosti pouziti slovniku,
s pouzitim odbornych vyréazpouzivanych v oblasti cestovniho ruchu

b) volnym prekladem dvouminutového projevu v cizim jazyce dykaceského

C) patnactiminutovymiizenym rozhovorem ve zvoleném cizim jazyce &mym na
feSeni konkrétni situace spojené s vykonefmguicovsk&innosti.

Jazykovécast zkousSky se nevyzaduje, pokud uckgaekaze, Ze slozil jednu ze statnich

jazykovych zkousek z ffslusného jazyka nebo jazyk

34



Tabulka 1 Komparace jazykové zkousky u FEG a 'R

FEG CR
Doba trvani
testu 30 — 40 minut ?
Forma astni astni i pisemna

Obecna konverzace
(20 minut)

Rizeny rozhovor
(15 minut)

Presny peklad testu (7 minut)
100 slov do ciziho jazyka

Volny preklad (2 minuty)
z ciziho jazyka

Shrnuti pasaze o 250 slovech +
interpretace v cizim jazyce
(8 minut)

Pisemné zpracovani tématu

urceného komisi

Pripravenarec na téma dle
uchazeéovi volby
(5 minut)

Zdroj: Vlastni vyzkum

6.1.3. Druhy kurzia

V Ceské Republice existuje mnoZstvi instituci, kteoémiou piivodcovskych kuri

pripravuji pivodce pro vykon tétéinnosti.

Existuji dva typy kurd. Kurz Pravodce cestovniho ruchutvori pripravu na zkousku
odborné zpsobilosti pfivodce podle vyhlasky. 295/2001 Sb., kterou uch&zsklada ped

odbornou komisi na Skolskych izzenich. Seznam vékhvacich zEzeni uvéejiuje

v Obchodnim W¥stniku pro pislusny Skolni a akademicky rok Ministerstvo prosimi

rozvoj po projednani s Ministerstvem Skolstvi, nelzel a dlovychovy spolu s uvedenim

jazyka, v nichZ je mozné slozit jazykov@ast zkousky.
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Druhy kurzPravodce pro region Prahgje ucen £€m privodaim, ktei maji zajem rozsit
své znalosti 0 Praze a stat se takvpdcem na jejim Uzemi. Kurz je ukam zkouSkou,
kterourada cestovnich kancéi&yzaduje jako podminku pro spolupraci.

Pro ilustraci je zde nastina nabidka dvou vyznamnych organizacieské Republice,
které oba tyto kurzy nabizeji — Tyrkys a PIS, aétdk Skolska z&zeni — Univerzita
Hradec Kréalové, Jihteska univerzita vCeskych Budjovicich a Vysoka S3kola

polytechnicka Jihlava.

6.1.4. Tyrkys — Skola kultury podnikani v cestovih ruchu®®

Obrazek 5 Logo Tyrkys

TYRKYS

Skola kultury podnikéni v cestovnim ruchu, sro; Na Mordni 5, Praha 2

Zdroj: www.tyrkys.cz

Tyrkys, Skola cestovniho ruchu &évéa profesionaly v cestovnim ruchu jiz od roku 199
V oblasti vzalavani v cestovnim ruchu gatlouhodols mezi nejvyznamgjsi vzctlavaci
spole&nosti. Kurzy a semiri@, které Tyrkys pi@da, jsou uteny jak pro jednotlivce, tak
pro firmy. Jiz rkolik let Skola Tyrkys spolupracuje s Vysokou Skolobchodni f
realizaci zkouSek odborné igmbilosti pro piivodce dle vyhlasky 295/2001 Sb., ktera je

nezbytnou podminkou pro vykonimodcovské&innosti. Skola Tyrkys sidli v Praze.

Skola Tyrkys krom kurzi a semingi také nabizi dalsi sluzby, a to pro Skoly a firqsg
privodce i cestovni kanceé Pro Skoly a firmy je to napzajiSeni privodal po celé
Ceské Republice a po Praze se viemi licencemi&djidopravnich sluzeb pro cestovni

kancelde a firmy a ubytovaci sluzby pro firmy v hotelecPraze.

Privodaim nabizi ziskani kovového odznakiuide of Praguea zapis do katalogu

autorizovanych givodai.

15 Cerpano z www.tyrkys.cz
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Pro ziskani kovového odznaku Guide of Prague jgepatvys¥dceni o sloZzeni zkouSky

pravodce pro region Praha a doklad o sloZeni jazykiowgkouSek. Vystaveni stoji 250,-
K¢ a trva jeden tyden.

Pro zapis do katalogu autorizovanychiymdai jsou podminkou jiz sloZzené zkousSky pro
pravodce — zkouSky Rrodce cestovniho ruchu atRodce pro region Praha a jazykové

zkousSky. Doklad o zkouskach siegklada pi zapisu do katalogu.

Cestovnim kancetém Skola nabizi bezplatnou inzerdii hledani pévodail a zajiséni
privodax po celéCeské Republice a po Praze se viemi licencemi. Daihézi zajigini

Skoleni podle paeb cestovni kancdi@d presré podle jejich pozadavk

6.1.4.1. Kurz Pmivodce cestovniho ruchu

Zkouska Piivodce cestovniho ruchleské Republiky plati pro vdechny cestovni karreela
v oblastech domaciho cestovniho ruchu a zatméro cestovniho ruchu. C&keni o
zkousSce vydava Vysoka Skola obchodni o.p.s., Skoka Tyrkys spolupracuje. Zkouska je
provacgna dle vyhlaSkyc¢. 295/2001 Sb. a je nezbytnou podminkou pro vykon
privodcovské&innosti a podkladem pro vydani Zivnostenského listu

Prednasky navazuji naretioSkolské znalosti.

Vyuwovana tématahistorie a djiny umeni
geografie cestownibichu
technika a ekonoandestovniho ruchu
psychologie a mdtadorace pivodce

aktualni sptdaske dni

Cena kurzu a zkouSek:

Cena kurzu je 4500 Ka obsahuje vlastni kurzovné a cenu studijnich mdie Cena
kurzu nezahrnuje cenu odborné a jazykové zkouSkytope vykonani zkousSky zalezi
pouze na ®li posluch&e. Samostatné o&keni o absolvovani kurzu bez vykonani
zkouSek neni mozné vydat.

Cena odborné zkousky konan&g komisi jmenovanou Vysokou Skolou obchodni v @raz
je 350 K do 6 ngsial od ukorteni kurzu a 850 Kpokud je konana vice nez Gsinoi od

ukoneni kurzu.
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Cena jazykové zkousky je 50 Koro jazyky: kmcina, anglétina a rustina, 600 Kpro
jazyky: francouzstina, italStina a Sg#tina. U ostatnich jazyk je cena stanovena
individualre.

Pri samostudiu je cena odborgésti zkouSky 2500 Ka jazykové zkousky 1000&Kpro
vSech Sest uvedenych jaziyk

Po gredlozeni dokladu o statni jazykové zkousSce, se&kfazy znalost uznava.

Cena opravné zkousky z odbortésti je 850 K, cena jazykovéasti je 500 nebo 600K
podle rozdleni jazyki.

Kazdy ntsic se kona jeden termin zkousSky.

Forma zkousSky:

Odbornacast je ustni, kona seqal zkuSebni komisi, nasleduje jazykova Ustni aséru
pisemnagast. Clenem zkuSebni komise je zastupce Zivnostenskéhdutia profesniho
sdruzeni pivodal.

Znalosti z kazdého tpdmétu jsou hodnoceny zndmkou 1 az 5. ZkouSka je haoztmenc
stupnici ,prospl“ a ,neprosgl“. Jestlize je jeden fi@dntt hodnocen znamkou 5, je cela
zkouSka hodnocena ,nepr@sp V piipad, Ze astnik sam odstoupi od zkouSky
z divodu neznalosti problematiky, je zkouSka hodnocemeprosgl“ a poplatek za
zkouSku propada, ste&jiak i pokud se na zkousku nedostavi f#né omluvy.

Prihlasku ke zkouSce lIze podat nejpgezd 0 pracovnich dnii@d zkouSkou. Ve stejné
doke se Ize bez poplatku od zkousky odhlasii. feasti u zkousky se omlouva pouze
pracovni neschopnost vystavena léka delSi nez 4 dny.

Na vybrany termin jedastnik z&azen az po dodani vSech dokide zkouSce —ihlasSka

a doklad o zaplaceni odborné a jazykoasti zkousky neboifhlaska a doklad o zaplaceni

odbornétasti a doklad o vykonani statni jazykové zkousky.

6.1.4.2. Kurz Privodce pro region Praha

Kurz Privodce pro region Praha je odbornym kurzem tagsim znalosti pivodce o
moznost provait na Uzemi hlavniho &sta Prahy (okruzni jizdy Prahou a prohlidky
Prahy). Po uasgném sloZzeni zkouSky dostavaaywdce Oswdceni k pavodcovské
¢innosti Phivodce pro region Praha. Po aSp sloZzené zkouSce e pivodce ziskat

oficialni kovovy odznak Riwodce Prahou se znakem hlavnih&sta Prahy a evidénim
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¢islem. Oswdéeni o zkouSce Rvodce pro region Praha neni podkladem pro vydani

Zivnostenského listu.

Vyuwovana témata: historie a djiny umeni

kulturhistoricky mistopis Prahy

prazské objekty

psychologie a atika prace pivodce
V kurzech pednaSeji vysoce odbarrkvalifikovani lektdi, ktefi maji bohaté praktické
zkusenosti z cestovniho ruchu.
Prednasky navazuji naistioSkolské znalosti. Kurz je ukian ustni kvalifikéni zkouskou
z vySe uvedenychipdmeta v ¢eském jazyce. ZkouSkutbe pfivodce slozit ve zkuSebni

den dle jeho vy&ru do roka od zakdeni kurzu.

Cena kurzu a zkousky:

Cena kurzu je 6000 Ka obsahuje vlastni kurzovné, studijni materialystupné do
pamatkovych objekit takze pi praktické vyuce jiz pivodce vstupné neplati.

Cena zkousky je 250 Kdo 6 ngsiar od ukorgeni kurzu a 600 Kvice nez 6 rsiax od
ukonieni kurzu. Cena opravné zkousky je 608 Kena zkouSkyip samostudiu je 2500
K¢.

Co se tyka hodnoceni zkousky, &dteni a podaniijhlasky, vse je stejné jako u zkousky

Privodce cestovniho ruchu.

6.1.4.3. DalSi nabidka Skoly Tyrkys

Skola Tyrkys méa akreditaci MS MTWeské republiky na rekvalifikai kurzy. V sodasné
dokz se jedna o kurPracovnik cestovni kancéka pracovnik cestovni agentury

Jedna se o odborny kurz, ktery Klient§ppavi na praci v cestovni kancglé&i agentie.
Vzhledem k tomu, Ze se jedna o akreditovany kwezmpzné, aby tento kurz klientovi

proplatil Urad préace.
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Vyuwovana témata: Management cestovni kandel@a cestovni agentury
Ekonomika @astiho ruchu
Agenda cesfidvemcelde
Marketing vst@vnim ruchu
Reklama a @gace v cestovnim ruchu
Geografie castiho ruchu
Psychologie

Kurz je ukorten zkouSkou a zé&vwecnou praci. Po Usgném slozeni zkouskycastnik
obdrzi Os¥dceni o rekvalifikaci — Pracovnik cestovni kan¢el& cestovni agentury.
Vyuka je sousedna do 3 tydennich bldk

Cena kurzu je 9900 Ka cena zkousky 500K

Tyrkys dale nabizi doSkolovaci seniiqdo delegaty cestovni kancét Semind je vzdy
tématicky zamdfen na witou destinaci. Vyduji se realie destinace, mista, ktera jsou
turisticky atraktivni a mista, kam se jezdi na fetivni vylety. Poslucha jsou také
sezndmeni s celnimi@dpisy dané zeéma dalSimi dlezitymi informacemi.

Jedna se o doSkolovaci senimatakze nejsou zakéeny Zadnou zkouSkou. Rodci,
ktefi maji slozenou zkouSku odborné ugpbilosti obdrzi ostdceni o absolvovani

seminde.
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6.1.5. Prazska informa&ni sluzba®

Obrazek 6 Logo PIS

-

4 nforma¢eé¢ndi
g1l uz b a

Zdroj: www.pis.cz

Prazska informéni sluzba je fispivkova organizace iizena hlavnim rstem Prahou
vroce 1958. Mezi jeji hlavni Ukoly gatpropagovat msto, seznamovat domaci i
zahranéni zdjemce s jeho pamatkami, s prazskou kulturdustorii, shromafovat a

poskytovat zdjemian kvalitni vS8eobecné informace a zéfgat sluzby cestovniho ruchu

pro nav&vniky hlavniho nista i prazské obyvatele.

Jednou ze sluzeb, které Prazska infamhasluzba nabizi jsou také kurzy praiywdce

v nékolika variantach.

Prvni variantou jespojeny kurz pro Prahu a pro zkousky cestovnihbuukurz obsahuje
pirednasky z historie, uétecké historie, ekonomiky cestovniho ruchu, metpdik
pravodcovské prace a geografie cestovniho ruchuukisize na prazskych pamatkovych
objektech a na nejzajimgsgich trasach.Kurz obsahuje 158 ¥guacich hodin a jeho cena

je 8800 K bez poplatl za zkouSku.

Druhou variantou jesamostatny kurz cestovniho ruchtliento kurz obsahuje 92
vyuc¢ovacich hodin a jeho cena je 520&.KMezi pednasena témata patistorie,
unmglecka historie, ekonomika cestovniho ruchu, gedgreéstovniho ruchu a metodika
pravodcovské prace.

Treti variantou jesamostatny kurz pro fivodce PrahouKurz zahrnuje 124 vyiovacich
hodin a jeho cena je 7000¢KKurz obsahuje i@dnasky z historie, wtecké historie a
instruktaze na prazskych pamatkovych objektech anegajima¥jSich turistickych

trasach.

16 Zpracovano podle www.pis.cz
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Prazska informéni sluzba p skladani zkousek spolupracuje s Hotelovou Ska@lodysSi

odbornou Skolou hotelnictvi a turismu Rbdady.

Prazska informéni sluzba dale gadajazykove doskolovaci kurzy praipgodce které jsou
urceny pro ty, kté jiz cizim jazykem plyn& hovai, ale potebuji si doplnit terminologii.
V kurzech se prociuje vyklad na trasach, rigjsgjSi chyby, unglecko-historické terminy
atd. Kurz obsahuje 20 vyavacich hodin a jeho cena je 1500 gro posluch& nebo

absolventy kurzu a pro ostatni 2000. K

Mezi dalSi aktivity Prazské informiai sluzby pat dalSi vzdlavani jiz vySkolenych
privodai Prahou ziskani odznaktrivodce Prahowa Kurz Zidovského muze®raZské
informasni sluzba ve spolupraci se \&évacim centrem Zidovského muzeadua kurzy
k ziskani licence ,Rwodce Zidovského muzea“. Cena za kurz je 880akento kurz se

zakortuje pisemnym testem.

6.1.6. Univerzita Hradec Kralové’

Cilem licergniho kurzu Privodce v cestovnim ruchje priprava podle poZadaikna
pravodcovské zkousky, které budou vykonany nasedurzu. Uspsni absolventi obdrzi
licenci pivodce. Rozsah kurzu je 60 hodin (30 hodiedmety cestovniho ruchu a 30
hodin jazyk). Cena kurzu je 460@K

V ramci kurzu studenti absolvujprednety cestovniho ruchudgjiny kultury Ceské
Republiky, informatika a managemenCR, ekonomikaCR a prace cestovnich kandéla
teorie a technika cestovniho ruchu, geogréfRea metodika prace jorodce).
Jazykovacést zahrnuje iikladné zopakovani a pro¢eni gramatickych a stylistickych
jevi, praci s neznamym textem a systematizaci slovsolng. Jazykovodast zkousky je

mozno slozit vdchto jazycich: anglickém émeckém, francouzském a ruském.

17 Zpracovano podle www.uhk.cz
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6.1.7. Jihateska univerzita vCeskych Budjovicich'®

Vzdélavaci programy na dislokovaném pracovisti celotfitio vzalavani Zengdélskeé
fakulty v Tabde jsou no¥ pripravovany od roku 2003/4. Jejich cilem je roiz$hoznosti
celozivotniho vzdlavani v regionalnim rozénu.

Jednim zd&chto progran je i kurzPrivodce cestovniho ruchRozsah kurzu je 36 hodin a
jeho orientdni cena je 4500 K+ cena za zkousSky 600¢K

Kurz obsahuje tyto iedméty: ekonomika a technika cestovniho ruchu, marketin
v cestovnim ruchu, destié@@ management, sluzby v cestovnim ruchu, mezinarodn
cestovni ruch, metodik&innosti pavodce, zaklady cestovniho ruchu &imy umeéni a
historie.

Jazykova zkousSka ime byt vykonana v jazyce anglickéménmeckém, francouzském,

Sparglském, ruském, chorvatském nebo holandském.

6.1.8. Vysoka Skola polytechnicka Jihlava

Vysoka Skola polytechnicka Jihlava je dodavatelendéhavaciho programuPrivodce
v cestovnim ruchu — profesni znalosti a dovednosii projekt ,Skoleni a vzdavani
pracovniki v cestovnim ruchu®, jehoz kotreym pfijemcem je Ministerstvo pro mistni
rozvoj Ceské Republiky. Projekt ,Skoleni a wévani pracovnik v cestovnim ruchu® je
financovan z Evropského socialniho fondu a z néaddrzdroji prostednictvim vySe
uvedeného korimého gijemce (MMR CR) resp.iidiciho organu Opetaiho programu
Rozvoj lidskych zdraj, kterym je Ministerstvo prace a socialnicitMCeské republiky.
Cilem vzdlavaciho programu je poskytnout jeho absol¥entkvalifikaci pro vykon
funkce pfivodce cestovniho ruchu. Vddvaci program je zakéen zkousSkou.
Protoze je kurz financovan z Evropského socialfdmolu a z narodnich zdfgjjsou kurzy
pro ptivodce cestovniho ruchu bezplatné.

Vyucované pedmety: d&jiny kultury, geografie, psychologie (reklamy, peacse
zékaznikem), interaktivni komunikace, spelesky protokol, zdravotni fiprava,
marketing CR (destinace, ubytovani, stravovani, lita)a pravo v CR, metodika
pravodcovskécinnosti, feSeni problémovych situaci, zpracovani itikerérasy, sluzby

cestovniho ruchu.

18 Zpracovano podle www.ta.jcu.cz
19 Zpracovano podle www.vspji.cz
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Jazykovou zkouSku je mozno skladat v jazyce anéiick #fmeckém, francouzském,

Sparglském, ruském nebo italském.

Tabulka 2 Komparace kurz Privodce cestovniho ruchu

Vyudovana témata

Historie a djiny umeni,
geografie CR, technika a

ekonomika CR, psychologie a

metodika prace jivodce,
aktudlni spoleenské dni

Historie, unglecka historie,
ekonomika CR, geografie CH
metodika péivodcovské préce

ra=4

Ekonomika a technika CR,
marketing v CR, destiktai

management, sluzby v CR,
mezinarodni CR, metodika

¢innosti pfivodce, zéklady CR,

dgjiny umeéni a historie

D¢jiny kultury, geografie,
psychologie, interaktivni
komunikace, spotensky
protokol, zdravotni fiprava,
marketing CR, pravo v CR,
metodika péivodcovské
¢innosti,feSeni problémovych
situaci, zpracovani itinef@
trasy, sluzby CR

Poéet hodin Cena

Skola Tyrkys 36 hodin 4500 K&
PIS 92 hodin 5200 K&
JCU v Ceskych 36 hodin 4500 K

Budéjovicich
VSP Jihlava 10 dvoudennich zdarma

sousted®ni
Univerzita

Hradec Kralové 30 hodin 4600 K&

Dgjiny kultury CR, informatika
a managementuR,
ekonomikaCR a préce CK,

teorie a technika CR, geografi

CR, metodika prace pivodce

Zdroj: Vlastni vyzkum
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7. Vlastni dotaznikové Sdteni

7.1. Uvod k dotaznikovému Séeni

Dotaznik byl sestaven autorkou diplomové praaédipa ¢.11). Provedené dotaznikové
Seteni nElo za el zmapovat vyuziti sluzebjprodai v ramci¢innosti cestovni kancei@.
Prizkumu se zéastnilo 50 cestovnich kanc#&la(malé, stedni a velké cestovni

kancelde).

Seteni bylo provadno dotaznikovou metodou pristinictvim emailu. Tato metoda ale
nebyla @ilis Usgsna, z odeslanych dotazfiido 180 cestovnich kancéldyla navratnost
23 dotaznik. Proto probhl dalSi vyzkum zalozeny naimém dotazovani. Jako vhodné
misto dotazovani byl zvolen mezinarodni veletritaagho ruchu Holiday World 2007,

ktery se konal v Praze.

Pro vyhodnoceni informaci ziskanych v dotaznikogédfeni byla zvolena metoda v ramci

softwarového programu Word a vysledky byly usgany do grai.

% sidla dotazovanych CK: BeneSov, Beroun, Brno, Biyfieské Budjovice, Havlikiv Brod, Hradec
Kralové, Chomutov, Jihlava, Karlovy Vary, Liberég¢pst, Olomouc, Ostrava, Pardubice, Praha,iRlze
Pribram, T4bor, Usti nad Labem, Zlin
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7.2. Vysledky dotaznikového Séeni

1. Vyuziva VaSe cestovni kancet&luzeb pmivodci?

Graf 1

Oano

Ene

36

Zdroj: Vlastni vyzkum
Z 50 dotazanych cestovnich kand¢eld6 cestovnich kanceéfavyuziva g sve ¢innosti

sluzeb piivodai. Zbyvajicich 14 jejich sluzeb nevyuziva.

2. Pokud jste v [Fedeslé otazce odpa@déli ,NE*, jaky je d avod?

Duvodem zaporné odpeédi byla predevsim absence poznavacich z&jezgkjich nabidce
nebo absence nabidky zajézd pfivodcem. V pipad, Ze nabizeji pobytové zajezdy,
poskytuji sluzby delegata.

3. V jakém pracovnim vztahu jsou VaSi pfivodci via¢i Vasi cestovni kancel&?

Graf 2

Ointerni
pracovnik

W externi
pracovnik (na
dohodu)

Oexterni
pracovnik
(podnikatel)

14 OvSechny typy

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Patet cestovnich kancefa které zodpoddély, Ze vyuzivaji sluzeb gwodai, se zuzil na
36. Z nich 6 cestovnich kanc#laryuziva sluzeb vlastnich internichapodai. Sluzeb
pravodai podnikajicich na zaklad Zzivnostenského opravni vyuziva 14 cestovnich
kanceldi. 24 cestovnich kancél&erpa sluzby pirvodal prostednictvim uzakeni dohod
0 provedeni prace nebo o pracovimrinosti. Sluzeb vSechrittypa praivodai vyuziva 8

cestovnich kanceta

4. Jestlize vyuzivate sluzeb externich pracovnik jaky je divod?

Graf 3

O kvalita sluzeb
@ specializace
O minimalizace

naklad G
Ojiny d Gvod

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z predchozi otazky vyplynulo, Ze vSechny oslovené eestkancelée vyuzivaji externi
pravodce, & uz na zakla#l Zivhostenského opravni nebo prosednictvim dohody o
provedeni pracéi o pracovnicinnosti. Jako tivod vyuzivani externich fvodoi uvacly

cestovni kanceté specializaci givodol ve 24 pipadech. Stejny @et odpo¥di byl

v moznostech kvalita sluzeb a minimalizace naklakdko jiny dvod cestovni kancelé

uvactly zejménacasové moznosti pvodoi a potebu velkého mnozZstvi fwodal

v sezénnich obdobich.

47



5. RozliSujete kompetenceinnosti pravodce na:

Graf 4

Otour manager

B technicky
pravodce

Odelegat CK

Opravodce
(lokalni)

m|jiny

Zdroj: Vlastni vyzkum

Do mozZnosti jiny jedna cestovni kandel&vedla, Ze na poznavaci letecky zajezd vyuziva
jednoho hlavniho fivodce a na poznavaci autobusovy zajezd ma hlayminamdce a
pravodce pomocného.

6. Jaka wkova kategorie Vasich pivodci pievazuje?

Graf 5

Odo 30 let

[ 30-40 let

0 40-50 let

O nad 50 let

Zdroj: Vlastni vyzkum

U Setenych cestovnich kancéigprevazuji pivodci ve ¥ku 30-40 let (14 cestovnich
kanceldi). Nasleduje vkova kategorie do 30 let (u 13 cestovnich karf€eld) 8
cestovnich kancel# prevazuji pévodci ve ¥ku od 40 do 50 let a vjedné cestovni

kanceldi pravodci nad 50 let.
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7. Jakym zpisobem ziskavate nové pirvodce?

Graf 6

O nabidka
uchaze ¢u

B Skoleni vl.
pravodc G

O konkurz
Ovyuzivani
pravodc U jiné

CK
B absolventi Skol

Oorganizace
pravodc G

W jiny zp Gsob

Zdroj: Vlastni vyzkum

21 cestovnich kancdiaziskava nové pivodce na zaklad jimi zaslané nabidky. 12
cestovnich kancetasi Skoli vlastni pivodce. 19 cestovnich kanc#laiskava své nové
pravodce také formou vypsani konkurzu.¥Rrdce jiné cestovni kancétavyuziva 14
cestovnich kanceté 7 cestovnich kanceéfauvedlo, Zze fi ziskavani novych pivodal
vyuziva téz absolventy Skol, a 6 cestovnich kaiicel obraci na organizaceipodai.
Jako jiny zmisob ziskavani novych {prodail jedna cestovni kancélauvedla osobni
kontakty a doporeni.

8. Kritéria vyb éru pro uchazete o pozici pravodce:

Graf 7

Odo 30 let

[ 30-40 let

Obez pozadavku

31

Zdroj: Vlastni vyzkum
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31 cestovnich kancefanema zadné pozadavky, co se tyk&w privodai, 3 cestovni

kancelde preferuji ¥k od 30 do 40 let a 2 cestovni kané¢el&i vybiraji pivodce do 30 let
veku.

Graf 8

0O1-4 roky

W 5-9 let

O neni nutna

Zdroj: Vlastni vyzkum
Z dotdzanych cestovnich kana@léi jich 24 vybira pivodce s praxi v rozmezi 1-4 let, 7

cestovnich kancetdpozaduje praxi 5-9 let a u 5 cestovnich kariteié@ni nutna zadna
praxe.

Graf 9

15

O stfedoSkolské

B vysokoskolské

Obez pozadavku

Zdroj: Vlastni vyzkum

Co se tyka dosazeného via@hi piivodai, 17 cestovnich kancéléhema zadné specifické
poZzadavky, 15 cestovnim kand@&a postéuje stedo3kolské vz#lani priivodce a 4
cestovni kancefé preferuji pivodce se vz&anim vysokosSkolskym.
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Graf 10

O anglicky

E némecky

O rusky

O francouzsky

M Span élsky

@jiny

Zdroj: Vlastni vyzkum

34 cestovnich kanceédauvedlo, Ze vyuZivaji ivodce, ktéi ovladaji anglicky jazyk, v 15
cestovnich kancelich jazyk mrmecky. Péivodce hovéici francouzsky vyuziva 17
cestovnich kancetf Sparlisky 14 cestovnich kancéla rusky 7 cestovnich kanc#lals
cestovnich kancetéduvadlo jiné jazyky, a to népstji italsky afecky, dale japonsky,
chorvatskyginsky a jedna cestovni kancel&vedla jazyky rumunsky a bulharsky.

9. Dopliujici kritéria pro vyb ér:

Graf 11

O specializace v
oboru

W jina kritéria
Ozadna

dopl Aujici
kritéria

Zdroj: Vlastni vyzkum

9 cestovnich kancefidpozaduje jako dopujici kritérium @i vybéru privodce specializaci
v oboru, nejastji cestovni kanceki&@ uvadly znalost historie, firodnich ¥d a ungni a
znalost hlavnich evropskych ¢st. Mezi jin4 kritéria fi vybéru uchazeée cestovni
kancelde uvedly zejména moralnigdpoklady, spolehlivost, uni improvizace, jednani

s klienty, komunikativnost, organi@ai schopnosti, samostatnost, ale také zkuSenosti
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s destinaci, znalost mistnich p&nih nebo vlastani fidicského pitkazu. 11 cestovnich

kanceldi neuvedlo Zadna dapljici kritéria pro vylr uchazeée o pozici piivodce.

10. Poskytujete pivodci dalSi vzdlani? Jestlize ano, jaké?

Graf 12

Oano

Ene

Zdroj: Vlastni vyzkum
Pouze 7 ze 36 cestovnich kanteefoskytuje piivodci dalSi vzdlani a to formou Skoleni,
ziskani sportovnich licenci, zaSkolovani a prakfttk Skoleni se zkuSenymi iwmodci,

zdravotnich a jazykovych kuiz

11. V pripadé ukonéeni spoluprace s péivodcem je divodem:

Graf 13

O nedodrzeni
smlouvy

@ nekvalitni
sluzby

Ojina
kvalifikace

Ojiny d avod

Zdroj: Vlastni vyzkum
29 cestovnich kancefa uvadi, Ze jednim z hlavnichuebdi ukonteni spoluprace

s ptivodcem jsou nekvalitni sluzby, nasleduje nedodrzemiouvy. Jenda cestovni
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kanceld uvedla jako jiny dvod prezentaci vlastnich produlpravodce klientim, ktery si

zakladal vlastni cestovni kancela

12. Podileji se Vasi piivodci na pripravé nabidky zajezdi pro novou sezonu?

Graf 14

Oano

Ene

Zdroj: Vlastni vyzkum
25 cestovnich kancefauvadi, Ze se jejich pvodci podileji na fipraw nabidky pro dalsi

sezonu. Zbyvajicich 11 {rodce do pipravy zdjezd nezapojuje.

13. Hodnotite praci VaSich pfivodci? Pokud ano, jakym zpisobem?

Graf 15

Oano

Ene

Zdroj: Vlastni vyzkum

7 cestovnich kancefdsvé pfivodce nehodnotitbec. Zbyvajicich 29 cestovnich kandéla
hodnoti praci pivodal nag. na zaklad vyplnénych dotaznik od klienti po ukoreni
zajezdu, sledovanimijprodai, zda si plni vSechny povinnosti, podle referetieinki nebo

podle prodeje vylét



14. Vyhodnocujete spokojenost zakazniks Vasimi pravodci?

Graf 16

Ovzdy

@ vétSinou ano

One

Zdroj: Vlastni vyzkum

12 cestovnich kancefavyhodnocuje spokojenost Kligns pifivodci vzdy, 17 uvedlo, Ze
spokojenost &Sinou vyhodnocuji a 7 cestovnich kangel&pokojenost zakaznik
s privodci nevyhodnocujeibec.

15. Finanéni odména Vasich pravodca je:

Graf 17

O stanovena
standardn é

@ stanovena
individualn é

21

Zdroj: Vlastni vyzkum

21 cestovnich kanceéfama odménu pirivodal stanovenu standaréima zaklad jejich
internich pedpigi. 15 cestovnich kancefastanovuje odinu privodaim individualre
nag. podle narénosti akce. Jedna cestovni kantel&edla, Ze ma zvléSohodnocené

raftoveé zéjezdy, poznavaci zajezdy nebo zajezdyna
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Identifika ¢ni Udaje

Mezi jaké cestovni kancelée seiadite?
Graf 18

O malé

B stredni

Ovelké

Zdroj: Vlastni vyzkum

6 cestovnich kancefdse podle p&tu pracovnik fadi mezi malé (do 3 zamstnand), 22
mezi stedni (do 20 zasgstnand) a 8 cestovnich kanceéiapati mezi velké (nad 20
zanestnand).

Jaké typy zajezdi nejvice nabizite?
Graf 19

O pobytové

B poznavaci

Okombinované

19

Zdroj: Vlastni vyzkum
19 cestovnich kancdia nabizi zejména pobytové zajezdy, 8 cestovnichcddain

piedevSim poznavaci a zbyvajicich 9 cestovnich kafidceimbinované.
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Privodce obech predstavuje v cestovnim ruchdlanek, ktery ma nejblize kjeho
Gcastnikim. Byvacasto jediny, s kym se ime zahranrini turista u nas plynule domluvit
bez jazykové bariéry. Podletgwodce si proto mnohdy turista vy#¥éazor na cely stat.
Proto ma odbomh kvalifikovany pfivodce procesky cestovni ruch nezpochybnitelny
vyznam. Jenom takovy fvodce niize pomoci turistm vytvarit si objektivni a pravdivou
predstavu o naSi zemi ags\wdcit je, aby se sem @pradi vraceli.

S celos¥tovym rozvojem turistiky doSlo ke specializaci nékalik raznych profesi
pravodai. Postupd byly vymezeny vzajemné hranice mezi naplirinosti odbornych

turistickych pfivodai, doprovodnych givodai, mistnich zastugica dalSich.

Vykon privodcovskych sluzeb €eské republice je v sdasné dob podmirén odbornou
zpasobilosti na zakladkvalifikace ziskané narfslusné vysoké, vyssi odbortéstiedni
Skole nebo sloZzenim namé zkousky u akreditované Skoly. Dnes uz pradequice a
delegata ®¥tSinou neni filezitostnou letni brigadou. Jedna s#Sinou o celosezonni nebo
také celoroni zangstnani vyzadujici kvalitni odbornodipravu. Sektor cestovniho ruchu
a s nim spojena fwodcovskacinnost je velmi dynamickym oborem, ktery vyzaduje
neustalé zdokonalovani rozsahlych znalosti a daysfwr mnoha oborech a grech od

ekonomickeho, fes geografické a humanitni obory, az po technikwdmknych sluzeb.

Privodcovské sluzby v oblasti cestovniho ruchu jsoaské republice poskytovany
zejména ve spolupraci s cestovnimi kaneata ¢i agenturami. Rivodci cestovniho ruchu
provadji svoji podnikatelskowinnost na zakla#l zivnostenského listu. MoZnosti pro
vykon povolani je &olik. V prvni fad je to moznost pracovat v ramci svého opwn
pro jednu cestovni kancé)gro vice cestovnich kanc#l&i byt zaazen v existujicich a
v souwtasné dob hojre rozSfenych databazich jrodai. V neposlednfad ma pfivodce
moznost nechat se najimat zpfedkovar pies agentury nabizejicitmodcovské sluzby
jak jednotlivaim tak nap. zahraninim cestovnim kancefdin. Nejmér vyuzivanou
formou se v posledni détstavd mozZnost byt na cely neté@st&ény Uvazek zagstnan u

jedné konkrétni cestovni kancida
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Pravodcovskacinnost vCeské republice se v3ak v sagné dob potykd s mnozstvim
problémi. Jedné seipdevsim o nedostatou legislativni Upravu tohoto oboru. Sasna
pravni Uprava neposkytujgeskym pfivodoim dostaténou pravni ochranu i
zahrantnim privodaim, nezajisuje, abycinnost pfivodai vykonavali pouze lide, kie
jsou odborg i jazykow kvalifikovani a neumaiuje efektivié kontrolovat neoprawimé
podnikani zahragnich pavodai. To jsou zakladni problémieského pivodcovstvi, které
se snaZzi organizacégobici v cestovnim ruchu spdig se statnimi organgesit. Asociace
pravodai, SdruZeni pirvodail a dalSi profesni organizace usiluji jizkolik let o lepsi
Upravu povolani givodar vceském pravnim systému a za#dd casgjSich kontrol
pravodai.

To, Ze na Gzemieské republiky neopra¥né podnikaji zahragni privodci bez odborné
kvalifikace, vyvolava nemalé negativnigdedky. Tito pfivodci poskytuji nav§wnikam
nekvalitni sluzby, mimo to také @gobuji ztraty pracovnichripezitostic¢eskych péivodai

a daiové UnikyCeské republice.

V souwasné dob se stava az nezbytnou nutnostjnpout legislativni Upravy givodcovské
¢innosti, ochranit tak tuzemské tpodce a vést tuto oblast podnikatelsk@nosti

v cestovnim ruchu k&Simu dirazu na kontrolu pkni stanovenych pravidel.
Problematickym meznikem se také stal préstup Ceské republiky do Evropské unie.
Sama dast v tomto spolenstvi podicuje k @jimani stale novych f&eni, sndrnic ¢i
doporkeni Evropské komise a na sttamlruhé vSechna tato sjednocena pravidla

zakomponovat do naSi legislativyt g2 v podold zakori, naizeni vladyc¢i vyhlasek

ministerstev pro Uzemi nasi republiky.
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Summary

Tourism became lately very important branch of vl economic system in the Czech
Republic and all over the world as well. This bitaé services is significant for national

economic, because it affects many others brandieesexample transport, trade and
culture. In the market-developed countries, theisou participates the most in formation

of HNP, together with oil and automobile industry.

Tourist guide presents nowadays one of the mosbitapt part of mass and organized
tourism. For tourism branch it presents essensiatofr that cannot be replaced by any
mechanical, technical even other means. Skilledegbas undoubtedly important meaning
for tourism development of the Czech Republic.

The main goal of this diploma paper was to anatiieetourist guide of the Czech Republic
after joining The European Union, characterizertbempetence, claims and possibilities.
The analysis relates especially to Czech, Eurogmhworld organizations associating
tourist guides and possibilities of tourist guidekication in the Czech Republic. Another
aim was to map utilization of tourist guides seed in travel agency working.

However guiding services in the Czech Republicrastricted with a lot of problems at

this time. It is especially inadequate legislatiggulation of this branch. Actual legislative

regulation doesn‘t provide adequate legislativagabagainst foreign tourist guides for the
Czech tourist guides, so this activity don‘t realianly tourist guides with skilled and

language qualification. It isn‘t possible to chenkompetent enterprise of foreign guides

effectively. These are the main defections of Capgding.
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Priloha ¢. 1

VYHLASKA 295/2001 Ministerstva pro mistni rozvoj ze dne 31&ervence 2001 o
provadéni a obsahové naplni zkousky odborné Aisobilosti pro vykon privodcovske
¢innosti v oblasti cestovniho ruchu

Ministerstvo pro mistni rozvoj v dohod s Ministerstvem primyslu a obchodu a
Ministerstvem Skolstvi, mladeze adovychovy stanovi podle §873a odst. 3 zakona

455/1991 Sh., o Zivnhostenském podnikani (Zivnostégszakon), ve zriéni zakona €.

356/1999 Sb.:

g1

(1) Zkouska odborné Agobilosti pro vykon pivodcovskécinnosti v oblasti cestovniho ruchudale jen
"zkouska") se kona naistinich odbornych $kolach a vyssich odbornych Sklaansienych na fipravu
pro cestovni ruch a na vysokych $kofciskuteiiujicich studijni programy v oblasti cestovniho u¢bale
jen "vzdtlavaci zaizeni"). Seznam vzthvacich z&izeni uvéejiuje v Obchodnim &stniku pro pislusny
Skolni a akademicky rok Ministerstvo pro mistni vajz (dale jen "ministerstvo”) po projednani s
Ministerstvem Skolstvi, mladeze &dvychovy spolu s uvedenim jazykv nichZ je mozné slozit jazykovou
¢ast zkousky.

(2) Zkouska se skladargd komisi jmenovanou rektorem, osobou, kterd vykanfunkci rektora, nebo
feditelem vzdlavaciho zé&zeni. Redsedou komise je pedagogicky nebo akademicky pnécozdilavaciho
zarizeni, mistofedsedou zatistnanec fisluného Zivnostenskéhdadd” navrzeny timto fadem.Cleny
komise jsou

a) pedagodti nebo akadeniti pracovnici vzélavaciho zézeni s pisluSnym odbornym zagtenim,

b) ¢len zivnostenského spelkenstva piivodai pro oblast cestovniho ruchu, jestlize v regionstankonani
zkouSky vyviji zivnostenské spdéknstvoéinnost,

c) zéastupce obecnihdadu v mist vzdlavaciho z#zeni.

§2

(1) Komise

a) vypracovava otazky pro ustni zkousku a tématgpfsemnou zkousku v souladu s pozadavky stanovier
§ 4,

b) rozhoduje o vylokeni uchazée, ktery v pabéhu zkousky pouzije nedovolené pachky nebo prosedky
piipadré jinym zavaznym zfisobem narusi pbéh zkousky,

c¢) rozhoduje o vSech otazkach souvisejicich s vkém zkousky,

d) uckluje vyjimku podle § 4 odst. 2.

(2) Predseda komise

a) nejméy 15 dni ped jejim zahjenim informuje ministerstvo o mhistéase zkousSky; ministerg® mize
powtit své zandstnance, aby se {gs¢hu zkousky zéastnili,

b) owiuje totoznost uchaze,

c) pred zahajenim zkouSky seznamuje uchazejeho pravy a povinnostmi &asovym pitbéhem zkousky,

d) ridi jednani komise,

e) zabezp#&uje protokolarni zaznam (dale jen "protokol") dhthu a vysledku zkousky,

f) podepisuje ossdceni podle § 7 odst. 2.

(3) Komise jedna v pdu nejmér Ctyt ¢lent a usnasi seétSinou hlad svychéleni. V piipac rovnosti hlag je
rozhodujici hlas fedsedy komise.

(4) Original protokolu se archivufeu vzaslavaciho zgzeni a obsahuje

a) nazev a sidlo vthvaciho z#zeni,

b) slozeni komise,

c) Udaje o uchazepodle § 3 odst. 1,

1) Naizeni vladye¢. 209/2001 Sb., kterym se stanovi seznam zivn@githz vykon je podnikatel povinen
zajistit pouze fyzickymi osobami spljicimi odbornou zfisobilost stanovenou timto ifizenim.

2) Zakon¢. 29/1984 Sh., o soustavzakladnich Skol, s¢dnich Skol a vySSich odbornych Skol (Skolsky
zakon), ve zéni pozajsich gedpigi.

3) Zakon¢. 111/1998 Sh., o vysokych Skolach a oéména doplrni dalSich zakain (zakon o vysokych
Skolach), ve z&ni zakona. 210/2000 Sh. a zakokal47/2001 Sb.



4) Zakon¢. 570/1991 Sb., o zivnostenskyctadech, ve z#ni zakonas. 286/1995 Sh. a zakora 132/2000
Sh.

5) Zakon¢. 97/1974 Sh., o archivnictvi, ve&m zakona. 343/1992 Sb., zakora 27/2000 Sbh. a zakora
120/2001 Sb.

d) zdznam o utleni vyjimky podle § 4 odst. 2, byla-li gl¢na,

e) Zivnost, pro kterou se zkouSka konala,

f) zadani a hodnoceni jednotlivy¢asti zkousky,

g) celkové hodnoceni zkousky,

h) datum vyhotoveni protokolu, jeh@islo jednaci, podpisgleni komise a otisk razitka vzthvaciho
zaizeni.

§3

(1) V prihlaSce ke zkouSce zaslané $t&dacimu z&zeni uchazeuvede

a) jméno, pijmeni, datum narozeni, misto trvalého pobytu, zince misto pobytu mimo Uzendleské
republiky a misto pobytu ¢eské republice,

b) Zivnost, pro jejiz provozovani je zkouSka vy2#iim,

c) prohlaSeni, ze se pitrlje podminkdm konéni zkousky stanovenym toutolaSkou a vzd8avacim
zaizenim,

d) ktery z cizich jazyk si zvolil pro jazykovowast zkousky nebo zda #pje podminky pro postup dle § 6
odst. 2, pokud anofipoji k zadosti i owiené kopie fisluSnych dokladl,

e) zda Zzadéa o vyjimku ve smyslu § 4 odst. 2 spaliveddenim @vodu a jazyka, ve kterém hodla zkousku
slozit,

f) datum a vlastnokini podpis.

(2) Pokud pihlaSka neobsahuje vSechny nalezitosti stanovergfistavci 1, vyzve vazflavaci zdizeni
uchazeée k jejimu dopltini s tim, Ze pokud vzthvaci zaizeni dopldnou gFihlasku neobdrzi, nebude
uchaze ke zkouSce ffizvan.

(3) Vzcklavaci z#izeni stanovi nejméndva terminy konani zkousky v jednotlivych Skolnjobloletich,
obdobich nebo semestrech. Pozvanku ke zkouSceidautlavaci zéizeni uchazé nejpozdji jeden nésic
pred terminem konani zkouSky. Spolu s pozvankou éhaitiaze i okruh zkuSebnich otazek s¢anim
pomicek nebo progtdki ke zkouSce dovolenych, oznameni o vySi Uplaty kmugku a o zfisobu jeji
Uhrady.

(4) Uchazéi, ktery se ke zkouSce nemohl dostavit z vaznyilodi a svoji nedastiadré omluvil, stanovi
vzklavaci zdizeni ndhradni termin zkousky.

§4

(1) ZkouSka se skladacdasti odborné a jazykové a jeji vykonaniza byt rozlozeno do dvou dnPokud
uchazeé nesplni jednuést zkousky, zkouSka je ukiema, picemz uchazé je hodnocen kvalifikénim
stuprém neprospl.

(2) ZkouSka se kona v jazyeeském. Vyjimku na zakladzadosti cizince ufluje komise, pokud uchaZe
prokdze zakladni znalosteského jazyka. Vffipad udkleni vyjimky se odborna a jazykowsst zkousky
kona v uchazimvé rodném jazyce, pdfpac jiném jazyce. Zakladni znalosteského jazyka se prokazuji
pohovorem, jenz se uskidte v den konéni zkouSkyred jejim zahajenim. Uchazenusi prokazat schopnost
reagovat na otazky vztahujici sedbym situacim denniho Zivota atbtlobsah textu z denniho tisku.

(3) Celkovy vysledek zkousky se hodnoti klasifikbn stupgm "prosgl" nebo "neprosfd”. Klasifikaénim
stuprem "prosgl" se hodnoti uchaze ktery prokazal znalosti a dovednosti v rozsalansteném touto
vyhlaSkou. Uchazg ktery je hodnocen klasifikaim stupgm "neprospl”, mize podat novou ifhlaSku
podle § 3 odst. 1.

§5

(1) Odbornéasast zkousky je Ustni a trvad nejdéle 60 minutsi@pe se v ni Urove znalosti a schopnosti
nutnych pro vykon pgivodcovské&innosti v oblasti cestovniho ruchu. Pro &&mé slozeni tétdasti zkousky
uchazé prokazuje

a) znalost

1. zakladni charakteristik§feské republiky z hlediska mistopisného, politickétistorického a kulturniho, z
hlediska udrzitelného rozvoje cestovniho ruchuldarh obecné, fyzické a ekonomické geografie,

2. vyznamnych destinaci cestovniho ruchu, zejméteské republice a v Evrép

3. zékladnich udajo historickych sidlech a nemovitych kulturnich @akach vCeské republice detrs
piistupnosti pro osoby s omezenou schopnosti pohyieatace,



4. podstaty jednotlivych uteckych slofi a ung€leckohistorické terminologie a nejvyznaésich s¥tovych
pamatek,

5. pravnich fedpisi souvisejicich s poskytovanim jednotlivych sluzebstovniho ruchu (ndp
Zivnostenskych, ochrany spebitele, zakladnich celnich, pasovych a vizovydoavisejicich s poji§him
Ucastniki cestovniho ruchu),

6. sluzeb cestovniho ruchugetrg specifiky jejich poskytovani, zejména stravovaciclbytovacich,
privodcovskych v oblasti cestovniho ruchu,

7. organizace #&izeni cestovniho ruchu ¢eské republice, mezinarodnich organizaci cestovniichu,
specifik trhu cestovniho ruchu, zakladni odbormenieologie cestovniho ruchu,

8. specifiky a pednosti jednotlivych druhdopravnich sluzeb,etrt znalosti zédkladnich mezinarodnich
predpisdi,

9. psychologie reklamy v cestovnim ruchu a psyadfieloprace se zakaznikemgetne pravidel
spol&enského chovani a zakladocialni psychologie a duSevni hygieny;

b) schopnost

1. aplikovat geografické, historické a &leckohistorické znalostiipprivodcovsk&innosti,

2. @iblizit turistim pamatky a zajimavosttiglusného regionu, jeho zvyky a tradice,

3. pipravit privodcovsky vyklad a poskytnout hateském a cizim jazyce,

4. prevzit zjezd, vést skupinu tufistzvliadat Bzné i mimdadné situaceip zajezdu, rychle a spragrse
rozhodovat,

5. samostathse orientovat v terénu s pomoci mapy, planu ditey,

6. vyltovat a zhodnotit zajezd z pohleduipodce,

7. hlasit pojistnou udalost,

8. pohoto¥ reagovat na dotazy &pominky doprovazené skupiny osob nebo jednatilivc

9. diskutovat, ovladnout zaklady rétoriky a komwaiikich dovednosti.

(2) Znalosti a schopnosti podle odstavce 1 uchprekazuje

a) individualnim zpracovanim itingg zadané trasy s danim vytipovanych lokalit getrg vyieSeni
simulované problémové situace na této trase,

b) sezndmenim komise se zpracovanym itifeenéa s‘eSenim problémové situace,

¢) zodpo¥zenim dopiujicich otazek z teorie vainse vazicich k zadanému tématu z oblasti uvedenych
odstavci 1 pism. a),

d) zodpo¥zenim otazek na zékladosovani ze samostatného bloku otdzek vypracovapgdle odstavce 1
pism. b).

86

(1) Jazykové&ast zkousSky ma formu astni i pisemnou &oje se v ni drove znalosti ze zvoleného ciziho
jazyka nebo jazylk kterou uchazeprokazuje

a) pisemnym zpracovanim tématwemého komisi bez moznosti pouziti slovniku, s pmzodbornych
vyrazi pouzivanych v oblasti cestovniho ruchu,

b) volnym gekladem dvouminutového projevu v cizim jazyce diykaceského,

C) patnactiminutovyniiizenym rozhovorem ve zvoleném cizim jazyce &&@mym nateSeni konkrétni situace
spojené s vykonem fwodcovsk&innosti.

(2) Jazykov&ast zkousky se nevyzaduje, pokud ucliggmkaze, Ze slozil jednu ze statnich jazykovych
zkousek® z prislugného jazyka nebo jazyknebo v pipads udsleni vyjimky podle § 4 odst. 2, pokud
uchazeé sklada zkousku ve svém rodném jazyce, ktery slilzvodle § 3 odst. 1 pism. d) i pro jazykovou
¢ast zkousky.

8§87

(1) Komise oznami vysledek zkousky uchaze den konani zkousky. Uchagg ktery byl hodnocen
klasifikaénim stupgm "prosgl", vyda vzdlavaci zdizeni do 14 din od vykonani zkousSky ogdéeni, které
je dokladem o odborné &gobilosti k vykonu pivodcovskécéinnosti v oblasti cestovniho ruchu. Kopii
oswdceni zaSle komise na&domi ministerstvu do patnacti@iode dne konani zkousky.

(2) Os¥dceni obsahuje

a) nazev a adresu wdévaciho z&zeni,

b) ddaje o uchazepodle § 3 odst. 1 pism. a),

c¢) den vykonani zkousky,

d) den vydani os\déenti,

e) nazev Zzivnosti, pro kterou je @siéeni vydano, ¥etns uvedeni cizich jazyk ve kterych je ptvodce v
oblasti cestovniho ruchu opré&mprovadt,

f) sckleni o udleni vyjimky podle § 4 odst. 2, byla-li sléna,

g) razitko vzdlavaciho ztizeni a podpisigdsedy zkuSebni komise.



§8

(1) Drzitel os¥deeni, ktery hodla rozit svoji ¢cinnost o vykon pivodcovsk&innosti v dalSim cizim jazyce,
nez ktery je uveden v o&Keni, nize takdinit pouze na zakladdokladu o vykonani statni jazykové
zkouSky nebo dokladu o vykonani jazykaésti zkousky podle této vyhlasky.

(2) Doklad o vykonani jazykowgasti zkouSky musi obsahovat nalezitosti podle 8st.® pism. a) az d) a g)
a uvedeni ciziho jazyka, ve kterém drzitel@®eni jazykovouwast zkousky vykonal.

(3) Opraveni k provaéni privodcovskécinnosti v oblasti cestovniho ruchu v dalSim jazygeuprokazuje
oswdéenim podle § 7 odst. 1 spote s jednim z doklailuvedenych v odstavci 1.

§9
Tato vyhlaSka nabyv&innosti dnem 1fjna 2001.

Ministr:
Ing. Lachnit, CSc. v. r.



Priloha €. 2

Clenska prihlaska Asociace piivodci Ceské republiky

Clenska pihlaska )
Asociace plivodal Ceskeé republiky (ARR)
Vinohradskéa 46, 120 00 Praha 2

Titul, jméno, gijmeni:

Rodnécislo:

ICO:

Adresa:

Telefon:

fax:

E-mail:

Frihlasuji se zaadnéhailena Asociace ivodai CR.
Souhlasim, aby APCR evidovala po dobu trvani mého
¢lenstvi osobni Udaje z tétdildasky pro organizai kely a
pro jejich gipadné zviejreéni vkatalogu péivodai v souladu
s ustanovenimi zakoria 101/2000 Sbh.

Datum a podpis:




Priloha¢. 3
Dotaznik pro zafazeni do katalogu pfivodci

Asociace pivodal CR, Vinohradska 46, 120 00 Praha 2 Registgislo:

Dotaznik pro zafazeni do katalogu préivodct - élenti AP CR

Titul, jméno, pFijmeni

Adresa:

telefony: mobilni pevny fax
E-mail

*CO

*Cislozivnostenskéholistu

*vydal ZU v

odborna kvalifikace - kurzy, zkouSky (uvedte vzdélavaci zafizeni a rok zkousky)
pravodce v cest. ruchu - CR ano / ne

pravodce Praha ano / ne

opravnéni Prazsky Hrad ano/ ne

opravnéni Zidovské museum ano /ne

jiné

osobni specializace
. regionalni (kde provadite - regiony, mista, objekty)

. odborna (obory, na které se specializujete)

jazykové kvalifikace (jazyky, ve kterych pravodcujete)

provadite v ¢estiné? ano/ ne

Vyjezdové turistika. (PCR, Outgoing) Oblasti a zemé, kam doprovazite zajezdy




Prace delegata v regionech ¢i zemich:

Casové moznosti: (za3krtnéte)

celoroné / jen vikendy [ dle dohody / jen o Skolnich prazdninach /
jiné

Co dalSiho pokladate za nutné uvést:

Datum: Podpis:

Upozornéni: katalog pravodcl je uréen organizacim i jednotlivedm, hledajicim privodce ke

dotazy ohledné vypInéni dotazniku konzultujte s kterymkoliv ¢lenem vyboru AP, napf. na E-mailu
okludn@seznam.cz nebo na telefonu 604 654 675 - ing. Milan Mazanec.



Priloha €. 4

P¥ihlaSka do Sdruzeni pivodcia CR

Piihlaska do SdruZeni pr_@vodc & €R

Bydlisté:

L6 ITot = o3 o PO TP TSP PPUPPPPP

ZIVNOSINTK: (ICO) ..o e vttt et ettt en e
/pouze pro potfeby Sdruzeni, ne pro brozuru/

Souhlasim s uvedenim téchto dat ve Sborniku privodct: ANO NE



Piiloha¢. 5

Seznam vzdlavacich z&izeni opravrénych k provadéni zkouSky odborné
zpusobilosti pro vykon priavodcovskédinnosti v oblasti cestovniho ruchu pro Skolni a
akademicky rok 2006/2007

V souladu s ustanovenim § 1 odst. 1/ vyhla8k295/2001 Sb., o provédi a obsahové
naplni zkousky odborné #pobilosti pro vykon ptvodcovsk&innosti v oblasti cestovniho
ruchu, Ministerstvo pro mistni rozvoj, po projednérMinisterstvem Skolstvi, mladeze a
télovychovy uvéejiuje seznam vaddvacich z&zeni opravanych k provadni zkousky
odborné zfisobilosti pro vykon pirvodcovskécinnosti v oblasti cestovniho ruchu pro
Skolni a akademicky rok 2006/2007: - seznam byligmen v Obchodnim &stniku
¢.38/2006 ze dne 20.9.2006, strana A/32

Vysoka Skola obchodni v Praze, o.p.s.

Masné 13, 110 00 Praha 1

Tel: 224 808 226, fax: 222 327 041

Jazykovousast zkousky mozno slozit v jazyce:

ceském, slovenském¢meckém, polském, nd@arském, ruském, ukrajinském, litevském, lotySském,
béloruském, moldavském, anglickém, francouzském, &pkém, portugalském, italském, holandském,
vlamském, danském, Svédském, norském, finskénénmskulharském, rumunském, srbochorvatském,
srbském, slovinskéniieckém, maltském, tureckém, arabském, hebrejsk&tonéském, japonském,
¢inském, korejském, thajském, bengéalském, hindskéongolském, laoském, viethamském a malajském.
AHOL - VySsi odborna Skola o0.p.s.

PetruSkova 4, 700 30 Ostrava - Z&it

Tel: 596 743 969, fax: 596 748 334

Jazykovousast zkousky mozno slozit v jazyce:

anglickém, arabském, holandském, japonském, sl&eéemsukrajinském, viethamskénmgmeckém,
francouzském, italském, Spaském, ruském, polském, chorvatském, portugalskdafarském aeckém.

Obchodni akademie, Vyssi odborna Skola cestovnitioura Jazykova Skola s pravem statni jazykové
zkousSky, s.r.o.

SNP 170, 500 03 Hradec Kralové

Tel: 495 541 548, fax: 495 542 521

Jazykovouwsast zkousky mozno slozit v jazyce:

némeckém, anglickém a ruském.

Hotelova Skola, VySSi odborna Skola hotelnictuwigstnu a Jazykova Skola s pravem statni jazykove
zkousSky

Komenského 156/I11, 290 60 Péatady

Tel: 325 612 540 - 42, fax: 325 614 292

Jazykovouiast zkousky mozno slozit v jazyce:

anglickém, imeckém, francouzském, Sgtském a ruském.

GOODWILL - vysSi odborna Skola, s r.o.

P. Holéhct. 400, 738 01 Frydek-Mistek

Tel: 558 633 822, fax: 558 622 859
Jazykovouiast zkousky mozno slozit v jazyce:
anglickém, smeckém a Spaiském.

Stredni Skola a VysSi odborna Skola cestovniho ruchu
Senovazné nam. 12, 370 O&ské Budjovice

Tel: 386 354 769, fax: 386 354 265

Jazykovousast zkousky mozno slozit v jazyce:
anglickém a sameckém.



Stredni Skola hotelova a sluzeb Kréitiiz

Na Lindovce 1463, 767 27 Krattiz

Tel: 573 504 511, fax: 573 504 555
Jazykovouiast zkousky mozno slozit v jazyce:
anglickém, smeckém, francouzském a italském.

Soukroma Skola cestovniho ruchu, s.r.o.

1. maje 823, 756 61 Roznov pod RadhoStem
Tel: 571 842 261, fax: 571 842 261
Jazykovouiast zkousky mozno slozit v jazyce:
anglickém, smeckém, francouzském a ruském.

Hotelova Skola Bohemia, s.r.0.

Vita Nejedlého 482, 537 01 Chrudim

Tel: 469 630 249, fax: 469 630 203
Jazykovousast zkousky mozno slozit v jazyce:
anglickém, gmeckém a ruském.

Stredni Skola obchodni

Husova 9, 370 26 eské Budjovice

Tel: 387 023 711-2, fax: 387 023 739

Jazykovousast zkousky mozno slozit v jazyce:
anglickém, gmeckém, ruském, francouzském a Sjsitém.

Obchodni akademie a Hotelovéa Skola
Zborovska 519, 511 01 Turnov
Tel: 481 350 011, fax: 481 321 825

Jazykovouwsast zkousky mozno slozit v jazyce: anglickérmeckém, francouzském a ruském.

Stredni odborné dilisté a Stedni odborna skola potravirska a sluzeb
Charbulova 106, 618 00 Brno

Tel: 548 424 111, fax: 548 216 331

Jazykovouiast zkousky mozno slozit v jazyce:

anglickém

Jihoseska univerzita ¢eskych Budjovicich, Zengdélska fakulta
katedra cestovniho ruchu

Vancurova 2904, 390 01 Tabor

Tel.: 381 253 057, fax: 381 253 057

Jazykovouiast zkousky mozno slozit v jazyce:
anglickém, smeckém, ruském, francouzském, ském, chorvatském.

Univerzita Hradec Kralové, Fakulta informatiky amagementu
Rokitanského 62, 500 03 Hradec Kralové

Tel: 493 331 246, fax: 495 518 039

Jazykovouwsast zkousky mozno slozit v jazyce:

anglickém, meckém, francouzském a ruském.

VySSi odbornéa Skola

Tolstého 16, 586 01 Jihlava

Tel: 567 141 111, fax: 567 300 727

Jazykovouwsast zkousky mozno slozit v jazyce:
anglickém, imeckém, francouzském, ruském a Sibsieém.



Stredni hotelova Skola

VrSovicka 43, 101 00 Praha 10

Tel: 271 001 531, fax: 271 724 552
Jazykovouiast zkousky mozno slozit v jazyce:
anglickém, smeckém, francouzském a Spkském.

Stredni odborna Skola specializa a VysSi odborna Skola ARITA, spol. s r.o.

Némeicka 1749/4, 142 00 Praha 4

Tel: 235 300 144, 732 350 420, 271 734 134

Jazykovouiast zkousky mozno slozit v jazyce:

anglickém, arabském, danském, finském, francouzskébrejském, holandském, chorvatském, italském,
japonském, mdiarském, dBmeckém, norském, polském, ruskéetkém, slovenském, srbském, Sském

a Svédskéem.

Vysokd Skola cestovniho ruchu, hotelnictvi a #é&bei, s.r.o. Senovazné nam. 23, 110 00 Praha 1
Tel: 224 142 685, fax: 224 142 685

Jazykovouiast zkousky mozno slozit v jazyce: anglickém, frammském, Spaitském, italském, ruském,
némeckémginském a slovenském.



Piiloha¢. 6

Odznak pravodce Prahou (Guide of Prague)




Priloha €. 7

Prihlaska na Kurz Privodce cestovniho ruchu

TYRKYS, Skola kultury podnikani v cest.ruchu,sro
Na Morani 5, Praha 2. tel.: 224 916 485, 224 9282

ZAVAZNAPRIHLASKA

Obecné podminky &asti v kurzech priavodci

1/ Petliv é vypliite pihlaSku do pislusného kurzu - get mist v kazdém kurzu je omezen.
Po obdrzeni phlasky Vam obratem zaSleme slozenku.

2/ Platbu je mozné provést v hotovosti nebo sloZzenRtiyplathe sloZzenkou jeieba doruit
kopii Ustizku slozenky do sekretariatu Skoly.

3/V ptipad, ze svou dast v kurzu viizujete poStouinformujte se telefonicky, zda Vase
prihlaska a Ustzek sloZzenky doslyadre a Was (tyka se zejména mimoprazskyc¢hstniki)
4/V cers kurzu je zahrnuto vlastni kurzovné, jeden ternkousky a zakladni studijni
materidly dle informace ke kazdému kurzu.

Titul:

Jmeno: P¥ijmeni: I
Rodné¢islo:

Adresa:

PSC: Telefon: I
Email: I

Zvolte druh kurzu

Pravodce pro region Praha

Pravodce cestovniho ruchu

Kaéd kurzu: I Termin kurzu od: I

Poznamka:

Vymaz Udaju I Odeslani prihlask



Piiloha¢. 8

Prihlaska na Licenéni kurz Privodce v cestovnim ruchu (Univerzita Hradec Kralove)
L] 7 w" Va4
Elektronicka prihlaska

Titul, Jméno a pjmeni:

Ulice:
Obec:
PS:

Datum narozeni:

Telefon:

E-mail:
Zaskrtn éte kurzy, I
o které mate zajem: Licenéni kurz Pfivodce v cestovnim ruchu

Se zanafenim:l anglicky jazyk I némecky jazyk




Piiloha¢. 9

Prihlaska na kurz Privodce cestovniho ruchu (Jih®eska univerzita)

PRIHLASKA
NA KURZ - PRUVODCE CESTOVNIHO RUCHU

Nazev akce: VS:

Termin akce: Kod:

Souhlasime s uvedenou cenou za jednoho tc¢astnika a zdvazné prohlasujeme:

Jméno, prijment: Titul:

Rodné ¢islo: Datum narozent:

Misto narozenti:

Bydlisté: tel:
fax:
mobil:

PSC: e-mail:

Vysilajici organizace:

Adresa: tel:
fax:
mobil:

PSC: e-mail:

IC:

DIC /platci DPH/:

podpis tcastnika nebo
\% dne razitko a podpis vysilajici organizace




Priloha ¢. 10

Prihlaska do kurzu Priivodce cestovniho ruchu (Vysoka Skola polytechnicka)

PrihldSka do kurzu privodce cestovniho ruchu

PFijmeni, jméno, titul:

Ulice,&.p..  Mésto: PX:

Tel.: Mobil: E-mail:

Zaméstnavatel:

Ulice, &.p.:  Mésto: P

Fukce v zanéstnani:

Cestné prohlagent:

Zavazré se prihlasSuji do roéniho kurzu priavodce cestovniho ruchu a zZtastnim se prvniho soudtedéni
dne 20.Fijna 2006 v 9.00 hodin v budo¥ Vysoké Skoly polytechnické Jihlava.



Priloha ¢. 11

Dotaznik

Dobry den, jmenuji se Pavlaikova a jsem studentkou 5.¢rmdku Jih@eské univerzity, obor obchodn
podnikatelsky se specializaci cestovni ruch. Témataé diplomové prace je ®odce CR WCeské
Republice po vstupu do Evropské unie. Gmti mé prace je zmapovani vyuziti sluzetivpdai v ramci
¢innosti CK, proto Vas prosim o vygini tohoto dotazniku a #mé odeslani do 20.1.2007. Dotaznik je
anonymni. Vysledky S&tni Vam zaSlu na Vasi e-mailovou adresu.

1. Vyuziva VaSe CK sluzeb piivodci?
o ANO
o NE

2. Pokud jste v redeslé otazce odp@déli ,NE", jaky je d dvod?

3. V jakém pracovnim vztahu jsou Vasi piivodci vi¢i Vasi CK?
o Interni pracovnik

o Externi pracovnik (na dohodu)

o Externi pracovnik (podnikatel)

o VSechny typy

4. Jestlize vyuzivate sluzeb externich pracovnik jaky je divod?
o Kvalita sluzeb

o Specializace

o Minimalizace naklad

o Jiny, jaky............

5. RozliSujete kompetenceéinnosti privodce na:
o Tour manager (vedouci zajezdu)

o Technicky péivodce (tour escort)

o Delegat CK

o Privodce (lokalni)

o Jiny, jaky............

6. Jaka Wkova kategorie VaSich piivodci prevazuje?
o Do 30 let

o 30-40 let

o 40-50 let

o Nad 50 let

7. Jakym zpisobem ziskavéate nové pivodce?
o Na zaklad zaslani nabidky uchasie

o Skoleni vlastnich fivodai

o Konkurz

o Vyuzivani pfivodai jiné CK

o Absolventi kol

o Organizace fivodai

o Jiny zpisob, jaky.....................

8. Kritéria vyb éru pro uchazete o pozici privodce:
U kazdého kritéria prosim zaSkrtnodtepazujici alternativu:

Veék o do 30 let
o 30-40 let
o bez poZadavku



Praxe o 1-4 roky
o 5-9 let
o neni nutna

Vzdelani o stedoskolské
o vysokosSkolské
o bez poZadavku

Jazyky (nfize byt zaSkrtnuto vice)t anglicky o némecky
o rusky o francouzsky
o Sparisky o jiny, jaky...........

9 . Dopliujici kritéria pro vyb ér:
o Specializace v oboru, v jakém...............
o Jind kritéria, jaka..........................

10. Poskytujete piivodci dalsi vzdlani? Jestlize ano, jaké?

11. V pipadé ukonéeni spoluprace s pivodcem je divodem:
o Nedodrzeni smlouvy

o Nekvalitni sluzby

o Jin& kvalifikace

o Jiny divod, jaky............

12. Podileji se VaSi pitvodci na pripravé nabidky zajezdi pro novou sezénu?
o ANO
o NE

13. Hodnotite praci VaSich pfivodci? Pokud ano, jakym zpisobem?

14. Vyhodnocujete spokojenost zakazniks VaSimi privodci?
o Vzdy

o VétSinou ano

o Ne

15. Finaréni odména Vasich privodci je:
o Standardé stanovena na zaklad/asSich internich fedpigi
o Individuélre stanovena podle jednotlivychimodal

Identifikaé¢ni Gdaje

Mezi jaké CK seradite?

o Malé (do 3 zarstnand)

o Stredni (do 20 zagstnand)
o Velké (nad 20 za#sstnand)

Jaké typy zajezdi nejvice nabizite?
o Pobytové

o Poznavaci

o Kombinované



Priloha ¢.12
Clenstvi, finance a slozeni WFTGA (Sttova federace asociaci turistickych piivodcii)

Clenstvi

Clenstvi je nabizeno celosové jakékoli neziskové nezavislé asociaci nebo skuipisociaci turistickych
praivodal z jakékoli zeny, jejiz ¢lenové jsou fisluSnym liceinim (fadem registrovani jako oficialni
pravodci cestovniho ruchu. AvSak skupina obsahujicicase z vice nez jedné zé&meni proclenstvi
zpasobila. Zadost élenstvi musi byt fedloZzena asociaci nebo skupinou asociaci z jedn, k& schvaleni
se predklada Vykonnému vyboru. Pokud je Zadosjafa, ¢lenstvi se datuje od doby zaplacéld@nskych
poplatki. Clenové jsou oprawmi zapojit se do v3ech aktivit Federace a mit pfosgz vyhod, které Federace
ma.

Kazdy ¢len musi souhlasit s dodrzovanim Ustavy Federacezhodnutimi fadi Federace a platit
kazdor@ni ¢lenské pispivky.

Pridruzenéclenstvi je oteteno vSem organizacim souvisejicim s turismetijsau vladni, mistni nebo jiné
organy na regionalni, narodgi mezinarodni Urovni zabyvajicimi se aktivitami s@ejicimi s cestovnim
ruchem. Rdruzenéclenstvi je také otdeno vzdlavacim institucim, @ jsou kontrolovany statningi
verejnym sektorem nebo soukromymi institucemi, zabigiagi se vzédlavanim v oblasti cestovniho ruchu.
Toto ¢lenstvi musi byt navrzeno a podporovano negrdrma oficialnimi delegéaty ze#n Jejich vhodnost
pro gidruZzenéclenstvi je schvalena Vykonnym vyboremiidPuzeni ¢clenové zdarma obdrzi publikace
Federace ,GuideLines International®. Mohou s&asinit Shromazshi konajici se jednou za dva roky.
Pridruzeniclenové mohou byt uvedeni jako pozorovatelé na \gicti organizovanych Federaci, jestlize se
aktivné zabyvaji administrativou nebo vddvanim v oblasti pgivodcovani, &koli to nejsou pivodci
cestovniho ruchu. Kazdatoi poplatek pakini 75% ziadnéhoclenského fispivku a plati se kazdy rok
v lednu.

Individualnic¢lenstvi je pistupné osobam ze zemi, které akt&dejsoucleny Federace. Individualdienové
také zdarma obdrzi publikace Federace, jsou opraviastnit se Setkani delegéa Shromézehi. Rani
poplatek individuélnihélenacini 35%ftadnéhatlenského fispsvku a plati se kazdotaé 1.ledna.

Finance

Finaréni prostedky Federacetipyvaji z:
a) d¢lenskych poplatk — jedna platba za zemi a poplatky z&lpzené a individualnfleny — jsou placeny
ro¢né po dopordeni vykonného vyboru a schvaleni Generalniho shidéné
b) darf, dédictvi, podpor soukromycti veiejnych organizaci
c) platby, které schvaluje Generalni shron#uidjsou gipocteny k poplatkm za @&ast na Shromazdi
federace.
Finartni prostedky musi byt udrzovany vité vysi, jak rozhodne Vykonny vybor. Pokladnik kyisije
pravidelné zpravy (nejménjednou réng) Vykonnému vyboru a jednou za dva roky na setikaaneralni
shromazdni prezentuje Eetni rozvahu a Vykaz zigka ztrat.

Slozeni WFTGA

Swtova federace asociaci turistickycliyodai se sklada z:
a) Generdlni shromazdi
b) Vykonny vybor
c) Finargni kontrolni komise
d) Arbitrdzni komise



Generalni shromézahi
Generdlni shromazdi je slozeno z deledgatpiné-platicich ¢lenskych zemi a Vykonného vyboru. Je
svolavano Prezidententipgkazdém Shromazai. Mimoradné setkani Generalniho shrom#mdmize byt
svolano Vykonnym vyborem nebo na pisemny pozadanieknalré jedné tetiny ¢lena.
Hlavni funkce Generalniho shroméhét
a) dostavat posudky a zpravy od Prezidenta Federtajeranika
b) schvalovat kontrolni &ty Federace a dostavat pokladnikovu zpravu o &inguh prostedcich Federace
c) schvalovatlenské poplatky doffstiho zasedani Generalniho shronazd
d) rozmyslet si posudek na Vykonny vybor a jeho algtied g'edchoziho shroméazdi
e) volit Prezidenta &leny Vykonného vyboru
f)  volit ¢leny Arbitrazni a Finani kontrolni komise
g) rozhodovat o umishi a giblizném datu pisttho Shromazshi
h) promyslet a schvalovat navrhy a nabidky pii@tpdva roky
i) ratifikovat ukorgeniclenstvi na doporieni Vykonného vyboru

Vykonny vybor

Vykonny vybor se sklada z: Prezidenta, tajemnikeklainika actyt ¢leni komise — kazdy jeffimo volen
Generalnim shroméZdim na dobu dvou let. Vybor jmenuje jednoho ze kvyadnych ¢leni za
mistoprezidenta.

Funkce a povinnosti Vykonného vyboru:

Vykonny vybor je zodpatdny za kazdodenni¢h organizace a v dosahu svych pravomoitzerrozhodovat
o dalSich cilech Federace. Vykonny vybor také&engibirat novécleny nikoli volbou, ale pouze svym
rozhodnutim, je-li to nutné. Takodlienové nemaji volebni prava na setkanich Vykonngtoru.

Mezi dalSi povinnosti Vyboru pidt rozhodovat o zadostechtenstvi a doporit ukorgeni ¢lenstvi, je-li to
nutné; prezentovat kazddrd rozpdet; setkat se nejménednou v obdobi mezi shrom&mdm Generalniho
shromazédni; jmenovat reprezentantyanych oblasti pro Federaci; vydavat publikace tigkage zalezitosti
pravodai.

Clenové Vykonného vyboru:

a) Prezident — Prezident by émoficialné reprezentovat Federaci v dosahu svych pravomonojctia
Ustavou. Ml by svolavatéleny Generalniho shromé&id a Vykonného vyboru. Prezident, nebo jeho
zastupce — mistoprezident vystupuje jakedseda na setkanich Vykonného vyboru a Generalniho
shromazdni.

b) Tajemnik — Mezi povinnosti tajemnika fiataznamenavani setkani Vykonného vyboru a Geribraln
shromazdni, podavani psanych zpravézhto setkani a informovani o navrhovanychsméch Ustavy.
Navrhovana agenda musi byt zndma v8kEmim dva ngsice ped kazdym setkanim.

c) Pokladnik — Vykonnému vyboru, Generalnimu shronsé#d Finadni kontrolni komisi podavéa zpravy
o vSech finadinich transakcich,rpdklada finatini zdznamy a kontrolniéty. Finaréni prostedky jsou
vyplaceny az s podpisem dvou fe-t Prezidenta, tajemnika, pokladnika.

d) Mistoprezident — zastupuje prezidenta na setkaviidonného vyboru a Generalniho shromgida
oficialné reprezentuje Federaci po dobu jehoiftemnosti.

Finanéni kontrolni komise

Finartni kontrolni komise se sklada zé &leni vybranych z Generalniho shroméada nensli by to byt
¢lenové Vykonného vyboru. Jejich povinnosti je kohtvat finaréni prostedky Federace. Jsou voleni na
dva roky.

Arbitrazni komise

O vsSech newieSenych sporech rozhoduje Arbitrazni komise. Gémerghromazdni
jmenuje stély Arbitrdzni panel -tposob, kté& nesmi bytleny vykonné moci, z nichZit—
se souhlasem zainteresovanych stran — rozhodalkiyehkoli nevyeSenych sporech.






