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Analyza online poskytovatelii audiovizualnich sluzeb

Abstrakt

Tato bakaldiskd prace je zaméfena na analyzu online poskytovatelli audiovizualnich
sluzeb a jejich vyuzivani v Ceské republice. Hlavnim cilem je podrobna analyza sluzeb
a porovnani tfech nejrozsitenéjsich poskytovatelll sluzeb mezi sebou, ze kterych je nasledné
vybrana nejvyhodnéjsi sluzba pro preference Ceského divaka. Dil¢im cilem je zjisténi, jak
nelegdlni sluzby ovliviiuji vyuzivani legélnich sluzeb a déle slovni navrh optimélni sluzby,
ktera vychazi ze ziskanych informaci jak z nactené literatury, tak od uzivateld.

V teoretické Casti je uvedena struéna historie vSech porovnavanych sluzeb a jejich
budouci vyvoj. Déale je zde zminéno, jakym zplsobem sluzby zpracovavaji
a vyuzivaji data o uzivatelich a jakym zplsobem zasahuji do jejich fungovani piratské servery.

Praktickou cast tvofi analyza rozdilii mezi sluzbami, dale dotaznikova metoda, ktera je
zameétena na zjisténi miry vyuzivani audiovizualnich sluzeb a ovlivnéni uzivatele piratskymi
strankami. Dotaznikova metoda dale slouzi ke zjisténi preferenci uzivatell, které jsou dale
vyuzity ve vicekriterialni analyze variant. V této metod¢ jsou porovnavany tfi nejrozsifengjsi
sluzby na zéklad& hlavnich preferenci zjist€nych v dotaznikové metodé.

V zé&véru préace jsou shrnuty vSechny vysledky a poznatky z dotaznikové metody ohledné
vlivu nelegélnich sluZzeb vici legdlnim sluzbam a je zde navrhnuta optimalni audiovizualni
sluzba. Déle je diky vicekriteridlni analyze variant vybrana sluZba, kterd nejvice vyhovuje

preferencim ¢eského uzivatele.

Kli¢ova slova: Audiovizualni sluzba, Netflix, HBO GO, Amazon Prime Video, stream, big

data, nelegalni sluzba, vicekriteridlni analyze variant



Analysis of online audiovisual service providers

Abstract

This bachelor thesis is focused on the analysis of online audiovisual service providers and
their use in Czech Republic. Main goal of this bachelor thesis is a detailed analysis of services
and a comparison of the three most widely used service providers among themselves. From
those providers is subsequently selected the most suitable one for main preferences of the Czech
viewer. A partial goal is to find out how illegal services influence the use of legal services and
the verbal suggestion of the optimal service based on information obtained from users.

In the theoretical part is a brief history of all compared services, their main differences
and their future evolution. It is also mention here how services process and use data about users
and how pirate servers influence those services.

The practical part contains a questionnaire method, which is focused on finding out the
extent of use audiovisual services and influencing users by pirate servers. It also serves to
determine the preferences of users, which are further used in multi-criteria analysis of variants.

At the end of the thesis are summarizes all results and findings from the questionnaire
method regarding the impact of illegal services on legal services. It is also suggested here
optimal audiovisual service. In the end, thanks to multi-criteria variant analysis, is selected the

most suitable service for main preferences of the Czech viewer.

Keywords: Audiovisual services, Netflix, HBO GO, Amazon Prime Video, stream, big data,

illegal services, multi-criteria variant analysis
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1 Uvod

Zijeme v dobg, ve které se kvili vzristajicim novym technologiim ¢lovéku nabizi vétsi
moznosti, kdy a kde sledovat filmy nebo seridly. Donedavna byla hlavnim pfisunem tohoto
obsahu hlavné televize, kterd nam skrze televizni programy zprostfedkovava nase oblibené
filmy a serialy. Tento zpusob distribuce je vSak limitovan hlavné z ¢asového hlediska, nebot’ se
dany obsah vysila na ur¢itém programu v urcity ¢as a pouze v urcity den. Mezi dalsi moznosti
sledovani mizeme jesté zafadit pofizeni pfenosového média, na kterém je oblibeny obsah
nahran. Uskali kazdého jednoho média je takové, Ze obsahuje pouze jeden dany film &i serial
a pii pofizeni se plati za kazdy tento obsah zv1ast’. VSechny tyto formy sledovani filmi ¢i seriala
vSak nahrazuji nov¢jsi sluzby, které prichazeji se stale rychlejSim vyvojem internetu. Tyto
placené sluzby jsou ve svété jiz velmi rozsifené a oblibené, a to hlavné kvuli tomu, Ze se
zamétuji na velky obsah vybéru a nepfili§ velkou cenu s porovnénim k prenosovym médiim
vySe zminénych. Obsah téchto sluzeb neni €asov€ limitovan, tudiz se na n¢j lze podivat
Vv jakykoliv den ¢i hodinu s moznosti pozastaveni obsahu a zhlédnuti zbytku v jiny cas, bez
obavy ze ztraty dulezitych informaci o dé&ji.

Piestoze jsou audiovizualni online sluzby ve svété velmi popularni, v Ceské republice je
oviem procentualni vyuzivani poskytovatelii online sluzeb velmi malé. Cesky statisticky uiad
zvefejnil v listopadu roku 2019 data, podle kterych vyuzivaji placené sluzby pouhé 3 % Cechil.
Tim se Ceska republika fadi na posledni misto ze v§ech stati z EU (Prokes, 2019).

Srastem internetu vzrlstaji jiz zminované legalni sluzby, ovSem vzristaji i sluzby
nelegalni. Nelegalnimi sluzbami jsou mysleny samoziejme internetové servery, které poskytuji
obsah zdarma, pficemzZ tento obsah je distribuovan nelegalnim zptisobem, nebot’ tviirci obsahu
nedostavaji od serveru za zpiistupnéni jejich tvorby zadné penize. V roce 2019 zasahla proti
témto serverim protipiratska unie, coz zpisobilo ukonceni provozu vétsiny piratskych servera.
Piratské servery byly omezeny, ovSem nevymizely Gplné a lidé si stale mohou nelegalni obsah
pustit na internetu ¢i stdhnout.

Tato prace se zamétuje primarné€ na legalni sluzby a zkoumam, jaky obsah poskytuji pro
Ceskou republiku, v jaké mife se vyuZivaji a zda maji na jejich pouZivani vliv pravé vyse

zminované nelegélni sluzby.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem bakalafské prace bude podrobnd analyza vybranych placenych
poskytovatels online audiovizualnich sluZeb, porovnani miry jejich vyuZivani v Ceské
republice s ohledem na postupny vzriist po¢tu obdobnych platforem. Dil¢im ukolem bude
zhodnoceni vlivu neplacenych poskytovateli na rozsifeni placenych poskytovateli mezi

uzivatele.

2.2 Metodika

K vypracovani teoretické ¢asti bude vyuzito odbornych a védeckych literarnich zdrojt.
V praktické casti budou vyuzity poznatky ziskané studiem literarnich zdroju a praxi ziskanych
znalosti. Na zdkladé provedené¢ho prizkumu budou doporuceny nejcastéji pouZzivani
poskytovatelé online audiovizudlnich sluzeb. Déle bude podle analyzy zjiSténych dat

a porovnani danych poskytovateli vytvoren navrh na optimalni audiovizudlni online sluzbu.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Definice placenych online poskytovatele audiovizualnich sluzZeb

Placené online poskytovatele audiovizualnich sluzeb lze chéapat jako jakési virtualni
videoptijcovny. K obecnému pojmenovani téchto systému existuje anglicka zkratka
VOD (zkr. anglického Video on Demand), do Ceského jazyka pielozeno jako ,,Video na
vyzadani“. Media Wave definuje tento pojem jako: ,,Systém distribuce videa, ktery uzivateliim
umoznuje pristup k audiovizudalnimu obsahu bez tradicniho vybaveni a bez typického omezeni
vysilaciho planu. “(Wheeler, 2016).

Tyto virtualni videopuj¢ovny funguji na bazi aplikaci, které kazda sluzba vyvinula
k jednoduchému zprostiedkovani celého nabizeného obsahu uzivatelim. Aplikace se instaluji
na kompatibilni koncova zatizeni S pfistupem na internet. V dne$ni dob¢ neni problém takova
zatizeni sehnat, nebot’ jsou ve vétSiné domacnosti jiz davno jejich soucasti, piipadné je lze
poridit i za relativné malou cenu. Mezi kompatibilni koncova zafizeni spadaji hlavné chytré
televize, chytré telefony, tablety, herni konzole a dale také set-top boxy a blu-ray ptehravace,
pfi¢emz internetové piipojeni je jiz dlouhd 1éta také nedilnou soucasti jiz snad skoro kazdé
domacnosti v Ceské republice.

K vyuZzivani a ke spravnému fungovani sluzby si musi uZzivatel, po instalaci aplikace na
koncovém zafizeni, nejprve zalozit Gcet, diky kterému lze jednoznaéné urcit, ktery uzivatel
aplikaci vyuziva. Tento ucet primarné slouzi k placeni mési¢niho pausalniho poplatku, diky
kterému lze danou videotéku pouzivat. Dale je také ucet vyuzivan k ukladani dat naptiklad
0 sledovani potfadi a vyhodnocovdni dale nabizeného obsahu, ¢i ukladani historicky
zhlédnutych &i rozkoukanych potadti. Uétem se Ize piihlasit i do vice zafizeni, coZ znamena, Ze
1ze sledovat nabizeny obsah z vice mist bez nutnosti zakladani jinych uétti. Omezeni na pocet
zafizeni mé vSak kazdd sluZzba nastavenou jinak. Virtudlni videotéka se diky pfipojeni
k internetu a pfimé komunikaci s databazovym serverem sluzby aktualizuje a pfidava do svého
obsahu nejnovejsi filmy ¢i dily seridlti, coz pro uzivatele znamenda, Ze muze novy obsah
shlédnout ithned po jeho vydani. Sluzba dale zpracovava tidaje o Gctu, jakozto které seridly ¢i
filmy jsou nejvice sledovany nebo jaké zanry patii k nejoblibené&jsim a diky témto datim
upravuje a vydava distribuovany obsah.

Diky témto algoritmiim a pfistupnosti se tyto sluzby vymykaji od ostatnich
audiovizualnich distributort a ziskévaji velkou oblibenost mezi uZivateli, poné¢vadzZ reaguji na

potieby zdkaznika v redlném case a nenabizi pouze staticky obsah. Funguji na bazi velké
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dostupnosti obsahu v jakykoliv den a jakoukoliv hodinu bez ¢asového omezeni a moznosti
obsahu dle libosti. N¢které sluzby dokonce vyuzivaji i moznosti stahnuti konkrétniho obsahu
do koncového zafizeni s moznosti prehrat si tento obsah pozdéji bez nutného pfipojeni

k internetu.

3.2 Poskytovatelé audiovizualnich sluZeb v Ceské republice

V Ceské republice figuruje velké mnozstvi sluzeb, které nabizeji tuto formu sledovani
audiovizualniho obsahu. Jedna se naptiklad o ¢eské distributory potadi jako je iVysilani, Prima
Play ¢i Nova Voyo, které se z vétsi ¢asti zamétuji na Cesky kontent a funguji spise jako databaze
jiz odvysilanych televiznich pofadt daného televizniho programu, ktery sluzba provozuje.
Dal$imi tuzemskymi sluzbami jsou jesté napiiklad Aerovod nebo DAFilms, které funguji i na
bazi zakoupeni pouze jednoho titulu za urcity obnos penéz bez nutnosti platit mési¢ni poplatek.
Tato forma sluzby slouzi spise k jednorazovému nakupu urcitého titulu, ktery uzivatel chce
shlédnout bez toho, aniz by se musel vazat k mésicnimu placeni poplatku za sledovani. Sluzby
tohoto formatu neobsahuji velké mnozstvi pofadu, ze kterych lze vybirat, nebo se zamétuji
pouze na urcité formy potadi jako je to naptiklad v ptipadé€ sluzby DAFilms, kterd se zabyva
z vétsiny pouze dokumentarnimi filmy.

Mezi nejrozsitendjsi svétové distributory, ktefi figuruji v Ceské republice, lze s jistotou
zafadit hlavné Netflix, HBO GO a Amazon Prime Video. Jejich velka slava a velké vyuzivani
je hlavnim divodem, pro¢ jsou pravé tyto tfi sluzby vybrany k porovnani ohledné fesené
problematiky v této praci. Celosvétové rozsifeni téchto sluzeb ma na svédomi hlavné jejich
velky vybér z obsahu, ktery je dale distribuovan do nespocetného mnozstvi jazykli formou
titulk?i nebo dabingu. Timto Sirokym vybérem si ziskavaji velkou popularitu jak ve svétg, tak
u nas, coz je fadi mezi distributory svétové formy. Vsechny tyto sluzby funguji nejen na forme
distribuce cizich filmu ¢i seriald, ale zamétuji se i na vlastni tvorbu potadt. Timto zpisobem
kazda sluzba reaguje na potieby zakaznikl a vytvari takovy obsah, ktery je délany pfesné na
miru koncovym uzivateltm.

Existuje jeSt¢ mnoho dalSich zahrani¢nich sluzeb u nas, které funguji na bazi virtualnich
videopijCoven, ovsem tyto sluzby nejsou tolik rozsifené jako jiz zminovany Netflix, HBO GO
¢i Amazon Prime Video. Ve vétSing piipadd se ovSem jedna o sluzby, které neobsahuji velké
mnoZstvi pofaddl. Tyto sluzby sice lze v Ceské republice vyuZzivat ale nabizeny obsah je velmi

stftidmy a potyka se 1 s problémem chybéjicich titulti s Ceskymi titulky ¢i dabingem, coz jejich
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distribuci u nas ztézuje. Jedna se napiiklad o Apple TV+, ktery nabizi pouhych tfinact titult ke
sledovani pro ¢eského divaka (Plesa, 2020).

Za zminku ur€ité stoji jesté¢ sluzba Disney+, ktera byla v zahrani¢i spusSténa teprve
Vv listopadu 2019, ovSem i za tak kratkou dobu byla jiz schopna nasbirat pfes deset miliont
uzivateld (Joan, 2019). Na popularnosti ji pridal hlavné velmi kvalitni obsah, ktery je zajimavy
hlavné z toho divodu, ze poskytované tituly pochazeji z produkce Disney, Pixar, Marvel
a National Geographic. Tato sluzba si sbira své uZivatele jiz v Kanad¢, Nizozemsku, USA ¢i na
Novém Zélandu, aviak v Ceské republice je zatim nedostupna. Do Ceské republiky by se méla
sluzba dostat az v roce 2021, ve kterém by méla byt sluzba Disney+ jiz dostupné po celém svété

(Vaclavik, 2019).

3.2.1 Netflix

Netflix se fadi mezi jednu z nejvyuzivanéjsich sluzeb v tomto odvétvi. Nebal bych se ani
fici, Zze je dokonce i nejvyuzivanéjsi sluzbou svého oboru. Netflix je tak silnou sluzbou, ze se
stava nedilnou soucasti vétsiny modernich domécnosti po celém svéte. Je to tak velmi globalné
roz§itend sluzba, Ze mimo zabavni primysl zasahuje 1 do politickych sfér. Jak ekl rusky ministr
kultury Vladimir Medinsky: ,, Netflix je soucast amerického komplotu na ovliviiovani svétové
kultury* (Medinsky, 2016). Z tohoto vyroku si tak mizeme vyvodit, jak moc velka sluzba
Netflix opravdu je.

Zajimavé na vzniku Netflixu je, ze piivodni mySlenka jeho vytvofeni nebyla nijak spojena
se sluzbou na bazi virtudlni videotéky, ale vyvoj sluzby se k tomuto konstruktu dostal

samovoln¢, ¢imz z velké ¢asti inspiroval vznik 1 dalSich sluzeb na podobném principu.

3.2.1.1 Historie

Historie Netflixu saha az do roku 1997 do spole¢nosti Pure Artia Corporation, kde se
v Kalifornii rozhodli dva softwarovy inZenyti Marc Randolph a Reed Hastings zalozit firmu na
pijéovani DVD skrze internet a postu. Firma se spustila v roce 1999 s ponékud, na svou dobu,
podivhym systémem placeni za vyplj¢ené nosi¢e. Zékaznici platili mé&si¢ni poplatek za
moznost vypujceni si neomezeny pocet nosicll. Hlavni idea Netflixu byla na svéte.

Tento systém meési¢niho poplatku, misto klasické formy platby za vypijceny obnos
nosicl, znamenal pro firmu velky Uspéch. Novy a inovativni zplsob placeni za sluzbu
generovalo firmé velké mnozstvi penéz, ze kterych Netflix dale vylepsoval svou firmu s ucelem

lepsi a rychlej$i dostupnosti zdkaznika k obsahu. Milnikem se stal rok 2007, kdy se firma zacala
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transformovat do takové podoby, jakou ji zname nyni, tedy na online databazi obsahujici vse,
na co mél Netflix vté dobé pravo vysilat. Tato databaze umoznovala svym zakaznikiim
sledovat televizni pofady a filmy na internetu ihned na svém pocitaci, bez nutnosti fyzického
vypujceni nosice s nahranym obsahem (Kyncl, a dalsi, 2018).

Netflix se dale vyvijel a dostupnost této sluzby se rozsifila i na dalsi zatizeni. V roce 2008
se kromé¢ pocitaci Netflix dal jiz nainstalovat na herni konzole a set-top boxy. O rok pozdéji se
podporovana zatizeni rozsifila o televize s pfipojenim k internetu a o par dalSich zatizeni
S pristup na internet. Postupnym vyvojem se mezi dalsi zatizeni zatradil Apple iPad, iPhone ¢i
Nintendo Wii, a nakonec bylo mozné Netflix vyuzivat na skoro vSech zafizenich, ktera méla
ptistup k internetu.

V roce 2010 se Netflix zacal rozsifovat 1 do celého svéta, kdy se oficialné tato sluzba
spustila mimo Spojené staty americké, a to konkrétné v Kanadé. O rok pozdéji nasledovalo
roz§iteni do Latinské Ameriky a Karibiku a v dalSim roce, tedy v roce 2012, se Netflix rozsifil
az do n¢kterych statti v Evropé, jakozto naptiklad do Spojeného kralovstvi ¢i Irska, a dokonce
i do nekterych norskych zemi. Postupem ¢asu se Netflix dostaval do stale vice statti a v roce

2016 se rozsitil do celého svéta (Jackson, 2014).

3.2.1.2 Soucdasnost

Nyni se Netflix vyuziva ve 190 zemich po celém svété a ¢itd pres 167 miliont
ptredplatitelli, z nichz je zhruba 61 milionu v USA a 106 po zbytku svéta (Watson, 2020).
V nabidce maji vice nez 5 000 titult, které jsou tvofeny zhruba ze dvou tfetin filmy a z jedné
tietiny serialy.

V Ceské republice je jiz pIné integrovanou a podporovanou sluzbou, kterou lze vyuzivat
po celém tizemi CR s pfipojenim na internet. Plnou podporu uZivatelského rozhrani pro Ceskou
republiku Netflix spustil v fijnu roku 2019. Podporovanych tituli pro Ceskou republiku je néco
ptes 1 200. Mezi podporované tituly, které jsou tvoreny zahrani¢ni tvorbou obsahujici bud’
Ceské titulky nebo ¢esky dabing, spada také piimo tuzemska tvorba (Wolf, 2019).

Netflix neni pouhym distributorem cizi produkce, ale tvoii kontent i z vlastni produkce.
Z celkového obsahu je zhruba ¢tvrtina obsahu vytvoirena z vlastni produkce, coz je v piepoctu

vice nez 1 000 titulti. Obsah vlastni tvorby tvoii zhruba 400 serialti a 600 filmt (Cohen, 2020).
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3.2.2 HBOGO

Mezi dalsi nejrozsifenéjsi audiovizudlni sluzby se tadi jiz zminované HBO GO. Tato
sluzba je dalsi velmi oblibenou celosvétovou sluzbou fungujici na bazi virtualni videotéky.
Pocatky této sluzby jsou strukturou jejiho vyvoje a vzniku Gplné jiné nez u jiz zminovaného
Netflixu. HBO GO pochazi totiz z produkce kabelové televize HBO, ktera tuto sluzbu vytvoftila
piimo za ucelem virtualni videotéky.

Takovyto vznik sluzby pfinesl mnoho uzivateli jiz pfi vydani, nebot’ zprvopocatku sluzba
slouzila jako podpora kabelové televize HBO, Vv niz si uzivatel mohl pustit zpétné jiz odvysilané
potfady na HBO. Pro sluzbu to tedy znamenalo, Ze kdokoliv mél v tu dobu ptredplatné HBO
ziskal automaticky i sluzbu HBO GO.

3.2.2.1 Historie

Kabelova televize HBO vznikla v roce 1972 v New Yorku a za jejim vznikem stoji firma
Time Warner Inc. Za vznikem této kabelové televize stala myslenka toho, ze se skrze tento
kanal budou vysilat nesestiithané a nekomer¢ni filmy, pti¢emz kazdy uzivatel, ktery bude chtit
sluzbu vyuzivat, zaplati za zpfistupnéni obsahu kanalu. V roce 1975 se HBO stalo prvni
americkou siti, kterou si uzivatel mél moznost pofidit skrze satelit, ¢imz se stala prvnim
narodnim kabelovym kanalem.

V téchto letech zacaly vznikat konkurenéni sluzby, a proto v roce 1980 HBO vydalo sviij
druhy kandl jménem Cinemax. Diky této nabidce, a znateln¢ niz§i cené oproti ostatnim
kabelovym sluzbam, za¢alo HBO vyuzivat stale vice lidi, ¢imz bylo HBO schopné nakupovat
vice prav na vysilani pfipravovanych snimki od filmovych spole¢nosti. Casto také HBO
financovalo filmy vyménou za vysilaci prava.

V 80. letech zacalo HBO také tvofit vlastni obsah, ale jednalo se pouze o okrajovou
a spiSe experimentélni tvorbu. Velkd zména nastala az v 90.1etech, kdy zacalo HBO investovat
o poznani vice penéz do produkce vlastni tvorby. Jednalo se hlavné o dramatické serialy, které
byly zacileny pifimo na dospélé uzivatele. Tato tvorba si vynesla velkou popularitu mezi
uzivateli a zaroven i chvalu kritikdi, protoze se jednalo o velmi kvalitn€ natoc¢eny obsah. HBO
také vyrazn¢ ovlivnilo televizni komedii, nebot’ v roce 1989 vydalo novy kanal HBO Comedy
Channel, ktery dal za vznik a za proslaveni mnoha komedialnim seridlim a show. Skrze dalsi
roky HBO vydavalo vice a vice kanalt, jako naptiklad HBO2 nebo Cinemax 2

(Gregersen, 2020).
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V roce 2010 HBO vydavé internetovou sluzbu k pfehrdvani obsahu online. Jedna se
0 sluzbu HBO GO, diky které¢ ma divak ptistup do knihovny vsech aktualné vysilanych filmi
a serialt a vS8ech produkci od HBO. Pii vzniku se sluzba HBO GO dala pofidit pouze s jiz
predplacenym HBO ale od roku 2017 Ize tuto sluzbu v Ceské republice a dalsich zemich
vyuzivat i bez nutnosti smlouvy s operatorem.

V nasledujicich letech byly uvedeny jesté dalsi dvé sluzby na podobné bazi, a to v roce
2014, kdy bylo vydano HBO Now, které v8ak neni v Ceské republice zatim dostupné a poté

v roce 2018 HBO Max, které zatim nebylo spusténo nikde ve svéte.

3.2.2.2 Soucasnost

HBO GO je nyni dostupné ve vice nez 70 zemich a ve spojeni s HBO jej vyuziva
celosvétove jiz pres 140 milionti uzivatell, z nichZ jich je zhruba 35 milidond ze Spojenych stati
a zbytek po celém svété (Alexander, 2019).

V Ceské republice je od listopadu 2017 plné integrovana jako samostatna streamovaci
sluzba. Obsahuje k 1 500 titult, z nichz tvofi zhruba dv¢ tietiny filmy a jedna tietina serialy.
Vyhodou této sluzby je, ze vSech nabizenych skoro 1 500 tituld je pln€ podporovano ¢eskym
dabingem ¢&i titulky, tudiZ lze nabizeny obsah plné vyuZivat i v Ceské republice, oproti
napiiklad Netflixu, ktery nabizi pro ¢eského divaka pouze ¢tvrtinu celého nabizené¢ho obsahu.
Mimo jiné také sluzba nabizi zhruba 40 titull, které jsou tuzemské tvorby.

Jak bylo jiz zminéno, HBO se zabyva i vlastni tvorbou obsahu, a proto lze ve sluzbé HBO
GO nyni nalézt skoro polovinu kontentu z vlastni produkce. Zhruba 600 titulti z celé nabidky

je tvofeno piimo pod produkci HBO a ¢ita kolem 200 seriali a 400 filmu.

3.2.3 Amazon Prime Video

Posledni zminiovanou sluzbou, na bazi virtualni videotéky, je Amazon Prime Video od
spole¢nosti Amazon. Stejné jako u HBO neslo o samovolny vyvoj spolecnosti k této sluzbé,
jako to bylo u Netflixu, ale $lo o cilené vytvofeni sluzby k online distribuci televizniho obsahu.

Vznik této sluzby je také zajimavy, protoZe spolecnost Amazon se zprvu nezabyvala
vibec televizni tvorbou a Amazon Prime Video je jen jednim z jejich mnoha produkti, které
lze oznacit za velmi rozsahlé. Spolecnost Amazon se zabyva vSemi moznymi sluzbami od
internetového prodeje knih, oble€eni, jidla a elektroniky az ke zprostfedkovavani online sluzeb,

do nichz spadaji sluzby hudebni, filmové ¢i Ctenaiskeé.
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3.2.3.1 Historie

Koncept Amazonu, jako internetového podniku, byl vymyslen v roce 1994 podnikatelem
Jeffem Bezosem v Seattlu, Washington. V roce 1995 byl Amazon, jakozto internetovy obchod
prodavajici knihy, spustén s vice nez 1 milionem tituld na vybér. Diky Sirokému vybéru knih,
skv€élym zakaznickym servisem a uzivatelsky pfivétivym designem webu, se ihned dostal
Amazon do Sirokého povédomi Ctenaiti, coz mu piineslo velky uspéch a vydélky. Kviili
vzrustajici konkurenci zacal pomalu Amazon prodédvat vice produktii a ke kniham se ptidaly
napfiklad hudebni nosice, hracky, hry ¢i spotiebni elektroniku.

V roce 1999 si Amazon nechava patentovat moznost ndkupu polozky kliknutim mysi
zvanou ,,1-Click®, ¢imZ poskytuje zdkaznikiim vétsi a jednodussi moznost nakupu a ziskava
vyhodu nad ostatnimi firmami, nebot’ umoziuje spoleénosti sbirat data o jejich uzivatelich.
V prubéhu dalsich let Amazon piidava dalsi a dalsi polozky k prodeji. Mimo knihy, hudebni
nosice a elektroniky zac¢ind Amazon prodavat i obleceni, kuchyniské vybaveni, dokonce
i predplatné Casopisti. Amazon se stava tak silnou firmou, Ze zacina zkupovat velké firmy
V podobném odvétvi, ¢imz si zatizuje jesté vétsi silu (DePhillis, a dalsi, 2019).

Dulezity je rok 2006, kdy Amazon spustil sluzbu Amazon Prime ve Spojenych statech.
Tato sluzba poskytuje svym piedplatitelim extra sluzby, které obsahuji napiiklad zdarma
doruceni objednavky do dvou aZ tii dnii, dale online pousténi hudby ¢i filmil a jiné vyhody.
Dilezité je v tuto chvili vznik sluzby, ktera se zabyva online piehravanim filma. Tato sluzba
nesla ndzev Amazon Unbox a slouzila jako virtudlni videotéka vSem pfedplatitelim Amazonu
Prime. Amazon Unbox obsahoval digitalni verze vybranych filmu, které jiz Amazon nabizel
k prodeji na DVD nebo Blu-ray nosi¢ich. Casem bylo piidavano vice titulii a v roce 2014 byla
sluzba rozSitena do dalSich zemi, mezi které pattila napiiklad Anglie, Némecko ¢1 Rakousko.

Sluzba byla piejmenovana z Amazon Unbox na Amazon Video On Demand, nasledné na
Amazon Instant Video, az k finadlnimu ndzvu Amazon Prime Video. V roce 2016 se sluzba
odtrhla od Amazon Prime a Ize ji vyuZzivat bez nutnosti ¢lenstvi v Amazon Prime. VV tom samém

roce byla rozsitena do celého svéta (Jarvey, a dalsi, 2016).

3.2.3.2 Soucasnost

Nyni je sluzba vyuzivana ve vice nez 200 zemich a teritoriich svéta mezi které se zatazuje
i Ceska republika, pro kterou byla podpora Amazon Prime Video spuiténa ve stejném roce,
jako i pro cely svét, a to v roce 2016 (Haas, 2016). Ve spojeni s Amazon Prime ma tato sluzba

jiz pres 150 miliont uzivatelll po celém svété a V jejim obsahu mizeme nalézt jiz vice nez
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26 000 titulti. Obsah je tvoren zhruba 24 000 filmy a 2 000 serialti a je naplnén i kontentem
z vlastni produkce sluzby, ktery ¢ita zhruba 400 titulti (Keyes, 2020).

Pro Ceskou republiku je oviem nabidka velmi okrajova, nebot’ sluzba na nasem Gizemi
nabizi zhruba 700 titul. Z tohoto poctu titulii vétSina obsahu spada pod zahrani¢ni tvorbu,
ovsem par tituld spada i pod tvorbu ¢eskou. Ta je zastoupena pouhymi tfemi tituly. Ze zbytku
zahrani¢ni tvorby to pro ceského divéka také neni zZadna slava. Ze zminénych 700 titull jich
pouhych 80 obsahuje Cesky dabing ¢i titulky, ostatni tituly lze sledovat pouze v ptivodnim

znéni, ¢i S anglickymi titulky.

3.3 Obsah podle zkoumani zakaznika

Vsechny tyto sluzby jsou, jak jsem jiz zmifioval, velmi rozsifené jak ve svéte, tak i u nas.
Diivodem jejich popularity je hlavné zajimavy obsah, ktery se kazda sluzba snazi co nejvice
zacilit na své uzivatele. K tomu, aby si sluzby udrzely a dale zvétSovaly zastupy svych uzivatel

vyuzivaji vSechny sluzby sbér takzvanych big dat.

3.3.1 Sbér dat

vvvvvv

nebot’ diky informacim, které tyto data ptinaseji, 1ze sluzbu ptizpisobit pozadavkiim uzivatela.
Dle definice big dat firmy Gartner se jedna o termin aplikovany na soubory dat, jejichz velikost
je mimo schopnosti zachycovat, spravovat a zpracovavat data béZné¢ pouZivanymi
softwarovymi nastroji v rozumném ¢ase. Tento obsahly soubor dat lze chapat nejen z hlediska
jeho velkého objemu dat ale i z hlediska rychlosti jejich tvorby a z hlediska rtiznorodosti jejich
typt (Doldk, 2011).

Netflix, jakozto jedna ze sluzeb, kterd se zpracovanim big dat zaobird skoro nejvice ze
vSech vySe zmifovanych sluzeb udava, ze vice nez 75% divacké aktivity je zaloZeno na
doporucenich, kterd jsou zaméfena piimo na divaka. Nejvyraznéjs$i shromazd’ovani dat se
vyuZziva pii interakci zédkaznika se sledovanym obsahem. Kupftikladu do souboru dat, ktera
zpracovava pri interakci uzivatele s poradem spada ¢as a datum, kdy byl dany porad sledovan,
jaké bylo pouzito zafizeni ke sledovani, zdali byl pofad béhem sledovéani pozastaven ¢i byl po
pozastaveni znovu spustén a shlédnut az do konce. Zajima se 1 o to, zda byl shlédnut cely serial
¢1 nikoliv nebo jak dlouho trvalo tento serial shlédnout cely. Zpracovavaji se i data o tom, jaky
obsah je hledan, kolikrat je hleddn i jaké hodnoceni dany vyhledany obsah ma. Diky v§em témto

datlim se nasledn¢ vytvaii detailni profil kazdého uzivatele. Ke shromézdéni vSech téchto dat
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a vyuziti vSech jejich potencidlu se vyuziva detailni analyza dat. Netflix naptiklad pouziva
tzv. Algoritmus doporuceni, ktery navrhuje porady a filmy na zdkladé preference uzivatele

(Dixon, 2019).

3.3.2 Vlastni tvorba

Jak jsem jiz zminoval vySe, poskytovatelé téchto sluzeb nefunguji pouze jako
zprostiedkovatelé ciziho obsahu, ale zaméfuji se 1 na vlastni tvorbu obsahu. VSechna sesbirana
data a jejich podrobna analyza nerozhoduji pouze o tom, zda bude pfipravovany porad viibec
natocen, ale diky tomuto velkému objemu informaci jsou vSechny piipravované porady toceny
pfesné na miru podle vystupu, kterd data pfinaSeji. Pti rychlém procitani nabizeného obsahu
sluzeb se muze zdat, ze sluzby utraci penize za tvorbu jakéhokoliv seridlu ¢i filmu, ktery
producenty napadne a hledi se pouze na co nejvétsi objem nového obsahu, ovSem pravda je
takova, ze vSechen novy kontent vytvoieny z produkce dané sluzby je odvozeny piimo z jejich
uzivatelské zakladny.

Diky zpracovanym datiim se da predikovat leccos. Jednim z méfitek je doba sledovani,
jakou uzivatel vydrzi u ur€itého formatu snimku. Pokud se tedy jedné kuptikladu o komediélni
serial, tak je uzivatel schopen sledovat jednu epizodu markantné¢ kratsi dobu vici serialu, ktery
spadd zanrové do thrilleru. Z tohoto divodu jsou pak u vétSiny nové vyprodukovanych
komedidlnich seriala jednotlivé epizody dlouhé pouhych dvacet az tficet minut oproti novym
thrillerovym seridlim, kde se jejich jednotlivé epizody mohou vyS$plhat aZ na délku jedné
hodiny. Dal§im méfitkem pfi potencialni tvorbé nového obsahu je 1 podrobné sledovani casové
linky serialu, kdy se zpracovavaji data 0 tom, zda byla n&jaka scéna ¢i ¢ast poradu pieskocCena
nebo naopak byla vracena zpét k prehrani. Tim se vytvati dal§i soubor dat, ze kterého 1ze znovu
vycist detailni informace o struktufe pofadu. Lze tedy podrobné zjistit cemu a v jaké mife se
vyhnout pfi tvorbé dalsiho obsahu, a naopak ¢emu vénovat vétsi pozornost ke spokojenosti
zakaznika (Dixon, 2019).

Prvnim uspé€Snym prikopnikem v této tvorbé byl Netflix, ktery vytvofil v roce 2013
z vlastni produkce serial Dum z karet. Serialu se diky velmi kvalitnimu a cilenému zpracovani
dostalo velkého uspéchu a sluzbé Netflix ptinesl velké mnozstvi uzivatell. Za uspéchem
poradu, mimo kvalitni zpracovani, stal ovSem i velmi dobfe propracovany a cileny marketing

(Smith, a dalsi, 2016).
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3.3.3 Marketing

Kvalitni marketing je nedilnou soucasti uspéchu nabizeného obsahu danych sluzeb,
piicemz i marketing prochdzi pravé pres sesbirana big data a je tak pfimo zacileny své skupiné
uzivatell. Jedna se napiiklad o takova data, kterd vyhodnocuji, jaky kontent mate nejradéji.
Pokud casto sledujete porady rezirované stejnym rezisérem, pti jakémkoliv vydani upoutavky
na novou tvorbu tohoto reziséra Vam bude upoutavka automaticky nabidnuta. V nékterych
piipadech se i na pfipravovany potad natoci vice upoutavek, které jsou rozd€leny presné na cCast
svého publika. Pokud tedy budete sledovat vice obsahu zaméfeného a vyhodnoceného spise pro
zeny, bude Vam ze vSech upoutavek nato¢enych na novy potfad nabidnuta zrovna ta, ktera byla
natoc¢ena pro Zenské publikum. Takto je pak kazdéa upoutavka natocena trochu jinym zptisobem,
aby si nasla a pfitahla své publikum (Smith, a dalsi, 2016).

Nicméné na marketing novych potadd vlastni tvorby sluzby nevynakladaji tolika ¢asu,
protoze prave diky jiz zpracovanym datim o uzivatelich a vytvofeného kontentu ptesné podle
jejich zajmu, jesté pred vydanim poradu, uz dana sluzba vi, kolik uzivateltt bude mit o porad
zajem a co vSechno ma ve své struktufe obsahovat, aby sluzba své sledovatele motivovala ke

sledovani a aby méli o potad zajem i nadale (Dixon, 2019).

3.3.4 V praxi

Pfesuneme-li se tedy do praxe, se vSemi témito daty a cilené tvorby se stavaji
poskytovatele téchto sluzeb idealnimi tvlirci nového obsahu. Jiz nelze vytvofit produkt, ktery
by si nenaSel své nadSence, ¢imz si pravé sluzby vynasi velkou oblibu po celém svété.
Z ur¢iteho pohledu by se dokonce dalo 1 fict, Zze poskytovatelé¢ téchto sluzeb jsou spiSe
analytické nezli medialni firmy. VSechen vyprodukovany kontent je tvofen s pfesnou znalosti
cilového zakaznika a je dodavan pfesné na miru, skoro aZ bez rizika netspéchu.

Netflix, HBO GO a Amazon Prime Video se fadi mezi nejvice profitujici sluzby ze sbéru
a vyhodnoceni téchto dat. Kazda sluzba ma samoziejmé sviij vlastni algoritmus na sledovani
uzivatele a vyhodnocovani a analyzu dat, ale principialné jsou jejich algoritmy podobné a jsou
natolik vynosné, ze maji sluzby dokonaly ptfehled o uzivatelskych preferencich, coz jim
umoziuje Cinit takova rozhodnuti, ktera poskytuji velkou navratnost jejich investic. Z tohoto
davodu jsou sluzby schopny vyprodukovat nemalé¢ mnozstvi vlastnich novych potadl ro¢né
S jistotou Gspéchu a vydelku (Dixon, 2019).

vvvvv

vétSinovém zastoupeni originalni tvorba praveé téchto sluzeb. Zamétime-li se na Netflix, v roce
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2019 probéhlo divacké hodnoceni seridlti poskytované Netflixem a z 20 nejlépe ohodnocenych
titull jich 15 je z originélni produkce sluzby. U sluzby Amazon Prime Video probéhlo v tomtéz
roce stejné hodnoceni a z 19 divacky nejlépe ohodnocenych seriald jich je 13 z originalni
produkce Amazon. Stejné tomu tak je i u sluzby HBO GO, kde divaci ze vSech nabizenych
seriali vybrali 20 nejlepsich a z tohoto ¢isla jich je 16 z originalni produkce HBO (Clancy,
2019). Diky témto statistikam lze fici, ze obsah vyprodukovany témito sluzbami opravdu
nachazi své uzivatele a za hlavnim Uspéchem lze najit pravé zminované shromazd’ovani
informaci o sledovani, znichz lze po spravné analyze a vyhodnoceni pfisluSnych dat

vyprodukovat takovy kontent, ktery si pokazdé najde svoje fanousky.

3.4 Piratské stranky

Vezmeme-li v potaz velkou popularitu novych seriald a filmi hlavné mezi mladsi
populaci, jak je tedy mozné, Ze dle listopadového priizkumu v roce 2019 Ceského statistického
titadu placené virtudlni videotéky v Ceské republice vyuzivaji pouha 3 % z celé eské populace
(Prokes, 2019)? V tuto chvili pfichdzi na scénu nelegalni piratské servery a stranky. VSechny
nabizené legdlni sluzby jsou sice velmi lakavé, ale maji i sv4 omezeni. Jednim je samoziejmé
obsah, protoze ne vzdy lze u dané sluzby nalézt oblibeny titul a dojit do obchodu si film ¢i serial
pujc¢it nebo zakoupit, je hlavné pro mladsi populaci uz davnou historii. Dal§im omezenim je
urCité i cena, protoze, pfiznejme si to, mame-li si vybrat mezi placenou a neplacenou metodou
potizeni jakéhokoliv produktu, radéji zvolime tu neplacenou, i kdyby nas to mélo stat o trochu
vice prace.

Vétsina mladé populace, feknéme 1idé do 34 let, umi s internetem a se vSemi jeho
funkénostmi bez sebemensiho problému, tudiz pro né neni problém si sem tam néjaky ten film
nebo serial stdhnout nebo pustit online na strankéch, které ho poskytuji zdarma. Jediné, co pro
to musi ud¢lat, je najit tu spravnou stranku a proklikat se vS§emi moznymi reklamami. Po
absolvovani této cesty pak uz maji neplacené pole plisobnosti a mohou sledovat cokoliv chtéji
bez jakéhokoliv poplatku. Problém je v tom, Ze vSechny tyto stranky s obsahem zdarma ho
poskytuji bez svoleni tviircil, ptipadné bez penézni odmény tviircim za distribuci jejich tvorby,
¢imz se dopoustéji nelegalniho Siteni daného titulu. Vétsina téchto serveri a stranek je zdarma,
piipadné za minimalni cenu, coz laka 1 své uzivatele, kteti rad€ji vyuziji tento zplisob potizeni
obsahu nez pies placené sluzby. Pokud uzivatelé vyuzivaji tyto servery ¢i stranky kK osobnimu
uziti a nesdili pofizeny obsah mezi dal$i uzivatele naptiklad za ucelem vydélku, v praxi tito

uzivatelé nejsou za vyuzivani téchto sluzeb trestani zakonem. Legislativa je v tomto velmi
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nejasna, ale ve vétsing ptipadi se trestaji hlavné zprostfedkovatelé nelegalnich servert, protoze
protipiratské unie a sami vydavatelé¢ bojuji proti pficing, nikoliv proti dusledkim. Snazi se
zabranit hlavné Sifeni nelegalni tvorby (Slouka, 2019).

Siteni nelegalniho obsahu mélo za vznik Aliance pro kreativitu a zdbavu (zkr. ACE), mezi
které¢ patii naptiklad HBO, Netflix, Disney, Amazon, BBC ¢i hollywoodska studia. ACE
vzniklo proto, aby vytvotilo natlak a donutilo ukonc¢it ¢innost nelegalnich video-platforem, coz
se jim na konci roku 2019 povedlo a naptiklad sluzby Openload, Verystream ¢i Stremango,
jedni z nejvétsich serveri poskytujici nelegalni obsah, byly nuceni ukoncit svoji ¢innost,
pri¢emz napiiklad samotnd sluzba Openload méla méesi¢ni navstévnost presahujici 65 miliont
navstév. Vypnuti téchto servert zptisobilo i zanik mnoha streamovacich webi, nebot’ velka
Cast stranek na online filmy a serialy zdarma vyuzivala pravé vyse zminéné servery jako zdroj
jejich obsahu. Pro Ceskou republiku to byla napiiklad oblibena stranka Topserialy.to, kterou
navstivilo mésicné pres 22 miliond navstévnikl a strdnka tak byla 44. nejnavstévovanéjsi
v Ceské republice. V globélnich &islech se jednalo o vice neZ 1000 zrusenych webovych
stranek, které po zasahu ACE ukoncili svoji ¢innost a na 50 nejnavstévovanéjsich piratskych
strankach ptestalo fungovat az 72 % obsahu. Krom¢ zruSeni serverti museli provozovatelé
ukoncenych sluzeb protipiratské unii ACE vyplatit vysoké odskodné, coZz miize mit i dopad na
budouci rozhodnuti z pohledu globalni piratské scény (Votisek, 2019).

ZruSenim nelegélnich server ma byt docileno vzristu uZivateld, ktefi si zacnou
predplacet legalni sluzby ke sledovani filmi ¢i seriald, jakozto Netflixu, HBO GO, Amazon
Prime Video apod. Zajimavy je ovSem prosincovy pruzkum vroce 2019 firmy Nielsen
Admosphere, ktery byl zaméfen na internetovou populaci starsi 15 let z Ceské republiky. V ném
byla dotazovana pétistovka respondentti ohledné realného vlivu zruseni ilegalnich servert na
ceského internetového uZivatele. Informace o zruSeni streamovacich server s nelegalnim
videoobsahem zaregistrovaly bezmala dvé pétiny dotazanych, pticemz 20 % toto téma zaroven
zajimalo a 19 % ne. Nejvice tato informace zajimala nejmlads$i generaci internetovych
uzivatell, tedy ve véku 15-34 let. Zajimavosti vSak je, Zze 17 % dotdzanych informace o ruseni
serverti nezachytilo, pfitom je ale toto téma zajima. Mezi respondenty vyzkumu je dale jen
neceld pétina téch, které ruseni provozu ceskych serveri n€jak ovlivnilo — a mezi nimi opét
pfevazuji neymladsi respondenti. Na otazku, jaké konkrétni disledky pro tyto uzivatele nastala
situace méla nejcastéji odpovidali, ze si nasli ¢i najdou jiny neplaceny stream pro filmy

a seridly, ale také Ze stahuji nebo budou stahovat videoobsah zdarma do svého zafizeni. Vice
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nez poloviny respondenti vyzkumu se vSak ruseni serialovych serverti nedotklo viibec. 29 %
respondentl v té dobé nevédelo, zda je zména néjak ovlivni (Nielsen Admosphere, 2019).
Zamgéiime-li se tedy na ¢ast vyzkumu, ktery se zamétuje na disledky, jaka nastald situace
méla, dojdeme k zavéru, Ze i pfes zruSeni velké Casti nelegalnich servert si CeSti uzivatelé
nemaji v planu pofizovat legalni streamovaci sluzby, nybrz budou hledat jiné alternativy ke
sledovani obsahu zdarma. Dostupné alternativy jsou samoziejmé piimé stahovani zdarma
Z internetu, nebo nalezeni jiného neplaceného poskytovatele, kterych je, bohuzel, na internetu

I pfes zruSeni nékterych v roce 2019 stale dost.

3.5 Budoucnost audiovizualnich poskytovatelu

Sledovani filmi a seriald se v dne$ni dobé jiz dostalo do takové situace, ze nelze
propasnout dulezity dil seridlu ¢i svlij oblibeny film kvili dlouhému dni v praci nebo zacpanou
dalnici. Jednak jiz dlouha 1éta 1ze tomuto problému piedejit zakoupenymi tituly na riznych
formach datovych nosic¢ich, ovSem dulezitym méni¢em hry v tomto ptipadé byl piichod
internetu. Lidé si jednoduse zvykly na to, Ze maji plnou kontrolu nad tim, co chtéji vidét a kdy
to chtéji vidét, a to hlavné pokud se jedna o nové vydany dil seridlu nebo film. Jiz neni potieba
byt v pfesny Cas na presném misté, nebo cekat az dany titul vyjde na nékterém z datovych
nosict. Evoluce sledovani televize a s ni spojena oblibenost audiovizualnich sluzeb je patrna
(Pineda, 2018).

S nartstajici oblibou streamovacich sluzeb ve svété prichazi na trh stale vice a vice firem,
které se nabidkou novych sluzeb snazi dosdhnout stejné oblibenosti jako sluzby jiZ zavedené
Velmi vysoky narust sluzeb znamena ovSem 1 vekou konkurenci, coz pfinasi i mnoho uskali.
Hlavnim problémem jsou samotné propagace a reklamy sluZzeb, nebot firmy, které nyni
pfichazeji na trh se svoji sluzbou, jiZ necht&ji nadale vysilat reklamu dfive propagovanym
streamovacim sluzbam uZz jen pro to, ze pochopitelné¢ nechtéji, aby misto nich uspéla
konkurence. Proto se situace hodné pfiostiuje a posledni, co by bylo zadouci, by byla
nevyhodna propagace konkurence na vlastnich systémech (Surkala, 2019). Internetové
obecenstvo tuto problematiku nazvalo jako Streamovaci valku, protoze tato valka ma za cil
vyhrat co nejvice uzivateli na svoji stranu. Se Streamovaci valkou je spojeno mimo jiné
i rozdéleni vlastnickych prav na rtzné vysilané tituly, coZ ma pfimou spojitost s tim, na které
sluzbé se divak bude moci na titul divat. Cim vice bude sluzeb, tim vice budou vlastnické préava

rizné rozdélena mezi sluzby, takze divak si bude muset ptedplatit vice sluzeb, aby se dostal
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k obsahu, o ktery ma zajem. Na streamovaci valku uz néjaky ten ¢as doplaceji kabelovky, coz
je 1 dost hodné spojeno s vysokou cenou za jejich poskytnuti. V fadé zemi na to ale doplaci
i klasické televizni stanice. Celé to totiz neni jenom o penézich, ale jesté i 0 dostupném case,
protoze pokud budete mit 4 a vice streamovacich sluzeb, nebudete mit ¢as a ani diivod se divat
na klasické televizni stanice, které televize jako takova poskytuje (Docekal, 2019).

Otazkou je, zda bude divak schopen poftidit si praveé 4 a vice streamovacich sluzeb naraz,
aby mohl sledovat obsah, 0 ktery ma zajem. Jednim problémem muzZou byt vysoké naklady
a druhym problémem jaké sluzby uptednostnit oproti t€ém zbylym tak, aby zvoleny obsah
poslouzil ke spokojenosti divaka. V Americe jiz na podobné téma probéhl prizkum spolecnosti
Digital Media Trends, ve kterém 47 % divaku prohlasilo, Ze jiz existuje pfili§ mnoho
streamovacich sluzeb. Ze statistiky Ize vycist, ze téméf polovina dotdzanych uvedla, Ze se tézko
rozhoduji, kterou streamovaci sluzbu si pfedplatit. Americané maji tuto volbu téz§i, protoze
maji na vyb&r z deseti riznych sluzeb s vlastnim originalnim obsahem. Patii mezi né Netflix,
CBS All Access, Hulu, Amazon Prime Video, YouTube Premium, HBO, Sling TV,Showtime
a nyni nové Disney + a Apple TV +. Do dvou let by se m¢l vlastni sluzbu vydat i Warner Bros.
Kvili takto vysokému nartistu novych sluzeb lze ptredpoklédat, Ze se bude vice posilovat
frustrace divaka, ktery nebude chtit platit za nékolik sluzeb zaroven (Guerrero, 2019).

Na co firmy u divakd nejvice sazi, je predplaceni jejich streamovaci sluzby kvili
vlastnimu serialovému obsahu. Nejvétsi serialové hity dneska typu Stranger Things, Jack Ryan
¢i Pribéh sluzebnice jsou hlavnim piisunem vice jak poloviny divakda, ktefi si pfedplati danou
streamovaci sluzbu pouze kviili jednomu popularnimu serialu, protoze klasické televizni stanice
takovyto obsah nenabizeji. Vyvoj streamovacich sluzeb timto smérem muze mit za pricinu
konec klasické televize jako takové. Za klasickou kabelovou televizi totiz ameri¢ti divaci nyni
plati vice nez za ptedplatné tii riznych streamovacich sluzeb, jejichz nabidka obsahu neni
Vv klasické televizi dostupnd. Stale vétsi nartst poctu jednotlivych sluzeb by nakonec mohl

MV

ponévadz by jim jiz nemélo co nabidnout (Spangler, 2019).

3.6 Vicekriterialni analyza variant

Teorie a model vicekriteridlni analyzy variant se zabyva problémy, jak vybrat jednu nebo
vice variant z mnoziny pfipustnych variant a doporucit je k realizaci. Pti vybéru variant by se
meélo postupovat co nejvice objektivné. K maximalni objektivnosti postupu slouzi rtzné

postupy a metody analyzy variant. V modelech vicekriterialni analyzy variant je urCena

26



konec¢na kolekce m variant, které jsou hodnoceny podle n kritérii. Cilem pouziti téchto postupit
je najit takovou variantu, ktera vychazi po vyhodnoceni vSech kritérii nejlépe nebo najit
variantu kompromisni. Ptipadné lze sefadit varianty od nejlep$i po nejhor$i nebo vyloucit
neefektivni varianty (Subrt, 2015).

3.6.1 Varianty

Varianty jsou konkrétni rozhodovaci moznosti, predmét vlastniho rozhodovani, jsou
realizované a nejsou logickym nesmyslem. Jsou peclivé vybrany, museji byt dosazitelné
a museji byt vhodnym feSenim. Vybrané varianty jsou nasledné¢ hodnoceny podle jednotlivych

kritérii (Subrt, 2015).

3.6.2 Kiritéria

Kritérium urcuje, z jakého hlediska se bude variant hodnotit. Mize byt kvalitativni nebo
kvantitativni. Dtlezita je ovSem i volba kritérii. Kritéria by méla pokryvat vSechna hlediska
vybéru, ovSem nesmi jich byt pfilis§ mnoho, aby problém nebyl ptili§ neptehledny. Déale musi

byt kritéria nezavisla. (Subrt, 2015).

3.6.2.1 Preference kritéria

Preference kritéria vyjadiuje, jak dulezité je kazdé kritérium zvlast v porovnani
s ostatnimi kritérii. Mize byt vyjadiena riznym zptisobem, mohou byt stanoveny aspira¢ni
urovné kritérii, poradi kritérii, vahy jednotlivych kritérii, zpisoby kompenzace kriteridlnich
tikolem. Casto stanoveni preferenci zavisi na subjektivnim rozhodnuti rozhodovatele. Zaroven
je ovSem tento postup zvoleni preferenci kritérii velkou vyhodou, nebot’ rozumné stanovené

preference mohou ptinést velmi dobré rozhodnuti (Subrt, 2015).

3.6.2.2 Vaha kritéria

Viéha kritéria je obecné hodnota z intervalu (0;1). Cislo z tohoto intervalu piedstavuje
dilezitost daného kritéria v porovnani s ostatnimi kritérii. Pokud se¢teme vahy vSech kritérii,

vysledek je roven jedné. (Subrt, 2015).
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3.6.3 Kompromisni varianta

Vybér kompromisni varianty zdlezi na pouzitém postupu feSeni. V piipadé této prace
pracujeme s kompromisni variantou, ktera ma nejvétsi soucet né&jakym zplsobem
normalizovanych hodnot ukazatel. Zalezi ovSem na tom, jakym zpiisobem probehla
normalizace a standardizace hodnot, nebot’ existuji rizné metody, které preferuji rizné postupy.
Kompromisni variantu je mozné urcit i jinak. Mtze byt definovana jako varianta, kterd ma
nejmensi vzdalenost od varianty idealni nebo ji Ize odvodit pomoci parovych porovnani hodnot
vSech dvojic variant podle v§ech kritérii. Ve vSech ptipadech v§ak musi zvolena varianta splnit
zakladni podminku, a tou je podminka nedominovanosti. Paklize je varianta dominovana, nema
smysl o ni uvaZzovat jako o kompromisni. Pokud je varianta dominovana, znamena to, ze
existuje jina varianta, ktera v porovnani vzajemnych kritérii neni v Zadném z kritérii hor$i nez

tato varianta a je alesponi v jednom kritériu lep$i neZ tato varianta (Subrt, 2015).

3.6.4 Bodovaci metoda s vahami

Dulezitost kazdé varianty se podle tohoto kritéria vyjadiuje pomoci ur¢itého poctu bodd,
které jsou urCeny skrze bodovaci stupnici. Lze piifazovat i desetinna Cisla a je povolena
pfifazovat vice kritériim stejnou bodovou hodnotu. Hodnoceni alternativ se nasledovné déla
tak, ze se jim pfifadi body ze zvolené bodové stupnice, podle jejich povahy. Nejvyssi bodové
Hodnotitelé pfifazuji body variantdm podle svych subjektivnich postojli z pevné zvolené
bodové stupnice. Néasledné se vynasobi vaha kritéria s bodovym ohodnocenim varianty. Takto
se to provede u kazdého kritéria a vSechny vysledné hodnoty se sectou. Tento postup se déla u
kazdé varianty zvlast av zavéru se porovnavaji celkové vysledky vsech variant. Varianta

S nejvyssim poétem bodt je pak vybrana jako kompromisni (Subrt, 2015).
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4 Vlastni prace

Prakticka ¢ast je zaméfena na prizkum vyuzivani legalnich sluzeb i vici nelegalnim
sluzbam a dale na nabidky vybranych sluzeb vici ¢eskym uzivatelim a jejich preferencim.
Nasledné je vybrana nejvhodnéjsi sluzba. Dale je ze zpracovanych dat slovné navrhnuta
optimalni sluzba pro ¢eského uzivatele.

Ke zpracovani praktické casti je vyuzito dotaznikové metody a dale vicekriterialni
analyzy vybranych sluzeb, za Gcelem zjisténi, ktera sluzba nabizi pro preference uzivatel

nejlepsi nabidku v oblasti legalnich audiovizualnich sluzeb.

4.1 Rozdily mezi sluzbami

Vsechny porovnavané sluzby funguji na podobném principu, a to principu virtualni
videotéky. Hlavni rozdil mezi sluzbami a jejich uzivateli tvofi nabizeny obsah. Byt’ néktery cizi
nabizeny obsah lze nalézt ve vice sluzbach, velkou roli hraje obsah, ktery je vytvoren sluzbou
samotnou. Jednd se o kontent z vlastni produkce, ktery 1ze shlédnout pouze s vyuzitim sluzby,
ktera obsah vytvortila. Pokud dana sluzba obsahuje vlastni zajimavy titul, dostava se ji pak vice
uzivateld, ktefi dany titul sleduji a chtéji sledovat dal. Prikladem je naptiklad série Her o triny,
jejiz oblibenost pfinesla mnoho novych uZivatell, pficemz posledni sérii dle sluzby HBO
sledovalo 19,3 miliona divaka (Otterson, 2019). Dal$im zajimavym piikladem muze byt i série
Stranger Things sluzby Netflix, kdy jeji posledni série nasbirala ve Spojenych statech béhem
prvnich ¢tyt dni 26,4 miliona divaka (Whitten, 2019).

Rozdil je samoziejmé i1 v cenach nabizenych sluzeb. Pokud chcete vyuzivat nékterou ze
zminénych online videoték, platite mési¢ni pausalni poplatek za vyuZzivani sluzby. Aby sluzby
prildkaly vice uzivateli, poskytuji pfi pofizeni nékolik dni uzivani zdarma bez poplatku.
U HBO GO se jedna o prvni neplaceny tyden, pficemz u Netflixu a Amazon Prime Video se
jedna o prvni mésic uZivani zdarma. Pfi registraci se ovSem zadavaji i platebni udaje, coz
znamena Ze po vyprieni zkusebni verze se automaticky poplatek strhne. Castky za sluzby jsou
ruzné a nékteré se meéni bud’ podle doby vyuzivani sluzby, nebo podle kvality obrazu a moznosti
pfipojeni zatizeni. Pro Ceskou republiku u HBO GO ziistava mésiéni poplatek stale stejny, a to
nehledé€ na kvalitu obrazu, soubéZného ptipojeni apod. Poplatek ¢ini 159 K¢&. U Amazon Prime
Video je cena pro prvni pll rok vyuzivani 75 K¢ a poté se poplatek zveda na 150 K¢&. Od té
doby je cena stejna a nema vliv na kvalitu obrazu a jiné aspekty sluzby. Nejvice rozdélené to

ma sluzba Netflix, kterd nabizi tfi rGzné produkty v jinych cenovych relacich. Prvnim je
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predplatné Basic za 199 K¢, dalsim Standard za 259 K¢ a poslednim Premium za 319 K¢.
Rozdily v ptedplatnych tvoii pravé zmiflovana kvalita obrazu a pocet soubézného sledovani
obsahu. Cim draz§i sluzba, tim lepsi kvalita obrazu a moznosti sledovani z vice zafizeni
soubézn¢.

To nas ptivadi k dalsSimu rozdilu mezi sluzbami, a to poskytovana kvalita obrazu. Kazda
sluzba nabizi vSechny své tituly v ur¢ité obrazové kvalité. Obrazova kvalita se odviji bud’ od
formatu, ve kterém byly tituly nato¢eny nebo od sluzby, kterou si uZivatel piedplaci. V Ceské
4K rozliseni. Pokud ovSem divak preferuje toto rozliSeni, musi si pofidit Netflix Premium.
Timto zptisobem se odviji cely zbytek nabidky od Netflixu. Tedy pokud si uzivatel potidi
Netflix Premium, mtZe sledovat obsah maximalné v HD rozliSeni a u sluzby Netflix Basic se
jedna pouze o SD rozliSeni. Oproti tomu HBO GO ani Amazon Prime Video nemaji takto
rozdélené sluzby a nabizeji obsah ve vSech rozliSenich bez ohledu na vysi ceny, ovSem
Vv pfipadé obou dvou sluzeb se jednd maximalné¢ o HD rozliSeni, nebot HBO GO prozatim
nepodporuje 4K rozliSeni a Amazon Prime Video sice tituly podporujici 4K rozliSeni
distribuuje, jenze nabidka titulii v této obrazové kvalité neni v tomto rozliseni pro Ceskou
republiku prozatim dostupna.

Poslednim zminénym rozdilem je sledovani obsahu z vice zafizeni soubézné a pocet
zatizeni, na kolik jich lze sluzbu zaregistrovat. Kazda sluzba povoluje vice zaregistrovanych
zafizeni na jeden ucet, s ¢imzZ je i spojeno soubézné sledovani obsahu. To urcuje, ze pokud je
pod jednim uctem zaregistrovano vice zafizeni, lze na nich sledovat obsah soubé&zné pouze
v omezeném poctu. U Netflixu je moZnost zaregistrovat jeden ucet az na Sest zafizeni, ovSem
maximalni pocet soucasn¢ piihlaSenych zafizeni je omezen znovu typem piedplatného.
U Netflixu Premium se lze soucasné piihlasit az na Ctyfech rliznych zafizenich, zatimco
u o tfidu nizSiho predplatného Netflix Standard je tento pocet omezen na dvé soubézné
piihlaSeni. Nejzakladnéjsi predplatné Netflix Basic povoluje uz jen pouze jedno piihlaSeni.
U sluzby HBO GO, ktera nema rozdélené typy piedplatného, 1ze pod jednou registraci vyuzivat
az pét riznych zatizeni, ovSem soubézné z nich 1ze na sledovani vyuZzivat pouze dvé. Amazon
jich lze pod jednim uctem zaregistrovat, tudiz lze vyuzivat stejny ucet na neomezeném poctu
piehrévacich zatizeni. Omezeny je pouze pocet soubezného sledovani obsahu. Rozdilny obsah
1ze sledovat maximalnég na tfech riiznych zatizeni, ovSem pfi sledovani stejného obsahu jiz Ize

tento obsah sledovat pouze ze dvou zatizeni naraz.
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4.2 Dotaznikova metoda

W

Dotaznikova metoda byla rozdélena na dvé Casti, pticemz v prvni ¢asti se zkoumala mira
vyuzivani legalnich audiovizudlnich sluzeb a déle zjiSténi miry vlivu nelegalnich streamovacich
portalii na vyuzivani legdlnich sluzeb. Ve druhé ¢asti se zjist'ovalo, jaké maji v oblasti sledovani
obsahu respondenti preference, piicemz byly vysledky téchto odpovédi pouzity pii zpracovani
ve vicekriteridlni analyze a pfi navrhu optimalni sluzby. Dotaznikové Setfeni bylo zaméfeno
hlavné na nejmladsi generaci internetovych uZzivateli, ktefi maji ke sluzbam zna¢né bliz nez

generace star$i. Celkovy pocet respondentt, kteti vyplnili cely dotaznik, bylo 236.

4.2.1 Otazky — 1. ¢ast: VyuZzivani sluZeb

1. Otazka: Jaké je VaSe pohlavi?
4 N

= Muz

m Zena

- J
Graf 1 - Rozdéleni respondentii podle pohlavi

Z celkového rozeslani dotazniku byla snaha o vyrovnané mnozstvi odpovédi Zen a muzt.
Z celkovych 236 respondentd jich v zastoupeni zen bylo o malé mnozstvi vice nez muzu.

V dislech §lo 0 126 odpovédi od zen a 110 odpovédi od muza.
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2. Otazka: Jaky je Vas vék?
4 N

L

Graf 2 - Rozdéleni respondentit podle véku

m 15-24

m 25-34

= 35-44

m 45 3 vice

J

Jak jiz bylo zminéno vySe, dotaznikové Setfeni bylo primérné¢ zaméfeno hlavné na
nejmladsi generaci internetovych uZivateld, ktefi maji k pouzivani téchto sluzeb lepsi vztah. Do
této kategorie byli zatazeni uzivatelé ve véku 15 az 34 let, kterych byla ze vSech respondentii
vyrazna vétsina. V Cislech $lo o 110 respondentii ve véku 15-24 let a 96 respondentti ve véku
25-34 let. Malad sedmiprocentni ¢ast respondentil byla od respondentli ve véku 35 az 44 let,

a jesté o procento méné bylo respondentii ve v€ku 45 a vice.

3. Otazka: Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
4 N

@

Graf 3 - Nejvyssi dosazené vzdéliani

= Stfedoskolské s maturitou

= Vysokoskolské

= Zakladni

= Vy$$i odborné

= Stfedoskolské s vyuénim
listem

J

Nejvice dotazovanych dosahlo stiedoskolského vzdélani s maturitou, pfi¢emz bylo
dotaznikové Setfeni primarné¢ vedeno mezi lidmi studujici vysokou Skolu a lze tedy

predpokladat, ze vétSina téchto odpovédi byla od studenti vysoké Skoly. Jednalo se
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0 126 respondentt se stfedoskolskym vzdélanim s maturitou. Dalsi velkou ¢asti dotazovanych
jiz ma ukoncené vysokoskolské ¢i vyssi odborné vzdelani. S ukoncenym vysokoskolskym
vzdélanim to bylo 74 respondentil a s vy$§im odbornym vzdéldnim to z celkového poctu bylo
10 respondentti. U skupiny respondentl se zakladnim vzdélanim lze pfedpokladat, Ze nyni
studuji stfedni Skolu a mald skupina dotdzanych byla zastoupena lidmi se stfedoskolskym

vzdélanim s vyucnim listem.

4. Otazka: Jaké je VaSe povolani?
4 )

= Student

m Zameéstnanec

= Jiné

= Podnikatel

= Nezaméstnany

. J
Graf 4 - Povolani

VéEtsi polovina respondentl je zastoupena studenty, ktefi byli hlavnim cilem pfi
zkoumani. Z celkového poctu dotazovanych Slo o 120 studentd, hned za nimi v zastoupeni
82 respondentti §lo o zaméstnance. Mala ¢ast dotazovanych pak byla v zastoupeni podnikatelt
a nezameéstnanych a stejné tak malé ¢ast respondentli oznacila své povolani jako jiné, nebot’ se

vétsSinou jednalo o Zeny na mateiské dovolené.
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5. Otazka: Pres co sledujete filmy ¢i serialy?
4 N

= Legdlni sluZzby dohromady s
nelegdlnimi portaly

‘ = Pouze nelegalni portaly zdarma
o

m Pouze televizni programy

J

Graf 5 - Vyuzivani sluzeb
Tato otdzka méla za ucel zjistit, jakym zpiisobem respondenti koukaji na televizni obsah.
Z odpovedi je ziejmé, ze pokud vétsina uzivatelll vyuziva legalni sluzby na sledovani obsahu,
vyuziva je soubézné i s nelegalnimi servery. Takto to ze vSech dotazovanych d¢la 84 uzivatelt.
Samotny obsah zdarma, bez kombinace s legalni sluzbou, sleduje uz mensi ¢ast dotazovanych,
a to 66 uzivateld, a jest¢ méné uzivatell sleduje obsah pouze skrze legalni sluzby. Z celkového
poctu takto odpoveédélo pouze 54 respondenti. Mala ¢ast odpovédi jesté zahrnovala sledovani

obsahu pouze pfes televizni programy.

6. Otazka: Které audiovizualni sluzby vyuzivate?
4 I

= Netflix

= HBO GO

= Netflix a HBO Go dohromady

= Ostatni

= Amazon Prime Video

- J

Graf 6 - Podil audiovizudlnich sluzeb ke sledovini

V této otazce ze vSech 138 respondentt, kteti v predeslé otazce odpoveédéli, Zze vyuzivaji

Casteéné nebo plné legalni sluzby ke sledovani obsahu, odpovédélo 90 uzivatelt, Ze ke
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sledovani vyuzivaji Netflix. Za nim je sluzba HBO GO, kterou vyuziva 20 uzivatell ze vSech
respondentl a 14 uzivateld odpovédélo, ze vyuzivaji Netflix a HBO GO dohromady. Amazon
Prime Video vyuziva pouhych 6 uZivatelll z celého poctu dotazovanych. Mezi 8 odpovéd'mi

zvolenych jako ostatni byly zastoupeny sluzby jako Voyo, Horizon ¢i O2 TV.

7.0tazka: Co Vam prijde pri vyuzivani sluzby vyhodné?
4 N

® Funkénosti

m Obecné dobra
nabidka obsahu

= Prijatelnd cena za
sluzbu

= Nabizeny obsah v
cestiné

- J
Graf 7 - Vyhody sluzby

U této otazky jednoznacné zvitézily funkcnosti sluzeb, které nasbiraly nadpolovi¢ni pocet
hlast od respondentti. Mezi funkénostmi byla zminéna hlavné moznost dokoukat obsah tam,
kde uzivatel skoncil a dale nabizeny obsah dle profilu uzivatele. U obecné dobré nabidky byl
zminén velky rozsah titull k vybéru a dale i vybér z nejnovéjsiho obsahu. Cena za sluzbu

uzivatelm piili§ vyhodné nepfisla a ani se pfili§ nezaméfovali na obsah v ¢esting.

8.0tazka: S kolika lidmi sluzbu platite?

4 N
4 -
® s jednim
= se dvéma
= se tfemi
~ = Ctyfi a vice
- J

Graf 8 - Rozdéleni poplatku
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Skoro polovina respondentii udala, ze sluzbu plati sama. 60 respondentii tedy plati plnou
cenu za sluzbu. Zbytek dotazujicich vSak udalo, Ze sluzbu plati jesté s dal§imi lidmi. V prepoctu
to bylo 78 respondentil, kteti uvedli, Ze platbu za sluZzbu rozdé€luji mezi vice uzivateld. Ve
vetsing piipadu se jednalo o kamarady nebo rodinu, se kterou rozdéluji poplatek.

7

9.0tazka: Kolik priimérné platite mési¢né za sluzbu?
4 N

= 0-100 K¢

= 101 - 200 K¢

= 201 - 300 K¢

m 301 K¢ a vice

- J

Graf 9 - Prumeérna platba za siuzbu

V této otazce respondenti z vEtsi poloviny uvedli, Ze za sluZzbu plati mésiéné maximalné

Mrwe

uvedeno Vv otazce ¢.8. Pétina uzivatelt pak uvedla, Ze plati mezi 101 K¢ az 200 K¢. Nasledovala
ctvrtina uZzivateli, ktefi plati az 300 K¢ a desetina uzivatelti dokonce i vice nez 300 K¢. VéEtSina

téchto uzivatell plati takto vysoky poplatek proto, ze vyuZzivaji mési¢né vice sluzeb.

10.0tazka: Diivody vyuZivani piratskych stranek ke sledovani?

/
= Cena - zdarma nebo min.
poplatek
m Obsah - lepsi vybér
\l ’ = Kvalita
g
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Zde bylo zkoumani zaméfeno na respondenty, ktefi v otazce ¢. 5 odpovédéli, ze ke
sledovani vyuzivaji 1 nelegalni sluzby. Z celkovych 150 odpovédi respondenti brali
Vv 76 ptipadech jako nejvétsi vyhodu u téchto sluzeb jejich cenu. Dale jich 68 odpovédélo, zZe je
vyhodou velky vybér, konkrétné pii hledani specifického obsahu, jako jsou napiiklad starsi
tituly nebo divadelni zaznamy ¢i obsah, ktery neni nikde jinde dostupny, ptipadné vétsi vybér
zZ ¢eského obsahu. Tuto odpovéd’ vétSinou davali uzivatelé, ktefi vyuzivaji i legélni sluzby.

Zbyla cast dotazovanych uvedla, Ze nelegalni sluzby vyuzivaji kvili lepsi kvalité obrazu.

4.2.2 Otazky — 2.¢ast: Preference uZivatelu

11. Otazka: Ktery typ obsahu pfi sledovani preferujete?
4 N

= Serialy

= Filmy

- J
Graf 11 - Preference typu obsahu

Tato otazka slouzila k zjiSténi preferenci uZivatelt ohledné sledovaného obsahu. Seridly
oproti filmim mély v této otazce jasné navrch, kdy 146 respondentti odpovédélo, ze z vetsi ¢asti

preferuji serialy pied filmy. Zbylych 90 respondentti odpovédelo, ze maji radéji filmy.
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12. Otazka: Jaky Zanr s

ledujete radi?

s
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Graf 12 - Preference zZanru

Zde slo o zjisténi, ktery zanr maji uzivatelé pti sledovani nejradéji. V otdzce byla moznost

zvolit vice odpovédi, pficemz nejvice odpovédi bylo u zadnru komedie, kterou ve svych

odpovédich zvolilo 105 respondentd. Hned za ni, s 93 odpovéd'mi, se zafadilo fantasy a se

stejnym poctem hlasii 81 odpovédi se za fantasy zatadilo sci-fi a akéni. Déle odpovédi klesaly

az k muzikalim, které sesbirali 21 respondenti a ke komiksovym filmim, které skoncily na

poslednim misté se zvolenim od 18 respondentt.

13. Otazka: Sledujete radéji novéjsi nebo starsi tvorbu?

@

= Novéjsi tvorba (natoceno v
poslednich 10 letech)

m Starsi tvorba

Graf 13 - Preference roku tvorby




S ohledem na ptevazujici mladsi ¢ast respondentt, ktefi byli hlavnim cilem zkoumani,
pfevazuje v téchto odpovédich novéjsi tvorba, kterou zvolilo 198 dotazovanych. Zbylych

38 respondentt zvolilo, ze rad&ji sleduji starsi tvorbu.

14. Otazka: Jaka kvalita obrazu Vam prijde jako dostacujici?
4 N

= HD video
= 4K video

= SD video

- J

Graf 14 - Kvalita obrazu pri sledovini

Respondenti v této otazce nejvice volili moznost HD video. Tuto moznost zvolilo
156 respondentl z celého rozsahu. 4K video a SD video se pak déli o podobna procenta
odpovedi, pticemz 4K video zvolilo 42 respondentti a SD video 38 respondentti. Prevahu HD
videa lze odvodit hlavné kvuli tomu, ze k piehrani 4K videa je zapotiebi pfislusné podporované
zafizeni a rychlost internetu, pficemz HD video jiZ 1ze pfehrat na vétSing zatizenich a neni tolik
naro¢né na rychlost internetu. SD video je zase na druhou stranu celkem kvalitné nevyhovujici

format.
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15. Otazka: Kolik byste byli ochotni zaplatit za sluzbu?
-

- J

Graf 15 - Priumérna potencialni platba za sluzbu

= 0-100 K¢

= 101 - 200 K¢

= 201 - 300 K¢

= 301 K¢ a vice

Zde bylo za ucelem zjistit, kolik by uzivatelé byli schopni zaplatit za sluzbu, pokud by se
jednalo o sluzbu, kterd by jim nabidla takovy obsah, ktery by spliioval vSechny jejich
pozadavky. Oproti otazce €.9 je vidét pomérove rozdil, nebot’ by byli uzivatelé schopni platit
vyssi ¢astky, nez v priméru plati za legalni sluzby nyni. Nejvice uzivatelii v poctu 84 uvedlo,
ze by zaplatili maximalné 100 K¢, dale jich 68 odpovédélo, ze by byli schopni zaplatit az
200 K¢ a 60 uzivateli dokonce az 300 K¢. Mala ¢ast uzivatela jesté uvedla, ze by zaplatila

mésicné i ¢astku prevysujici 300 K¢.

16. Otazka: Seiazeni Kkritérii podle preference uzivatele
4 N
Velikost obsahu [

Soubéiné sledovani obsahu na vice zafizenich |GGG
Mési¢ni poplatek za sluzbu

Vétsi vybér obsahu oblibeného Zanru

Vétsi vybér titull s dostadujici kvalitou obrazu
Vétsi vybér oblibeného typu obsahu

Vétsi vybér z preferovanych rokd tvorby

Pocet zaregistrovanych zafizeni

o

200 400 600 800 1000 1200 1400

Graf 16 - Preference kritérii
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V posledni otazce respondenti sefazovali kritéria podle preference pii sledovani obsahu
a vyuzivani sluzby ke sledovéani. Slo o bodové ohodnoceni mezi body 1-8, pfitemz 1 bylo
urceno jako nejméné dulezité a 8 jako nejvice dulezité. Kazdé kritérium muselo mit vlastni
jedine¢né bodové ohodnoceni. Nejvice uzivatelé preferuji celkovou velikost obsahu, ktera
ziskala dohromady 1162 bodi. Dilezity je predevsim Siroky vybér z obsahu nehledé¢ na to, zda
ma obsah ¢eskou podporu, ¢i nikoliv. Na druhém nejvice obodovaném misté s 1147 body bylo
zvoleno soubézné sledovani obsahu a hned za nim s 1092 body byl zvolen mési¢ni poplatek za
sluzbu. Tyto dvé kritéria jsou spolu spojena, nebot’ ¢im vétsi je moznost soubézného sledovani
obsahu na vice zafizenich, tim vice se dd mési¢ni poplatek rozd€lit mezi uzivatele. Pod témito
kritérii se postupné fadily vybéry z oblibenych zanri, obrazové kvality, typu obsahu a roka
tvorby. Nejmén¢ preferované pro uzivatele je pocet zaregistrovanych zafizeni, protoze s tim
neni spojena moznost soubézného sledovani, tudiz neni pocet zaregistrovanych zatizeni pro

uzivatele tolik podstatny.

4.3 Vicekriteridlni analyza variant

V této Casti praktické prace se porovnavaji vybrané sluzby pomoci vicekriteridlni analyzy
variant. Porovnani je provadéno na zdkladné schiidnéjsi nabidky sluzeb a preferenci uzivatela,
které byly zjistény v dotaznikové metod€. Porovnavana data jsou brana ze zakladni struktury
sluzeb a také z databaze obsahu, kterou kazda dana sluzba nabizi. K porovnani byla pouzita
databaze obsahu sluzeb od serveru Filmtoro.cz. Na zdklad€ vysledkl vicekriteridlni analyzy
variant sluZzeb je nasledné vybrana takova sluzba, kterd nejvice vyhovuje poZadavkim
uzivatele. Porovnavany jsou nabidky sluzby Netflix, HBO GO a Amazon Prime, pfi¢emz

Netflix méa rozdélenou nabidku do tii dilé¢ich nabidek.

4.3.1 Stanoveni vah Kritérii

Porovnavana kritéria vychazeji z dotaznikové metody, jsou setazeny podle preferenci
uzivatelll a ndsledné jim jsou ptifazeny vahy podle metody potadi.

Nejprve byla jednotliva kritéria ocislovana a byl jim pfid€len index i = 1 az 8. Kritéria
byla sefazena podle potadi preferenci uzivateli. Nakonec bylo kazdému kritériu pfifazeno 1 az
8 bodi (bi) tak, aby nejdilezitéjsi kritérium dostalo 8 bodl, a nejméné dilezité dostalo 1 bod.

Nasledny vypocet vahy daného kritéria se vypocital dle vzorce: Vi =bi/28 b
i=1"%i
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\ |
Pocet zaregistrovanych zatizeni 1 917 8 1 0,028
VEtsi vybér z preferovanych roka tvorby 2 997 7 2 0,056
VéEtsi vybér oblibeného typu obsahu & 1047 6 3 0,083
VéEtsi vyber titult s dostacujici kvalitou 4 1062 5 5 0,125
obrazu

VEtsi vybér obsahu oblibeného Zanru 5 1072 4 4 0,125
Me¢sicni poplatek za sluzbu 6 1092 3 6 0,167
Soubézné slezicgzzael;ligﬁsahu na vice 7 1147 5 7 0,194
Velikost obsahu sluzby dostupné pro CR 8 1162 1 8 0,222

Soucet - - - 36 1

Tabulka 1 - Vdhy kritérii dle preferenci uzivatelii
Diky stanovenim vah kritérii touto metodou se dale mohlo postupovat k bodovaci metodé

s vahami a porovnavat tak nabidky sluzeb vici preferencim ¢eského uzivatele.

4.3.2 Bodovaci metoda s vahami

Bodovaci metoda s vahami je provadéna tak, Ze se nabidky sluzeb porovnavaji dle
uréenych kritérii. Kritéria maji bud’ maximaliza¢ni nebo minimalizaéni povahu, kviili které jim
jsou pak pfifazeny body dle bodovaci Skaly. Bodovaci skala je ur¢ena od 1 do 10 s tim, ze
¢islo 1 ptedstavuje nejhorsi a ¢islo 10 nejlepsi nabidku dle daného kritéria. Body jsou dle
bodovaci Skaly rozdé€leny subjektivné ale dodrzuje se posloupnost bodii vii¢i povaze kritéria.

V metod¢ se porovnavaji hlavni funk¢nosti a moznosti sluZzeb, minéno hlavné cena za
sluzby, moznosti soubéZného sledovani a pocet registrovanych zatizeni. Dale se porovnava
dostupny obsah sluzeb pro Ceskou republiku a z tohoto obsahu je pak dale vybiran dil¢i obsah
pro kazdé kritérium zvlast. Hlavnim obsahem k porovnani, ze kterého se dale vychazi je zvolen
takovy obsah, ktery sluzba nabizi piimo pro Ceskou republiku a neni v ném zahrnut celkovy
obsah nabizeny sluzbami. U Netflixu lze zvolit jinak mluvici zemi, ¢imZ se obsah rozs§iti o dalsi
tituly, ovSem v tom ptipad¢ je pak nabizen 1 obsah bez ¢eské podpory. Amazon Prime Video
nabizi pro Ceskou republiku i tituly, které nemaji eskou podporu ale u této sluzby nelze zvolit
jinak mluvici zemi, a proto je pfi vyuZivani sluzby nabizen takovy obsah, ktery je uréen pouze
pro Ceskou republiku. Z tohoto diivodu neni porovnavani nabizeného obsahu zaméfeno na
esky podporovany obsah ale na takovy obsah, ktery kazda sluzba nabizi pii registraci v Ceské

republice.
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4.3.2.1 Porovnani jednotlivych kritérii sluzeb

1. Velikost obsahu sluzby dostupné pro CR

Netflix Basic 1267 8 1,776
Netflix Standard 1267 8 1,776
Netflix Premium 1267 8 1,776

HBO GO 1499 10 2,22
Amazon Prime Video 726 6 1,332
Vaha 0,222

Tabulka 2 - Velikost obsahu sluzby dostupné pro CR

Hodnoty pfedstavuji celkovy pocet nabizenych titulii sluzeb pro Ceskou republiku. Jedna
se 0 maximaliza¢ni povahu kritéria, nebot’ uzivatelé preferuji $ir$i vybér z tituld, tudiz nejvice
bodt bylo ptifazeno sluzbé HBO GO, ktera nabizi nejvétsi obsah. Ponévadz se u sluzeb Netflixu
nerozliSuje dle typu ptfedplatného jejich obsah, maji vSechny tii druhy sluzeb stejny pocet tituld,
a tudiz 1 stejné bodové ohodnoceni. Nejhtlife na tom je Amazon Prime Video, ktery nabizi skoro

az o polovinu méné tituli nez prvni HBO GO.

2. SoubéZné sledovani obsahu na vice zarizenich

Netflix Basic 1 4 0,776
Netflix Standard 2 6 1,164
Netflix Premium 4 10 1,940

HBO GO 2 6 1,164
Amazon Prime Video 3 8 1,552
Vaha 0,194

Tabulka 3 - Soubézné sledovani obsahu na vice zarizenich

Hodnoty zobrazuji poc¢et soubézného sledovani sluzby. Jedna se o maximalizacni povahu
kritéria, protoZe ¢im vétsi pocet soubézného sledovani sluzba nabizi, tim vice lze sledovat obsah
ve stejnou dobu z jinych zafizenich. Plny pocet bodii ziskala sluzba Netflix Premium, u které
Ize vyuzivat sluzbu az ze Ctyf riznych zafizenich ve stejném ¢ase. Druhy nejvyssi pocet bodi
bylo pak pfifazeno sluzbé Amazon Prime Video, ktera nabizi sledovani sluzby ze tfi riznych

mist. Stejné tituly 1ze u sluzby sledovat pouze na dvou zatizenich ale toto kritérium se zaméiuje
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na soubézné sledovani sluzby a nebere v potaz stejny obsah. Na poslednim misté je sluzba

Netflix Basic, ktera umoziuje sledovani pouze na jednom zatizeni.

3.Mésic¢ni poplatek za sluzbu

Netflix Basic 199 6 1,002
Netflix Standard 259 4 0,668
Netflix Premium 319 2 0,334

HBO GO 159 8 1,336
Amazon Prime Video 75 10 1,670
Vaha 0,167

Tabulka 4 - Meésicni poplatek za sluzbu

V této tabulce jsou zobrazeny mésic¢ni pausalni poplatky sluzeb za zprosttedkovéni
obsahu pro uzivatele. Jedna se o minimaliza¢ni povahu kritéria, jelikoZ je Zadouci platit co
nejmensi ¢astku za sluzbu. Nejvice bodi dostala sluzba Amazon Prime Video, ktera si pfi
pofizeni uctuje polovicni cenu, nez je to u druhého nejlevnéjsiho poskytovatele sluzby, a to
HBO GO, které dostalo hned po sluzbé Amazon Prime Video nejvice bodi. U sluzby Amazon
Prime Video neni zahrnuta ¢astka 155 K&, kterd se plati po ptilrocnim pouzivani sluzby, nebot’
jsou kritéria urCeny tak, ze se pocita s takovou cenou, ktera je stanovena pii potizeni sluzby. Po

téchto dvou sluzbach jsou pfifazeny body tfem druhtim sluzby Netflixu.

4.VEtsi vybér obsahu oblibeného Zanru

Netflix Basic 473 10 1,389
Netflix Standard 473 10 1,389
Netflix Premium 473 10 1,389

HBO GO 353 8 1,111
Amazon Prime Video 115 6 0,833
Vaha 0,139

Tabulka 5 - Obsah s nejvice oblibenym zZanrem
Jedna se o maximaliza¢ni povahu kritéria. V tabulce je zobrazen pocet titulll s nejvice
oblibenym Zanrem. Z dotaznikové metody byl uZivateli nejvice volen jako nejoblibenéjsi Zanr

komedie. Nejvyssi pocet bodi dostaly vSechny tfi druhy sluzby Netflix, protoze u této sluzby
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se nerozliSuje obsah podle typu piedplatného. Po nich je umisténa sluzba HBO GO a s nejmensi

nabidkou je posledni Amazon Prime Video.

5.Vétsi vybér titulu s dostacujici kvalitou obrazu

Netflix Basic 0 4 0,444
Netflix Standard 1245 8 0,889
Netflix Premium 1245 8 0,889

HBO GO 1484 10 1,111
Amazon Prime Video 726 6 0,667
Vaha 0,111

Tabulka 6 - Obsah s dostacujici kvalitou obrazu

V dotaznikovém Setfeni byla nejvice volena uzivateli dostacujici kvalita obrazu ve
formatu HD. Jedna se o maximaliza¢ni povahu kritéria a v tabulce je zobrazen pocet nabizenych
titulG ve zminéném formatu. Nejlépe je na tom sluzba HBO GO, ktera nabizi nejvice titula
v pozadované kvalité¢ a nejhtre Netflix Basic, ktera nenabizi zadné tituly v této obrazové

kvalité.

6.Vétsi vybér oblibeného typu obsahu

Netflix Basic 369 10 0,833
Netflix Standard 369 10 0,833
Netflix Premium 369 10 0,833

HBO GO 319 8 0,667
Amazon Prime Video 194 6 0,500
Vaha 0,083

Tabulka 7 - Obsah oblibeného typu kontentu
V tabulce je zobrazen pocet oblibeného typu kontentu, kterym byl v dotaznikové metodé
uzivateli nejvice volen seridl. Jednd se o maximaliza¢ni povahu kritéria a nejvétsi nabidku
serialti maji vSechny tfi druhy sluzeb od Netflixu, nebot’ se u nich nerozliSuje obsah dle typu

predplatného. Nejmensi vybér nabizi sluzba Amazon Prime Video.
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7.VEtsi vybér z preferovanych roki tvorby

Tabulka 8 — Obsah preferovanych rokii vyroby

Z dotaznikové metody uZivatelé vice preferovali novéjsi tvorbu, ktera byla ur¢ena od roku
2010. Jedna se o maximaliza¢ni povahu kritéria. V tabulce je zobrazen pocet nabizenych titulti
natocenych od roku 2010. Nejlépe jsou na tom sluzby od Netflixu a hned za nimi je sluzba HBO

GO. Nejmén¢ jich nabizi sluzba Amazon Prime Video.

8.Pocet zaregistrovanych zarizeni

Netflix Basic 999 10 0,556
Netflix Standard 999 10 0,556
Netflix Premium 999 10 0,556

HBO GO 964 8 0,444
Amazon Prime Video 403 6 0,333

Tabulka zobrazuje, na kolik zafizenich lze sluzbu z jednoho U¢tu vyuzivat. Jedna se
0 maximalizacni kritérium, u kterého jednoznacné vyhrava sluzba Amazon Prime Video, ktera

nemd omezeny limit registraci. Po ni jsou vSechny tii druhy sluzby Netflixu a jako posledni je

sluzba HBO GO.
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Tabulka 9 — Pocet zaregistrovanych zarizeni

Netflix Basic 6 8 0,250
Netflix Standard 6 8 0,250
Netflix Premium 6 8 0,250

HBO GO 5 6 0,188
Amazon Prime Video neomezeno 10 0,313




4.3.2.2 Vysledek — kompromisni varianta

Netflix Basic 1,776 + 0,776 + 1,002 + 1,389 + 0,444 + 0,833 + 0,556 + 0,25 | 7,026
Netflix Standard 1,776 + 1,164 + 0,668 + 1,389 + 0,889 + 0,833 + 0,556 + 0,25 | 7,525
Netflix Premium 1,776 + 1,94 + 0,334 + 1,389 + 0,889 + 0,833 + 0,556 + 0,25 7,967

HBO GO 2,22 +1,164+ 1,336 + 1,111 + 1,111 + 0,667 + 0,444 + 0,188 | 8,241

Amazon Prime Video | 1,332 + 1,552 + 1,67 + 0,833 + 0,667 + 0,5 + 0,333 + 0,313 7,200
Tabulka 10 - Vysledek bodovaci metody s vahami

Dle bodovaci metody s vahami je sluzba HBO GO zvolena jako kompromisni varianta,
nebot’ diky metod¢ ji bylo vypocteno nejvice bodl pii souctu vSech jednotlivych ziskanych
bodl zvolenych kritérii. Sluzba ziskala pomoci metody 8,241 bodt, coz je skoro o 0,3 bodu
vice nez sluzba Netflix Premium, ktera se pomoci bodovaci metody s vahami dostala na druhé

misto. Nejhtte dopadla sluzba Netflix Basic, ktera ziskala 7,026 bodii.
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5 Vysledky a diskuse

V této kapitole jsou shrnuty vSechny vysledky praktické ¢asti. Pracuje se zde s vystupy
Z dotaznikové metody a z vicekriteridlni analyzy variant a dale s kombinaci vystupti obou
metod, z nichz je pak stanovena kompromisni doporuena varianta a slovné navrhnuta

optimalni sluzba.

5.1 Dotaznikova metoda

Z dotaznikového Setieni I1ze vyvodit takovy zavér, ze jsou audiovizualni sluzby, hlavné
mezi mladymi lidmi, vcelku vyuzivané. OvSem stale ptevazuji nelegalni portaly, které uzivatelé
vyuZzivaji ¢asto ve spojeni s legalnimi sluzbami. I ptesto, ze byla velké ¢ast nelegalnich servera
vroce 2019 zruSena, na uzivatele to velky vliv nemélo, nebot’ celkové nelegdlni portaly
pfevazuji samotné vyuzivani legalnich sluzeb. Hlavnim divodem k vyuzivani piratskych
a lze skrze né sehnat vétSinu pozadovaného obsahu, coz je vyhodou oproti legalnim sluzbam,
protoze tyto sluzby jsou placené a neni na nich vzdy k dohledani takovy obsah, ktery uzivatel
zrovna pozaduje. Z tohoto diivodu se pak uzivatelé obrati na piratské stranky, na kterych maji
volné pole plisobnosti a mohou zde sledovat jakykoliv preferovany obsah, a to bez omezeni.

Co se tyce konkrétné nejvice vyuzivané sluzby, mezi uZivateli je nejrozsifencjsi sluzba
Netflix. Popularita a rozsiteni mezi uzivatele je prikladana hlavné funkénostem sluzby, mezi
které patii naptiklad nabizeny obsah podle profilového nastaveni a jiz shlédnutého obsahu nebo
také preskakovani uvodni znélky ¢i moznost pokracovat v prehravani titulu na tom misté, kde
uzivatel naposledy skoncil. Dalsi velkou vyhodou sluZby je jeji nabizeny obsah, ktery obsahuje

Siroky a pro uzivatele zajimavy vyber.

5.2 Vicekriterialni analyza variant

Bodovaci metoda s vahami byla provedena mezi nejrozsifen&jsimi sluzbami v Ceské
republice, pficemz porovnavana kritéria, a jejich preference, byla zvolena podle vysledkt
Z dotaznikové metody dle uZzivateli. Pomoci zminované metody byla stanovena sluzba
HBO GO jako nejlepsi pro ceského uzivatele. Velkou vahu na vysledek mél hlavné Siroky vybér
Celkem S$iroky vybér obsahu dokdzal eliminovat slabsi stranku sluzby, kterou bylo soub&zné

sledovani z vice zatizeni, ve které pfevazovala sluzba Netflix Premium. Tato sluzba, jakoZzto

48



hlavni konkurent sluzby HBO GO vsak ztratila svoji pfevahu hlavné kvili velmi vysokému

mésicnimu poplatku, ktery je oproti sluzbé¢ HBO GO dvojnéasobny.

5.3 Optimalni sluzba pro ¢eské uzZivatele

K ureni optimalni sluzby pro ¢eského uzivatele se vychazi z dotaznikové metody, ve
které respondenti volili a vypisovali své preference u sluzeb, jejich klady 1 zdpory. Ponévadz
byla dotaznikova metoda zaméfena spiSe na mladsi generaci internetovych uzivateli, jsou
poznatky a doporuceni spise pro tuto cilovou skupinu.

Co se ty¢e mési¢niho poplatku za sluzbu, mé¢la by se pohybovat okolo 100 K¢. Pokud by
ovSem sluzba splnovala vétSinu potieb uzivateld, dalo by se u poplatku pohybovat i v ¢astce az
300 K¢. Ptijatelnéjsi by samoziejmeé byla cena mensi, S niZ se ovSem poji i moznost sdilet jeden
ucet s vice uzivateli. Na tuto funkénost by mél byt prikladdn velky diraz, nebot’ uzivatelé
preferuji vétsi moznost sledovat soubézné obsah na vice zatizenich, ¢imz se pak da poplatek
rozdé€lit mezi vice uzivateli. Déle ohledn¢ funkcnosti by se sluzba méla vice zamétit na
moznosti zakladani vice profild a podle profilti pak déale nabizet takovy obsah, ktery by se pro
dany profil nejvice hodil. Podobnou funkeci na bazi zaklddani vice profilii pod jednim G¢tem ma
zatim pouze Netflix. Obsahové by sluzba méla upiednostiiovat spiSe novéjsi tvorbu, oviem
neméla by opomijet ani staré klasiky ¢i divadelni zaznamy. Velky diiraz by mél byt hlavné na
obecné Siroky obsah, ktery uZivatelé berou jako hlavni prioritu. Tituly by mély byt hlavné
zahrani¢ni tvorby, protoZe neni skoro zadny dliraz na upfednostnéni ceské tvorby. S tim jsou
spojeny i tituly bez ceské podpory, které také nemaji takovou prioritu a uzivatel je schopen
sledovat i anglicky podporovany obsah. Nejvice obsahu by mélo byt Zanrové spise komedie,

fantasy, akéni a sci-fi a kvalita obrazu by méla byt minimalné v HD.

49



6 Zavér

Bakalaiska prace s nazvem Analyza online poskytovateli audiovizudlnich sluzeb se
zabyva podrobnou analyzou aktualné nejvice vyuZivanych sluzeb v Ceské republice, jejich
funk¢nostmi a zpracovanim dat, dale také mirou jejich vyuzivani k poméru s nelegalnimi
sluzbami a porovnani sluzeb mezi sebou s cilem vybéru nejvhodnéjsi sluzby podle preference
navrhnuta optimalni sluzbu, ktera by spliiovala hlavni potiteby uzivatele. Prace tvoti dvé ¢asti,
teoretickou a praktickou, ve kterych se fesi dil¢i zminované cile.

Teoreticka ¢ast prace je zaméfena na podrobnou analyzu sluzeb, prizkum jejich historie
od zalozeni az po soucasnost a jejich aktualni rozsifenost ve svété. Je zde popsano, jakym
zpusobem sluzby zpracovavaji data o uzivatelich a jak je nasledn€ tvofen vlastni obsah c¢i
marketing. Dale jsou zminény 1 piratské stranky a jejich vliv na fungovani audiovizualnich
sluzeb. V posledni tadé je popsdno, jakym zplsobem se audiovizudlni sluzby budou
Vv nasledujicich letech vyvijet a je zde i strucny popis pouzité metody v praktické Casti.

Praktickd ¢ast prace je rozdélena do tii dil¢ich ¢asti. Prvni ¢ast tvoii podrobna analyza
rozdild mezi sluzbami. V analyze se zkoumaji hlavni kritéria, kterd se nasledn¢ porovnavaji ve
vicekriterialni analyze variant.

Druhé &ast tvofi dotaznikova metoda, kterd zkouma miru vyuZivani audiovizualnich
sluzeb a vyuzivani téchto sluzeb viici nelegalnim piratskym strankédm. Je zde zjiSténo, Ze 1 pres
to, Ze jsou audiovizualni sluzby mezi mladou internetovou generaci celkem vyuzivané, stale
zde figuruje velky vliv piratskych stranek, na které se uzivatelé obraci, bud’ z divodu ceny nebo
z divodu hledani jiného obsahu. Déle jsou zde zjiStovany preference uZivateli ohledné
audiovizualnich sluZeb, pfiemz jsou dale tyto poznatky pouzZity ve vicekriteridlni analyze
variant a pfi navrhu optimalni audiovizualni sluzby pro ¢eského uzivatele, ktera je slovné
navrhnuta ve vysledku prace.

Ve tieti Casti se vychazi z preferenci uzivateli ziskanych pomoci dotaznikového Setieni.
Diky témto preferencim jsou porovnavanym kritériim ptifazeny vahy a ty jsou dale vyuzity ve
vicekriteridlni analyze variant, konkrétné bodovaci metod¢ s vahami, ve které se vybird
nejvyhodnéjsi sluzba pro ¢eské uzivatele. Bodovaci metodou s vahami byla jako nejvyhodné;jsi

sluzba zvolena sluzba od firmy HBO, a to konkrétné sluzba HBO GO.
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