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Uvod

V souwasné dob se jako nej&znéjSi médium v oblasti marketingu vyuziva internebtb
se analyza marketingové komunikace ##Anpraw na toto meédium, pragdnictvim
néhoz vybrany subjekt (8sto) komunikuje. Komunikai kandly budou dale zuzZzeny na

podnikatelské subjekty adsto Jindichuv Hradec a nasledrpodrobrji analyzovany.

V teoretickécasti budoureSeny jak historické trendy a vyvoj, tak gasny stav. Bude

zmingna interakce pojfninternet a marketing, nebhgpolu v 21. stoleti zakogisouviseji

viN 7

Praktickacast si pak klade za ukol specializovat se ngSirkomunikaci, tedy jiz vySe
zmirgnou specifikaci na podnikatelské subjekty aésta Jindichiv Hradec
prostednictvim jejich oficialnich internetovych stranelNa zaklad vyhodnoceni
stavajiciho stavu komunikace meginito subjekty bude navrzeno zlepSeni, které kiom

nejen stav zlepsit, ale prohloubit jej na zakkadpetné vazby.

Zpétna vazba ve forth urcité sebereflexe je tdezita pro zlepSeni jakéhokoliv druhu
komunikace, neméndulezitq je tedy i v komunikaci marketingové. To bylkolem
dotaznikového Sg&ni, zdali by vbec o tento navrh ke zlepSeni informovanosti bjgméa

a v jaké periodicit.

Souwasné marketingové trendy jsou v dneSnim turbulemtpfostedi velmi dilezitou
sloZzkou, ale jejich efektivnost nére byt zcela fedvidatelnd. VyZzaduji totiz od jejich
uzivatehi notnou davku inovativnosti a kreativity. Wni pfizpusobit se a byt
informovany bude hrat v budoucnu ddvou roli pro peziti a uspSny rozvoj. Take
informovanost je prav jednim ze zakladnich kamémavrhované inovace, jak bude
uvedeno v dalSich kapitolach. Oficialni internetetgénky n¢sta Jindichuv Hradec vSak
sphuji vSechny tyto aspekty inovatorstvi a informovsthoa jsou velmi kvalitnim
pocinem, spoléné s navrhovanou inovaci by se takélmstat jes& komplexrgjSimi

v t&chto oblastech.



1. Cil prace a metodicky postup

1.1. Cil prace

Cilem prace je analyza internetovych stranek vydmansubjektu. D&im cilem prace je
provést dotaznikové geni, které se za¥i na zjiS€ni spokojenosti zastupgodnikové
sféry s internetovymi strankami vybraného subjela. zaklad téchto informaci bude

navrZzena fipadné zrdnaci Uprava internetovych stranek subjektu.

Oblasti, které jsou zkoumany, jsou prezentovanyhiséorickém srovnani jednotlivych
piistupi v komunikaci prosednictvim internetu, kde je nazmm diraz na dlezitost
pouzivani internetu prév jako dilezittho komunik&niho prvku a vzhledem
k turbulentnosti progedi dnedni doby dokonce jednim z nepostradatelrgdioji

komunikace.

1.2. Metodicky postup

Na za&atku diplomové prace je sepsana literni reSer& skdzabyvame terminy internetu,
marketingu a interakcei¢hto termiri vztahujicich se k této praci. Dale je p@Sen
historicky vyvoj a aplikace¢thto pojmi v praxi, kdy v potaz je brdn globalni kontext

v celos¥tovém n&ritku.

» Dotaznikové Sekeni

Dotaznikové Séeni bylo zamfeno na firmy, které se nachazeji v lokalinésta
Jindiichiv  Hradec. Ukolem vyzkumu bylo zjistit jejich spokapst s oficialnimi
internetovymi strankami #sta Jindichiv Hradec. Dale pak konkrétnspokojenost se
sluzbami poskytovanymi prastdnictvim internetovych stranekésta Jindichiv Hradec.
Dotaz byl kladen také k navrhovanému zlepSeni aiakom sitim. Doba siyu
a vyhodnoceni bylo obdobi podzimu 2012. Bylo od@lesl 120 dotazntk firmam

nachazejicich se v lokalitlindtichova Hradce.
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» PFimé dotazovani a konzultace

Na dotaznikové S@ni bylo navazanorpmymi konzultacemi s vedenimésta Jindichiv
Hradec, potazmo s pracovniky éMského #adu Jindichova Hradce a také sjiz
zmirenymi firmami nachazejicich se v lok&linésta Jindichav Hradec. Z pracovnik
mésta to byla zejména tiskova mliivnésta a zastupce odboru inforétnéch technologii
mésta. Diskuze a konzultace byly z&mny na zlepSeni dané situace pdhictvim
marketingové komunikace mezi¢éstem a firmami. Tyto odborné konzultace napomohly

k tvorke Vlastni prace a tak k realnosti navrhovanych deps
» Syntéza

Nasled bylo zapotebi celou situaci na zakladdotaznikového S@tni, gFimych
konzultaci a dotazovani zhodnotit a vSechny &gsti propojit. Z vyvozenych zéki pak

je treba vypracovat odpé&di na vyvstavajici otazky vyplyvajicich z této pieriatiky.

Prvni ¢asti bylo sepsani literarni reSerSe vztahujici slrnému tématu tj. analyza
marketingové komunikace vybraného podnikuorganizace. V tét@asti bylo ukolem

specifikovat jednotlivé aspekty, kterymi se autompraci zabyval a seznamit se
s jednotlivymi pojmy, s nimiz bude pracovano dalgrahloubit tak pochopeni dané
problematiky. DalSi oddil s ndzvem Vlastni pracgisewutor zabyval danou organizaci
(firmou), tedy vybranému subjektu a zanalyzovalojetomunikaci s dalSimi subjekty
(firmami), konkrétk hovaime o komunikaci B2B moderni formou, a to s vyumiti

internetu.

Literarni reSerSe, tak korespondujg€asti navazujici tj. Vlastni praci, kde jednotlivé
pojmy jsou zobrazeny v praktickychHtikladech, z kterych jsou vyvozeny zéy, s nimiz
by melo byt mozné danou situaci zlepsit zefektivnit a cely proces komunikace
prohloubit na bazi spoluprace. Analyzou internetdvgtranek budeme moci rozidivat
vyhody a nevyhody, které skytaji mozné potencidlgtot v dneSni dab
21. stoleti jedinéné komunikace, a to komunikace pomoci internetu.
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2. Literarni reSerse

2.1. Definici komunikace a jeji vybrané formy

Nyni se pokusime definovat, co to komunikace viagtn Je to skupina prik pomoci
niz si subjekty s#uji informace. Je to tedy jisty tok informaci yije nejobecgjsSim
vyznamu. Nyni se podivame na komunikaci z vySS#teap naSe komunikace totiz musi
mit jisty cil, tedy strategii. Jakika ve své knize Strategie firemni komunikace kiek
autofi: ,Komunikace bez strategie je jakadldez kormidla. Nenitéba zdraziovat, jak

si mize takova |d bez kormidla na internetem rozlfeném komuniké&nim oceanu
pocinat. Jeji posadka bude v lepSintippd bezcilk brazdit vody, mnohem
pravaspodobrgji se v3ak co nevidt potopi.“ (Hordkova, Stejskalova, Skapova, 2000)
Nyni jsme zminili hned dva pojmy, a to strategimtarnet. Pro nas bude pgasizejni
internet, nebH na rtm probih& pro nas takukbzita vymeéna informaci, proto se jim

budeme zabyvat v samostatnych kapitolach.

Moderni eticky pohled nabizi (@&nské sdruzeni Etika podnikani arejaé spravy,
2002): ,Zrejmeé zasadnim finosem moderni na komunikaci zalozené globalniegposti

je poznani ekonomickych aktgrze eticky spravné chovani se jim véedttdobém
casovém horizontu vyplaci. Etické chovani je taksdsi@le vice chapano ne jako naklad,
ale jako investice do budoucna. Stéle vice inforamdwolgané si dnes lépe adomuji
dopad neetického chovani nasamé i na budouci generace. Jakoispdtlé pohybujici
se v konkuretnim prostedi se pak mohou i sami rozhodnout, jestli buddwpavat od

firem, které porusuji zakon i elementarni pravidla.

2.1.1. Marketingova komunikace

Swt kolem nas se neustaleémi. Média vytvéeji jeho obraz bleskovym i&him
informaci a komemni komunikace ve sluzbach vyroby se nam snazi procaaejvice
zbozi. Je ovSem znat iditd vycerpanost z tohoto koléhu. Je logické, Ze tato situace si

vyZzaduje od market@rmnohem ¥tSi invenci, pedstavivost a také vhled do zvyklosti
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oslovovanych cilovych skupin. Objevuji se novéfisfupy, guerillovymi
technikamt posinaje a platformou Web 2.0 kdm Nové trendy v marketingové
komunikaci nejsou samospasitelné a mélokdy zafirsgumostatéy ale dokazi byt velmi

efektivni v synergii marketingového komunikého mixu.

Marketingova komunikace je provazgsi s ostatnimi slozkami marketingu trstedku
moznosti rychle analyzovat Udaje o prodeji a digysi néfitelnosti &inka komunikace.
To vede k ¥tSi efektivie vSech marketingovych néstiiojSchopnosti rychlé interakce
s distribgnimi fetzci a cenovou politikou ovliwje inovace a z#my vyrobku, a to

mnohem rychleji nezitve (Frey, 2008).

S novymi komunik&nimi prostedky vSak pichazi jistd zodpasdnost, a jaka, to uvéf

ve svénklanku (Ros-Diego, Castell6-Martinéz): ,Online sdwissitt, jako je Facebook
a Twitter se staly zakladnimi kanaly v obchodnithtegiich. Spolégenska odposdnost
firem v komunikaciceli novym vyzvam vdchto prostorach Webu 2.0, kde mohou firmy
komunikovat s uzivateli, vyttt znatku komunity, zvysit jeji viditelnost, a posilit jej

postaveni na trhu.”

2.2. Definici marketingu

Definic marketingu mZzeme najit vice v mnoha odbornych literaturach.zdpotebi
vybrat ty nejsofistikova&jSi k tomuto tématu, jelikoZz se dotykdmerajaé spravy a jde

nam také o sluzby.
Peter Druckeriika:

.Lze predpokladat, Ze vzdy bude existovatipbt ®co prodavat. Cilem marketingu je
vSak Winit prodavani¢imsi nadbyténym. Cilem marketingu je poznat a pochopit

zékaznika natolik ddk, aby mu vyrobek nebo sluzba padla jako Sita ma enprodavala

! nekonvenini marketingovéa technika propagace s cilem vzbuzexi zajmu za pouZiti omezeného ro#po

13



se sama. V idealnimripadct by mel marketing vyustit v ziskani zakaznika ochotného

kupovat. VSe¢eho je pak zaptebi, je @init vyrobek nebo sluzbu dostupnymi.”
(Kotlételler, 2007)

Definice marketingu pro 21. stoleti jak ji u¢fidve své knize (Kotler, Keller, 2007) je
nasledujici: ,Marketing je vSude. Formé&lnebo neformakase lidé a spolaosti zabyvaji
negetnym mnozstvimeinnosti, které bychom mohli nazyvat marketingem.bijo
marketing se ve stale zvySenéenstava dlezitou ingredienci podnikatelského d@spu.

A marketing hluboce ovliwuje naSe kazdodenni zivoty. Je ve vSéim se zabyvame —
od Saii, které nosime,ips webové stranky, na které klikame, az k reklam@arkteré se
divame. Dobry marketing neni vysledkem nahody, dildedkem pé&ivého planovéani
a provedeni. Marketingové praktiky jsou neustaliep§ovany a fetvaeny v podstat ve
vSech odutvich, aby se zvySila Sance na &dp Vyborny marketing je vSak vzacny
a neni ho snadné dosahnout. Marketing je jaknim, tak ¥dou a mezi teoretickou

strankou marketingu a jeho tWwou strankou existuje neustale gt

2.3. Definice Internetu
Podle knihy Jak vyuZzit internet v marketingu (Blav&, 2005) uvadi tyto definice:

Internet je ,globdlni p&itacovou siti, kterda ma &kolik set milioni Ucastniki a kterd
poskytuje tizné sluzby, zejménatrigtup k hypertextovym dokumemh (World Wide
Web), elektronickou posStu (email), audiovizualnienqmos, penos datovych soubir

a prograni atd. Internet je vokh organizovana mezinarodni spoluprace propojenych
autonomnich siti, ktera ume komunikaci fipojenych pgitacu diky dobrovolnému
prijeti a dodrzovani standardnich protakah procedur. Internet nikdo nevlastni ani
neridi“ (Nondek,Rergova, 2000, s. 10).

Jinou definici uvadi Internetova spahmst (ISOC): ,Internet je 1) $isiti, ktera spojuje
mnoho vladnich, univerzitnich a soukromych¢ipaa dohromady a ktera poskytuje

infrastrukturu pro pouziti emailu, datovych soubhdrypertextovych dokumeint databazi
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a dalSich zdrdj, 2) ohromna sbirka gdacovych siti, které tvio a chovaji se jako jedina
obrovska gi pro geenos dat a zprav na vzdalenost z jednoho mistaudeko, jenz rize
byt kdekoli po suté, 3) nejwtSi st’ na swté, vyuzivajici technologie oztavané jako
TCP/IP protokoly a paketové komutovani“ (SlatetQ20

2.3.1. Historie internetu

Historie internetu je opravdu rozsahla, proto se&ane na oblasteské republiky a jeji
kratkou historii. Uvedeme si jeji postupny vyvoj ocaku 1989, tak jak chronologicky

postupoval.

Zacatky internetu \CR tak, jak jej uvadi (Stuchlik, Dv&sek, 2000). Je zcelagimé, pra
se v dobactCSSR o jakémkoliv propojovani pidasovych siti s vajsim swtem nedalo
ani teoretizovat. KdyZz se po listopadu 1989 tytacionalni pekazky staly minulosti,
narazila snaha zjerincsit na jinou pekazku: bidny stav naSi telekomuriika
infrastruktury. Zaatkem roku 1990 se tedy prvni nadSentipguji k amatérske siti
s minimalnimi naroky na jejich technicky stav - $itDO st&ily i nekvalitni veejné

telefonni linky.

V fijnu 1990 se dnesni Vypetni centrumCeského vysokéhodeni technického (VC
CVUT) v Praze pipojilo pres uzel v Linci k evropskésdecké siti EARN (European
Academic and Research Network) a stalo se jejirndmim uzlem praeskoslovensko.
Sit EARN slouzila pedevSim k fenosu soubdr a provozu elektronické posty, tzn.
k prenosu relativ malého objemu dat, takZe vy&ta i s pomalymi penosovymi

linkami.

Jako datum ipojeni CSFR k Internetu se obvykle uvadi listopad 1991.\W& CVUT
tehdy uspsné prokehly prvni pokusy sipojenim k uzlu Internetu v Linci. Formalni
piipojeni CSFR k Internetu se slavnostoskuténilo 13. Gnora 1992. Internet byl tehdy
dostupny v Praze navUT, ale po pipojeni volaly i ostatni vysoké Skoly z c&l&FR.
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V prosinci 1991 schvalil@eské ministerstvo Skolstvi (MSMTR) projekt gedlozeny
akademickou obci agervnu 1992 uvolnilo 20 miliainkorun pro vybudovéani péte sit
propojujici univerzitni résta (metropolitni sétbyly financovany z jinych prostdki). Na
slovenskoucast projektu podokinprispélo slovenské ministerstvo Skolstvi. Pod vlivem
politickych udalosti se federalni projekt FESNETzybrrozdlil na CESNET (Czech
Educational and Scientific NETwork) a slovenskééast SANET (Slovac Academic
NETwork).

V listopadu 1992 byly pevnou linkou spojeny PrahaBano, dva hlavni uzly sit
CESNET, z nichz se koncenieana 1993 paprskovitrozbihaly odbdky uz do deviti
mest. Cela gi byla res Prahu fipojena k uzim Internetu v Linci, Vidni, Amsterodamu
a Banské Bystrici. #stoze byl CESNET vybudovan jako akademicka tsizy MSMT
umoznilo, aby své sluzby poskytoval také dalSim yd&ecnym organizacim.
Zanedlouho, v reakci na stéle rostouci poptavkingrnetu, se CESNET stal korieim
poskytovatelem ifipojeni k Internetu. Jiz dkolik let je jednim z mnoha — i to

dokumentuje obrovskou dynamiku Internetu.

Kdyz jiz vime, jak vznikl internet, bez jedné pause ¥ci bychom se neobesli, a to
adresa, pomoci niz chceme vyhledatifidgd instituce mista Jindichuv Hradec sidlici na
adrese www.jh.cz a mnoho jinych instituci a firddgré maji takovouto svou specifickou
adresu, se nazyva URL (Uniform Resource Locaté&fpiné pieloZeno jako ,jednotny
lokator zdroje”, peklad je tedy &kopadny, ale vysledna adresa je jiz srozumiteiga v
vySe. Tato definice jefpvzata z knihy Internet: prvni krokReského uzivatele od (Kosek,
Janikova, 1996).

OvSem i URL, tedy adresa neni tak jednoducha: ,Rlleni na fi c¢asti. Prvacast
(acces-spec) specifikuje igob fFistupu ke zdroji — obvykle jménem nebo dohodnutou
zkratkou pislusného protokolu. Druhotast tvai Gdaje uéujici server (server-spec), na
kterém je zdroj umish. Tieti ¢ast obsahuje specifické zdroje (resource-specgnasl.”
(Vrabec,Cepek, 1995)

Pro naSe &ely vSak posté prost a jednoduSe &dét, jaka je internetova adresa dané

instituceci podniku, ktery budeme chtit dohledat.

16



2.3.2. Informami systémy ve firmach a institucich

Nyni jizZ néco vime o internetu a jeho historii. Boje sitici tedy réco konkrétg o tématu

Informaniho systému ve firmach a institucich.

Velmi vhodnym zjisobem je popsan v publikaci Zavad a inovace informaich
systéni ve firmach (Tvrdikova, 2000):

Systémrizeni a jeho podpora inform&nim systémem

Pristupy kiizeni social&-ekonomickych systétn a k otazkdm jejich chovani byly
v uplynulych obdobich pod vyraznym vlivem technickydisciplin (zejména technického
pojeti kybernetiky).

Dnes je, vzhledem k vysoké proéniivosti vrejSi podminek (ekonomickériginy, zmeny

v socialnim a politickéem pragtdi, wdeckotechnickému rozvoji apod.), za hlavni smysl
systému fizeni social-ekonomickych systétn povaZzovano upewni jejich vnitni
stability. Tato stabilita je igdpokladem pro vyt¥éni jejich natolik pruzného chovani,
aby se mohlyychle a inné adaptovat na vrgjSi zmeény.

Duvodem zvyrazéni ,rychle a @inné se adaptovat na ¥8i zmeny”, je jejich
provazanost s dneSnim turbulentnim pexdiim a nefedvidatelnosti. Jetrdba tedy
piemyslet inovativyy, jak uvadi (LukaSovd, Novy a kolektiv, 2004)inqgvativni
kulturou, respektive kulturou podporujici inovace je pak ragal kultura, jejiz obsah

vySe charakterizovanou pruznost a adaptivnost age& umo#uje.”

S hodnotou Inform&niho systému v daném podniku souvisi také jehotiefek urit
vSak objektivni hodnotu Inforndaiho systému je velmi sloZité a odvislé od spekéic
situace, v niz se podnik nachazi. Subjektija vSak jeho hodnota vystizena timto
mottem: ,Pravou hodnotu informiaiho systému si wdomime teprve az v okamziku, kdy

o rgj prijdeme.” (Molnar, 2000)

K efektivnosti se vyjatlje i (Dytrt, Stiteska, 2009): ,Efektivhost inogaiho
managementu je spojena s respektovanim pravidel¢ khaji vliv na asgny pfibeh

inovatniho procesu. Jdesmustavnost, komplexnost, §asnost a aislednost*
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2.4. Integrovany marketing

2.4.1. Marketingovy mix 4P

(Kotler, Keller, 2007) tikaji, Ze uUkolem marketingovych pracoviikje ijit

s marketingovymi aktivitami a sestavit plintegrované marketingové programy, aby
vytvérely, sdtlovaly a poskytovaly hodnotu zakazik. Marketingovy program sestava
z ¢etnych rozhodnuti o tom, které hodnoty posilujicarketingove aktivity pouzit.
Marketingové aktivity fichazeji ve vSech podobéach. Jeden zé&rddh popis
marketingovych aktivit houd o marketingovém mixu, ktery byl definovan jakaubor
marketingovych nastrdj jez pouzivaji firmy k dosazeni svych marketingdvyciki.
McCarthy li tyto nastroje doctyr SirSich skupin, kterynfikame 4 P marketingu:

vyrobek, cena, umi&ti a propagacep(oduct, price, place and promotipn

Marketingovy mix

k//’

Distribuce

Vyrobek
rozmanitast wrobki Eanﬁly
kvalita mytl
design sortiment
harakferistické ' . lokality
charakteristicke megy Ceny Komunikace ity
. - |
naziv znacky canlk podpora prodeje dopraya
pas CEglng slewy reklama
E;zl;nélr spldtkovy reZim pr'acpun’lci p.r'udeje

U3k i podminky dvéru public relations
Py direct marketing
zdruky

Obr. 1. Slozky marketingoveho mixu, tzv. 4P (Katlk€eller, 2007)

Jednotlivé marketingové pramné pod kazdym P jsou ukdzany na obr. 1. Rozhodnuti
v tomto marketingovém mixu jéebacinit tak, aby ovliviovala obchodni cesty i kotree
spotebitele. Obr. 2. ukazuje, jak sp&hest gipravuje mix vyrobk, sluzeb a cen a jak

vyuziva komunikani mix reklamy podpory prodeje, udalosti a za¥itkvztah
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s vaejnosti, pimého marketingu a osobniho prodeje k dosaZeni colbébh cest

a cilovych zakaznik

Firma mize kratkodoB meénit své ceny, mnozstvi pracoviilkprodeje a vydaje na
reklamu. Vyvijet nové vyrobky a &nit distribwni cesty vSak rive jen v dlouhodobé
perspekti¢. Proto se firma obvykle uchyluje k menSimu mnoZstasnych
kratkodobych zren marketingového mixu, nez by mohl nazmeat paet pronénnych

v marketingové sisi, o nichz Ize rozhodovat.

Komunikaéni mix

reklama

padpora
prodeje

Nabidkovy mix T
uddlaosti

vigrobly, a zdZitky distribuzni cilavi
spolednost | sluZby, _ cesty zdkaznici
public

Cemny

relations

Obr. 2. Strategie marketingového mixu (Kotler, i€el2007)

Koncept 4P fedstavuje nazory prodéjcna marketingové nastroje k ovligm kupdi.
Z hlediska kupujiciho je kazdy marketingovy nastrgen k tomu, aby ines| prospch
zékaznikovi. Robert Lauterborakl, Ze 4P prodejckorespondujic se 4C spebitele:

4P 4C

produkt produc) feSeni paeb zakaznikac{ustomer solution
cena price) vydaje zakaznikagstomer cojt
distribuce place dostupnosteSeni ¢onvenience
propagacegromotion) komunikace gommunicatioh
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2.4.2. Komunikéni mix na internetu

Slozky komunik&niho mixu pouzivaji firmy ke komunikaci se svymilogiymi
skupinami, aby odliSily své vyrobky, fipomrély, informovaly a peswdéily své
zékazniky a potencionalni zakazniky. Jednotlivglgiokomunik&niho mixu (reklama,
PR, podpora prodeje, osobni prodej iimy marketing) lze 0sre realizovat i na
internetu, ovSem s vyjimkou osobniho prodeje, kdypawa osobni kontakt visledku
pouziti internetu. Internet fie podpéit osobni prodej moznaékdy v budoucnu, az se
stanou BZnou zaleZitosti videokonference. V gasnosti niZze internet iniciovat dialog

mezi potencionalnim zakaznikem a prodejcemiaemabizetiizné propagani materialy.

V piipack internetu nizeme uvazovat jako o dalSi sloZce také o tzv.niimal marketingu.

Jednotlivé slozky komunikaiho mixu na internetu znazaije obrazek 3.

Komunikaéni

mix na
internetu

Reklama Public Podpora PFim¢ marketing Wirdln
relations prodeje marketing

Obr. 3. Slozky marketingové komunikace na interr{Blazkova, 2005)
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2.5. Firemni komunikace

2.5.1. Komunikace v organizaci
~Marketingovérizeni si dnes stale vic vS§ima vatahkomunikace jiz uvnitpodniku.

Ve vrgjSich vztazich se potom v smsnosti znasobuje pet a vdha zejména tzv.
stakeholders, tj.éth segmerit vefejnosti, které jsou pro podnik dwjici, klicové. Dnes
musi vedeni kazdé organizadegvych rozhodovanichémovat stale $tSi pozornostasto
velice odliSnym a mnohdy aZ protidnym n&zoim, potebam a panim takovych
cilovych skupin, jako jsou majitelé (akcidia véritelé, dodavatelé, odbadia mistni
obyvatelstvo, nevladni organizace (NGO) acaiské iniciativy. Vdchto slozitych

jednanich a vztazich se vyuziva zejména ndspabplic relations (viz kapitola 2.6.5.).

Podnikovd komunikace tedy vychazfegevSim z vedeni firmy, a ta je z&ena jak
dovnitt podniku (na jednotlivé Gtvary a zastnance), tak také navenek, zejména na jiz

zmirgné klicové segmenty vejnosti.” (Foret, 2003)

(Sttizova, 2001) dodava: ,Komunikace v organizaci mmsamenat propojeni, které
umoziuje vzajemné porozuni a skuténou spolupraci. Nejde jen o formalni @
povinnosti, o to, aby se informace dostaliay na spravné misto, ale o mnoho vice.
Pomoci komunikace si pracovnici organizace t#j¥a vyjasiuji nazory na vse, co se v ni
deje, jaké je peadi hodnot v organizaci. K zastnaném promlouva pow¥st organizace,
cile, vnitni atmosféra, urove fizeni, Uspchy, neulspchy, tradice, ritualy, pravidla
odmenovani, sankcionovani, zajem vedoucich pracavnik zangstnance, Kkultura
pracovniho progedi, urové pracovnich poriicek, know-how, arove jednani se

zakazniky a s wejnosti.”
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2.5.2. Komunikace se zakazniky

(Horakova, Stejskalova, Skapova, 2000) komunikaee zékazniky definuji takto:
.Zakaznici jsou bezesporu néjdzit¢jSi cilovou skupinou podniku. Svym kupnim
chovanim totiz fmo rozhoduji o jeho dalSim osudutigpivaji k tvorlé jeho @Fijmda.

V ziskovém sektoru se tedy podileji nistu podniku, na investicich do jeho zdokonaleni
a na tvorb jeho zisku. V neziskovém sektoru zase Kmeuzivatelé sluzeb naplji

smysl instituce a usémuiji jeji zangreni.

Pojem zékaznik je nutno ro#i§inejen na uzivatelet'ge jim individualni spaebitel nebo
institucionalni zakaznik, ale také na disttibuclanky, které jsou v SirSim smyslu také

zakazniky, &koli jimi produkt pouze ,protéka“, aby naSel svétaneného uzivatele.”

Dale je nutné nadefinovat termin ,zajmové skupinyorakova, Stejskalova, Skapova,
2000) jej sdluji nasledovs: ,Zdjmoveé skupiny zahrnuji vSechny jednotliviieskupiny,
kteri ¢i které jsou organizaci a jejimi aktivitami ovliovani a také je mohou ovlivnitf a

uz pozitivre, ¢i negativre.”

2.5.Rizeni vztahi se zakazniky

Dale musime zajistit spravnézeni tchto vztati. Tedy podle knihyRizeni vztah se
zékazniky (Storbacka, Lehtinen, 2002). fba si poloZit otazkuRidite své zakazniky,

nebo onifidi nas?

Cinnost rozvinuta na zaklad,fizeni zéakaznikem* je omezovana vyjénim zéakaznika
tykajicim se jeho poeb. Celko¢ neni jejim cilem hlubSi porozumi po¥ebam
zékaznika, najiklad takovym, jichZ si zakaznik dosud neridem, protoZe nebere

v Gvahu vSechny moZnosti.

Vysledkem takového povrchniho saskni na zakaznika je ustrnula vyroba, ktera je
piekazkou rozvoje. AZ nachteré vyjimky jsou zakaznici spiSe konzervativniz ne

inovaini. NejnowjSi ,mantra managementu”, kter&idici praxi vnima jen spokojenost
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zakaznika, je pouze zuzenym pohledemriizani jako takove. MZe se dokonce stat
nebezp&nou brzdou rozvoje. Ukolentidicich pracovnik je jednak byt informovan
a jednak byt schopen spravinterpretovat miru spokojenosti zakaznika.

Rizeni pomoci spokojenosti zakaznika s&enstat problémem, jakmile &@e spolénosti
branit v rozvoji vlastnich schopnosti. Toto se smagihodi, kdyz ptizkumy naznéi, ze
zékaznici jsou spokojeni a nevyvijeji tlak na takowzvoj. Casto se vysledky pekumu
spokojenosti zdkaznika stabilizuji n&ité urovni a jejich vyznam jako nastrdjzeni se

shiZuje.

Konetnym vysledkem takového povrchniho sdedini se na zakaznika je sk&mest, ze
spolg&nosti se adaptuji naditné na poteby vyjadené zakazniky a zanedlouho potom

funguji pouze z jejich milosti.

Co takové fungovani z milosti zakaznikeegstavuje? Cozpak neni spolest vzdy do
jisté miry vydana na milost svym zakazinik? Byt vydan na milost zakaziiik znamena,
Ze spoleénost je manévrovana ddanych situaci, jejichZz zakladem jsoiapi zakaznik
nebo dokonce jejich tpdpokladana i@ni. Sndrovani spolénosti je tak wfovano

zakazniky, a ne jeji vlastni jednoZnau \ili.

V tizeni vztali se zakazniky je motorem dujicim sn&fovani spolénosti vztah se
zékaznikem. Tento ffstup je zaloZzen na kooperativhim vztahu mezi <polsti
a zakaznikem. Budovanim takového vztahu ziskawjstrany.

Nakonec se jednd i o zvySovani hodnoty vztahu kezrdkem. Zarfremtizeni vztak se
zakazniky je vybudovat strategie vaial jejichz pomoci bude mozno vztahy kultivovat

a zvysovat jejich hodnotu.

Moderni pojeti organizace vSak musi mit na mysdi,i Zlastni zaréstnance mizeme
pokladat za zakazniky, tak jak télaji dnes jiz Bzn¢ nagiklad v Japonsku. Pokud totiz
zanestnanec bude zapojen do procesu a bude participv@sgchu podniku, bude jeho
vykon znateld vysSi, jak uvadi (Koubek, 2009):Zaméstnavatelé si stale vice
uvédomuiji, Ze jejich UspéSnost a konkurenceschopnost je v rozhodujici i zavisla

na pracovnicich a jejich schopnostech, jejich motaci a pracovnim chovani, jejich
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spokojenosti a jejich vztahu k zandstnavateli, a Ze je tedy nutné jim ¥novat

nélezitou p&i.” Tedy i zangstnanec je witym zpisobem zakaznik.

2.5.4. Organizace orientovana natahy se zakaznikem

Nejprve si vymezime pojem organizace, jak je uvede(Cejthamr, [Bdina, 2010):
.vymezeni pojmu,organizace” je dilezité jak pro manazery, Kiejsou za organizace
odpowdni, tak i pro ty, ktd organizace zkoumaji a popisuji. Organizace sts@sze

¢ty zakladnich komponent:

» lidé (pravé lidskym faktorem, potazmo zakazniky se budeme zalgt dale),
» préace,
» informace,

= technologie.

DalSim terminem je zdgyvztah“ podle (dina, 1996): ,Organizovani j&éinnost, kterd
vede k usptAdani prvk a vztahi mezi nimi. Vede také k zavedenic¢iého fadu
v organizovaném objektu. Vj$im projevem organizovani je organizace a jeji

vnitropodnikova organizei struktura.”

(Storbacka, Lehtinen, 2002) Z pohlefimeni vztali se zakazniky je zakaznicka zakladna
zakladny se Ize néii, daleko obtizyjSi je zakaznickou zakladnu ziskat. Za dobry napad
lze proto povaZzovat myslenku, aby se spobsti organizovaly kolem vztéhse

zékazniky.

Snahou ,manazérvztahi se zakazniky" neni najit zdkazniky pro produkiyri usilovat

0 zvySeni hodnoty vztéh Zvysit ji Ize pouze rozvojem prodesztahi, nagd. rozvijenim
jejich strategii. Proto pracovnik, kteiydi vztahy se zakazniky, neni oéifovan za
provadni obchodnich operaci, ale za to, Zze p#itow doburidi vztahy se zdkazniky a za
jejich docilenou vyslednou hodnotu.
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Rizeni vztali se zakazniky Zdaziuje, Ze vztah se zakaznikeméfsti hodnototvorného
procesu zédkaznika. Kbvou otazkou pak je: jak ime spolénost zajistit, aby jeji
schopnosti a znalosti bylyrgnaSeny do procesu zakaznika tim nejlepSim moznym

zpasobem?

(Heskett, Sasser, Hart, 1994Kkaji: ,Dukladné porozurni potebam cilové skupiny
zékaznik a jejich uspokojovanéasto vyZzaduje zavedeni zakaznické databaze istnar
sluzeb progednictvim novych nabidek existujicim zakazmik"

DalSi nazorny fiklad spojeny i s naSim tématem komunikace na zmiedatabaze, jak
jej uvadi (Robson, Ullah, 1998). ,Systémy elektok@ vyneny dat umo#uji vzajemne

sdileni dat pouzitim databazi, k nimz ntésfup rekolik G¢astniki. Prostednictvim tohoto

piimého pditacového propojeni umakiji komunikaci mezi &astniky aodstraiuji tak

nutnost komunikace pisemné nebo telefonické

2.6. Vybrané komunikatni prvky na internetu

2.6.1. Reklama vkladana do ema# email marketing

(Blazkova, 2005) stuje, Ze email marketingipdstavujereSeni, které je levné, snadno
dostupné, vysoce¢inné a nenarmé na odborné znalosti. Ma vSak i sva rizika. Hiavn
rizikem gritom jsou samy vyhody tohotieSeni — pedevsim nizk& cena. Nizké néklady
potrebné k osloveni libovolného o adresat jsou lakadlem, kterému dokaze odolat jen
malokdo. Mnozi seiftom — bohuZzel — rozhodnou pfeseni, které v kokaém disledku

zpasobi vice Skody nez uzitku, v sazce je pak imageyfi
Email marketing je mozno realizovatdina zgisoby:

» Oslovovat pouze ty uZivatele, kieo zasilani reklamnichi informacnich zprav
sami pozadali (registrovali se kadb), tzv. autorizované emaily
(Authorized/Permission Mail).
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» Posilat emaily uzivatéin, ktai jsou pro firmu zajimavi, bez ohledu na to, zda on

sami o tuto ,sluzbu® pozadali, tzmevyZzadané emailynebolispam

2.6.2. Reklama v diskusnich skmach, konferencich

(Blazkova, 2005) vys#tluje, Ze konference se odliSuji od diskusnich skupnekolika
faktorech, nap v pripadt konferenci obdrzi dastnici jednotlivé fispevky do svych
emailovych schranek, coZigobi osob#i, na rozdil od diskusnich skupin, kde je i@dia
si prispsvky stahnout k sabdo paitage. (kinnost grispsvka v rdmci konferenci je vy3si

nez u diskusnich skupin.

Plati zde, Ze by se do s reklamou zachézet velice opdtrmeékteri Ucastnici dokonce
zakazuji jakoukoli reklamu v diskusnich skupinackoaferencich. Kdyz uz firma posle
reklamni email, ila by ho rjakym zpisobem odliSit od ostatnich zprav, aby si ho mohl
piecist jen ten, koho to opravdu zajima. Reklama vudiskch skupinach a konferencich
je velice cilena, nelbose zamdtuje na lidi se stejnym zajmem, skupiny tedy vygya
marketingové segmenty, které Ize vhédislovovat. Nevyhodou ovSem je, Z&agtnikem
muze byt v podstatkdokoli odkudkoli a take, Ze Zidodu velkého mnozstvi emaimiaze

reklamni email lehce zapadnout.

K ur¢itym odliSnostem oproti klasické rekl@mdochazi také uméreni innosti

internetové reklamy a umetod prodeje reklamy na internetu U klasickych médii je
Zjisténi innosti inzerce mnohdy problematické, nakladnéeaha provagt vétSinou az
po skoreni reklamni kampan Internet umoiuje vyhodnocovani dinnosti reklamy jiz
v prab¢hu a lze zjigovat i dalSi informace o uZivatelich. Pr@ieni (Einnosti se pouZivaji

nejriznéjSi metody, jako nap paiet zhlédnuti, peet kliknuti, p&et prokliknuti.

V piipact prodeje reklamy na internetu existujékalik hlavnich metod, nap Flat Fee
Model, kdy se reklamni plocha prodava naityrcéasovy Usek, za ktery byla stanovena
pevna pauSalni platba (Flat Fee), Click-Through 8p#dy se plati podle toho, kolik

uzivateh si skuténé klikne na reklamni prouzek.
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2.6.3. Public Relations (daleniePR*) na internetu

Tato oblast je pro nas velmill@zita neb@ se tykd pra¥ organizaci a instituci, ktese
prezentuji formou internetu a webovych stranek.tigpy popis je uveden v nasledujici
publikaci, co se e odbornych popisjednotlivych prvki na internetu, a to ,Jak vyuzit
internet v Marketingu“ (Blazkova, 2005):

I PR ma své misto na internetu. PR zahrnweSkerécinnosti, které slouzi k vyme
informaci mezi firmou{ instituci nebo jinou organizaci) a &ejnosti nebo jejicasti,
jejich Ucelem je zlepSeni, udrzeni nebo ochrana image fimebo vyrobkt (Sittardia,
2004). Smyslem PR je vytiid v povedomi veejnosti kladnou fedstavu o podniku,

o jeho aktivitach a vyrobciclPod PR &tSinou zahrnujeme:

» Dobré vztahy s uejnosti, s tiskem — tiskové konference, zprakgdavané imo

meédiim.

» Corporate identity — vydavani podnikovych publik&girocni zpravy, podnikovy

casopis).
* Sponzoring.
» Organizovani akci (event marketing).
* Lobbovani.

AZ na posledni mozZnost Ize na internetu uplatnjivafici aktivity PR, ovSem mnohdy
s odlisSnym charakterem. Obrazek 4. znaam nejvyznamnéjSi PR aktivity na

internetu.

2 nastroje a poiitky, pomoci nichz komunikuje subjekt s okolim &ejeosti
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: , . Tiskavé zpra e ;
Firemnl webové s prawvy Yirtudln noviny
novindrim a tasopisy

stranky
PR AKTIVITY
NA
INTERNETU
Virtudlnl tiskove Sponzoring Diskuse v elektran,
kanference konferencich,
a videakanference diskusnich farech

Obr. 4. NegasgjSi PR aktivity na internetu (Blazkova, 2005)

Firemni WWW strdnky mohou byt vyuZitelné pro PR, nagim, Ze firma mZe mit
vytvorenou zvlastni sekci pro novifea ve které Ize najitizné tiskové zpravy, prohlaseni,
postoje k gkterym otdzkam a jiné informace. Firma by tak&lanbyt oberetna
k ostatnim informacim, které uvadi na svych stréhk&ebd novingi hledaji podklady
pro své zpravy i na firemnich strankach. Firma btaké n€la uwdomit, jakézajmové
skupinymohou mit ,vliv* na firmu, adm pak na svych strankach nabidnotgsoe ty
informace, které pozaduji nebo by mohly pozadowaiy. odborna viejnost, fizna
ob¢anska sdruzeni (napochranci pirody) a dalSi. Firma na svych strankach tak&en
zverejnovat miznéfiremni publikacejako vyra@ni zpravy, firemni noviny dasopisy, které

jsou vyuzitelné pro PR.

Firma miZze samaposilat tiskové zpravy novin&am, dnes nejasgji prostednictvim
emailu. Riziko ovSem je, Ze novindniZe byt den#é zahlcen Bkolika desitkami tiskovych
emaili. Zda novinar zpradvu otewe, prefte a pouZzije, zavisi na &kolika faktorech
(Klatovsky, 2002):

» Obsah zpravy,
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* zZn@most zn&y,
* 0sobni zkuSenosti novif&s firmou,

» objektivni okolnosti — aktualniédi v oboru, frekvence tiskovych zprav posilajici

firmy, osobni charakteristika novife§
e pouzita distribdni cesta.

DalSi moznosti jsowirtualni noviny a ¢asopisy které se pozitivhzmini o nasi firma ¢i
vyrobku. Toto ma samoejmé mnohem vysSi dinnost nez reklama, ale neni vzdy lehké
dosahnout toho, aby se o finpsalo v pozitivnim slova smyslu. Doc¢ité miry tomu
muze také napomoci pracovnik zodpduay za PR firmy, ktery dathto novin a&asopis

prispiva svymi odbornymi konzultacemi.

Firma také mize pdadat virtualni (chatove) tiskové konference a videokonfi@nce
(prenos videa po internetu z klasické tiskové konfeggmebo se fize zapojit dodznych
diskusi v diskusnich forechéi elektronickych konferencich, které maji gjaky vztah

k firmé ¢i vyrobku nebo sluzh kde se firma snazi vzbudit pozitivni dojem.

Jinou formou jesponzoring kdy se firma rozhodne sponzorovéjakeé stranky, $tSinou
neziskove, nebo sponzoruje vyzkum na interriétiinou aktivitu za @elem propagace

znaky nebo firmy.

Na internetu lze provétl i virtualni vystavy za pomoci chatovych mistnosti,

videokonferenci nebo email

2.6.4. Vyhody a nevyhody PR naternetu
(BlaZzkova, 2005) uvadi i zde par hiokl vyhodam a nevyhodam:
Vyhody PR na internetu jsou nag.:

¢ moznosoboustranné komunikace
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o zacilenj
» podporapro tradéni metody PR.
Mezi nevyhody PR na internetu paki napr.:
* nutnost piitbezné aktualizace informaokl webovych strankach;

» technickda omezeni nagi. vypadek serveru, coz ma za nasledek ne&finkebové

stranky; mize dojit k zahlceni emailové schranky, k pomalyenpsim dat.

2.6.5. Propagace na socialnidtich

Za posledni dekadu nastal obrovskytséruzivatel v oblasti socialnich siti a seruer
uréenym ke sdileni informaci. Tim, Ze servery n&ugi miliony uZivateti denrg, stavaji
se tak pro firemni sektor velmi lukrativni a vyljizk zadavani reklam. Agentura I1AB
v roce 2009 vydala ,Social Advertising Best Praesic kterym nadefinovala Kibvé

prvky urteni pra¥ pro socialni reklamu.
(Social Advertising Best Practices, 2012)

Diky moznosti obousimné komunikace igdstavuji socialni sitpro firmy moZznost

zpetné vazby srem k zékaznikovi a naopak.

Moznost firem propagovat sebe a svou ¢komana socialni siti 1ze prdsdnictvim
firemnich stranek, které si firmate zidit zcela zdarma. Placena reklama je také mozna
a zobrazuje se poté na pravé stranivatetim na jejich zdi (strankarfspsvka), kteri jsou

rovnéz registrovani na konkrétni socialni siti.

»S0cialni si¢ spadaji do oblasti online socialnich médii, kterdhou byt nadefinovana
jako interaktivni online aplikace, které podporginik neformélnich uzivatelskych siti.
UZivatelé vytvéeji a sdileji v ramciéchto siti nejiznéjSich obsah, jako jsou namsobni

zkuSenosti, zazitky, nazory, videa, hudbéotografie.” (Karlicek, Kréal, 2011)
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2.6.6. Weboveé stranky

Tento oficialni termin dale definuje (Bergh, Geudpslsmacker, 2003) jako internetovou
stranku firmy¢i organizace, ktera by #a vydklavat penize nebo Satnaklady. V ramci

webovych strdnek rozeznavame dva modely:
Informatni model

Informace o image a produktech
Shromazdni informaci/ptizkum trhu
Sluzby zakaznikm

Interni podpora

S A

Transakce
Transakni model

Transakce
Sluzby zakaznikm
Informace o image a produktech

A

Shromazdni informaci/ptizkum trhu

Prvni model se zabyva inforkrd strankou a druhy model webovych stranek je navic
doplrén o transa&ni polozku. Pokud jde o informiai model, specifitéji hovorime

0 strankach s obsahem befinpgho prodeje naéthto strankach. Vybrané internetové
stranky v této praci budou pr&vmodelem informénim, ktery dale specifikujeme

v kapitole 2.6.7.
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2.6.7. Firemni stranky
(Kotler, 2007) dale rozduje webové stranky na:

» Marketingové stranky — internetové stranky spotesti, které maji zakaznika
motivovat k nakupu, ifpadre maji jiny marketingovy &el. Tyto stranky
obstaravaji interaktivni komunikaci iniciovanouniou.

* Firemni stranky — webové stranky spaleosti, které obsahuji informace a dalSi
funkce, jez se snazi odpovidat na otazky, rozvijet vztahy se kazniky
a zaji&’ovat firm & pozitivni publicitu, nikoli p ¥imo prodavat vyrobky a sluzby
spol&nosti. Tyto stranky obstaravaji interaktivni komunikaaiiciovanou

zakaznikem.

Praw firemnimi stranky budou v praci analyzovany. Powd@ajo jsou zmigny
marketingové stranky u porovnavaného subjektu, a Giby Booking System,
prostednictvim ghoZz si mizeme koupit nap eVstupenku apod.

2.7. E-commerce

E-commerce vlasthznamena elektronickou komerci, ve volnébektadu elektronicky
prodej ¢i obchod. Velmi vystizé je popsan tento termin v publikaci Marketingova
komunikace (Bergh, Geuens, Pelsmacker, 2003): ,Krotoho, Ze je Internet
komunika&ni a reklamni médium, hrajeil@zitou Glohu i jako kanal proifmy prodej,
neba’ vytvari enormni moznosti vztéhse zakazniky. Firmy mohou vstupovat na nove,
vzdalené trhy a sniZzovat operativni ndklady timnébudou vyuZivat tra¢hi distribwni
kanaly a mezianky. Z hlediska zakaznika poskytuje Internet deontrolu, vlastni vybr
cesty, moznosti pro ziskani aktualnich informaichutované testovani vyrolika sluzeb

a snadné porovnani a nakupovani. Preéitérskupiny produkt, jako je napklad
pocitatovy software, poskytuje sisnadnou, fiiemnou a rychlou distribuci. Internetové
nakupy Sef cas, fekonavaji izné bariéry a jsou uzivatelskyapelské."
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2.7.1. Domeény e-commerce

Jak nmizeme nafiklad nalézt na dneSnim modernim internetovém onékipedia
existuji ugité druhy, my se vSak dale budeme zabyvat obzvj@éinou doménou, viz
dale. Nyni si uvedeme jednotlivé druhy, jak jsouedeny na znfiovaném webu
(Wikipedia, 2012):

= B-2-B (Business to Business) — obchodnik obchodnjkiedy nabidky jedné
firmy druhé firmg

= B-2-C (Business to Consumer) — obchodnik zakazmikedy obchodni nabidky
pro zékazniky

= (C-2-B (Consumer to Business) — zakaznik obchodmikov

= (C-2C (Consumer to Consumer) — zakaznik zakaznikedy napiklad nazory na

férech¢i zpeétné vazby

2.7.2. Doména B2B

Tato problematika je rozebirana v publikaci Intéong marketing (Janouch, 2010):
.V mnoha sndrech je velky rozdil v marketingu pro koncové (BZCliremni zakazniky
(B2B). Je to dano fpdevSim zfisobem rozhodovani ve firmach, kde se na koém

rozhodnuti podili vice lidi. Pro ziskani zakaznék#éaké pro zjiovani informaci proto

budete patbovat rozdilné prodi a nastroje internetového marketingu.

V B2B marketingu je dlezité budovani dvéry. KdyZz rekdo pijde na vase WWW
stranky, musi najit relevantni informace o ®nproduktech. Tyto informace jsou vSak
uréeny SirSimu spektru uzivatel od manazer po techniky. Zakaznici tak vyhledavaji
informace jak ekonomické, tak technické a mnohdyonéivaji jen nej$tsi vyhledavae

(Seznam, Google), ale také mensi specializované.
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Konverzace ma v B2B obrovsky vyznam jak pro samptoglej, tak pro lead generatfon
Musi byt vedena konkrétni osobou s fasdefinovanou funkci. Hlavni zasadou
v konverzaci mezi firmami je, Ze spolu mluvi stétejni lidé (konkrétni pracovnik firmy

mluvi s konkrétnim zakaznikem). Nesmi se stat,patkgpzdé se zakaznikem mluvékao
jiny.

Prostor pro konverzaci neposkytuje jen telefon nebmail, ale také tizné blogy,
aktuality, vyjadeni zédkaznik pomoci dotaznik apod. VzZdy to musi skute¢ byt

konverzace — ¢kdo musi na zné gipominky, napady, kritiku okamZ#itreagovat.

V opainém gipact to nema finos ani pro zakaznika, ani pro firmu.”

® Lead generationje marketingovy termin, ktery se vztahuje kvyerd (generovani) d&kavanych

zakaznickych zajiin
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3. Vlastni prace

3.1. Internetové stranky nésta Jindrichav Hradec

Souwasna podoba oficialnich internetovych stranek ggafgna Publikanim a redaénim
systémem Public4u 2000 — 2013, spadajici pod &podt as4u.cz spol. s r.o0. Péavroce
2011 byla starSi podoba stranek, nahrazena towtgjSiwverzi. NyrjSi verze je barevn
a kompozin¢ slacna s historickym motivem a znakemésta Jindichiv Hradec.
Jednotlivé odrazky, odkazy a bannery (banner =arekl prouzek) jsou umisty &elné

a wcre. Cenadchto novych stranekéetns vSsech &chto modul byla 27.001,- bez DPH.

Graficka podoba s@asnych oficialnich internetovych straneksta Jindichiv Hradec je
v Priloze 1.

Internetové stranky byly poprvé spedy v Jindichow Hradci v roce 2000. Za jejich
obsah zodpovidaji jednotlivé odborysta za podpory o@teni informanich technologii

a tiskové mluvi. Stranky proslyifemi procesy redesignu, a to v letech 2002, 200714.2
Predchozi podoba stranek byla dokena v roce 2007, kde byl implementovan webovy
publikaéni systém od T-MAPY spol. sr.o. sidlici v Hradadidlové (inform&ni systém

umozujici piistup veSkerym opra¥nym uzivatehm, a to i &etre elektronické desky).

Graficka podoba ifedchozi verze oficialnich internetovych straneksta Jindichav

Hradec je v Hloze 2.

Duvod znEny na novou verzi internetovych stranekésta Jindichav Hradec byla
planovana Zivotnostipdchozi verze na 3-5 let.ullodem pré byla znénéna firma
z T-MAPY spol. sr.0. na as4u.cz spol. sr.o. byle, pivodni firma nerozvijela vyvoj

aplikaci a bylo tak nutné oslovit nové vyvig@raw ze spolénosti as4u.cz spol. s r.o.

Z&kladnim poZadavkem tedy bylo dodat kvalitni rédéksystém vhodny pro &sto
rozsahu Jindlchova Hradce, &etre rozSiujicich moduli a kvalitni zpracovani grafické
podoby webu. Dale rozteni portdlu na otana a turistu a moznost jednoduchého
vytvareni a vkladani fotogalerii a aktualitiiiaz byl kladen i na moduly &ené gimo pro
sekci Turista.
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Vyhledow pak vedeni rsta zajimaldeSeni v ramci Intranetu a Mapoieseni.

Jako vyznamna charakteristika internetovych strijeelstatistika navsvnosti. Tuto

statistiku poskytlo r#sto a je zde v porovnani z let 2012 a 2013.

Rok 2013
86219 .-, 87700
lll ¥

Rok 2012

538925 52013

30762
86169
77183 82037 78800 81722
55952 63411
‘II||\||||| ‘Iiii[‘iiiiilllll

Graf 1. Nav&atvnost oficialnich internetovych stranekésta Jindichav Hradec (autor,
2013)

Z vySe uvedeneého grafutbeme vidt, Ze navatvnost vzfista od listopadu roku 2012 do
sowasnych misiai. Jelikoz grafy byly do prace vloZzeny wsici dubnu, mizeme z tohoto

vyvodit zawry, Ze o pistup na stranky je ze strany uzivateéjem.

Internetové stranky #sta Jindichuv Hradec také vyuzivaji SEO (Search Engine
Optimalization), tedy optimalizace pro vyhleddea Toto zajisuje Redakni systém.
Diky této optimalizaci po zadani do vyhledéederminu ,Jinéichav Hradec" vykhnou
oficialni internetové stranky &sta Jindichiv Hradec na 1. mist V této optimalizaci

vSak pgisobi mnoho progmnych, které konkréthGoogle bere v Uvahu.
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Jako dalSi doptkovou charakteristikou je et unikatnich fistupi, konkrété za nesic
03/2013.

Pocet unikatnich pristupi

3400
an 3011 3129 3202
" 2555 2453 2621

196 2924 3017 505+ 7978 2962 il
iimiim ZﬂuﬂIiillllillil IIii I I
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Ponetumkéinmhwup& 3400 §7699.93

Graf 2. P@et unikatnich fistupi na oficialni internetové strankyasta Jindichuv Hradec
za mésic 03/2013 (autor, 2013)

Technik z IT centra ma pak na starosti technickést, cizojazynost a administraci
oficialnich internetovych stranek &sta Jindichav Hradec. Tiskova mlui mésta pak
zabezpeuje obsahovowast spolén¢ s jednotlivymi odbory, kulturni sekci ma pak na
starosti Kulturni Mm Skelnice a Informace pro turisty Infocentrumgsta Jindichuv
Hradec.

3.2. Charakteristika sluzeb internetovych stranek nista Jindiichiv

Hradec

Po vstupu na oficialni internetové strankysta Jindichiv Hradec #etelrg vidime, které
poloZky jsou ukeny pro @Zné oltany a které pro turisty. Co je ale podstatné, Eoel
velmi dolie odliSitelné i informace pro podnikatelské subjektednotlivé aspekty jsou
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pak rozebrany v podkapitolach 3.2.1 a 3.2&emim na podnikatelské a nepodnikatelské
subjekty.

Pro gipad poteby rychlého hledani je k dispozici interaktivninok,Vyhledej“, kde

muze byt gipadna informace vyhledana.

3.2.1. Sluzby nepodnikovym sulbfaim
Sluzby turistim

Za pinos pro rozvoj turistického ruchu titeme pokladat Sirokou nabidku sluzeb
umist€nou na oficialnich internetovych strankach. Jsouzé&meéna tipy na kulturni
program, odkazy na padané akce a pak specialni banner umyst pravém hornim rohu
uréeny zejména pro turisty, ktery odkazuje na straNstského informéniho centra,
kde se turista dozvi, jak ibe stravit suj ,Volny c¢as“. Stranky tak timto ffspivaji

k rozvoji ekonomiky v daném &st, nebd s turistikou vziistd i mnoZstvi financi

utracenych v této lokatita gitahuje dalsi zajemcefad potencialnich zakazrik
Sluzby oktanim

Sluzby olkamim jsou taktéZ prezentovany na strankackstay & jiZz je mesto jejich

prostednikem neboifimo poskytovatelem. Pro &ény jsou uteny praktické informace,
tipy, aktuality se stejnojmennym nazvem jednotlivyzalozek. Dale pak &sto

zabezpeuje swij samotny chod a nabizi sluzbysabim prostednictvim jednotlivych
odbof.

Jednou z novinek slouzicich jako sluzba proanly nesta jeRezervani systémmesta,
ktery umo#uje objednat se na odbor dopravysta elektronicky bez nutnosti stat na
Ufads frontu. Seti tak oanim nejencas, ale i penize v podélportunitnich naklat] o
které by pisli, pokud by obané nesli nap do prace. Tento systém byl jifivk zaveden
ve statutarnim wstt Ceské Budjovice, tato problematika je dale rozebrana v laeit

3.3., kde jsou zmimy i jiné systémy, nez tento rezetma
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3.2.2. Sluzby firmam

Mésto se stara nejen o sv&ahy a potencialni rozvoj turismu, ale witvadobry zaklad
pro informovanost podnikatiel nabizi jim #izné sluzby umighé na svych internetovych

strankach.

Kvalitné informované podniky spokojené s internetovymi réteimi, prostednictvim
nichz mohou ziskat nové zakazniky, nebo se élitvnové zdroje zakazek, jsou pro

jejich chod nezbytnosti.

Verejné zakazky

Mésto k uvéejréni zakazek vyuziva zalozky umisgé vlevém panelu. Po jejim
rozkliknuti se podnikatelé dtou, Ze s platnosti od 1. 4. byl wek'ej@é zakazky v ramci
vytvoieni vlastniho portdlu umist na vlastni internetové stranky. Jedna se
o certifikovany elektronicky nastroj v souladu s&anem o viejnych zakazkach.

4 / VeFeiné zakazky / Katalog organizaci / Zakladni informace / Cenik a platebni podminky / Kontakt Piihlaseni / Reqgistrovat

Borilor { 538 702 705
vhodné uvefejnéni s L
podpora@gem. cz
r_ ® Zadavatel - Dodavatel
l 2592 zadavatell ‘ 789 dodavateld
—' o Pro¢ pouZivat PAIUZ 0/ e Pro¢ pouZivat PyU?
Registrovat profil zadavatele Hledat verejne zakazky
Zadat hiovow zakazku Cdebirat informace o V2 J Reaistrace dodavatsle

Spustili jsme novou generaci Portdlu pro vhodné uverejnéni. Rikdme mu PVU. Pravideln&
vam bude pfinaset zcela nové funkce, moznosti a vylepseni.

Obr. 5. Portal Vhodné uvginéni pro véejné zakazkyRortal s profily zadavatél 2013)
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Katalog podnikateli

Jako jedna ze sluzeb pro podnikatele je i Katalogngkateli umistny na strankach

meésta Jindichiv Hradec. Firmy se vam mohou propagovat bez nutnosti platit jakykoli

poplatek za zv@jreéni v tomto katalogu.

PRAKTICKE INFORMACE URAD ON-LINE SPORT INFOCENTRUM

Uvadnt strana = iésto

Aktuality

Hesto Katalog podnikatelil

Yedeni mésta
Pro zajemce o zafazeni subjektu do katalogu Mésta Jindiichiv Hradec, vypliite prosim formulai’ dole na strance.

Organy mesta

Vyhledat podle:
Projekty mésta s 4
Mazev organizace: |
Katalog podnikateld
Yhledat

Zajmové subjekty

Méstské organizace
Datahdze ke stafent: [} AOF

Fartnerska mésta

AACES s.r.0.

IC: 28065531 | Otin 116, Jind#ichlv Hradec 37701
Tel.: 734749584 |
E-mail: info@aacs.cz | Web: http:/ fusey, aacs. iz

Sport

Tisfiové volani

Registr aznameni

Wice informaci
Online webkarmery

AC Corporate a.s.

IC: 25485491 | RiZovd 7, Jindfichiv Hradec 27701
Utedni deska Tel.: 734 172532 |

E-mail; mikulasek@accorp.cz | Web: hittp:/f accorp.cz/

Méstsky uiad

 F TR B B

Obr. 6. Katalog podnikatel(Katalog podnikatél - M¢sto Jindichiav Hradec, 2013)

s e

spole&nosti s rdenim omezenym. Firmy mohou svou propagaci v tonatalkgu také
zrusit. P@et uzivateh katalogu tak mize kolisat. V zdjmu w&sta i firem je dekavan
v dlouhodobéntasovém horizontutst. K tomu by mila prispét i tato prace, nebobyly
osloveny firmy, které doposud v Katalogu podnikiatetbyly registrovany.
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Jak je vidt z vySe pilozeného obrazku Katalogu podnikditeje moznost vstupu do
tohoto Katalogu fes zaloZzku Msto — Katalog podnikatél umiséném v levém panelu
zélozek, nebo druhou moZnosti na nasledujicim &brdzole v pravém panelu

umis&éném banneru s ndzvem Katalog podnikatel

| letos hézi v Muzeu
fotosrafie a MOM
fotoerafickeé kurzy pro
Skoly

05022013

Muzeum fotografie a
modernich obrazomnich
medii v JindfAchowé Hradci
pofada iw letofnim roce
fotograficke kurzy pro déti Informacni
a mladez, centrum

Wice informaci

2 @ Katalog
®@® podnikateld

Zajmoveé
subjekty

Bazén
Aquapark

Mestska
sportoviste

V patek 1. unora jsme Online
piivitali nové ob¢anky webkamery

Obr. 7. Odkaz na Katalog podnikatgirostednictvim banneru (ksto Jindichiv Hradec,
2013)

Firmy se mohou ifhlasit do katalogu podnikatel prostednictvim nésledujiciho
formulae, gicemz body k vypléni ozn&ené hézdickou jsou nutné k jejich uvejréni
v katalogu podnikatél
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Larazeni subjektu do katalogu Mésta Jindiichlv Hradec

jméno sub jek b

Lo

oI

mésto f obhec*:

ulice, &.p.*%

pac:

fax:

e-mail:

LA

kontaktni osoba:

GPS Zifka;

GPS délka:

| |
! |
| |
| |
| |
i |
telefor®: | |
| |
| |
! |
| |
| |
| |

Zakladni popiz zubjektu a jeho Sinnosti:

Poznamka:

Subjekt ma moZnost zaslat ke zverejnéni fotografi (napf. sidla, provozovny) na e-mail: zivnost@jh.cz

hntizpam®: I opizte nazleduiici kad: %70m

Obr. 8. Registréni formul& do Katalogu podnikatél (Katalog podnikat@l - Mésto
Jindrfichiv Hradec, 2013)

Nechybi ani antispamova ochrana, protippdnym Gtokm hackei, kteri by mohli
vytvoiit programy nahodhvypliujici raizné registréni formul&e na fiznych webovych
strankéach.
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Cely pain katalogu podnikatél je opravdu kvalitnim dilem, nikoliv pouhym
jednouchym vytem firem. Autdi si dali zalezet, aby nech§la ochrana, ale i ostatni
grafické prvky k podpieni propagace firem, které maji zajem byt zviditein

Utedni deska

Uredni deska obsahuje aktualni oznameni nezbytnéclpwd podnikani. Navrhované
zlepSeni Newsletter rozebrany v kapitole 3.5. skytérmace i z této oblasti, jako jsou

verejné vyhlasky, rozhodnuti o draZlexekuci apod.

Aktualm oznameni

Aktualni oznameni Yyhledavani oznameni Archiv oznameni

Tridit oznameni

Zdroj oznadmeni: | _—

£

Typ oznameni:

|

Cislo jednaci Vyreieni
P42 Exdl Cheb - usneseni o drafebnim jednani dne 24.4. 2013 Ludowit ) : wefeina
L24.4.2013 | Szabd : L yhldtka
P942012 - Bl Shlava - wsneseni o drafebnim jednand 24.4. 2012 lubomir i e Fejna :
D24.4.2013 0 Pudil : CphlEiha
943013. " . el . | prodej
i i prode] casti pozemku p.c. 2364742, | Hradec IS PR

[ B W1 i Hradec ¢ nemowitosti

Obr. 9. Gedni deska (Aktualni oznameni, 2013)
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3.3. Internetové stranky statutarniho nésta Ceské Budjovice

Internetové stranky statutarninossta Ceské Budjovice jsou vytvdeny tak, aby byly
maximalreé pristupné na &sSin¢ zobrazovacich z&eni (nejen konvemi zaizeni jako
tablety, notebooky,¢i mobilni telefony, ale i #&zné ¢tecky pro nevidomé a dalSi

alternativni zobrazovaci #iaeni).

.PTi tvorb¢ téchto stranek byla respektovana vyhlagk&4/2008 Sb., o fortnuverejnéni
informaci souvisejicich s vykonemiegmé spravy progdnictvim webovych stranek pro
osoby se zdravotnim postizenim (vyhlaSkatistppnosti), a bylo ithlédnuto k hlavnim
normadmwWCAG 1.0 (Web Contact Accessibilty Guidelined..0, z 5. 5. 1999) sidazem
na spl@ni pravidel s prioritou 1 a k metodickym pokyn projektu,Blind Friendly

Web* Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakij«CR.

» cely web je rozélen do Sesti hlavnich sekci, které se liSi svym&anim

 horni dynamické menu v podbbarevnych obdélntkumozuje rychlé
piechazeni mezi hlavnimi sekcemi, navic po rozbalembziuje prechod na
dulezité casti jednotlivych sekci

* leva navigace umaiije pohybovat se mezi vSeastmi zvolené sekcefipemz
v zavislosti na hloubce zatfemi zobrazuje i hierarchickou strukturu stranek
v sekci

» nasledujici odkazy jsouigtupné ze vSeatasti webu:

» statické horni menu obsahuje odkazy na dalSi pomasta, kontakty, mapu webu
a jazykové mutace webu

* logo mesta v hlavice je odkazem na Uvodni stranku portalu

* pravé menu obsahujekolik dualezitych nebaiasto pouzivanych odkéaz

e v patice stranky je funkni menu, umoiujici ukladat, tisknout a odesilat stranky

» prilohy na strankach jsou veétgirg pripadi ve formatu PDF, RTF nebo ve
formatech pro MS Office, jez |ze prohlizet pomoacin¢ Sifitelnych progran:
- Adobe Reader pro forméat PDF
- Excel Viewer a Word Viewer pro formaty MS OffieeRTF
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» vSechny dokumenty nabizeji uloZeni v novémé&oka u nich zobrazena jejich
velikost.
» odkazy smstujici mimo web se oteviraji v novém aka jsou znazogmy touto

Sipkou: = “

(Oficialni internetové stranky statutarnihassta Ceské Budjovice - Ristupnost webu,
2013)

Statutarni misto @i své tvorlg internetovych stranek nenajima zadnou externiujraie
zabezpéuje ji svym usekem infornaich technologii, ficemZ na starosti jejich spravu

ma Webmaster (firce a spravce internetovych stranek).
Jejich aktualnost je tak stale zabesp®. Posledni verze pochazi aktd&dmoku 2013.

Graficka podobagthto stranek je viHoze 3.

3.4. Komparace internetovych stranek mista Jindfichiv Hradec

a statutarnino mésta Ceské Budjovice

Pokud srovhname obadstské portaly, rizeme na prvni pohled it Ze objemyySi jsou
stranky statutarniho #ata Ceské Budjovice. Oba v3ak splji svou funkci dostateg.
Mésto Jindichiv Hradec si ze stranek statutarnin@sta mize vzit namnit v oblasti
zejména obsahové. Siroka Skéla sluZeb uvedena mé@wpaotsta Ceské Budjovice je
hluboce propracovana a k jeji lepSi orientaci dlgg. ,Praivodce olana dtadem®,

umiseny na viditelném mistpii prvnim na&teni stranky.

Jako hlavni rozdil oproti strankamésta Jindichova Hradce lze uvést samotnou tvorbu
portalu. Statutarni #sto Ceské Budjovice ma vlastniho ,webmastera®, tedioveka,
ktery tvai samotné internetové stranky. Tertovék se svym tymem je zafstnancem
magistratu a aktualizuje takkenou podobuéchto stranek pravidetn Stejré vSak jako
meésto Jindichiv Hradec se na obsahové strance podileji jednothgbory nésta

a aktualizuji textovy obsah tykajici se jejich desbatiky.
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M¢ésto Jindlichuv Hradec svou vizualni podobu vytio za pomoci externi firmy, jak
bylo uvedeno v kapitole 3.1. a spravovat jiZz j@tstranky schopno samo. Od statutarniho
meésta byl jiz odvozen n&pMéstsky rezervéni systémUvazuje se také o rozgeni City
Booking System ¢ili méstsky rezervani systém) coz by ndlo velmi kladny vliv pro
kulturni Zivot ve ndst a tedy bylo by finosem. MozZnost objednat si itapstupenku do
divadla prostednictvim webového portalu dstskych stranek #sta Jindichova Hradce
by tak uspélo ob¢amim jejich ¢as (tzv. eVstupenky). Tento systém jiz ve statudrn

mésts Ceské Budjovice funguje.

Internetové stranky statutarnihossta Ceské Budjovice navic vyuzivaji tzv,Blind

Friendly Web*, tedy jejich pistup je navrZzen pro osoby se zrakovymi problémy.

3.4.1. Komparace sluzeb firmamramci téchto subjekti

Komparaci dvou vybranych subjékzdzime na sluzby v ramci firem. V kapitole 3.2.2.
byly uvedeny zakladni sluzby poskytované firmaréstekymi internetovymi strankami
Jindiichova Hradce. Nyni budou uvedeny sluzby poskytévatrankami statutarniho

méstaCeské Budjovice a bude uvedena jejich komparacéesiphozim subjektem.

Uvodem je nutnatici, Ze oba internetové portaly se snazi své slyitmnikatelskym
subjekfim nabizet transparemnaby nebyla zZadna strana zvyhéda. Ristup je tak

umoZzreén vdem uzivat@im internetovych stranek obousst.

Stranky statutarniho &sta Ceské Budjovice nabizeji podnikatelskym subjékt, které
zavitaji na jejich stranky tphledny panel, ktery je umést v pravém hornim rohu.

VSechny informace jsou zde shrnuty.

NejvetSi rozdil je tak v uloZeni informaci pod jednu azklu, coZz ma za ukotinit

vyhledavani snazSim a@ghledrgjSim.
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oj miasta,

Planowani

Fripravujerme pra
Was

Alktudlnt rmastska
inwestice

ST od e e Na prvni pohled je iejmé, Ze statutarni dsto Ceské
Hjefak Budgjovice vytvailo prostor pro podnikatelske zény

Centrurn halowwch

o a podporuje jej vplné reé. Hned na Uvodu stranky je
Eomunitni centrurn . UMIiSEna tato zalozka, kterd odkazuje na investicdgjnéa
ra sidligti MSj

Bt e projednavani, podnikani, ale co je velmi podstath&ani

Soulrome zsmary  Projekty.
na Uzermi mesta

Terrainy wstsingch  j5k0 progedi pro investici nechybi ani tizemni plan.
projednani

MEsta & vads

Dzemni plan

Strategicky plan

Dotacni projelkiy

Masténka IPRM

Fodnikani

Cestowni ruch

Fotogalarie investic

Obr. 10. Panel sluzeb na strankach statutarnifstateské Budjovice (Oficialni stranky
Statutarniho rsta Ceské Bugjovice — Uvog 2013)

3.5. Analyza spokojenosti firem s internetovymi stinkami mésta

Jind¥ichav Hradec

Tato analyza stefntak jako analyza z kapitol 3.5.3. a 3.6.3. vychaziotaznikového
Seteni rozeslanych 120 firmam v lok&limésta Jindichtuv Hradec. Pro fehlednost byla
analyza roz8lena do 3c¢asti. Prvni tykajici se vlastnich internetovychastk nésta
Jindfichova Hradce spada sem. Sestava se z otazek.1Dal$ otazky 6. — 10. jsou pak

rozc&leny dle tématiky, kam spadaji, a to dvou dalSigpitol zmirgnych vyse.
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Pro vS8echny tyto kapitoly vSak plati, Ze ze 12Cadoiki rozdanych firmam v lokakt
Jindrichtv Hradec se vratilo 112. Tedy 93,33%, coz je velobiry vysledek.

Dotaznik je v Floze 4.

Navratnostdotazniku

B \yplnili dotaznik M Mewvyplnili dotaznik

Graf 3. Navratnost dotazniku (autor, 2013)

Vlastni vyhodnoceni otazek 1. — 5. vztahujicich s& oficialnim internetovym

strankdm mésta Jindfichav Hradec

1. Navstivili jste gkdy oficialni internetové stranky dsta Jindichtv Hradec?

Moinost odpovedi |Pofet odpovEdi | Procentudlni vyjadieni
Ano 102 91,07%
Ne 10} 8,93%

Tabulka 1. Odpatdi na otazkw. 1 (autor, 2013)
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2. Jste spokojeni se sluzbami poskytovanymi pedsictvim oficialnich internetovych

stranek mista Jindichiv Hradec?

MoZnost odpovedi |Pocet odpovedi | Procentualni vyjadieni
Ano 87 77.68%
MNe 25 22,32%

Tabulka 2. Odpaddi na otazkw. 2 (autor, 2013)

3. Jste spokojeni s novou grafickou podobou ofiécd internetovych stranek dsta
Jindrichav Hradec?

Moinost odpovédi |Potet odpovédi | Procentualni vyjadieni
Ano 103 91,96%
MNe g 8,04%

Tabulka 3. Odpaddi na otazkw. 3 (autor, 2013)

4. Pokud jste petebovali rjakou informaci ke svému podnikani a hledali jsteot
informaci na oficialnich internetovych strankacksta Jindichiv Hradec, nalezli jste ji?
V piipack, Ze jste nenalezli informaci, jaka to byla?

MoZnost odpovedi Potet odpovedi | Procentualni vyjadieni
Ano, naleznu potfebné informace 99 83,39%
Me, nenaleznu potfebné informace 13 11,61%

Tabulka 4. Odpaddi na otazkw. 4 (autor, 2013)

U této otazky byla druhd odp&¥ otewena. K ni se vyjaily pouze 3 z dotazovanych
subjekfi, které nemohly hledanou informaci nalézt.

Zminily tyto nedostatky, které nemohly nalézt:§istruhy formul&i (z matriky), aktualni
informaci z aktualit uvedenych na titulni stéanficialnich informaci a jeden subjekt
hledal konkrétni fotografii. Pokud zhodnotime koexpt vytky a procentualni ugpnost,

nemiZzeme hovit o zasadnim pochybeni v informovanosti.
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5. Jakcasto chodite hledat informace na oficialni intesmét stranky rasta Jindichav
Hradec?

Mainost odpovédi |Podet odpovEdi | Procentudlni vyjadieni
raidy den 26 23,21%
Jednou tydné 59 52,68%
lednou mésictné 20 17.86%
Mené 7 5,25%

Tabulka 5. Odpaddi na otazkw. 5 (autor, 2013)

K této tabulce navic, protoze se jednd o nabidkpoadi typu multi-choice (vice-

vybérové moznosti), je vyhotoven fghledny graf.

Periodicita vyhledavani informaci
podnikatelskymisubjekty

E Kaidy den ®lednoutydng B Jednoumésicngé B MEng

Graf 4. Vyhodnoceni odpedi na otdzkw. 5 pomoci kruhového grafu (autor, 2013)

Zhodnoceni otazek 1. — 5. pomoci komenté pii podpoie vySe vyhodnocenych

odpowédi

Je Zejmé, Ze podnikatelské subjekty, mezi kterymi bytdaznikové Séeni provadno,
internetové stranky vipvazné wtSiné navstvuji a jsou s jejim obsahem a grafickou
podobou spokojeni. i®lizné polovina podnikatelskych subjékt pak informace

vyhledava jednou tydn
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3.6. Navrh zlepseni komunikace

Autor navrhuje jako finos ke zlepSeni komunikace mezistem Jingichovym Hradcem

a podnikatelskymi subjekty elektronicky zpravodafpz je odboré nazyvan Newsletter.
Firmy se nyni z vlastni iniciativy mohou propagow&zplat® v Katalogu podnikatél
coz jim umoznilo msto Jindichav Hradec. DalSi krok ze stranyésta je pray zamysSlené
zlepSeni, a to Newsletter. Podrefprbude tento navrh rozebran v podkapitolach 3,5.1.

3.5.3. a 3.5.4. s ohledem na analyzu postoje fkeamuto navrhu v kapitole 3.5.2.

Newsletter je anglicky termin oz&gici elektronicky zpravodaj (news = novinky, lette
dopis). Jde o e-maily, obvykle ve formatu HTML, yidelné zasilané phlaSenym

odkeratelim. Newsletter pdt k modernim, levnym adinnym marketingovym nastnain.

Tento Newsletter by tedy mohly podnikatelské sutyjelostavat bezplathdo své
e-mailové schranky, nebo by si jej mohly stahovéitnp z oficialnich stranek &sta
Jindlichova Hradce v uité casové periodicl, tak jak byly tazany v dotaznikovém

Sefeni.

Naplh Newsletteru by se tykala aktualnich @mdilezitych informaci, vyhlaseki deni
ve meste. Firmy by tak mohly pruztji reagovat, v dnes jiz tak turbulentnim ptesti. Byl
by to dalSi krok ke zlepSeni stavajici komunikatak se na tuto navrhovanou &m
divali naSi respondenti je uvedeno v nasledujipitkée.

3.6.1. Newsletter

Tato kapitola uvede vySe ziimvany navrh, a to Newsletter. S@sti nasledujicich kapitol
je graficky navrh podageny finaréni rozvahou v zavislosti na grafickém navrhu, Gdrzb
aktualizacich a jinych okolnostech souvisejici¢gthiosbou, spravou a négirzitym skirem

novych informaci.

Newsletter je dnesefinou formou komeni sféry, a pokud by byl uzit i v tomtdipack,

kdy by podp#éil informovanost podnikatelskych subjéktpouzitelnymi kvalitnimi
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informacemi, stal by se tak nedilnou &asti jiz kompaktniho celku oficialnich

internetovych stranek &sta Jindichova Hradce.

3.6.2. Komparace navrhovanéhcepiSeni se strankami

statutarniho résta Ceské Budjovice

Newsletter se nenachazi ani na internetovych sidnkstatutarniho #sta Ceské
Budgjovice. Po zadani terminu ,Newsletter® do vyhled@&vanternetovych stranek
statutarniho rsta vylkkhne vyzkum, ktery byl prov&d vroce 2008 a nese nazev
European Monitor of Government Communications (Mymkkomunikace statu s &dny
CR). Tento projekt byl p@dan v peadi jiz druhém.

Tento vyzkum uvadi, Ze se Newsletter jevi jako egsefektivni ke zlepSeni komunikace
meéstskychéasti s vybranymi subjekty. Jejich pouziti vSak n@#fliS rozSfeno. Newsletter

dle vyzkumu vyuziva pouze 9% instituciremge spravy.

Doporuwené dordovani Newsletteru, jak z tohoto vyzkumu vyplyvaagresna distribuce
do schranek, viipact elektronického média do e-mailovych schranek.

3.6.3. Analyza postoje firem kawrhovanému zlepSeni

V této analyze budou uvedeny vysledky vyhodnocdazek 6. — 8. Otazky se tykaji
navrhovaného zlepSeni a respondenti bylit ggodnikatelé z lokality &sta Jindichova

Hradce.

Vlastni vyhodnoceni otazek 6. — 8.
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6. Uvitali byste mozZnost dostavat bezptatewsletter do své e-mailové schranky, nebo si
jej stahovat imo z oficialnich stranek &sta Jindichova Hradce o aktualnich Zméch,

dulezitych informacich, vyhlaSkact déni ve nést?

Moinost odpovadi | Pofet odpovedi | Procentulni vyjadieni
Ano, uvitali 38 78,57%
Me, neuvitali 24 21,43%

Tabulka 6. Odposdi na otdzkw. 6 (autor, 2013)

7. Jakcasto byste chti, aby Vam tento newsletter chodil?

MoZnost odpovédi |Potet odpovédi | Procentudlni vyjadieni
Jednou tydné 26 23.21%
Jednou mésitné 59 52,68%
Ctvrletné 20 17,86%
Jing 7 B,25%

Tabulka 7. Odpoddi na otazkw. 7 (autor, 2013)

ProtoZe se ajt jedna jako u otazky¢. 5 o multi-choice (vice-vysoveé odpovdi), byl

i k této otazce zhotoven kruhovy graf.

Pozadavek na periodicitu
Newsletteru

Elednoutydné  ®lednoumésicné  m Churletné  ® Jiné

Graf 5. Vyhodnoceni odpedi na otdzkw. 7 pomoci kruhové grafu (autor, 2013)
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8. Hodnotite tedy formu komunikace pi@stnictvim Newsletteru jakoiffmos z hlediska

aspory Vasehdasu, jelikoz nemusite informace aktéwyhledavat?

Moinost odpovédi |Potet odpovédi |Procentudlni vyjadreni
Ano 82 73.21%
MNe 30 26,79%

Tabulka 8. Odposdi na otazkwe. 8 (autor, 2013)

Shrnutim vyhodnoceni odpédi otazek 6. — 8. dostavame jasndedstavu o tom, Ze
podnikatelské subjekty z velk@sti maji zajem o Newsletterilplizné polovina z nich by
pak uvitala misicni periodicitu a taktéz &Sina by hodnotila fijimané informace za
asporu svéha@asu, ktery by mohly investovat do podnikani. Netisteje tedy klad&

hodnocen a méa pro podnikatelské subjekipgs.

3.6.4. Graficky navrh Newsletteru

Grafickda podoba Newsletteru byél byt vystizna a jednoducha. Napis koreluje
s napisem, ktery je na oficialnich strankactsta Jindichiv Hradec spokné se znakem
meésta Jindichova Hradce. VSe je tonované v barvachBsta a nejsou pouZzita Zzadna

zbytetna zkrasleni, ktera kymila cely navrh nefehlednym.

Pro edstaveni je vymysleno fiktivriislo, kde je ukazka, co vSe by mohl Newsletter
obsahovat, i kdyZz samigng vycet je pouz&asté&ny. Hlavnimi body by vSak mohla byt
vyhlaska, aktualita dotykajici se podnikétghko nap. omezeni silrini dopravy, obech

zavazna vyhlaska zahajeni vybrovéhorizeni.

Newsletter by tedy spadal do kompetence tiskovév#nimésta Jindichova Hradce a dle
jejiho nazoru by jeho periodicitagha byt 1 nésic, s timto ndzorem korespondovala vice
jak polovina respondeintz fad firem misobici ve mistt Jindfichiv Hradec. Jedno#ésicni
obsah totiz zhruba odpovida informacim, které se tilkové mlu¢i nashromazdi

v dostaténém mnozstvi pro Newsletter.
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Odmeéna za jeho spravu je zngima v nasledujici kapitole 3.5.5.

Casova narénost tvorby takovéhoto Newsletteru by byla velmitké. Rispivky by za
sebe byly s@azeny v logickém sledu dle jejich vyznamnosti nabecedd. Pozadi by jiz
bylo predgripraveno pro vkladaniifspivki. Vyslednym formatem by pak bylo nejspise
pdf.

Pdf (zkratka z anglického Portable Document Formgglly genosny typ souboru
pochazejici od firmy Adobe. Zobrazeni tohoto dokotnepak zabezgeje Adobe
Reader. Format .pdf ma tu vyhodu, Ze dp melze jiz vpisovat, je tedy zabezpay

a snazsi k prohlizeni.

Rozesilan by pak bylipmo do e-mailovych schranek podnikatel samoejmeé by byla
moznost stdhnout kazdéslo z archivu internetovych straneksta Jindichova Hradce.
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Newsletter
Jindrichova Hradce

01/2013

Konkurzni ifzeni na vedouci pracovni misto feditel/ka 1. matefske sholy Jindfichiv
Hradec I, Ruzova 3%

Vyzva pro podnikatete  Denvtaven; 114111
provozujici sitnicni A

motorovou dopravu Denstazeni:  9.5.001

el vasidly: Troj oznameni;  Rada mésta fndichiy Hradec

11.04.2013

Ziwnostenshy tiad
upozarhiuje drEitele
koncasovand Zivnosti pro ;
provozovani silniéni Padrobnosti:
motarowé doprawy pra cizi

potfeby prostfednictvim

wellich ozidel na legislativn  Radamésta JncFichly Hradec whluje kankurzni Hzenina vedouet pracowni mista Feditel 1, matefoké Skaly

zmény, kters wyvolaly SinFichl Hradeg 11, Rizovd 39
transzformaci tohoto

v . ]
giwnostenshého oprawneni.

Typ oznameni:  nabicka zaméstnini

Obecné zavazna vyhlaika mésta Jindfichdy Hradec ¢. 2/2012 o o mistnim
poplatku za provez systéemu shromaZdovani, sbéru, prepravy, tiidém, vyuZivam a
odstranevani kemunalnich odpadu

Cislo jednaci: 400 /247 /2012

Cislo evidentni:  400/24/22012

Den vystaveni: 11.12.2012

Den staZeni; I6.12. 1012

Zdroj oznameni:  Méstshy ifad JindFichiv Hradec

Typ oznameni: obecné zavazna whlaika

Obr. 11 Graficky navrh Newsletteru (autor, 2013)
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3.6.5. Finami analyza navrhu Newsletteru

Newsletter podobny grafickému navrhu z kapitoly.8.@bude znamenat pro jehaitge
vhodny vytkgr informaci, jejich shromazdi a nasledné poskladani do vhodné podoby pro
vydani celistvéhocisla. Tuto praci by ®a v kompetenci tiskovA mlgv mésta
Jindriichova Hradce.

Tiskové mlu¥i by pak kron¢ obsahové stranky internetovych stranedsta Jindichuv
Hradec pibyla i sprava Newsletteru. Ten by byl s n#$i pravédpodobnosti vydavan
jednou tyd#, ¢i jednou ngsiéné, dle mnozstvi napkv danéntasovém obdobi.

Naklad na Newsletter by tak byla o#ma tiskové mluvi za spravu tohoto média.
Pausaly byla diskuzi s vedeni ¢gta stanovena na 2.000Roéné tedy celkow na
24.000,-

3.7. Marketingova komunikace prostednictvim socialnich siti

Tato oblast je stale novou a revirti, zaznamenava néekavanéhoistu i naceském
trhu, a to i lok&lninti regionalnim. Mnoho uZivatéljiz m4, jak nAm objasni dotaznikové

Seteni, swj Ucet nebo dokonce podnika prisinictvim socialnich siti.

Jak jiz bylo uvedeno, jedna se o rozvijejici seasbh samotna existence socialnich siti je
v ¢asovém horizontu zalezitosti novou. Pfedt, v kterém se socialni &ihachazeji, se
vyviji tak rychle, Ze pokud by byla sepsana puldéaak v dob jejiho vydani z tiskarny
by byla jiz zastarala. Pokud si vezmemefildad konkrétd socialni & Facebook, jeho
datum vzniku se datuje kroku 2004 a jiz vroce 2Maznamenal 1.000.000.000
uzivateh, coz je nefedstavitelny ,boom*.

Vyhodou socialnich sitifp vyuzivani B2B komunikace je, Ze je mohou lid&ahto
oblasti pouzivat i k soukromym c¢élim. VyuZit je jako marketingovou strategii
a proniknout pomoci nich na trh&aa jiz dnes byt nedilnou s&asti firemnich business

plani a je snimi poithno i v kalkulacich. MZe nejen zefektivnit cely proces
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marketingové komunikace mezi subjekty, ale zajisipétnou vazbu od koncového

uzivatele.

Sociélni sk jsou dnes ve s zcela BZnou sodasti marketingové komunikace. Velka
cast jejich obsahu je generovana samotnymi uzivakla: nazev ,socialni“, jejich
zakladem jsou totiz vztahy mezi uzivateli formoument&i, sdilenych odkak i

prostednictvim chatu.

Mezi nejznangjSi socialni sit pati Facebook, Twitter, MySpace, YouTube, Google+.
Vyhoda tchto siti je, Ze nejsou dostupné jiz jen pouze aitgdich, ale i v mobilnich
telefonech Bzr¢ k dostani uceskych operatdr Tyto telefony jiz nejsou cendwjak

znan¢é ndkladné a tak jsou dostupné Sirok&eymeosti.

—"

i
o

Obr. 12. Ikony socialnich sitkomplexni webovéesSenj 2013)

Prostednictvim socialnich siti Ize jiz dnes nalézt ogkaa kvalitni projekty nebo ziskat

velmi lukrativni kontakty.

3.7.1. Vybrany subjekt na socrékh sitich

Vybrany subjekt je v naSemtipact mésto Jindichuv Hradec, jehoZz analyza jeho
oficialnich internetovych strdnek byla provedengiedchozich kapitolach s navrhy

zlepSeni v jeho spolupréaci s firmami.
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Téma socialnich siti bylo probrandi ptimych konzultacich s vedenimésta. Vedeni
mesta ffiznalo, Ze o jeho rozvoj v séasné dob nema zajem, ale do budoucna by mohlo
byt tématem jednani.

Jak mizeme vidt z kapitoly 3.7. nebude se jednat ani tak o moZrspgSe jako o nutnost.
Kazdy uZivatel, & jiz to bude firma nebo @an, bude mit k dispozicitistup k socialni
siti, nejen ze svého P& notebooku, ale i ze svého mobilniho telefonu. 8udk na
samotném subjektu, ktery bude nabizet své sluzlali zhce byt vidn a byt v pogdomi.

Socialni si se v posledni d@lstavaji nejen nastrojem, ale doslova trendem.

Takto by vypadala strdnka mésta Jindfichiv Hradec na socialni siti Facebook

(navrh):
JindriChUV Hradec | & To se mi libi | | ¢ Upravit mista 3 = |
Mésto

Jindichiv Hradec iz a town in the South Bohemian Region ofthe  Misto Jihocesky Kraj, Czech Republic
Czech Republic. It has approximately 22 700 inhabitants. & To se mi libi (2074)
History R Byl tady 25.597)

The first written mention of the town is in 1220, Before that, twas & Miui otom {E52)
nrobably & Slavic settlement. At the end of the 12th century maore
neople artived. At the beginning of the 13th century a Go...

Fokratovat ve Steni

1O MY UZivated Viikipecie oteviena encykiopedie - Lpravit ve Wikipedi

Obr. 13. Navrh stranek #sta Jindichiv Hradec na socialni siti Faceboakn@richuv
Hradeg 2013)

Vidime, Ze i po zadani do vyhledavaciho pole naasuicsiti Facebook sice nalezneme
meésto Jindichav Hradec, neni to vSak jeho stranka na této sdciim, ale pouze
pojednani o st Jindfichiv Hradec na Wikipedii, ktera je se socialni sitbpmjena,
neba’ socialni sf Facebook funguje také jakoézmy internetovy vyhledavatypu

seznam.cz apod.
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Graficka ukazka je uvedena pro lepSi Usudek o fain,by vypadala podoba dsta
Jindrfichiv Hradce pi jeho existenci na socialni siti.

3.7.2. MozZnosti rozvoje vybraného subjektu na

socialnich sitich

Existence Gtu na socialni siti by pro vybrany subjek&sto Jindichiv Hradec mohla byt
velmi vyznamna nejen z kulturniho hlediska, ale vpra pro firemni sektor

a komunikaci typu B2B.

Obr. 13. Znazormni socialnich vazeb (Znazam socialnich vazeb, 2013)

DalSi vyhodou je bezesporu bezprednhi zgtna vazba, kterd by mohla nastat bez dalSiho
prodleni. Oproti e-mailu¢i Newsletteru existuje na socialni siti chat, piedbictvim
kterého se rize podnikatelsky subjekt (ale i @mn) dotazovat k vyssené aktualit ¢i
piidat koment§ na ktery Ize ihned odpeédét jinym zpisobem.

Nastanou takit velmi podstatné efekty uspory, a to:

e dasu,
*  perez,

» lidského kapitalu.
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Z hlediskacasu to je Uspora, jelikoZz nemusime nikam choditi@\®lny ¢as tak nizeme
zuzZitkovat bd’ k zdba¥¢, nebo jiné praci. Je zde tedy vyrazné zlepSenie tim

managementu.

Hledisko periz bereme zde tak, Ze pokud ulsgoy cas vyuzijeme jinak, izeme penize
naopak vydlat, neb@ odpadnou dodateé naklady za telefonaty apod. VSdizmme

pohodIre vyridit prostednictvim socialni sftnag. ze svého mobilniho telefonu.

Uspora lidského kapitélu, je pak kombinaci obouevgiirenych efekd. Lidsky faktor
muze byt uzit k jinym delim a vytvai tak vice hodnoty v ramci usfgméhocasu a ziska
tak pro podnik, nebo sam pro sebe (pokud se jedsdbu samostatrvydélecné ¢innou)
piidanou hodnotu ve forénvysSiho zisku. Fpadré miazZe ¢as uspeny navic zuzitkovat

jako volny¢as uteny k rekreacéi jinym uacelim.

Je tedy nespornou vyhodou byt dnes na socialpingjien z pohledu osobnihdtu, ale

i z pohledu komemniho a firemniho.

3.7.3. Analyza vyuziti socialnich siti podnikatelskmi
subjekty

Poslednicast dotazniku tykajici se socialnich siti, konkréitazky 9. a 10. #fa za ukol
zjistit, zdali viibec podnikatelské subjekty maji @tin o jejich existenci a jakym

zpisobem je vyuzivaji.
Vlastni vyhodnoceni otazek 9. a 10.

9. Vyuzivate socialni sit(lhag. Facebook, Twitter, MySpace apod.)?

MoZnost odpovedi |Pofet odpovadi | Procentualni vyjadieni
Ano 51 81,25%
Me 21 18,75%

Tabulka 9. Odpaidi na otazkw. 9 (autor, 2013)
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10. Pro jaké &ely socialni sit pouzivate?

MoZrost odpovedi |Pofet odpovadi | Procentualni vyjadieni
Volny gas 26 23,21%
Podnikani 39 52,68%
Komunikace 20 17.86%
ling 7 8,25%

Tabulka 10. Odpaidi na otazkwe. 10 (autor, 2013)

| k této posledni otazce jéipojen kruhovy graf, nehiose ogt jedna o multi-choice (vice-

vybérové moznosti).

Uéel vyuZivani socialnich siti
jednotlivymi podnikateli

W Volny £as  ® Podnikdni ™ Komunikace ®liné

Graf 6. Vyhodnoceni odpedi na otdzk. 10 pomoci kruhové grafu (autor, 2013)

Pokud shrneme odpe&di podnikatelskych subjektna téma socialnich siti, teme
vyvodit, Ze pro B nejsou Zzadnou neznamou a dokonce je ve velké mduzivaji
I k podnikani, & jiz maji na socialni siti umigt e-shop nebo prasidnictvim nich shaiji

potencionalni klienty pro své zakazky.
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3.8. Diskuze s podnikatelskymi subjekty

S rekterymi podnikateli byla také kro¥ndotazniku uskuteéna kratka diskuze formou
strukturovaného rozhovoru. Strukturovany rozhovatl ma Ukol podptt dotaznikove

Seteni prohloubenim problematiky otédzek 6. — 10., ayé poloviny dotazniku.

Byl zamgfen na dotazovani se k navrhovanému zlepSeni (Ner3la znalost socialnich

siti se specifikou na podnikani.
Byly polozeny konkrét& 4 otazky 10ti podnikatelskym subjékd.

1) Jakou formu Newsletteru byste uvitaliZINdy korespondovat s oficialnimi strankami

mésta Jindichav Hradec?

» Podnikatelé @i z4jem, aby Newsletter byl v podobném grafickétylis jako
jsou oficialni internetové strankygsta Jindichav Hradec.

« Co se tge formy jednoznén¢ elektronickd podoba a zasilani do e-mailové
schranky, tak aby si jej nemuseli stahovat z irgmwych stranek a hlidat si jeho

nove vydani. R vytvoreni novéhdaisla by jim byl automatickyieposlan.

2) Byl by pro Véas zajimavy Newsletter i vipac, Ze byste zad) museli platit? Kdyby
ano, jakowastku byste byli ochotni dat?

* Podnikatelé nechji za Newsletter platit. Newsletter jako inforémé médium

s s

nechtji ani nadale.

Pozn.: Newsletter skute¢ nebyva zpoplatn, a tak podnikatelé pouze potvrzuji to, ze

tento nosi informaci by ndl zistat zdarma.
3) Odkud jste se dozwli o socialnich sitich? Matesjakou preferovanou?

e Zde se odpadi velmi riznili. Pokud se jednalo o podnikatele, fktdyli ve
strednich letech, uv&tl nejcastji své potomky, ktd socialni si& vyuZivaji.
MladSi generace pak uvedla, Ze se jiz se socialeigmi seznamili pi svych

studiich, nebo na Skoleni.
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» Preferovana sibyla téngt vzdy Facebook. Dale pak Youtube, které je spiSe
vyuZzivano pro volngas. Krong téchto dvou znamych socialnich siti byla zamia
deskéa socialni 8iSeppter, kde si mohou ZivnostnicCeské republice vyimit své

nézory, pipominky a izné komentée.

4) V pripact, Ze pouzivate socialni &ik podnikani, vyuzivate gaké konkrétni formy
marketingové komunikace prostinictvim nich, nebo pouze navazujete obchodni

kontakty?

* Subjekty, které vyuzivaji Facebook k podnikani nfajnu registrovanou jako
klient na této socialni siti. Klienti (firmy) na &abooku pak mohou na svoudze
(timeline) vkladat pispivky (reklamy) a &it tak svou zn&u mezi potencialni
klientelu, ktera vSak musi byt také ze socialnf Bacebook, neloprohlizeni si

jejiho obsahu vyZaduje registraci na této socsilni

o & =

] -
\ i Y | | | il = L
E oy - ol =il

Obr. 14 Princip $eni informaci pes klienty na socialni siti Facebook (Sledujte, gak
vasSe pispevky Siii facebookem, 2013)
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3.9. Diki zawr a doporuéeni

Shrnutim vySe zmimych poznatk zjiSttnych z dotaznikového $enhi a pimych
rozhovoii s podnikatelskymi subjekty za pomoci odbornychzdtaci s vedenim ésta
Ize tici, Ze podnikatelské subjekty jsou v Jietiowe Hradci spokojeni s internetovymi
strankami tohoto #sta.

Maji zajem o navrhované zlepSeni, tedy Newsletieho grafickd podoba by éma
korespondovat s internetovymi strankamista Jindichav Hradec a tento marketingovy
informani nost by mél byt zadarmo. Dorkovan by pak byl podnikatelskym subjékt
piimo do jejich e-mailové schranky. Na starost b§larjeho tvorbu a spravu tiskova

mluvéi meésta Jindichova Hradce.

Podnikatelské subjekty maji také g@demi o socialnich sitich a jejich vyuziti
k podnikatelskym €lim. To by mohlo msto vyuZit i do budoucna a orientovat se

zejména na problematiku socialnich siti.
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Zaveér

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo analyzowaernetové stranky vybraného
subjektu se zasiienim na podnikovou sféru, kde bylo provedeno dokaxe Seteni.
Dotaznikové Séeni bylo podpteno diskuzi formou strukturovaného rozhovoru
s podnikatelskymi subjekty. Struktura otazek a @live vysledky byly konzultovany
s vedenim rsta Jindichtuv Hradec, tak aby jejich vypovidaci hodnota bylanepvyssi

a aby navrhované zlepSeni bylo uplatnitelné v praxi

Téma bylo podemné literarni reSerSi podloZzenou kvalitnim litendrnprehledem
uvedenym v Seznamu pouzité literatury. Vdt®nim pojnit napomohlo jednoziaé

k lepSimu pochopeni Vlastni prace, kde jiz byl gopstavajici systém komunikace
prostednictvim internetovych stranek, které poskytujpl& inform&ni pole nejen pro
podnikatelské subjekty.

Jako zaklad pro nadstavbowéSeni v oblasti komunikace, byly popsany intern@&tov
stranky. Zakladni charakteristikgchto stranek navdtnost, vznik, pouzZivané systémy
a naklad byly dopkny o charakteristické sluzby poskytované jak podtalskym tak
nepodnikatelskym subjek.

Hlavnim Ukolem prace bylo vysloveni dopdeai navrhu ke zlepSeni stavajiciho stavu
marketingové komunikace za pomoci jednoho z jejictodernich nastr6) a to
Newsletteru. Tento Newsletter byehsplnit informani funkci ot za pouziti pro dnesni
dobu nepostradatelného média, a to internetuésam Jindichiv Hradec byl cely

projekt konzultovan a byly mu vysloveny kladné alyla

Tento projekt glosovaly i podnikatelské subjektiergm se roz$éni inform&niho pole
libilo. Je dilezité mit na pawti, Ze by bylo dobré zapojit tyto subjekty nikoljako
pasivni hrée, ale jako aktivni prvky, které se budowtnpvazebn podilet na zlepSovani
tohoto projektu. Dojde tak k multiplikativnimu etekzlepSeni za pomoci synergického

pusobeni mista Jindichuv Hradec a podnikatelskych subjéekt

Doplikové bylo zji¥ovano, zda podnikatelské subjekty vyuZivaji sodddin siti
k podnikatelské&innosti, a to i p strukturovaném rozhovoru. Proésto z toho plyne
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dalSi moznost rozvoje i v této oblasti, nélqmodnikatelské subjekty jiz maji p&lomi

o firemnich strankach prdastnictvim klienta na sociélnich sitich.
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Summary

The main objective of this thesis was to analyzewebsite selected entity with a focus
on the corporate sector, where the questionnaireeguwas made. The questionnaire
survey was supported by a structured interviewusision with business entities. The
structure of questions and the individual resuksendiscussed with the leadership of the
city Jindiichav Hradec, so that their information value as highpassible and that the

proposed improvements were applicable in practice.

The topic has been supported by literary reseasapported by high-quality literary
summary provided bibliographies. Explaining consemiearly helped to a better
understanding of their own work, which has alrebdgn described in the existing system
of communication through websites that provide denarray of information not only for

businesses.

As a basis for add-on solutions in the field of conmication, the website reported. Basic
characteristics of the site visits, formation, ussdtems and cost were added to the

distinctive services provided both business andimginess entities.

The main aim of this work was to assert the defommendations to improve the current
state of marketing communications with one of timeadern instruments, Newsletter. The
newsletter should meet the information again usivegcurrent time as an indispensable
medium, and the Internet. With the city Jiletiiv Hradec, the whole project had been

consulted and expressed positive feedback.

This project also glossed businesses on extendidheoinformation fields like. It is
important to keep in mind that it would be goodirtgolve those entities rather than as
a passive player, but as active elements of feddlhat will contribute to the
improvement of this project. This will cause muitpative effect improvements by

synergies of the city Jididhtv Hradec and businesses.

Additionally, it was examined whether businesses sscial networking for business,

even in a structured interview. For the city whichises another possibility of
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development in this area, because businesses wnltead awareness about corporate

client site through the social network.
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Priloha 4. : Dotaznik k diplomové préaci

Dobry den,

jsem studentem magistersky navazujiciho studiakamdmické fakuk Jihaieské univerzity
v Ceskych Budjovicich v oboruRizeni a ekonomika podniku. Tento dotaznilcjeny na

zkvalitn éni sluzeb poskytovanych pra pro Vas. Dotaznik jesmérovany podnikatelskym

subjektim nachazejicich se v lokald mésta JindFichiv Hradec. Upozoruji, Ze tento
dotaznik slouzi pouze ke studijnirielim a dotaznikovému eni diplomové prace.

Dékuji za vyplreni tohoto dotazniku

Bc. Jii Slama (diplomant)

Instrukce
Vyplnéni tohoto dotazniku by neflo trvat déle jak 10min. Vybranou odpal/ prosim
zaktizkujte, pokud bude vyZadovan V&S nazor, uigjej prosimtitelné hilkovym pismem.

Dekuiji

1. Navstivili jste gkdy oficidlni internetové stranky ¢ata Jindichuv Hradec?
] Ano
[l Ne

2. Jste spokojeni se sluzbami poskytovanymi pedsictvim oficialnich internetovych
stranek nmista Jindichiv Hradec?

"1 Ano

"I Ne

3. Jste spokojeni s novou grafickou podobou ofiécd internetovych stranek ésta
Jindiichtv Hradec?

[l Ano

[l Ne

4. Pokud jste paebovali jakou informaci ke svému podnikani a hledali jst® tinformaci
na oficialnich internetovych strankacheésta Jindichav Hradec, nalezli jste ji? Vifpadt, Ze
jste nenalezli informaci, jaka to byla?

"1 Ano, naleznu p#ebné informace

"1 Ne, nenaleznu pibné informace a jakeé: ............ooo oo



5. Jak ¢asto chodite hledat informace na oficialni intevmét stranky rasta Jindichuav
Hradec?

11 Kazdy den

11 Jednou tyda

1 Jednou za gsic

1 Mérg

6. Uvitali byste moZnost dostavat bezptatewslettet do své e-mailové schranky, nebo si jej
stahovat fimo z oficialnich stranek #&sta Jindichova Hradce o aktualnich 2Zmach,
dulezitych informacich, vyhlaskach déni ve nést?

"1 Ano, uvitali

"1 Ne, neuvitali

7. Jakcasto byste ckiti, aby Vam tento newsletter chodil?
71 Jednou tyda

"1 Jednou rssicné

] Ctvrtletrg

CTJINE: e

8. Hodnotite tedy formu komunikace piesinictvim Newsletteru jakofimos z hlediska
uspory VaSehdasu, jelikoz nemusite informace aktéiwyhledavat?

'] Ano

"I Ne

9. Vyuzivate socialni sit(lnag. Facebook, Twitter, MySpace apod.)?
"1 Ano
[l Ne

10. Pro jaké &ely sociélni sit pouzivate?
1 Volny ¢as

1 Podnikani

"] Komunikace

T JINE: i,

Dékuji za Vase vyplani

* Newsletter je anglicky termin ozhgici elektronicky zpravodaj (news = novinky, lette
dopis). Jde o e-maily, obvykle ve formatu HTML, vyicelné zasilané phlaSenym
odkzrateiim. Newsletter pdt k modernim, levnym asinnym marketingovym nastnin.



