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Globalizace a zhodnoceni logistického systému ve

vybrané obchodni spole¢nosti

Souhrn

Diplomovéa prace je vénovand tématu globalizaci a zhodnoceni logistického systému ve
vybrané obchodni spolecnosti. Toto téma je pomérné specifické, ale také aktudlni, protoze

v 21. stoleti jsou ¢etné mezinarodni spolecnosti plisobici na celém svéte.

Diplomova prace se zamétuje na globalni podnikatelské prostfedi a jeho zmény v disledku
globalizacnich procesti ve svété z hlediska logistiky. Obsahuje také soucasné trendy v

oblasti mezinarodniho obchodu s ohledem na globalni logistiku.

V praci bude pouzitda metoda literarni reSerSe, rozboru odborné literatury a odbornych

zdroji. Velmi dulezité je zvolit moderni odborné zdroje pro provedeni aktualni analyzy.

Dale bude pouzita metoda deskripce, popis situace ve vybrané spolecnosti a ndvrh zmény
logistického systému pro zlepseni a zefektivnéni procesu a snizeni nakladi na logistiku ve

vybrané firmé.

Kli¢ova slova: direct product profitability, globalizace, inovace, konsignacni sklad,
logistické technologie, logisticky systém, logistika, moderni tendence, podnikatelské

prostiedi, time-based logistic.



Globalization and Assessment of Logistics System in the

Selected Trade Company

Summary

The diploma thesis is devoted to the topic of globalization and evaluation of the logistics
system in the chosen trade company. This topic is relatively specific, but also topical,
because in the 21st century there are numerous international companies operating around

the world.

The diploma thesis focuses on the global business environment and its changes due to
globalization processes in the world from a logistics point of view. It also includes current

trends in international trade with regard to global logistics.

In the work will be used the method of literary research, analysis of professional literature
and professional resources. It is very important to choose advanced technical resources to

perform the current analysis.

In addition, the description method will be used, a description of the situation in the
selected company, and a proposal to change the logistics system to improve and streamline

processes and reduce logistics costs in the selected company.

Keywords: business environment, consignment warehouse, direct product profitability,

globalization, innovation, logistics system, logistics technology, logistics, modern trends,

time-based logistics.
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1 Uvod

Diplomové prace je vénovand tématu globalizaci a zhodnoceni logistického systému
v obchodni spole¢nosti. Toto téma je pomérné specifické, ale také aktudlni, protoze
v 21. stoleti jsou Cetné mezinarodni spolecnosti piisobici na celém svéte. Jejich logistika je
slozita, jejich podnikatelské prostfedi je velmi rozsahlé a existuje mnoho zvlastnosti

globalniho obchodu.

Diplomova prace se zamétuje na globalni podnikatelské prostfedi a jeho zmény v disledku
globalizac¢nich procesti ve svété z hlediska logistiky. Obsahuje také soucasné trendy v

oblasti mezinarodniho obchodu s ohledem na globalni logistiku.

Globalizace ma jak pozitivni, tak negativni dopady na procesy logistiky. Na jednu stranu
existuji nové moznosti a zpusoby pro usnadnéni logitstickych procest, které zacinaji
vnitropodnikovymi technologiemi nebo také nabizi moznost komunikace se vSech subjekty

procesu. V praci je vymezen dopad globalizace na logistiku.

Toto konkrétni téma bylo zvoleno pro analyzu vzhledem k tomu, Ze v soucasné dobé, velké
nadnarodni korporace drzi velkou ekonomické a politické moc ve svych rukou, a jejich
¢innost je rozsifend do globalniho rozsahu, coz mé vliv na vSechny ekonomické a politické
oblasti ve svété. Globalni logistika je zapotfebi v kazdé takové mezinarodni spolecnosti,
kterd realizuje mezinarodni obchod. A systém logistiky v téchto organizacich by m¢l byt

navrzen pii zohlednéni specifik spolecnosti, jeji zvlastnosti a ¢innosti.

Mimo jiné vpraci je pojedndno o modernich tendencich v logistice, zejména
technologickych a logistickych feSenich usnadiujicich logistické procesy nebo fungujicich
pomoci tésné spoluprace dodavateld a odbérateli. Mezi tyto zplisoby patii princip time-
based logistics, just-in-time fizeni zasob, moznost vyuziti takzvaného konsigna¢niho

skladu pfti praci s dodavatelem a dalsi procesy a technologie.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Cilem préce je analyzovat logisticky systém ve vybrané spole¢nosti a navrhnout zmény a
zlepseni tohoto systému pro zefektivnéni ¢innosti spolec¢nosti. Dil¢im cilem je zaméfit se
na moznost automatizace a robotizace procesi ve vybrané spolecnosti s vyuzitim
aktualnich technologii a tendenci v oblasti logistiky. Vybranou spole¢nosti je obchodni

hypermarket Auchan na Ukrajiné.

2.2 Metodika

V praci bude pouzitda metoda literarni reSerSe, rozboru odborné literatury a odbornych
zdroji. Hlavnimi zdroji pro zpracovani literarniho reSerSe jsou monografie ¢eskych a

zahrani¢nich autord, elektronické zdroje, ¢lanky a dalsi odborné zdroje.

Hlavnimi knihami pouzitymi v praci jsou nasledujici: monografie Cihelkové (2007): Novy
regionalismus: teorie a ptipadova studie, ve které se pojednava o regionalismu s globalnim
pojeti a vlivu regionalismu na vyvoj podnikatelského prostfedi. Dal§i monografii je kniha
Donalda (2007): Global Logistics: New Directions in Supply Chain Management, ktera

vymezuje hlavni tendence v logistice 21. stoleti.

V analytické ¢asti prace bude pouzity primarni vyzkum — fizeny rozhovor s manazerem
hypermarketu Auchan. Tento rozhovor je proveden proto, aby bylo mozné se dozvédét o
logistickych procesech v hypermarketu a problémech vznikajicich béhem ¢innosti
hypermarketu. Rozhovor mé jedenact otevienych otdzek, které dovoli dostat podrobné
odpovédi. Rozhovor bude probihat prostiednictvim online komunikac¢niho prostredku.
Neptesné otdzky nebo otazky vzniklé v okamziku provedené rozhovoru budou doplnény
dopliujicimi otdzkami.

Na zékladé¢ provedeného rozhovoru bude pouzitd metoda deskripce, popis situace ve
vybrané spolecnosti — hypermarketu Auchan. Béhem provedené deskripce budou

uspotadany jednotlivé problémy vyskytujici se v logistickych procesech.
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Po vymezeni problému je mozné navrhnout zmény logistického systému pro zlepSeni a
zefektivnéni procesti a sniZzeni ndkladi na logistiku ve vybrané firmé¢. Pii shromazdéni
vSech teoretickych a praktickych poznatkl je nutno vyvodit zadvéry a doporuceni pro

analyzovany podnik.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Globalizace a jeji vliv na podnikatelské prostiedi

Globalizace stala dilezitym realnym aspektem moderniho svétového systému, jednou
z nejvlivnéjsich sil, které urcuji budouci pribéh rozvoje nasi planety. Ona se tyka vSech
oblasti vefejného zivota, véetné¢ ekonomiky, politiky, socidlni sféry, kultury, zivotniho

prostiedi, bezpecnosti.

Autor Pichani¢ (2004, s. 12) uvadi, ze ,,globalizace je svetovym procesem, ktery cini svet,
jeho ekonomické systémy, jeho narodni spolecenstvi vice uniformnim, vice integrovanym a

‘

vice navzdjem na sobée zavislym. *

Historické koteny globalizace se nachazi v procesu internacionalizace, ktery pro jednotlivé
zemi se rozviji ve dvou smérech — uvnitt a vné. Rozvoj dovnitt znamen4, Ze proces probiha
smérem ke zvySenému pouzivani zahrani¢niho zbozi, kapitdlu, sluzeb, technologii.
Charakterizuje se také pfevahou orientaci zem¢ na svétovy trh a globélni expanzi firem v
oblasti obchodu, investic a dalsich transakci. Hlavnim dtsledkem tohoto procesu, spolu s
ristem vzdjemné zavislosti mezi stity je prostorova a instituciondlni integrace trhli

(Smolik, 2014, s. 176).

Cihelkova (2007, s. 60) ve své knize uvadi nésledujici definici pojmu globalizace:
,globalizace predstavuje mnohouroviiovy proces dynamickych zmeén, pri nichz klesa

3

vyznam geografickych vzdalenosti, a naopak se zvysuje propojenost a zavislost sveta.
V poslednich desetiletich byla urcena fada zdroju globalizace.

Jeden z nich je technicky pokrok, ktery pfivedl k vyraznému sniZeni nakladi na dopravu
a komunikace, k vyraznému snizeni nakladli na zpracovani, skladovani a pouzivani
informaci. Manipulovéani s informaci pfimo souvisi s Uspéchy v elektronice - internetu,
vznik e-mailQ, socialnich siti. Moderni pocita¢ v hodnoté 2 tisice americkych dolarl je
mnohokrat vykonnéjsi nez pocitac¢ za 10 miliont dolart jesté pred dvaceti lety (Beynon,

2000, s. 15).
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Druhy zdroj globalizace je liberalizace obchodu a dal§i formy ekonomické liberalizace,
které vyvolali omezeni politiky protekcionismu a vytvofili svobodnéjsi svétovy obchod.
V dutsledku toho byli vyrazné snizené tarify a eliminovano mnoho dalSich ptekazek
obchodu se zbozim a sluzbami. Dalsi liberalizacni opatfeni ptivedly ke zvysenému pohybu

kapitalu a jinych vyrobnich faktort (Cihelkova, 2007, s. 62).

Tietim zdrojem procesu internacionalizace a jednim z hlavnich zdroji globalizace je
fenomén transnacionalizace, ktery znamend, ze urcité procento produkce, spotieby,
vyvozu, dovozu a ptijml zemé zavisi na rozhodnuti mezinarodnich center mimo domovsky
stat. Vedoucimi sily zde jsou nadnarodni spole¢nosti, které samy o sobé jsou soucasné
ucastniky internacionalizace a jeji vysledkem. Podle Kunesové (2006, s. 25)
,,0 transnacionalizaci jako nadndrodni formé podnikani se zacind hovorit v souvislosti
s rustem poctu a s rozvojem transnacionalnich korporaci (TNK) zhruba od 70.let.
V soucasné dobé funguji internacionalizace a transnacionalizace vedle sebe ve vzajemné

3

interakci.

Obrazek 1 Transnacionalistickd pfedstava globalizace
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Zdroj: Jenicek, 2010, s. 48
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Podle Cihelkové (2007, s. 61) ,,globalizace zahrnuje dva typy procesii:

* internacionalizacni procesy spocivajici v geografickém Sireni aktivity pres hranice

zeml.

* Globalizacni procesy zahrnujici navic funkciondlni integraci aktivit, které jsou
geograficky rozptyleny. Vyznamnou ulohu ma zejména vertikalni integrace, kterd
souvisi s fragmentact vyrobniho procesu na jednotlivé cinnosti, jez je typickda pro

nadnarodni podniky.

Proces globalizace ekonomiky se zrychlil v poslednich desetiletich, kdy rtzné trhy
(ptedevsim kapitalové trhy, trhy technologii a vyrobky, a do jisté miry i prace) stali vice
propojeny a integrovany do vicevrstvé siti nadnarodnich spolecnosti. Tyto velmi vlivné
a dobfe organizované utvary neustale usiluji o vytvofeni novych vazeb ve vyrobg,
rozpracovani produktl, designu, produktové univerzality a marketinku. Oni jsou trvalé
zamé&fené na expanzi, sméruji se na nové trhy, domahaji se jednotnych liberdlnich pravidel
ekonomické hry. Oni také jsou dulezitym néstrojem pro globalizaci trhli prostiednictvim
roz§ifeni informacéni infrastruktury, kterd urychluje uzavirani obchodnich transakci a
snizeni nakladid. Ackoli urcit¢é mnoZzstvi nadnarodnich spolecnosti plsobi v tradi¢nim
obchodnim odvétvi, vétSina mezinarodnich firem se jedna ve prospéch restrukturalizace
pramyslu mnoha rozvojovych zemi. Za prvé, prostfednictvim vytvofeni novych odvétvi,
zejména automobilového priamyslu, petrochemii, strojirenstvi, elektronického primysli a
dalSich. Za druhé prostfednictvim modernizaci tradicnich primysld, véetné textilu a

potravin (Beynon, 2000, s. 17).

Tyto strukturdlni zmény posiluji postaveni téchto spolecnosti, zvysuji jejich zisky
a produktivitu, coz umoziiuje jim volit zdroje surovin, otevirat vyroby a osvojovat trhy
v jinych zemich, rychle se pfizpiisobovat ménicim se podminkam. Témét vSechny velké
podniky maji sit’ pobofek nebo strategickych alianci, které jim poskytuji potiebny vliv
a flexibilitu na trhu. Téméft tfetina svétového obchodu je nyni provadéna pravé v rdmci

téchto nadnarodnich korporaci (Cihelkova, 2007, s. 61).

S ptfichodem globélnich podnikli mezinarodni konflikty do zna¢né miry zménili svij

charakter. Boje uz probihaji ne mezi dvéma zemémi za izemni majetky, ale mezi firmy za
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podil na svétovém trhu. Ne&kteti vidi v takovych spolec¢nostech hrozbu vladam
a nezavislosti statu. Nicmén¢, od toho, jak dlouho nadnarodni korporaci se zistavaji na
silnych pozicich, zalezi to, jak dlouho stat mize klidné plnit své tradicni role ve svétoveé

ekonomice a politice.

Sirsi perspektivy ted’ maji také nevladni organizaci, které jako i globélni firmy vysli na
nadndrodni ¢i svétové urovni. Novou globalni role zacaly hrat mezinarodni organizace,
jako jsou OSN, MMF, Svétova banka, Svétova obchodni organizace a jiné (Cihelkova,
2007, s. 65). Tak, nadnarodni podniky a dalSi organizace, soukromé a vetejné, se staly

hlavnimi postavy v soucasné globalni ekonomice.

Jako c¢tvrty zdroj globalizace lze uvést dosahnuti globalni shody v hodnoceni trzni
ekonomiky a systému volniho obchodu. Tento proces se zacal v roce 1978 po vyhlaSeni
reformy v Cing, po které nasledovali politické a ekonomické zmény v zemich stfedni
a vychodni Evropy a rozpad SSSR (Blanchette, 2001, s. 15). Tento proces pftivedl
k ideologické konvergence — neddvny konflikt mezi trzni ekonomikou Zapadu
a socialistickym hospodaistvim Vychodu byl nahrazen témét uplnou jednotou nazorti na
systém trzniho hospodafstvi. Hlavnim vysledkem této konvergence bylo rozhodnuti
byvalych socialistickych zemich o pfechodu k trznimu hospodafstvi. Nicméné, pokusy
takové zmény, zejména v byvalém Sovétském svazu a v zemich stiedni a vychodni
Evropy, byli jen ¢aste¢né uspé$né (Pichanic, 2004, s. 10).

Vlady téchto zemi a podporujici jich sily v mezinarodnich organizacich a zépadnich
zemich s vyspélou trzni ekonomikou se zaméfili na tfi podminky pirechodu:
makroekonomicka stabilizace, liberalizace cen a privatizace statnich podnikii. Ve stejné

dobé&, bohuzel, podcenili dilezitost finan¢nich instituci, potfebu vytvofit podminky pro

rozvoj hospodaiské soutéze, a ignorovali zvlastni roli vlady v moderni smiSené ekonomice.

Paty zdroj spociva v zvlastnosti kulturniho rozvoje. Jsou to trendy formovani globalnich
,homogennich® médii, uméni, pop kultury, vSeobecného pouzivani anglictiny jako

univerzalniho komunika¢niho prostredku.
Podle Pichanice (2004, s. 12) ,.globalizace kultury je zalozena na:
* rostouct urovni sdileni stejnych hodnot mravnich, moralnich a socialnich;

* sblizujicich se kulturnich rozdilnostech;
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* wytvareni  kulturnich  preferenci pomoci neustile se zdokonalujicich

telekomunikacnich systémii;

* nestejné intenzité a rychlosti podnikani globalni kultury v riiznych castech svéta

a regionech,

* svétovem rozsireni stejnych spotrebitelskych preferenci.*

Césteéné kviili tomu nékteré zemé, zejména Francie a nékteré dal§i evropské zemé, vidi
globalizaci jako pokus Spojenych stati dosahnout kulturni, ekonomické a politické
hegemonii. V podstaté oni povazuji globalizaci za novou formu imperialismu nebo novou
fazi kapitalismu ve v€ku elektroniky. Jini vidi globalizaci jako novou formu kolonialismu,
ve kterém role nové metropole hraji Spojené staty americké a jeji koloniemi je vétSina
ostatnich zemi. Tyto ,.kolonie” ted’ dodavaji nejen suroviny, jak to bylo dfive, ale také
zafizeni, pracovni silu, kapitdl a dalSi soucasti nezbytné pro vyrobni proces (Pichanic,

2004, s. 12).

Bez zavislosti na nadzory odplrct a pfiznivel globalizaci, je tfeba zaznamenat, Ze ona uz
vyrazné ovlivnila svétovy systém. Globalizace soucasn¢ vede k novym problémim

a otevira nové moznosti.
K nésledujicim silim podporujici globalizaci patii:
e globalni vyhledavani zdrojii,
* nové a rozvijejici se trhy;
* uspory z rozsahu produkce sklon spotieby k homogenni poptdvce;
* snizujici se dopravni a prepravni naklady,
* rozvoj novych telekomunikacnich technologii;
* homogeozace technickych standardii;
* viladni politiky, tarify, dane a podpory (Pichanic, 2004, s. 12).%

Je ziejmé, ze vySe uvedené trendy technologického, politického, institucionélniho,

ideologického a kulturniho vyvoje ovliviiuji aktivni prabéh procesu globalizace.
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3.1.1 Pozitivni dopady globalizace

Pozitivni dopad globalizace nelze pfeceniovat: moznosti lidstva kvili ni nesmirné nasobi,
prispivad k tomu, ze se v uvahu berou vSechny aspekty zivota, vznikaji podminky pro
harmonizaci. Globalizace svétové ekonomiky tvoii vazny zdklad pro feSeni vSeobecnych

problémii lidstva.
Je moZno zminit jako pozitivni vliv globaliza¢nich procest (Kunésova, 2006, s. 50):

1. Globalizace pfispiva k vétsi specializace a mezinarodnimu rozdéleni prace. Za
podminkou globalizaci u¢innéji se prideluji finanéni prostfedky a zdroje, které pak
pfispivaji ke zvySeni primérné Grovné Zivota a rozSiteni vyhlidek pro obyvatele
(pti niz8ich nakladech na ng¢j).

2. Dtlezitou vyhodou globaliza¢nich procest je uspora na vyrobé, ktera potencidlné
vede ke snizeni nakladl a sniZeni cen, a tedy k udrZitelnému ekonomickému ristu.

3. Piinosy globalizace jsou také spojeny s vynosy z volného obchodu, které jsou
vzéjemné vyhodné pro vSechny strany.

4. Globalizace posiluje konkurenci, stimuluje neustdly rozvoj novych technologii a
jejich rozsifeni mezi zemi. Za podminkou globalizaci tempo rlstu ptimych investic,
jsou daleko vyS$si nez tempo ristu svétového obchodu, coz je dilezity faktor pii
transferu primyslovych technologii, tvorbé nadnarodnich spole¢nosti, coz ma
pfimy dopad na narodni hospodaistvi. Pifinosy globalizace se urcuji témi
ekonomickymi vyhodami, které vznikaji z pouziti modernich védecké-technickych,
technologickych a kvalifikacniho urovné vedoucich v pfislusnych oblastech zemi v
jinych zemich. V té€chto pfipadech zavedeni novych feSeni probihd ve velmi kratké
dob¢ a za relativné nizsi naklady (Blanchette, 2001, s. 25).

5. Globalizace ptispivd ke zostfeni mezinarodni konkurenci. Obcas se tvrdi, ze
globalizace vede k dokonalé konkurenci. Ve skutecnosti je to spiSe o novych
konkurenc¢nich oblastech a tvrds$i konkurence na tradi¢nich trzich, ktera je ptilis
silna pro jednotlivé staty a korporaci. VSak ke vSem vnitinim soupettim se ptipojuji

siln¢ zahrani¢ni konkurenty. Globaliza¢ni procesy ve svétovém hospodaistvi jsou
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vyhodné ptedevsim pro spotiebitelé, protoze soutéz jim poskytuje moznost vybéru
a snizuje ceny (Mulacova, 2013, s. 95).

Globalizace mulize pfivést ke zvyseni produktivity v disledku racionalizace vyroby
na globalni Grovni a rozsifeni pokrocilych technologii, stejn¢ jako konkuren¢niho
tlaku ve prospéch neustalého zavedeni inovace v globalnim méftitku.

Globalizace ddvd zemim moZznost mobilizovat vétSi mnozstvi finanénich zdroj,
protoze investofi mohou vyuzivat $ir§i Skalu finan¢nich nastrojii na velkém poctu
trhi.

Globalizace vytvaii pevny zdklad pro feSeni vSeobecnych problému lidstva,
zejména

v oblasti ochrany Zzivotniho prostfedi, diky sjednoceni usili mezindrodniho
spolecenstvi, konsolidace zdroji, koordinaci ¢innosti v riznych oblastech.
Koneénym vysledkem globalizace, jak domnivaji mnoha odbornikli, by mél stat

rust v§eobecného blaha ve svéte.
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Tabulka 1 Mozné dopady globalizace

Pozitiva

Negativa

Rast svétového HDP diky rostouci spotiebé,

obchodu, pohybu vyrobnich faktora atd.

Mozny ptenos krizi a ekonomickych poruch

Urychleni rastu HDP nékterych rozvojovych
zemi (Cina, Indie) diky vétsimu zapojeni o

mezinarodnich ekonomickych vztahti

Rozsitovani chudoby a nerovnosti ve svéte,

napf. v rozdélovani ptijmi

Rist konkurence, piinosy pro spotiebitele (tlak

na rust kvality a snizovani cen)

Likvidace nekonkurenceschopnych vyrob, riist
nezameéstnanosti v tradi¢nich pramyslovych

oblastech

Vzestup tlohy globalni obéanské spolecnosti

Rist socialniho napéti, politické nestability

Rychly ptenos informaci, moznosti poznavat

cizi kultury a zemé&

Homogenizace kultur, riist vlivu dominantnich
kultur, potlatovani kulturni identity malych a

slabych hract

Tlak na modernizaci ekonomiky, trzni reformy,

liberalizaci, deregulaci

Nebezpecné §ifeni xenofobie, rasismu, rozvoj

nabozenské a kulturni nesnasenlivosti

Urychleni védecko-technického pokroku diky

rychlému pienosu informaci

Oslabovani tlohy narodniho statu, rast vlivu

TNK

Odstraiiovani ekonomickych i jinych bariér

mezi staty a subjekty svétové ekonomiky

Rychly rozvoj organizovaného zloc¢inu,

mezinarodniho terorismu

Moznost efektivnéj$i mezinarodni koordinace a

feSeni globalnich problémut

ZhorSovani kvality Zivotniho prostfedi

v diisledku rostouci vyroby a obchodu

Zdroj: Kunésova, 2006, s. 51
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3.1.2 Negativni dopady, moZné problémy a nebezpeci globalizace.

Vsichni vyzkumniky spravné zduraziiuji, ze globalizace ekonomiky je dostate¢né
kontroverzni fenomén. Na jedné strané, jeho zékladni vlastnosti uvedené vySe obecné
ptispivaji ke zvyseni ti¢innosti svétové ekonomiky, ekonomickému a socidlnimu pokroku
lidstva. Na druhou stranu, coz bude podrobné popsdno nize, formy projevu téchto
vlastnosti Casto ovliviiuji zajmy Siroké vefejnosti po celém svété a celych zemi, které
nejsou Cleny proslulého ,klubu“ stati ,zlatého miliardu® (Blanchette, 2001, s. 27).
Soucasny (neoliberdlni) model ekonomické globalizace pfindsi fadu negativnich aspektd
a je charakterizovan ostrymi kolizemi a konflikty mezi riznymi ucastniky svétovych
hospodaiskych a jinych mezinarodnich vztahl. Globalizace nesplnila mnoha ocekavani
spolecnosti spojenych s ptekonanim rozdéleni svéta na dva protichiidnych spole¢enskych
systémt, které transformovalo internacionalizaci do skute¢né globéalniho jevu (Cihelkova,

2009, s. 148).

Jako rozporuplné a negativni aspekty tohoto modelu je tfeba zminit zejména nasledujici

(Kunésova, 2006, s. 52):

1. Globalizace, bohuzel, stala Zivnou pidou pro prudké rozsifeni pfeshranicni trestné
¢innosti. Také, globalizace komoditnich trhi, bohuZel, nejintenzivnéji probihd na
nelegalnich trzich zbrani a zejména takovém spolecensky Skodlivém trhu produkty
jako jsou drogy. Obrat drogového primyslu jiz predstavuje ptfiblizné 8 % od
svétového obchodu. Obchod s narkotiky ze své podstaty mé tendenci k
internacionalismu a globalismu. Celkova situace globalizace na zaklad¢ liberalizace
obchodu pfispiva k realizaci jeho zékladnich funkci. Obchod s drogami vyuziva
svétovou liberalizaci v oblasti obchodu jako prostfedek k dosazeni svych osklivych
cilt, proto je schopen globalizovat svlij pfeshrani¢ni obchod se vSemi negativnimi
disledky pro lidstvo.

2. Rychly pfesun ekonomickych vypadk a financnich krizi z jednoho svétového
regionu do druhého, a pifi kombinace fady zavaznych negativnich
faktort — jejich pfechod do globalni tUrovni. Plati zejména pro migraci
kratkodobého spekulativniho kapitdlu na finan¢nich trzich. V tomto pfipadé
negativni roli hraje elektronizace vymény cennych papirl pies internet, i kdyz, jak
bylo uvedeno vyse, telekomunikacni revoluce pfispéla k sjednoceni a pokroku
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sveétové ekonomiky. Internet formuje urcité ,,klisé“ v chovani svétovych financnich
broker a unifikovat jejich chovani v rGznych finan¢nich centrech. Jako vysledek v
ptedkrizovych podminkéach jejich ¢innost Casto probiha jednim (negativnim)
smérem, coZ tvoii ,,synergicky efekt” podporujici krizi. Z toho Castéji trpi méné
rozvinutéj$i zemé. Jako piiklad, finan¢ni krize v Rusku v roce 2008 se zacala jako
disledek financni krize ve Spojenych statech (Kohout, 2011, s. 55).

Globaliza¢ni procesy snizuji ekonomickou suverenitu jako atribut moci narodnich
statl a potencial ekonomické regulace ptisluSnych narodnich vlad, ktery se nachazi
v rostouci zavislosti na ,,svych® a zahrani¢nich nadnarodnich spolecnosti a jejich
lobby. Soucasné nadnarodni spolecnosti paté generace, vztahujici se ke Spickovym
vrstvam takovych korporaci, funguji jako samostatné subjekty. Oni urcuji strategii
a taktiku svého svétového ekonomického chovani bez ohledu na rozhodnuti
politické elity své zemi, ktefi ted” museji na né spoléhat nebo alesponi citlivé
naslouchat. Tento postup je v rozporu s principy budovani demokratického statu,
méné jasn¢ je vidét ve Spojenych statech a dalSich zemich ,,zlat¢ miliardy* ale
naopak, je vice zfejmy ve statech slabsich v hospodaiské a vojensko - politické
oblastech. Jinak feceno, vytvofil se pomérné ostry rozpor mezi globalizaci a
narodni suverenitou (a to zejména v ekonomice) v mnoha zemich (Kohout, 2011, s.

56).

Za podminek globalni ekonomiky stdt nemlize byt stejné ucinny jako diive, a pouZzivat

tradi¢ni néstroje makroekonomické regulace. To jsou napiiklad: dovozni bariéry a

vyvozni subvenci, sménny kurz domovni mény a refinancni sazba centralni banky a

jiné. Nadnarodni korporace a nadndrodni banky, pokud je to nutné stavi proti takovym

opatfenim svij silny ekonomicky potencidl a rozvétveny mechanismus lobovani v

riznych zemich, coz Casto eliminuje oc¢ekavany statem vliv od pfijatych opatfeni a

obcas i viilbec méni jejich vliv na tikor danému stétu.

4.

Globalizace vyrazn¢ oslabila tradi¢ni nérodni systémy statni regulace ekonomiky
ve stejné dob¢€ nepfivedla ke vzniku mezinarodnich nebo, zejména, nadnarodnich
regulacnich mechanismu, které by zaplnily vSechny vzniklé mezery. Vyjimkou z
tohoto pravidla je do zna¢né miry zde pouze EU, zejména Eurozéna (Evropsky

ménovy systém), kterd pokryva ne vSechen prostor unii, ale stele se rozviji. Ale i v
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tomto piipad¢, sama Evropska unie v letech 2004 - 2007 dostala ke stavu tézké
adaptacni krizi v disledku Spatné provedeného rozsiteni EU - 15 do EU - 27. Toto
roz$ifeni ptipadlo na stejnou dobu s dlouhodobymi dopady krize v ekonomice EU -
15 a se zaCatkem jiz davno ocekavané hluboké instituciondlni reformy daného

integra¢niho bloku (Kohout, 2011, s. 61).

Kromé toho od poloviny posledni dekddy dvacatého stoleti lze prozkoumat oslabeni
regulacni roli v globalni ekonomice fady mezinirodnich organizaci: OECD, MMF a
specializovanych agentur OSN. WTO nedodrzuje Uruguayské kolo obchodnich jednani,
béhem kterych vznikla v roce 1995 na zaklad¢ dohody GATT a jedné Casto piesné naopak
s témito rozhodnutimi (Khanna, 2013, s. 159). Tyk4d se zejména nejdiilezitéjsiho
rozhodnuti o liberalizaci v oblasti netarifni regulace dovozu pfevedenim netarifnich
omezeni v tarifni a po etapového prudkého jejich poklesu. Naopak, v poslednich 5 - 7
letech netarifni regulace znaéné se zesilila jako ,.kompenzace* za koordinované snizeni cel.

Soubézné s tim od roku 2001 v ostrém sporu mezi rozvinutymi a rozvojovymi zemémi

probihaji nové etapy jednani o dalsi liberalizaci svétového obchodu.

V kazdém piipadé, globalizace jiz vyvolala transformaci existujictho systému
mezinarodnich ekonomickych vztahti, kterd udélala tento systém méné predvidatelnym,
coz ted’ znacn€ komplikuje vytvoteni spolehlivé a dlouhodobé progndzy rozvoje svétové

ekonomiky.

5. Rozpor mezi globalni ekonomikou jako objektivnim procesem se svymi hlavné
pozitivnimi U¢inky a soucasnym modelem (politikou) globalizace. Soucasny
liberdlni (neoliberdlni) model globalizace se obhajuje a realizuje se piredevsim ve
vlastnim z4jmu staty ,,zlatého miliardu® s USA v cele (Barta, 2016, s. 45). Tento
model ma za cil ziskat co nejvétsi prospéch z urychlené¢ho vyvoje svétové
ekonomiky pro vysoce rozvinuté zemich bez dostatecného zvazeni zajmi jinych
zemich. To je divod, pro¢ v poslednich letech v mnoha zemich, zejména v Rusku,
je tak rozsifené hnuti ,,anti-globalizace®. Jsou to principialni odpiirci globalizace,
které odmitaji ne globalizaci jako takovou, ale anti-socidlni orientace soucasného
neoliberalniho modelu globalni ekonomiky. Také Svétovy socidlni forum, ktery je

jednim z nejaktivnéj$ich mezindrodnich hnuti vznikly na ptelomu stoleti v disledku
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charakteru (Khanna, 2013, s. 160).

O skutecnosti, ze globalizace byla nejvice vyhodna Spojenym statim americkym
(nevyhody plynouci z ngj pro tuto zemi je pomérné obtizné najit), neni ani pochyb. Takze,
diky globalizaci, Spojené staty stile vyrovnavaji s velkym zahrani¢énim dluhem (jeho
pti¢inou je kazdoro¢ni obii deficit rozpoctu), ktery velmi rychle roste. Ma samoziejmée
jinou hospodaiskou povahu nez napiiklad sovétsko-rusky zahrani¢ni dluh, ale nestava
méné¢ vyznamny. Pouze globalizace umoznila USA pohodlné a bez jakychkoliv
ekonomickych katastrof zit s takovym dluhem, bez selhani ekonomiky a se zachovanim u
dolart dilezité roli ve svété a roli nejpouzivanéjsi mény ve svétové ekonomice (Barta,

2016, s. 51).

Spojené staty, samoziejmé, i nadale budou vyuZzivat jedinecné postaveni dolaru jako
svétové rezervni mény, a pouzivat jeji emisi jako néstroj k pokryti obrovskych obchodnich

schodkil a nahromadéného vnéjsiho dluhu.

6. Neoliberalni model stal pfi¢inou rozdéleni svétu na zemi, které maji prospéch z
globalizace a zemi, které kvili ni prohrali. Kromé toho, v zavislosti na kritériich
pouzivanych riznymi vyzkumniky k rozd€leni do dvou skupin, jejich slozeni je

velmi rizné (Jenicek, 2012, s. 15).

Lze pozorovat potize v prizplsobeni k vyzvam globalizace pfedevsim u rozvojovych zemi
a staty s transformujici se ekonomikou. Hlavnimi pfi¢iny jsou nedostatek financnich
prostfedkil, nedostatek ptipravy vnitrostatnich pravnich, ekonomickych, administrativnich
systémli a mechanismy atd. Tato skute¢nost ovliviiuje potiebu téchto zemi piijmout
pravidla ulozena silnymi Gcastniky svétového hospodarstvi. Rostouci propast v blahobytu
mezi bohatymi a chudymi zemémi vede k posunu slabsich zemi na okraji svétové
ekonomiky, zvySeni nezaméstnanosti v nich, zbidaCovani obyvatelstva. Rozvojové zemi
zcela spravné poukazuji na to, Ze globalizace poslednich desetileti nejen nevyfesi, ale i
zhorsi problémy branici skutecné integraci téchto zemi do svétového ekonomického
systému a vice ¢i mén¢ uspokojivému feseni problémi chudoby a zaostalosti (Jurecka,

2017, s. 148).
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O hloubce globalni problémy chudoby a zaostalosti v rozvojovych zemich nyni jasné
svédci naptiklad skutecnost, Ze jen mald ¢ast obyvatelli Zemi zije v blahobytu, vétSina citi

vice nebo méné ostrou nouzi nebo chudobu.

Dopad globalni ekonomiky na rozdéleni piijmi ve svété vyvolava diskusi. Experti UNDP
a Konference OSN o obchodu a rozvoji znovu a znovu fikaji, ze za podminku globalni
ekonomiky ve svété vznika velkd divergence, tj posileni diferenciace pfijmi mezi
bohatymi a chudymi zemémi ve prospéch prvnich s celkovym nariistem poctu a podilu

chudé svétové populace (Barta, 2016, s. 65).

Globalni ekonomika zvysuje stratifikaci v ramci rozvojovych zemi, zejména nejchudsich.
Blanchette (2001, s. 225) uvadi, Ze ,, trend globalizace mezinarodnich trhii vede ke vzniku
zakladniho rozporu: charakteristicka pro tyto trhy nerovnosti prispivaji ke zvyseni

nerovnosti v rozvojovych zemich. "

7. VSechno, co bylo feceno o globalnim pfidélovani piijmu plati také ve sféfe védecké
a technologické globalizace. Samoziejmé, jeji plody se pifimo nebo nepiimo
pouziva celé lidstvo. Nejprve vSak slouzi zajmim nadnérodnich korporaci a statt
,zlaté¢ miliardy*. Podle nékterych odhadu jen 15 % svétové populace, soustfedény v
téchto zemich zajistuje témef vSechny sveétové technologické inovace. Pfiblizné Y2
dalsi casti lidstva je schopna vyuzivat dostupné technologie, pfiCemz tfetina je od
nich izolovand a neni schopna ani vytvofit své vlastni inovace, ani pouzit cizi. V
této nezdvidénihodné situaci jsou pfedevs§im zemi, které OSN pocita za nejchudsi.

Vétsina z nich se nachazi v Africe (Beynon, 2000, s. 136).

Co v konecném disledku globalizace pfinadsi zemim hrozbu nebo nové piilezitosti?
Jednoznacné odpovédét na tuto otazku je téméf nemozné, protoze bilance pozitivnich a
negativnich ucinkli se neustile méni. AvSak ,skuteCnosti je to, ze globalizace je
objektivnim a absolutné¢ nevyhnutelnym fenoménem dne$ni doby, ktery mohou zpomalit
prostredky hospodatské politiky (coz se déje v nékterych piipadech), ale nemtze byt
zastaveny, nebo “zruseny“. Jednd se pozadavky moderni spolecnosti, védeckého a
technického pokroku." Zemé musi adekvatné reagovat na globalizacni procesy, aby se
pfizplsobily novym podminkdm a vyuzivali moznosti, které nabizi internacionalizace

svétové ekonomiky.
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3.2 Logistika v mezinarodnim obchodé

3.2.1 Pojem logistika

Dtlezitou roli v dneSnim podnikdani ma logistika, kterd umoziuje pfi optimalnich

néakladech a uspote vSech prostiedkti dosahovat klicovych firemnich cilt.

,, Logistika je systéemova disciplina zabyvajici se celkovou optimalizaci, koordinaci a
synchronizaci vSech cinnosti, jejichz zretézeni je nezbytné k pruznému a hospodarnému
dosazeni daného konecného (synergického) efektu. Vznikla ve vojenské sfére a po II.
svetové valce zacala byt aplikovana jako hospodarska (podnikova) logistika. Ta je nyni
chapana jako casoveé vztazené umistovani zdrojii, resp. jako strategie supply chains nebo
Jjinymi slovy, logistika uvadi do vztahii zbozi, lidi, vyrobni kapacity a informace, aby byly
na spravném misté ve sprdvném case, ve Spravném mnozstvi, ve sprdavné kvalité a za

spravnou cenu ““ (Pernica, 2005, s. 165).

Logistika jako véda zkoumé pohyb materidlovych tokt a doprovazejicich finan¢nich a
informacnich tokd v procesu vyzkumu trhu, vyroby zbozi a jejich prodeje. Na praxi
logistiku ¢leni na nékolik zékladnich €asti nebo podsystému logistiky, z nichz kazdy
pokryva urcitou ¢ast toku zbozi. Tyto Casti jsou: nakupni logistika, vyrobni logistika,
skladova logistika, informacni logistika, dopravni logistika, distribu¢ni logistika, obchodni
logistika.

Stiisek (2007, s. 5) ve své knize uvadi nasledujici definice pojmu: ,, logistika predstavuje
organizaci, plannovani, Fizeni a realizaci tokii zboZi vyvojem a ndkupem pocinaje, vyrobou
a distribuci podle objednavky finalniho zdkaznika konce tak, aby byly splnény vsSechny

pozadavky trhu pri minimalnich nakladech a minimalnich kapitalovych vydajich.
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Obrazek 2 Evoluce logistiky
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Zdroj: Stehlik, 2008

Piechod k trznimu hospodafstvi pfivedl ke vzniku potifeby v novych pfistupech k rozvoji
skladovych sluzeb, protoze skladovy systém ma vyznamny dopad na néklady v procesu

dovozu produktt do ptijemct.

Dale ve své knize Stusek (2007, s. 6) uvadi, Ze , logistika predstavuje koordinované,
integrované a synchronizované rizeni informacnich a vykonnych procesii neoddélitelne
spojenych v celém pribéhu s pripravou, tvorbou a finalizaci produktu. Fungovani a
ucinnost téchto procesii jsou zdrojem tvorby hodnoty poskytované zdkaznikim. Tyto
procesy jsou horizontilné i vertikalne integrovany a uskutecnuji se v relativné

samostatnych clancich logistického retezce, jimiz jsou provozy. *
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Obrazek 3 Rozsah logistickych aktivit
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Integrovana logistika v organizaci

Pojem ,,integrace* se pouzivd v mnoha oblastech, v kazdé z nich jeji vyznam ma jistou
specifi¢nost. V obvyklém smyslu slova, pod integraci se rozumi stav spojenosti rozliSnych
Casti a funkci systému do jednoho celku nebo proces vedouci ke stavu propojenosti
jednotlivych diferencovanych ¢asti a funkci systému nebo organismu do celku. V
ekonomické teorii integrace je proces vzdjemného piizpusobeni, rozSifeni vyroby,
hospodaiské spolupraci, forma internacionalizace ekonomického zivota, kombinovani

vyroby nékolika subjektt a tak dale (Spévagek, 2016, s. 260).

Integrace je Casto pouzivany termin v moderni védé a manazerské praxe. Integralni
management, integralni manazer, integrovana logisticka koncepce — to neni uplny seznam
definic, které v soucasné dob& pouzivaji k popisu procest fizeni organizace na ruznych

urovnich.
Integrovana logistika v organizaci (Tomek, 2014, s. 59):

* vSechny  vzijemné  provazané logistické aktivity se  provadéji

koordinované — spliuji jednu funkci;
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* je zodpovédnd za vSechny druhy skladovani a pohybu materidlu v rédmci
organizace;
* zabyva se vznikajicimi problémy, fe$i je v zdjmu celé organizace a snazi se

maximalizovat celkovy pfinos.

Integrace fizeni urcitych operaci a funkci, které nejsou vzijemné propojeny v jediném
procesu, je charakteristickd pro provezni turoven integrace. Kazdé ze strukturnich
jednotek ma své mistni cile a ukazatele pro hodnoceni vykonnosti, izolované od hodnoceni
jejich vlivu na podminky a vysledky ¢innosti jinych ttvar nebo sluzeb podniku. Zakladem
organizace prace pii provozni Urovni jsou poprovozni mapy procesi nebo popisy
obchodnich procest, a také Ganttiv diagram. Podle Pascha (2017, s. 100) ,,ganttitv
diagram zndzoriiuje pomoci pruhii v casové ose jednotlivé ukoly od jejich pocatku do
konce a barevné procentudlni splnéni kazdého z nich. Je tedy snadné na prvni pohled
zjistit, které ukoly jsou plnény podle planu, které jsou ve skluzu a jak na sebe vzdjemné

¢

navazuji.

Obrazek 4 Ganttiv diagram
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Zdroj: Pasch, 2017, s. 101

Kombinovani operaci a funkci vede ke vzniku omezené integrovanych funkénich oblasti,
napftiklad, fizeni z&sob, fizeni nakupti, skladovani a manipulace s ndklady, vyroba, fizeni
prodeje, fizeni distribuci. Toto Castecna integrace vede k vytvofeni seznamu zékladnich

funkei, napiiklad, zasobovani, vyroba, sluzby, distribuce. Funkéni droven integrace ma
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lokalni, ale jiz vétSi nez v provozni integraci, cile, ukoly, ukazatele pro méfeni vykonu.
Zasadnim rozdilem je funkéni izolace riznych sluzeb a funkénich oblasti od sebe pfi
dostatecné rozvinutou integraci v rdmci kazdé jednotlivé funkci nebo funkéni oblasti

(Novék, 2011, s. 45).

Mezifunkéni integrace umoznuje integrovat Usili vSech strukturnich oddé€leni a sluzeb
podniku pro dosazeni pozadovaného konecného vysledku. Mezifunk¢ni integrace casto

narazi na tradi¢ni pfekazky, kterymi mohou byt (Novék, 2011, s. 51):

e organizani struktura upeviiujici funkéni rozdé€leni center odpovédnosti a
pravomoci;

* systém hodnoceni vysledkd, ktery odrazi funkcionalni organiza¢ni strukturu fizeni;

* tradicni pfistup k fizeni zasob;

* konfigurace informacnich systémi, ktera je spojend s funkéni organizacni
strukturou fizeni;

e absence v organizaci systému akumulace znalosti.

Mezifunkéni integrace neni dostatecnd pro dosazeni konkurenéni vyhody podniku v

modernim podnikani.

Pii meziorganizacni integraci probiha sjednoceni nejen procest, ale také objekti,
napiiklad, dodavatel — ndkup — vyroba — distribuce — spotiebitel. Moderni podnik mize byt
efektivni pouze pii dosazeni externi integrace na meziorganizacni Urovni. Jednim z prvk
mechanismu k posileni meziorganizacni spoluprace je informac¢ni prostor nebo informacni
toky, které umoziuji navazat se zédkazniky takové vztahy, pfi kterych spotiebitelé¢ sami
vytvareji svou poptavku, coz umoziuje organizace-dodavateli pfi planovani své Cinnosti
spoléhat nejen na své vyhledové hodnoceni. Vybudovani vztahii s dodavateli (spotiebiteli)
je jednim ze zpiisobil zajistit stabilni fungovani dodavatelského tetézce. DalSim zpiisobem
interakci je vice tradi¢ni vertikalni integrace, kdy v ramci podniki jednoho vlastnika (nebo
skupiny vlastnikil) jsou soustfedéné vétSina nebo vSechny limity pozadované pro hotovy
vyrobek. K ndstrojim rozvoje meziorganizanich vztahli patii také vytvofeni vztahl

partnerstvi, smluvni spoluprace a rozvoj DRP a ERP standardd (Duchon, 2008, s. 169). Pii
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fizeni organizace miiZe se vyuzivat jeden, n€kolik nebo vSechny z vySe uvedenych trovni

integraci ¢innosti jako objektu fizeni.

Logistickd integrace mé vliv na mezifunkénim a meziorganizacnim Urovnich ¢innosti.
Slouc¢eni prvkii podnikovych systémil se uskutecniuje na zékladé¢ konceptu integralni
logistiky (integralni paradigmat logistiky), v souladu, s které informacni a materidlové toky
mezi zdrojem dodavek a koncovym uzivatelem jsou spravovany v rdmci jediného systému.
Také integratorem obchodnich procest jsou toky. V koncepci logistické integrace probiha

prechod od svislé organizace fizeni k horizontdlni (Kappauf, 2011, s. 59).

Logisticka integrace stala tak popularni, Ze synonymem horizontdlni struktury fizeni stala
tak zvana ,logisticka struktura®, a uspotddané horizontaln€ spolecnosti stali se nazyvat
logistické. V koncepci integrované logistiky probiha slouceni takovych aspektii, jako

proces, koncepce marketingového fizeni, materidlovych a informacnich tokd.

Meziorganizacni integraci na zékladé logiky integralni logistiky se stali nazyvat koncepci
fizeni dodavatelskym fetézcem, ktera je pravé vyvinutym operacnim (procesnim)
pfistupem k provedeni aktivit na meziorganizacni a nékdy 1 na mezifunk¢ni urovni fizeni.
Proud materialti mize byt povazovan za integrujici prvek fizeni. Filozofie fizeni zaloZena
na myslence, ze toky jsou hlavni objekty fizeni, dostala ndzev logistick¢ho pfistupu k
fizeni. Spociva v urcitych vlastnostech: minimalizace ndkladl, maximalizace Urovni
zakaznického servisu, kratkodoba maximalizace zisku, maximalni vyhoda oproti svym

konkurentam.
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Obrazek 5 Integrovany logisticky systém
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3.2.2 Moderni tendence v oblasti logistiky v mezinarodnim obchodé

Moderni podminky realizaci logistiky

V odborné literatuie se vénuje dostatecnd pozornost vyhlidkam rozvoje logistiky a
faktorim, které pfispivaji k tomuto rozvoji. Mnozi védci pocitaji, Ze ve fazi formovani
nové ekonomiky vyznamny vliv na perspektivy rozvoje logistiky a logistické priority
budou poskytovat procesy globalizace a informatizaci spole¢nosti, jakoz i posileni vlivu
spottebitelll na logistickou ¢innost. Podle Johna Kenta a Daniela Flinta prvni desetileti 21.
stoleti budou dobou, kdy logistika zdlGrazni vyznam pronikani do logistickych struktur
spotiebitelll a hrani¢nich Cinnosti, a vyznam logistiky jako nastroje servisni odezvy se
zvysi, protoze je umocnén proces diferenciace a vytvafeni smiSenych sluzeb, ptibuznych

s logistikou (Kappauf, 2011, s. 98).

James C. Johnson, Donald F. Wood a Daniel L. Vordlou véfi, Ze rozvoj logistiky by mél

probihat s pfihlédnutim k nasledujicim faktorim (Donald, 2007, s. 48):

* rostouci vyznam mezinarodniho obchodu;

* zvyseni podilu sektoru sluzeb na hrubém domécim produktu;

32



* vyuzivani elektronické komunikace namisto obycejného psani a vytisténé na
tiskarné papirové dokumentace;

* rostouci vyznam internetu pro logistiku;

* vyvoj systémll umélé inteligence ve zpracovani zasob a v obsluhovani spotiebiteld;

* zvySeni zpracovani jako vraceného zbozi, tak i obalt.

Faktory, které urcuji trendy a sméry rozvoje logistiky v podminkéch neoekonomiky, trochu
se zménili, pokud jde o prioritu a silu vlivu kazdého z nich. Samoziejmé, nepopiratelny je
vliv procesti zvétSeni rozmachti podnikani zplsobenych procesem globalizace. Také
ocividnou je transformace logistickych ¢innosti pod vlivem informatizace spole¢nosti a
dominanci trhu spotiebitelli. Nicméné s ohledem na vyvoj logistiky jako metodologii fizeni
proudy ve slozitych obchodnich systémech, je tieba provést specifikaci faktora
ovlivilyjicich moderni logistické pozice a vyloucit faktory ovliviiujici pouzivané logistické

nastroje.

Na koncepéni tvrzeni logistiky za podminkou neoekonomiky mé vliv nasledujici faktory

(Donald, 2007, s. 59):

1. globalizace vefejného Zivota;
2. specializace vyroby;

3. virtualizace ekonomiky.

Urcovani faktorti, které ovliviiuji nastroje logistiky, je potfebné vzhledem k tomu, Ze cely
vyvoj moderni logistiky je spojeny pravé se systémovym zlepSenim ndstroji pro pohyb
materidlovych a informacnich tokii pro zlepSeni kvality logistickych operaci a sniZeni

naklada na logistiku.

Mezi faktory, které urcuji smér rozvoje logistického instrumentaria, existuje §ir§i fada

faktorti, hlavnimi z nich jsou (Kappauf, 2011, s. 105):

1. informatizace spolecnosti;
2. globalizace ekonomiky;

3. individualizace nabidky;
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4. zvySeni pozadavki na ekologickou ¢innost ucastnikt trhu;

5. inovativnost hospodafstvi.

Transformace logistiky v modernich podminkach.

Oznacené zmény v ekonomice odhalili potfebu piehodnoceni pfistupii k organizaci
logistické ¢innosti. Obecny trend vyvoje logistiky je spojeny se zvySenim jeji funkénosti,
protoze do schématu logistickych ¢innosti se stale pfipojuji problémy, které diive fesili
zvlastni organizace a podniky. Tudiz tento vyvoj urCuje zfizeni logistickymi funkcemi
pfidané hodnoty na zdklad¢ systémového outsourcingu. Ten dava dohromady jednotlivé
funkéni jednotky Cinnosti spolec¢nosti do celkového schématu s ptihlédnutim k cilovym a

synergickym principim.

Systémovy outsourcing poskytuje zaklad pro rozvoj koncepci logistiky s piidanou
hodnotou. Navic, moderni logistickd koncepce vyzaduje navdzani novych partnerstvi se
zakazniky (zdkazniky) a dodavateli s vyloucenim vSech ,,zbytecnych® véci (z hlediska
pfedmétu podnikéni) a urychleni vSech ,,potiebnych® procesti, neustalé¢ pfipravenosti na
zavedeni technickych a organiza¢nich inovaci, a také pfechodu ve prospéch integrovanych

feSeni logistickych problémt (Novak, 2011, s. 145).

Vyuziti internetu v logistice je Ucelné proto, ze umoziuje se uchylit k elektronickému
obchodovani (e-komerce), coz znamena se abstrahovat od prostorovych parametrit dohody,
kterym se stanovi umisténi zdkaznika a dodavatele v dobé¢ jejiho uzavieni, a soustiedit se

na ¢asovém parametru jejiho plnéni.

Specifikem elektronické komerce je ,nucend kolektivnost kvuli vyuziti internetu a
koordinaci ¢innosti mnoha organizaci, uZivatell internetovych sluzeb, a také tésné spojeni
problémdu, které charakterizuji vnitini i vnéj$i prostfedi organizace, vcetné téch, které

souviseji s vytvofenim pfiznivého trzniho prostiedi organizace.

Z pozici logistiky oznacené zvlastnosti odpovidaji zédkladni mySlence koncepce fizeni
dodavatelského fetézce. Ten je definovan jako smysluplna logistickd integrace a fizeni
vSech podnikli a druhy cinnosti, které¢ spadaji do dodavatelského fetézce na zakladée
vzajemné spolupraci, efektivnich podnikovych procesi a vysokého stupné sdileni

informaci, za ucelem zajisténi pro ucastnici obvody vyznamné konkuren¢ni vyhody.

34



Zména ekologického klimatu a rozSifeni logistické koncepce sdilené zodpovédnosti
pfivedli ke zvySeni citlivosti organizaci k otdzkdm Zivotniho prostiedi. Na zavedeni
novych pravnich predpisi a tvorbu zidkaznickych pozadavki vyrobce a dodavatele
odpovidaji zvysenou odpovédnost za vyrobek po jeho prodeje a poskytovanim po-prodejni

servisni podpory.

To znamena, ze ekologickd slozka méni tradi¢ni pfistupy k fizeni logistikou a sméruje
podniky k pouzivani ekologicky Setrnych logistickych technologii, ¢imz vznika ,,zelend
logistika®. Role produktovych a technologickych inovaci jako zdroje hospodatského ristu
nejen presouvd jich ve sféru odpovédnosti fizeni podnikd, ale také sblizuje jich

s obchodnimi strategiemi, véetné logistickych (McKinnon, 2015, s. 15).

Pod logistickou inovaci se rozumi technologickd inovace, ktera se vztahuje k pouziti
inovativnich pfistupii k implementaci systémovych a fidicich logistickych funkci v ramei
rozpracovani obchodnich systému. Vzhledem k tomu, Ze v podminkach neoeconomy
logistické ¢innost by se méla zaméfit ve veétsi mife na kritéria kvality logistickych operaci a
procesti je ocividné pieorientovani hodnoceni s finan¢ni slozky podniku na ucinnost.
Posledni se projevuje ve vyhodnoceni rychlosti reakce na potieby trznich subjektd,

vcasnost dodavek, jejich flexibilita, apod (McKinnon, 2015, s. 21).

To znamend, Ze vyvoj v oblasti logistiky jako subsyst¢ému ekonomického systému
spolecnosti pfimo souvisi s obecnymi evoluénimi trendy. V prvé fadé se jedna
o organizacni formy logistiky, zajiStujici tvorbu a udrzbu logistickych ¢innosti na
pozadovanou uroven v zavislosti na podminkach prostfedi a vnitfnich faktort podniku.
Vyse zminéné funkei konkrétné poukazuji na nevyhnutelnost transformace hierarchickych
struktur v ploché transparentni struktury, zmenSeni ¢asu na piijeti rozhodovani a vétsi
ptizplisobivost, a také upravu logistickych nastrojii a mechanismti provedeni logistickych

¢innosti.

3.3 Inovace v oblasti logistiky

V oblasti inovaci v logistice je mozné identifikovat nékolik oblasti: logistika inovaci,

uplatnéni logistiky v pedagogické praci a ve vzdélavacich instituci, vyuziti logistiky jako
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prostiedku pro zvySeni produktivity pomoci zlepSeni pracovnich podminek zaméstnanci.
Zajimavymi tendencemi v logistice jsou konsignacni sklad a pojem Direct product

profitability.

Prvni smér pfedpoklddd vyzkum novych metod a pfistupit v klasickych subsystémech
logistiky. Inovativni logistika — nejaktualngjsi slozka logistické ¢innosti, ktera je urcena ke
studiu nutnosti a moznosti zavedeni progresivnich inovaci v organizaci soucasného
a strategického fizeni tokovymi procesy. Cilem je identifikovat a pouzit dodate¢né rezervy

prostiednictvim racionalizace (optimalizace) tohoto fizeni (Donald, 2007, s. 259).

Také inovace v oblasti logistiky mohou byt podminéné informaénim zabezpecenim
informacnich systémt, zapojenych do riznych sekei logistiky a poskytujicich informacnich

toky, které doprovazeji toky materialové.

Nicméné, tyto piistupy jen zlepSuji jiz stavajici subsystémy logistiky. Ale existuji inovace,
které jdou nad ramec béznych zakladnich subsystému. Tyto inovace maji na mysli préci s
persondlem. Za takové inovace se pocitaji dva dalsich sméry: uplatnéni logistickych metod
v pedagogické praci a vyuziti logistiky jako prostfedku ke zvySeni produktivity zlepSenim
pracovnich podminek zaméstnanci. Velmi dulezitym aspektem pii formovani personalni
politiky je odborné vzdelavani personalu. Na kvalité odborného vzdélavani zavisi kvalita
jeho prace. Piicemz kromé vzdélavani dulezitym aspektem je profesionalni Skoleni
personalu jiz pracujiciho v podniku. V tomto pfipadé inovace mohou byt zptsobené jak
zavedenim novych tréninkovych technik, naptiklad, distancniho vzdélavani, informac¢nimi
a pocitacovymi techniky, meziuniverzitni kooperaci pifi vzdélavani studentd, tak i metody

logistiky (Duchoti, 2008, s. 259).

V daném sméru logistické metody se nachdzi uplatnéni jak v organizaci procesu
vzdélavani, tak i v samotném procesu uceni. Jako piiklad je pouziti ABC analyzy pro
detekci zévislosti mezi kritérii, které charakterizuji kvalitu vzdélavani zakd, a pro
hodnoceni ,,miry realizaci a rozvoje potencidlu spotiebitele porovnanim indikatoru
potencidlu s referencni hodnotou* na operativni Urovni fizeni na univerzité.
Vyhodnocovani Uc¢innosti v tomto piipadé spocivd v porovnani referencni hodnoty
vyvinuté vysokoskolskymi uciteli v rdmci kompetenci predepsanych standardy (Jurova,

2016, s. 217).
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Také ve vzdélavacim systému mlze byt pouzit logisticky ptistup pii zajiSténi informacnich
tokti s cilem difuzi didaktickych inovaci s pocitacovou podporou. Ve tietim sméru se bere
v uvahu novad funk¢ni oblast logistiky — antropologistika. Ona zajiStuje organizaci
systematického pfistupu pro zajisténi nejpohodlngjsich a efektivnich pracovnich podminek
pro personal, obsluhuje pohyb materidlnich, finan¢nich a informacnich tokd, které vedou k

vy$$i produktivité a snizeni celkovych nakladu.

Kdyz uz jsou pouzité vS§e mozné metody pro zlepseni zakladnich subsystém logistiky v
organizaci nebo podniku, pak je tfeba hledat dalsi rezervy pro dosazeni zisku a snizeni

naklada v dalSich funkénich oblastech logistiky.

V tomto piipadé takovou funkéni oblasti mize byt logistika prace s persondlem, protoze
kdyz jiz byly pouzity vSechny ostatni zplsoby, jen zlepSenim prace persondlu je mozné
zvysit produktivitu. ZlepSeni vykonnosti zaméstnanct je mozné, pokud jde o racionalizaci

prace, ve které v ivahu se berou mnoho faktord. Patii mezi né (Jurova, 2016, s. 222):

* hygienické normy pro pracovni misto na pracovisti;

* raciondlni organizace procesu prace a materidlniho zabezpeceni pracovniho mista;

* raciondlni rozmisténi zafizeni a kanceldfské technikys;

* snizeni ¢asovych nékladl jak na iraciondlni pifesuny personalu béhem praci, tak i na
neodiivodnéné prestavky v praci;

* raciondlni pfidéleni pracovni doby s pfihlédnutim k maximdlni ucinnosti

zamg&stnanct a s piihlédnutim k biorytmam.

Pouziti metod logistiky v HR muze také brat v uvahu otdzky prognoézovani, napiiklad
v dopravé poctu cestujicich a raciondlniho sestavovani rozvrh a tras vetejné dopravy pro
ptevoz cestujicich. Lze konstatovat, ze na dneSni den inovativni vyvoj logistiky se urcuje
novymi aktudlnimi sméry. Ovliviiuje to nejen logistické obsluhovéani inovaci, a také
novych pfistupt k aplikaci logistickych metod v oblasti vzd¢élavani a netradicnich piistupt
pro zlepSeni pracovnich podminek zaméstnancii s cilem zvysit produktivitu prace. Nové
funkéni oblasti aplikaci inovaci v logistice jsou podminéné pozadavky na kvalitu praci
personalu, zlepSovani, které 1ze dosahnout 1 pravé pomoci vyuziti inovac¢niho logistického

pfistupu (Jurova, 2016, s. 231).
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3.3.1 Konsigna¢ni sklad

Konsignac¢ni sklad je zvlastni typ skladu, ktery se od obycejného 1isi tim, ze zbozi zlstava
ve vlastnictvi dodavatele. Takovy typ skladl vznika zpravidla v disledku dlouhodobé a

uspésné spoluprace dodavatele a odbératele.

V praxi pro zuctovani se pouziva nasledujici schéma: ,, odbératel odebira z konsignacniho
skladu zbozZi pro viastni potrebu (prodej, potreby vyroby, servis apod.) a je povinen
dodavateli v pravidelnych intervalech (obvykle jednou mésicné) a dohodnutym zpiisobem
reportovat sortiment a hodnotu odebraného konsignacniho zbozi. Na zaklade reporti pak
dodavatel vystavuje viici odberateli danové doklady, resp. dopliuje polozky konsignacni

skladu (Siman, 2010, s. 105).

Vyhodou konsignacnich skladli je moznost rychlého reagovani na pozadavky zakaznikd,

sniZzeni nakladl na dopravu, administrativu a podnikovy kapital.

3.3.2 Direct Product Profitability

Technika Direct Product Profitability je vSeobecné piijatd hlavné v oblasti maloobchodu.
Jejiz pomoci lIze identifikovat a spocitat vSechny nédklady, které vzniknou vyrobku
v pribéhu presunu od prodavajiciho ke spotiebiteli. Metoda DPP sleduje nasledujici
ukazatele: Cas pro prevzeti zbozi ve skladu, plocha a objem prostoru skladu, nutny pro
skladovani, potfeba manipulace se zbozim a cas, ktery je ktomu vyzadovéan, doba
ptepravy, druh piepravniho prostfedku a objem v ném, cas, ktery zbozi lezelo ve skladt a
naklady s tim spojené, naklady na tfidéni, obaly a ptfepravu k zdkaznikim, doba piepravy

atd. (Prazska, 2002, s. 607).
Pro vypocet Direct Product Profitability se pouzije vzorec (Christopher, 2010, s. 78):

Trzby — Cena zbozi = Hrubé rozpéti + Slevy a diskont = Upravené hrubé rozpéti - Naklady
skladovani (Prdce, Obsazeni prostor, Zasoby) - Naklady prepravy - Ndaklady prodeje
(Naskladneni, Vystaveni zbozi, Obsazeni prostor, Zasoby) = Direct product profit

Dal8i moznosti je Gprava Direct Product Profitability na prostorové jednotky prodejnich

ploch. Nejcastéji se prostory méti v metrech ctverecnich.
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DPP na m*= DPP / (alokovana vyméra prodejnich prostor v m?).

3.4 Moderni logistické technologie

Moderni technologie jsou neodmyslitelnou ¢asti logistiky v soucasné dobé€. Je nemozné si
ptredstavit formovani a organizace prace logistické sit¢ bez intenzivni vymény informacemi

v rezimu online, bez rychlé reakce na potieby trhu.

Dnes neni prakticky mozné zajistit konkurenceschopnost vyrobkli a sluzeb bez pouziti
informacnich systémui a programového zabezpeceni pro provedeni analyzy, pldnovani a

podpory pfijimani strategickych rozhodnuti v logistice.

Pravé diky informacnim technologiim a technologiim zabezpecujicim automatizaci
typovych technologickych operaci a ptijimani rozhodnuti v okamzitém rezimu, logistika se
stala hlavnim ¢ldnkem organizace obratu zboZi a sluzeb na vysoce konkurenc¢nich trzich ve

vyspélych statech.

Moderni logistické technologie rozvinuly éru konkurence, vytvofily pfilezitost pro zvySeni
operativnich procesii a piesnosti pii plnéni logistickych operaci a funkci. ManaZeti
logistiky mohou ziskavat ptesnéj$i a operativnéjsi informaci o trzbach, a proto mohou
pfijimat logickd a pohotova feSeni v oblasti fizeni podnikovych procesii. VEasna a tplna
informace zvySuje presnost nebo plné¢ eliminuje odchylky skutecnosti od plant, coz

nasledné eliminuje nutnost vytvatet vysoké finan¢ni rezervy a zdroje pro budouci ¢innost.

3.4.1 Time-based logistics

Protoze se v kontextu moderni logistickych technologii neustdle zdiiraziiuje vyznam Casu a
nutnosti sledovat vSechny procesy, vysledky a odchylky vonline rezimu, moderni
logistické technologie pfedev§im zdlraznuje princip ,,zalozené na kritérii ¢asu* (anglicky:
time-based). Tento pojem se poprvé objevil v anglictiné cca vroce 2000, kdy byla
zdliraznéna nutnost provazat vSechny procesy v podniku a piispét k jejich vcasnému
zobrazeni a efektivnosti (Harrison, 2008, s. 146). Aby podnik byl konkurenceschopny na

trhu, musi byt pruzny a dynamicky, rychlé se adaptovat ke zméndm na trhu, fidit a sledovat
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poptavku po jeho produkci. Tak dilezitym je kritérium Casu. Time-based logistics je
zamétfena na optimalizaci vSech fazi zivotniho cyklu vyrobku v ¢ase. Vystupy z téchto
procesti jsou preddvany clanku distribuce pro zajisténi rychlého a soustavného predani

vSech dilezitych parametri. Tyto systémy jsou mezi sebou propojeny.

Konkrétnim ptikladem mize byt systém fizeni zasob Just-in-Time, coz je ,, velmi ucinnou
metodou 7izeni zasob. Jejim principem je dosazeni casového a objemového souladu
poptavky, nabidky a dodavky. V praxi se jednd o systéem vztahu mezi dodavatelem a
odberatelem, ktery umozni odberateli minimalizovat hodnotu zasob pri 100 % zajisteni
terminu, mnozstvi a kvality dodavek. Jeji prakticka aplikace vyZaduje predevsim dokonalou
spoluprdci a koordinaci smluvnich partnerit* (Siman, 2010, s. 104). Z této definice plyne,
ze bez logistického systému zalozeného na kritériu ,,Cas* lze jen téZko zatidit pohotovostni

reakci dodavatelll a pozadavek podniku.

Schematicky 1ze moderni systém logisticky zdiiraziiujici vyznam c¢asu zobrazit nasledovné:

Obrazek 6 Moderni logistické technologie s dirazem na kritériu ¢asu

Automated Daily plan
real-time adjustment

Initial route
optimization

Realign plans -
based on new reality

ITS telematics Execution of routes

bring visibility to events
Receive
real world data Dispatch

£ s
VENTS jmqpact VAV

Zdroj: Freshstartlogistics, 2017
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3.4.2 Logistické technologie na bazi umélé inteligence

Umeéla inteligence je ,, naprogramovanim pocitace, aby vykondval ¢loveku podobné ikony,
jako je uceni, usuzovani, rozpoznavani objektu, porozumeéni reci a vétam a dalsi ukony
(Pinker, 2009, s. 529). Této technologie jsou zalozené na dosavadnich praxich, statistice a
modernich ekonomickych — matematickych metodéach, které jsou realizovany jako znalosti

nebo databaze s pouzitim modernich informacnich a pocitacovych technologii.

Logistické technologie zalozené na principech umélé inteligence predpokladaji vytvoreni
systému rozpoznavajiciho jednotlivé procesy probihajici v podniku, dodavateld,
odbératelii, cenové politiky a celého procesu logistiky v daném podniku. Takovy systém
lze vytvofit pomoci informaénich technologii dle individudlnich pozadavki podniku.
Principem je pfedev$im to, Ze vétSina procest a fazi v podniku maji stejny pribch a
opakuji se, vyzaduji jisté kroky pro vyfeseni situace. Pti zohlednéni vSech proménnych a
konstant, kvantitativnich Gdaji a vstupt je mozné vytvofit logisticky systém, ktery postaci
pro fizeni béznych procest v podniku. Pro ty komplikovanéjsi procesy bud potieba zasahu

napi. odpovédné osoby (Nag, 2010, s. 4).

Dalsi technologii pouzivanou v logistické praxi je moderni pfistup je technologie
planovani zdroji synchronizovana s potfebami zdkaznikli (z anglictiny: Customer
Synchronized Resource Planning). Tento systém byl vyvinut na zacatku 90. let dvacéatého
stoleti. Jedna se o systém integrovaného planovani zdrojii dovolujici planovat celou ¢innost
podniku. Tento systém zahrnuje moduly prognézovani poptavky, fizeni projektti, nakladda,

personalnich zdrojt, finan¢ni ¢innosti, investic apod.

Takovy zésadni pfistup k vyuziti jednotného transakéniho systému pro vétSinu operaci a
podnikovych procest bez ohledu na rizné funkce a lokalizace procesi zajisti sjednoceni
vSech procest do jedné databédze pro nasledné zpracovani a ziskani predpoveédi pro budouci

podnikové aktivity.

Systém planovani zdroji synchronizovany se zadkaznikem zajisti okamzitou reakci na
zménu poptavky ze strany spotiebitele a pomlze optimalizovat odbytovou a cenovou
politiku. CSRP poskytuje uc¢inné metody a aplikace pro vytvofeni produktl zajist'ujicich
nejvetsi uzitek pro zékaznika. Hlavnim cilem tohoto logistického systému je

synchronizovat potfeby a pozadavky zakaznika se systémem wvnitfniho planovani a
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vyrobou a stanovit metodologii fizeni operativnich procesti na zadklad¢ informaci o
zakaznikovi. Mame tak jinou chronologii podnikovych procest: ne od vyroby zakaznikovi,
ale od zdkaznika do vyroby. Pldnovani vyroby a odbytu je nahrazeno pozadavky

zakaznikd, které se propracovavaji a integruji do vyroby.

Piima integrace s informacemi o konfiguraci objednavek umoziuje vyrobni jednotce zvysit
integritu procesu pldnovani snizenim mnozstvi prace a naplnénim vSech podnikovych
kapacit. ZlepSeni planovani vyroby umoziuje poskytovat lepsi odhad dodaci lhuty a zlepSit
dodaci podminky. Planovani vyroby slouzi k optimalizaci provozu na zéklad¢ skute¢nych
nakupnich objedndvek spiSe nez na predpovédich nebo odhadech. Diky v€asnému piistupu
k pfesnym informacim o objednavkéch kupujicich odbor planovani mize dynamicky ménit
poradi provadéni zdkaznickych objedndvek, véetné subdodavek a s cilem zlepsit sluzby

zakaznikim a snizit naklady.

Pozadavky zakaznikii na vyrobek nebo sluzbu lze piendset piimo od kupujiciho
subdodavatele nebo dodavatele, odstranit chyby a zpozdéni v dodani. Zmény v potadi
kupujicich mohou vést ke zménam v automatickych objednavkach dodavatelim, ¢imz se
snizuje mnozstvi oprav a zpozdéni kazdé jednotlivé objednavky. Kvalita vyrobkid a
spravnost objednadvky muze byt podstatné zlepSena, stejn¢ tak mohou byt snizeny dodaci

cykly.

Vyhodou uspésné aplikace CSRP je zlepSeni kvality produktii, zkraceni dodaci lhuty,

zvySeni hodnoty produkti pro kupujiciho, a jako vysledek — snizeni vyrobnich nékladu.

vvvvvv

spliuji potieby kupujiciho, vylepSeni zpétné vazby, komunikace se zdkazniky a
poskytovani téch nejlepsich sluzeb zdkaznikiim. To neni docasnd konkuren¢ni vyhoda,

spiSe je to schopnost vytvaret produkty, které vyhovuji potfebam kupujiciho.
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4 Analyza logistického systému v obchodnim Fetézci Auchan

Hypermarket

Jde o jednotku francouzského operatora maloobchodniho prodeje Auchan Holding na
uzemi Ukrajiny. Pravé Ukrajina byla dvandctou zemi, kde tento obchodni fetézec oteviel
své hypermarkety. Pod spole¢nost Auchan spadaji kromé¢ hypermarketii také poradenské,

finan¢ni a stavebni spolecnosti.

Tato spolecnost podepsala 25. srpna roku 2008 smlouvu o prondjmu obchodnich prostor na
dobu 20 let v méstech Kyjev, Krivoj, Zaporozi a Simferopol. Hypermarkety Auchan tak
v téchto méstech vystfidaly sit€¢ hypermarketd "O'Kay". Prvnim méstem, kde byl
hypermarket Auchan otevien byl Kyjev, druhé pak Donéck. Dalsi ¢tyfi hypermarkety byly
otevieny na konci roku 2009. Na zacatku roku 2010 se pocet prodejen sité hypermarkett

rozsifil na sedm. V soucasné dobé funguje na Ukrajin€ celkem 20 hypermarketii Auchan.

Obrazek 7 Logo maloobchodni sit¢ Auchan

uchan

Zdroj: Auchan, 2017

Celkové Auchan Holding oteviel své pobocky v 17 zemich a vlastni 3 836 obchodi po
celém svété. Spravuje 965 hypermarket a 2 877 supermarketd. V této siti pracuje 3 454
tis. Zaméstnanci. Auchan Holding je akciova spolecnost s2 629 tis. akcionafi. Mezi
francouzskymi distributory zaujima 2. misto a v oblasti prodeje potravin 11. misto na

svété. Rocni obrat v roce 2016 €inil 51,7 mil. Eur (Auchan, 2017).

V prosinci roku 2015 probéhla v této spolecnosti reorganizace, jejimz cilem bylo zvySeni
produktivity a rozsifeni pravomoci kazdé z jejich tii hlavnich divizi. Nova struktura nyni

obsahuje tfi samostatné organizace: Auchan Retail, Inmochan a Oney Banque Accord.

43



Celosvétove jiz vice nez 50 let Auchan dodrzuje jednotné strategie, t€émi jsou:

1) zvysit kupni silu a kvalitu Zivota co nejvétSimu poctu zdkaznikd.
2) Zaméstnavat odpoveédné, odborné zaskolené a slusné pracovniky, které¢ bude prace

bavit.

Co se tyka kvality zivota, nejde jen o moznost koupit kvalitni zbozi za nizké ceny.
V posledni dobé se stale vétsi diraz klade na kvalitni zdkaznicky servis. Zamérem Auchan
Holding je stat se vedouci, inovativni a multi-kandlovou skupinou obchodnikli. Hodnoty

této spolecnosti jsou ditvéra, partnerstvi a rozvoj.

Duvéra je zékladem vztahl uvnitt holdingu, kterd zahrnuje i diivéru mezi managementem a
zamé&stnanci pii pfijimani strategickych rozhodnuti. Prioritou vSech c¢lenli spolecnosti

Auchan je politika fizeni a vnitini rozvoj zaméstnanct.

Auchan Ukrajina zavadi pro tuto oblast novy koncept tzv. ,hypermarket-dicounter*. Jde o

cvwr

* potraviny. Mezi né patii Cerstvé upeceny chléb, tradi¢ni kolace, Siroky sortiment
ryb jak z Ukrajiny, tak i z Litvy ¢i Francie. Celkové jsou potraviny kvalitni, cerstvé
a spliuyji nejvyssi pozadavkys;

* zbozi pro domécnost. Jde pfedevsim o nabytek lehké konstrukce, sedaci soupravy
¢i Siroky sortiment domdcich spotfebict jako rychlovarné konvice, mikrovinné
trouby, lednice atd.;

* zbozi pro volny cas;

* pocitace a televizory, od nejjednodussich az po ty moderni;

* Siroky vybér knih;

* hracky pro déti;

e obleceni pro celou rodinu.

Kromé vySe zminéného Ize v hypermarketech Auchan objevit velky vybér rozmanitého

zbozi. Sortiment tak uspokoji potieby kazdého zdkaznika.
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Hlavnim cilem Auchan na Ukrajing je oteviit své obchody ve vSech regionech zemé. Pfi
svém zaméru dava prednost spolupréci s ukrajinskymi vyrobci a dodavateli a podporuje
vytvareni pracovnich mist. V soucasnosti Auchan Ukrajina poskytuje pracovni mista vice

nez 3 800 zaméstnanctim, ktefi prosli Skolenim.

Obchody Auchan jsou tedy vice nez jen misto pro nadkupy. Nabizi také nové pracovni
prilezitosti a aktivni spolecensky zivot. Je i mistem, kde se lidé radi setkavaji. Pro Auchan
Ukrajina je prioritou pfispivat k blahobytu obyvatel kraji a mést ve kterych piisobi. Za cil

si klade 1 ochranu zivotniho prostiedi.

4.1.1 Stavajici logisticky systém vyuZivany vybranou spole¢nosti

Spole¢nost "Auchan Hypermarket Ukrajina" ptisobi na ukrajinském trhu v zké spolupréci
s kijevskym maloobchodnim prodejcem "Furshet". Je tfeba poznamenat, ze nérGst obratu a
zvySeni kupni sily za uplynulych 8 let nebylo dosazeno aktivni expanzi, ale UspéSnou
lokalizaci, efektivni obchodni strategii a vysokou pfesnosti v nabidce nejvice
pozadovaného sortimentu. Mimo uvedené pak i spolupraci s ndrodnimi dodavateli, coz
dovoluje nabidnout kupujicimu obvyklou kvalitu zboZzi za nizs§i cenu. Aby byli ostatni
prodejci v ramci trhu konkurenceschopni, jsou nuceni se misto aktivniho budovéni svych
pozic zapojovat do cenové valky, sniZovat ceny a tim zmensovat své zisky. To v kone¢ném

disledku vede k zvyseni dlouhodobé loajality zdkaznikli k Auchanu.

Maloobchodni sit” Auchan se na zakladé pozadavkl svych zakaznikl adaptuje v jakékoli
zemi, nejen na Ukrajin€. Tato adaptace spociva v orientaci sortimentu na mistni obchodni
znacky. Divodem je, Ze mistni vyrobci 1épe rozumi tomu, co potiebuji kupujici v jejich
zemi a zaroven stravili mnoho ¢asu na prizkumu trhu v této oblasti. V ramci Ukrajiny jsou

v fetézcich Auchan z 90 % lokalni znacky, obvyklé pro mistni obyvatele.

Slogan Auchan Ukrajina zni ,, uder cendm®. Tento slogan vznikl pfi zavedeni této
spolecnosti na ukrajinsky trh a je platny dodnes. Kromé ukrajinského zboZi jsou
v prodejnach sité¢ nabizeny i produkty z Francie, Italie a dalSich zemi. Produkty Private
Label zaujimaji asi 3 % z celkového obratu. V ptipadé souctu vlastni produkce spolecnosti
a podilu importnich produktd jde o zhruba 5 % z celkového obratu. To potvrzuje fakt, ze
sit’ Auchan sazi na ukrajinské vyrobce.
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Udrzet konkurenceschopné ceny na vyrobky sit¢ umoziiuje mimo jiné systémova prace na
usporach vramci dodavatelského fetézce. PredevSim diky nasledujicim logistickym
principtim:

* vyhledavani odbornych partnert;

e "kratkodobé" procesy;

e vlastni IT-software;

* prace s 3PL poskytovateli skladi a dopravy;

* udrzovani nizkych cen na kazd¢ linii ndklada.

Dulezitymi momenty ve spolupraci s dodavateli "Auchan Hypermarket Ukrajina" jsou:

* splnéni pravidel a podminek dodani;
* nizké logistické naklady;

* tydenni dodavky;

* potvrzeni zasilky;

* clektronické platby atd.

Diky dlouholetému piisobeni na trhu nyni Auchan ve spolupraci s dodavateli a nizké
variabilit¢ vyrobku na skladé (pouze kolem 1 000 artikli lokdlnich dodavateld) uvadi
nasledujici ukazatele vykonnosti: 98 % doddvek dorazi v pfesné stanovenou dobu,

95 % - 97 % objednavek je v pozadované kvalité i mnozstvi.

Ukrajina velmi pokrocila ve vyvoji, pfedevsim v obdobi 5 let od otevieni prvniho obchodu
Auchan. V dnes$ni dobé vSak vyrazné chybi skladové prostory, které jsou draz§i nez

napiiklad ve Francii ¢i Polsku, dale pak organizovanost provozu a kvalita silnic.

V blizké budoucnosti planuje sit’ Auchan expanzi do dalSich regioni Ukrajiny. Aby se
optimalizovaly dopravni naklady, bude fungovat rychld doprava, zaloZzena na stabilnich
zakladech. S dodavateli momentdln¢ probihd vyjednavani ohledné logistickych

bonust — dodavky budou sméfovat jen na jedno misto a s jednou sadou dokument.

S rozvojem spole¢nosti rostou 1 dal§i pozadavky. Vyhledové v ramci logistiky bude nutné

otevfit regiondlni sklad a zapojit organizace outsourcing fresh-logistiky. Mezi dal$i potieby
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Auchanu patii suché a studené sklady, sluzby logistickych spole¢nosti, a zlepSeni dopravy

(zejména regionalni).

4.1.2 Rizeny rozhovor s manaZerem nakupu Auchan Hypermarket Ukrajina

Pro pochopeni stavajici situace, silnych a slabych stranek stavajiciho logistického systému
prodejce "Auchan Hypermarket Ukrajina" byl proveden fizeny rozhovor s manazerem
nakupu. Celkem bylo vypracovano 11 otazek, na které manaZer spolecnosti odpovédél

prostiednictvim e-mailu.

1. V minulosti jste pracoval v Japonsku, Latinské Americe, Indii a Thajsku. Nyni

jste prijel na Ukrajinu. V ¢em je hlavni rozdil mistniho trhu?

V ruznych ukrajinskych regionech neexistuji podobné spotiebni navyky. Zajimé mé, jak
ptizptisobime nas projekt potfebam v riznych regionech. Je tfeba poznamenat, ze skladba
stravy je na Ukrajin¢ zvlaStni. Na jedné strané, je velmi tradi¢ni, ale existuji i urcitd
specifika. Naptiklad je zde velka spotteba ryb, Cerstvé zeleniny a ovoce. Jsou zde i takové

produkty, které nepouzivaji v jinych zemich.

2. S jakymi téZkostmi jste potkal na ukrajinském trhu?

Nékdy je tézké najit dodavatele, ktefi by mohli zajistit pozadovany objem zbozi. Jsou zde
také problémy s logistikou, protoze obchodni sité existuji i v Lvove a v Charkove.

Dopravni problém na Ukrajin€ je tedy ziejmy.

3. V ¢&im spociva osobitost ¢innosti Auchan na Ukrajiné? Kdo konkrétné se

zabyva tvorbou produktové sloZeni sité?
Obchody urcuji potieby a centralni kancelat ndkupu pokryva tyto potteby. Tato kancelat
vybira produkty, které nejlépe vyhovuji nasemu sortimentu a shani dodavatele. Jednani

ohledné cen provadi také centralni kancelar. Nasim tkolem je, v dusledku jednéni, ziskat

cvwr
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Charkova totiz neni zakaznikem Kyjeva. V souhrnu zodpovédnost za vybér dodavateli lezi

na nakupnim persondlu centralni kancelare.

4. Existuje v Auchan na Ukrajiné poplatek za pronijem regilu pro dodavatele?

Jako spolecnost nebereme penize od dodavatelii za naskladnéni zbozi v uréitém misté,
pokud nam dodavatel dava nejlepsi ceny. Setkavame se i s tim, Ze ostatni sit¢ vydélavaji na
vyS$8ich marzich, ale maji méné zédkaznikti. To ovSem neni politika Auchan Ukrajina. My

usilujeme o vétsi prodejni objemy.

5. Jsou v Auchan na Ukrajiné provadény tendry na dodavatele?

Existuje zndmkovéa produkce a produkce ,,no name*. KdyZz vezmeme do sit¢ znackovy
vyrobek, pak projedndvame nejen obchodni podminky, ale i podminky dodavek. Ten samy
vyrobek bez znacky vybirame v duasledku vybérového fizeni. Miizeme tim porovnat
kvalitu, dodrzovéani technickych pravidel na produkt a cenu. Provadét vybérové fizeni

vSech druhti zbozi ov§em nema smysl.

6. Dle VaSeho nazoru, pro¢ na Ukrajiné neni rozSifena zapadni praxe, kdy si
dodavatel pronajme regal a sam se zabyva jeho idrZbou a se stara o to, aby na

ném bylo doplnéné zbozi atd.?

My se neptame dodavatele, jak mé& organizovanou svou vyrobu, ale zndme naSe klienty.
Jsme schopni zajistit vSe v nasem obchod¢ tak, aby zékaznici byli plné spokojeni.
V kazdém oddéleni pak miZete nalézt stejny pfistup k rozmisténi a doplnéni zbozi. Pokud
bychom nechali kazdého dodavatele spravovat svij regal tak, jak chce sam, nebyl by
Auchan jednotny. To by mohlo plisobit na klienta nekomfortnim dojmem. Pfistup

k rozlozeni zbozi tedy musi byt v rdmci provozoven naprosto stejny.

7. Drive méli zapadni sité vyhodu pred ukrajinskymi, a to diky rozsahlému
sortimentu v kategorii “non-food”. Ov§em nyni se situace zménila, nicméné v
souvislosti s devalvaci, v§ak tato vyhoda nefunguje. Souhlasite?

48



Devalvace je vazny problém. Ceny rostou jak v kategorii non-food, tak i v jinych
kategoriich zbozi, které se nakupuji za dolary. Je ziejmé&, Ze mnoho zbozi pochazi z Asie, a
ukrajinsky kupujici neni ochotny za né platit o 50 % vice. Zde je tfeba najit shodné
produkty, ale levnéjsi. Co se tyCe nds, hledame takovou produkci v ramci ukrajinskeé

vyroby.

8. V obdobi krize se mezi zdkazniky stavaji velmi populdrni privat - label sité,
protoZe tento druh produkce je levnéjsi. Planujete zvySovat objem vyroby

téchto produkti?

Ze 45 000 druht vyrobkia prodavanych v siti Auchan, pod vlastni znackou médme méné nez
650. Ale chceme v budoucnu zvySit mnozstvi tohoto zbozi. Je to dobréd pfilezitost pro
ukrajinské spole€nosti, aby vytvofily znacku pro Auchan. Taktéz zavedeni vlastni znacky

plsobi na zvySeni obratu bez dalSich investic do marketingu.

9. Auchan vystupuje jako discounter. Pro sité tohoto formatu je typicky vysoky

podil vlastnich produkti? Pro¢ tomu tak neniiu Vas?

Spole¢nost vznikla v roce 2008. Pro to, aby bylo mozné zalit vyrabét privatni znacku je

tieba zajistit stabilni objemy dodavatele. V teto otazce se vyzaduje delsi doba praxe.

10. Stava se Casto, Ze v obchodé chybi nékteré zboZi v regalu? Pokud ano, ma to

néco spole¢ného s krizi?

Skute¢nost nepfitomnosti nékterého zbozi v obchodé neni novinka. V regionech mame
velké problémy s dodanim objednavek, ale mnohem vice potizi souvisi s logistikou.
Existuje problém s terminy zévozii, obchody od sebe mohou byt velmi daleko a tim
vznikaji zpozdéni po cesté. N&kdy produkt ptijde vcas, ale muze dojit i
k neptedvidatelnému nartstu prodeje. Nyni je naSim ukolem stabilizovat sortiment, uroven

logistiky a odstranit problémy s pozdnim dodanim objednéavek.
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11. Jaké problémy ve vaSich zakazkach ssebou prinesla Kkrize a jak FeSite

problém, kdyZ z trhu odejde néktery z dodavatelit Auchan?

Existuji dvé kategorie dodavateld, a to ukrajinSti vyrobci a dovozci. Dnes u mistnich
vyrobcli nezaznamenavame piiliSné obtize. Ty jsou ve véEtsi mife pfitomny u dovozcel,
stejn€ jako u téch vyrobcet, kteti pracuji s dovoznimi surovinami. Problém souvisi opét s
devalvaci. Musime tedy davat naSim dodavatelim piesnéj$i objednavky, aby mohli
aby dostal za své vyrobky zaplaceno. N¢kteti dodavatelé, véetné dovozct, se shoduji na

tom, ze doba splatnosti faktur je v Auchan pfili§ dlouhd. Kdyz pak od nasi spolecnosti

ey e

Nacasovani platby zavisi na kategorii produktu. Odklad platby se pfizptisobuje vztahu v
cyklu vyroby produktu a zmény jeho prodejni ceny ve velkoobchodnim ¢lanku. Napiiklad,
ceny na ovoce a zeleniny se méni kazdy den, a odklad platby v téchto kategoriich je

minimalni.

4.1.3 Problémy a nedostatky soucasného systému logistiky ve vybrané spolec¢nosti

Kwvili ndroénému ekonomickému prostiedi se obraci pozornost k oblasti logistiky, ktera je
nastrojem optimalizace vydaji obchodnich podnikd. LepSi znalosti logistické teorie a
ucinngjsi zptisoby kontroly povedou v budoucnu k prioritnimu rozvoji smluvnich doprav a
specializované dopravni logistické c¢innosti. Tento trend je jiz obvykly ve vysoce

rozvinutych zemich svéta.

V nésledujici ¢asti prace budou zohlednény problém a nedostatky logistiky jak obecné na
Ukrajing, tak 1 v ramci vybrané spolecnosti. Je totiz ziejmé, ze logisticky systém podniku

je velice zavisly na situaci v dané zemi.

1. Sféra dodavatelska

Hlavnim problémem stavajiciho logistického systému v Auchan na Ukrajin€ je rozsah
nabidky. Vjejim rdmci dochazi k neustalému zvySovani kupni ceny. Dale pak k
opozdénému plnéni zakdzek ve vyrobnich oddélenich, slozitosti se skladovym
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hospodafstvim, starnouci vybaveni ¢i velké zasoby materidlu a zbozi na skladech. Kromé
toho, je tato oblast je spojena s dopravou, kterd zaujima v logistice specialni roli. V mnoha
dopravnich podnicich, s kterymi spolupracuje maloobchodni sit Auchan chybi nové vozy,
které odpovidaji mezinarodnim standardim. Alarmujici je i zaostalost infrastruktury
dopravni sité¢ a jeji velmi nizky technicky a technologicky stupen, stejné tak i1 Uroven

organizace dopravy.

2. Kurzové vykyvy

Ty se projevuji nejen v potfebé Casto pfecenovat zbozi a meénit samotné cenovky.
Devalvace hiivny snizuje samotné marze siti. Mnoho spolecnosti se snazi zvySovat ceny
umérn¢ tomu, jak je navySuji jejich dodavatelé. Krize udé¢lala z odbérateltt klicové
postavy obchodu s potravinami, pravé oni totiz rozhoduji, komu z dodavatell sité zaplati a
kdo bude muset pockat. Nicméné francouzskd maloobchodni sit Auchan je spiSe
vyjimkou. Tato sit, jako jedna zmala na Ukrajiné, kterd nema Zzadné dluhy vuci
dodavateltim, to ov§em neznamend, Ze nema zadné problémy. Stejné jako v ostatnich sitich

i s Auchanem pfestali spolupracovat dodavatelé, kteti byli zlikvidovani finan¢ni krizi.

vvvvvv
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Kromé toho obchodiim Auchan brani pracovat s dodavateli 1 vlastni byrokraticka struktura.
Podle jednoho z prodejct cukratskych vyrobki, Francouzi prosazuji vyssi pozadavky na
baleni zbozi a ptesn€j$i harmonogram dodavek. Dlouhou dobu Auchan tizi nedostatek
dodavateli v nesnadno dosazitelnych kategoriich vyrobk, jako naptiklad maso, zelenina a
ovoce. Kvuli tomu je nucen uzavirat kratkodobé smlouvy s podnikateli, ktefi jsou

pfipraveni investovat do hospodafstvi specialné pro potieby této maloobchodni sité.

3. Nedostatek provozniho kapitalu

Ten souvisi s politikou fady siti, které se snazili vyzrat na inflaci tim zpisobem, Ze
nakoupili do zasoby zbozi za niz$i cenu, aby na ném nasledné¢ vyd¢lali. Bohuzel ptesné

pfedpoveédét objem prodeje jednotlivych artiklti neni mozny. To plati i u maloobchodni sité
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Auchan, kterému zlstala vazana ¢ast penéz v neprodanych zasobach, coz zpulsobilo i

komplikace s platbami dodavatelim.

4. Nedostatek kvalitnich obchodnich prostor

Problémem ukrajinského maloobchodu je nedostatek kvalitnich obchodnich prostor.
Jestlize se provozovatelé drogerii orientuji na pomérné malé prostory, pak ndkupni centra,
potfebuji pro své sit¢ obchodli najit strategické a zarovenl i prostorné misto. Vzhledem
k tomu, Ze najit nové a kvalitni prostory je velmi problematické, velci operatoii se ¢astecné

orientuji na pievzeti mensich siti, které jiz vlastni plochy na lukrativnich mistech.

5. Problém najemnych sazeb

V ptipad¢é najemného se majitelé komercnich nemovitosti chovaji odlisné. S nékterymi se
podaii uzaviit smlouvu na pfijatelné ceny pronajmu dohodou, neni to vSak mozné se
viemi. Rada majitelti obchodii pak nechce ztratit své zikazniky, a proto je ochotna se
s pronajimatelem dohodnout na platbé v % z obratu. OvSem sladéni sazeb najemné¢ho u

obchodnich siti trva velmi dlouho a stale je problematické.

6. Nestabilita v nékterych regionech

Docasna okupace Krymu se sice nedotkla veskerych oblasti Ukrajiny, ale méla velmi
negativni vliv na oblast Donéckou a Luganskou. Mnoho obchodnich siti uzavielo na tomto
uzemi své obchody a ztratilo tim své zisky. Ti, ktefi to stihli udélat v¢as, zachranili alesponl
své penize a zbozi, které se jim podafilo odvézt. Nékteré obchody sité Auchan se stale
snazi pokracovat ve svych obchodnich aktivitdich, coz jim pfindsi velké potize,

nedorozumeéni a rizika.

7. Stagnace trhu

Kupujici neustale patra po levn&j$im zbozi, proto jsou na Ukrajiné populdrni trhy, kde

nejsou fixni ceny s DPH, ale je moZzno zde o cené¢ smlouvat. Lze se pak setkat s tim, ze
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vyrobce se snazi snizit nadklady za zbozi na Ukor niz§i kvality surovin a Setfeni na

obalovych materialech.

8. Doprava produkce do nékolika dnii

Doprava objednan¢ho zbozi v pribchu stejného dne jiz neni v dneSnim svété jednou
zmoznosti, ale pfimo pozadavkem. Tento pozadavek vSak chybi v on-line obchodé
Auchanu. Zékaznik zde mize uskutecnit nakup pres internet, ale svou objednavku dostane
az béhem nckolika dni. Mnoho spotiebitelti v dnesni dobé nechce navstévovat kamenné
obchody, ale chtéji mit stale moznost obdrzet objednané zbozi téhoz dne. Nejlepsi zplsob,

jak toto zajistit je doruceni v den objednavky.
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S5 Vysledky a diskuze

Pro podnik je nezbytn¢ dilezité vybrat spravny druh dopravy, ktery umozni rychle a
efektivné dorucit nédklad bez poskozeni. Nicméné pii vybéru konkrétniho druhu dopravy je
tieba vzit v potaz nejen vysi ndklada a snizi celkovy ¢as dodani, ale i to jak ovlivni tento

vybér navazujici logistické operace.

V soucasnych ekonomickych podminkdch musi podnik pfi piepravé zbozi sloucit vice
objednavek do jedné. Za pomoci harmonogramu piepravy dostavd podnik moznost vcas
pfesunout materidlovy tok. To je dulezit¢ zejména pro technologické a primyslové
odvétvi, kde je Zivotni cyklus vyrobku od jeho navrzeni pfes komplementaci az po

distribuci kratsi.

Pro zvySeni kvality sluzeb, snizeni piepravni doby, zvyseni flexibility v komplikovanych
ptfipadech a vybudovanim divéryhodného vztahu mezi zdkaznikem a maloobchodni siti
mize Auchan na Ukrajin€ pouzit svlij vlastni dopravni systém. Za predpokladu
dodatecnych nékladli na adrzbu vlastnich vozidel a jejich raciondlniho vytiZzeni bude mit
podnik niz§i naklady v porovnéni s vyuzitim sluzeb dopravni spole¢nosti. Pfi feSeni
problému v oblasti skladovani je zaprvé tieba aplikovat strategii zachovani zasob. Zde je
nutné vénovat pozornost skladovéani jako takovému a operacim s nim spojenym. Je tieba
jasné stanovit efektivni pomér mezi naklady na slozeni a zpracovani zasob, umisténi ve
skladu, provadét vypocty podle definice teritoridlnich velikosti skladovaci zoény a zony

kompletaci objednavek.

Jednou z vlastnosti logistického odvétvi je nachylnost k rychlym zménadm. Velmi silny vliv

na dopravni logistiku ma naptiklad proces globalizace.

V dalsi casti této prace navrhnu urcitd doporuceni v oblasti logistického systému pro
maloobchodni sit’ Auchan na Ukrajin€. Ta by méla vést ke zlepSeni stavajiciho systému a
fesit existujici problémy. Ptijeti t€chto doporuceni do praxe ptispeje k rozvojové strategii

podniku.

* Efektivni interni logistika obchodu
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Jestlize pred sebou zékaznik vidi prazdné regdly, a pfitom jsou na skladé cetné zasoby
zbozi nebo v pfipadé stiznosti klientll na nedostatek persondlu, je to zplsobeno nizkou
efektivitou procest v obchodé. V takovych piipadech miize byt hlavnim prostfedkem pro
zvyseni ucinnosti téchto procesii pouziti tzv. ,,Setrného piistupu maloobchodniho prodeje®.
Na podobném principu funguje i1 vyroba v automobilovém pramyslu. Praveé Setrny
maloobchod, umoznuje realizovat jednoduché a ekonomické procesy v rameci kterych je
zajiSténa dodavka presné téch komodit, které potiebuji zdkaznici, a to bez jakychkoli ztrat
zdrojii v prubéhu dodani. Zavedeni tohoto systému je praktické, nebot’ maloobchodni
spolecnosti maji zisk pouze tedy, kdyz kupujici ziska pozadované zbozi. Jak ovSem zjistit,
co presné kupujici chtéji? Maloobchodni spole¢nosti ziskavaji stale vice spolehlivych
informaci, a to za pomoci dotazovani navstévnikd prodejen, analyzou jejich stiznosti ¢i
kontrolou kvality sluzeb metodou ,,mystery shopping“. Kromé toho je znamo, ze ¢tvrtina
navstévnikli opusti obchod, aniz uskute¢ni nakup, i kdyz zpocatku maji v umyslu koupit
n¢jaky vyrobek. Pfitom vice nez polovina téchto zdkazniki odchazi proto, ze v blizkosti
nebyla obsluha nebo na regélu nebyl spravny produkt. Jinymi slovy tedy z divodi piimo
souvisejicich s nizkou Uc¢innosti procesti v obchodé. Dosahnout zlepSeni situace se podafi

diky zavedeni jasnych norem, které uptesni proces dopliiovani zasob do regali.

Mimo vySe zminéné jsou zavadou i tézké voziky na koleCkach, které je tfeba nahradit
plastovymi koSi. Zaméstnanci by téZ méli pfedem tfidit zbozi do regalii v zavislosti na
jejich umisténi. V disledku spravného rozmisténi zdkaznik uSetii Cas, béhem které¢ho
musel zbozi hledat a doptdvat se na n¢j obsluhujicich zaméstnanch. Tim se také

maximalizuje ¢as zaméstnanct vyuzitelny pro zvySeni kvality sluZzeb obsluhy zakaznikd.

Nicméné pouze optimalizace vnitinich procesii neni dostacujici a plné neuspokoji
pozadavky zdkazniki. Je tieba také rozdélit zaméstnance tak, aby byli pfesné v tom misté a

v té dobé¢, kde a kdy je jejich pomoc navstévnikiim zapotiebi.

V tomto ohledu je velmi uzite¢né pouziti jasnych pravidel (napf. v oteviraci dobé prodejny
by kazdy zaméstnanec m¢l pomahat kupujicim). Je také vhodné pouzit fadu jednoduchych

nastroju, jako jsou grafy navstévnosti, zobrazujicich pocty zadkaznikl v prib&hu dne.

a) ZvySeni poctu produktii vlastni znacky
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Jednim z nejvyrazngjsich trendt moderniho ukrajinského trhu maloobchodniho prodeje
potravin je rast objemu prodeje zbozi tzv. vlastnich obchodnich znacek. Technicky takova
produkce predstavuje nazev znacky, vlastnikem které je stejnd obchodni spole¢nost, kterd
se zabyva jeji realizaci. Tato praxe je jiz dlouho znama ve vyspélych zemich pod nazvem

"Private label".

Vlastni obchodni znacky, nebo Private labels, s kazdym rokem se stavaji stale vice
populdrni po celém svét€. Podle statistik, jejich podil v ob&hu nékterych zépadnich
obchodnich siti dosahuje az 97 %. Na Ukrajin¢ tendence privatnich znacek maloobchodu
neni tak vyvinutd. Navic, i pfes vSechny zjevné perspektivy tohoto sméru, v ukrajinském
maloobchodu se muizeme setkat jen zfidka s efektivnim a kvalitnim vyuZzitim vSech

moznosti vlastnich znacek.

Vytvoreni dalSich zbozi s vlastni znackou umozni zkoumané maloobchodni siti Auchan

dosahnout hned né¢kolika klicovych cilt, a to:
* zvysit loajalitu zdkazniki;
e zvysit piijem,;
* zajistit dobry pomér ceny a kvality;

e kvalitng tidit rezervy spolecnosti.

Vlastni vyrobky nejen prispivaji k lepSimu uspokojovani potieb zdkaznikl, ale také
umoziuji zlepsit finan¢ni situaci spole¢nosti. Bez ohledu na cenovy segment, tyto vyrobky
jsou zaméfeny na zvyseni zisku, pfispivaji k ristu objemu prodeje, optimalizace vyrobnich
procesti, budovani efektivni logistiky. Dal$i nespornou vyhodou rozsifeni sortimentu
vlastni obchodni znacky — garantovana ochrana obchodni sité¢ proti vypadkim dodavek
zboZi. A to z diivodu toho, Ze soukroma znacka umoziluje zajistit pottebné mnozstvi zbozi

nejen s ohledem na slevy, ale také s ohledem na sezonni vyprodeje atd.

V otézce zavedeni dalSich zbozi vlastni znacky maloobchodni siti Auchan na Ukrajiné se
doporucuje vyuzit strategie expanze znacky. To je nejvic zajimava varianta, protoze
predpoklada skute¢nou synergii znacky maloobchodni sité a privatni znacky. Znacka

obchodni sit¢ bude fungovat na prodej vlastni znacky, kdyzto vlastni znacka bude
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posilovat znacku celé obchodni sité. Je mozné, Ze postupem Casu tato privatni znacka mize
jit nad rdmec samotné maloobchodni sit¢ a stat skute€nou znackou na mistni nebo
regionalni urovni, ¢imz bude podporovat znacku obchodni sité. Nicméné, tato moznost je 1

N 24

vyzkum motivil spotfebiteld a vlastni znacky sité.
b) Osobni odbeér pri objednani pres internetovy obchod

Osobni odbér — to je schéma uspofddani procesu obdrzeni objednavky kupujicim, pfi

kterém kupujici osobné pfichazeji na odbérné misto, plati a odnasi zbozi.

Osobni odbér je vhodny pro maloobchodni sit’ Auchan tim, Ze umozni snizit naklady na
pfepravu zbozi k zakaznikim, finan¢ni prostfedky pro zaplaceni sluZzeb dopravni
spolecnosti nebo kuryrovi. Kromé toho, v misté osobniho odbéru lze umistit dalsi zbozi,
¢im dat zdkaznikim moZznost ziskat néco bez pouziti internetu. Vysoka roven servisu v
mistech odbéru bude pfispivat k tomu, aby zakaznici obchodu se vraceli znovu a
doporucovali obchod svym zndmym, a tedy zvySovali trzby spolecnosti. Pro spotiebitele
jsou dilezité nasledujici kritéria:

* vhodna pracovni doba mist odbéru zakazek (otevieni v rannich hodindch a
ukonceni pozd¢ vecer, stejné jako prace o vikendu, kdy vétSina kupujicich neni v
praci);

* vhodna poloha (v blizkosti stanice metra, v blizkosti domova, prace nebo studia, v
blizkosti silnic, zastavek vetejné dopravy);

* 7adné fronty (moderni kupujici ocenuji €as a nechtéji ho ztracet ve fronte);

* vysoka rychlost sluzeb;

* zdvofily personal.

Mezi vyhody také patii vysoka spolehlivost dodavky — zaruky kvality zboZzi. Pokud mista
vydani jsou vlastni — odpovédnost nese personal v obchod¢, pokud pouzity sluzby tretich

firem — jejich zaméstnanci v souladu s uzavienou smlouvou.

* Efektivni externi logistika obchodu
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V minulosti rozdéleni prdce mezi vyrobci a maloobchodnimi spole¢nostmi bylo jasné
vymezené. Pieprava zbozi byla povinnosti vyrobce a jeho prodejem se zabyvali
maloobchodni spole¢nosti. Dnes obchodni organizace stale Cast&ji piebiraji logistické
funkce a sami tvofi systém zasobovani svych obchodii. Nejucinngjsi v tomto ohledu se
ukazuje kombinace tii metod: ptimé dodavky, dodavky pies distribucni sklady a platformy
cross-docking. Jak ukazuji zkuSenosti vedoucich spolecnosti, systém cross-docking je
dal$im néstrojem pro zlepsSeni ucinnosti dodavatelského fetézce. Tranzitni doprava zbozi
do obchodu je provadéna prostiednictvim distribucniho centra bez organizace skladovani.
Potieba skladovani se eliminuje diky pfesné koordinaci zdvozl a terminti piijezdl zboZzi od
vyrobce do stiediska ptekladky, sterminy jejich odeslani do obchodii. Vyhoda pro
maloobchodni spolecnost je v tom, ze takovy systém umoziuje vyloucit naklady na
skladovani a minimalizovat pohyb zboZi. Nicméné pro uZzivani systému cross-docking by
vyrobci a maloobchodnici méli vlastnit rozvinuté logistické dovednosti a prokazovat
ochotu ke spolupraci mezi sebou. Podle mnoha publikaci zastupci primyslu i obchodni
spolec¢nosti ze vSech segmentl, aktivné investuji do rozvoje cross-dockingu. Pro urceni
implementace tohoto systému je nutné mit predstavu o logistickych schopnostech a
moznostech vyrobce a presné védet, jak Casto je nutné dopliiovat zadsoby. Kromé toho, se
doporucuje porovnat systém cross-dockingu s dal§imi systémy organizace dodavatelského

fetézce v ramci komplexni analyzy nakladi na dovoz zboZi.

* Nepretrzité investice do oblasti IT technologii v logistice

vvvvvv

vétsi dynamiku. Plnou kontrolu nad dodavatelskym fetézcem jsou schopny poskytnout
pouze spolehlivé IT technologie, které jsou pfizpisobeny pro potieby primyslu. Z tohoto
diivodu jsou spolecnosti nuceny zavadet nastroje, které jsou schopny zajistit viditelnost,

transparentnost a evidenci operaci.
a) Cloud reseni

Cloud feSeni pro fizeni dopravni logistiky umoziuji pfijimat a sdilet informace v prib&éhu
celého fetézce zasilky v redlném case, coz délad dopravce vice konkurenceschopnymi na

trhu, a vlastnikiim kamiont umoznuje kontrolovat dodavky. Automatizace logistiky spolu s
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cloud technologii umoznuje snizit naklady na lidské zdroje, optimalizovat procesy, sniZit
naklady na dopravu, provadét elektronické aukce na ndkup sluzeb a on-line sledovani

zasilek.
b) Chytré sklady

Zbozi a vyrobky se mnozi a objemy prodeji rostou. Pro maloobchodniky nemé smysl
objednéavat velké objemy jednoho zbozi. Velky sortiment a malé objemy komplikuji praci
skladovych manazerti. Hledat vyrobky ru¢né je neefektivni, roboti zvladaji tento ukolem
Ctytikrat rychleji.

Diky snimac¢lim a RFID — oznafeni manaZer skladu Auchan bude dostavat informace o
pohybu zbozi v redlném case. Bude védét, kolik Casu zbozi tam lezi na sklade€, jaka u
vyrobku trvanlivost, a kdy je ho potfeba dorucit. Manazer také muze sledovat, kdyz

dopravce nebo firemni fidi¢ uhnul z optimalni trasy nebo pierusil nakladani.

Presto, ze snimace jiZ nejsou novinkou, jejich rozhrani a technické moznosti se neustale
zlep3uji. Zvysuje se rozsah nebo presnost zjistovani udaji o misté nebo vyrobku. Cas na
hledani zakézek klesa, vykon se zvySuje — zisk roste. Chytry sklad bude zajiStovat
rychlejs$i nakladani zbozi podle jejich umisténi na sklad€. Skladovi pracovnici budou se
autorizovat pomoci specialniho ¢ipu a poté co se dostanou do aktivni zény snimace, nad
polici se rozsviti led Zarovka. Manazer skladu mize analyzovat rychlost kazdého skladnika

a motivovat ho nebo odménovat.

Diky instalace tohoto technického feSeni, bude mozné sledovat proces skladovych praci a
odbavovéani zbozi odbératelim nebo do jednotlivych obchodil. Ridi¢tim budou vydany
elektronické klice a pfi nespravném vyuziti techniky manazefi budou védét jméno

zameéstnance, ktery udélal chybu a zptisobenou skodu.

* Efektivni logistika v maloobchodu za pomoci VeeRoute
Novym trendem v oblasti logistiky v roce 2018 je aliance maloobchodu s technologickymi
start-up projekty. Pro¢ praveé zacinajici spolecnosti, a ne zkuseni softwarovy giganti? Start-
up projekty s vétsi pravdépodobnosti nabidnou adaptivni rozhodnuti, které bere v tivahu

rysy podnikovych procesit a specidlni pozadavky svych =zékaznikd. Je dilezité
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automatizovat tyto segmenty pro zvySeni vykonnosti firmy. Jedna se pfedevS§im o fizeni
skladii, informovani zdkaznikli a automatizace poskytovani dorucovacich sluzeb.
Maloobchodni sit' Auchan se musi pfizpisobit zméndm v Zivotnim stylu lidi a novému
modelu spotiebitelského chovani. Zakaznik tedy musi mit moZnost provadét nakupy
pohodInéj$im zpusobem, ziskat neomezeny piistup k informacim o produktu a moznost
porovnat vSechny varianty. Ocekava téz lukrativni cenové nabidky a propagacni akce.
Prodejci, jsou seznameni s nutnosti vybudovat plné integrovany systém, ktery nejen
zohledniuje potfeby klienta, ale poskytuje téz flexibilitu procest a je otevieny k novym
mySlenkdm pfi minimalnich zménéch v objemu prodeje. Jadrem nabizeného modelu je
efektivni dodavatelsky fetézec a fizeni skladovych zasob. V maloobchodni siti Auchan na
Ukrajiné jsou nezbytné mechanismy pro piesnost pfijimanych dat v redlném Case. Ty maji
informovat o cen¢ a dostupnosti zbozi nebo umisténi svych skladi. V budoucnu se
podnikim doporucuje pouzivat integrovany systém, ktery poskytne plnou transparentnost a
maximalni G¢innost fizeni dodavatelského fetézce. IT spolecnost VeeRoute pracuje na

vytvofeni prave takového systému pro optimalizaci a fizeni logistiky v maloobchodu.

Reseni VeeRoute pro optimalizaci logistiky ve zkoumaném podniku je prezentovan v
podobé platformy s tfemi zdkladnimi moduly: planovani, monitoring a mobilni aplikace

pro kuryra.

1. Planovani

Do systému pfichazeji udaje o potvrzenych objednavkach, planovaci systém automaticky
generuje trasy a prenasi informace do skladu. Pfi planovani jsou brany v Gvahu, pro uroven
sluzeb nezbytné moznosti, jako Casova okna pro vyzvednuti nebo priorita objednavek.
Pokud je to potieba, v ptedem pfipraveném planu lze provadét Gipravy ruéné. Konecny plan

je pak zasiladn kuryriim na mobilni zafizeni.

2. Monitorovani

Modul monitoringu umoziuje sledovat proces doruceni v redlném Case. Na obrazovce
manazera logistiky nebo dispeCinku se zobrazi aktualni trasy a pokrok v jejich provadéni.

Pokud je dodavka piepravovana nékolika externimi spolecnostmi, pak vSechna data z
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kazdé z firem budou k dispozici maloobchodu na obrazovce ke sledovani. Toto sledovani
umoziuje provadét ostrou SLA-kontrolu a dodrzovat zavazky vici zakaznikim. V pribéhu
dne mohou nastat udalosti, které zméni pribéh dodani. Naptiklad porucha vozidla,
dopravni zacpy & storno objednavky. Ukolem modulu je sledovat a obratem reagovat na

tyto situace Upravou denniho planu zavozi.

3. Mobilni aplikace kuryra

Aplikace VeeRoute pomahd provadét efektivni a kvalitni dodani zbozi. Do aplikace
prichdzi informace o dennich trasich s adresami, k nim jsou pfifazeny objednavky. Na
kazd¢ adrese je zapsan seznam akci, které kuryr ozna¢i v rozsahu plnéni. Takovym
zpusobem je u spolecnosti vzdy k dispozice aktudlni informace o stavu objednavek, jako
provedena, neni provedena nebo byla zruSena. Aplikace zjednodusuje i zavoz samotnym
fidi¢im. Vytoceni telefonu klienta nebo dispecera probihd na jeden dotek, pohodlna

navigace buduje sit’ aktualnich tras s ohledem na dopravni nehody.

Komplexni feSeni VeeRoute pro dodani zbozi do maloobchodu fesi aktudlni problémy
outsourcingu logistiky v poslednich letech. Snizuje ndklady na dodani, reaguje pruzné,

zlepsuje a kontroluje kuryrni sluzby.

Jeden z nejvétsich svétovych trendl, ktery ma vliv na logistiku je vSudypfitomny pfechod
ke kolaborativni spotifebé. Myslenka sdilené spotieby se uzivd v mnoha odvétvich
ekonomiky. Podnikatelé spojuji koncové spotiebitele sluzeb s témi, kdo je vykondvaji. Tim
mizi fada vazeb v hodnotovém fetézci. Je dllezité si uvédomit, ze s prechodem k modelu
kolaborativni spotieby se méni samotny charakter logistiky, distribuce a automatizace
procesti. Logistické operace jsou stidle vice zavislé na wuzivateli, pficemz pocet
potencialnich zdkaznikdi se neustdle snizuje. Hlavni konkuren¢ni vyhodou logistické
spolecnosti se stava kvalita sluzeb. VeeRoute aktivné pfijima tento trend a zaméfuje se na

néj pii vyvoji funkéniho softwaru.

* Internet, mobilita a kvalita sluzeb
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Vseobecny prinik internetu ma vliv na odvétvi logistiky stejné jako na kterékoli jiné
odvétvi primyslu. Na jedné stran€ prispiva k automatizaci procest a urychluje vymeénu dat,
ale na druhé stran¢ stavi na novou uroven ocekdvani zdkaznikd v otazce rychlosti pfijeti
objednavky, rychlosti dodani a kvality sluzeb. Spotiebitel stile Cast&ji nakupuje on-line.
Chce, aby doruceni bylo provedeno co nejrychleji tam, kam si pteje. To ovlivituje samotné
obchodni fetézce, jelikoz zakaznik si vybere podle urcitych kritérii jako rychlejsi

zpracovani objednavky nebo doruceni produktli v pozadované kvalité a Case.

Jinymi slovy, interaktivita logistiky ziskdva stale vet$i vyznam a mobilni cast feSeni
nabizeného systému VeeRoute bude neustale vyvijet nové funkce. Aktudlni informace v
realném cCase bude tvofit zdklad stdle vétSitho poctu procest. Mobilita zaméstnanct je
obecny trend ve firmdch, dostupnost mobilni multifunkéni aplikace v feSeni VeeRoute je
pak dtlezitou vyhodou. Aplikace umoziiuje zaméstnanclim ziistat pln¢ informovani bez

nutnosti pfitomnosti v kancelafi.

*  Quadruptery a roboti

Stale vice experimentll se provadi s novymi druhy dopravy jako bezpilotni letouny,
bezpilotni automobily ¢i kamiony. Za pomoci automatizace procest se postupné vylucuje
z urcitych ¢asti logistického okruhu ucast ¢lovéka. Jiz se objevily prvni robotické sklady a
stroje a brzy se objevi samostatny systém dodavek zbozi. Za poslednich 10 let systém
telemetrie vystoupil na zcela novou troven rozvoje. VeeRoute, vezmeme-li v ivahu tyto
trendy, pracuje na automatizaci procesi logistiky budoucnosti. Ambici VeeRoute je ve
schopnosti uzivatele vyfeSit veskeré logistické Ukoly na zéklad¢ jejich platformy.
Schopnost vnimat a analyzovat trendy a pouZzivat je jako orientacni body pfi vyvoji svych
produktt odliSuje VeeRoute od ostatnich spolecnosti. V horizontu n¢€kolika let spole¢nost
planuje stat se hlavnim dodavatelem v rdmci unikétnich feSeni v oblasti optimalizace a
automatizace logistiky na mezindrodnim trhu, a jiz v tuto chvili k tomu mé veskeré

predpoklady.

Z vyse uvedeného textu je patrné, ze maloobchodni fetézce Auchan plisobi v rdmci celého
svéta a svou pusobnost rozsifily i na Ukrajinu. Pravé na tomto Uzemi se vSak setkava

s mnoha piekazkami v oblasti logistiky, konkrétné¢ v samotné dopravé zbozi a jeho
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skladovanim. V Uvodu této casti nastinim zékladni problémy v dopravé a skladovani
v ramci obchodni sit¢ Auchan. Nasledné¢ uvedu osobni navrh feSeni této situace. Prvni
problém, ktery ma tento fetézec je samotné rozmisténi jednotlivych obchodt, které jsou na
uzemi Ukrajiny vzdaleny i n€kolik stovek kilometri od sebe. Diky tomu je naro¢né bez
vétSich obtizi pokryt zdsobovani jednotlivych prodejen. Problém zde spattuji predevsim
v tom, ze samotny zdvoz zbozi maji na starosti vétSinou samotné dodavatelské firmy.
v ptipadé, kdy je vyuzivan jeden dodavatel, ktery musi ve stejny Cas zavézt zbozi na dvé
vzdalend mista. Zde tedy samoziejmé zalezi na tom, jak velkd dodavatelskéd firma je, a
kolik mé k dispozici aut a fidich. Nasledujicim, a neméné zavaznym problémem je i
samotnd infrastruktura. Na Ukrajinském tzemi je mnoho silnic, které¢ nejsou sjizdné pro
nakladni automobily. Z toho divodu je nutné hledat objizdné trasy. A pravé kvili tomu je
pro zasobovani obchodu tézké zavézt zbozi v€as a v pozadované kvalité na uvedené misto.
Nasledujicim problémem, se kterym se vramci logistiky obchodniho fetézce Auchan
mizeme setkat je zastarald technika. Automobily dodavateld jsou zastaralé¢ a v soucasné
moderni dobé jen obtizné pouzitelné. Jestlize se zaméfim na poruchovost vozidel, je to
jedna z Castych p¥i¢in pozdniho zdvozu na pozadované misto. Spatny technicky stav
automobilll pak zpisobuje i velké ¢asové prodlevy v dodani zbozi. Neptiznivy technicky
stav se netyka pouze automobill, ale také samotného logistického vybaveni, jako je
technika na nakladku zbozi do aut. Jestlize ma podnik zastaralou anebo viibec nevlastni
techniku jako naptiklad vysokozdvizné voziky nebo jestérky, je nakladka téz$iho materialt

narocna jak Casove, tak i fyzicky.

Jak jiz bylo v této praci zminéno, problémem je i nedostatek vhodnych skladovych prostor,
at’ uz jde o mensi sklady nebo jeden strategicky umistény centralni sklad. To je zptisobeno
pfedevsim cenou prondjmu samotnych skladi. Jestlize je sortiment sit¢ Auchan roz§ifeny a
neobsahuje pouze potraviny, pak je vice nez praktické vlastnit alesponl jeden strategicky
umistény centralni sklad. DalSim nedostatkem, ktery v logistice spolecnosti Auchan
spatfuji je doprava, kterou primarn¢ feSi dodavatel a jen menSina dopravy je v rukou
externich dopravnich spolecnosti. To je zplisobeno predevsim vysSimi cenami logistickych
firem. Tento krok je pochopitelny, jelikoz ceny produktli jsou neustdle tlaCeny dold, jak

konkurenci, tak samotnymi zakazniky, ktefi nejsou ochotni nakupovat drazsi produkty.
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Redeni této situace neni snadné, predeviim pak je finanéné nakladné. Avsak jestlize by
spolecnost Auchan byla ochotna zainvestovat do logistiky, zkvalitnila by své sluzby
zakaznikiim obchodu. Prvnim bodem bylo rozmisténi jednotlivych prodejen. Tento krok je
jen velice tézko tesitelny. Obchodni fetézec by musel otevfit své pobocky na vice mistech
a tim snizit vzdalenost, ktera je mezi nimi v sou€asnosti. Bohuzel toto feSeni je finanéné
velice nakladné a vzhledem k obtiznému dosazeni a pronajimani obchodnich prostor na
Ukrajin¢ témét neredlné. Z pohledu Auchanu je pak absolutné nefeSitelnd Spatna
infrastruktura, jelikoz obchodni fetézec nema viibec zadny vliv na zlepseni jejiho stavu. Co
se tyka dovozu zbozi a celého procesu zasobovani svymi dodavateli, zde ma spolecnost
Auchan moznost vyuzit specializované logistické spolecnosti, kterd se dopravou piimo
zabyva. Ackoli je tento zplsob dopravy ndkladngjsi, je mozno domluvit snizeni ceny
zbozi, jelikoz dodavatel jiz nebude muset do ceny zbozi zapocitavat i dopravu. V rdmci
dobfe fungujici logistické spole¢nosti se snizuje moznost, ze zbozi nebude doruceno vcas.
Ve chvili, kdy dodavatel vyrobi zbozi, dojede na nakladku automobil a v rdmci pldnovani
dopravy postupné zaveze ne¢kolik prodejen ve svém okoli. V piipad¢ nedostatecné kapacity
skladovych prostor anebo zbozi, které je neuskladnitelné, miize spolecnost vyuzit metodu
dovozu ,,just in time“. Tato metoda je béZznd u vyrobct automobilli, ktefi nechtéji mit
dlouhodobé¢ uskladnéné ndhradni dily. Diky tomuto zplisobu dopravy si je nechaji zavézt
pfesné na Cas a danou fazi vyroby, kdy je potfebuji. V rdmci obchodniho fetézce Auchan
by timto zpisobem mohl fungovat dovoz rychle se kazicich potravin. Doporucovala bych
také zavedeni skladovych prostor. Tento krok povazuji z logistického hlediska za vysoce
strategicky. Vzhledem k tomu, Ze tento obchodni fetézec neprodava pouze potraviny, ale i
zbozi pro vybaveni domécnosti ¢i obleCeni, je mozno tyto artikly nakoupit ve vétSim
mnozstvi a nasledné je uskladnit. V ptipadé, Ze by bylo nutné uvolnit skladové misto pro
nové ¢i sezonni zbozi, je mozno uvést v prodejnach rtizné akce ¢i slevy a tim sklad
postupné vyprazdnit a pfipravit k ndvozu nového zbozi. Tato situace by méla pozitivni
dopad jak zhlediska finan¢niho, jelikoz lidé maji o akce a slevy velky zajem, tak i
z hlediska ekonomického. Otevieni skladovych prostor by znamenalo nové pracovni mista
pro ty, ktefi by se v€novali zaskladiovani zbozi, jeho vykladdce i nakladce. Jestlize by
spole¢nost Auchan oteviela sklady, bylo by nutné najmout i fidice, ktefi by zbozi rozvezli
do jednotlivych prodejen. V neposledni tadé také zkuSené logistiky, ktefi by uméli

naplanovat dopravni trasy a spravné vypliovat dokumenty jako napiiklad CMR. Osobné
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bych doporucila vice menSich skladi strategicky rozmisténych v oblasti prodejen.
Centralni sklad by totiz v ramci celého tizemi Ukrajiny jiz tolik prakticky nebyl. Pfedev§im
proto, Ze jde o rozsdhlé¢ uzemi a dovoz zboZi z jednoho centralniho skladu do vSech
pobocek by jiz nebyl ekonomicky z hlediska financi ani ¢asu. S ndkupem ¢i prondjmem
skladovych prostor jde ruku vruce i ndkup ¢i prondjem vlastnich aut. V tomto kroku
spatfuji vyhodu, nebot” je mozno ze skladu zavazet zbozi do prodejen, kdykoli je to
potieba. TaktéZ je zde i moznost samostatné si urcovat trasy jednotlivych zavozi a
kontrolovat jejich prabéh. V ramci pracovnich mist by pak vznikaly dalsi, na kterych by se
zaméstnavali fidi¢i. Spole¢nost Auchan by se tak stala méné zavislou na vili dodavatele a
fidila by si dodavky sama. Vlastni vozovy park by usnadnil i dovoz zbozi objednaného
pfes internet. Nicméné tento krok bych doporucila az po prondjmu skladi a vlastni ¢i
pronajaté autodoprave, jelikoz tento krok je jiz ,,nadstavbovy* a je nutné se v prvni fadé
vénovat samotnému zlepSeni logistickych procestt spolec¢nosti. Do budoucna vsak tato
sluzba bude nepostradatelna, jelikoz jiz v dne$ni dobé je internet dostupny téméi v kazdé
domacnosti a sluzby spojené s ndkupem a dovozem zbozi budou na Ukrajiné fungovat

naprosto bézné.

Vratim-1i se jeSté na okamzik k pronajmu skladovych prostor, pak musim upfiesnit, ze je
vyhodny pouze za urCitych okolnosti. Prvni z nich je samotny druh zbozi. Nema totiz
smysl skladovat ovoce ¢i zeleninu, oproti tomu sedaci soupravy ¢i televize ano. V tomto
bod¢ by tedy spolecnost Auchan méla komodity, které je mozné uskladnit. Néasledujicim
bodem je obratkovost tohoto zbozi. Jestlize se za rok prodaji jen tfi televize, nema smysl
drzet skladovou zasobu a kupovat jich vice. Musi tedy byt provedena analyza odbytu
konkrétniho zbozi, které ma byt uskladnéno. DalSim aspektem jsou trendy a technologicky
postup, obzvlasté pak v elektronice, ktera se stava velice rychle zastaralou a nahrazuji ji
nové a lepSi modely daného produktu. Nicméné tento aspekt je ve velké mife spojen

s poptavkou zakaznikl po konkrétnim zbozi.
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6 Zavér
Usilovani o hospodarsky riist v modernim velice konkurenénim prosttedi a zvyseni zisku je

hlavnim faktorem, motivujicim spole¢nosti ke vstupu na globalni trh.

V poslednich letech logistika z pohledu podniku vyvinula v fidici koncepci a tim U¢inny
nastroj managementu. Vyvoj svétové ekonomiky neni mozny bez optimalizace fizeni
logistickych procest. V téchto podminkach je logistickd infrastruktura vyznamnym
strategickym faktorem zajisténi konkurenceschopnosti v globalni ekonomice. Ve stale vétsi

mife logistika podléha u¢innému plnéni tikoli, souvisejicich s inovacemi.

Marketing se postupné sblizuje s logistikou, protoZze prodejni organizace a servis spojeny
s prodanym zbozim splyvaji v jednotny systém, ktery je zaméfen na ziskdni zakaznika.
Prolinani funkci marketingu a logistiky se projevuje i pfi porovnavani nastroji a zaméteni

téchto véd (z marketingovych 4P k logistickym 7R).

Na mezinarodnim trhu logistika musi spliiovat vSechny pozadavky, které jsou kladeny na
logistiku na doméacim trhu. Kromé& toho musi pocitat s mnohem vétsi nejistotou, kterd je
zpiisobena zvySenymi vzdalenosti, poptavkou, mnozstvim pravidel, nafizeni a

dokumentaci.

Cilem této diplomové prace je analyzovat logisticky systém ve vybrané spolecnosti a
navrhnout zmény a zlepSeni tohoto systému pro zefektivnéni Cinnosti spolecnosti. V
jakékoli organizaci plisobici v rdmci narodni ekonomiky je zapotiebi efektivni logisticky
systém, ten ale ziskava zcela jiny vyznam pii provadéni mezinarodnich transakci, a to jak v
produkei, tak i1 v oblasti sluzeb. Spole¢nosti, které chtéji i nadale rlst, jiz nepovazuji
regionalni hospodarskou strategie za dostacujici. Pro financovani rlstu spolecnosti
potiebuji usilovat o uspory ve vyrobnich nebo marketingovych aktivitach, a to jiz vyzaduje

mezindrodni logistiku.

Analyzovanou spolec¢nosti je maloobchodni sit’ Auchan. Z vysledki vyplynulo, ze
spole¢nost Auchan ma v ramci logistickych procest pied sebou jesté dlouhou cestu. Ackoli
jsou skutecnosti, které nemize nijak ovlivnit, ptikladem miize byt stav silnic na zemi
Ukrajiny, je i mnoho téch, které ovlivnit mize. Sem se d4 zatadit pouzivani logistickych
spole¢nosti pro dopravu zbozi, celkova analyza trhu zamétend na poptavku po konkrétnich

vyrobcich a analyza obratkovosti produkti, které by mélo vyznam uskladiiovat. Na zakladé
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téchto prazkumt si pronajmout skladové prostory a automobily pro dopravu do
jednotlivych prodejen. V této chvili by spole¢nost Auchan ziskala nezmérnou vyhodu nad
ostatnimi obchody stejného zaméteni, nebot’ by byla schopna svym zakaznikiim nabidnout
veskery sortiment. V piipadé, ze by néjaké zbozi, mimo potravin, nebylo dostupné na
prodejné, bylo by mozno ho v kratké dobé dovézt ze skladu. Aby se v ramci tohoto zavozu
minimalizovaly néklady, bylo by nutné zaplnit auto zbozim v ramci dalSich objednavek a

naplanovat rozvoz téchto objedndvek do prodejen v okoli.

V nésledujicim kroku by se spole¢nost Auchan méla zaméfit na rozvoj dovozu objednévek
z internetu. Jestlize by byla schopna zkoordinovat zavoz objednaného zbozi tak, aby jej
pfijemce obdrzel ve stejny den, kdy jej objednal, neméla by jiz na uzemi Ukrajiny
konkurenci. Vesker¢ tyto kroky by vedly k vyrazné oblibé tohoto maloobchodniho fetézce
mezi lidmi a tim 1 k navySeni ziskli. Nicméné zavedeni jednotlivych logistickych krokd a
opatfeni je natolik finanéné nakladné, Ze by bylo zapotiebi velké prvotni investice.
Névratnost by vSak nebyla okamzita, spiSe by se pohybovala v ramci n¢kolika let, mozna
desetileti. V takto dlouhém obdobi hrozi, Ze i1 jiné spoleCnosti se stejnym zaméfenim
provedou podobnou investici, ¢imz by se zvySila konkurence a tyto sluzby uz by byly
bézné mezi vice prodejnami. Tim by Auchan ztratil své prvotni misto a navratnost prvotni

investice by se jesté zpomalila.

Ukol globalniho logistického managementu je dodrzovat rovnovéhu mezi naklady, které
jsou vyzadovany pro prekonani téchto ptekazek, a potencialni pfinosy z mezinarodniho
obchodu. Jen takovd rovnovaha dovoluje ziskat skutecné vitézstvi v rdmci GspéSné
mezinarodni aktivity. Na zdklad¢ této prace bylo potvrzeno, ze hlavnimi faktory
globalizace logistiky jsou: hospodaisky riist spolecnosti, velkd konkurence, regionalizace

trhil a technologicky pokrok.
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