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Manazerské dovednosti

Abstrakt

Tématem bakalaiské prace jsou manazerské dovednosti. Hlavnim cilem je navrhnout
doporucujici opatfeni, kterd by mohla prispét k vyssi efektivit¢ manazerské prace a zlepSeni
manazerskych dovednosti.

Bakalarska prace se sklada ze dvou zakladnich casti, zteoretické a praktické.
Teoreticka cast je zpracovana na zakladé odborné literatury. V teoretické cCasti jsou
objasnény pojmy management, historie a irovné¢ managementu, manazer a jeho osobnost,
vlastnosti, znalosti, dovednosti, kompetence, role, funkce a také manazerské styly vedeni.

V praktické c¢asti je nejprve predstaven podnik, ve kterém bylo provadéno
dotaznikové Setfeni. Dotazniky byly rozdédny ve vybraném podniku manazerovi X,
manazerovi Y a jejich podfizenym pracovnikiim. Po zhodnoceni vysledkti z dotaznikového
Setfeni jsou navrhnuta moznd doporuceni pro zefektivnéni manazerské prace a zlepSeni

manazerskych dovednosti.

Kli¢ova slova: management, manazer, osobnost manazera, dovednosti manazera, styl

vedeni, manazerské role, manazerské funkce



Managerial skills

Abstract

The topic of the bachelor thesis are managerial skills. The main aim is to propose
recommendatory measures that could contribute to higher efficiency of managerial work and
improvement of managerial skills.

The bachelor thesis consists of two basic parts, theoretical and practical. The
theoretical part is elaborated on the basis of professional literature. In the theoretical part are
clarified the concepts of management, history and levels of management, the manager and
his personality, characteristics, knowledge, skills, competences, roles, functions and also
managerial leadership styles.

In the practical part, the company in which the questionnaire survey was conducted
is first presented. Questionnaires were distributed in the selected company to manager X,
manager Y and their subordinates. After evaluating the results of the questionnaire survey
are suggested possible recommendations for streamlining managerial work and improving

managerial skills.

Keywords: management, manager, personality of the manager, managerial skills,

managerial leadership style, managerial roles, managerial functions
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1 Uvod

Soucasna moderni doba se znaci tim, ze vétsSinu hybnych sil a roli ve spole¢nosti
pfevzali manazefi. Procesy zmén se zrychluji a podil pracovnikii na fizeni firem roste.
Procesy planovaci, organiza¢ni, fidici a kontrolni nabyvaji na vyznamu. Manazer je osoba,
ktera je rozhodujici a nese nejvyssi miru odpovédnosti za zminéné procesy. Aby manazer
mohl ptevzit tuto svoji odpoveédnost za uspésnost organizace, tak musi byt svym myslenim
zacilen do budoucnosti. Zacileni na budoucnost znamena schopnost manazera byt dobrym
vizionafem, dokazat snadno pfijimat zmény, ovladat manazerské funkce a mit fadu
praktickych dovednosti v fadé oblasti. Socialni zralost manazera a ovladani své osobnosti je
zakladnim predpokladem pro ziskani manazerskych dovednosti. Zvladnuti manazerskych
dovednosti nelze nikdy povazovat za ukonceny proces a kazdy manazer musi byt pfipraven
a ochoten se stale ucit.

Na obecné trovni si jsou aktivity manazerd velice podobné, avSak u jednotlivych
manazeri se mohou velmi liSit. Prace manazera je rliznoroda a slozena z mnoha casti.
Manazer nemé zodpovédnost jen za svou praci, ale hlavné i za praci svych podfizenych
pracovnikl a za chod podniku. Pozice manazera, naptiklad kvili jiZ zminénym zménam, je
Casto Casové, ale 1 psychicky naro¢né a z toho divodu by kazdy nemohl pozici manaZera
vykonavat. Manazer musi mit schopnost vést lidi, umét motivovat a komunikovat, mél by se
vyznaCovat daslednosti, rozhodnosti, sebejistotou a smyslem pro spravedlnost a Cestné

jednani.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem bakalaiské prace je navrhnout doporucujici opatfeni, ktera by mohla
prispét k vyssi efektivité manazerské prace a zlepSeni manazerskych dovednosti.

Dil¢im cilem bakalaiské prace je vypracovani teoretické ¢asti pomoci odborné
literatury. DalSimi dil¢imi cili jsou popis vybraného podniku a vypracovani, provedeni a
zhodnoceni dotaznikového Setfeni pro manazery a jejich podfizené pracovniky v ¢asti

praktické.

2.2 Metodika

Bakalarska prace se sklada ze dvou zakladnich Casti, z teoretické a praktické.

Teoretické Cast je zpracovana na zdkladé odborné literatury. Jsou zde popsany pojmy
management, historie a irovné¢ managementu, manazer a jeho osobnost, vlastnosti, znalosti,
dovednosti, kompetence, role, funkce a také manazerské styly vedeni.

V praktické ¢asti je nejprve piedstaven podnik, ve kterém bylo provadéno dotaznikové
Setfeni. Dotaznikové Setfeni obsahuje otdzky zkoumajici zékladni informace o
respondentech, styl vedeni, komunikaci, motivaci, delegovani, manazerské role a funkce.
Dotazniky byly rozdany ve vybraném podniku manaZerovi X, manaZerovi Y a jejich
podfizenym pracovnikiim. Dotaznik pro podifizené pracovniky vyplnilo 32 respondentti. Po
zhodnoceni vysledkll jsou navrhnuta moznéa doporuceni pro zefektivnéni manazerské prace

a zlepSeni manaZerskych dovednosti.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Management

Management lze ptelozit jako fizeni, ale oznacit tento pojem timto jednim slovem je
velmi zjednodusené. Dle jazykovédct kofeny vyrazu management sahaji az k latinskému
slovu ,,manus® (¢esky ruka). Slovo ,,managgio* vzniklo v ital§tin¢ s vyznamem ovladani,
vedeni, sprava. V anglictiné zdomacnél vyraz v podobé ,,manage® (vést, fidit, ovladat) a
»,management* jako fizeni, sprava, vedeni (Vachal, Vochozka a kol., 2013).

,,Management Ize nejobecnéji charakterizovat jako souhrn vSech cinnosti, které je
treba udélat, aby byl zabezpecen chod organizace. Ucelem managementu je vytviret
organizace, které funguji (Veber a kol., 2011, s. 19). “

Vést organizaci nebo jeji ¢ast znamena dosahovat stanovenych cili prostiednictvim
ptedpokladi uspésného fungovéni organizaci. Podmituje jejich schopnost ziskat a udrzet
kvalitni zaméstnance, posilovat jejich motivaci a loajalitu, zvysovat jejich vykonnost,
odstranovat piekazky branici jejich praci i fesit problémy lidi na pracovisti (Urban, 2013).

Faktem je, Ze management je aplikovan ve vSech organizacich, a to bez ohledu na
jejich velikost nebo obor ¢innosti. Termin organizace je v této souvislosti tfeba chapat nejen
jako podnik obchodni nebo vyrobni, ale i jako vladni instituce, nemocnice, ozbrojené sily,
cirkve, nadace, protoze vSe z teorie managementu plati stejné pro ministra, poslance, feditele
banky nebo vedouciho skautského oddilu (Dédina, Cejthamr, 2005).

Typické rysy soudobého managementu

e specifické aktivity, zaméfené a pusobici na lidi tak, aby zaméstnanci udélali to, co je
tteba - fidit znamend dosahovat vysledki prostiednictvim lidi a s jejich pomoci

e fidici ¢innosti musi byt podfizeny stanovenému cili - fidici aktivity musi mit na
zieteli vykonnost organizace (zaméteni do budoucnosti)

e Cetnost ukolil a problémd, které je potieba fesit je velkd, a tak je vzdy tfeba mit na
zieteli kli¢ové zalezitosti, priority, a tém piednostné vénovat pozornost

e fizeni probihd v podminkach, kde zmény jsou na dennim potadku a tykaji se jak
vlastniho tizeného objektu, tak i okolnich podminek. Proto reakce na zmény a

piijimani a realizace fidicich zaméri musi probihat rychle.
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e riziko je soucasti manazerskych aktivit, rozhodovani manazerd probiha za rizika a
doprovodnym atributem prakticky vSech manazerskych rozhodnuti musi byt
respektovani rizika

e manazefi zajist'uji realizaci fidicich zamért pomoci aktivit, jako jsou rozhodovani,

planovani, organizovani, kontrolovani a podobn¢ (Veber a kol., 2011).

Management ma tfi vyznamové roviny. Je chapan jako proces fizeni, fidici

pracovnici a soubor poznatki o fizeni.

3.1.1 Management jako proces Fizeni

Vyraz management byva povazovan za ekvivalent Geského slova Fizeni. Rizeni
probihd v riiznych systémech, a to v technickych, spole¢enskych ¢i biologickych, zatimco
management je fizenim v organizacich. Z toho vyplyva, Zze management je specialnim
ptipadem fizeni (Blazek, 2014).

,,Management je procesem, ktery probihd mezi jednotlivcem, resp. skupinou, kterd
7idi, tj. Fidicim subjektem, a jednotlivcem ¢i skupinou, ktera je vizena, tj. Fizenym objektem
(Blazek, 2014, s. 12).

V ramci tohoto procesu fidici subjekt stanovuje cile a prostfednictvim interakce
fidiciho subjektu a tizeného objektu je z variety disponibilniho chovani fizeného objektu

vymezeno takové chovani, kterym jsou stanovené cile efektivné dosahovany (Blazek, 2014).

3.1.2 Management jako Fidici pracovnici

Zde se jedna o personifikaci pojmu management, tedy o pracovniky, ktefi
management provadéji. Podobné jako v pfipadé management — fizeni, tak i pro vyraz
manazer existuje ekvivalentni domaci vyraz vedouci nebo fidici pracovnik, respektive
vedouci pracovnik. Diilezitost managementu pro UispéSnost organizace roste, a zaroven roste
1 dilezitost jeho vykonavatelll — manaZerti. Doba, kdy vedouci tidil a podfizeny pracovnik
pouze vykonaval jeho ptikazy, jiz neni aktudlni. Podileni zaméstnancli organizace na fizeni
se zvySuje, a nasledek je takovy, Ze fada ¢innosti, které diive provadél pouze vedouci, jsou
momentalné realizovany c¢astecné, nebo 1 pln€ jeho spolupracovniky. Narocnost prace
manazerQ a jejich vyznam pro UspéSnost organizace to nesnizuje, spiSe naopak. Manazer
musi umét svym spolupracovniklim oteviit prostor pro samostatnou tviir¢i praci, podilet se

na fizeni, coz souvisi s delegovanim, a musi byt schopen své spolupracovniky vést k tomu,
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aby tento prostor byli ochotni a schopni efektivné vyuzit, coz souvisi s motivovanim.
Vsechno to je naro¢né jak na ¢as, tak na znalosti, SChopnosti a dovednosti manazert (Blazek,

2014).

3.1.3 Management jako soubor poznatki o Fizeni

Management lze povazovat za védu praktickou. Rozviji se zhruba sto let. Da se
povazovat, ve srovnani s jinymi védami, za védu stale jest¢ pomérn¢ mladou. Samotné fizeni
ve spolecnosti a poznatky s nim spjaté maji historii dlouhou nékolik tisicileti, vznik
moderniho managementu je datovan na pocatek dvacatého stoleti.

Potieba poznatktl o fizeni byla iniciovana pozadavky rozvijejicich se organizaci, a to
jak vyrobnich, tak i nevyrobnich. Z praxe vyplynuly pozadavky, praxe poskytovala poznatky
a do praxe sméfovala zobecnéni téchto poznatkii v podobé principt a metod.

Manazerska praxe neni jedinym zdrojem pozndni. Dal§imi zdroji poznani je
psychologie, socialni psychologie, sociologie, dale ekonomie a pravo. Lze jednoznacné
konstatovat, ze management jako véda ma dostatek kvalitnich poznatk, aby je bylo mozné
vyuZivat v procesu vychovy a vzdélavani stavajicich, budoucich manazeri.

Managementti je celd fada, jako naptiklad strategicky management, krizovy
management, projektovy management, management kvality, management rizika, provozni
management, produktovy management, persondlni management, facility management,
podnikovy management, dale pak management neziskovych organizaci, management
zdravotnictvi, management sportu, management kultury a mnoho dal$ich. Management byva
definovan jako dosahovani cilii prostiednictvim ¢innosti jinych lidi. Je nezbytné ucinné
ovlivnit spolupracovniky tak, aby chtéli a uméli po dané cesté vytceny cil dosahnout (Blazek,

2014).
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3.2 Historie managementu

Rizeni je stejnd staré jako civilizace. Jako praktickd &innost, je spjato
S organizovanou praci vykondvanou v kolektivech. Ke zrodu a vyvoji moderniho
managementu jako specifické fidici ¢innosti i odborné discipliny dochazi az v disledku
prudkého ristu pramyslové vyroby, a s ni souvisejici infrastruktury ve druhé poloving
devatenactého stoleti a dalSim, neustale zrychlujicim riistem ve stoleti dvacatém. Dany vyvoj

Ize rozdélit do tii etap (Blazek, 2014).

3.2.1 Klasicky management

Prohlubovani d€lby prace a zvétSovani podnikd bylo divodem, pro¢ na misto
techniky jako urc€ujiciho faktoru dalSiho rozSifovani vyroby a zvySovani jeji efektivnosti
zaCina nastupovat faktor fizeni.

Jako odraz potieby kvalifikovaného fizeni se na pocatku dvacatého stoleti zfizuji
prvni systematické teorie. Soucasna literatura je oznacuje jako Ctyii klasické Skoly, a to
védeckého tizeni, lidskych vztaht, spravniho fizeni, byrokratického fizeni (Blazek, 2014).

Védecké Fizeni se vyznaCovalo obzvlasté inzenyrskou snahou o hospodarnou
piipravu a nasledné provadéni vyrobnich a obsluznych procest. V centru pozornosti byly tii
faktory vyroby, a to €loveék, vyrobek a stroj. Jsou tu obsazeny ucelné postupy planovani,
provadéni a odménovani prace, zvlasté pak uméni délat pracovni operace rychle, kvalitné a
hospodarné. Oceniuje se napiiklad vyznam projektovani pracovnich operaci a procest s
vyuzitim &asovych méfeni potfeby Easu na jejich provadéni. Skola védeckého Fizeni ma
vyznamny vliv na naSe domaci podminky po prvni svétové valce. Obdiv zaslouzi prikopnicCi
ceskoslovenského managementu. Ve dvacatych ¢i tficatych letech klicové poznatky
zminénych klasickych smérti znali, rozsifovali je a prelozili nekteré publikace (Vodacek,
Vodackova, 2013).

Skola lidskych vztahii vyzdvihovala vyznam socialnich a psychologickych faktori
a jejich vliv na vysledky préce lidi. Z téchto poznatkl se pak dedukovala fada doporuceni
z4jmy pracovniki, vliv riznych podminek pracovniho a socialniho prostiedi, zptisoby feSeni
konfliktl, formy tcasti pracovnich kolektivli na fizeni.

U této Skoly se dodnes ceni jeji ndzory, kdy a za jakych podminek je motivacni vedeni lidi

wvewr

(Vodagek, Vodackova, 2013).
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Spravni Fizeni bylo skolou, ktera uvedla koncept systémového fizeni ¢innosti v
ramci firem. ZdUraznovala organizaci fidiciho procesu a koordina¢ni tlohu vedoucich
pracovnikd. Vytvofila koncept manaZerskych funkci. Dale byly rozpracovany myslenky
umét fidit celek organizace vyvazené a sladéné a je na nich zalozena napiiklad teorie a praxe
integrovaného fizeni (Vodacek, Vodackova, 2013).

Skola byrokratického Fizeni vyzdvihovala vyznam pevné administrativni
organizace, a to s deklarovanou a jednozna¢nou hierarchii moci a potradku. Organizace
fungujici na zaklad¢ pevnych norem, pravidel a jasnych povinnosti odpovidajici racionalni
délbé prace. Za hlavniho piedstavitele sméru byva ozna¢ovan Némec Max Weber (Vodacek,

Vodackova, 2013).

3.2.2 Manazerska revoluce

Na zéklad¢ zminénych Ctyt klasickych Skol managementu byly vyvinuty rtizné
ptistupy, Vkterych je obsazena moderni teorie fizeni organizaci. Orientace V téchto
manazerskych poznatcich je, jak uvadéji néktefi autofi, obtizna. Existuje velké mnozstvi
klasifikaci pro utfidéni zminénych pfistupti — procesni piistupy, psychologicko—socidlni
pristupy, systémové pristupy, kvantitativni ptistupy, empirické ptistupy (Blazek, 2014).
Procesni pristupy

Tyto piistupy navazuji na myslenky ,,spravniho fizeni“ Henriho Fayola. Preferuji
ucelené chapani fungovani zkoumané organizac¢ni jednotky, a to jak z hlediska jednotlivych
oblasti ¢innosti, tak i irovni hierarchického tizeni. Vy¢nivaji obecné platnd doporuceni pro
zvladnuti hlavnich manaZzerskych funkci. Jde naptiklad o procesy planovani, organizovani,
vybéru a rozmisténi spolupracovnik, jejich vedeni a kontrolu (Vodacek, Vodackova, 2013).
Psychologicko-socialni pristupy

Prevazné cCerpaji z poznatku ,.Skoly lidskych vztahi“ Eltona Mayo. Pozornost je
zamé&fena na ¢innosti Spojené s vybérem a rozmisténim spolupracovnikd, a pak také na jejich
vedeni. Poznatky dévaji moZnost nejen pochopit, ale 1 ziskat doporuceni, jak uvést do
pohybu hybné sily chovani lidi, jejich stimulace, motivace ¢i rozvoje aktivity a iniciativy
(Vodacek, Vodackova, 2013).

Systémové pristupy

Respektuji princip celistvosti. Jejich vznik byl pfirozenou reakci na nepfetrzité

rostouci velikost podnikli a vzristajici slozitost jejich fizeni (Blazek, 2014). Vychdzeji z

nezbytnosti komplexniho chapani dil¢ich manazerskych procest. Silna stranka systémovych
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pftistupti je Vv jejich principech pro rozbor i projektovou skladbu objekta i dil¢ich procest
manazerské prace a jejich koordinovaného sladéni v cilové chovani integrované fungujiciho
celku (Vodacek, Vodackova, 2013).

Kvantitativni pristupy

Jde o0 snahu o piesné méfeni pracovnich ¢innosti a jejich planovani na zakladé
matematickych vypocti. Vyuzivaji se formalizované metody a algoritmizované postupy,
hlavné pii feSeni rozhodovacich, analytickych a implementacnich manazerskych uloh
(Vodacek, Vodackova, 2013).

Empirické pristupy

Vychéazeji zrozboru a zobecnéni zkuSenosti z manazerské prace. Jde o
nejrozSifenéj$i a nazorové nejrozmanitéj$i myslenkovy proud managementu. Zasadnim
pfinosem je snaha formulovat na zakladé studia praxe fizeni konkrétni doporuceni pro
manazerské jednani (Blazek, 2014).

Uvedené pfistupy se Casto pti praktické aplikaci navzajem dopliuji. Proto by uzivatel
managementu mél znat zakladni obsahové zaméfeni jednotlivych ptistupt a jejich klicové
informacni zdroje (Vodacek, Vodackova, 2013).

., Napriklad pochopeni zakladnich principu a skladby manaZerské prace ma své
zdzemi v procesnich pristupech, poznatky o vedeni lidi Ize bohaté cerpat z psychologicko-
socialnich pristupu, vyuziti modernich informacnich a komunikacnich technologii se
prednostné opira o znalostni a metodickou zakladnu systémovych a kvantitativnich pristupu,
prFi vstupu na tvrdou realitu managementu v praxi by vedouci pracovnici neméli ignorovat
empirické pristupy. Obvykle plati zasada, Ze vyuka managementu by méla byt zalozena na

procesnich pristupech (Vodacek, Vodackova, 2013, s. 26).

3.2.3 Postindustrialni trendy

rwr

Nastup tieti etapy, ktera se klade do poloviny sedmdesatych let, pfinasi obdobi
probihajicich zmén. Jednd se o nastup veéku diskontinuity, to znamend zdsadni a tézko
predvidatelna zlomova pfemeéna, ktera zasahuje rozsahlé oblasti nejen ekonomickych, ale i
veskerych spolecenskych aktivit.

Hlavni devizou je kvalifikace lidi, jejich kreativita a schopnost neustalého uceni.
Uceni je velmi dilezité ke stadlému zdokonalovani vlastni prace a k prosperité¢ podniku.
Klicovym faktorem se stava lidsky kapital, zato tradi¢ni aktiva se stavaji druhotadou

zalezitosti (Blazek, 2014).
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3.3 Urovné managementu

Manazefti jsou povazovani za rozhodujiciho Cinitele v fizeni firem. Z toho divodu
jsou vybér a vychova manazeri v modernim managementu klicové. UrCovani
podnikatelskych zamér, hospodaiska situace jimi fizené organizace, ucelnost jejiho
organiza¢niho uspotadani, zptisob a uroven vedeni lidi, na téchto aspektech zavisi kvalita

manazeru (Veber a kol., 2011).

V nynéjsi dobé se manazefi rozdéluji zpravidla do tii urovni:

Manazefi prvni linie, ke kterym patii napiiklad mistii a vedouci dilen. Tato zakladni
uroven postaveni manazert je jen o stupen vySe nad vykonnymi pracovniky (Veber a kol.,
2011). Role liniovych manaZer zahrnuje nasledujici ¢innosti: fizeni lidi, fizeni provoznich
nakladd, zajistovani odbornosti a odborné pomoci, Organizovani (planovani pridélovani
prace a rotace smén, sledovani pracovniho procesu), kontrola kvality, zkoumani vykonu,
jednani se zakazniky (Armstrong, Stephens, 2008).

Stfedni manaZzeri zahrnuji velmi pocetnou a pestrou skupinu fidicich pracovniki.
Patii k nim manaZefi zavodi a vedouci riznych utvari (napiiklad nakupu, personalistiky).
Nejvetsi podil v €innosti stfednich manaZerli zaujima poskytovani a ziskavani informaci
(Veber a kol., 2011).

Vrcholovi manazZefi neboli top manazefi reprezentuji takové pracovniky, ktefi
koordinuji a usmérnuji vSechny €innosti a vytvareji koncepce ur€ité organizacni jednotky.
Tato skupina fidicich pracovnik je kli¢ova, protoze na jeji praci zaviseji konecné vysledky.
Vrcholovi manazefi jsou pomérné oddé€leni od organizace a piebiraji na sebe odpovédnost

za vlastniky (Veber a kol., 2011).
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3.4 Manazer

vvvvvv

podminkou pro zameéteni usili jednotlivcll potfebnym smérem, a také pro zabezpeceni
koordinace. Postupem ¢asu dochazi k rozvoji spole¢nosti a tendenci spoléhat na skupinové
usili, délbu prace a specializaci jednotlivych ¢innosti. Dopadem tohoto procesu byl
vzrastajici vyznam lidi, zamétenych na koordinaci tohoto Gsili jednotliveli nebo skupin —
manazeri (Dédina, Cejthamr, 2005).

,Manazer je samostatna profese, kdy pracovnik na zakladé zvoleni, jmenovani,
povereni, zmocneéni aktivné realizuje Fidici cinnosti, pro které je vybaven odpovidajicimi
zpuisobilostmi, pravomocemi a odpovédnostmi (Veber a kol., 2011, s. 20).

Profil a Glohu manazera charakterizuje napiiklad P. F. Drucker. ,, Zdiiraziuje, Ze
manazer je vedouci pracovnik zodpovédny za dosahovani cilii jemu svérenych organizacnich
Jednotek (utvari, kolektivii). Zpravidla se na tvorbe téchto cilii i zajisténi podminek jejich
plnéni vyznamné podili. Predevsim pritom planuje, organizuje a kontroluje prdaci svych
spolupracovniku. P. F. Drucker zdroven podotykd, Ze manazerska prdce se dnes stala
odborné narocnou profesi (Vodacek, Vodackova, 2013, s. 13).

Manazeii maji na starost, aby jejich organizace fungovaly nebo jejich ttvary efektivné
pracovaly, a také jsou odpovédni za dosahovani pozadovanych vysledkt. Maji uréité
pravomoci nad lidmi pracujicimi v dané €asti organizace ¢i ve funkénim tutvaru. Jsou
odpovédni za to, co délaji a ¢eho dosahuji, a rovnéZ jsou odpoveédni za fizeni ostatnich zdrojt
— financi, znalosti, zafizeni, informaci, ¢asu a sami sebe. Pravomoci jsou napliiovany pomoci
vedeni a osobniho vlivu plynouciho ze znalosti nebo z postaveni (Armstrong, Stephens,
2008).

Rozumét dané problematice, umét sestavit, fidit a vést kolektiv lidi; védeét, kdy
pritdhnout, kdy povolit, umét spolupracovniky motivovat, umét vyhodnocovat — odménovat,
umét rozhodovat a byt ptirozenou autoritou, to patii mezi hlavni povinnosti manazera (Halik,
2008).

Kvalitni manazer musi mit dtlezitou vlastnost, a to umét vzit na sebe odpovédnost.
Nejen za rozhodnuti sva, coz by mélo byt samoziejmosti, ale obzvlasté¢ za praci svych
podiizenych. Nesmi fikat ,,to ja ne, to oni®, pokud se dopusti chyby n¢kdo z jeho

podtizenych. Manazer si vytvafi tym, a ten ho bud’ podrzi, nebo potopi (Halik, 2008).
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Fayol byl piesvédcen, ze odpoveédnosti manazeri je, aby zajistili, Ze organizace bude
mit ucinné nastavenou strukturu slouzici nezbytnym uceliim, a Ze manazeti jsou povinni
efektivné tidit lidské 1 ostatni zdroje.

Podle Fayola by manazefi méli:

e Uplatiiovat svou autoritu

Zajistit, aby zaméstnanec dostaval piikazy vzdy jen od jediného nadiizeného
e nastavit v rdmci organizace jasnou fidici strukturu
e zajistit jednotné zaméfeni ¢innosti vSech zaméstnanct
e {idit potiebné lidské a ostatni zdroje
e zajistit disciplinovanost zaméstnancti
e zajistit, Ze se vSemi zaméstnanci bude zachazeno spravedlivé (McGrath, Bates,
2015).
Plaminek (2018) uvadi ¢tyri faktory pro kvalitniho manaZera:
e orientace v oboru a podnikani
e pocitacova gramotnost
e jazykova vybava
e schopnost jednat s lidmi
Zatimco na prvni tfi faktory se zamétuje vzdélavani a uchazeci v poslednich kolech
vybérovych fizeni v nich vynikaji, nejvétsi rozdily jsou v oblasti ¢tvrté, v umeéni vyjit s lidmi.
O prijeti ¢i nepfijeti vétSinou rozhoduje prave tento ¢tvrty faktor (Plaminek, 2018).
Aktivity manaZerti na obecné urovni si jsou velice podobné, avsak u jednotlivych
manazerti se mohou velmi liSit. Price manaZera je rozmanitd a slozend z mnoha ¢asti. V
praxi je ovlivnéna mnoha faktory:
e povahou dané organizace, jeji velikosti a cili
e typem dané struktury
e Ukoly, které jsou zde zahrnuty
e technologii a metodami provadéné prace
e povahou zaméstnancl (Dédina, Cejthamr, 2005).
Zakladni spole¢né rysy prace manaZeru:
e urceni vystupi — vysledkt, uzitkli, hodnot z dané ¢innosti
e zabezpeceni zdrojii — materialnich, financnich, technologie, persondlu — nutnych pro

danou ¢innost
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e feSeni prubchu ¢innosti — koordinovani aktivit, pfedchazeni ztratdm, zabezpecovani

vykonnosti, reagovani na neptfedvidané situace (Veber a kol., 2011).
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3.5 Osobnost manazera

Definice osobnosti manazera neni jednoduchou zélezitosti. ManaZefi pracuji na
nejruznéjSich pozicich a urovnich fizeni. Piiklady uspéSnych manazert ukazuji, ze 1 odlisné
osobnosti s fadoveé rozdilnymi schopnostmi a vlastnostmi mohou byt velmi GspéSnymi
manazery.

Aby probéhlo srovnani, je potieba srovnavat v konkrétni roviné dil¢i hodnoty slozek
osobnosti, jasné je rozpoznat, analyzovat a dokazat je méfit nebo porovnavat. Zpravidla
pracujeme s rozdélenim do tii zdkladnich kategorii:

Jaky €lovék je a jak se projevuje - vlastnosti, chovani, charakter, temperament
Co ¢lovék umi - jeho znalosti, dovednosti a kompetence
Co ¢lovék chee a kam sméfuje - jeho osobni motivy, jaké ma potieby, z4jmy, jaké uznava

hodnoty a jaké jsou jeho postoje (Lojda, 2011).

3.5.1 Vlastnosti manazZera

Vyjadiuji pomérné staly zplisob chovani kazdého jednotlivce. ,, Pokud ma clovek urcité
viastnosti, je predpoklad, Ze se v béznych situacich bude chovat podobné. Nékteré viastnosti
jsou spolecné vsem lidem, jiné jsou individudlni a rFada vzorcu chovani se vyviji v souladu
se spolecenskymi pozZadavky zavislymi na socidlnim klimatu a prostredi (Lojda, 2011, s.
11). “ Soubor pomérn¢ stalych vlastnosti pak vytvaii charakter ¢lovéka. Charakter ¢lovéka
je utvaten vychovou a sebevychovou. Charakter se hodnoti podle vztahu ¢lovéka k ostatnim,
jeho vztahu k obecné uznavanym hodnotam a také vici nému samému. Rozlisujeme moralni
a volni vlastnosti. Volni vlastnosti zavisi na vili jednotlivce. Mzeme jimi vyjadfit zdmérné
nebo cilené smétovani k dosazeni cilii. Usnadniuji plnéni ukolt a napomahaji pfekonavani
prekazek. Mezi volni vlastnosti patfi sebekontrola, svédomitost, odpovédnost, tudiz takové
vlastnosti, které ziskavame vychovou a jsou dulezité pro uplatnéni v fad€ profesi. Moralni
vlastnosti si Ize piedstavit jako svédomi. Vyjadiuji mravni kodex kazdého ¢lovéka a jeho
pohled na svét. Jedna se o postoje (Lojda, 2011).

Uspé&ny vedouci se vyznaduje témito vlastnostmi osobnosti:
e asertivitou (zdravé sebeprosazeni)
e citovou stabilitou (klid, vyrovnanost)
e komunikativnosti a schopnosti ovliviiovat ostatni

e vciténim do jinych lidi
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e odpovédnosti, dislednosti a vytrvalosti
e pfipravenosti pfiméfen¢ zareagovat na nepldnované zmény situace (Bélohlavek,
2008).
Charakter Ize roz¢lenit do ¢tyr kategorii:

Vztah k sobé samému - kazdy ¢lovék ma odliSnou miru sebejistoty, nékdo je vice
¢i méné sebekriticky, ma velkou odvahu ¢i neni odvazny, je rozhodny nebo vahavy, skromny
nebo velkorysy

Vztah k lidem - vztah ¢lovéka k lidem je dan jeho postoji, jako jsou upiimnost,
obétavost, konfliktnost, ale 1 nedavérivost nebo zavislost

Vztah Kpraci - jsou lidi, ktefi jsou svédomiti, iniciativni i povrchni, lini a
nespolehlivy

Vztah k hodnotam a ke svétu - za hodnoty, které ¢lovék vyznava, Ize uvést Cestnost
a zasadovost, smysl pro fair play, humanistické smysleni nebo vztah k nabozZenstvi (Lojda,
2011).

Soucasti osobnosti je také temperament. ,, Temperament je souborem vrozenych
vlastnosti a zavisi na ném dynamika prozivani a emotivnost jednani. Ve svéem diisledku se
pak projevuje tim, jak jedinec véci proziva, jak na né reaguje a jak se chova. PrestoZe jsme
uvedli, ze se jedna o soubor vrozenych vlastnosti, lze je v prubéhu Zivota ovlivnit a kultivovat
(Lojda, 2011, s. 12).

Typickymi znaky temperamentu u manaZera jsou:
Dominance

Projevuje se sebejistotou, soutézivosti a zdravou davkou agresivity. Byva
povaZovana za rozhodujici prvek k dosahovani manazerskych cild, protoze umoZziuje
snadnéji prekonavat prekazky. Protikladem dominance je submisivnost. Submisivnost je
vlastnost, ktera je charakteristick4d ochotou se snadno podfizovat.

Asertivita

Jednotlivec se nenecha manipulovat ostatnimi. Schopnost odmitnuti pozadavkd,
které cloveék nepovazuje za soucast svych osobnich dlouhodobych cilii. Asertivni jedinec
dokaze vyuzivat takzvana asertivni prava (pravo na vlastni nazor, pravo se samostatné
rozhodnout, pravo nesouhlasit). Protipdlem asertivity je pasivita.

Emocionalni labilita
Clovék s vy$si mirou emoéni lability by nemé&l o manaZzerské funkci uvazovat. Tito

lidé trpi napiiklad uzkostnymi stavy, neduvétivosti k okoli, ptilisSnou opatrnosti, projevuje
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se rychlé stfidani nalad a snadné rozruSeni na zakladé nepodstatnych impulst. Protikladem
emocni lability je emocni stabilita, kterd dovoluje dobfe zvladat stres. Emocné stabilni
¢lovek snese odpoveédnost za obtizna rozhodnuti nebo ohrozeni konkurenci. Emocné stabilni
¢lovek je odolny vici nepiijemnym vnéjSim vliviim.
Extrovert a introvert

Extroverze se charakterizuje jako orientace na okoli. Extrovert byva ¢lovek, ktery je
ve svém chovani spontidnni, nema problém s komunikaci a rychle se rozhoduje. Ke
spokojenosti potiebuje spole¢nost. Je rad stiedem pozornosti a je citové otevieny. Naopak
introvert zije svym vlastnim vnitinim zivotem, jenZ ho napliuje. Byva vnimavy ke svému
okoli a dokaze se vcitit do pocitd jinych lidi. Je velmi opatrny v projevovani svych citu.

Mensi uzaviena spolecnost je pro tento typ ¢lovéka idealni (Lojda, 2011).

Vedle osobnostnich charakteristik se zaméfujeme pii hodnoceni manazera také na
ziskané charakteristiky. Béhem Zivota ¢lovek nejprve ziska urcité vzdelani, které si nasledné
cely zivot dopliuje. Pti vyuzivani znalosti ziskanych pii vzdélani pak dosahuje ur€itych
dovednosti, které mu umoziuji vykonavat ur¢itou praci. Pokud se ji nauc¢i vykonavat rutinné

a s kladnym vysledkem, ziska pro jeji vykonavani odpovidajici kompetence (Lojda, 2011).

3.5.2 Znalosti

Teoretické poznatky, které si osvojujeme rtiznymi formami vzdélavani. Urovei
odbornosti je podloZena hlavné rozsahem a hloubkou znalosti. Pro lidi, ktefi jsou tispéSni ve
své profesi, jsou Casto vedle tizce zaméienych znalosti z urcitého oboru dilezité prarezové
znalosti z mnoha dal$ich obori, které jim dodavaji piehled. Lidé zaméfeni na jeden obor,
omezeni svou nerozsifenou odbornosti, maji potiZze s pochopenim komplexnich problémd, s
tymovou praci a s komunikaci s laiky, kteti jim nerozumé;ji (Bélohlavek, 2016).

Z hlediska uspésnosti a potieby manaZera jsou podstatné predevsim:
e odborné znalosti

e znalost managementu (Sulef, 2008).

3.5.3 Dovednosti

Dovednosti jsou praktické navyky, které ziskavame vycvikem a praxi (Sulef, 2008).

Pro ziskani dovednosti je potfeba dostatek Casu, a také velmi tzce souvisi se schopnostmi
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daného ¢loveka. Vznik dovednosti je individualni proces a zalezi na schopnosti obohacovat
se praktickymi zkuSenostmi.

Dovednosti osobniho charakteru (poznani sebe sama, schopnost reflexe a
sebereflexe)

Dovednosti koncepéniho charakteru, sem patii schopnost vyuzivat piilezitosti,
sestavovani vizi organizaci a planovani cila

Dovednosti v Fizeni lidskych zdroji (schopnost vést lidi, motivovat je, patii sem i
delegovani a vyjednavani)

Dovednosti technického razu (schopnost uplatiovani manaZerskych technik,
odbornost)

S dovednostmi souvisi také zkusenosti (Lojda, 2011). ,, Zkusenosti jsou souhrnem
prozitych situaci obohacujicich poznani manazera a umoznujicich mu spravné odhadovat

dalsi vwvoj ¢i reakce okoli (Sulet, 2008, s. 5). “

3.5.3.1 Motivovani

Jedna se o schopnost motivovat pracovniky nejen na zaklad¢€ finan¢ni odmeény ¢i jeji
ztraty, ale i povzbuzovat jejich zajem a nadSeni pro vykonavanou ¢innost (Urban, 2013).
Dva nejdiilezitéjsi faktory motivace:

e to, co lidi povzbuzuje
e silajedince zapojit se do urcitého jednani.

Ugel motivaénich teorii je ptedpovidani chovani. Motivace zahrnuje jednani a vnitini
a vn&j$i sily, které vybér jednani dané osoby ovliviuji.

Vnéjsi motivace zahrnuje hmotné odmeény jako je plat nebo socialni vyhody,
pracovni smlouva, pracovni prostiedi a podminky prace — tyto odmény mohou byt mnohdy
mimo piimou kontrolu jednotlivych manaZzerd.

Vnitini motivace — psychologické odmeény jako je ptileZitost vyuzit své schopnosti,
smysl pro vyhledavani ukolt a jejich plnéni, ocenéni a uznani a téz to, zda se s pracovniky
jedna adekvatnim zplsobem. Tyto odmény pievazné jsou pod kontrolou jednotlivych

manazerd (Dédina, Cejthamr, 2005).

3.5.3.2 Delegovani

Spociva v prendSeni konkrétniho procesu na podfizené. Vedouci se zbavuje

vvvvvv
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zvladat praci, kterd presahuje jeho dosavadni odpovédnosti. Delegovani také testuje
schopnost zaméstnance zvladat naro¢néjsi praci a prevzit vétsi odpovédnost (Belohlavek,
2016).

Delegovani pi#inasi mnoho vyhod:

Uspora ¢asu - manaZer se zbavi nékterych ¢innosti, které vykonaval sam a pieda je
svym podfizenym.

Zména obsahu prace - manaZer se zbavuje méné podstatnych aktivit, hlavné praci
rutinniho charakteru, a za¢ne fesit koncep¢ni zalezitosti, na které zbyvalo malo ¢asu.

Rozvoj kompetenci pracovnikii - vyznam jak pro vedouciho, tak pro podtizené. Pro
pracovnika jsou ndro¢né&jsi tkoly ucenim novych a slozitéjSich véci. Rozvijeji se
kompetence pracovnika.

Testovani pracovniki - delegovani provéiuje zpusobilost pracovnika pro povyseni
do odpovédnéjsi funkce (odpoveédnéjsi a narocnéjsi ukoly zjisti, jestli je pracovnik pro vyssi
funkci vhodny).

Motivovani pracovniki - uspokojeni potieby uznani a seberealizace pracovnikd.

Snazi se 0 lepsi vysledky, aby ukazali, ze zvladnou vice nez doposud (Bé&lohlavek, 2008).

3.5.3.3 Komunikovani

Komunikovani se zaméstnanci patii k typickym aktivitdim kazdého manaZera. Kazdy
prikaz nebo sdéleni je impulsem pro dalsi aktivity. ManaZertim se doporucuje:
e zédklad je byt pfi zadavani instrukci rozhodny, podévat instrukce srozumitelné,
podiizenym musi byt jasné, co je cilem sdéleni
e neni od véci si zpétné ovétit, zda podiizeny zadani dobie pochopil
e pokud je to mozné, je vhodné vysvétlit smysl a tcel zadaného tkolu
e nezadavat ptilis ptikazl ¢i ukoll najednou
e nezachovavat odstup vici podfizenym, umoznéte podiizenym kontakt s vami, neni
dobré zahajovat rozhovor slovy, Ze na n€ mate malo ¢asu
e podporujte otevienou komunikaci, protoZe je zdrojem zpétné vazby
e respektujte nazor podiizeného (Veber a kol., 2011).
Rizeni se bez komunikace neobejde. ManaZeii komunikuji se svymi nadfizenymi,
externimi subjekty (zakazniky, dodavateli, bankami, zastupci samospravy), kolegy na stejné
urovni fizeni, a hlavné s podiizenymi. Komunikaci mizeme rozdé€lit na dvé slozky, a to

vnitini a vnéj$i komunikaci (Veber a kol., 2011).
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Vhitini komunikace je néstrojem, jehoz pomoci se vytvafi v organizaci prostredi,
které podporuje dosahovani kvalitnich pracovnich vykond, a také podporuje snahy neustale
se zlepSovat a plnit strategické cile organizace (Vymétal, 2008).

Manazefi se nevyhnou ani vnéj$i komunikaci. Na vnéjsi komunikaci firmy s okolim
koukame ze dvou uhli - obligatorni a fakultativni vnéj$i komunikace.

Obligatorni vnéjsi komunikace

Z divodu legislativnich pfedpist, a t€z vzhledem k zékladnim potfebam c¢innosti
organizace jsou vng&jsi komunikaéni aktivity v ur¢itém sméru povinné.

Organizace musi byt ve spojeni s ufady vefejné spravy (napiiklad s finan¢nim Gfadem), ale
také s bankovni sférou a pojistovnou. Dale komunikace se svymi zakazniky a dodavateli
(Veber a kol., 2011).

Fakultativni vnéjs$i komunikace

,,Chce-li v soucasné dobé organizace nejen existovat, ale také mit Sanci na uspéch,
méla by seriozné pripravit a realizovat komunikacni aktivity, které jsou v soucasné dobé
oznacovany jako prace s verejnosti, resp. vztahy s verejnosti (Veber a kol., 2011, s. 191).“

Systematicnost a soustavnost jsou zasadami pfi komunikaci s vetejnosti. Kdyz se
chystame zacit pracovat s vefejnosti, je zadouci provést analyzu toho, jak si stojime, jak nas
vnima vefejnost jako celek, na jaké prvky jsou jednotlivé skupiny citlivé a které
komunika¢ni nastroje a techniky budou efektivni. Po této analyze musi pfijit plan

komunikac¢nich aktivit a volba strategie (VVeber a kol., 2011).

3.5.4 Kompetence

Schopnost pracovnika zdarn€ vykonavat v daném case, v poZadovaném rozsahu a v
pozadované kvalité konkrétni ¢innost nebo praci. Kompetence jsou vyjadfenim schopnosti
nejen ¢innost kvalifikovan€ vykondvat, ale rovnéz ji ve stanoveném case a v odpovidajici
kvalité¢ dokoncit. Kompetence vyjadiuji také schopnost flexibilniho jednani v zavislosti na
ménicich se okolnich podminkach. Na kompetentniho ¢lovéka se da spolehnout v riznych
situacich a svéfit mu i velmi naro¢né tkoly.

Mezi zakladni manaZerské kompetence patri:
e schopnost dotahovat véci do konce
e schopnost samostatného rozhodovani
e schopnost reagovat na ménici se podminky

e schopnost sebevzdélavani a uceni
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e inovativnost pii feSeni ukoll

o flexibilita (Lojda, 2011).

3.5.5 Motivy, poti‘eby a postoje

Motivy se oznacuji jako diivody, pohnutky Kk jednani. Motivy maji dvé slozky:
e energizujici - dodavaji silu a energii jednani lidi

e fidici - davaji smér jednani, lidé vybiraji postup a zpusob, jak urcité véci dosahnout.

Abraham Maslow utfidil lidské potieby. Zakladem lidské aktivity je uspokojovani potieb.
Potieby setadil do hierarchického systému, ktery je znam jako Maslowova hierarchie potieb
nebo Maslowova pyramida:

Fyziologické potieby jsou potieby zékladni. Jejich naplnéni je nezbytné pro pieziti.
Obsahuji potiebu vody, potravy, vzduchu, zkratka vse, cO je tieba k udrzeni Zivota.

Poti‘eby jistoty a bezpe¢i znamenaji zajisténi a uchovani existence i do budoucna,
neexistence ohrozeni.

SounaleZitost je poticba zaClenit se do néjaké skupiny, dobré vztahy k ostatnim
lidem.

Potieby uznani a ocenéni zahrnuji sebeocenéni, respekt a uznani osoby ze strany
ostatnich.

Sebeaktualizace - potieba realizovat vSechny své schopnosti a talent (B&lohlavek,
2008).

Postoje zasahuji vztah c¢loveéka k jinym lidem, skute¢nostem, predmétim. Obzvlast
vyznamné pro profesiondlni tispéch jsou:

e Orientace na vykon

e oOrientace na zakaznika

e Orientace na tym

e |oajalita vici firmé

e oddanost vi¢i moralnim hodnotdm (Bélohlavek, 2008).

29



3.6 Manazerské styly vedeni

Konkrétni jednani manazeri projevujici se odliSnym dirazem na jednotlivé
manazerské funkce a nastroje je ozna¢ovano jako manazersky styl. Projevuje se hlavné ve
zpusobu rozhodovani manazera a v jeho jednani s podfizenymi, predev§im v zadavani a
kontrole pracovnich kol a informovani podfizenych, avSak i v socidlnim odstupu mezi
podiizenymi a vedoucim, zajmu manazera o potieby a pozadavky jeho spolupracovniki, a
také respektu k jejich osob¢. Rozlisujeme manazersky styl direktivni (autokraticky), liberalni
a participativni (demokraticky).

Direktivni neboli autokraticky styl je zaloZzen na nezavislém a samostatném
rozhodovani manazera, na piikazech provazenych hrozbou sankci a nizkém zajmu o potieby
zaméstnancl. Manazer, ktery vyznava tento styl, si stoji za tim, ze lidé jsou od pfirody lini
a k vy$§im vykoniim museji byt donuceni, bud’ na zakladé odmény nebo obavou z trestu.
Tenhle styl, zalozeny na zaklad¢ piikazi a hrozeb, nepochybné dosahuje urcitych vysledki.
Malokdy vsak vede k tomu, Ze zaméstnanci jsou dlouhodobé vysoce vykonni. K tomu je
tteba dosédhnout 1 jejich vnitiniho zajmu a divéry. Autokraticky styl pfinasi vétSinou i méné
kreativni rozhodnuti.

K tomuto stylu je nicméné kazdy manaZer obCas nucen piikrocit. V situaci, kdy firmé
hrozi netispéch, neni na vysvétlovani €as. Je potieba, aby zaméstnanci provedli urcité tikoly
ihned. Situaci je proto tieba razn¢ fesit.

Liberalni styl je vyznacovan jen mirnymi zasahy manazera do prace zaméstnanci a
Sirokym prostorem pro jejich vlastni rozhodovani. Vychazi z predstavy, Ze lidé jsou k praci
motivovani sami o sob&. Manazefi by z tohoto divodu méli byt citlivi a vnimavi vici
potfebadm a pocitim svych zaméstnancti. Pii jejich fizeni by se méli zaméfit hlavné na to,
aby je svym jednanim nedemotivovali.

| tady je otazkou, zda vysledek, ktery manazer ziska, je nejlepsi mozny. Pii vytrvalé
aplikaci tohoto stylu fizeni se manazerovi stane, ze bude svymi zaméstnanci zneuzivan a
jejich praci bude vykonavat za né. Liberalni styl je v porovnani vSech tii zékladnich stylt
fizeni vétSinou nejméné produktivni. Dlvodem je, Ze nedokaZe dosdhnout potiebné
spoluprace zaméstnancii. Vyjimkou mohou byt jen situace, kdy pracovnici jsou vysoce
kvalifikovani a soucasné i vykonové motivovani.

Participativni neboli demokraticky styl — zaméstnanci maji moznost ucastnit se

diilezitych rozhodnutich manazera a ptispét k nim svymi ndzory. ManaZer prosazujici tento
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styl si nazorti svych spolupracovniki vazi a jedna s nimi jako s partnery. To vSak neznamena,
ze by na né€ prenasel za sva rozhodnuti odpoveédnost.

Patii sem Sir$i delegovani pravomoci, obousmérna vyména informaci, fizeni na
zaklad¢ dlouhodobéjsich cilt. Ze tii zékladnich manazerskych styla se povazuje vétSinou za

nejproduktivnéjsi (Urban, 2013).
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3.7 Manazerské role

. Role, kterou nékdo hraje, charakterizuje to, jak clovek vykonava svou praci

(Armstrong, Stephens, 2008, s. 41).

Prace manazera mize byt popsana jako plnéni riznych roli nebo jako mnozina chovani

spojena s urcitou pozici. Lidé, ktefi fidi, maji v subjektu, ktery fidi formalni autoritu a

nasledné zvlastni postaveni v celé organizaci.

Manazerské aktivity mohou pak byt jako vysledek postaveni a této formalni autority

rozd€leny do deseti roli, které ¢lenime do tfi skupin: mezilidské role, informaéni role a

rozhodovaci role.

Mezilidské role jsou vztahy, které vznikaji z manazerova postaveni a autority.

Role vid¢i osobnosti - nejzakladnéjsi manazerska role. ManaZer organizaci
reprezentuje a formalné symbolizuje. Je G¢astnikem zalezitosti jako jsou podpisy
dokumenti, Gi¢ast na spolecenskych akcich a dostupnost pro lidi, ktefi chtéji jednat
s top managementem.

Role vedouciho - patii k nejvyznamnéj$im rolim a zastava vSechny manazerovy
aktivity. Na zdklad¢ autority, méa odpovédnost za plnéni tikoll, za motivaci a vedeni
podfizenych.

Role propojovatele - zapojeni manazera do horizontalnich vztahd s jednotlivci a
skupinami mimo jejich organizaci. Vazba mezi organizaci a jejim okolim je

dilezitou soucéasti manazerovi prace.

Informacéni role se tykaji zdroji a predavani informaci, které manaZer ziskava pfi

vykonavani mezilidskych roli.

V roli dohliZitele manaZer hleda a pfijiméa informace. Umoznéni rozvijet chapani
prace celé organizace a jejiho okoli. Informace mohou byt ziskavany z vnitinich nebo
vnéjsich zdroji (Dédina, Cejthamr, 2005).

V' roli Sifitele informaci preddava manazer informace z vnejsiho prostiedi
prostrednictvim propojovaci role do organizace a informace z vnitiniho prostredi
prostiednictvim role vedouctho mezi podrizené (Dédina, Cejthamr, 2005, s. 52).
Informace je predevs§im faktickd. Manazer se povazuje za nervové centrum vsech

informaci. Zdali neni schopen informace piedavat ¢i je nechce ptedavat, mize to pro

delegovani tvofit vazny problém.
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e V roli mluvéiho manazer predavd informace lidem mimo jednotku, napiiklad
reditelstvi, ostatnim nadfizenym a dodavatelim, zékaznikiim.

Rozhodovaci role obsahuji pfijimani strategickych organiza¢nich rozhodnuti vychazejicich
z manazerova postaveni a autority a taktéz ptistup k informacim.

¢ Role podnikatele - manazer muze planovat a iniciovat fizené zmény prostfednictvim
vyuzivani riznych prilezitosti ¢i feSenim problémut a piijimanim opatfeni ke zlepSeni
soucasné situace.

¢ V roli napravovatele poruch manazer reaguje na nepiedvidané udalosti a nechténé
situace. Kdyz se vyskytne necekany problém, podnikne urcité kroky, aby situaci
napravil.

e V roli rozdélovatele zdroji manazer pfijimd rozhodnuti o tom, kde mé byt
vynaloZena prace, a rozhoduje o rozdélovani zdroju jako jsou penize, Cas, zasoby a
zaméstnanci. Rozhoduje téZ o rozvrzeni prace a provadi kontrolu tim, ze schvaluje
podstatna rozhodnuti pfed tim, nez jsou prakticky provedena.

¢ Role jednatele - i¢ast na jednanich s jedinci nebo organizacemi. Vyjednavani je
dulezitou soudasti prace manazera a opird Se 0 jeho davéryhodnost, autoritu,
odpovédnost za rozdélovani zdroji a piistup k informacim (Dé&dina, Cejthamr,

2005).
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3.8 Manazerské funkce

K zékladnim poznatklim manazerské teorie i praxe bézn¢ patii modelova piedstava o
struktufe manazerské prace. Toto plni takzvané manazerské funkce. Jsou nezbytné pro
vhodnou posloupnost zajisténi dil¢ich krokd manazerské prace, které zabezpecuji jeji
uspesné naplnéni (Vodacek, Vodackova, 2013).

., Zvlddat prdaci manazera, znamend zvlddat zdakladni manazerské funkce (Veber a kol.,
2011, s. 80). «

Pojmem manazerské funkce se vyznacuji ¢innosti, které by mél manazer G¢inné a
Ggelnd vykonavat k zajisténi Gspéchu své manaZerské prace. Uinnost se bere jako
hospodarnost provadéni vykonavanych ¢innosti. Ugelnost jako uméni délat spravné véci
odpovidajici potfebam, cilim a etickym hodnotdam organizace, kde manaZer pracuje
(Vodacek, Vodackova, 2013).

., V managementu plati, ze dosazeni cilii organizace a tim vlastné naplnéni hlavniho
smyslu manaZerské prace predpokladaji vzdjemny soulad (harmonizaci, vyvazenost) pri
vykondavani manazerskych funkci (Vodacek, Vodackova, 2013, s. 65).

Kdo se vénuje managementu, tak mu koncepce manazerskych funkci dava zakladni
orientaci o obsahové naplni prace manaZzera, a i osnovu témat, které by si mél pii vyuce
osvojit. Existuji rizna pojeti obsahové naplné¢ manazerskych funkci, a i jejich odlisné
klasifikace.

Za zakladatele koncepce manazerskych funkci byva povazovan Francouz Henri Fayol.
V roce 1916 definoval pét funkci pro charakteristiku manazerské prace.

e Planovani
e Organizovani
e Piikazovani
e Koordinace
e Kontrola
Klasifikace manaZerskych funkei v ¢lenéni:
e Planovani
e Organizovani
e Vybér a rozmisténi spolupracovniki
e Vedeni lidi

e Kontrola
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Tato skladba je jedna z nejrozsifenéjSich klasifikaci manazerskych funkci. Tyto
funkce oznacujeme jako sekvencni manazerské funkce.
Je tfeba uvést i paralelni manazerské funkce, oznacované i jako prubézné manazerské
funkce:
e Analyzovani feSenych problémi
e Rozhodovani

e Implementace (Vodacek, Vodackova, 2013).

3.8.1 Planovani

Planovani je vychozi bod, ktery piredchazi vykonu vSech ostatnich manazerskych
¢innosti. Je tomu tak, protoze soucasti planovani je vymezeni cilii a naznaceni cest, jimiz ma
byt téchto cilti dosazeno (Veber a kol., 2011).

,, Planovani je proces rozhodovani o budoucim priubehu néjaké akce, které zajistuje,
aby byly k dispozici zdroje potiebné k uskutecnéni této akce a aby prace potrebna k dosazeni
stanoveného konecného vysledku byla naleZité rozvrzena a byly v ni stanoveny priority
(Armstrong, Stephens, 2008, s. 50).

Manazefi zpravidla planuji na relativné kratké obdobi, na jeden nebo nanejvyse dva
roky.

., Cilem planovani je umoznit manazerium, aby splnili ukoly vcas, aniz by k tomu
potiebovali vice zdrojii, nez které jim byly prideleny (Armstrong, Stephens, 2008, s. 50).
Také se musi vyvarovat krizi a vysokych nakladi s nimi spojenych. Planovani téz
Upozorfiuje manazery na eventualni krize a poskytuje jim moZnost se jim vyhnout.

Manazetfi by méli vytvaret plany, které je mozno zménit bez pftiliSnych problémi.
Plan, u kterého nelze provést zmény, je Spatny plan.

VétSina pldnovani manaZera je zaleZitost systematického mySleni a pouZivani
rozumu.

Ctyti kli¢ové slozky planu:

Cil — ¢eho mé byt dosazeno

Program ¢innosti — kroky potiebné k dosazeni cile

Potiebné zdroje — jaké zdroje v podobé penéz, lidi, vybaveni a ¢asu budou potieba

Dopad — dopad splnéni planu na organizaci (naklady a piinosy) (Armstrong, Stephens,
2008).
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3.8.2 Organizovani

Kazdy efektivni podnik zajistuje, aby bylo kolektivni tsili smétujici k dosazeni
konkrétnich cili organizované (Armstrong, Stephens, 2008). ,, Organizovaini znamend
rozdelovani celkového mnozstvi manazerskych ukoli do tady procesii a cinnosti a v
navaznosti na to i stanovovani ndstroji zajistujicich, ze tyto procesy budou vykonavany
efektivné a Ze odpovidajici cinnosti budou koordinovany (Armstrong, Stephens, 2008, s.
51). “ Pomoci organizovani se vymezuji potiebné ¢innosti, jejich vzajemné vazby, stanoveni
pravomoci a zodpoveédnosti za vymezené okruhy ¢innosti 1 jejich vazby, eventudlné dalsi
pravni, zdrojové, administrativné-spravni ¢i dal$i podminky (Vodacek, Vodackova, 2013).
,, Organizovani Ize téz jednoduse definovat jako proces prirazeni cinnosti a zdrojii v prostoru
a Case, zaméreny na zajisteni planovanych ukolu, resp. cilii planu (Vodacek, Vodackova,

2013, s. 70). "

3.8.3 Vybér a rozmisténi spolupracovniki

Neboli personalni zajisténi fidicich i fizenych procest jsou velmi Gzce spojovany s
ukoly organizovani. Duraz se klade na kvalifikacni a profesni predpoklady spolupracovnikd,
jejich znalosti, schopnosti, dovednosti a uZite¢né navyky. Reseni iloh vybéru, rozmistovani
a prerozdélovani spolupracovniki (ziskavani novych pracovniki, rekvalifikace).

Uspéchy i netspéchy manazerské prace jsou zietelnd zavislé na disponibilité
vhodnych spolupracovniki, hlavné na jejich poctu, profesni a kvalifika¢ni urovni, motivaci
a vérnosti. Manazefi zajist'uji soustavu cild organizace i jejich dil¢ich jednotek za pomoci
svych podtizenych.

Obsahova naplih manaZerské funkce vybér a rozmisténi spolupracovniki zpravidla
zahrnuje:

e planovani (zjistovani potieby vhodnych spolupracovnikii)

e Zajisténi, vyber a pracovni nasazeni vhodnych spolupracovnikii

e hodnoceni prace

e zvySovani kvalifikace a rekvalifikace

e Systémy odménovani

e pracovni podminky zaméstnanci a personalni zalezitosti

Poslani této manazerské funkce Spociva v schopnosti manaZerii zajistit spravny vyber

kvalitnich a loajalnich zaméstnanct, jejich rozmisténi podle kvalifika¢nich a profesnich
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predpokladii i potieb, jejich objektivni hodnoceni a dalsi kvalifikacni rozvoj (Vodacek,

Vodackova, 2013).

3.8.4 Vedeni lidi

Jako ctvrta sekvencni manazerskad funkce, je proces ovliviiovani, usmérnovani a
motivovani spolupracovnikii ke kvalitnimu, aktivnimu, iniciativnimu, efektivnimu, tviiréimu
plnéni stanovenych ukolii a dalsich cinnosti zabezpecujicich prosperitu podniku, respektive
plnéni podnikatelskych cilu (Martinovi¢ova, Konec¢ny, Vavfina, 2019, s. 98). “

,Smyslem vedeni lidi je podnécovat aktivity a tvorivého a podnikatelského ducha,
tzn. vyvolat u pracovnikii zaujeti pro cinnost, kterda sméruje dal, nez je disciplinované plnéni
stanovenych kol (Veber a kol., 2011, s.125).

Manazer je zejména vedoucim kolektivu spolupracovnikl. Manazer pomoci svych
znalosti metod vedeni a motivace lidi zhodnocuje pro organizaci jejich znalosti, schopnosti,
dovednosti a uzite¢né navyky a usmérnuje jejich dalsi kvalifikacni a profesni rozvoj.

Za hlavni napli ¢innosti manazert je V modernim managementu povazovana praveé
préace s lidmi. Je to tak, protoZe lidé jsou povaZovani za nejvétsi kapital dobrych firem.

Soucasny management manazerum Poskytuje hojné mnozstvi poznatkt, zkuSenosti,
nazorl, metod a piistupt, jak u svych spolupracovnikii dosahnout aktivni ui¢asti na plnéni

cilt a poslani organizace (Vodacek, Vodackova, 2013).

3.8.5 Kontrola

Jedna se o posledni sekvencéni manazZerskou funkci. Je zaméfend na korigovani a
méfeni vykonané prace, aby bylo zajiSténo, ze plany budou splnény a cile budou dosazeny.
Kontrola je nutnd kazdodenni Cinnost manazera, protoze ptedstavuje zpétnou vazbu
k ziskani predstavy o plnéni pland, cilt, ukolt a rozhodnuti (Martinovicova, Konecny,
Vaviina, 2019).

.,V managementu plati stara a casto opakovana zdasada, Ze , bez kontroly neni
vedeni*“ (Vodacek, Vodackova, 2013, s. 140).

,, Kontrolni ¢innosti vyuzivaji manazeri na vSech urovnich rizeni jako urcité formy
zpétné vazby, jejimz prostrednictvim maji ziskat objektivni predstavu o Fizené realite.
Podstatou kontroly je kritické zhodnoceni reality s ohledem na ¥idici zaméry. Na zakladé

tohoto posouzeni jsou prijimdny prislusné kontrolni zavery (Veber a kol., 2011, s. 134). ©
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Kontrola se hlavné provadi v ramci manazerské funkce planovani, avsak se tyka i
ostatnich sekvencnich manazerskych funkci, tedy organizovani, vybéru a rozmisténi
spolupracovniki, vedeni lidi. Kazda z téchto funkci ma své poslani neboli planovany zamér
a vice ¢i mén¢ uspésnou realizaci a disledky.

Soucasny management nabizi k provadéni kontrolnich procestt mnoho technik,
technologii a postupti provadéni.

Klasifikace a faze kontrolnich procesu
Cleni se podle:

e 0bsahové naplné

e Urovné fizeni

e charakteru provadéni
Podle obsahové naplné jde o kontrolni procesy, které se zamétfuji na zhodnoceni kvality
provadéni riznych ¢innosti organizace.
Klasifikace podle tirovné Fizeni urcuje, zda jde o kontrolu ¢innosti na vrcholové urovni
fizeni, které se pracovné oznacuji jako ,.strategické kontrolni procesy®, anebo na nizsich
urovnich fizeni, které se oznacuji jako ,,operativni kontrolni procesy*.
Podle charakteru provadéni jsou kontrolni procesy klasifikovany jako:

e pravidelné a nepravidelné

e interni a externi

e preventivni

e prubézné

e nasledné
Pravidelné kontroly - regulacni zasahy, vhodna tprava planu s ohledem na meénici se
podminky nebo postup plnéni
Nepravidelné kontroly - provérka (rozbor) specifickych akci. Déle i ovéfeni spravnosti
provadéni kontrolovanych ¢innosti.
Interni kontroly - zajiSt'uji vlastni pracovnici organizaéni jednotky. Jedné se napiiklad o
kontrolni ¢innost manazerti jako béZnou soucast jejich fidici prace.
Externi kontroly - z vnéjsku organiza¢ni jednotky. Zpravidla jde o provérku dodrzovani
extern¢ stanovenych a zdvaznych pravidel, norem, pravnich i jinych ptedpisa.
Preventivni Kkontroly - cilem je piedchazet nebo vcas odhalit nebezpeci nedostatki.

Napftiklad 1¢katské prohlidky a pravidla dodrzovani hygieny prace.
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Pribézné kontroly - sleduji obvykle vykyvy v pribéhu fizenych procesi a provadéji ucelné
upravy.

Nasledné kontroly - se soustied’uji na vystup z provéfovanych procesti. Uéel miize byt bud’
pozitivni (odmény za dosazené vysledky), nebo negativni (postih vinikll) (Vodacek,
Vodackova, 2013).

Manazeti by méli pocitat stim, ze si podfizeni mohou vybudovat averzi vici
kontrole. Manazefi by se m¢li snazit, aby averzi co nejvice eliminovali. Averzi je mozno
sniZzovat:

e vcasnym vysvétlenim jejiho ucelu
e profesiondlnim pfistupem a postupy
e vyuzitim vysledki kontroly ve prospéch kontrolovaného kolektivu.

Je nutno vysvétlit, Ze kontrola nemd jen restriktivni charakter, nybrz je nutnym

opatienim k zajisténi spolehlivosti, pofadku, stability, v€asné adaptace na zmény a dosazeni

cilti podniku (Martinovicova, Kone¢ny, Vaviina, 2019).

3.8.6 Analyza

Analyza nebo také rozbor je prvni paralelni (pribéZznou) manazerskou funkci. Tvofi
soubor postupli a metod, které jsou svou podstatou zaméfeny na piiméiené spolehlivé a
presné poznani zkoumanych jevil a procest. Pro sekven¢ni manazerské funkce (planovani,
organizovani, vybér a rozmisténi spolupracovnikii, vedeni lidi, kontrolu) pfedstavuje prvni
kroky jejich realizace, to znamena nezbytné seznameni se s podminkami pro jejich uplatnéni
a zajisténi.

Cilem analyzy je poznani a spravné porozuméni podminek pro realizaci procest
planovani, organizovani, vybéru a rozmisténi spolupracovniki, vedeni lidi a kontroly.
Analyza se stdva procesem zjisténi a hodnoceni jejich pfipustnosti, icelnosti a u¢innosti
provedeni. A také dava podklady pro navazujici paralelni manaZerské funkce - rozhodovani

a implementaci (Vodacek, Vodackova, 2013).

3.8.7 Rozhodovani

,,Rozhodovani bezesporu patii k nejvyznamnéjsim cinnostem, které manazeri v ramci
managementu provadeji (Veber a kol., 2011, s. 80).
,»Rozhodovani je procesem vybéru z vice pripustnych variant reseni uvazovaného

probléemu. N kontextu zajisténi sekvencnich manazerskych funkci jde pri rozhodovani
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predevsim o posouzeni, popr. vytvoreni podminek pro vhodny vybér pripustnych variant a o
volbu a stanoveni postupu realizace vybrané varianty (Vodacek, Vodackova, 2013, s. 150).“
Obvykle se rozlisuji dva zakladni pristupy k rozhodovani:

e Piistup normativni (preskriptivni)

e Piistup popisny (deskriptivni)

Normativni prFistup - manazer usiluje o vytvofeni vhodnych modelt, jak
rozhodovat. Duraz je kladen hlavné na pozadované vlastnosti rozhodnuti a tomu
odpovidajici volbu metod i dal$ich nastroji feseni. Jedna se o pfistup, jenz je bézny pro
podporu manazerského jednani a je zaloZen na logickém rozboru rozhodovaci situace.
Ptiklady aplikace normativniho pfistupu jsou rozhodovani v manazerské funkci planovani,
napiiklad jak dosdhnout optimalni feSeni, jak zvolit vhodnd casova hlediska.

Popisny pFistup - jde obzvlasté o zamér uzivatele vytvofit poznavaci model, ktery
by primétené spolehlivé a piesné charakterizoval a ptredvidal chovani lidi ovlivnénych
rozhodovacim procesem. Duiraz je kladen na vysvétleni mysleni a jednani lidi zacastnénych
v rozhodovacim procesu. Jde 0 Casty piistup pro podporu manazerského poznani.

Ptiklady uplatnéni jsou v manaZerské funkci vedeni lidi, kdy je vhodné znat predpokladané
reakce na rizny styl fidici prace, feSeni konfliktnich situaci, zplisoby prezentace
manazerskych rozhodnuti.

Tyto pfistupy se v manaZerské praxi prolinaji a dopliuji.

Rozhodovani v manazerské préci je zejména vysledkem mySlenkovych procesii
manazeru a jejich podfizenych. Z toho vyplyva, Ze rozhodovani vzdy velmi zaleZi jak na
kvalifika¢ni urovni a profesnim profilu, tak i1 osobnich vlastnostech a zdjmech ucastnikii
rozhodovaciho procesu (Vodacek, Vodackova, 2013).

Vyznam rozhodovéni se projevuje hlavné v tom, Ze kvalita a vysledky procest
ovliviiuji efektivnost fungovani a budouci prosperitu organizaci. Nekvalitni rozhodovani
Casto je jednou z vyznamnych pti¢in podnikatelského netispéchu.

Na rozhodovani, respektive rozhodovaci procesy, které se uskute¢nuji na riznych
urovnich fizeni, se divame ze dvou stran:

e Stranka meritorni (vécna, obsahova)
e Stranka formalnélogicka (proceduralni) (Veber a kol., 2011).

,, Meritorni stranka odrazi odlisnosti jednotlivych rozhodovacich procesii, respektive
jejich typii. Kazdy typ rozhodovaciho procesu ma své charakteristické rysy, které jsou

zdrojem odlisnosti téchto procesii (Veber a kol., 2011, s. 81).
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,, Stranka formalnélogicka je odrazem skutecnosti, Ze jednotlivé rozhodovact procesy

maji urcité spolecné rysy a vlastnosti, a to prave bez ohledu na jejich odlisnou obsahovou

ndpln (Veber a kol., 2011, s. 82). “

Rozhodovaci procesy jsou procesy feSeni rozhodovacich problémi, to znamena

problémi s vice nebo alespont dvéma variantami feSeni. Za predpokladu, ze proces volby je

zakladni vlastnosti rozhodovani, tedy posuzovani jednotlivych variant, a vybér rozhodnuti,

coz znamend urceni optimalni varianty. Tim padem rozhodovacimi problémy nejsou

problémy s jedinym feSenim a feSeni téchto problémil nelze povazovat za rozhodovaci

proces (Veber a kol., 2011).

Faktory, které ovliviiuji rozhodovaci proces:

rozhodovaci problémy
podminky pro rozhodovani (disponibilni ¢as, mira nejistoty a rizika)
0sobnost manazera, jeho piistup k rozhodovani a styl

Napln rozhodovacich procest je tvofena vzajemné souvisejicimi ¢innostmi, které 1ze

sjednotit do jednotlivych fazi.

Ptistup Herberta A. Simona je ptikladem agregovaného ¢lenéni rozhodovacich

procest. RozliSuje ¢tyri zakladni faze:

Analyza okoli - sbér informaci, zjiStovani podminek vyvolavajicich nutnost
rozhodovat, identifikace rozhodovacich problémi a stanoveni jejich piicin.

Navrh feSeni - hledani, tvorba, rozvijeni a analyza moznych smérd ¢innosti.

Volba FeSeni - hodnoceni variantnich smérti ¢innosti navrzenych v predeslé etapé,
které je ukonceno volbou varianty urcené k realizaci.

Kontrola vysledkia - hodnoceni skutecné dosaZenych vysledkl varianty po jeji
realizaci a jejich posuzovani vzhledem k piredem stanovenym cilim. Vysledky této

etapy pak mohou iniciovat novy rozhodovaci proces.

Podrobnéjsi ¢lenéni rozhodovacich procesi:

identifikace rozhodovacich problému

analyza a formulace rozhodovacich problémi
stanoveni kritérii hodnoceni variant

tvorba variant feSeni rozhodovacich problémi
stanoveni dusledk variant rozhodovani

hodnoceni dusledkt variant rozhodovani a vybér varianty urcené k realizaci
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e realizace zvolené varianty rozhodovani

e Kontrola vysledku realizované varianty (Veber a kol., 2011)

3.8.8 Implementace

Predstavuje tfeti paralelni manazerskou funkci. Jedna se o fazi ptevedeni piijatého
rozhodnuti do reality. Neni to snadnd a samoziejma funkce. Rlzni pracovnici a riizna
pracovisté, ktera jsou vybavena technickym, technologickym a informa¢nim vybavenim, se
podileji na prosazovani cili a postupt naro¢ného rozhodnuti.

Implementace je procesem tvaréi syntézy piredchazejici analytické prace a
rozhodovani pro urcité podminky aplikace. Jde o doladéni a zajisténi vystupu uvazované
sekvenéni manazerské funkce, 1 s ohledem na ndvaznost s dal§imi navazujicimi funkcemi.
Dulezitou sou¢asti implementace jsou i komunikaéni ¢innosti (Vodacek, Vodackova, 2013).

., Plati, Ze implementace v konceptu manazerskych funkci se tykd jen doladeni a
 koncovky* kazdé dilci sekvencni manazerské funkce, a zdaleka ne realizace manazerské
prace jako celku (Vodacek, Vodackova, 2013, s. 155).

Implementace zavisi na lidech a jejich zajmu, nasazeni, iniciativnosti, flexibilité a

aktivitach (Veber a kol., 2011).
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4 Vlastni prace

4.1 Popis zvoleného podniku

Tradi¢ni Ceska restaurace s dlouholetou zvyklosti Potrefena Husa Hybernska patiici
do skupiny podnikii pod ndzvem Together, byla oteviena v roce 2008 a od té doby patii mezi
oblibena navstévovana mista jak turisty, tak mistnimi. Nejvétsim lakadlem je ¢eské pivo,
které je jednim z hlavnich propagacnich prostfedkd, oblibenost mista zarucuje téz Ceska
kuchyné ptipravovana z kvalitnich a Cerstvych surovin. Bonusem je bezpochyby vyborna
lokalita umisténi restaurace, ktera se nachazi v historickém centru Prahy, nedaleko
Masarykova nadrazi. Oblibenou soucasti jsou gastronomické akce a zazitky, které se v siti
restauraci Together jiz dlouhd 1éta stavaji zdkazniky velmi vyhledavané.

Potrefena Husa je znackova restaurace pod zastitou pivovaru Staropramen. Restaurace
nabizi Siroké portfolio piv této znacky. Tato restaurace ma velkou zdkladnu stalych
zakazniki, a to nejen diky polednim nabidkam jidel za pfijatelné ceny. Klientiim ptijemnou
atmosféru dotvari personal, prostiedi, stala nabidka, akce potadané celou skupinou podnikd,

ale 1 sami zakaznici.

4.2 Dotaznikové Setreni

V této bakalaiské praci je pro zjisténi informaci a potifebnych vysledki vyuzita
dotaznikova metoda. Dotaznikové Setfeni je provedeno u dvou manazeri (Manazer X,
Manazer Y) a jejich podtizenych pracovnikli ve vybraném subjektu. Dotaznik vyplnilo 32
podiizenych pracovniki. Vysledky dotaznikového Setfeni u podiizenych pracovniku jsou
zpracovany do grafi.

Dotaznikové Setfeni je tvofeno dvéma dotazniky, dotaznik pro manaZery a dotaznik
pro podfizené pracovniky.

Dotaznik urCeny pro manazery obsahuje celkové osmnact otazek, z toho ctrnact je
krouzkovacich, otazky €. 15, 16 a 17 jsou na zakladé hodnoceni, konkrétné otazka €. 15 se
tyka hodnoceni zvladani manazerskych roli a otazka ¢. 16 hodnoceni vykondvani
manazerskych funkci. V otazce €. 17 je manaZer tdzan, jak by se ohodnotil na Skéle od 1 do
10 s tim, Ze 10 je hodnoceni nejlepsi. Posledni otdzka je oteviend, kde manaZer zodpovédél
na otazku ohledn¢ jeho znalosti ¢i neznalosti cizich jazykd.

Dotaznik uréeny pro podiizené pracovniky obsahuje celkové Sestnact otazek, ¢trnéct

z nich je krouzkovacich a otazky €. 14 a 15 déavaji prostor pro podiizené, aby manaZzery
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ohodnotili od 1 do 4 jako na vysoké skole. Otazka €. 14 zkouma zvladani manazerskych roli

a otazka ¢. 15 vykonavani manazerskych funkei.
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15.

Vyhodnoceni dotazniku-ManaZer X

Pohlavi: Muz

Kolik Vam je let? 40-49 let

Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani? Stredoskolské bez maturity
Jak dlouho piisobite na manazerské pozici v daném podniku? 6-9 let
Mate zkuSenosti i z jiného podniku na manaZzerské pozici? ne

Jaky styl vedeni pievazné vyuzivate? Autokraticky

Povazujete se za asertivniho ¢lovéka? spise ano

Myslite si, Ze zvladate jednat ve stresovych situacich? spise ano

Probiha Vase komunikace s podiizenymi pracovniky bezproblémoveé? spise ano

. Myslite si, Ze Vami zadané ukoly jsou zaméstnanciim jasné a srozumitelné?

spise ano

Respektujete nazor podrizenych pracovnika? spise ano

Jakym zpiisobem motivujete své podrizené pracovniky? Penézni odmeéna
Myslite si, Ze Vas zpiisob motivace je pro podiizené pracovniky dostacujici?
spise ano

Delegujete nékteré Vase ukoly na podrizené pracovniky? ne

Ohodnot’te prosim 1-4 (1 nejlepSi hodnoceni), jak si myslite, Ze zvladate
manaZerské role.

Tabulka 1: ManazZerské role

Manazerské role Hodnoceni 1-4
Mezilidské 1
Informacni 1

Rozhodovaci 2

Zdroj: Viastni zpracovani
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16. Ohodnot’te prosim 1-4 (1 nejleps$i hodnoceni), jak si myslite, Ze vykonavate
manaZerské funkce.

Tabulka 2: ManazZerské funkce

Manazerské funkce Hodnoceni 1-4

Planovani 2

Organizovani

Vybér a rozmisténi spolupracovnikii

Vedeni lidi

Kontrola

N N | N DN

Rozhodovani

Zdroj: Vlastni zpracovani

17. Jak byste se ohodnotil od 1 do 10 jako manaZer? 8

Oteviena otazka

Tato restaurace je hojné navstévovana zahrani¢nimi turisty z celého svéta. Jaka je Vase
znalost cizich jazykl, poptipad¢ jaké jazyky ovladate, a v kterém jazyce spatiujete mezery?

Restaurace je navstévovana prevazne hosty mluvici ruskym jazykem, znalost tohoto
Jjazyka hodnotim znamkou 2. Anglicky jazyk pouze v oblasti gastronomie hodnocen znamkou
2. Komunikace Vv anglickém jazyce v jiné oblasti na urovni 3-4. \ dnesni dobé ale

komunikace v anglictine mozno vyuZit pres google nebo jiného zaméstnance.

Z odpovédi z dotazniku vyplyva, ze manazer X je muz v rozmezi véku 40-49 let.
V otédzce ohledné nejvyssiho dosazeného vzdélani manazer uvadi, Ze dosahl stfedoSkolského
vzdelani bez maturity. Na otdzku zkoumajici pilisobeni manaZera na manazerské pozici
Vv daném podniku manazer odpoveédél 6-9 let, coz znaci, ze se jedna jiz o zkuSeného, a 1
stadlého manaZera v daném podniku. ManaZer nemd zkuSenosti zjiného podniku na
manazerské pozici. V dalsi otazce, ktera se tyka stylu vedeni odpovida, ze pfevazné vyuziva
styl autokraticky. Typickym znakem temperamentu u manazera je asertivita. Zda se manazer
povazuje za asertivniho Clovéka odpoveédél, Ze spiSe ano. Manazer se pii praci zajisté
nevyhne stresovym situacim. Na otazku, jestli si manazer X mysli, Ze zvlada jednat ve
stresovych situacich zvolil odpovéd’ spise ano. Podle manazera komunikace s podiizenymi

pracovniky spiSe probihd bezproblémové. Manazer se domniva, Ze jeho zadané tkoly spise
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jsou zaméstnanclim jasné a srozumitelné. Zda manazer respektuje ndzor podiizenych
pracovniki zodpovédél, ze spiSe ano. Dalsi otdzka se tykala motivace. Dle jeho nazoru
podfizené motivuje penézni odmeénou a piiklani se k tomu, Ze tento zptisob motivace je pro
podiizené pracovniky dostacujici. Co se tyCe delegovani, tak to manazer nepraktikuje a
ukoly na podfizené nedeleguje. V otazce €. 15 se manazer hodnoti, jak si mysli, ze zvlada
manazerské role, jedna se o role mezilidské, informaéni a rozhodovaci. Hodnoceni je na
Skale od 1-4 stim, ze 1 je nejlepsi hodnoceni. V roli mezilidské a v roli informacni se
manazer ohodnotil zndmkou 1, v roli rozhodovaci vidi drobné mezery a ohodnotil se
znamkou 2. V otazce ¢. 16 se manazer hodnoti, jak si mysli, ze vykondva manazerské funkce,
a to planovani, organizovani, vybér a rozmisténi spolupracovnikii, vedeni lidi, kontrolu a
rozhodovani. Hodnoceni probiha stejné€ jako u manazerskych roli, tedy Skéla 1-4 s tim, Ze 1
reprezentuje hodnoceni nejlepsi. Manazer X se znamkou 1 ohodnotil pouze u manazerské
funkce vedent lidi, u vSech ostatnich funkci zvolil zndmku 2 a pravdépodobné si je védom
drobnych mezer v jejich vykonavani. Otazka €. 17 Vv dotazniku zkoumad, jak by se sam
vedouci pracovnik ohodnotil jako manaZer na Skale od 1 do 10 (10 je hodnoceni nejlepsi).
Manazer X se hodnoti 8 body. ManaZer se ohodnotil kladné a zifejmé spatiuje jen mirné
nedostatky. Posledni otdzka v dotazniku pro manazera, je otazka oteviena, ktera se manazera
taze na znalost cizich jazyktl, poptipadé jaké jazyky ovlada a kde vidi mezery. Manazer
odpovédél, Ze restaurace je prevazné navstévovand hosty mluvici ruskym jazykem a jeho
znalost ruského jazyka ohodnotil znamkou 2. Dale zhodnotil znalost anglického jazyka.
V oblasti gastronomie svoji angli¢tinu ohodnotil znamkou 2. V oblasti jiné spatfuje mezery
vétsi a ohodnotil se znamkou 3-4. Zaroven dodava, ze v dneSni dobé komunikaci v angli¢ting

je moZno vyuzit ptes google nebo pomoci jiného zaméstnance.

4.2.2 Vyhodnoceni dotazniku-ManaZer Y

Pohlavi: Muz

Kolik Vam je let? 40-49 let

Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani? Stedoskolské bez maturity
Jak dlouho pusobite na manaZerské pozici v daném podniku? 6-9 let
Mite zkuSenosti i z jiného podniku na manazerské pozici? ano

Jaky styl vedeni prevazné vyuzivate? Demokraticky

PovazZujete se za asertivniho ¢lovéka? ano

© N o 0o B~ w0 DN

Miyslite si, Ze zvladate jednat ve stresovych situacich? ano
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9. Probiha VaSe komunikace s podfizenymi pracovniky bezproblémové? ano

10. Myslite si, Ze Vami zadané ukoly jsou zaméstnancim jasné a srozumitelné? ano

11. Respektujete nazor podiizenych pracovniki? ano

12. Jakym zpusobem motivujete své podrizené pracovniky? Pochvala, uznani;
Dobré pracovni podminky

13. Myslite si, Ze Vas zptisob motivace je pro podiizené pracovniky dostacujici? ano

14. Delegujete nékteré Vase ukoly na podiizené pracovniky? ne

15. Ohodnot’te prosim 1-4 (1 nejlepsi hodnoceni), jak si myslite, Ze zvladate
manaZerské role.

Tabulka 3: ManaZerské role

ManaZerské role Hodnoceni 1-4
Mezilidské 1
Informacni 1

Rozhodovaci 1

Zdroj: Vlastni zpracovani
16. Ohodnot’te prosim 1-4 (1 nejlepSi hodnoceni), jak si myslite, Ze vykonavate
manazerské funkce.

Tabulka 4: ManazZerské funkce

Manazerské funkce Hodnoceni 1-4

Planovani 1

Organizovani

Vybér a rozmisténi spolupracovnikii

Vedeni lidi

Kontrola

R R R R e

Rozhodovani

Zdroj: Vlastni zpracovani

17. Jak byste se ohodnotil od 1 do 10 jako manaZer? 8

Oteviena otazka

Tato restaurace je hojn¢ navsStévovana zahrani¢nimi turisty z celého svéta. Jaka je Vase

znalost cizich jazyku, poptipad¢ jaké jazyky ovladate, a v kterém jazyce spatiujete mezery?
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Znalost anglického a ruského jazyka.

Z odpoveédi z dotazniku vyplyva, Zze manaZzer Y je muz v rozmezi véku 40-49 let.
V otazce ohledné nejvyssiho dosazeného vzdélani manazer uvadi, ze dosahl sttedoskolského
vzdélani bez maturity. Na otdzku zkoumajici plisobeni manazera na manazerské pozici
vV daném podniku manazer odpovédél 6-9 let, stejné jako u manazera X, se jiz jedna o
zkuseného a stalého manazera v podniku Potrefena Husa Hybernskd. Manazer Y se muze
pysnit tim, Ze ma zkuSenosti i z jiného podniku na manaZerské pozici. V dalsi otazce, kterd
se tyka stylu vedeni odpovida, ze prevazné vyuziva styl demokraticky. ManaZzer se povazuje
za asertivniho ¢lovéka. Na otazku, jestli si manazer mysli, ze zvlada jednat ve stresovych
situacich, zvolil odpovéd’ ano. Dle manazera komunikace s podtizenymi pracovniky probiha
bezproblémoveé. Manazer si mysli, Ze jeho zadané Ukoly jsou zaméstnancim jasné a
srozumitelné. Zda manazer respektuje nazor podiizenych pracovnikli zodpovedél, ze ano.
Dle jeho nazoru podfizené motivuje pochvalou, uznanim a dobrymi pracovnimi
podminkami, a manaZer se ptiklani k tomu, Ze tyto zplsoby motivace jsou pro podiizené
pracovniky dostacujici. ManaZer nedeleguje tikoly na podiizené pracovniky. V otazce €. 15
manazer ohodnotil, jak si mysli, Ze zvlada manazerské role. Ve vSech manazerskych rolich,
tedy mezilidské, informacni, a 1 rozhodovaci se ohodnotil znamkou 1. V otazce €. 16 se
manazer hodnoti, jak si mysli, Ze vykondva manazersk¢ funkce, a to planovani,
organizovani, vybér a rozmisténi spolupracovniki, vedeni lidi, kontrolu a rozhodovéani. Ve
vSech zminénych funkcich se manazer ohodnotil znamkou 1. Otdzka ¢. 17 v dotazniku
zkouma, jak by se sdm vedouci pracovnik ohodnotil jako manazer na Skale od 1 do 10.
ManaZzer Y se hodnoti 8 body. ManaZer Y se stejné jako manaZer X ohodnotil kladné€ a patrné
spatfuje jen mirné nedostatky. Posledni otdzka v dotazniku pro manazera, je otdzka oteviena,
kterd se manaZera tdZe na znalost cizich jazykl, poptipad¢ jaké jazyky ovlada a kde vidi

mezery. ManaZer odpovédél velice struén€, ze mé znalost a ovlada anglicky a rusky jazyk.

4.2.3 Vyhodnoceni dotazniki pro podfizené pracovniky

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 32 podfizenych pracovniki, ktefi hodnotili
manazerské dovednosti obou manaZeri z podniku Potrefend Husa Hybernska. Prvni tfi
otazky se tykaji zdkladnich informaci o respondentech. Zjistovano je pohlavi, vék a nejvyssi
dosazené vzdélani. Poté nasleduji otdzky tykajici se dovednosti manaZer(i, manazera X a

manazera Y.
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Graf 1: Pohlavi

Pohlavi

» Muzi = Zeny

Zdroj: Vlastni zpracovani
V grafu €. 1 je zobrazeno, Ze dotazniku pro podiizené pracovniky se zucastnilo

celkem tficet dva podtizenych pracovniki, z toho sedmnéct muzii a patnact Zen.

Graf 2: Vék
Vvék
25
20
20
15
10
5 3 4
H B .
., N -
méné nez 20 let 20-29 let 30-39 let 40-49 let 50 let a vice

Zdroj: Vlastni zpracovani
Z grafu €. 2 je patrné, Ze jednoznacné nejvice podiizenych pracovnikil je zastoupeno
ve vékové skupin€ 20-29 let. Jak ve vekové skupiné 30-39 let, tak i ve vékové skupiné 40-
49 let jsou zastoupeni ¢tyti podiizeni. Mén¢ nez 20 let je tfem respondentim a pouze jeden
Clovek je starsi 50 let a vice. Z grafu vyplyva, ze na pracovisti pfevahuje zastoupeni mladsich
lidi.
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Graf 3: Nejvyssi dosazené vzdélani

z Ve

Nejvyssi dosazené vzdélani
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Zakladni Stiredoskolské Stfedoskolské s Vyssi odborné Vysokoskolské
bez maturity maturitou

O N B O

Zdroj: Vlastni zpracovani
Treti otazka je zaméfena na nejvySS$i dosaZzené vzdélani. Nejvice podiizenych
pracovniki mé stfedoSkolské vzdélani s maturitou. Stfedni Skolu bez maturity ma
vystudovano sedm respondentti. Pouze zakladni Skolu ma pét podiizenych pracovnikd.
Vysokoskolské studium uspésné absolvovali dva podiizeni pracovnici a vyssi odborné
vzdélani nema zadny respondent.

Graf 4: Styl vedeni

Styl vedeni

m Autokraticky = Liberdini = Demokraticky

Zdroj: Vlastni zpracovani
Pti zkoumani, jaky styl vedeni pfevazné vyuziva manaZer X se podiizeni pracovnici
dle grafu €. 4 zcela neshoduji. Osmndact podfizenych pracovnikil zvolilo, Ze manaZzer X
prevazné vyuziva styl liberalni a ¢trnact podiizenych pracovnikii zvolilo styl demokraticky.
Autokraticky styl nezvolil zadny respondent. Z toho vyplyva, Ze manazer nepraktikuje styl

zalozeny na piikazech, ale spiSe praktikuje styl zalozeny na volnosti a tymovych rozhodnuti.
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Graf 5: Styl vedeni

Styl vedeni

N

m Autokraticky = Liberalni = Demokraticky

Zdroj: Vlastni zpracovani
Pti zkoumani, jaky styl vedeni pfevazné vyuziva manaZer Y se podiizeni pracovnici
ze 75 % shoduji na tom, Ze manazer prevazné praktikuje styl autokraticky. P&t respondentti
zvolilo styl demokraticky a pouze tfi respondenti zvolili styl liberalni.

Graf 6: Spokojenost se stylem vedeni

Spokojenost se stylem vedeni

®m ano = spiSeano m spiSe ne ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
Graf ¢. 6 ukazuje, Ze se stylem vedeni manaZera X panuje u podfizenych pracovnika
spokojenost. Dvacet osm podtizenych pracovniki je spokojenych a ¢tyfi podfizeni jsou spise
taky spokojeni.
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Graf 7: Spokojenost se stylem vedeni

Spokojenost se stylem vedeni

® ano = spiSeano = spiSe ne ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
Graf ¢. 7 znazornuje, zda jsou podfizeni pracovnici spokojeny se stylem vedeni
manaZera Y. Deset podiizenych pracovnikii je spokojenych. Ctrnact podiizenych je také
spise spokojenych, a naopak osm podiizenych pracovnikt spise spokojenych neni.

Graf 8: Asertivita-manazer X

Asertivita-manazer X
11

.

21

®mano ®spiSeano mspiSene ' ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
Graf ¢. 8 zobrazuje, zda si podfizeni pracovnici mysli, Ze manaZer X disponuje
asertivitou. Dvacet jedna podtizenych pracovnikt si mysli, Ze manazer asertivitou disponuje.
Devét respondentti si mysli, Ze manazer spiSe taky asertivitou disponuje. Pouze jeden

zamé&stnanec si mysli, Ze spiSe nedisponuje a jeden zaméstnanec tvrdi, ze asertivitou

nedisponuje.
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Graf 9: Asertivita-manazer Y

Asertivita-manazer Y
11

m ano ®spiSeano mspiSe ne ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
Graf ¢. 9 ukazuje, zda si podiizeni pracovnici mysli, Ze manaZer Y disponuje
asertivitou. Dvacet jedna podtizenych pracovniki si mysli, ze manazer asertivitou disponuje.
Devét respondenttt si mysli, Ze manazer spiSe taky asertivitou disponuje. Pouze jeden
zam&stnanec si mysli, ze spiSe nedisponuje a jeden zaméstnanec tvrdi, ze asertivitou
nedisponuje.

Graf 10: Jednani ve stresovych situacich
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Zdroj: Vlastni zpracovani
Z grafu €. 10 vyplyva, Ze z pohledu podtizenych pracovnikii manazer X zvlada ¢i
spiSe zvlada jednat ve stresovych situacich. Pouze jeden podtizeny pracovnik si mysli, Ze

manazer spiSe nezvlada jednat ve stresovych situacich.
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Graf 11: Jednani ve stresovych situacich

Jednani ve stresovych situacich
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Zdroj: Vlastni zpracovani
Na otazku ,Zvladd Vas manazer jednat ve stresovych situacich? podfizeni
odpovédéli nasledovné. Dle dvaceti dvou podfizenych pracovniki manaZer Y zvlada jednat
ve stresovych situacich. Dle péti podtizenych pracovniki spiSe zvlada jednat ve stresovych
situacich. TFi podfizeni pracovnici si mysli, Ze spiSe nezvlada a dva podfizeni pracovnici si
mysli, Ze nezvlada ve stresovych situacich jednat.

Graf 12: Bezproblémova komunikace

Bezproblémova komunikace

® ano = spiSeano = spiSe ne ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
Na otazku, zda je pro podiizené pracovniky komunikace s manaZerem X
bezproblémova, dvacet Sest podiizenych pracovnikii zvolilo odpovéd’ ano a Sest podiizenych

pracovniki zvolilo odpovéd’ spise ano.
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Graf 13: Bezproblémova komunikace

Bezproblémova komunikace
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®m ano = spiSeano mspiSe ne ne

Zdroj: Viastni zpracovani
Na otazku, zda je pro podiizené¢ pracovniky komunikace s manaZerem Y
bezproblémova, devatenact podifizenych pracovnikii zvolilo odpovéd’ ano, devét
podiizenych pracovniktl zvolilo odpoveéd’ spiSe ano, tii respondenti zvolili odpovéd’ spise ne
a jeden respondent zvolil odpovéd’ ne.

Graf 14: Zadavani ukolu jasné a srozumitelné

Zadavani ukolli jasné a srozumitelné

® ano = spiSeano = spiSe ne ne

Zdroj: Viastni zpracovani
Z grafu €. 14 je ziejmé, Ze dle podiizenych pracovnikii manaZer X zadava tukoly

jasn¢ a srozumiteln¢.
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Graf 15: Zadavani kol jasné a srozumitelné

Zadavani ukolli jasné a srozumitelné

® ano = spiSeano = spiSe ne ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
Z grafu €. 15 vyplyva, ze dle podiizenych pracovnikli manaZer Y vétSinou zadava
ukoly jasné€ a srozumiteln€. 75 % respondentii zvolilo odpovéd’ ano, Sest respondentil zvolilo
odpoved’ spise ano, a pouze dva respondenti si mysli, ze manaZzer tkoly spise nezadava jasné
a srozumiteln¢.

Graf 16: Respektovani nazoru
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Zdroj: Vlastni zpracovani
Dalsi otazka se tyka toho, zda manazer respektuje nazor podfizeného pracovnika. U
manazera X (graf €. 16) se ukazuje, ze manazer nazor podiizenych pracovnikl respektuje,
protoze dvacet sedm respondenti zvolilo odpovéd’ ano, étyfi respondenti zvolili odpovéd

spiSe ano, a pouze jeden podiizeny pracovnik zvolil odpoved spise ne.
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Graf 17: Respektovani nazoru

Respektovani nazoru
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Zdroj: Vlastni zpracovani
Zda manaZer Y respektuje nazor podfizenych pracovnikl, se zobrazuje v grafu
&. 17. Ctrnact podiizenych pracovnikii zvolilo odpovéd ano, taktéz &trnact podtizenych
pracovnikt zvolilo odpovéd’ spiSe ano. Dva respondenti zvolili odpovéd™ spiSe ne a dva
respondenti tvrdi, Ze manazer jejich nazor nerespektuje.

Graf 18: Zpusoby motivace ze strany manaZera X
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Zdroj: Vlastni zpracovani
Zpisoby motivace ze strany manaZera X znazornuje graf ¢. 18, z kterého vyplyva,
Ze nejvice pracovnikd je motivovano penézni odménou. Devét respondentd zvolilo zptisob
pochvaly, uznani, a 0sm respondentii je motivovdno dobrymi pracovnimi podminkami.

Naopak nikdo neni motivovan zvySenim mzdy a benefity.
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Graf 19: Zptisoby motivace ze strany manaZera Y

Zpusoby motivace ze strany manaZera Y
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Zdroj: Vlastni zpracovani
ZpUsoby motivace ze strany manaZera Y znazoriiuje graf ¢. 19, z kterého vyplyva,
ze nejvice pracovnikd je motivovano penézni odménou. Pét respondentli zvolilo dobré
pracovni podminky. Ctyfi respondenti zvolili zptisob pochvaly, uznani. Pouze jeden
respondent zvolil zplisob zvySeni mzdy. Pét respondentli tvrdi, Ze je manaZer Zadnym
zpiisobem nemotivuje. Nikdo nezvolil zptsob v podobé benefitt.

Graf 20: Dostacujici zpisob motivace

Dostacujici zplisob motivace

® ano = spiSeano = spiSe ne ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
Na otazku, zda je pro podiizené pracovniky zptisob motivace od manaZera X
dostacujici zvolilo 75 % respondentti odpoveéd’ ano. Pro Sest respondentd zplisob motivace

je spise dostacujici, a naopak pro dva respondenty spise dostacujici neni.
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Graf 21: Dostacujici zpisob motivace

Dostacujici zplisob motivace
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Zdroj: Vlastni zpracovani
Zda je pro podiizené pracovniky zplisob motivace od manaZera Y dostacujici,
zvolilo dvacet respondentti odpovéd’ ano. Pro pét respondentti zpisob motivace je spise
dostacujici, a naopak pro tii respondenty spiSe dostacujici neni. Pro ¢tyfi pracovniky zptisob
motivace neni dostacujici.

Graf 22: Delegovani ukoli

Delegovani ukolu

H ano E ne

Zdroj: Viastni zpracovani
Pti zjistovani, zda manazeti deleguji n¢které tikoly na podfizené pracovniky, bylo
zjisténo, jak ukazuje graf €. 22, ktery se tentokrat z divodu totoznych vysledki vztahuje pro
oba manazery, ze kromé tii podfizenych pracovniki, na které manazeti deleguji nékteré své

ukoly, tak na vSechny ostatni pracovniky tkoly delegovany nejsou.

V otazce €. 14 respondenti hodnoti manaZery, jak zvladaji manazerské role.

Hodnoceni je realizovano pomoci znamek od 1-4 s tim, Ze 1 je hodnoceni nejlepsi.
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Graf 23: Mezilidské role
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Zdroj: Vlastni zpracovani
V grafu €. 23 podfizeni hodnotili, jak manaZer X zvladad mezilidské role. Tticet
podiizenych pracovnikli manaZera ohodnotili zndmkou 1, a dva pracovnici hodnotili
znamkou 2.

Graf 24: Informacéni role
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Zdroj: Vlastni zpracovani
Dale podiizeni ohodnotili manaZera X, jak zvlada role informacni (graf ¢. 24). Zde
znamkou 1 ohodnotilo manaZera dvacet Sest podfizenych pracovnikd. P&t pracovnikii

oznamkovalo znamkou 2, a pouze jeden pracovnik dal manazerovi znamku 3.
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Graf 25: Rozhodovaci role

Rozhodovaci role
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Zdroj: Vlastni zpracovani
Dalsi graf ¢. 25 se tyka role rozhodovaci. Podfizeni manaZera X ohodnotili
nasledovné. Zndmku 1 manaZerovi dalo dvacet ¢étyfi podiizenych pracovniki. Sest
podifizenych pracovniki dalo manazerovi znamku 2. Jeden respondent dal manazerovi
znamku 3, a jeden respondent dal manazerovi znamku 4.

Graf 26: Mezilidské role
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Zdroj: Viastni zpracovani
V grafu ¢. 26 podiizeni hodnotili, jak manaZer Y zvlada mezilidské role. Patnéct
podiizenych pracovnikii manazera ohodnotili znamkou 1. Ctrnact podiizenych pracovnikii

hodnotili znamkou 2. Tti podtizeni pracovnici hodnotili znamkou 3.
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Graf 27: Informacéni role

Informacni role
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Zdroj: Vlastni zpracovani
Daéle podtizeni ohodnotili manazZera Y, jak zvlada role informacni (graf ¢. 27). Zde
znamkou 1 ohodnotilo manazera sedmnéct podfizenych pracovnikid. Ttinact podiizenych
pracovnikll oznamkovalo znamkou 2, a pouze dva pracovnici dali manaZerovi znamku 4.

Graf 28: Rozhodovaci role

Rozhodovaci role
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Zdroj: Vlastni zpracovani
Graf ¢. 28 se tyka role rozhodovaci. Znamku 1 manaZerovi Y dalo osmnact
podiizenych pracovnikli. Dvanact podtizenych pracovniki dalo manazerovi znamku 2.

Jeden respondent dal manaZerovi zndmku 3, a jeden respondent dal manazerovi znamku 4.

V otazce €. 15 respondenti hodnoti vykondvani manazerskych funkci manaZera X a

manazera Y. Hodnoti se pomoci zndmek od 1-4 s tim, Ze 1 je hodnoceni nejlepsi.
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Graf 29: Planovani

Planovani
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Zdroj: Vlastni zpracovani
V grafu €. 29 je znazornéno, jak dle podtizenych pracovnikii manaZer X vykonava
funkci planovani. Dvacet tfi pracovnikl hodnotilo manaZera zndmkou 1. Osm pracovnikl
hodnotilo zndmkou 2 a pouze jeden pracovnik hodnotil zndmkou 3.

Graf 30: Organizovani
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Zdroj: Vlastni zpracovani

v

V grafu €. 30 je zobrazeno hodnoceni manaZerské funkce organizovani. Nejvice
pracovnikd (20) hodnotilo manaZera X znamkou 1. Jedenict pracovnikii hodnotilo

zndmkou 2. Pouze jeden respondent ohodnotil manaZera zndmkou 3.
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Graf 31: Vybér a rozmisténi spolupracovnikii
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Zdroj: Vlastni zpracovani

[6,]

V grafu ¢. 31 pracovnici hodnoti, jak manaZer X vykonava funkci ,,Vybér a
rozmisténi spolupracovnik. Znamkou 1 hodnotilo manazera dvacet dva zaméstnanct a
deset zaméstnancti znamkou 2.

Graf 32: Vedeni lidi
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Zdroj: Vlastni zpracovani
Dalsi hodnoceni se tyka funkce vedeni lidi. Tuto manaZerskou funkci ohodnotili
podiizeni nasledovné. Dvacet dva pracovniki ohodnotilo manaZera X znamkou 1. Osm

pracovnikll znamkou 2 a dva pracovnici zvolili znamku 3.
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Graf 33: Kontrola
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Zdroj: Vlastni zpracovani
V grafu €. 33 podfizeni hodnoti, jak manaZer X vykonava kontrolu. Znamkou 1
hodnotilo manaZera dvacet jedna zaméstnanct, 0Sm zaméstnanci znamkou 2, dva
zaméstnanci znamkou 3 a pouze jeden zaméstnanec znamkou 4.

Graf 34: Rozhodovani
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Zdroj: Vlastni zpracovani
V grafu €. 34 je uvedeno, jak hodnoti podfizeni rozhodovani manaZera X. Patnéct
zaméstnancl hodnoti manaZera znamkou 1. Tfinact zaméstnancti zvolilo znamku 2. Ctyfi

zameéstnanci oznamkovali manazera znamkou 3.
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Graf 35: Planovani
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Zdroj: Vlastni zpracovani
V grafu €. 35 je hodnoceno, jak manazZer Y dle podiizenych pracovnikli vykonava
manaZerskou funkci planovani. Ctrnact podiizenych pracovnikii ohodnotilo manaZera
znamkou 1. TéZ ¢trnéct pracovnikii ohodnotilo manaZera znamkou 2. Tfi pracovnici zvolili
znamku 3 a pouze jeden pracovnik znamku 4.

Graf 36: Organizovani
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Zdroj: Vlastni zpracovani

ul

V grafu ¢. 36 je zndzornéno, jak dle podfizenych pracovnikii manaZer Y vykonava
funkci organizovani. Jedenact pracovnikid hodnotilo manazera znamkou 1. Nejvice (19)
pracovniki ohodnotilo manaZera znadmkou 2. Jeden zamé&stnanec hodnotil znamkou 3 a

jeden zaméstnanec zndmkou 4.
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Graf 37: Vybér a rozmisténi spolupracovnikii
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Zdroj: Vlastni zpracovani
Graf ¢. 37 ukazuje hodnoceni vykondvani manazerské funkce ,,Vybér a rozmisténi
spolupracovniki“. ManaZer Y je hodnocen nédsledovné. Ttindct respondentid zvolilo

znamku 1. Ctrnéct respondentii zvolilo zndmku 2 a pét respondentt znamku 3.

Graf 38: Vedeni lidi
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Zdroj: Vlastni zpracovani
V grafu ¢. 38 je zobrazeno hodnoceni manazerské funkce vedeni lidi. Devét
pracovnikl hodnotilo manaZera Y znamkou 1. Osmnact pracovnikli hodnotilo zndmkou 2.

Ctyii pracovnici zvolili znamku 3 a pouze jeden respondent zvolil znamku 4.
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Graf 39: Kontrola
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Zdroj: Vlastni zpracovani
V grafu & 39 pracovnici hodnoti, jak manaZer Y vykonava kontrolu. Ctrnact
pracovnikli ozndmkovalo manaZera znamkou 1. Patnact pracovnikil zvolilo zndmku 2. Dva
pracovnici oznamkovali manazera zndmkou 3, a pouze jeden pracovnik znamkou 4.

Graf 40: Rozhodovani
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Zdroj: Vlastni zpracovani
V grafu ¢. 40 je uvedeno, jak hodnoti podfizeni rozhodovani manaZera Y. Patnact
zamestnancll hodnoti manaZera zndmkou 1 a stejné tak patnact zaméstnancti znamkou 2.

Jeden zaméstnanec zvolil hodnoceni 3 a téz jeden zaméstnanec hodnoceni 4.

Posledni dva grafy znazornuji, zda podfizeni pracovnici povazuji své vedouci

pracovniky (manazera X a manazera Y) za kvalitni manazery.
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Graf 41: Kvalitni manazer-X
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Zdroj: Vlastni zpracovani
Z grafu €. 41 vyplyva, Ze podtizeni pracovnici povazuji manaZera X za kvalitniho
manazera. Dvacet pét podiizenych pracovnikii na otazku ,Je podle vas Vas vedouci
kvalitnim manaZerem?“ zvolilo odpovéd’ ano. Sest podtizenych pracovniki zvolilo odpovéd
spiSe ano. Pouze jeden podfizeny pracovnik zvolil odpovéd’ spise ne.

Graf 42: Kvalitni manazer-Y

Kvalitni manazer - Y

®mano = spiSeano = spiSe ne ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
Z grafu ¢. 42 vyplyva, Ze podiizeni pracovnici se pfiklani k tomu, Ze manaZer Y je
kvalitnim manazerem. Dle tfindcti pracovnikli vedouci je kvalitnim manazerem. Dle

Sestnacti pracovnikli vedouci spise je kvalitnim manazerem. Jeden pracovnik si mysli, ze
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vedouci spiSe kvalitnim manazerem neni. A dva pracovnici tvrdi, Ze vedouci neni kvalitnim

manazerem.

5 Vysledky a diskuse

5.1 Zhodnoceni vysledki z dotazniku

Zhodnoceni je provedeno na zdkladé odpovédi z dotaznikového Setfeni.
Dotaznikového Setfeni se ziiCastnili manazer X, manazer Y a jejich podfizeni pracovnici.

Ve zkoumaném podniku bylo zjiSténo, Ze manazer X a manazer Y jsou muZi ve
vékovém rozmezi 40-49 let a oba maji vzdélani sttedoSkolské bez maturity. Oba téZ plisobi
na manazerské pozici ve vybraném podniku 6-9 let. Dotaznik pro podfizené pracovniky
vyplnilo 32 respondenti, ztoho sedmnact muzi a patnact zen, nejcastéji ve vékovém
rozmezi 20-29 let, coz znaci, Ze v tomto podniku pracuje pievdzné¢ mlady kolektiv lidi.
Nejvice respondentd (18) ma vystudovanou stfedni $kolu s maturitou. Pét respondentt
dosahlo zakladniho vzdélani a sedm respondentt stiedoskolského vzdélani bez maturity.
Pouze dva respondenti maji vzdélani vysokoskolské. Z toho vyplyva, ze v gastronomii
nejsou vysoké naroky na vzdelani, ale oceniuje se kvalita odvedené prace a dovednosti
pracovnika. ManaZer Y ma zkuSenosti i1 z jiného podniku na manaZerské pozici, naopak
manazer X nema zkuSenosti z jiného podniku na manazerské pozici. Na otazku, jaky styl
vedeni prevazné vyuzivate, manazeti zvolili odliSnou odpovéd. Manazer X zvolil styl
autokraticky, ktery je charakteristicky nezavislym a samostatnym rozhodovanim manaZera.
Manazer Y zvolil styl demokraticky, ktery je naopak charakteristicky tim, ze v tomto stylu
vedeni manazer dava prostor podiizenym, aby se vyjadtili a pfispéli svymi nazory. Zde se
manazeti neshodli s podfizenymi pracovniky. U manazera X si zadny respondent nemysli,
ze praktikuje autokraticky styl. Osmnéct respondentli zvolilo liberdlni styl, ktery je
charakteristicky jen mirnymi zasahy manazera do prace podiizenych a tim, Ze podtizeni maji
prostor a volnost pro jejich vlastni rozhodovani. Ctrnact respondentii zvolilo demokraticky
styl. Dvacet osm respondentti je spokojeno se stylem vedeni manazera X a Ctyii respondenti
jsou spise taky spokojeni. U manazera Y pouze pét respondentli zvolilo demokraticky styl.
75 % dotazanych tvrdi, ze manazer Y ptevazné praktikuje styl autokraticky. Pouze tii
respondenti zvolili liberalni styl. Deset respondentii je spokojeno se stylem vedeni manazera
Y a c¢trnact respondentit je spiSe taky spokojeno. Naopak osm respondentli spiSe neni

spokojeno se stylem vedeni manazera Y. Z dotaznikli vyplyvé, Ze manazefi disponuji
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typickym znakem temperamentu u manazera, a to je asertivita. Z dotaznikd je patrné, Ze
manazeii zvladaji jednat ve stresovych situacich, coz je velice dllezité, jelikoz prace
Manazera je Casto psychicky naro¢na. Dalsi otazka se tyka komunikace. ManaZzer X na
otazku, zda probihd komunikace mezi nim a podfizenymi pracovniky bezproblémove
odpovédél, ze spiSe ano. Podfizeni pracovnici na otdzku, zda je pro n¢ komunikace
s manazerem X bezproblémova odpoveédéli pozitivng, dvacet Sest pracovniki odpoveédélo
ano a Sest pracovnikl spiSe ano. Z toho vyplyva, ze komunikace mezi manazerem X a
podfizenymi pracovniky probih4d bez problému. ManaZzer Y odpovédél, ze komunikace
S podfizenymi pracovniky bezproblémové probihd. Podfizeni na otazku, jestli je pro né
komunikace s manazerem Y bezproblémova odpovédéli nasledovné. Devatenact
respondentt zvolilo odpovéd’ ano, devét respondentli zvolilo odpovéd spiSe ano, tii
respondenti tvrdi, ze komunikace s manazerem spiSe neni bezproblémova a pouze jeden
pracovnik tvrdi, Ze pro n¢j komunikace s manazerem neni bezproblémova. Z toho vyplyva,
ze pievazné komunikace s manazerem Y je pro podfizené pracovniky bezproblémova. Dle
odpovédi z dotaznikli od manazert, i od podiizenych pracovnikii 1ze konstatovat, ze oba
manazeti zadavaji tkoly jasn¢ a srozumitelné. Dalsi otazka se vénuje respektovani nazoru
podiizenych pracovnikli ze strany manazert. Manazer X odpovédél, ze spiSe respektuje
nazor podfizenych pracovnikd. Dvacet sedm podfizenych pracovniki fika, dle odpovédi
z dotaznikl, ze manazer respektuje jejich nazor, Ctyfi respondenti tvrdi, Ze spiSe manazer
respektuje jejich nazor a pouze jeden pracovnik fikd, Ze manaZer X spiSe nerespektuje jeho
nazor. ManaZer Y odpovédél, Ze respektuje nizor podiizenych pracovnikii. Ctrnact
podfizenych pracovniki fika, dle odpovédi z dotazniki, Ze manazer respektuje jejich nazor.
Téz Ctrnact pracovnikt tvrdi, Ze spiSe manazer respektuje jejich nazor. Dva respondenti
fikaji, Ze manazer spiSe nerespektuje jejich nazor, a té¢z dva respondenti tvrdi, Ze manazer
nerespektuje jejich nazor. Dale byli manazeti dotazovani, jakym zplisobem motivuji své
podiizené pracovniky a podiizeni pracovnici byli dotazovani, jakym zplisobem je motivuje
manazer. Manazer X z nabidky zplsobii zvolil penézni odménu, stejné jako patnéct
podiizenych pracovnikli. Devét podiizenych pracovnikd zvolilo pochvalu, uznani a osm
podiizenych pracovnikii dobré pracovni podminky. Manazer Y zvolil pochvalu, uznani a
dobré pracovni podminky. Pochvalu, uznani zvolili ¢tyfi respondenti a dobré pracovni
podminky pét respondentti. Pouze jeden pracovnik je motivovan zvySenim mzdy a nejvice
pracovnikil je motivovano penézni odménou (17). Pét pracovnikd tvrdi, Ze je manazer Y

zadnym zplsobem nemotivuje. Na tuto otazku navazuje otazka, zda je pro podfizené
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pracovniky zptisob motivace dostacujici, a zda si manazeti mysli, Ze jejich zpisob motivace
je pro podiizené pracovniky dostacujici. Manazer X si mysli, ze spiSe je dostacujici a
manazer Y si mysli, Ze je dostacujici. Pro 75 % respondentii zpiisob motivace od manazera
X je dostacujici a pouze dva respondenti tvrdi, Ze motivace pro né spise dostacujici neni. Pro
dvacet respondentii zptisob motivace od manazera Y je dostacujici, pro pét respondenti je
spisSe dostacujici. Naopak pro tfi respondenty dostacujici spiSe neni a pro Ctyfi respondenty
neni zpisob motivace ze strany manazera Y dostacujici. Z toho vyplyva, ze u manazera Y
se objevuji nedostatky v motivovani nékterych svych podfizenych pracovniki. V otazce
sméfujici na delegovani se manazefi s podfizenymi pracovniky pfevazné shodli. Manazeti
vV tomto podniku nedeleguji tikoly na podtizené pracovniky. Pouze tii zaméstnanci uvedli,
7e na n¢ jak manazer X, tak i manazer Y deleguji nékteré své ukoly.

Dalsi otdzka se tyka hodnoceni zvladani manaZzerskych roli. Manazeti hodnotili sami
sebe a podfizeni hodnotili manazera X a manazera Y. Hodnoceni prob&hlo pomoci hodnotici
skaly od 1-4, kdy 1 je nejlepsi hodnoceni. ManaZer X ozndmkoval mezilidské role zndmkou
1. Zaméstnanci ohodnotili mezilidské role manazera X primérnou znamkou 1,06. Manazer
X hodnotil informacni role znamkou 1. Zaméstnanci ohodnotili informacni role manazera X
pramérnou znamkou 1,22. Rozhodovaci role manazer X hodnotil zndmkou 2 a zaméstnanci
ohodnotili primérnou znamkou 1,34. ManazZer Y oznamkoval mezilidské role zndmkou 1.
Zaméstnanci ohodnotili mezilidské role manazera Y primérnou znamkou 1,63. Manazer Y
hodnotil informacni role zndmkou 1. Zaméstnanci ohodnotili informacni role manazera Y
pramérnou zndmkou 1,59. Rozhodovaci role manaZer Y hodnotil zndmkou 1 a zaméstnanci
ohodnotili primérnou znamkou 1,53.

Dale se hodnotilo vykonavani manaZerskych funkci. Hodnoceni probé&hlo stejnym
zptisobem jako u manaZerskych roli. Hodnotilo se pldnovéani, organizovani, vybér a
rozmisténi spolupracovnikl, vedeni lidi, kontrola, rozhodovani. Manazer X ohodnotil
vykonavani manazerské funkce planovani znamkou 2. Podfizeni ohodnotili planovani
manazera X prumérnou znamkou 1,31. Organizovani manazer X ohodnotil znamkou 2.
Podiizeni ohodnotili manaZera X primérnou zndmkou 1,41. ManaZerska funkce vybér a
rozmisténi spolupracovnikli je manazerem X hodnocena znamkou 2 a zaméstnanci tuto
funkci ohodnotili primérnou znamkou 1,31. Funkci vedeni lidi manazer X ohodnotil
znamkou 1 a podfizeni pracovnici ohodnotili primérmou znadmkou 1,38. Vykonavani
kontroly manazer X ohodnotil znamkou 2 a podfizeni ohodnotili primérnou znamkou 1,47.

Manazerskou funkci rozhodovani hodnotil manazer X zndmkou 2 a podfizeni hodnotili
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prumérnou znamkou 1,66. ManazZer Y ohodnotil vykonavani manazerské funkce planovani
zndmkou 1. Podfizeni ohodnotili planovdni manazera Y primérnou znamkou 1,72.
Organizovani manazer Y ohodnotil znamkou 1. Podfizeni ohodnotili manazera Y priimérnou
znamkou 1,75. Manazerskéd funkce vybér a rozmisténi spolupracovnikii je manazerem Y
hodnocena znamkou 1 a zaméstnanci tuto funkci ohodnotili primérnou znamkou 1,75.
Funkci vedeni lidi manazer Y ohodnotil znamkou 1 a podfizeni pracovnici ohodnotili
pramérnou znadmkou 1,91. Vykonéavani kontroly manazer Y ohodnotil znamkou 1 a
podiizeni ohodnotili primérnou znamkou 1,69. Manazerskou funkci rozhodovani hodnotil
manazer Y znamkou 1 a podfizeni hodnotili primérnou znamkou 1,63.

Dotaznik pro manazery obsahuje i otevienou otazku. Oteviena otazka zkoumala, jakou
maji manazefi znalost cizich jazyku, poptipad€ jaké jazyky ovladaji a v kterém jazyce
spatfuji mezery. Manazer X odpovédél, Ze znalost ruského jazyka ma na urovni 2, anglicky
jazyk pouze v oblasti gastronomie hodnocen 2. Komunikace v angli¢ting v jiné oblasti na
urovni 3-4. Manazer Y odpovédél, Ze ma znalost anglického a ruského jazyka.

Posledni otdzka pro podfizené pracovniky zkoumd, zda je podle podiizenych
pracovniki jejich vedouci (manaZer X, manaZer Y) kvalitni manaZer. Podle respondentt
manazer X, a 1 manazer Y jsou kvalitnimi manazery. Vedouci pracovnici se v otazce €. 17
méli ohodnotit od 1 do 10 jako manazefi. Oba dva manazefi Se ohodnotili velice

nadprimérné a ziejmé si jsou védomi svych kvalit a manaZerskych dovednosti.

5.2 Navrhy na zlepSeni

Na zéklad€¢ porovnani zjisténych vysledki z dotazniki pro manaZery a podiizené
pracovniky jsou navrhnuta doporuceni a navrhy pro zefektivnéni manaZerské prace a
zlepSeni manaZzerskych dovednosti manazerti ve vybraném podniku.

Restaurace Potrefena Husa Hybernska, jak jiz bylo zminéno, patii do skupiny podnikii
pod nazvem Together. V této restauracni siti jsou velice kvalitni podniky, a hlavné manaZzefi
se zkuSenostmi a rozdilnymi dovednostmi. Prvni doporucujici opatieni ke zlepSeni
manazerskych dovednosti je, aby se v ramci restauracni sité dvakrat za rok sesli vSichni
manazeti a vzajemné si predali zkuSenosti a rizné ndvrhy ke zlepSeni soucasné situace. Také
manazer X a manazer Y si mohou vzdjemn¢ pomahat, ucit se a zlepSovat dovednosti v rdmci

podniku. Kazdy manazer je jiny a ma sviij pohled na vykonavani manazerské prace.
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Dalsi doporuceni se tyka zjisténého nedostatku v motivovani podtizenych pracovniktl
ze strany manaZera Y. K feSeni zjistén¢ho nedostatku je vhodné skoleni, kurz.

Spole¢nost CADET GO s.r.o. se nachazi v Praze a nabizi kurz ,,Motivace tymu — jak
posilit motivaci a snizit fluktuaci pracovniku‘. Zacatek kurzu je v 9:00 a konec kurzu je
v 16:30, jedna se o jednodenni kurz. Cena tohoto kurzu je 4600 K¢ bez DPH. Cilem kurzu
je uvédomit si, jakou roli v motivaci podiizenych pracovnikd hraje ¢innost a projev
manazera. Vysvétlit zdsady a principy motivace a demotivace. Zjistit diivody odchodu
pracovnikli, co mad na jejich odchody vliv. Analyzovat stdvajici styl podporujiciho
motivujiciho ¢i demotivujiciho vedeni. Naucit se pfipravovat individualni motivace a
prostiedi pro rast. Poznat motivacni krize a védét jak z nich ven.

Obsah kurzu:

e co ocekavame od zvysSeni motivace

e projevy manaZzera a jejich vliv na demotivaci podtizenych pracovnik

e motivace jednotlivce a motivace tymi

e pficiny fluktuace

e predchazeni odchodiim pracovniki

e demotivace, vyhoteni

e typy zamé&stnancl

e piiprava motivujiciho prostiedi

e motivacéni nastroje, jak zacilit motivaci

e pozitivni a negativni motivace

e vytvofeni motiva¢ni knihovny a nastroji vedouci k vyssi spokojenosti (cadetgo.cz,

2023)

U manazZera Y byly zjistény nedostatky u vedeni lidi. Navrhem zlepSujiciho opatteni je
kurz opét od spole¢nosti CADET GO s.r.o.

Spole¢nost nabizi kurz ,,Vedeni lidi a tymii — fidit nebo vést?*. Zacatek kurzu je v 9:00
a konec kurzu je v 16:30, jedna se o jednodenni kurz. Cena tohoto kurzu je 4600 K¢ bez
DPH. Cilem kurzu je vysvétlit zasady efektivniho vedeni lidi. Analyzovat stavajici styl
vedeni. Naucit pfizplisobovat styl vedeni potfebam jednotlivch a tymu. Zefektivnit vedeni
pro dosahovani potfebnych vysledki. Stanovovani cilt jako pfedpoklad pro vedeni.

Obsah kurzu:
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e analyza stavajiciho stylu vedeni, plusy a minusy, rizika

e test manaZerského stylu

e situacni vedeni podle pribéhu Casu, praxe a typu ¢loveka

e styly fizeni a jak je pouzit

e jak stanovovat a komunikovat cile jako predpoklad uspésného vedeni
e zpétna vazba — pochvala a kritika

e delegovani ukolll — zdsady a podminky

e nacviky a simulace vedeni rozhovort se zaméstnanci (cadetgo.cz, 2023)

U manaZera X byly zjistény nedostatky v rozhodovani. Doporucujici opatieni, které by
mohlo ptispét k vyssi efektivité a zlepSeni rozhodovani, je kurz od spolecnosti 1. VOX a.s.,
ktera se nachdzi v Praze.

Spole¢nost nabizi kurz ,,Proces manazerského rozhodovani v praxi: postupy, metody a
nastroje®. Zacatek kurzu je v 9:00 a konec kurzu je v 16:00, jedna se o jednodenni kurz.
Cena tohoto kurzu je 6643 K¢. Cilem kurzu je ziskat poznatky a dovednosti, které jsou
dalezité pro zakladni manazerskou aktivitu — rozhodovani. Kvalita rozhodovani ovliviiuje
do zna¢né miry vysledky a efektivitu fungovani celého podniku.

Program:

e piiprava procesu rozhodovani — identifikace, analyza a formulace rozhodovacich

problémi

e vyber kritéria, tvorba variant a stanoventi jejich disledkt

e tvorba portfolia rizikovych variant

e hodnoceni variant rozhodovani

e participativni rozhodovani

e volba stylu rozhodovani (vox.cz, 2023)

ManaZer X spatfuje mezery ve svém anglickém jazyce, a proto dal$i navrh se zaméiuje
na zlepSeni jeho jazykovych schopnosti. Tato restaurace je hojné navstévovana zahrani¢énimi
turisty z celého svéta, a z toho divodu je znalost anglického jazyka dilezita. ManaZerovi je
doporuceno vyuzit jazykovych kurzi.

Vyukovy systém Onlinejazyky.cz od spole¢nosti Online learning s.r.o. nabizi jazykové

kurzy online. Online kurzy Setfi ¢as, coz je pro manazera, ktery ma ¢asové narocnou praci,
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pozitivni. Online kurzy jsou zakonceny certifikatem. Manazer si mize vybrat jazykovou

uroven dle libosti. Cena kurzu se pohybuje kolem 2500 K¢ (onlinejazyky.cz, 2023).
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6 Zavér

Hlavnim cilem této bakalafské prace bylo navrhnout doporucujici opatteni, ktera by
mohla pfispét k vyssi efektivité manazerské prace a zlepSeni manazerskych dovednosti.
Doporucujici opatieni byla vyhodnocena z vyplnénych dotaznikd od manaZera X, manazera
Y ajejich podiizenych pracovnikt.

Teoreticka cast je zpracovana na zakladé odborné literatury. V teoretické casti jsou
objasnény pojmy management, historie a irovné¢ managementu, manazer a jeho osobnost,
vlastnosti, znalosti, dovednosti, kompetence, role, funkce a také manazerské styly vedeni.

V praktické ¢asti je nejprve piedstaven podnik, ve kterém bylo provadéno dotaznikové
Seteni. Nasleduje popis dotazniki, pro koho jsou urcené, kolik a jaké otazky obsahuji. Poté
nasleduje vyhodnoceni dotazniku manazera X, vyhodnoceni dotazniku manazera Y, a
vyhodnoceni dotaznikii pro podfizené pracovniky. Dotaznikového Setfeni se zlicastnilo 32
podtizenych pracovniki. Vysledky dotaznikového Setfeni u podfizenych pracovniki jsou
zpracovany do grafil, které jsou okomentovany.

Zavérem této prace je zhodnoceni vysledki z dotazniki a nasledné navrhy pro
zefektivnéni manaZzerské prace a zlepSeni manazerskych dovednosti manaZert ve vybraném
podniku. U manaZera Y byl nalezen prostor pro zlepSeni v oblasti vedeni lidi a motivovani.
ManazZerovi X bylo navrhnuto vyuzit jazykovy kurz, ktery je online a neni ¢asové narocny.
U manazera X byly nalezeny mirné nedostatky v rozhodovéni. Po zjisténi nedostatkti byla

navrhnuta doporuceni zlepSujicich opatfeni pro manazery.
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9 Prilohy
9.1 Dotaznik pro manaZery

1. Pohlavi:
a) MUZ
b) ZENA
2. Kolik Vam je let?
a) mén¢ nez 20 let
b) 20-29 let
c) 30-39 let
d) 40-49 let
e) 50 leta vice
3. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
a) Zakladni
b) Stiedoskolské bez maturity
c) Stifedoskolské s maturitou
d) Vyssi odborné
e) Vysokoskolské
4. Jak dlouho piisobite na manaZerské pozici v daném podniku?
a) méné nez 1 rok
b) 1-2roky
c) 3-5let
d) 6-9 let
e) 10 leta vice
5. Mate zkuSenosti i z jiného podniku na manazZerské pozici?
a) ano
b) ne
6. Jaky styl vedeni pifevazné vyuzivate?
a) Autokraticky
b) Liberalni
c) Demokraticky

7. PovazZujete se za asertivniho ¢lovéka?
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a) ano
b) spise ano
C) spiSe ne
d) ne
8. Muyslite si, Ze zvladate jednat ve stresovych situacich?
a) ano
b) spise ano
C) spiSe ne
d) ne
9. Probiha VasSe komunikace s podrizenymi pracovniky bezproblémové?
a) ano
b) spise ano
C) spiSe ne
d) ne
10. Myslite si, Ze Vami zadané tkoly jsou zaméstnancim jasné a srozumitelné?
a) ano
b) spise ano
C) spiSe ne
d) ne
11. Respektujete nazor podrizenych pracovniki?
a) ano
b) spise ano
C) spiSe ne
d) ne
12. Jakym zpiisobem motivujete své podfiizené pracovniky?
a) Zvyseni mzdy
b) Penézni odména
c) Benefity
d) Pochvala, uznani
e) Dobré pracovni podminky
f) Nemotivuji
13. Myslite si, Ze Vas zptuisob motivace je pro podiizené pracovniky dostacujici?

a) ano

83



b) spise ano
C) spiSe ne
d) ne

14. Delegujete nékteré Vase ukoly na podfizené pracovniky?
a) ano
b) ne
15. Ohodnot’te prosim 1-4 (1 nejlepsi hodnoceni), jak si myslite, Ze zvladate

manazZerské role.

Manazerské role Hodnoceni 1-4

Mezilidské

Informaéni

Rozhodovaci

16. Ohodnot’te prosim 1-4 (1 nejlepsi hodnoceni), jak si myslite, Ze vykonavate

manazerské funkce.

Manazerské funkce Hodnoceni 1-4

Planovani

Organizovani

Vybér a rozmisténi spolupracovniki

Vedeni lidi

Kontrola

Rozhodovani

17. Jak byste se ohodnotil od 1 do 10 jako manazZer?

Oteviena otazka

Tato restaurace je hojn€ navstévovana zahrani¢nimi turisty z celého svéta. Jaka je Vase
znalost cizich jazyki, poptipad¢ jaké jazyky ovladate, a v kterém jazyce spatiujete

mezery?
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9.2 Dotaznik pro podrizené pracovniky
1. Pohlavi: )
a) MUZ
b) ZENA
2. Kolik Vam je let?
a) mén¢ nez 20 let
b) 20-29 let
c) 30-39 let
d) 40-49 let
e) 50 letavice
3. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
a) Zakladni
b) Stifedoskolské bez maturity
c) Stredoskolské s maturitou
d) Vyssi odborné
e) Vysokoskolské
4. Jaky styl vedeni pfevazné vyuziva Vas manaZer?
a) Autokraticky (nezavislé a samostatné rozhodovani manazera, styl zalozeny
na zakladé¢ ptikazil)
b) Liberalni (jen mirné zdsahy manazera do prace podfizenych a podfizeni
maji prostor a volnost pro jejich vlastni rozhodovani)
¢) Demokraticky (podfizeni maji moznost Gi¢astnit se dilezitych rozhodnutich
manazera a prispet k nim svymi ndzory)
5. Jste spokojen/a se stylem vedeni Vaseho manaZera?
a) ano
b) spise ano
C) spiSe ne
d) ne
6. Disponuje VAS manaZer asertivitou? (nenechd se manipulovat ostatnimi,
schopnost prosazovat své nazory a potieby)
a) ano
b) spise ano

C) spiSe ne
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d) ne
7. Zvlada Vas manaZer jednat ve stresovych situacich?
a) ano
b) spiSe ano
C) spiSe ne
d) ne
8. Je pro Vas komunikace s manaZerem bezproblémova?
a) ano
b) spiSe ano
C) spiSe ne
d) ne
9. Zadava Vas manaZer ukoly jasné a srozumitelné?
a) ano
b) spiSe ano
C) spiSe ne
d) ne
10. Respektuje manaZer Vas nazor?
a) ano
b) spiSe ano
C) spiSe ne
d) ne
11. Jakym zpiisobem Vas manaZer motivuje?
a) Zvyseni mzdy
b) Penézni odména
c) Benefity
d) Pochvala, uznani
e) Dobré pracovni podminky
f) Nemotivuje mé
12. Je pro Vas zpiisob motivace dostacujici?
a) ano
b) spiSe ano
C) spiSe ne
d) ne
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13. Deleguje na Vas manaZer nékteré ukoly? (pfendseni konkrétni prace manazera
na podfizené)
a) ano
b) ne
14. Jak byste ohodnotili 1-4 (1 nejlep$i hodnoceni) zvladani manazZerskych roli

Vaseho manazera?

Manazerské role Hodnoceni 1-4

Mezilidské

Informaéni

Rozhodovaci

Mezilidské (reprezentace podniku; dostupnost pro lidi; autorita; motivace a vedeni
podfizenych; vazba mezi organizaci a jejim okolim)
Informacni (piedavani informaci mezi podfizené, a i napiiklad zékaznikiim)
Rozhodovaci (feSeni problémi, pfijimani opatfeni ke zlepSeni situace, vyjednavani,
rozhodovani o rozvrzeni préace)

15. Jak byste ohodnotili 1-4 (1 nejlepsi hodnoceni) vykonavani manazerskych

funkci Vaseho manazera?

Manazerské funkce Hodnoceni 1-4

Planovani

Organizovani

Vybér a rozmisténi spolupracovnikii

Vedeni lidi

Kontrola

Rozhodovani

16. Je podle vas Vas vedouci kvalitnim manaZerem?
a) ano
b) spise ano
C) spiSe ne
d) ne
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