Mendelova univerzita v Brné
Provozné ekonomicka fakulta

Procesni rizeni organizace

Bakalarska prace

Vedouci prace:

Ing. Renata Kucerova, Ph.D. Ingrid Obonova

Brno 2016






Podékovani

Timto bych chtéla podékovat mé vedouci bakalarské prace Ing. Renaté Kucero-
vé, Ph.D. za cenné pripominky, rady a odborné vedeni, které mi v priibéhu psani
poskytla. TaktéZ bych chtéla podékovat firmé za poskytnuté cenné informace, jez
se staly podstatnym zakladem pro mou praci. V neposledni radé bych chtéla podé-
kovat svym rodi¢tim a sestre za podporu a povzbudivé slova po dobu psani.






Cestné prohlaseni

Prohlasuji, Ze jsem tuto praci: Procesni rizeni organizace

vypracoval/a samostatné aveSkeré pouZité prameny ainformace jsou uvedeny
v seznamu pouZité literatury. Souhlasim, aby moje prace byla zvefejnéna v souladu
s § 47b zakona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych skolach ve znéni pozdéjsich predpist,
a v souladu s platnou Smérnici o zverejriovdani vysokoskolskych zdvérecnych praci.

Jsem si védom/a, Ze se na moji praci vztahuje zadkon ¢. 121/2000 Sb., autorsky
zakon, a Ze Mendelova univerzita v Brné ma pravo na uzavieni licen¢ni smlouvy
a uziti této prace jako skolniho dila podle § 60 odst. 1 Autorského zakona.

Dale se zavazuji, Ze pred sepsanim licen¢ni smlouvy o vyuZiti dila jinou
osobou (subjektem) si vyzaddm pisemné stanovisko univerzity o tom, Ze predmét-
na licen¢ni smlouva neni v rozporu sopravnénymi zajmy univerzity, a zavazuji
se uhradit pripadny prispévek na thradu nakladli spojenych se vznikem dila,
a to az do jejich skutec¢né vyse.

V Brné dne 1. kvétna 2016







Abstract

Obonova, . Process management organization. Bachelor thesis. Brno: Mendel Uni-
versity, 2016.

Bachelor thesis deals with process management of company XYZ s.r.o. The intro-
ductory part is devoted to theoretical knowledge acquired on the basis of technical
literature. In the result section is an analysis of the current state of processes,

followed by optimization of selected processes including control and overall bene-
fit evaluation.
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Abstrakt

Y4

Oborniova, 1. Procesni fizeni organizace. Bakalatrska prace. Brno: Mendelova univer-
zita v Brné, 2016.

Bakalai'ska prace se zabyva procesnim fizenim firmy XYZ s.r.o. Uvodni &ast prace je
vénovana teoretickym poznatkiim ziskanych na zakladé odborné literatury.
Ve vysledkové casti se nachdzi analyza soucasného stavu procest, nasledné opti-
malizace vybranych procest vcetné jejich kontroly a celkové zhodnoceni ptinosu.
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Uvod 15

1 Uvod

Kazdy podnik v dnesni dobé vykonava rozdilné druhy ¢innosti, které jsou realizo-
vany pomoci riiznych procesti, u nichz jejich vedeni je souhrnné oznacovano jako
procesni Tizeni. Tento pojem se do popiedi dostal predevSim s rostou-
cim technologickym pokrokem a vyvojem, ktery souvisi zejména s tviiréi ¢innosti
lidi reagujicich na zmény a to jak z fad vnéjsiho, tak vnitfniho prostredi, at uz pla-
novanych nebo neplanovanych, které by mohly mit nepriznivy charakter.

Ackoliv by se zdalo, Ze definovani procesti v organizaci staci a neni nutné se zmi-
nénymi procesy nadale pracovat, neni tomu tak, vzdy se najde néco, co je mozné
zlepSit a prispét k mnohem lepSi vykonnosti a optimalizaci, jelikoZ procesy, které
nepridavaji hodnotu, je lepsi eliminovat. Proto je tedy vhodné po urcitém c¢asovém
obdobi procesy piehodnotit, pripadné je zménit, doplnit nebo nadale s nimi praco-
vat a navrhnout jakym zptisobem budou kontrolovany.

A tudiZz procesni tizeni se da pokladat jako komplexni pristup k udrzeni Zivo-
taschopné firmy, protozZe se na ni diva jako na celek, ale zaroven ptlisobi i na nej-
menSich jednotkach. Je propojen s podnikovou kulturou, strategii, ale co je pod-
statné je to, Ze je podporovan jak z fad vrcholového vedeni, tak z fad zaméstnanctj,
tak, aby bylo dosahnuto stanoveného cile v co nejlepSim méritku.

Bakalarska prace je rozdélena na dvé hlavni ¢asti a to Literarni prehled a c¢ast
Vysledky. V prvni casti prace, tedy Literarnim piehledu byly shrnuty podstatné
naleZitosti spojené schodem firmy vramci organizovani, procesniho pristupu
a jeho optimalizace.

Druha ¢ast je vénovana samotnému chodu firmy spojené s jiz zminénym pro-
cesnim Fizenim, optimalizaci a navrzenim ukazatelt kontroly, jez byly nasledné
zhodnoceny v kapitole Diskuze.

Soucasti prace je i Zavér, kde byly shrnuty obecné poznatky v ramci prace.
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2 Literarni prehled

2.1 Organizace a organizovani

Organizace predstavuje socio-ekonomicky systém, kde jsou vykonavany aktivity
lidi a jsou sledovany prislusné podnikatelské zdméry a strategie. Organizace
je vnitfné diferencovana, hierarchicky usporadana a je tvorena jak lidskymi, tak
vécnymi prvky a predevsSim uskuteciiuje urcitou funkci nebo aktivitu. Kazda orga-
nizace musi mit pro sviij vykon stanoveny cil nebo cile, pticemz je doporuc¢ovano
pravidlo SMART, kdy tedy cil ma byt specificky (specific), méritelny (measurable),
dosazitelny (achievable), realisticky (realistic) a terminovany (timed). (Simonova,
2014,s.12)

Organizovdni je brano jako proces, ktery vytvari nové nebo predélava jiz sta-
vajici organizace. Jeho naplni je (Chladkova, Posvar, 2014, s. 116):

e Formulovani a vytycovani cile

Definovani ¢innosti a procest, které musi byt vykonany, aby bylo dosazeno
stanoveného cile

Vytvareni podminek pro praci

Vytvareni utvart, vnitropodnikovych organizac¢nich jednotek

Definovani funkci, roli

Prifazovani pracovniki

Vytvareni pravidel

Uskutec¢iiovani ¢innosti namifenych na zmény a rozvoj organizace

211 Struktura organizace

Organizacni struktura tvori oblast pro zabezpecCovani ¢innosti organizace. Vyjadiu-
je odpovédnost za Fizeni, koordinovani a vykon. Je predstavovana jednotkami,
funkcemi a ¢innostmi, které se tykaji jednotlivych procesti. Urcuje a obcas vyZaduje
zmény chovani organizace. (Chladkovd, Posvar, 2014, s. 117)

2.2 Procesy

S procesy se setkavame neustale a na kazdém kroku a to i v béZném Zivoté. Mohou
to byt naSe kazdodenni rutiny napiiklad v podobé pripravy jidla, zplisobu prani
obleceni a jiné. V literature se nachazi mnoho definic pojednavajicich o pojmu
Lproces”, ve vétsiné pripadi je vSak nejCastéji tento pojem vysvétlovan jako po-
sloupnost Cinnosti, které méni vstupy na vystupy v rizenych podminkach a vedou
k predem stanovenému cili. Podle miry pfemény vstupd na vystupy jsou procesy
odligné sloZité. (Repa, 2012, s. 15)

Kazdy proces ma jasné vymezeny zacatek a také konec a ma své interni ne-
bo externi zakazniky, kterym je poskytovana pridand hodnota a jsou jim urceny
odpovédnosti a pravomoci. Za interni zakazniky se povaZuji zameéstnanci, kteri
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uzivaji vystupy svych kolegt (procesti) a bez nich by nedosahli poZadovaného vy-
sledku. Pricemz jejich spokojenost je poklddana za zasadni ukazatel vykonnosti
a efektivnosti procesu. Zaroven je vSak nutné podotknout, Ze procesy, které prida-
nou hodnotu nedodavaji, by mély byt trvale vylu¢ovany v zajmu zmensSovani ztrat.
(Cienciala, 2011, s. 29)

221 Vymezeni procesu

Kazdy proces je typicky nasledujicimi atributy:

e (il

Vstup
Vystup
Aktivity
Role
Usporadani
Zdroje
Metriky
Regulatory
Parametry

Proces musi mit jasné definovany cil, ktery by mél byt jednotny se strategii a naplni
organizace. (Simonova, 2014, s. 30) Vstup vyvolava spusténi procesu, pfi¢emz
vstupy do procesu jsou ziskavany z vystupa piedchazejicich procest. Vystup je cil,
kterého ma byt dosazeno. Je vysledkem procesu at' uz ve formeé vyrobku nebo sluz-
by. (Stanék, 2003, s. 108) Aktivity jsou Cinnosti napliujici vystup procesu, jsou
chapany jako uceleny sled pracovnich ukoll. Role jsou charakterizovany zodpo-
védnostmi a zajmy, jsou dvojiho druhu: zdkaznik - interni, externi; vlastnik. Uspo-
raddni jsou faze a frekvence, které se béhem procesu uplatiiuji. Zdroje jsou nezbyt-
né naklady na postup procesu. Metriky jsou to hodnoty urcené k dalsimu zpraco-
vani. (Sef¢ik, Koneény, 2013, s. 8) Reguldtory stanovuji urcité limity, napiiklad jsou
to zdkony, normy nebo také prirodni podminky. Mezi parametry mizeme zaradit
naklady, dobu trvani nebo naptiklad v¢asnost. (§imonové, 2014, s.30)

Pricemz dal se miize uvadét dalsi charakteristiky procesu a to napriklad vnitr-
ni organizacni struktura, kterd je tvorena ulohami z kterych se proces sklada, dale
cas potiebny na uskutecnéni daného procesu, jehoz délka ovliviiuje jeho efektivnost
a spokojenost zakaznika, ale i naklady. Dilezitou charakteristikou procesu je také
ovSem jeho slabé misto nebo omezeni, které brani plynulosti procesu a sniZuje jeho
vykonost. A predevsim kazdy spravny podnik by mél obsahovat ukazatele hodno-
ceni. (Chladkova, Posvar, 2014, s. 67)

Je dilezité, aby kazdy proces mél nazev, ktery by vyjadioval urceni, smysl
a vedou kstrategickym cilim podniku. Vhodné je také proces specifikovat
z hlediska smyslu a obsahu a definovat mu vlastnika napriklad z dvodu piipadné
kontroly. (Repa, 2012, s. 37)
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Nahodné ldentifikovatelné
vlivy vlivy
Vstup Vystup
ry > PROCES >
I T Zdroje
Rizeni
Regulatory

Obr. 1 Rozsireny model procesu.
Zdroj: Sef¢ik, Koneény, 2013

Kazdy proces vykazuje variabilitu, ktera je zptisobena ndhodnymi vlivy nebo iden-
tifikovatelnymi vlivy. Nahodné vlivy (96%) maji predvidatelné chovani, nelze
je vSak zcela eliminovat. Mizou byt naptiklad omezeny vyménou piesnéjSiho pri-
stroje nebo zménou psychického stavu pracovnika.

Identifikovatelné vlivy (4%) jsou naopak obecné nepiedvidatelné. Ovliviiuji
proces nahle (zlomeni nastroje, novy pracovnik) nebo postupné (opotrebovani
stroji a rliznych zatizeni). (Volek, [b.r.])

2.2.2 Hierarchie procest

vV

Subproces
Cinnost
Operace
Krok

Subproces je uceleny sled ¢innosti a pracovnich ukont, které jsou provadény v ramci
jednoho nebo nékolika utvart. Vystupem je produkt nebo sluzba. Naopak cinnost
je charakterizovana v ramci jednoho utvaru. Pricemz kazdy proces muize mit vice



20 Literarni prehled

subprocesi. Operace je logicky plynuly pracovni ukon sloZzeny z krokd, ktery vykonava
cloveék soustfed’ujici se na zminény ukon. Krok je nejmensi jednotkou a je predevsim
zavisly na ¢asové posloupnosti. (Basl, Tuma, Glasl, 2002, s. 31)

r Funkce

Proces

L Subproces
L Cinnost
L Operace

L Krok

Obr. 2 Hierarchie rozpadu procesu.
Zdroj: Basl, Tama, Glasl, 2002

2.2.3  Zivotni cyklus procesu

Proces ma také sviij Zivotni cyklus (Basl, Tima, Glasl, 2002, s. 38):

1. Navrh procesu
2. Implementace procesu
3. Pribézna optimalizace procesu

Obcas se také pridava 4 slozka a tou je zruSeni procesu.
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Identifikace

R

Prubéina

Implementace
procesu

!

optimalizace

Obr.3  Zivotni cyklus procesu.
Zdroj: Basl, Tama, Glasl, 2002

2.24  Typy procesit

Existuje fada procest, které mtizeme rozdélit z riiznych hledisek, od strukturova-
nych, internich, externich az po bézné procesy. Vétsina z téchto klasifikaci ma svij
vyznam, pievazné vsak vzdy dil¢i. Nejcastéji podle dilezitosti, ucelu procesu
a z hlediska pridané hodnoty pro zakaznika existuje zdkladni prehled rozdéleni
procest a predevsim jasné ukazuje vyznam jednotlivych procest.

Hlavnim procesem (klicovy proces) je povazovan ten proces, ktery piimo dava

hodnotu pro organizaci a je pro ni typicky ve vztahu k jejimu naplnéni (poslani)
a predevsim ji zivi. VétSinou pokryva vse zminéné s vyrobkem nebo sluzbou, tedy
od z4kladni potieby u zakaznika aZ po jeho uspokojeni. (Vyskodil, Strup, 2003,
s.108)
Vse ostatni co se ve firmé déje, jsou brany jako podpiirné procesy, které slouZzi jako
podpora hlavnich procesti a zabezpecuji chod organizace. Tyto procesy na rozdil
od hlavnich procesti mohou byt vhodné pro kandidaty outsourcingu, jelikoZ orga-
81 zisk. Mezi typické podplirné procesy se pokladaji utvary marketingu, které vy-
tvareji obchodni prilezitosti a upeviiuji znacku firmy. Dale naptiklad zadsobovani,
které koriguje zdroje na zakladé planovani. Vyznamna je také distribuce, ktera za-
jiStuje predani produktu a dava zpétnou vazbu prevzatou od zdkaznika opét
na marketing. (Seféik, Konecny, 2013, s. 23)

Vedle podptirnych procesti jsou také neopomenutelné vedlejsi procesy, které
jsou obdobou hlavnich, avS§ak nejsou v ramci poslani a vize podniku dtleZzité. Vét-
$inou byvaji provadény soubé&zné s hlavnimi procesy. (Simonova, 2014, s. 32)

Velmi podstatné jsou také ridici procesy, nazyvané casto manazerskymi proce-
sy, které zajiStuji rozvoj a fungovani celé organizace, tak i jejich dil¢ich casti. (Basl,
Ttma, Glasl, 2002, s. 38)
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Klicovy proces —>  \ystup

|

\4 Vstup —>» Podpumy proces  —» Vystup

\J

Vstup —*  Podpuimy proces }—) Vstup > Vystup —»  Vedlejsi proces —> Vystup

Obr. 4 Globalni model procesu.

Déle mizeme procesy ¢lenit podle (Basl, Tima, Glasl, 2002, s. 37):

e Struktury:
o Datové - poradi zde nemiliZe byt ménéno, ¢innosti maji jasnou po-
sloupnost
o Znalostni - ¢innosti nemaji jasnou posloupnost a je moZzné je ménit
na zakladé situace, vyzaduji tviirci jednani

e Délky existence:
o Trvalé
o Docasné - jsou ¢asové omezené

¢ Frekvence opakovani:
o Svysokou opakovatelnosti - minimum je jednou za rok
o S nizkou opakovatelnosti

e Strategického hlediska
o Strategické
o Taktické
o Operativni
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Repa (2012, s. 215) dale uvadi klasifikaci business procesi:

Opakované a jednorazové
o Za jednorazové se povazuji procesy vramci zmény v podniku, mo-
hou to byt napriklad projekty. Naopak mezi opakované procesy
se vétSinou radi ty procesy, které jsou podpiirné.

Statické a dynamické
o Za statické procesy se povazuji procesy podpiirné, jelikoz se nijak
v ¢ase moc nemeéni a neni tfeba je nijak zvlasté ridit, pro podnik nej-
sou tolik diileZité na priibéh, ale na vysledek. Za dynamické se pova-
Zuji klicové procesy, u nichZ je nutné premyslet jak délat véci jinak
a vyviji se dynamicky, tedy v case.

Zralé, ménée zralé a nezralé
o Jednotlivé stupné zralosti procesu urcuji, jakym zptisobem by se mé-
la organizace v budoucnu vyvijet a na kterych procesech by méla za-
pracovat, napriklad tak, aby z méné zralych procest se staly procesy
zralé.

Vnitropodnikové a mezipodnikové
o Hlavni procesy jsou nositelé strategii a cili organizace, tedy razantné
prekracuji jeji hranice (mezipodnikové). Za cisté vnitropodnikové
se daji povazovat podpiirné procesy.

2.3 Procesni rizeni

Prvni naznaky procesniho fizeni sahaji do obdobi konce 18. stoleti v souvislosti
s praci Adama Smitha O ptivodu bohatstvi narodi. Smith se zde zminuje o rozdéle-
ni prace na ukony, které poskytuji specializaci a ty vedou k rastu kvalifikace
a klepSimu usporadani vnitiniho prostredi firem za nutné splnitelné podminky
a tou je optimalizace jednotlivych tkoni.

Dal8i vyrazny meznik priSel pravé s Henrym Fordem ve 20 letech 20. stoleti,
ktery zavedl pohyblivy pas a nechal tedy praci ptichazet k pracovnikiim, uz nemu-
seli jit k praci oni. (Repa, 2012, s. 19) Avsak napiiklad Grasseova (2008, s. 40)
ve své knize Procesni fizeni ve verejném sektoru: teoretickd vychodiska a praktic-
ké priklady tuto etapu povazuje za obdobi stale funkéniho rizeni.

Nicméné nejvice vyrazna byla zejména polovina 20. stoleti, ta se predevSim
vyznacovala velkou prosperitou ekonomicky nejsilnéjsich podniki, které dosaho-
valy zejména velké primyslové spolecnosti. V zminéné etapé bylo vyprodukovano
velkého objemu produktt a sluzeb v globalnim rozsahu jako nikdy predtim. AvSak
pres velké snahy a co nejefektivnéjsi vyuziti pracovnich sil si podniky riist produk-
tivitu nemohly udrZet. Byvaly funkéni management, ktery chapal praci, kterou lze
rozdélit na nejmensi useky byl nasledné zdolan riistem disponibilniho finan¢niho
kapitalu, ktery umoznil investovat do vyzkumu a vyvoje a to prineslo podstatnou
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véc - brat zaméstnance jako nositele znalosti. A proto zminéné funk¢ni rizeni bylo
plynule nahrazeno procesnim s vyraznymi znaky, jako jsou standardizace procesii
nebo specializace v oborech. (Hucka, Kislingerova, Maly, 2011, s. 72)

Dnes se zlepSovani podnikovych procest poklada za velmi podstatné a nevyhnu-
telné. Nejen, Ze firma nebo organizace chce usetrit, ale jsou to praveé i zadkaznici,
kteri poZaduji mnohem lepsi a kvalitnéjsi produkty a sluzby. Zejména lepsi konku-
renc¢ni firmy nuti organizace se zmén zicastnit. (Seféik, Koneény, 2013, s. 29)

A proto tedy procesni fizeni se povaZuje za ucelné, jelikoZ predstavuje sys-
témy, postupy a metody, které vedou k zajisténi trvalé vykonnosti a k zlepSovani
podnikovych procesli. Nabizi komplexni pfistup v fizeni celé organizace v souvis-
losti s jejimi definovanymi strategiemi a cili. U¢elem je odstranit nebo eliminovat
stavajici procesy, které nepiinaseji hodnotu, ale taktéZz buduje silnou podnikovou
kulturu, ktera je predevsim definovdna jejimi zaméstnanci, vazbami mezi nimi
ajejich hodnotami. Tento pristup je zaloZzen na pochopeni stavajictho procesu
a prirozeném vyplynutim podnétiim k jeho zlepSovani. Dalo by se Fict, Ze procesni
Izeni je samo o sobé procesem, ktery zabezpecuje neustalé zlepSovani. (Smida,
2007, s.30)

Procesni pristup definuje organizaci nasledujicim zplisobem (Grasseova, 2008,
s. 42):

e Vymezuje proces jako souvisly sled ukolti napii¢ celou organizaci
e Proces ma vystupy, vstupy a zdroje

e Presné urcuje zodpovédnost za proces i ¢cinnost

e M4 systém méteni vykonnosti procesti

¢ Sleduje a hodnoti kazdy proces

Efektivni Fizeni procest z hlediska jejich Fizeni je stanoveno na 4 pravidlech (Si-
monova, 2014, s. 33):

e Rizeni cili
o Podle cild procesti jsou fizeny cile organizac¢nich jednotek.

e Rizeni vykonu a jeho zlepseni
o Vykon procesu je urfen na zakladé metrik potiebnych k jeho hodno-
ceni a jeho zlepSovani probiha na zakladé zpétné vazby.

e Rizeni zdrojt
o Kazdé snizeni nakladti vede k efektivnosti daného procesu.
e Rizeni navaznosti procesti

o Klicem kodbouravani nepotiebnych procest je piidana hodnota,
ktera by méla prevySovat vSechny naklady spojené s procesem.
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Ve vztahu konstrukce organizace se v procesnim rizeni rozlisuji tyto pojmy:

Role

Pozice

Procesni manaZer organizace
Vlastnik procesu

Specialista

Role je obsahuje souhrn kvalifikacnich poZadavki, pravomoci, odpovédnosti spo-
jena s ¢innostmi, které jsou nutné k vykonani procesu. Vyplyvaji z potieby procest
a s jejich zménou se i role mohou meénit. Pozice je skute¢na role, ktera je zastavana
fyzickou osobou. Procesni manaZer je odpovédnou osobou za fizeni organizace
z pozice jejich vytyCenych strategii. Dba na vyvoj organizace a kontroluje jejich
prubéh. Na zakladé spoluprace s lidmi pracuje na zménach a vytvari nebo schvalu-
je procesni koncepci. Casto touto osobou byva pravé provozni feditel. Viastnik pro-
cesu je osoba, kterad je odpovédna za koncepci a rozvoj procesu, je jeho autorem
a je také odpovédna za kvalitu tohoto popisu vCetné Uplnosti, spravnosti a aktual-
nosti. Je také rozdil mezi vlastnikem hlavniho procesu nebo podptrného. U hlavni-
ho procesu se bliZime predevsim k hlavnim hodnotadm organizace a jejim strategif,
kdezto u podplirnych procesi je diilezité je privadét ke standardizaci a rozvijet
jejich efektivnost, pripadné je vést aZ k outsourcingu. Specialista je vétSinou nema-
nazerska role, ktera je zaloZena na odborné kvalifikaci, tato osoba plni odporné
ukoly podle potieby procesi nebo pokynii manazera. Realizace role je dana potte-
bami procesi. (Repa, 2012, s. 203)

Mezi vyhody procesniho Fizeni (Smida, 2007, s. 32):

SniZovani nakladt

ZvySovani rychlosti

ZlepSeni kvality

Odstranéni bariér, které vznikaji z mnoha divodl, mohou to byt napriklad
nedorozumeéni, nedostatek informaci nebo nerespektovani postupd, atd.

e Umoznuje predikovat budouci udalosti na zadkladé dat, kterymi jsou méreny
procesy

V souvislosti s podnikovou kulturou pomaha vytvaret tymového ducha,
podporuje jeho cleny

Buduje vztahy se zakazniky, dodavateli, nekonkuren¢nimi podniky
Snadnéjsi sledovatelnost jednotlivych ¢innosti

Uceleny pristup

Pruznost ptizptisobeni se reakcim na potieby trhu

Zpétna vazba

Schopnost reakce na rozdilné pozadavky

Dava podnét k vyuziti k outsourcingu u podptirnych procesi

Zvyseni vykonnosti nejen u procest, ale i lidi
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Naopak za nevyhody se povazuje (Smida, 2007, s. 37):

e Kratkodoby chaos spojeny se zménami

ZvysSovani naroki na zaméstnance

Zména vyZaduje obCasné prvotni zvySeni nakladi

Neochota zaméstnancti spojend s vyrovnanim se nové zméné

SniZen{ pracovnich pozic v diisledku outsourcingu nékterych ¢innosti
e Nizka mira zapojeni zaméstnancii do zlepSovani efektivity procest

e Obavy z propousténi zaméstnanct

Vramci procesniho rizeni existuje model CMMI-DEV (Capabality Maturity Model
Integration for Development), ktery stanovuje drovné procesni zralosti (Simonova,
2014, s.35)

¢ 1 uroven: vychozi
o Procesy probihaji vétSinou chaoticky, uspéch se odviji nikoliv
od procest, ale zaujeti pracovnikd pro dany ukol.

e 2 uroven: rizeno
o Procesy jsou v souladu s organizacni strategii, jsou monitorovany, ri-
zeny a kontrolovany.

3 uroven: definovano
o Procesy jsou dobfe popsdny pomoci riznych metod, procedur
a standardi. Maji definovany jejich dilezité atributy.

4 uroven: méreno
o Procesy maji urCeny cile pro sledovani kvality a vykonu.

5 uroven: optimalizovano
o Podnik provadi neustalé zlepSovani procesti na zakladé sledovani
a rizeni jeho kvality.

Cilem CMMI je predevsim pomoct organizaci dosdhnout nebo urcit stupen procesni
zralosti a ukazat smér, kterym by se méla odvijet, pracovat na problémech a volit
strategii pro zlepSovani procest.
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2.4 Rozdil mezi funk¢énim a procesnim rizenim

Tab. 1

7 v

Funkc¢ni rizeni

Rozdil mezi funkénim a procesnim iizenim

Procesni rizeni

Autonomni orientace
pracovnikaii.

Souhrnna orientace prostrednictvim
procesu.

Pracovnici neznaji interniho
a externiho zakaznika.

Pracovnici védi, od koho prevzali vystupy
a znaji interniho, tak externiho zikaznika.

Problém s definovanim procesu a hodno-
tou pro zakaznika.

Zodpovédnost a hodnota zakaznika
na zakladé procesu.

Spatna komunikace. Jedna se skrz organi-
zacni struktury, vétSinou je to jedna osoba.

Komunikace v ramci jednotlivych ¢innosti,
z kterych se proces sklada.

Sporné priirazeni nakladi k ¢innostem.

Jednozna¢né prirazeni nakladi k procesu.

Rozhodnuti na zakladé poti‘eb ¢innosti.

Rozhodnuti na zakladé poti‘eb procesu
a zakaznika.

Pracovnici na feSeni problému moc nerea-
guji, mala zainteresovanost a kreativita.

Problémy jsou Feseny napric ruznych
tymii, ze vSech organizacnich drovni.

~

U nezadoucich jevii se fesi az disledky.

NezZadouci jevy se snazi odstranit na zakla-
dé prevence.

Odpovédnost pirejima organizacni
jednotka.

Odpovédnost dana na zakladé
jednotlivych procesu.

Zpisob rizeni hierarchicky.

Zpisob rizeni napric atvary.

Orientace na disledKy.

vrw

Orientace na priciny

Nenaro¢né na kvalifikaci.

Naro¢né na kvalifikaci.

Zdroj: Grasseova, 2008

Charakteristika funk¢niho pristupu by se dala popsat jako déleni prace na nejjed-

vvs s

nodussi dkony nebo funkéni jednotky vytvorené na zakladé dovednosti zamést-
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nancti. Tomuto odpovida struktura c¢lenéni, kdy dochazi k rozdéleni organizace
na utvary, které vykonavaji dil¢i cinnost procesu, aniz by se sledoval cely tok pliso-
beni jako celek. Vtomto pripadé kazdy prechod zjednoho uUtvaru do druhého
je rizikovy, jelikoz mize privést ¢asovou ztratu nebo informacni Sum. VétSinou
zde byva mnohastupnova pyramida, ktera je obvykle rizena z jednoho pracovniho
mista a tim vytvari bariéry mezi pracovniky z hlediska samostatnych funk¢nich
celkli a miiZe také vyvolat nejednoznacnost kompetenci v ramci pracovniho proce-
su. Za nevyhodu se také povazuje nedostatek kreativity a sebekontroly pracovnikii.

Avsak procesni pristup se snazi co nejvice prizplisobit poZadavkiim zakaznika
a co nejucelnéji optimalizovat chod organizace. Je predevSim popisovan ve vztahu
k vysledku, ale i na priibéh jeho dosazeni. Norma ISO 9000, 2001 jej dobte charak-
terizuje a to: ,PoZzadovaného vysledku lze dosahnout mnohem ucinnéji, jsou-li ¢in-
nosti a souvisejici zdroje rizeny jako proces.” (Grasseova, 2008, s. 41)

2.5 Analyza procesu a jeho optimalizace

KaZzdé zlepSovani procesu se nutné opira o analyzovdni procesu. Podrobny popis
poskytuje zpétnou vazbu, ale také ukazuje nové moznosti efektivniho trizeni ne-
zbytné ke spravnému frizeni organizace. Dostacujici pocatkem kaZzdé analyzy
je karta procesu, ktera je charakterizovana jiZ zminénymi atributy v podkapitole
procesy. (Simonova, 2014, s. 39)

Avsak identifikace problému je nejdutlezitéjsim krokem analyzy, jelikoz Spatné
definovany problém znamena nespravné rozhodnuti.

Vymezeni problému by mélo zahrnovat tyto charakteristiky (Sef¢ik, Konecny,
2013, s. 40):

¢ Definice problému
o Takzvany popis aktualniho stavu, Zddouciho stavu a rozdil mezi ni-
mi.

Organizacni umisténi problému
o Obsahuje zjisténi, vjakém useku organizacnich jednotek problém

v IV

vznikl, jak je rozSifeny a co vSe by mohl zasahnout.

Vlastnictvi problému
o Nalezeni pracovniki, kterych se dany problém tyka, kdo jej ma resit
a zda resi.

Rozsah problému
o Jak moc ovliviiuje podil na celé organizaci, jeho naklady, atd.

Casové hledisko a mira naléhavosti re$eni
o ZjiSténi od kdy problém existuje, mnozstvi vyskytd, jeho dalsi vyvoj.
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Pojem optimalizace podnikovych procesii znamena strategické a cilené hledani te-
Seni, které by mélo vést k mnohem vétsi efektivnosti a piidané hodnoté vysledné-
ho procesu. Optimalizace je soucasti kazdé podnikové strategie a neprinasi pouze
hodnotu pro zdkaznika, ale je dilezitym zdrojem kazdého podniku. V ramci opti-
malizace roste know-how firmy, sniZuji se naklady a celkové se zvySuje vykonnost
celého podniku. Je zaloZena na priibéZném zlepSovani procest, u kterych je nutné
odstranit zji$téné nedostatky (Simonova, 2014, s. 42)

Popis Stanoveni Sledovdani Méfeni Ndvrha
» soucasneho » sledovanych »  provozu »  provozu > implementaci
stavu procesu metrik procesu procesu zlepseni

Obr. 5 Pribéziné zlepSovani procesu.
Zdroj: Repa, 2007

2.5.1 Metody pro zlepsSovani procest

Postup pro neustalé zlepSovani procest pouziva napiiklad PDCA neboli Demingtv
cyklus, ktery je také soucasti norem ady ISO 9000. (Simonové, 2014, s.43)

Obsahuje 4 faze:

e Faze planovani - plan
o Prezentuje uvédoméni si potreby, ktera by méla vést k zlepSeni zmi-
néného procesu, nasledné hledani zpisobii jak toho dosdhnout
a zvoleni nejlepsi varianty.
o Utastnici procesu si musi uvédomit, zda chté&ji néco viibec zménit
a jakym zptsobem se k tomu postavi, zda je potieba naléhava nebo
ne.

e Faze provedeni - do
o Predstavuje uskutecnéni planu podle predchozi faze, tedy planovani
do praxe, pricemz je nezbytné sledovat pribéh pretvareného proce-
su, ktery by mél byt nasledné vyhodnocovan.
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e Faze kontroly - check

o Znazornuje ovéreni, zda zminénda aplikace do praxe vedla k reseni
problému a vedla kplanovanym vysledkim. Miize zde dojit
i k opravé planu.

o Ve fazi kontroly je nutné si uvédomit, Ze prvotné dobre zamysSlena
faze zlepSeni nemusi vzdy vést k prinosu anebo muze ukazat dalsi
problémy, které drive nesSlo zjistit, a proto se obcas miZe stat,
Ze se vracime znovu do faze planovani.

e Faze akce - act
o Ve fazi akce jsou stanovena ustanoveni, které jsou potreba zavést,
dochazi k standardizaci postupti v organizaci.

//zf." \\\
/" ACT
|" PLAN |
\(CHECK / ZLEPSENI
\ DO /
. o
~ _d .
—1 - ACT
| PLAN |
CHECK
DO

Obr. 6 PDCA model.
Zdroj: Simonova, 2014

Dal$im oblibenym pristupem k zlepSovani je DMAIC cyklus, ktery je dalo by se rict
rozsifrenim modelu PDCA. (gimonové, 2014, s. 45)

e Faze definice
o Predstavuje vymezeni cili s ohledem na zajmy zainteresovanych
stran z rad vedeni, soucasny stav o priibéhu a vykonnosti procesq,
hledani ¢innosti pro zlepsSeni, definovani zptsobu zlepSeni procest,
sestaveni navrhu a ¢asového planu.
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Faze méreni
o Predstavuje stanoveni ukazateli nutnych k méteni a ziskani zpétné
vazby, sbér dat.

Faze analyzy
o Znazornuje analyzu pric¢in, které vedly k nedostatklim souvisejicich
s pridanou hodnotou procesu.

Faze zlepSeni
o Jedna se o formu, kdy probiha odstranéni pricin problémi v souladu
s analyzou, realizace navrhovaného feSeni, hodnoceni ptinosi.

Faze rizeni
o Charakterizuje standardizovani provedenych zmén v organizaci, do-
kumentace nové ziskaného know-how.

Definice ™

\ DMAIC

\ Zlepseni , . Méfeni |
Anal\?za\

V ramci budovani podnikatelsky uspésné organizace se taktéz vyuzivd TQM model,
ktery definuje uspéch dodrzovanim téchto pravidel (Simonova, 2014, s. 17):

Obr. 7 Model DMAIC.
Zdroj: Simonova, 2014

e Zaméreni na zakaznika
o Kazda spravna rozvijejici se organizace by se méla orientovat prede-
v8im na splnéni piani svého zakaznika. Avsak je nesmirné duilezité
nezapomenout na zaméstnance, ob¢any, majitele, atd.
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Vedeni a rizeni
o Nejen vrcholovy management, ale i zaméstnanci by méli védét cile
organizace a také jejich zplisob dosazeni, tudiz je také nesmirné du-
lezité z hlediska vrcholového vedeni umét vést lidi.

Zapojeni pracovniki
o Kazdy zaméstnanec je vlastnik znalosti a zkuSenosti pro nasledujici
rozvoj.

Procesni a systémovy pristup
o Vdnesni dobé je procesni pristup povazovan za dileZitou stavebni
jednotku, jelikoZ pravé procesy vytvareji pridanou hodnotu a navic
pri jejich rizeni dochazime k vyhodnocovani a tedy i soucasné na-
slednému zlepSovani.

Trvalé zlepSovani
o Prostrednictvim zlepSovani se usiluje o efektivnéjsi zmény jednak
nezbytnosti interniho prostiredi nebo vlivy z vnéjsiho prostredi or-
ganizace.

Vzajemné vyhodna partnerstvi
o Partnerstvi by mélo byt soucasti strategie kazdého podniku, napti-
klad z diivodu lepSich smluvnich vztahti (outsourcing).

Metoda, ktera je charakterizovana stalymi, priibéZnymi zdokonalovanimi v malych
krocich za ucasti a spoluprace vSech zaméstnancli se nazyva Kaizen. Je zaloZena
na principu téchto zasad (Chladkova, Posvar, 2014, s. 201):

Vykonavej 1épe malé véci

Podnécuj a udrzuj stale vyssi standard

Na vSechny lidi se divej jako na své zakazniky
Zitra musi byt 1épe neZ dnes

Jak jiz bylo zminéno, kazdy proces prochazi zménami, je to dano vlivem novych
regulatori a nepochybné snahou o jeho zlepSeni. ZlepSeni vsak mohou na rozdil
od metody Kaizen také probihat skokovou zménou a to reengineeringem.

Pojem reengineering je chapan jako spiSe manazZersky pristup, ktery je urcen
na zakladé prehodnoceni a radikalni zméné dosavadnich procest, tak aby byla po-
silena vykonnost organizace a pridana hodnota procesu vzrostla a aby bylo dosah-
nuto jejich dramatického zdokonaleni. Vysledkem takového to ptlisobeni je prede-
vSim podstatnost roli, které jsou pridéleny zaméstnanctim, kteii maji odpovidajici
kompetence a zkuSenosti. (Rolinek, 2008, s. 107). VétSinou se reengineering déje
na zakladé priorit pozadavkl nebo také z diivodu problému podniku, pricemz ve
stfedu pozornosti je predevSim zakaznik, ktery definuje zasadni veliCiny daného
produktu. Tento pristup je zejména zaloZen na pochopeni stavajicich procest, je-
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jich mapovani, zjednoduseni a fizeni zmén. Je to obdobny zpisob redesignu, avSak
zasadni rozdil je vtom, Ze reengeneering vznika nahrazovanim nového procesu,

kdeZto redesign je zaloZen pouze na radikalnim pfetvofeni. (Simonova, 2014, s.
47)

Mezi klicové prvky reengineeringu tedy patii (Chladkova, Posvar, 2014, s. 198):

e Zasadni prehodnoceni
o Je zaloZeno na predpokladu premény vzitych pravidel a navyki. Ob-
vykle zacina na zdkladé velmi Spatného stavu celého podniku nebo
chticem lepSiho konkurenc¢niho postaveni na trhu. Dochazi
zde k prehodnoceni organizace véetné jejich procesu.

e Radikalni rekonstrukce

o Je postavena na nedélani pouze povrchovych dprav, ale na zasadnich
zménach.

e Dramatické zdokonaleni
o Vyjadruje presvédceni, Ze nékteré véci jde vykonat mnohondsobné
lépe neZ doposud.
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3 Cil prace

Cilem prace je na zakladé analyzy soucasného stavu procesniho tizeni ve vybra-
ném podniku navrhnout optimalizaci procest vcetné jejich kontroly.

V literarnim prehledu budou na zakladé odborné literatury popsany nejdiile-
Zitéjsi poznatky a informace z procesniho rizeni v€etné porovnani s funk¢nim rize-
nim. Dale se prace bude zabyvat zdkladnimi souvislosti s podnikovou kulturou,
organizacni strukturou a moznostmi optimalizace podnikovych procest.

Ve vysledcich bude vyuZito zminénych teoretickych poznatki, které budou
aplikovany na uvedené podnikové procesy. Na zakladé jejich obeznameni budou
shrnuty bariéry branici k vétSi ucinnosti a navrhnuty jejich pripadné zlepSeni
a zpusoby kontroly.
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4 Metodika

Bakalarska prace je rozdélena na dvé zakladni ¢asti, prvni ¢ast obsahuje literarni
prehled a druha C¢ast je vénovana vysledkiim souvisejicich s cilem bakalarské pra-
ce.

Literarni prehled byl zpracovan na zakladé odborné literatury, kde bylo Cer-
pano zejména z nékolika kniZnich vydani a slouZila pfedevsim k rozsireni informo-
vanosti o dané problematice, jeZ tvorila podstatnou spojitost s kapitolou Vysledky
a na zakladé které byla i tato kapitola aplikovana.

Uvodni ¢ast literarniho prehledu obsahuje primarni poznatky spojené
s organizaci obecné, jakoZto s pojmem organizovani, ktery je povaZovan za nezbyt-
ny proces spojeny s chodem kazdé organizace, jelikoZ napliiuje jeji cile a strategie a
vytvari podminky pro jednotlivé procesy.

V dalsi casti prehledu byl postupné konkretizovan zakladni pojem proces a
jeho atributy, jez tvorily podstatny zaklad v kapitole Vysledky, viz napiiklad pro-
cesni karty, které se z jednotlivych atributli skladaji. Vymezeny byly i typy procest,
které navazovaly opét na kapitolu Vysledky, kde byly predstaveny piedevsim pro-
cesy hlavni, které firmé ptinaseji pridanou hodnotu, ale i zisk a ukazuji smér, kte-
rym se firma zabyva.

Dale byl v literarnim prehledu shrnut Zivotni cyklus procesu, na némZ nava-
zovala v posloupnosti podkapitola o procesnim pristupu, kterd zahrnovala pojem
optimalizace (implementace) souvisejici s cilem bakalarské prace. Byly zde zminé-
ny i vyhody a nevyhody procesniho pristupu taktéZ ve srovnani s pristupem
funkénim, ktery nedosahuje pozadovanych vysledkd, jez jsou zapotrebi v kazdé
organizaci, ktera si zaklada na zlepSovani a efektivité nejen z hlediska vnitinich
pomérd, ale i v pristupu k zakaznikovi a bere organizaci a jeji chod komplexné.

V kapitole Vysledky byla nejprve predstavena spolecnost samotng, jaké c¢in-
nosti nabiz{ a jakym zplisobem se naptiklad stavi ke svym zdkaznikiim, zamést-
nanciim, dodavateliim pravé z hlediska procesniho fizeni. Dalo by se Fict, Ze jed-
notlivé ¢innosti, vyrobky a sluzby, které spole¢nost nabizi, utvareji procesy, které
se zde nachazeji a odviji se od toho celkové organizovani.

Dale zde byla uvedena firemni kultura spoleCnosti, ktera velice tuzce
s procesnim Fizenim souvisi, protoZe nejen, Ze vytvari hodnoty mezi zaméstnanci,
ale také dava pocit stability, kterd je potiebna ke spravné funkci organizace.
Ve spojitosti s organizovanim byla vyc¢lenéna organiza¢ni struktura spole¢nosti
ana jejim zakladé procesy, které se ve firmé mezi sebou vzajemné prolinaji, do-
provazeji a predevsim tvori silné vazby.

Na zakladé vyuzitych poznatki literarni prehledu byly jednotlivé procesy
v posloupnosti za sebou nejdrive specifikovany, jakym zpisobem probihaji, kdo
ma v ramci procesu zodpovédnost a nasledné graficky znazornény pomoci proces-
ni mapy, ktera je s kazdym procesem spojena. Podkladem pro specifikaci procesii
a jejich grafické znazornéni byla analyza provedena na zakladé pozorovani procesi
a konzultace s vedenim firmy.
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S procesy byla zminéna i jejich optimalizace, ktera je nepostradatelnym kro-
kem kaZdé organizace, ktera chce pridanou hodnotu jednotlivych procest zlepSo-
vat a taktéZ procesy zefektivnit a vytvorit u€innéjsi vazby mezi zakaznikem a fir-
mou.

Na zavér pak ve spojitosti s jednotlivymi procesy byly navrzeny i ukazatelé
kontroly, tak aby bylo rozhodnuto, zda procesy jsou efektivni nebo ne a mohly
tak nastavit objektivni hranici pro usudek, pfedevsim pro jednatele spolecnosti,
ale také pro vedouci jednotlivych usekd, ktefi maji vétsi zodpovédnost z hlediska
procesu jako celku napriklad v podobé schvalovani.

Bakalarska prace obsahuje mnoho internich informaci o firmé, a proto na Za-
dost firmy, ktera si nepreje tyto informace zverejnit, je z diivodu utajeni uvadén
fiktivni nazev XYZ s.r.o.
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5 Vysledky

5.1 O spolecnosti

Firma XYZ s.r.o. byla zaloZena v roce 1991, kde predevsim provadéla servis vytahii
v Moravskoslezském kraji. Diky svym zkuSenostem a také diky dobie odvadéné
kvalité prace ihned zacala ziskavat své zakazniky predevsSim proto, Ze uz v téchto
pocatcich se jim snaZila nabidnout néco vice nez konkurencni firmy - jako jedna
z mala firem zavedla trvalou stabilni pohotovostni sluzbu na opravy a vyprosténi
osob.

Dale v roce 1995 se jeji ¢innost rozsirila o stavebni, zamecnické prace a taktéz
o projekci vytaht a elektro. O dva roky byla transformovana na spole¢nost s ruce-
nym omezenym se sidlem v Moravskoslezském kraji kde dodnes vlastni vyrobni,
skladové a kancelarské prostory.

Ve snaze zvysit svou prestizZ ziskala spole¢nost v roce 2002 certifikat systé-
mu Fizeni kvality dle CSN EN ISO 9001:2001 pro vytahy a stavebni ¢innost. Dale
vroce 2004 byla dokoncena certifikace ISO 9001:2001 o navrh, vyvoj a vyrobu
vytahti a soucasné byla dokonéena i certifikace CSN EN ISO 14001:2005, ktera
se zabyva systémem environmentalniho managementu. Kromé toho byla v roce
pridana dalsi certifikace vramci managementu rizeni bezpecnosti a ochrany
pii praci dle CSN OHSAS 18001:2008.

Tato firma svou kvalitou ziskala mnoha ocenéni jako napiiklad narok pouzivat
ochrannou znamku CESKY VYROBEK a také KVALITNI FIRMA, dale projektované
vytahy spolec¢nosti byly ocenény na mezinarodnim veletrhu FOR ARCH. Je ¢lenem
hospodai'ské komory Ceské republiky a Unie vytahového primyslu Ceské republi-
ky.

Firma nabizi tyto ¢innosti:

Servis vytaht + pravidelnou preventivni tdrzbu
Projekeni prace

Vyrobu a montaz vytaht

Elektro projekce

Revize vytaht

Stavebni prace pii montazi vytaht

Modernizaci (rekonstrukci) vytahi

Prodej vytaht a vytahovych komponent
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Na zakladé vedeni spolecnosti a procesniho rizeni byla stanovena tato politika
zahrnujici strategie a cile:

Ve vztahu k hodnotam a rozvoji spole¢nosti:

e Vramci rozvoje klade diiraz na zavedeni a fadné fungujici systém kvality,
ktery by mél souhrnné zajiStovat nepretrzité a spolehlivé plnéni vSech po-
zadavki vychazejici ze strany zakaznika, na jeho potieby co se tyce kvality
dodanych vyrobku, ale i poskytovanych sluzeb.

¢ Firma usiluje, aby byla neustale spolehlivym partnerem a dodavatelem, kte-
ry vytvari pocit pravdivosti, spolehlivost nejen u zakaznikd, ale také u svych
zameéstnanci a taktéz v ramci obyvatel regionu kde sidli.

e Spolecnost dava dlraz na celoplosné zlepSovani svych procesi a nezapomi-
na rovnéz na zvysovani urovné znalosti svych zaméstnanct. Zaroveii se sna-
Zi vyuZzivat nejnovéjsich poznatkl v ramci rizeni lidskych zdroji a vyrobniho
cyklu.

Ve vztahu ke svym zakaznikiim:

e Za jeden zhlavnich a nejdiileZzitéjSich cilii spolecnosti povazZuje nejvyssi
uspokojeni zdkaznika v ramci vyroby a sluzeb, avSak svou kvalitou musi pl-
né vyhovovat pozadavkiim zakonnym, ale i smluvnim.

e Pfi budovani vztahu se zakazniky klade spole¢nost diiraz na dlouhodobou
a oboustranné vyhodnou spolupraci.

e Za svou povinnost povazuji i upozornovat své zakazniky na modernéjsi
a technicky lepsi reSeni v ramci rizeni efektivniho procesniho tizeni, které
by mélo dodavat pridanou hodnotu.

Ve vztahu ke svym zaméstnanctim:

e Firma klade diraz na vytvareni podminek, aby vSichni jeji zaméstnanci méli
pozitivni vztah ke kvalité, aby reagovali na pozadavky ke zlepSovani kvality.

e Napomdha k rozvoji vSech zaméstnancti, poskytuje jim moznost zdokonalo-
vani v¢etné rozsiteni jejich kvalifikace, znalosti a dovednosti.

e Spole¢nost se snazi, aby i zaméstnanci prichazeli s novymi podnéty a zaro-
venl podporuje otevireny dialog pro rizné nazory a postoje.

e Vytvaii svym zameéstnanciim bezpecné pracovni prostredi, tak aby byla vy-
loucena veSkera zdravotni rizika.

Ve vztahu k dodavatelim:

e Spolecnost si chce budovat dlouhodobou spolupraci se svymi dodavateli
a zaroven vyuziva databaze pro jejich vybér v ramci vyrobki a sluzeb a pro-
vadi pravidelnou aktualizaci.
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Ve vztahu Kk Zivotnimu prostiedi:

e Vramci zivotniho prostredi poklada za nutné zprisnit kontrolu technologic-

kych postuptli tak, aby bylo zabranéno zbyteénym plytvanim surovinami,
ale také energiemi.

e Klade diraz na proskolovani zaméstnanct z hlediska zvyseni havarijni pfi-

pravenosti.

e Pri vybéru dodavatelii klade dliraz na ty, ktefi vyrabéji ekologicky nezavad-

né produkty s nevyznamnym dopadem na Zivotni prostredi.

Ve vztahu k bezpeénosti a ochrané zdravi pri praci:

e Spolecnost vyZzaduje dodrZovani poradku na pracovistich tak, aby doslo

k minimalizaci ruSivych vlivii v okoli, a zaklada si na pravidelné kontrole
v oblasti prevence rizik a dodrzovani predpist.

Pii¢emz zakladni strategické cile pro nasledujici obdobi ma spolecnost tyto:

UdrZovat systém tizeni kvality podle mezinarodnich norem a pravidel.
UdrZovat a rozsirovat zakaznické portfolio vedouci k riistu spolec¢nosti.
ZvySovat odbornou uroven v ramci svych vyrobkd, ale i poskytovani svych
sluzeb.

Vytvaret na trhu spolupraci s vhodnym strategickym partnerem.

Provadét efektivni a kvalitni servis.

Efektivné, schopné a aktivné pracovat na problémech (Kklienti, servis,
vyroba).

Usilovat a eliminovat chyby.

Aktivné se podilet na vyzkumu novych technologii.

V ramci procesniho Fizeni je nezbytné, aby si kazda spole¢nost uvédomila své silné
aslabe stranky vcetné svych prileZitosti a hrozeb, kterou znizoriiuje tzv. SWOT
analyza.

Mezi silné stranky spolenosti patii:

Vlastni vyroba vytahii i projekéni cinnost, kterou mnohd konkurenéni
prostiredi nemaji a tudiz i lepsi vytvoreni pozadavkl na miru pro zakaznika.
Know-how.

Dlouhodobé piisobeni na trhu.

Kvalifikovani pracovnici na vedoucich pozicich.

Nabizena Skoleni a kurzy pro zaméstnance.

Flexibilita v ramci pozadavki zakaznika.

Velké mnozstvi produkt.

Inovace, modernizace vytahd.
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Naopak za slabé stranky se da povazovat:

e Firma ma vétSinu svych zakaznikl (priblizné 90%) pouze v panelacich a ne-
vyuziva tak plné své portfolio napriklad v ramci nemocnicnich, nakladnich
vytaht, tudiz spektrum je velice omezené.

e Prezentace pouze na zakladé internetovych stranek a Facebook stranek,
nema moc dobie vypracovanou marketingovou komunikaci.

Prilezitosti:

¢ Vlivem novych technologii a vyrobnich zarizeni ma spolecnost moznost zis-
kat dalSi navrhy na vyzkum.

e Mezinarodni spoluprace alespon v ramci pohranici.

e Certifikace.

Hrozby:

e Konkurence s novymi napady a lepSimi vyrobky, sluzbami a lep$imi financ-
nimi podminkami vzhledem k zakaznikovi.
e Ukonceni vztahi s dodavateli.

5.2 Firemni kultura

V ramci firemni kultury ma pracovni prostfedi zasadni vliv na motivaci a vykonnost
zaméstnancl, a proto se ve spolecnosti dba predevsim na velmi potiebnou komunikaci,
kterd dokéaZe procesni fizeni spojené s méfenim, analyzou a zlepSovanim posunout
vpred.

Zpisoby komunikace navrzené ve spole¢nosti jsou nasledujici:

e Vertikalni
o V podstatnych problémech ¢i zménach ma kazdy zaméstnanec moz-
nost komunikovat se svym nadfizenym a podrizenym; avSak
s vy$$im nadiizenym musi komunikovat ptes svého nadfizeného.

e Horizontalni
o Vedouci useku ma moznost komunikovat s vedoucim jiného useku.

e SmiSena
o Kdokoliv miize komunikovat s kymkoliv, pokud to vyplyva z popisu
prace.

Na zakladé rychlé komunikace se ve spoleCnosti vyuziva firemnich telefont, které
maji predevSim mezi sebou zaméstnanci na vedoucich pozicich a taktéZz zamést-
nanci pracujici v oblasti montaze a servisu vytahi, jelikoZ zde se velmi ¢asto vysky-
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tuji problémy, napriklad technického charakteru, které je nutné co nejrychleji vy-
resit.

Dale pro rychlou komunikaci slouzi také fax, ktery je uprednostnén u zameést-
nanct, ktefi potiebuji pisemnou formou okamzité komunikovat s okolim, pficemz
distribuci faxovych zprav zajiStuje sekretariat, ktery je i nasledné archivuje napii-
klad z hlediska ochrany firmy pred nezadoucimi vlivy (predevsim pravni ochrany).

Pfi reseni komplexnich problémi, které jsou nutné resit v SirSim okruhu li-
di, nebo procesti ve spoleCnosti je vyuzivano tzv. porad, které svolava zaméstna-
nec. Tento zaméstnanec ma zaroven ridici funkci a udéluje slovo jednotlivym za-
méstnanclim, pricemZ kazda porada ma stanoveny jasny harmonogram a nasledné
vytvoreny zapis z jednani.

Komunikace ve spolecnosti se da rozdélit také na vnitini a vnéjsi piricemz vné;jsi
komunikace zahrnuje porady vedoucich pracovniki jednotlivych usekid, porady
zameéstnanci dale neformalni jednani dle okamzitych potieb at uz formou telefoni
nebo osobné. Naopak vnéjsi komunikace zahrnuje komunikaci se zakazniky, doda-
vateli, vefejnosti nebo také s organy statni spravy, kterou zajiStuji jednatelé spo-
le¢nosti.

5.3 Organizacni struktura

Organizacni struktura ve spolec¢nosti ma horizontalni ¢lenitost s prvky funkcionali-
ty, jelikoZ jsou zde useky, které seskupuji podobné Cinnosti v rdmci poZadovanych
kritérii. Hlavni fidici slozkou na nejvyssi Urovni je jednatel spolecnosti, ktery
usmériuje a Fidi spole¢nost. V naSem konkrétnim pripadé jsou ve spole¢nosti dva
jednatelé.

V Obr. 8 jsou Sipkou zaznamendny useky, jejichZ vedouci zaméstnanec ma pra-
vo ukolovat, delegovat, rozhodovat a fidit jednotlivé ¢innosti. Naopak v ramci po-
tvrzeni procesniho Fizeni jsou prerusovanou ¢arou zndzornény moznosti spolupra-
ce a vzadjemnd propojenost jednotlivych zaméstnanci skrz rizné utvary a vedouci
slozky na rtiznych pozicich.

Obchodni oddéleni, které se nachazi ve spole¢nosti ma za ukol vytizovat
objednavky a zpracovavat smlouvy, které se zabyvaji prodejem.

Ekonomicky usek je sloZka v organiza¢ni strukture firmy, kterd je sloZena
z ekonoma, fakturantky a ucetni.

V ramci Technického dseku 1 je technicky reditel, ktery ma na starost ridit ve-
douciho projekce vytahii a zvlasté vyroby. Naopak Technicky usek 2 je tvotren ve-
doucim montaZze vytaht, ktery nese odpovédnost za montaz a servisni ¢innost.

Dale se zde nachazi sklad, ktery ma na starost vedouci zasobovani vcetné ex-
pedice. Pro prvotni predani informaci slouzi sekretariat, ktery komunikuje napfric
riznymi utvary a vneposledni fadé je zde také technik v oblasti bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci a pozarni ochrany (BOZP a PO).
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Obr. 8 Organizac¢ni struktura XYZ s.r.o.

5.4 Podnikové procesy

Ve spolecnosti se nachazi mnoho firemnich procest, z nichZ nejdtlezitéjsi jsou vy-
znaceny na Obr. 9. Mezi hlavni podnikové procesy ve firmé patii Vyzkum a vyvoj,
Vyroba vytahd, MontdZz vytahl (Rekonstrukce vytahii) a v neposledni fadé také
Servis a sluzby. Naopak mez podpiirné procesy piredevsim patti Piijem pozadavku
zakaznika, Nakup a zasobovani, Manipulace a skladovani.

Vramci prace byly vybrany procesy Prijem pozadavku zdkaznika, Vyzkum
avyvoj, Vyroba vytahli, Montaz vytahtii (Rekonstrukce vytaht), Servis a sluzby
a Nakup a zasobovani. V ramci optimalizace byly poté doporuceny zmény proce-
sim Prijem pozadavku zakaznika, Montaz vytah, Servis a sluzby, Nakup a zasobo-
vani. Nasledné pak byly navrzeny systémy kontroly.
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Obr.9 Podnikové procesy ve firmé XYZ s.r.o.

5.4.1 Podnikovy proces: Prijem poZadavku zakaznika

Zakladem je vytvoreni a zpracovani poZadavku zdkaznikem, takovym zpilisobem,
aby bylo vyhovéno zdkaznikové prani, ale také aby byla pro firmu akceptovatelna.
Zakladnim vstupem v ramci tohoto procesu je pozadavek zadkaznika a jeho premys-
leni nad vyuzitim sluzeb spolec¢nosti. Zdkaznik miiZe byt potencialni nebo stavajici.
Naopak vystupem je zahajeni realizace dila dle smlouvy.

Béhem tohoto procesu komunikuji zaméstnanci spolecné a vytvareji smlouvu
na zakladé pozadavkid a pripominek takovym zptlisobem, aby bylo vyhovéno obé-
ma stranam, jak zakaznikovi, tak i firmé. PriCemz predmétem smlouvy je zde vy-
tvoreni cenové nabidky, ktera odpovida vykonané praci ale také obchodnich stra-
tegii firmy.

Béhem tohoto procesu se pohliZi i na jiné aspekty, jako predchozi zkuSenosti
se zakaznikem, naptiklad placeni v poZzadovaném casovém obdobi, zplisoby cho-
vani v krizovych situacich a dalsi podstatné naleZitosti, které by mohly pro firmu
vyplynout jako riziko do budoucna.



46 Vysledky

Tento proces se da povazovat za velmi diilezity, jelikoZ od ného se vyviji hlav-
ni podnikové procesy, které by diky potirebam zakaznika nemohly byt ve firmé vi-
bec vedeny, ponévadz tento proces je prvotnim krokem ke zdroji prijmt a pomaha
k naplnéni strategii a cilii spolecnosti a zajistuje jeji dlouhodobé fungovani.

Tab. 2 Procesni karta: Prijem poZadavku zakaznika

Prijem pozZadavku zakaznika

Typ procesu Podptirny
Vedouci obchodniho tiseku

Gil: Zahajeni realizace na zakladé predem podepsané a
Vedouci ekonomického useku

- dohodnuté smlouvy.
Jednatel spolecnosti
Technicky teditel
Vedouci montaze vytahti
Vedouci zaméstnanec
PoZadavek zakaznika
Vystup Zahdjeni realizace

PoZadavek zakaznika

Ptijem pozadavku

Uptesnéni a doplnéni poZadavku
Zpracovani nabidky

Zpracovani smlouvy

Podepsani smlouvy

Realizace na zakladé smlouvy

AKktivity:

= v z

Komunikacni _ . 1z L s
E-mail, fax, posta, telefon, lidé, webové stranky.

kanaly:

Cenova nabidka
Dokumenty: Smlouva
Archivovany prijem poZadavku objednavka, poptavka
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Obr.10 Procesni mapa: Prijem pozadavku zakaznika
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Obr.11 Procesni mapa: Prijem pozadavku zakaznika, pokracovani

5.4.2 Podnikovy proces: Vyzkum a vyvoj

V prvni fadé na zadkladé navrhu vedeni spole¢nosti rozhoduje jednatel spolecnosti
o zahdjeni procesu Vyzkumu a vyvoje. Jednatel spole¢nosti také urcuje vedouciho
projektového tymu, ktery vytvoii zadani s poZadovanymi parametry, ¢asovym
harmonogramem, urc¢i zaméstnance zodpovédné za vykonanou préci a specifikuje
predpokladané naklady za pozadovany ukol. Také stanovi kritéria, ktera musi dany
vyrobek splilovat, takovym zptlisobem, aby se dalo vytvorit ekonomické zhodnoce-
ni. Toto zadani, respektive priivodni list, musi byt schvalen predevsim jednatelem
spolec¢nosti.

V dal$im kroku je priivodni list pfedan vedoucimu projekce vytaha, ktery
provede kontrolu a zanalyzuje zadani zminéného listu. V pripadé spravnosti vy-
pracuje vykresovou dokumentaci, ktera je predana vedoucimu projektového tymu
a nasledné bud’ doplnéna, nebo schvalena k dalsi etapé.

Vedouci vyroby vytahii dostane vykresovou dokumentaci a provede opét
analyzu jednotlivych dokumentl a pripadné pozada o jejich opétovné doplnéni
nebo na zdkladé rozvrzeni vlastni vyroby ucini dalsi krok k pripravé vyroby proto-
typu, ktery se sklada z rtiznych komponent potrebnych k realizaci, respektive vy-
robé prototypu.
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Vyroba prototypu je zahdjena opét vedoucim vyroby vytahl a pfi vyrobé
se predevsim dba na pozadovanou kvalitu, presnost a po ukonceni prototyp preda
ke schvaleni vedoucimu projektového tymu.

Nasledné je prototyp predan vedoucimu montaze vytahl, ktery zajisti
transport na misto k provoznimu vyzkouseni, které obsahuje i zatéZové zkousky
a spolec¢né se zkuSebnim technikem provede montazni zkousku. PriCemzZ po schva-
leni vedoucim tymu dochdazi k dalsi fazi a tou je ekonomické zhodnoceni, kde ve-
douci pracovnik ekonomického tuseku zpracuje celkovou kalkulaci nakladii a urci
cenovou vyhodnost sériové vyroby, zajisti s obchodnim oddélenim ptipadné doda-
vatele a urci cenu vyrobku (komponenty).

Nasledné vedouci tymu preda vSechny podklady a zpracované udaje jedna-
teli spolecnosti, ktery rozhodne o schvaleni nebo neschvaleni, kdy dojde k ukonce-
ni procesu Vyzkumu a vyvoje. Pricemz pokud dojde ke schvaleni, predava se navrh
do procesu Vyroba vytaht, kde je povazovan za vstup.

Tab. 3 Procesni karta: Vyzkum a vyvoj

Typ procesu Hlavni

Gil: Vytvoreni nového vyrobku, ktery odpovida specifickym
! poZadavkim.

Jednatel spolecnosti

Technicky reditel

Vedouci montaze vytaht

Vedouci obchodniho useku

Vedouci ekonomického useku

Autorizovanda osoba (Organizace provadéjici ovéreni shody
vyrobku.)

Vstup PoZadavek pro vytvoreni vyrobku

Vystup Navrh pro vyrobu

Zadani vyzkumu a vyvoje
Vytvoreni vykresové dokumentace
Ptiprava vyroby prototypu

Aktivity:
Kom,umkacm E-mail, fax, posta, telefon, lidé.
kanaly:

Cenova nabidka
Smlouva
Archivovany prijem poZadavku objednavka, poptavka

Dokumenty:
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Obr.12 Procesni mapa: Vyzkum a vyvoj
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5.4.3 Proces: Vyroba vytahu

Vyroba vytahu se realizuje v dilnach spole¢nosti XYZ s.r.o. na zakladé potreb vy-
plyvajicich z pozadavku zakaznika, ¢cimZ je zhotoveni a dodani vytahu a nasledna
montaz.

V prvnim kroku po uzavieni smlouvy musi technicky reditel posoudit,
zda je zpracovana nebo dodana zakaznikem technickd dokumentace. Jestlize
je technicka dokumentace v potrebné formé k dispozici technicky reditel urci, jaké
mnozstvi komponentd plijde do vlastni vyroby a naopak jaké mnoZstvi se bude
objednavat u dodavatele. Pricemz tyto vSechny potfebné dokumenty jsou sepsany
v zakazkovém listu.

V pripadé, Ze poZadovany dokument neni, technicky reditel preda pozadavek
ke zpracovani vedoucimu projekce vytahti spolu se vSsemi ujednanimi ve smlouve,
technickymi parametry a pravnimi piedpisy. Pfi zpracovani spolupracuji navzajem
jak technicky reditel, vedouci projekce vytaht, ale také i vedouci vyroby vytahg,
ktefi si navzdjem poskytuji potiebné informace. Po vypracovani je technicka do-
kumentace piedana technickému rediteli, ktery ji prezkouma a v zdivodnénych
pripadech si vyZada zmény nebo doplnéni.

Hotova technickd dokumentace je nasledné predana vedeni spolecnosti a poté
se zajisti potfebny nakup nebo vyroba daného komponentu. Pokud bude vyroba
provedena ve spole¢nosti, stanovi se na jakém pracovisti, jaké technické nebo vy-
robni zatizeni se bude pouZivat, jakych technickych nastroji bude vyuzito a pro
jaké operace budou vyuzity, véetné upravy a baleni. V pripadé kdy je vyzadovan
novy komponent se zpracuje vedoucim vyroby vytahd vyrobni postup pro dany
typ komponenty a ten je preddn zaméstnanclim zodpovédnym na provedeni ope-
raci, které jsou v tomto popisu stanoveny.

At uzZ po vyrobé komponenty nebo po jeji ziskani dodavatelem, musi kompo-
nenta projit peclivou kontrolou, naptiklad zda je kvalitni, ma poZadované parame-
try, materidl, atd. Pokud se najdou neshody, musi byt vZdy odstranény. VSe je poté
nasledné sepsano v kontrolnim listu daného vyrobku.

JestliZze je komponenta ve spole¢nosti vyrobena, tak po jeji kontrole musi byt
konzervovana, zabalena, vybavena jeji dokumentaci a nasledné je uskladnéna.

JestliZze dojde k opoZdéni dodavky, vSe musi byt urgentné feSeno s technickym
reditelem, ktery zajisti, aby se poZadovana informace dostala k zdkaznikovi, jelikoZ
by se nasledné mohlo stat, Ze by mohl byt nespokojeny z diivodu nesplnéni ¢aso-
vého harmonogramu. Pokud vS8ak nejsou Zadné problémy, vyroba pokracuje na-
sledné k procesu Montaz vytahu.
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Tab. 4 Procesni karta: Vyroba vytahu

Kvalltne vyrobeny vytah a komponenty

Vstup Navrh z oddéleni vyzkumu a vyvoje

AT vytah/komponenty pfipraveny kmontézi

Vypracovani technické dokumentace
Zpracovani projektové dokumentace
Zpracovani zakazkového listu
Objednani komponent u dodavatele
Kontrola komponent

AKktivity:

Projekce vytahu
Komunikacni
kanaly:

Zakazkovy list

Kontrolni listopad
Dokumenty: Technickd dokumentace

Projektova dokumentace
Vyrobni postup
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Obr.13 Procesni mapa: Vyroba vytahu
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5.4.4  Podnikovy proces: Montaz vytahu (Rekonstrukce vytahii)

Tento proces je opét provadén na zakladé poZadavku zakaznika, respektive z ného
vychazi. V prvni €asti se musi vytvorit asovy harmonogram, ktery je dan na zakla-
dé technické dokumentace vytahu, vyberou se potifebni dodavatelé¢, domluvi
se tzv. kontrolni dny, které jsou podstatné k predani do uZivani zakaznika, urci
se zodpovédné osoby, zajisti se BOZP technik, uloZi se material a zajisti se provoz
nasledné likvidace odpadu.

Nasledné se prevezme stanovisté, sepise se protokol o jeho prevzeti a zalozi
se stavebni denik, kde se tento udaj zapiSe. Poté se urci se osoby zodpovédné
v ramci tohoto procesu. Po dodani potrebného materialu do predem urcenych pro-
stor na zakladé dodacich listli dochazi k realizaci stavby.

Dale s po ukonceni montazZe provadi kontrolni dny, kde se predevsim dba
na pozadovanou kvalitu a hlavné bezpecnost, jsou provedeny zkousky nutné
k zprovoznéni vytahu a nasledné jsou zapsany do knihy vytaht, kde je také zaloZen
certifikdt o provedeni. Pokud nebyly stanoveny zavady nebo jakékoliv neshody
vramci zkouSek, dochazi k predani vytahu do uzivani zdkaznika. A timto proces
konci. Na stejné bazi funguje i proces rekonstrukce vytahu.

Tab. 5 Procesni karta: Montaz vytahu

MontaZ vytahu
Typ procesu: Hlavni

Kvalitné zmontovany vytah

Technicky reditel

Vedouci vyroby vytaht
Vedouci projekce vytahii
Vedouci obchodu

Vedouci ekonomického useku

Vstup Pozadavek k montazi, vytvoreni zakazky

Vystup: Vytah pripraveny k uzivani
Vytvoreni harmonogramu
Prevzeti stavby

Zalozeni stavebniho deniku
Dodani materialu

Realizace montaze

Kontrola

Zkousky z funk¢nosti vytahu
Predani k zakaznikovi

Aktivity:
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Komunikacni . y 1
) E-mail, fax, poSta, telefon, lidé.
kanaly:

Kontrolni predpis

Protokol o prevzeti stanovisté
Stavebni denik

Zapis o odevzdani a prevzeti dila
Kniha vytaht
Protokol/certifikat ze zkousky

Dokumenty:
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Obr. 14 Procesni mapa: Montaz vytahi
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5.4.5 Podnikovy proces: Servis a Sluzby

Prace Servisu a sluzeb se predevsim odviji ze strany zakaznika, ktery nahlasi dis-
pecinkové sluzbé poZadavek na odstranéni poruchy, ta neprodlené kontaktuje za-
méstnance, ktery opravuje vytahy v prisluSném meésté (spolecnost vlastni vytahy
ve vice méstech). V prvni fadé se musi ovérit porucha a stanovit zptisob jeji opravy,
také zda poZadavek ze strany zakaznika se da uplatnit ve smlouvé, kde jsou také
sjednané podminky, respektive podminky tykajici se zaru¢ni doby.

Poté se preda pozadavek servisnimu zaméstnanci, ktery ovéri a stanovi pii-
Ciny poruchy vytahu, nasledné provede se souhlasem zakaznika opravu a ovéri jeji
kvalitu, diive nez je predan vytah k opétovnému uzivani. Po kontrole se stvrzuje
podpisem v montdznim listu a pripadné poté se vystavi faktura na ekonomickém
useku za provedeni opravy.

Tab. 6 Procesni karta: Servis a sluzby

Nazev: Servis a sluzby

Typ procesu: Hlavni
Cil: Opraveny vytah

Jednatel spolecnosti

Vedouci servisu vytaht
Technicky reditel

Vedouci ekonomického useku
PoZadavek zakaznika
Predany vytah k uzivani
Pozadavek zakaznika

Zapis do knihy poruch
Ovéreni zaru¢ni doby ve smlouvé
Stanoveni priCiny poruchy
Vystaveni montazniho listu
Oprava poruchy

Ovéreni kvality

Predani zakaznikovi k uzivani

AKktivity:

Komunikacni
kanaly:

E-mail, fax, posta, telefon, lidé.

Kniha poruch

Montazni list

Faktura

Smlouva - reklamacni protokol
Protokoly z odbornych zkousek

Kontrolni zdznam

Dokumenty:
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Obr.15 Procesni mapa: Servis a Sluzby
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5.4.6  Podnikovy proces: Nakup a zasobovani

Podnétem Kk procesu Nakup a zdsobovani je zpracovani informaci potrebnych
k vystaveni objednavky nebo smlouvy na zakladé pozadavku (zaméstnance, zakaz-
nik). Objednavku smi vystavovat pouze povéreny pracovnik, napriklad vedouci
zaméstnanec, ktery je zodpovédny za sklad nebo expedici, vedouci vyroby vytahi,
vedouci montaze vytaht, vedouci projekce vytahd, technicky reditel nebo jednatel
spolecnosti (objednavka nad 50 000 K¢).

Vystavena objednavka se zadava dodavateli faxem (v tomto pripadé je nut-
né provést zapisy do knihy odeslanych faxi), e-mailem (je poZadovana archivace
odeslané objednavky vcéetné piecteni e-mailu) nebo osobné (nutné potvrzeni ob-
jednavky). Kazda objednavka musi obsahovat datum vystaveni, konkrétniho doda-
vatele, popis materialu nebo zbozi, ¢islo zakazky, mnoZstvi a datum dodani spolec-
né se strediskem.

Vramci objednavek je vyuZivano systému odeslano, potvrzeno, vyrizeno
a po vyrizeni potiebnych naleZitosti jsou archivovany u skladnika. Nevytizena ne-
bo nekompletni dodavka se musi neprodlené reklamovat. Reklamaci uplatiiuje
skladni nebo technicky reditel (v pripadé, Ze se napriklad jedna o stroj). Skladnik
ma také na praci evidovat zaru¢ni dobu a znacit zboZi eviden¢nimi Cisly.

Na tento proces poté nasleduje proces manipulace a skladovani, ktery je rov-
néz podptlirny.

Tab. 7 Procesni karta: Nakup a zasobovani

Nazev: Nakup a zasobovani

Typ procesu: Podptirny

Cil: Spravné provedeny nakup v poZadované kvalité, mnozZstvi
. ve spravny c¢as

Jednatel spole¢nosti

Vedouci zasobovani a expedice
Vedouci vyroby vytahi
Vedouci montaze vytaht
Vedouci ekonomického useku
Vedouci obchodniho tuseku
Vedouci projekce vytahti
Technicky reditel

Zpracovani informaci k vystaveni objednavky

Odeslani produktu na poZadované misto
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Obr.16 Procesni mapa: Nakup a zasobovani

5.5 Optimalizace podnikovych procest

V ramci optimalizace podnikovych procesii (zobrazeny Cervené) byly zvoleny pro-
cesy Prijem pozadavku zdkaznika, Montaz vytahi, Servis a sluzby a jako posledni
Nakup a zasobovani.
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5.5.1 Optimalizace: Prijem poZadavku zakaznika

V tomto procesu se da povazovat jako slaba stranka nedostatecna informovanost
zakaznika a grafické zobrazeni produkti, které firma vyrabi. Proto by bylo vhodné
vytvorit na webovych strankach firmy produktové portfolio pri zadavani poptavky
zdkaznikem, které firma nabizi vcetné alespon zakladniho popisu komponentd,
které se ve firmé vyrabéji a vyuzivaji k montazi vytahd. Zakaznik si potrebuje vy-
tvorit predstavu, jak dané vyrobky vypadaji, ale taktéz firma ukaze, jak velké spek-
trum riznorodych vyrobki nabizi (doposud si mohl zakaznik myslet, Ze napiiklad
vytahové dvere, ovladaci prvky, ridici jednotky jsou pouze urcitého typu). Pomérné
velkou ¢ast komponenti si firma vyrabi sama z vysoce kvalitnich materiald, neza-
vadnych a vsouladu s Zivotnim prostiedim, coZ je dobré zakaznikovi zdiraznit.
Pro firmu je zminéné portfolio pouze jednorazovy naklad (¢astka do 5 000 K¢),
ktery se da resSit pomoci jiz stavajicich IT sluZeb.

Za dalsi slabé misto se da povazovat nedostatecné projednani pozadavku
se zakaznikem, jelikoZ vytahy jsou vyhrazené technické zarizeni (mezi dalsi patii
napriklad prace s plynem, elektrem a atomovou energii), kterému bézny zakaznik
nemtze plné rozumét vzhledem k naroc¢né legislativé (technické normy, natizeni
vlady na technické pozadavky, atd.). Kromé toho se miZe také reSit umisténi vyta-
hli v danych prostorech (ne vzdy je mozné realizovat montaz daného vytahu v da-
ném prostoru). Velmi Casto se také muze resit cenova nabidka riznych komponent,
piipadné celého vytahu, dale zaru¢ni doba, esteticka stranka, a proto je obcas nut-
né i vicenasobné projednani k nalezeni optimalniho reseni a k oboustranné spoko-
jenosti. A tedy na zakladé této optimalizace se da povaZovat, Ze se zakdzky mohou
zvysit v rozsahu 5-10 %.

Vzhledem k riznym potiebam narocnosti zadkaznika, ktefi mohou vyzadovat
atypické provedeni vytahu jak zarchitektonického, tak designového hlediska
se miize vyuzit spoluprace s architekty nebo designéry, coz zvysi pridanou hodno-
tu (kladné reference, vétsi prizplisobeni se zakaznikovi, nabidka atypickych reSe-
ni). Taktéz se vSak z dlivodu nabizeni nadstandartnich sluzeb zvysi zisk firmy na
vytah (ocekava se 10-20 %).

Je zde také dileZitd ochrana firmy samotné, proto je vhodné pro firmu,
aby po urcitém casovém obdobi (periodicky nebo dle potieby) byla provedena ak-
tualizace smluv se stavajicim zakaznikem a nasledné do smlouvy byly zménény
nebo doplnény body, které by omezily nesrovnalosti mezi spole¢nosti a zakazni-
kem. Obcas se vedeni firmy setkd s nespokojenym zakaznikem bez podstatného
diivodu, proto je vhodné pro firmu tyto aktualizace provadét. Zmény se mohou
tykat napriklad jinych servisnich podminek (zarucni doba, pozaru¢ni doba), zmén
v legislativé, a proto je obc¢as nezbytna konzultace i po pravni strance, ktera se v§ak
neda presné vykalkulovat z diivodu rtizné pravni povahy.
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Obr.17 Optimalizace procesu: Prijem pozadavku ziakaznika
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5.5.2  Optimalizace: Montaz vytahi

V rdmci tohoto procesu byla optimalizovana zavérecna ¢ast procesu o ¢ast predani
dila zakaznikovi, ktery je v ndvaznosti doplnén o zjiSténi neshod ze strany zakazni-
ka s pripadnym navrhem terminu na odstranéni neshod (estetické hledisko - Skra-
bance, technické hledisko). Je nutné podotknout, Ze doba mezi predanim dila k za-
kaznikovi a predanim do uzivani miize byt zavisla na podminkach smlouvy (uhra-
zeni faktury, termin kolaudace). Touto optimalizaci se nevytvareji dalSi vydaje,
naopak naptiklad chrani firmu pred penalizaci a dalsimi pracemi na jeji tikor.

Cely proces bude zavrSen dotaznikem spokojenosti zakaznika (znamkovani
jako ve Skole a forma dopisovani), ktery bude tvoren ze dvou ¢asti. Prvni ¢ast bude
vyplnéna hned po montaZzi a druha ¢ast bude v rozmezi urc¢itého casového odstupu.
Obé casti budou jak v elektronické formé (jednorazovy naklad; 5 aZ 10 tisic K¢), tak
v tiSténé (béZny provozni naklad). Vyhodnocenim dotazniku se opét zvysi piidana
hodnota, jelikoz na zakladé analyzy ziskanych informaci mtiZe firma ucinit patri¢cné
opatieni, které povedou k vyssi kvalité a produktivité prace spojenou s naslednou
spokojenosti stavajiciho, tak budouciho zadkaznika.

Prvni ¢ast dotazniku by obsahovala nasledujici otazky:

¢ Jak jste byli spokojeni
o s montaznimi pracemi?
s pristupem zameéstnancii?
s kvalitou a rychlosti vykonané prace?
s dodrzenim casového harmonogramu jednotlivych tkonti?
s bezpecnosti na stavenisti?
s porddkem na pracovisti béhem montaznich praci?
s pribéhem kontrolnich dnti?
s odstranénim nedostatkid v priibéhu montaze?
e Byly vdm zodpovézeny piipadné nejasnosti? V pripadé, Ze ne, uved'te prosim
jake.
e Mate k nam pripominky? V ptipadé, Ze ano, uved’te prosim jaké.

O O O O O O O

Druhi ¢ast dotazniku by obsahovala:

Jak jste spokojeni

o s provozem vytahu?

o s pripadnou poZadovanou reklamaci a jejim odstranénim?

o s funkenosti vytahu?

o srychlosti odstranéni poruchy?
Projevily se béhem provozu néjaké skryté vady a nedostatky? Pokud ano,
uved'te prosim jakeé.
Byly vdm zodpovézeny piipadné nejasnosti? V pripadé, Ze ne, uved'te prosim
jaké.
Mate k nam pripominky. V pripadé, Ze ano, uved’te prosim jaké.
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Obr. 19

Optimalizace procesu: Montaz vytahu
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5.5.3  Optimalizace: Servis a sluzby

V procesu Servis a sluzby doslo k pirehodnoceni, jelikoZ sou¢asny zmapovany pro-
ces nevyhovoval aktudlnim pozadavkiim na efektivni provedeni servisnich oprav
a sluzeb.

Jako hlavni bylo navrZeno vytvoreni dvou elektronickych databazi (v ramci IT
sluzeb by to byl jednorazovy naklad; 30 000 K¢/databaze, avsak vytvoreni se miize
resit i vyuZitim programu Excel nebo Access) a to databaze poruch a oprav, pri-
cemz v této prvni databazi by byly zaznamenavany jednotlivé provedené prace
v souvislosti s danymi poruchami a opravami na jednotlivych vytazich. A naopak
druha databaze by obsahovala zarucni lhiity jednotlivych komponentd, ale i lhiity
pro nové vytahy. Databaze by mély byt vzajemné propojeny a zaroven by mély byt
pristupné jak pro pracovniky dispecinku a servisni pracovniky, tak zakaznika (na
vyzadani za poplatek - rocni zisk 300 000 K¢ pii vyuziti 50 % vytahl za mési¢ni
cenu 50 K¢), pricemZ zakaznik bude mit moZnost nahlédnout pouze do vlastniho
seznamu.

Dale v ramci tohoto procesu je rovnéz vhodné vyuziti dotazniku (cena v ramci
procesu Montaz vytahii) na stejné bazi jako u procesu Montaz vytahti, avsak vzhle-
dem k provadéni vétsiho poctu servisnich dkoni by byl pouze v elektronické po-
dobé (firmé by vznikly dals$i naklady na vyhodnoceni, které by mohlo vést ke zdra-
zeni servisnich sluZeb).

Tento dotaznik by obsahoval nasledujici otazky:

¢ Jak jste byli spokojeni
o se servisnimi pracemi?
s pristupem zaméstnancti?
s kvalitou a rychlosti vykonané prace?
s bezpecnosti na pracovisti?
s porddkem na pracovisti béhem servisnich praci?
s odstranénim nedostatki?
s rychlosti odstranéni poruchy?
e Byly vdm zodpovézeny piipadné nejasnosti? V pripadé, Ze ne, uved’te prosim
jaké.
e Mate k nam pripominky? V ptipadé, Ze ano, uved’te prosim jaké.

O O 0O O O O
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Souhlasi zakazni
s opravou?

Obr.20 Optimalizace procesu: Servis a sluzby
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5.5.4  Optimalizace: Nakup a zasobovani

V dal$im procesu Nakup a zasobovani chybi vytvoreni databaze dodavateld, s kte-
rymi firma spolupracovala nebo spolupracuje. Tato databaze miiZe byt naptiklad
vytvorena v programu Excel nebo Access (provadéla by se za béZného chodu fir-
my), kde by byly vytvoreny pro kazdého dodavatele hodnoceni, kterym by se firma
ridila (naptiklad znamkovani jako ve Skole). PricemZ kdyby nahodou spoluprace
s predchozim dodavatelem zanikla, mohl by pokracovat vybér nového dodavatele
na zakladé predchozich zkuSenosti. Podstatné je také databazi periodicky, alespoi
v intervalu jednoho roku aktualizovat, z hlediska napriklad mozZné lepsi cenové
nabidky.

Databaze dodavatele by obsahovala tyto atributy:

Vyhody a nevyhody
Cena

Zptlsob dopravy
Vzdalenost

Kvalitu vyrobkt
Reklamace
Spolehlivost
Vcasnost dodavek
Flexibilitu
Bezchybnost dodavek
MnoZstevni slevy
Predchozi zkuSenosti
Zarucni lhita
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Obr. 21

Optimalizace procesu: Nakup a zasobovani
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5.6 Kontrola podnikovych procesti

Na zakladé vyuziti procesniho fizeni v souvislosti zda zminéné procesy jsou efek-
tivni, se mohou vyuzit tyto systémy kontroly, kdy jejich ukazatelé po stanoveni
vhodné miry ukazi, zda dany proces vyhovuje poZadavkim a cilim firmy.

Jak v procesu Vyzkum a vyvoj, tak v procesu Vyroba a vytaht, respektive vy-
roba komponenti je podstatné navrhnout hranici ocekavanych nakladu. V pripadé,
Ze skutecné naklady razantné prevysi hranici ocekavani, da se povazovat, Ze na-
klady jsou zpiisobeny napiiklad nekvalitni nebo neefektivni vyrobou a tedy samot-
ny proces znehodnocuji. V ramci tohoto procesu se da posuzovat levnéjsi vyroba,
lepSi technologie, pomér kvalita a cena.

V oblasti procesu Montaz vytahii (rekonstrukce vytahii) je vhodnym ukaza-
telem dodrzeni casového harmonogramu, dodrZeni technologicky postupt, jakozto
kvality provadéné prace, ktera se projevi spokojenosti zakaznika s vykonanou pra-
ci, ktery je také podstatny v procesu Servis a Sluzby, jelikoZ nekvalitni prace
v rdmci montaZe a servisu je v zarucni dobé provadéna na naklady firmy coz snizu-
je jeji zisk. Pro oba zminéné procesy je také diilezité, aby pocet reklamaci spojeny
s praci zaméstnanct nebyl vysoky, jelikoz by nasledné zakaznik mohl odstoupit
ke konkurenci. Tedy podstatnou slozku zde odehrava lidsky faktor a to samotny
piistup montaznich a servisnich pracovnikd, jejich kvalifikace, ale i celkovy piistup
pracovnikl k provadéné praci.

V procesu Nakup a zdsobovanti je dlilezité neustale provadét kontroly z hle-
diska kvality vyrobki ze strany dodavateli v¢éetné spokojenosti v ramci reklamace,
dale ¢asovy horizont, bezchybnost dodavek a cenova hladina v ramci jednotlivych
produktt, které dodavatelé nabizeji firmé. VSe souvisi s databazi, ktera bude vy-
tvorena v ramci optimalizace, pricemz kontrola samotnych dodavek bude prova-
déna neustale a samotna databaze bude pravidelné periodicky aktualizovana.






Diskuze 73

6 Diskuze

KaZda organizace, kterd vede procesni pristup rizeni, by méla neustle na paméti
v ramci udrzeni efektivnosti ustavicné optimalizovat své procesy. Jak uz bylo rece-
no, procesni pristup nabizi radu vyhod, které prinaseji pridanou hodnotu nejen
firmé, ale i zdkaznikovi.

Vramci procesu Prijem poZadavku zdkaznika bylo navrZeni produktového
portfolia, které z ekonomického hlediska je pouze jednorazovy naklad (castka
do 5 000 K¢), avSak pro zakaznika vytvari pridanou hodnotu v podobé vizualizace
jednotlivych produktli. Zminéna optimalizace predstavuje do budoucna pouze ak-
tualizaci stavajiciho portfolia, kterou lze reSit v ramci jiz stavajicich IT sluzeb.

Dalsi pridanou hodnotou v tomto procesu predevsim pro naro¢néjsiho zakaz-
nika byla optimalizace souvisejici se spolupraci architektii a designéri, pricemz
pridand hodnota by meéla byt vidét i ve zvySeném zisku firmy (predpoklada
se 10-20 % zisk na vytah, avSak vSe zaleZi od povahy zakazky), jelikoZ tito zakazni-
ci jsou ochotni si priplatit za nadstandartni provedeni. Toto zefektivnéni miize fir-
mé v budoucnu prinést dalsi segment zakaznikd, ktery je jisté vitany.

Dale v tomto procesu byla zapojena dalsi ¢innost spojena s projednanim po-
Zadavku spolec¢né se zakaznikem, kde by mu byly pfipadné nesrovnalosti podrob-
né objasnény. Tato ¢innost je zavisla od kvality obchodniho, tak technického oddé-
leni, které vzajemné mezi sebou spolupracuji, pricemz je velmi dtlezité umét ko-
munikovat se zdkaznikem, presvédcit ho, vznést pripadné argumenty a podstatna
je i profesni znalost po strance technické a technologické. V pripadé kladného sou-
hlasu zakaznika, je diilezité, aby nabyl dojmu, Ze takto uskute¢nil sdim a ne pod na-
tlakem. Velmi zasadni roli zde hraje lidsky faktor na postu obchodnich zastupci
firmy, jejichz znalosti by méla byt na vysoké urovni nejen v ramci stranky obchod-
ni, ale i technické (napriklad legislativa). Pri reSeni hodné specifickych podminek
je mozné prizvat dalS$i pracovniky napriklad ztechnického nebo projekéniho
oddéleni. Timto krokem se ocekava zvySeni poctu zakdzek v rozsahu 5-10 %.

V zavérecné fazi procesu byl navrhnuty subproces aktualizace smluv, kde mo-
hou byt nasledné odstranény bariéry branici k oboustranné spokojenosti. Za barié-
ry se da povazovat zména podminek pozarucni lhity, nedorozuméni nebo nedosta-
te¢né informace, ale také nizkd ochrana nebo zmeéna legislativy a norem. V ptipadé
zmén legislativy je vhodné vyuzit pravni analyzy, kterd je pro firmu z hlediska
ochrany bezpecnéjsi. V ramci vyuZiti pravnich sluZeb zaleZi na povaze a typu uko-
nu a tedy neda se presné definovat ¢astka, avSak kvalitni smlouva muze firmé uset-
rit v budoucnu i statisice.

V procesu Montaz vytahli bylo navrhnuto vytvoreni dotazniku spokojenosti
zakaznika (subproces), ktery je tvoren dvéma castmi a bude k dispozici jak pro-
stfednictvim webového rozhrani, tak v tisténé formé. Zakaznik bude mit moZnost
si dle svého uvaZeni vybrat vhodnéjsi variantu vyplnéni. Dotaznik umistény
na webovych strankach predstavuje pro firmu opét jednorazovy naklad
(5 az 10 tisic K¢), ktery lze realizovat prostfednictvim jiZ vyuZivanych stavajicich
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IT sluzeb. Naopak tiSténa forma dotazniku predstavuje pro firmu béZny provozni
naklad, ktery je zanedbatelny (firma ro¢né realizuje cca 30-50 montazi).

Velice dilezitym faktorem je samotné predani dila po provedeni montaze
a montaznich zkousSek zdkaznikovi, kde mohou byt na misté pfimo resSeny pripad-
né zavady, nedostatky a pripominky souvisejici s vykonanou praci. Pokud nasta-
nou zminéné neshody, je moznost domluvy se zdkaznikem a projednani patfi¢nych
opatfeni a terminii odstranéni, ale i termin opétovného predani a uvedeni do pro-
vozu. PricemZ na konci procesu bude zakaznik pozadan o dobrovolné vyplnéni jiz
zminénych dotazniki, které budou nasledné vyhodnoceny a analyzovany. V pripa-
dé zjisténych nedostatki se bude firma snazit o jejich eliminaci pro budouci obdo-
bi. Je to hlavné pridana hodnota pro firmu, ktera se nasledné odrazi i v spokojenos-
ti stavajicich, ale i budoucich zakaznikli. Vyhodnoceni a analyzovani bude realizo-
vano v ramci standartniho provozu firmy, tudiZ tento zptisob nepiedstavuje zvyse-
né vydaje, avSak tyty Cinnosti se odrazi napriklad ve sniZeni penalizace firmy, pri-
padné sniZeni dalSich praci, které by byly realizovany na tkor zisku.

V procesu Servis a sluzby byly navrZzeny obsahlejSi zmény souvisejici prede-
vS§im s chodem celého procesu (predefinovanim). Tento proces byl doplnén o dvé
databaze, které budou vytvoreny na principu shrnuti vSech provedenych oprav
na vytahu, ale i vypisu zaruc¢nich lhit na dané komponenty nebo na vytah samotny
a prinesou predevsim zefektivnéni sluzeb (zakaznici budou mit prehled provadé-
nych dkoni a servisni pracovnici se obeznami s pirehledem predchazejicich po-
ruch, tak aby eliminovali jejich pripadny vyskyt). Databaze mohou byt vytvorené
prostiednictvim IT sluzeb (jednorazovy naklad; 30 000 K¢/databaze) nebo
v programech Excel, Access, které jsou soucasti standartnich kancelarskych bali¢kt
(budou propojené s webovymi strankami). Zakaznik ziska online informace za po-
platek, coZ prinese firmé z ekonomického hlediska dalsi prijem. Pokud by byl navr-
zen poplatek 50 K¢/mésic/vytah, tak pti soucasném poctu vytahi (cca 1 000 kusi)
a pri vyuZiti 50 % vytahi by byl vynos 300 000 K¢ ro¢né. Naklady by zistaly stejné,
jelikoZ evidence poruch pro firmu je jiZ provadéna zdpisem do knihy poruch (po
optimalizaci by byla provadéna elektronicky).

Déle byla zménéna struktura zarucnich a pozarucnich oprav, tak aby byl pro-
ces z hlediska je vyuZiti efektivnéjsi, ale i jednodussi, pricemz% zarucni opravy bu-
dou doplnény o reklamacni protokol, ktery bude zapsan opét do databaze a zajisti
tak lepsi pirehlednost.

Nasledné pak cely proces je zakoncen opétovnym zapisem do databaze,
kde se provedou Upravy zmén a aktualizace zarucnich lhiit provedenych servisnich
ukont. V tomto procesu je opét moznost vyuzit dotazniku spokojenost zakaznika
na webovych strankach. Vzhledem k vétSimu poctu provadénych servisnich ukoni,
jejich technologické narocnosti a k povahovym vlastnostem zakaznika, kterou mo-
hou byt subjektivni je nutné ze strany firmy pfistupovat k informacim citlivé.

V procesu Nakup a zasobovani bude opét vyuZito nové vytvorené interni da-
tabaze dodavateli se stanovenymi kritérii (Excel, Access). Spole¢nost pak nasledné
bude mit moZnost plynule a rychle reagovat na zmeény a sniZi se tak riziko napfti-
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klad vyrobnich prostojti, ale také pri aktualizaci mize mit zasadni vliv na ceno-
tvorbu celkového dila (vytah, komponenty).

Nakonec v praci byly navrzeny systémy kontroly, které z ekonomického hle-
diska souvisi predev$im se sniZenim nakladd spojenych s nekvalitni praci, rekla-
maci, neefektivni vyrobou, a proto v mnoha oblastech rizeni tedy zaleZi na pristupu
firmy, jakym zplisobem se k problémtm stavi a jak s nimi zaobira a da se tedy pro-
zatim povaZovat, Ze procesni pristup je nejlepsi piistup z hlediska vyuziti kom-
plexnosti celé organizace, pricemz v ramci optimalizace je diilezité hodnotit nakla-
dy vzhledem k predpokladanému ekonomickému prinosu firmy.
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7 Zaver

Bakalarska prace se zabyvala predevsim problematikou procesniho rizeni, které
je nesmirné dulezité pro kazdy rozvijejici se podnik. Nelze se na podnik divat pou-
ze z hlediska funkce procest, je nezbytné, aby bylo na procesy nahliZeno souhrnné
v celku.

Cilem prace bylo navrhnout optimalizace jednotlivych procest vcetné jejich
kontroly, takovym zpiisobem, aby firmé dopomohlo k rozvoji, efektivnosti a eko-
nomickému prinosu, ktery by vedl k vétSimu zisku, pripadné k sniZeni stavajicich
nakladl spojenych s jednotlivymi procesy.

Ve vysledkové Casti mizeme vidét, Ze nékteré procesy obsahovaly slabé mista,
a proto zde byla navrZena reSeni jejich optimalizace, pripadné doplnéni o dalsi
Cinnosti, které by mély prinést pridanou hodnotu jak firmé, tak zakaznikovi a tudiz
tedy vétsi konkurenceschopnost jak v nabizenych sluzbach, tak napriklad ve vyro-
bé atypickych produktii, coZ by mélo mit za nasledek ziskani novych zakazniki
a tudiz vétsi ziskovost.

Z jednéch dilezitych krokil v ramci samotné optimalizace se da povazovat vy-
tvoreni databazi, které by mély sniZzit délku jak vyrobnich, tak servisnich prostoj.

Obecné vsak nejvétsi riziko v ramci predevsim procesti Montaz vytaht, Servis
a sluzby je peclivost kazdého zaméstnance, zplsob zajiSténi bezpecnosti pri praci
a dalSich ochrannych parametrd, jelikoZ naptiklad opomenutim nékterych dtlezi-
tych postupti mize vést k zranéni a v nejhors$im ptipadé i k imrti jak zaméstnanct,
tak lidi vyuZivajicich provoz vytahu nebo pohybujicich se na stavenisti, coz miize
mit nemaly finan¢ni dopad na firmu, a proto je nezbytné, aby zaméstnanci méli
k jejich vykonavané praci velice zodpovédny pristup.

Zavérem je nutné podotknout, Ze s rostoucim tempem technického pokroku
nebo tvirci ¢innosti lidi je zptisob hledani piidané hodnoty, eliminace chyb a zave-
deni ukazatelli pro budouci vyvoj firmy nepostradatelny.
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