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ABSTRAKT

Autor: Bc. Marek Neviivy

Nazev prace: Testovani podezielych pti¢in vzniku Skodnich udalosti v pribéhu jejich

likvidace pojistovnou.

Tato prace je zaméfena na zpusob likvidace pojistnych udalosti na motorovych
vozidlech. Zabyva se problematikou odhalovani pojistnych podvoda a zpisoby
prevence. Navrhuje postupy provadéni testu podezielé pii¢iny vzniku poskozeni
motorového vozidla s naslednou analyzou vysledku testu. Navrhuje zpusob aplikace

ziskanych poznatkii do stavajiciho procesu likvidace pojistnych udélosti.

Kli¢ova slova: Pojistny podvod, pojistna udalost, likvidace udalosti, testovani pii¢iny,

indikator.

ABSTRACT

Author: Bc. Marek Neviivy

Name of the thesis: Testing suspicious causes of insurance events during their

liquidation by insurance companies.

This thesis is focused on the methods of liquidation for motor vehicle insurance events.
It pays particular attention to the problems related to undercovering insurance frauds
and possible methods to improve them. The methods to test the suspicious causes of
motor vehicle damage, the resulting analysis, and test outcomes are analyzed. The
application methods of the study findings on current liquidation processes of insurance

incidents are outlined.

Keywords: Insurance fraud, insurance event, liquidation event, tesing of causes,

incicator.
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1 UvVoD

Funkce pojisténi je urCovana jeho podstatou a ucelem. Jde piedevsim o to, aby
Vv pfipadé Gjmy vzniklé z nahodil¢ udalosti, doSlo ke zmirnéni nasledku ¢i pfeneseni
rizika. Nezbytnym faktorem podstaty pojiSténi je vytvofeni financni rezervy, ktera
zabezpedi splnitelnost pievzatych zavazki plynoucich z pojistného vztahu. Ugelem
pojisténi je proto rozdé€leni rizika a jeho nasledkli mezi vétsi pocet ucastniki, ktefi jsou
pro tento ucel spojeni. Jakmile nastane kterémukoli z ucastnikti nepiedvidatelna udalost,
spole¢n¢ se vSichni ucastnici podili na odstranéni jejich nasledk.

Doklady jsou dochovany ze starovékého Egypta a podle nich kamenici uzavirali
vzajemné dohody o spole¢ném kryti vydaji na pohiby z vybiranych ptispévki.

Systém pojistovnictvi je zalozen na dobrovolném clenstvi, které sebou nese
povinnost vkladat do pojisténi urcité financni prosttedky z kterych je hrazena nahodilé a
nepiedvidatelnd uddlost, kterd zpusobila urcitou Ujmu. Neni dopiedu zndmo, jestli
vibec urcitd nahodild udalost nastane a pokud ano, tak nezndme v jakém rozsahu.
Mnoho lidi podceniuje riziko plynouci z bézného zivota a moznost, Zze by je mohla
né&jaké udalost zastihnout, povazuji za neredlnou. Jakmile vSak dojde k takové udalosti,
odstranéni nasledkd byva mnohdy dost finan¢né naro¢né a nezajisténé osobé tim miZou
vzniknout zna¢né, n€kdy 1 existencni problémy. To sebou nese divod, Ze se takova
osoba uchyli ke spachani pojistného podvodu.

Pojistné podvody jsou neodmysliteln¢ spjaty s pojistovnictvim a to od jeho
samotnych pocatkd. Spolu s rozvojem spole¢nosti, ktery se nutné odrazi i v oblasti
pojistovnictvi narastem poctu pojistnych odvétvi, rozsifujici se nabidkou pojistnych
produktii a znacnym objemem finan¢nich prostiedkia. Kazdoro¢né dochézi k naristu
poctu odhalenych podvodl pojiStovnou, coz nenese pouze financni ztratu podvedené
pojistovny, ale tyto rizika jsou kryta z pfispévkll od vsech pojisténych a navySovani
poctu podvodli ma za nésledek navySeni pojistného. PfiCinu lze spatfovat ve zméné
mentality lidi smérem ke konzumnimu zpusobu zivota a z toho plynouci hledani
snadnych ziska a snaha vytézit financ¢ni prospéch z kazdé vhodné situace na naklady
urcitého spolecenstvi, c0z ma za nasledek smazani ¢i snizeni deliktniho charakteru
konani pachateli. Aby doslo k omezenim finan¢nich ztrat zpusobenych nekalou
¢innosti, musi pojistovny vyvijet zplisoby a metody, které napomahaji G¢inn¢€ a vcéas

identifikovat mozna rizika a zabranit tak neopravnénému obohaceni druhé osoby.



2 CiL PRACE

Cilem diplomové prace je uvedeni do problematiky posuzovani a odhalovani
pojistnych podvodd. Sestaveni analyzy vyvoje Setfenych podezielych pojistnych
udalosti s rozdélenim na jednotlivé typy pojisténi. Rozbor vysledku analyzy a
doporuceni z toho plynouci. Sestaveni hlavnich fazi fizeni rizika podvodi. Navrzeni
mozného zptisobu testovani podezielych pfi¢in vzniku pojistnych udalosti. Provedeni
testu nehodového pribéhu srozborem a vyhodnocenim jeho vysledku. NavrZeni
moznosti praktického uplatnéni ziskanych poznatkli z testu, do stavajiciho procesu
likvidace pojistnych udalosti na motorovych vozidlech. Vyhodnoceni a zpracovani dat
ziskanych z akcelerometru, umisténého na testovaci vozidlo. Navrzeni nové metody

vyhodnocovani pribéhu vzniku nehody za pomoci akcelerometru.
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3 MATERIAL A METODIKA ZPRACOVANI

V popisu soucasného stavu feSené problematiky pojisténi motorovych vozidel
a likvidace Skod je prace zaméfena na zakladni rozliSeni typu pojisténi dle zakona
37/2004 Sb. Vykladova ¢ast se tyka zakona 168/1999 Sb. o pojisténi odpovédnosti za
Skodu zptsobenou provozem vozidla, na zakladé kterého jsou popsany povinnosti
pojistitele a pojisténého v ramci likvidace pojistné udalosti. Nastupem nového
ob¢anského zékoniku doslo ke zméndm vykladu zdkona. Na zakladé téchto zmén je
zpracovan zakladni ptehled hlavnich rozdilt zdkona 40/1964 Sb. a zdkona 89/2012 Sb.,
pfi posuzovani nemajetkové Ujmy, ktera je spjata s ndhradou Skody pii dopravni
nehodé. Vzniklou skodu lze v pfipadé sjednaného pojisténi uplatnit po pojistovné. Na
zaklad¢ povinnosti pojistitele plynoucich z podminek sjednané smlouvy je sestaven
popis jednotlivych fazi likvidace pojistné udalosti na motorovém vozidle od jejiho
vzniku az po vyplaceni pojistného plnéni. Pojisténi motorovych vozidel sebou nese
riziko pojistnych podvodi, které jsou posuzovéany trestnim zdkonem 40/2009 Sb. Je
sestaven piehled vykladu posuzovani pojistného podvodu dle platné judikatury a hlavni
faze tizeni rizika podvoda.

Analyza feSené problematiky je sestavena z dat Ceské asociace pojistoven.
Zjistény stav je porovnan s vysledky specializovaného tymu na odhalovani a Setfeni
pojistnych podvodt, ktery je soucasti Ceské pojistovny a.s. Z téchto dat je sestaven
graficky pfehled vyvoje s naslednou analyzou vysledku a doporuc¢enim. V dalsi ¢asti je
prace zaméfena na moznosti testovani pficin vzniku pojistné udalost. Jsou provedeny
jednotlivé testy, jejichz zplsob provedeni je uren skutecné popsanym nehodovym
dé&jem uplatnénym pii hlaseni §kody u Ceské pojistovny a.s. Kazdy provedeny test je
vyhodnocen a z vysledku jsou stanoveny patiiéné zaveéry.

Zavérecna cCast je zaméfena na mozZnost uplatnéni akcelerometru pfi analyze
vzniku dopravnich nehod. Do testovacich vozidel bylo umisténo zatizeni XSENS MTi-
G, které snima polohu pomoci GPS a jizdni dynamiku. Ziskana data jsou vyhodnocena

a zpracovana s navrhem na piipadné vyuziti v praxi.
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4 VYCHODISKA A POPIS SOUCASNEHO STAVU RESENE
PROBLEMATIKY

4.1 Vyklad zakladnich pojmi

Cena je penézni castka — sjednand pri ndakupu a prodeji zbozi, a dale zjistéena podle
zdakona o ocenovani majetku k jinym uceliim nez k prodeji.

Cena Casova je cena, kterou méla vec bezprostiednée pred pojistnou udalosti; stanovi se
z nové ceny véci, pricemz se prihlizi ke stupni opotrebeni nebo jiného znehodnoceni
anebo k zhodnoceni veci, k nemuz doslo jeji opravou, modernizaci nebo jinym
zplisobem.

Cena novd je cena, za kterou lze v daném misté a v daném case vec stejnou nebo
srovnatelnou znovu poridit jako véc stejnou nebo novou, stejného druhu a ucelu.

Cena obvykld je cena, ktera by byla dosazena pri prodeji stejné, popr. obdobné véci

v obvyklém obchodnim styku v daném case a na daném miste.

Lhaty znamenaji urcité casové obdobi vymezené pocdatkem a koncem, v néemz se miize,
Ci musi provést urcity ukon, resp. nesmi dojit k néjaké udalosti. Zpravidla se rozezndvaji
lhiity hmotnépravni, s jejichz uplynutim je spojen vzmnik nebo zanik néjakého ndroku
(napr. lhiity promliceci, prekluzivni) a lhuty procesni, stanovené k provadeni nékterych
procesnich ukonu (napr. lhiity odvolaci).

Lhita k uplatnéni prava je doba, ve které musi byt pravo vykonano nebo uplatnéno,
nemaji-li nastat pravni nasledky jeho promlceni nebo nemd-li prdvo zaniknout
(prekluze).

Nahodila skutecCnost je skutecnost, kterd je mozna a u které neni jisté, zda v dobé trvani
soukromého pojisténi viitbec nastane, nebo neni znama doba jejiho vzniku.

Opravnénd osoba je osoba, které v diisledku pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné
plnéni (poskozeny, poziistaly apod.).

Pojistna doba je doba, na kterou bylo soukromé pojisteni sjednano. Je vzdy uvedena v
pojistné smlouve.

Pojistna smlouva je smlouva o financnich sluzbach, ve které se pojistitel zavazuje
V pripadé vzniku nahodilé uddlosti poskytnout ve sjednaném rozsahu plnéni a pojistnik
se zavazuje

platit pojistiteli pojistné. V pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidla obsahuje smlouva
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nejmeéné udaje o ucastnicich smlouvy a o vozidle, dobé trvani pojisténi, pojistném
obdobi, limitu pojistného plnéni, vysi pojistného, zpiisobu jeho placeni a jeho splatnosti.
Pojistna uddlost je nahodila skutecnost blize oznacend v pojistné smlouve nebo ve
zvlastnim pravnim predpisu, na ktery se pojistnd smlouva odvoldva, se kterou je spojen
vznik povinnosti pojistitele poskytnout pojistné plnént.

Pojistné obdobi je casové obdobi dohodnuté v pojistné smlouve, za které se plati
pojistné.

Pojistné podminky obsahuji zejména vymezeni podminek vzniku, trvani a zaniku
pojisténi, vymezeni pojistné udalosti, stanoveni podminek, za kterych nevznika pojistiteli
povinnost poskytnout pojistné plneni (vluky z pojisténi), zpiisob urceni rozsahu
pojistného plnéni a jeho splatnost. Jsou vidy soucasti pojistné smlouvy nebo mohou byt
uvedeny primo v ni.

Pojistnik je 0s0ba, kterd s pojistitelem uzaviela pojistnou smlouvu.

Pojisténym je ten, na jehoz odpovédnost za skodu se pojisteni odpovédnosti z provozu
vozidla vztahuje.

PoSkozenym je ten, komu byla provozem vozidla zpiisobena Skoda a md narok na
nahradu skody podle zakona ¢. 168/1999 Sb.

Postih (regres) je prdavo pojistitele na ndhradu toho, co za pojisteného z pojisteni
odpovednosti plnil. Postih Ize uplatnit pouze v nékterych pripadech.

Pravni ukon je projev viile, smérujici ke vzniku, zmené nebo zaniku (zruseni) prav a
povinnosti nebo ke zpiisobeni jinych pravnich ndsledki, které pravni predpisy
S takovymi projevy viile spojuji.

Prekluze je zdnik prava, které nebylo uplatnéno ve stanovené I[hité (ndrok se
prekluduje). Dochazi k nému jen v pripadech vyslovné uvedenych v zakoné. Po uplynuti
zdkonem stanovené prekluzivni [hiity ndrok zanika, jakoby nikdy - od pocatku
neexistoval. Prekludovany narok nemiize soud oprdavnéné osobé priznat.

Promlceni spociva v tom, Ze pravo nebylo vykonano, to jest uplatnéno v zakonem
stanovene lhite (§101 az 110 OZ). Pravo nezanikd, ale je oslabeno moznosti povinného
namitnout promlceni naroku opravnéného. Namitne-li povinna osoba promlceni, nelze
se tohoto prava jiz dovolat, nebot soud musi k jeji namitce prihlédnout. Povinna osoba
vSak promlceny narok mize dobrovolné splnit, aniz by tim porusila zakon.
Protiprdavnost tikonu spociva v rozporu tohoto vikonu fyzické osoby ¢i ukonu (¢innosti)
pravnické osoby s objektivnim pravem jako jednotnym celkem. Protipravni ukon jako

rozpor s objektivnim pravem muizZe byt jak zavinény, tak nezavinény.
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P¥icinnd souvislost je vztah priciny a nasledku, ktery musi existovat mezi protipravnim
ukonem na strané jedné a Skodou na strané druhé. Je objektivnim a nezbytnym
predpokladem vzniku kazdé odpovédnosti za Skodu v obcanském pravu.

Skoda ve smyslu obcanského prava je majetkova vjma (ztrdta), kterou lze objektivné
vyjadrit (vycislit) obecnym ekvivalentem, tj. penezi.

Skodni pritbéh je procentudlni pomér mezi vyt prijatého pojistného a vysi vyplaceného
pojistného plnéni za urcité obdobi.

Skodni uddlost je zpiisobeni Skody provozem vozidla.

Vyvinéni (exkulpace) je zprosteni se odpovednosti toho, kdo prokadze, ze Skodu nezavinil
V pripadech odpovédnosti za Skodu bez ohledu na zavinéni dava pak OZ ve stanovenych
pripadech moznost se této odpovédnosti zprostit (liberovat), a to z nékterého presné
vymezeného divodu.

Zavinéni je psychicky (vnitini — dusevni) vztah odpovédného subjektu k jeho viastnimu
ukonu, ktery se prici objektivnimu pravu, tj. k jeho protipravnimu ukonu, jakoz i ke
skodeé jako nasledku tohoto protipravniho ukonu. Zavinéni jako psychicky vztah je
zalozeno na spojeni prvku védeni a prvku viile a na jejich utvareni (kombinaci) jsou
zalozeny rizné formy a stupné zavinéni: umysl primy a neprimy, nedbalost védomd a
nevedoma. Formy a stupné zavinéni upravuje trestni zakon v § 4 a 5. V obcanskopravni
praxi pri posuzovani odpovédnosti za Skodu se z téchto definic v zajmu zachovaini
vnitini jednoty pravniho 7dadu vychazi.(M. Heyda, likvidace pojistnych uddalosti
1.11.2012).

4.2 Vyznam pojiSténi

PojiSténi miZeme chapat jako urcity nastroj, pomoci kterého je mozné
eliminovat negativni dusledky nahodilosti. Jeho vyznam dopada na firmy, ale i na
rodiny, které nedisponuji dostatecnou financni rezervou. Nastane-li néjakd nahodila
udaélost, na jejichz odstranéni je potieba urcitého finan¢niho obnosu, nezajisténa firma
nebo rodina neumi sama zvladnout nepfijemnou situaci. Ve vétsin€ piipadi je pojisténi
dobrovolné a proto zalezi pouze na kazdém jednotlivci, jakou miru rizika je ochoten
nést sam, nebo se o nepredvidatelné riziko podéli s pojistovnou. Ta potom v piipadé
vzniku pojistné udélosti uhradi vzniklou Skodu. PojiSténi si 1ze predstavit jako penézni
vztah, ktery zahrnuje tvorbu a rozdélovani penéznich pojistnych rezerv. Do pojistnych

rezerv pak pfispivaji vSichni pojiSténci, ale vyplacené pojistné plnéni dostane jen ten, u
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kterého doglo k pojistné udalosti. Cast vybraného pojistného si ponecha pojistovna a
z ni kryje své provozni naklady. S vyvojem spole¢nosti se zvysuji i pozadavky druhu a
typu zajisténi. Pojistovny se tomuto trendu vyvoje velice pruzné ptizptisobuji a v dnesni
dob¢ se lze pojistit prakticky na jakékoli riziko. To vede ke stabilizaci subjektt, tim

padem se ovlivituje celkova ekonomika.
4.3 Typy pojisténi

Zakon o pojistné smlouvée ¢. 37/2004 Sb. ptinasi zakladni rozliseni dvou forem
pojisténi podle zptisobu pojisténi a to na skodové a obnosové. Skodové pojisténi slouzi
k nahradé Skody vzniklych v majetkové sféfe pojisténych osob v dusledku pojistné
udalosti. Obnosové pojisténi se sjednava za ucelem ziskani finan¢ni ¢astky, kterd je
nezavisla na vzniku a rozsahu vzniklé Skody. Nékterd pojisténi 1ze sjednat pouze jako
pojisténi Skodova. Jde predev§im o pojisténi véci, pravni ochrany, odpovédnosti za
Skodu tfetim osobam, pojisténi uvéru, financnich ztrat. Nékterd pojisténi lze naopak
sjednat pouze jako pojiSténi obnosova, tim je pojisténi Zivotni. Pojisténi Grazu, nemoci
lze sjednat bud’ jako pojisténi Skodové nebo pojisténi obnosové.

Muzeme se rovnéz setkat srozdélenim pojisténi na zivotni a nezivotni
pojisténi. Smyslem Zivotniho pojiSténi je pojistna ochrana pojisténé osoby ¢i osoby
blizkych. V ptipad¢ vzniku pojistné udalosti obdrzi odmyslené osoba (osoba uvedena ve
smlouve) pojistné plnéni, kterym je pfedem sjednand pojistnd castka. NeZivotni
pojisténi se 1isi predevsim tim, Ze pracuje s absolutné¢ ndhodnymi jevy. Nevime, jestli
ke vzniku udalosti viibec dojte a pokud ano tak v jakém rozsahu. Zatimco u Zivotniho
pojisténi se pracuje s relativné nahodnymi jevy (smrt nastane — jen nevime kdy).
Obecna ustanoveni obnosového a Skodového pojisténi jsou uvedena v zdkoné o pojistné
smlouvé. V této praci se budu vénovat pouze povinné smluvniho pojiSténi provozu

vozidla na pozemni komunikaci a havarijniho pojiSténi vozidla.
4.4  Pojisténi odpovédnosti za Skodu zpiisobenou provozem vozidla

Likvidace Skod vzniklych v disledku provozu vozidla se fidi zdkonem C¢.
168/1999 Sb. o pojisténi odpoveédnosti za Skodu zpisobenou provozem vozidla. Jedna
se o zakonné pojisténi. ,,Vznikd automaticky primo ze zdkona, dojde-li ke skutecnosti,
S niz zakon vznik tohoto pojisteni spojuje a trva po celou dobu existence této skutecnosti

bez pojistné smlouvy a bez ohledu na viili jeho ucastnikii, a ani nezaplacenim pojistného
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nema vliv na trvani tohoto pojisténi, ma vSak negativni diisledky pro toho, kdo tuto
povinnost nesplnil. Tato forma byla zavedena v téch pripadech, kde zdjem na existenci
pojisteni vyzaduje, aby jeho funkce pusobila bez ohledu na viili subjektii, s jejichz
cinnosti je spojeno zvysené riziko vzniku $kod.* (JUDr. Véra Skopova pojistné pravo).
Tento zdkon ukladd povinnost sjednat pojisténi kazdému vlastniku vozidla, které je
provozovano na pozemni komunikaci, nebo fidi¢i cizozemského vozidla. Pokud tak
mayjitel vozidla neucini, porusuje tim zakon 168/1999 § 23a

,» Prestupku se dopusti ten, kdo:

a) provozuje vozidlo bez pojisteni odpovédnosti za skodu zpiisobenou provozem vozidla,
ackoliv musi byt tato odpovédnost pojisténa podle zvlastniho pravniho predpisu, 3e);

b) neodevzda prislusnému orgdnu, ktery vede evidenci vozidel, statni poznavaci znacku
a osvédceni o technickém pritkazu vozidla v pripadeé zaniku pojisténi odpovédnosti za
Skodu zpusobenou provozem vozidla podle zviastniho pravniho predpisu, 3f);
¢) nepredlozi pii provozu vozidla na pozddani piislusnika Policie Ceské republiky
doklady o pojisteni odpovédnosti za Skodu zpiisobenou provozem vozidla stanovené
zvlastnim pravnim predpisem. 3g).*“( Zdkon ¢. 168/1999 Sb., § 23 pism. a).

Za prestupek hrozi tidi¢i nepojisténého vozidla pokuta. Povinnost uzavfit
pojistnou smlouvu podle tohoto zakona nema fidi¢ cizozemského vozidla, ktery je
drzitelem platné zelené karty vydané pojistovnou v cizim staté. Platnost takové zelené
karty musi byt zaruCena kancelaii pojistitelli ciziho stdtu na tzemi vSech clenskych
statli. V opacném piipadé musi fidi¢ cizozemského vozidla sjednat hrani¢ni pojisténi a
to nejméné na dobu 15 dnt. Od povinnosti jsou dale zprosténa vozidla zahrnuta do
slozky zachranného integrovaného systému, Bezpe¢nostni informacni sluZby,
Ministerstva obrany, Ministerstva vnitra, vozidla utvard Policie Ceské republiky.
V ptipadé, ze v prib¢hu pojisténi dojde k dopravni nehod¢ a vznikne Skoda na cizim
majetku, zdkon stanovuje povinnosti pojisténého 1 pojistitele.

44.1 Povinnosti pojisténého
(1) Pojisteny je povinen bez zbytecného odkladu pisemné oznamit pojistiteli, ze doslo
ke Skodné udalosti s uvedenim skutkového stavu tykajiciho se této udalosti, predloZit k
tomu prislusné doklady a v prubéhu Setreni skodné uddlosti postupovat v souladu s
pokyny pojistitele.

(2) Pojisteny je povinen pojistiteli bez zbytecného odkladu pisemné sdélit, ze
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a) bylo proti nému uplatnéno pravo na ndhradu skody a vyjadrit se k pozadované
nahradé a jeji vysi,

b) v souvislosti se Skodnou uddlosti bylo zahdjeno sprdavni nebo trestni Fizeni a
neprodlené informovat pojistitele o jeho priubéhu a vysledku,

¢) poskozenym bylo uplatnéno pravo na nahradu Skody u soudu nebo u jiného
prislusného organu, pokud se o této skutecnosti dozvi.

(3) Pojisteny je povinen bez zbytecného odkladu dolozit poskozenému na jeho Zadost
udaje nezbytné pro uplatnéni prava poskozeného na plnéni podle § 9 odst. 1, nejméné
vSak

a) své jméno, popripade jména, a prijmeni a bydliste, nazev nebo obchodni firmu a
sidlo,

b) jméno, popripade jména, a prijmeni a bydlisté, nazev nebo obchodni firmu a sidlo,
popripadé téz misto podnikani viastnika vozidla,

¢) obchodni firmu a sidlo pojistitele, popripade téz adresu sidla pobocky pojistitele v
Ceské republice,

d) cislo pojistné smlouvy a

e) jedna-li se o vozidlo, které podléha evidenci vozidel, statni pozndvaci znacku
vozidla, kterym byla Skoda zpiisobena.

(4) Pojisteny je povinen v pripadé dopravni nehody nepodléhajici oznameni Policii
Ceské republiky podle zdkona upravujiciho provoz na pozemnich komunikacich 15c)
bez zbytecnéeho odkladu predlozit pojistiteli spolecny zaznam o dopravni nehodé 15d).
(5) Pozaduje-li pojistitel od pojisteného v pripadé dopravni nehody podle odstavce 4
Jjeji oznameni Policii Ceské republiky, uhradi pojisténému ndklady s tim spojené.*

(Zéakon ¢. 168/1999 Sb., § 8.)

4.4.2  Povinnosti pojistitele

@) poskytnout jasnym a presnym zpusobem, pisemné a v ceském jazyce informace o
pojistiteli nebo o pojistném vztahu dle § 66 a 67zdkona o pojistné smlouve;

b) na pozadani sdélit pojistnikovi, resp. pojistenemu vysledky Setreni nutného ke zjisteni
vySe pojistného plnéni;

¢) zachovavat mlicenlivost o skutecnostech tykajicich se pojisteni fyzickych a

pravnickych osob, jakoz i o skutecnostech, které se dozvi pri sjednavani pojisténi, jeho
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sprave a pri likvidaci pojistnych udalosti; pojistitel miize poskytnout tyto informace jen
se souhlasem prislusné osoby nebo pokud tak stanovi zvlastni pravni predpis,

d) na Zadost pojistnika vydat zelenou kartu, popr. vystavit jeji druhopis;

e) jednou rocné informovat pojistnika o aktualnim stavu bonusu/malusu,

1) pisemné, bez zbytecného odkladu, pojistnikovi potvrdit vraceni dokladu o pojisténi a
zelené karty,

g) na zaklade pisemné Zadosti pojistnika vydat ve lhiité 15 dnii ode dne jejiho doruceni
potvrzeni o dobé trvani pojisténi a Skodnim prubéhu zaniklého pojisteni,

h) identifikovat ucastnika pojisténi v rozsahu stanoveném zdkonem a zvlastnim pravnim
predpisem.

2. Pokud se pojistitel k tomu predem pisemné zavdzal, je povinen nahradit naklady:

a) obcanského soudniho rizeni o nahradeé Skody a pravniho zastoupeni pojisténého,

b) mimosoudniho projednani narokit poskozeného vzniklé pojisténému. *

(VPP POV 2010/01, vydané Generali Pojistovna a.s.).
4.5 Nahrada vzniklé Skody dle ob¢anského zakoniku

Pti dopravni nehodé nemusi vzdy dojit pouze k poskozeni majetku. Vinik
dopravni nehody odpovida i za nemajetkovou Gjmu, kterd je definovdna obCanskym
zékonikem. Do 1. ledna 2014 se nahrada nemajetkové Gjmy fidila zdkonem 40/1964
Sb., ktery vstoupil v platnost v roce 1964 a G¢inny byl az do konce roku 2013. Tento
zédkon byl nahrazen novym obéanskym zakonikem 89/2012 Sb., Nastupem nového
obcanského zdkoniku doSlo ke zméné vykladu typu nemajetkové Gjmy a pohledu na ni.
Novy obcansky zékonik je tematicky rozd€len do péti Casti. Obecna Cast, rodinné pravo,
absolutni majetkova prava, relativni majetkova prava, ustanoveni spole¢nd, prechodnd a
zavéreCna. V obecné Casti jsou vymezeny pojmy, s nimiZz text ob¢anského zakoniku
pracuje. Cast Rodinné pravo v sob& zahrnuje dne$ni zakon o roding. Dotyka se jak
institutu manzZelstvi, tak vztahQl mezi pfibuznymi. Cast Absolutni majetkova prava v
sobé skryva definici vlastnictvi, prava k cizim vécem a problematiku dédéni. Ctvrta ¢ast
nazvand Relativni majetkova prava je nejobsdhlejsi. Zahrnuje v sob€ rizné druhy
smluv, stejné¢ tak jako zavazky z deliktniho jednani (tedy i odpovédnost za Skodu).
Posledni Cast se zabyva predevs§im legislativné technickou problematikou, mimo jiné

tim, které dosavadni zékony budou novym zédkonem zruSeny.
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4.6  Rozdil mezi starym a novym OZ v souvislosti s nahradou Skody

Zménou zakona doslo k upravé znéni urcitych paragrafii popt. jejich zruseni a
nahrazeni novym. To mé za nasledek, Ze se na vznik Skody, zavinéni, vyse ujmy apod.

pohlizi odlisnym zptsobem dle vykladu nového obc¢anského zékoniku.
4.6.1 §415 Generalni prevence - §2900 Prevence

V plvodnim zdkonu se platna pravni uprava opird o § 415 OZ, coz je textové
Sirokd prevencni klauzule. VSem se uklada povinnost pocinat si tak, aby nedochazelo ke
Skodam na zdravi, na majetku, na ptfirod¢ a zivotnim prostfedi. Vedle pozitivnich jevi
vyvolava toto ustanoveni i fadu nezadoucich jevi (v judikatufe je napi. pouzivan k
"dohanéni" vymezeni protipravnosti). Nelze pfijmout nézor, ze kazdy vznik Skody je
vzdy poruSenim § 415.

V novém znéni se v§eobecnd prevencni povinnost zuzuje, pficemz se rozlisuji
dvé mnoziny pfipadld. Prvni tvoii prevence pfi aktivnim postupu jednajiciho, pfi jeho
konani. Preven¢ni povinnost vznika za splnéni téchto podminek:

e vyzaduji to okolnosti pfipadu nebo zvyklosti soukromého zivota

e jedna se o jeden z téchto statkli: svoboda, zivot, zdravi nebo
vlastnictvi

e natomto statku by mohlo dojit k nedtivodné Gjmé

Do druhé mnoziny patfi n€kolik zvlastnich situaci, ve kterych stihd osobu
zakroCovaci povinnost (opét s filtrem okolnosti pfipadu nebo zvyklosti soukromého
Zivota):

e vytvofila-li nebezpecnou situaci

e ma nad nebezpecnou situaci kontrolu

e odivodnuje-li to povaha poméru mezi osobami

e je-li odvraceni ujmy snadné a hrozici jma prevySuje naklady
zakroku

Skiidci (tfeba jen potencialnimu) zakon v zajmu prevence vyslovné uklada
povinnost ozndmit mozny vznik jmy poskozenému. Tim se tato povinnost zndma z

dnesniho obchodniho zdkoniku rozsifuje na celé soukromé préavo.
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4.6.2  §420 Subjektivni odpovédnost - §2910 PorusSeni zakona

Dle star¢ho OZ se u protipravnosti nezkouma charakter porusené povinnosti a
jeho vazba k zasazenému pravu. U nedbalostniho zavinéni se rozliSuje védoma a
nevédoma nedbalost, pficemz doktrina dovozuje, ze se u skiidce presumuje nevédoma
nedbalost.

Podle nového OZ se u protipravnosti rozliSuje, zda bylo porusenim zakonné
povinnosti zasazeno do absolutniho prava, nebo do jiného prava. Je-li zasazeno jiné nez
absolutni pravo, zkouma se, zda byla ucelem poruSené zdkonné povinnosti ochrana
tohoto prava. Pokud ne, Skoda se nehradi. Pii zkoumani zavinéni se presumuje prosta
nedbalost, Jiz se nerozliSuje védomé a nevédomad, nebot’ to ma prakticky vyznam pro

trestni pravo. V soukromém pravu se rozliSuje nedbalost lehké (prosta) a hruba.
4.6.3  §443 Skoda - §2969 Nahrada p¥i po§kozeni véci

Puvodni OZ uvadi, Ze nahrada za zni¢enou ¢ast véci odpovida cené¢ opravy. Od
ceny opravy se vSak odecita Castka ,,odpovidajici zhodnoceni véci jeji opravou oproti
pivodnimu stavu* (¢astka odpovidajici skute¢nosti, Ze nova soucdst je cenné¢jsi nez ta
nahrazovand). Vlastnik tak musi ¢asto vynalozit na dosaZeni ptedesl¢ho stavu vice, nez
mu poskytne Skiidce v ramci ndhrady Skody.

Nové€ se stanovi, ze pfi urCeni vySe Skody se zohledni, co poskozeny musi k
obnoveni nebo nahrazeni funkce véci ucelné vynaloZit. Soud jiz napt. nemiize opomijet,
ze k obnoveni moznosti uzivat automobil, nutno zakoupit nové sedadla, tedy vynaloZit
60. tis. K¢, kdyz starS$i a opotiebena sedadla (v cené 40 tis. K&) nelze jiz rozumné
sehnat. Nov¢ se t€z stanovi, ze kdyz sktidce poskodi véc ze svévole nebo skodolibosti,
nahradi poskozenému cenu zvlaStni obliby. Zvlastni obliba véci je vyvolana jejimi
nahodnymi vlastnostmi (pro toho, v jehoZ zdjmu se néhrada urcuje). Hledi na osobni
city a jiné nemajetkové z4jmy, bere se zietel na osobni vztah poSkozeného k véci, napt.
k uméleckému dilu, obydli, rodinnému dédictvi, vécem, se kterymi jsou spojeny
zvlastni vzpominky, ¢i jsou uchovavany na pamatku (napt. fotografie, détské hracky a
knizky) apod. Skodolibé jedna ten, kdo mé ze zptsobené $kody radost, komu piisobi
potéseni, ze n€kdo jiny utrpel jmu, svévolné jedna ten, kdo jednd jen beztcelné, Ciste z

rozmaru, schvalnosti, uminénosti ¢i zvule.
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4.6.4  §441 Zavinéni poSkozeného - §2918 Skoda zpiisobena nékolika osobami

Pravni uprava star¢ho OZ stanovi, Ze kdyz poskozeny také zavini vznik Skody,

nese ji pomeérng.

Nové se jiz neomezuje zkoumdni plsobeni poSkozeného pouze na piipady
zavinéni, ale stanovi se §irs§i kategorie. Pro sniZzeni povinnosti hradit Skodu u Skidce
jsou dilezité¢ vSechny okolnosti, které se piicitaji poskozenému (tedy nejen ty, které
zavinil). Zaroven se vsak stanovi, ze kdyZ se tyto okolnosti podileji na vzniku $kody jen

zanedbatelnym zptisobem, skoda se nedéli.

4.6.5 §442 Skutetna $koda - §2951 Skoda se nahrazuje uvedenim do piede§lého

stavu

Piivodni ob¢ansky zakonik vychézi z toho, ze Skoda se hradi v penézich. Pokud
poskozeny upfednostiiuje ndhradu Skody uvedenim do predeslého stavu, musi to
vyslovné navrhnout. Avsak i v ptipadech, kdy je uvedeni do piedeslého stavu navrzeno,
soud je pfipusti, jen je-li mozné a ucelné. Dluh: Judikatura na zaklad¢ pravni upravy
dovodila, ze skute¢na skoda nespociva ve vzniku dluhu.

Nov¢ se jako primarni pravidlo pro zptsob ndhrady Skody stanovi uvedeni do
piedeslého stavu. Od tohoto se soud odchyli jen ve dvou piipadech:

e navrhne-li to samotny poskozeny,

e nebo neni-li ndhrada uvedenim do ptedeslého stavu dobfe mozna
(napf. malba je zcela zni¢ena nebo poSkozena natolik, Ze jeji
restaurovani by znacné piesahovalo jeji cenu).

Soud jiz nebude zkoumat, zda je uvedeni do predeslého stavu ucelné. Uvaha,
co je pro poskozeného ucelné, ma totiz nalezet jen jemu samému, nikoli soudu.

Dle §2952 ,,hradi se skutecna Skoda a to, co poSkozenému uslo (usly zisk).
Zalezi-li skutecna Skoda ve vzmniku dluhu, ma poskozeny prdvo, aby ho Skidce dluhu

zprostil nebo mu poskytl nahradu.* (Zakon ¢. 89/2012Sb., § 2952).
4.7  Havarijni pojiSténi vozidel

Jednd se o dobrovolné pojisténi. To znamend, Ze povinnost sjednat si takové
pojisténi neni dana zadnym zakonem ani vyhlaskou. Zalezi na majiteli vozidla, jestli si

takové pojisténi sjednd. Havarijni pojisténi kryje vzniklou Skodu na vozidle, za kterou
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odpovida tidi¢ pojisténého vozu. Lze si sjednat i dopliikové piipojisténi, které kryje
Skody nezavinéné. Do této skupiny patii Skody vzniklé zivelni udalosti (kroupy,
povoden, zaplava, vichiice). Prava a povinnosti pojisténého a pojistnika jsou stanovena
V pojistnych podminkach a dopliikkovych pojistnych podminkdch. Ty rovnéz urcuji
zpusob oznameni Skody, likvidace a nahrady Skody. Jsou zde také uvedeny vyluky
Z pojisténi. Rozsah vyluk si kazdy pojistitel uréuje sdm. Jednd se vétSinou o Skody
zpusobené pod vlivem alkoholu, zavinéné fidi¢em bez platného opravnéni k fizeni, ale

také o Skody zplisobené pfi atentatech nebo vlivem opotiebeni a funkéniho namahani.
4.7.1  Limity pojistného pInéni

Limit pojistného plnéni je u zakladniho pojisténi ,,Havarie* uvadén v nové
cené dle pofizovacich dokladli za ndkup nového vozidla. V tomto piipadé je vozidlo
pojisténo do vyse sjednané¢ho limitu plnéni. Neni mozné vyplatit vyssi ¢astku nez je
sjednany limit plnéni. To znamena, Ze pokud by byla vyse Skody na vozidle napt. 500
tis. K¢., a vySe sjednaného limitu by byla pouze 300 tis. K¢., dojde k vyplaté pouze 300
tis. K¢. Podpojisténi v tomto piipadé¢ neni uvazovédno, pojistné plnéni je mozné
poskytnout maximaln¢ do vyse limitu plnéni sjednaného v PS.

Stejna pravidla plati i pfi sjednani limitu plnéni pro pojisténi ,,Odcizeni*.
4.7.2  Spoluucast

Na rozdil od $kod hrazenych z pojisténi odpovédnosti za Skodu zpiisobenou
provozem vozidla, kdy je hrazena veskerd vznikld a prokazana Skoda u havarijniho
pojisténi je ve smlouve sjednana spoluticast. Jednd se o finan¢ni ¢astku, kterou se bude
pojistény podilet na uhradé vzniklé Skody. Respektive sjednana spoluucast bude
Z pojistného plnéni odectena. Vysi spolutcasti si pojistény vybird pfi sjednani smlouvy
z nabidky dané pojistovny. VétSinou se pohybuje v rozsahu 1000 K¢. az 20 000 K¢&. Pfi
tom plati, Ze ¢im niz$i spolutcast, tim vySsi cena pojistného. Rovnéz ale plati i to, ze
Skoda nedosahujici spoluti€asti neni pojisStovnou hrazena. Existuji 1 ptipady, kdy se pfi
likvidaci pojistného plnéni sjednand spolutiCast neodecita. Jedna se o Skody, které byly
zavinény jinym zndmym SkGdcem. PojiStovna poskytne plnéni z HAV a nasledné je
celd castka regresovana po Sktidci nebo pojistovné Skiidce. Spolutcast miize byt také

sjednana jako urcité procento z celkové ¢astky pojistného plnéni nebo kombinace obou.
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4.7.3  Volitelné pripojisténi k zakladnimu rozsahu pojisténi HAV

e Kroupy

e Poskozeni mimotadné vybavy

e Poskozeni ¢elniho skla

e Asistencni sluzby

e PojiSténi zavazadel

o Urazové pojisténi

Limit plnéni plati vzdy na konkrétni PU, pojistnd plnéni se nescitaji za pojistné

obdobi. Pokud je dolozena oprava ve vyss§i ¢astce nez je sjednany limit plnéni (nebo je
jsou likvidovany zavazadla ve vys$§i hodnoté), je vyplaceno pojistné plnéni do vyse

sjednaného limitu plnéni.
4.7.4  Bonus— malus

Jedna se o poskytnuti slevy na pojistném za bezeSkodni pribéh pojisténi. Muze
nastat 1 opacna situace, kdy dochazi k navySeni pojistného vlivem nadmérného
Skodniho pribéhu (malus). Je pfiznavan vzdy k datu vyro¢niho dne pocatku pojisténi
(1x ro¢n¢) dle tabulky uvedené v VPP. Rozhodna PU snizuje délku rozhodné doby o 36
mesicl. (3 roky).

4.75  Specifikace pouZziti vozidla

Pro specifické pouZzivani vozidla je sjednavano pojisténi s patficnym zvySenim
pojistného s ohledem na zvySenou rizikovost provozu. Jednd se zvlast¢ o vozidla
taxisluzby, autoptjcovny, pieprava nebezpeénych véci a vozidla s pravem piednosti
jizdy. V pftipadé, Ze pii likvidaci takto vyuZivanych pojisténych vozidel bude zjisténa
skutecnost, ze predmétné vozidlo bylo pojisténo za zakladni sazbu pojistného odrazejici
bézny provoz, bude provedeno kraceni pojistného plnéni v poméru, Vjakém bylo
stanoveno pojistné. Napf. taxisluZzba 2 x ndsobek zakladni sazby pojisténi. Navyseni
pojistného je spojeno s rizikem provozu vozidla, protoZe 1ze napft. u taxi ocekéavat vyssi

pocet ujetych kilometrti a s tim spojeno vyssi riziko vzniku poSkozeni vozidla.
4.7.6  Zpisob zabezpeceni vozidla

Na zaklad¢ pouziti zpisobu zabezpeceni vozidla proti odcizeni (mechanické,

elektronické atd.).
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Pojistnik se mulze, resp. musi v pojistné smlouvé zavdzat, ze na pojisténém
vozidle budou v dobé pojistné udalosti zpisobené odcizenim vozidla instalovana a
uvedena do provozu funk¢ni zabezpecovaci zafizeni, ptipadné zabezpeCovaci systémy.

Byla-1i pojistovnou poskytnuta sleva na pojistném v souvislosti se zavazkem
pojistnika instalovat pfislusSnd zabezpecovaci zafizeni, je pojiStovna opravnéna
pozadovat po opravnéné osob¢€, aby prokazala, ze zabezpeCovaci zafizeni, (za jejichz
instalaci byla sleva na pojistném poskytnuta) byla v dobé pojistné udalosti funkéni a
aktivovana. Stejn¢ tak je pojiStovna opravnéna pozadovat, aby opravnéna osoba
prokazala, ze byla provadéna kontrola funkénosti téchto zabezpecovacich zatizeni
v souladu s pokyny vyrobce.

V opacném piipad€ je pojiStovna oprdvnéna snizit pojistné plnéni, pficemz
procento, jimz je pojistné plnéni snizeno, odpovida vysi slevy v procentech, kterd byla
poskytnuta za instalaci zabezpecovaciho zatizeni. Vyse slevy je stanovena dle zptisobu

zabezpeceni, piipadné jejich kombinaci a rozsahem zékladniho havarijniho pojisténi.
4.8 Likvidace pojistné udalosti

48.1 Oznameni Skodni udalosti

Pojisténym je podle zakona €. 168/1999 Sb. ten, na jehoZz odpovédnost za
Skodu se pojiSténi vztahuje. Proto miZze Skodu ozndmit jak vlastnik vozidla,
provozovatel, fidi¢, ndjemce nebo jina osoba, ¢innd pii provozu vozidla. U havarijniho
pojisténi je pojiSténym osoba, ktera je uvedena ve smlouveé. Ozndmeni miiZze provést
¢innd osoba pii provozu, nebo osoba povéiena plnou moci. Zplisob oznameni vzniku
Skodni udalosti pojistiteli neni jednozna¢né definovan. Mélo by to byt u¢inéno vhodnou
formou (pisemné, telefonicky). VétSina tuzemskych pojiStoven nabizi moznost hlaseni
Skody vyplnénim online formulafe na internetovych strankach. Pro tyto ucely mulze
slouzit i fadné vyplnény zaznam o nehodé¢.
4.8.2 Kontrola oznameni Skodni udalosti

Po nahldseni Skodni wudalosti - obdrzeni Skodniho hlaseni, likvidator
zkontroluje, zda jsou spravné a tplné vyplnéné vsechny tdaje. V kazdém piipadé musi
byt vyplnéna data tykajici se vzniku Skodni udalosti, datum a misto nehody, osobni
udaje pojisténého, udaje o vozidle pojisténého, podrobny popis pribéhu a pfi¢iny

nehody, tdaje o Setfeni policie, Cislo pojistné smlouvy a v ptipad€ pisemného oznameni
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podpis, ev. razitko pojisténého. V ptipad¢, ze tomu tak neni, pozada likvidator o
doplnéni. Likvidator zkoumd, zda je pfislusnd pojistnd smlouva platna, zda bylo

zaplaceno pojistné vcéas a ve spravné vysi.
4.8.3 Uplatnéni naroku poskozenym

Poskozeny méa pravo uplatnit svlij narok na nahradu Skody u pfislusného
pojistitele. Poskozeny musi svilj nadrok na ndhradu Skody nejenom uplatnit, ale musi
prokazat vysi a rozsah Skody. Zptsob uplatnéni naroku v ptipadé HAV je stanoveno
pojistnymi podminkami, ale v podstaté jsou podminky stejné jako v pfipad¢ uplatnéni
naroku z POV. Likvidator po ovéfeni pojistného kryti Skodni udélost zaregistruje a
zahdji Seteni ke zjiSténi povinnosti plnit. Pojistitel musi ukoncit Setieni Skodni udalosti
do 3 mésicii od uplatnéni ndroku poSkozenym. Pokud neni mozné do stanoveného
terminu ukoncit Setfeni pojistné uddlosti, musi byt poskozeny pisemné informovéan o
divodech, které brani ukoncit Setfeni PU. Po skonceni Setfeni je plnéni pojistitele
splatné do 15 dnu. V pfipadé nedodrzeni vyse uvedenych lhat, dochazi
k automatickému navySeni pojistného plnéni, jehoZ se prodleni tyka, o trok z prodleni

dle diskontni sazby stanovené CNB.
4.8.4  Zjistovani pri¢iny vzniku a rozsahu Skody

Oznameni Skodni udalosti je prvnim dokladem, ze kterého vychazi likvidator
pfi zjiStovani skutkového stavu a posouzeni rozsahu naroku poskozeného. Zakladem
pro spravné posouzeni pravniho zakladu ndroku je objektivni a uplné zjisténi
skutkového stavu. Takovym podkladem je napt. zdznam o Setfeni policie, vypovédi
ucastnikli a svédkl dopravni nehody, znalecky posudek, rozhodnuti spravnich organd.
Mezi nejdulezitéjsi Cinnosti patii spravné posouzeni skutkového déje. To znamena
vyhodnotit jak ke Skodni udalosti a tedy ke Skod¢ doslo a kdo $kodu zpusobil. To
Vv ptipad€ POV urcuje opravnénost pojistného plnéni a zda existuje pfi¢inna souvislost
mezi jednanim Skiidce a vznikem Skody. U HAV se skutkovd podstata zjistuje
z diivodu, aby bylo moZzné posoudit, jestli ke Skodé nedoslo v rozporu s pojistnymi
podminkami a jestli za Skodu neodpovida jind osoba, po které by se mohlo vyplacené
plnéni vymahat zpét. Zjisti-li se béhem Setfeni Skody, Zze doslo k spoluzavinéni

poskozeného, zkouma se mira spoluviny.
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4.8.5 Prohlidka poskozené véci, kompletace podkladi k likvidaci

Prokazani narokd je pouze a vyluéné na strané poskozeného. Dukazem jsou dle
obc¢anského soudniho fadu vSechny prostiedky, jimiz lze zjistit a objasnit skutecny stav
veci a které jsou v souladu s pravnimi piedpisy.

Dtkazy jsou zejména ohledani (fotografie, videozaznam, zapis o prohlidce),
listiny (ucet, faktura, kniha jizd, danové piiznani atp.), znalecké posudky, vypovédi
ucastnikli, svédecké vypoveédi. Poskozeny muze tedy prokazovat narok na nahradu
Skody riznymi zplisoby napt. predvedenim poSkozené véci pojistiteli, fotodokumentaci
poskozené véci, znaleckym posudkem, ucty za potizeni véci, ity za opravu véci atp.

K prokazani vyse Skody se vyzaduji doklady jako je rozpocet ndkladi na
opravu nebo fakturu za opravu ¢i nakup véci, technicky prikaz k vozidlu, kupni
smlouvu, znalecky posudek, 1ékaiskou zpravu, doklady prokazujici ztratu na vydélku ¢i
usly zisk, danové pfiznani, zivnostensky list, zdznamy o provozu vozidla, svédeckou

vypoved atp.
4.8.6 Likvidace pojistné udalosti

Po vyhodnoceni opravnénosti pojistného plnéni dochdzi k samotné likvidaci
Skody na motorovém vozidle. V zasadé existuji tfi zpusoby poskytnuti pojistného
plnéni. Jednim je rozpocet nakladi na uvedeni véci v predesly stav. Tento rozpocet
provede likvidator pomoci vypoltového programu a vysledné plnéni je zaslano
opravnéné osob&. Neni vyzadovan zadny doklad, ktery by prokazoval skute¢né
vynalozené néklady na opravu. Druhou moznosti je likvidace oproti faktuie. Zde se
kontroluje vécna spravnost dolozené faktury, jestli vSechny provedené tikony a pouzity
materidl na opravu souvisi s danym poskozenim vozidla. RovnéZ se kontroluji uc¢tované
ceny dili a hodinové sazby. Posledni moznosti je likvidace formou totalni Skody.
K takovému piipadu likvidace dochdzi u POV, kdy ndklady na opravu vozidla by
piesahly 100 % obvyklé ceny. U HAV se o totalni Skodu jedna v piipadé piekroceni 80
% OC, ale zalezi na kazdém pojistiteli, jakym zptisobem to mé upraveno v pojistnych
podminkach. Nahrada se stanovi zpisobem, Ze od zjisténé obvyklé ceny vozidla se
odectou pouzitelné a realizovatelné zbytky. V piipadé prechodu prava se po vyplaceni
plnéni uplatni Skoda po Skadci, ktery byl zjistén v ramci Setfeni Skody. Ukaze-li se, ze
Vv priibéhu Setfeni Skody byly pojistiteli ze strany poskozeného poskytnuty nepravdive,

zkreslené skute¢nosti, které by mély za nasledek odmitnuti plnéni, miZe neopravnéné
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plnéni pojistitel pozadovat zpét. Promlceci lhiita je tfiletd a zacina bézet rok po vzniku

udalosti.
4.9 Pojistny podvod z hlediska trestniho prava

. (1) Kdo uvede nepravdivé nebo hrube zkreslené udaje nebo podstatné udaje zamlci

a) v souvislosti s uzaviranim nebo zménou pojistné smlouvy,

b) v souvislosti s likvidaci pojistné udalosti, nebo

¢) pri uplatnéni prava na plnéni z pojisteni nebo jiné obdobné plnéni, bude potrestan
odnéetim svobody az na dve léta, zdkazem cinnosti nebo propadnutim veci nebo jiné
majetkové hodnoty.

(2) Stejné bude potrestan, kdo v umyslu opatvit sobé nebo jinému prospéch vyvola nebo
predstira uddlost, s niz je spojeno pravo na plnéni z pojisteni nebo jiné obdobné plnéni,
nebo stav vyvolany pojistnou uddalosti udrzuje, a zpusobi tak na cizim majetku skodu
nikoli nepatrnou.

(3) Odnétim svobody na Sest mésicii az tii léta bude pachatel potrestin, spachd-li cin
uvedeny v odstavci 1 nebo 2 a byl-li za takovy ¢in v poslednich trech letech odsouzen
nebo potrestan.

(4) Odnétim svobody na jeden rok az pét let nebo penézZitym trestem bude pachatel
potrestan, zpusobi-li cinem uvedenym v odstavci 1 nebo 2 vetsi skodu.

(5) Odnétim svobody na dvé léta az osm let bude pachatel potrestan,

a) spacha-li ¢in uvedeny v odstavci 1 nebo 2 jako clen organizované skupiny,

b) spacha-li takovy cin jako osoba, ktera ma zvlast uloZenou povinnost hdjit zdjmy
poskozeného, nebo

¢) zpiisobi-li takovym cinem znacnou Skodu.

(6) Odnétim svobody na pét az deset let bude pachatel potrestan,

a) zpiisobi-li cinem uvedenym v odstavci 1 nebo 2 Skodu velkého rozsahu, nebo

b) spacha-li takovy c¢in v umyslu umoznit nebo usnadnit spachani trestného cinu
viastizrady (§ 309), teroristického utoku (§ 311) nebo teroru (§ 312).

(7) Priprava je trestnd. < (Zakon ¢. 40/2009 Sb., trestniho zakona §210).

4.10 Posuzovani podvodného jednani pojiStovnou
Podvodem se rozumi jakékoliv protipravni jednani, jeho pokus, a v nékterych

fipadech 1 pfiprava, jenz muaze poskodit ¢i ohrozit majetkova ¢i jina prava pojistovny,
9
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a to zejména v dusledkti uvedeni nepravdivych ¢i hrubé zkreslenych udaji nebo zatajeni
dalezitych skute¢nosti, obchazeni ¢i nedodrzovani vnitinich predpist ¢i zakont. Jsou
zde zahrnuta i protipravni jednani mezi zaméstnanci pojistoven ¢i jednani, k nimz doslo

na pracovistich pojistovny.
4.11 Druhy pojistnych podvodii

Pro ucely odhalovani (detekce), oznamovani, Setfeni a vysetfovani se rozliSuji
tyto druhy podvodi:

e Externi podvody jsou podvody spachané osobami, které nejsou
zamé&stnanci pojistoven napi. Klient nebo subjekty spolupracujici
S pojistovnami na zdkladé smlouvy o nevyhradnim obchodnim
zastoupeni ¢i na zéklad€é smlouvy o dilo, apod.

e Interni podvody jsou podvody spachané piimo zaméstnanci
pojistovny nebo subjekty spolupracujicimi s pojistovnou na
zéklad€ smlouvy o vyhradnim obchodnim zastoupeni.

e Individualni (pfilezitostné) podvody jsou typy podvodd, na
kterych se neucastni vice osob anebo se jich vice osob ucastni,
nicméné nenapliuji definici organizovaného podvodu.

e Podvody organizované jsou pachané organizovanou skupinou,
coZz je skupina vice osob s vnitini organizacni strukturou, s
rozdélenim funkci a délbou cinnosti, kterd je zaméfena na

soustavné pachani timyslné trestné ¢innosti.
4,12 Zpisoby identifikace podezielych pojistnych udalosti

U pojistnych podvodl neexistuji pfedem stanovené podminky, které v ptipadé
jejich splnéni ndm jednoznacné urci, zda-li se jedna o pojistny podvod ¢i nikoli. Oblasti,
kde se s pojistnym podvodem muzeme setkat je mnoho a kazdy pachatel se ho dopousti
z riznych divodi. Mezi tyto divody mulze patiit vylepSeni financni situace, feSeni
neocekavaného poskozeni vlastniho vozidla a podobné. Proto je nutné mit
k jednotlivym pfipadim individudlni pfistup. Na zacatku si musi pojistitel polozit
otazku, jaky je divod pachani konkrétniho pojistného podvodu. K tomu mu slouzi rizné
indikétory, které se vyskytuji u jiz prokazanych pojistnych podvodi. Klicovym vsak je,

aby nastavené indikatory a jejich kombinace v maximdlni mozné mife postihovaly
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opravdové manipulované Skodné udélosti. Nespravné nastaveni kritérii, falesné
indikatory, ¢i nespravné bodoveé ohodnoceny jejich vyznam vede pfirozené k tomu, Ze

urcita ¢ast zmanipulovanych ptipadi prosté neni zachycena.
4.12.1 Indikator vzniku a prubéhu pojisténi

Jednou z prvnich véci, se kterou se setkavame pii registraci skody, je pojistna
smlouva. Ta ndm muze pomoci hned na zacatku identifikovat mozné tcelové jednani
klienta. Jednd se o smlouvy havarijniho pojisténi 1 o smlouvy zdkonného pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla. Mezi zakladni indikatory patfi absence pojistné
historie z minulych pojisténi. Klient vozidlo vlastni nékolik let, kdy na toto vozidlo
nem¢l sjednané havarijni pojisténi. Nasledné doslo k tomu, Ze vozidlo havarijné pojistil
a po kratké dobé po vzniku pojisténi doslo k nehod€. Dal§Sim moznym indikatorem,
ktery 1ze dohledat v pojistné smlouvé je Casty Skodni pribéh. To mize nasvédCovat o
Gmyslné vyvolené dopravni nehody. Casta zména vlastniki vozidla a opakované
kratkodobé pojisténi, ve kterém se vzdy stane n&jaka nehoda. Castd zména pojistiteld,
kterou se pachatel snazi znemoznit Setfeni diive uplatnénych Skody. VétSina pachateli

vykazuje neobvyklou informovanost o rozsahu pojistného kryti a likvidace skod.
4.12.2 Indikator mista, doby a pri¢iny vzniku dopravni nehody

Mezi zakladni informace o vzniku §kody patti identifikace mista, kde k nehodé
doSlo. Datum a c¢as vzniku nehody a pficina, vlivem které k nehodé doslo.
Manipulované skodni udalosti nesou vétSinou stejné znaky. K nehod¢ doslo v pozdnich
noc¢nich hodinach. Na odlehlém misté vétsinou beze svédki. Casta piicina v piipadé
havarijniho pojiSténi byva prekiiZzeni jizdni drahy lesni zvéfi, oslnéni protijedoucim
vozidlem, nepozornost zpiusobena napf. ladénim radia. Pachatelé se snazi nabudit
dojem, Ze za nehodu vlastné neodpovidaji. V pfipadé¢ Skody uplatnéné z pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla je ¢astou pficinou vzniku Skody vjeti do protisméru,
bez kontaktu vozidel. Tak zvany nepfimi stifet dvou vozidel. Divodem takto uplatnéné

Skody je fakt, Ze pfi ni nedojde k poSkozeni vozidla vinika. Sta¢i se pouze dohodnout.
4.12.3 Indikator typu vozidel

V piipadé¢ stfetu dvou vozidel, ktery byl imysIné€ vyvolany, je vétSinou vozidlo
Skidce siln€ ojeté, které se da poiidit za nizkou potizovaci hodnotu. Naopak vozidlo
poskozeného je luxusni za vysokou pofizovaci hodnotu. Divod takového jednéni je

mald finan¢ni ztrata za pofizené vozidlo vinika, které se vétSinou po nehodé ani
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neopravuje a je vyrazeno z provozu. Oproti tomu je o¢ekavana vysokd finanéni ndhrada
za poskozeni luxusniho vozidla. Dalsim divodem, pro¢ je nehoda zpiisobena druhym
vozidlem je skuteCnost, ze poSkozeny ma narok na zapuj¢eni nahradniho vozidla po
dobu opravy. Vyptjceni luxusniho vozidla se pohybuje v fadech tisicti korun na den.
Dokladaji se falesné faktury, které mnohdy piesahuji $kodu vzniklou na vozidle a
pachatel je timto zpasoben schopny sviij zisk aZ zdvojnasobit. Castymi viniky nehody
byvaji také vozidla zapljcena z autoptijcovny, které jsou havarijné pojistény. Tim
odpada nutnost potizeni vozidla vinika nehody. Staci zaplatit denni sazbu autopiijCovny

a pripadnou spoluucast.
4.12.4 Indikator zucastnénych osob

Skiidce a poskozeny jsou znami, pfibuzni nebo maji jiné vazby. Vétsinou se
jedné o stejné ro¢niky. Nejedna se o jejich prvni dopravni nehodu. Mlzeme se setkat i
se situaci, kdy zacastnéné osoby mély v minulosti spolu jinou dopravni nehodu, ale
V opacné mife zavinéni. Zde se jedna o tzv. vraceni dluhu, kdy v minulosti na sebe vzala
vinu prvni osoba a nyni to potfebuje vratit. Uginné je ziskavani takovych poznatki
pomoci nahledu na dopravni nehody pies CKP. Vhodné je také vyuzit riizné socialni

sité, kde by se daly vztahy mezi jednotlivymi ucastniky dohledat.
4.12.5 Indikator likvidace $kody formou rozpoctu.

Jednou z moznosti likvidace pojistné udalosti, kterou si klient mize zvolit je
likvidace formou rozpoctu. To znamend, Ze nédklady na opravu vozidla vypocita
pojistovna bez nutnosti dodani faktury za opravu. Pfi uplatnéni Skody je poukazovano
na nutnost vymeény poskozenych dili za nové, i kdyz je klientovi pfedem znamo, ze je
bude opravovat. Pachatel takového pojistného podvodu se snazi dosahnou ekonomické
vyhody, kterd plyne zvySe poskytnutého pojistného plnéni oproti skutecné
vynaloZzenym nédkladiim na opravu. VétSinou se jedna o opakované jednani, kdy dochazi
k poskozeni vozidla na tom samém misté. Na tomto vozidle je mozné sledovat
piedchozi opravy, kdy v misté poskozeni je patrné piedchozi rovnani, kytovani, opravy
plastovych drzaki. Je Castym jevem, Ze pachatel v pfipadé neuznani dilti pojistovnou na
vyménu dodd fakturu za opravu od malych opravci, kterou se snazi vyménu dilt
prokazat 1 kdyz ve skute¢nosti jsou pivodné poskozené dily opraveny. VEtSinou se
jedna o faleSnou fakturu. V téchto ptipadech by méla pojiStovna pied vyplatou

pojistného plnéni provést prohlidku vozidla po opravé za pomoci méfice tloust’ky laku.
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4.13 Hlavni faze rizeni rizika podvodi

Jednotlivé Casti cyklu fizeni rizik podvodu se od sebe liSi svym zaméfenim a
cilem. Veskeré faze fizeni rizika podvodi jsou na sebe vazané a stoji na vzajemné silné

vymeén¢ a sdileni informaci.
4.13.1 Prevence podvodu

Prevenci podvodii se rozumi soubor urcitych cinnosti, které pomoci
nastavenych opatfeni zabranuji nebo alespon ztézuji spachani podvodu. Prevence
rovnéz predchazi vzniku Skody nebo Skodu jiz vzniklou snizuji. Cilem je nastaveni
takovych procesii, které by pachani podvodi v budoucnu znemoznilo nebo ztizilo.
Kazdy zaméstnanec pojistovny by mél pfi plnéni svych pracovnich tkoll postupovat
tak, aby spachani podvodu zabrénil, ptipadné ztizil. To se tyka vSech zaméstnancii

pojistovny. Ne jenom téch ptimo spjatych s likvidaci pojistnych udalosti.
4.13.2 Detekce podvodii a jejich Setieni

Detekci podvodil se rozumi soubor ¢innosti zamétenych na odhaleni podvodu,
zejména ve stddiu jeho pfipravy nebo pokusu. Prvotnim Setfenim detekovaného
podezieni ze spachani podvodu jsou pak ¢innosti a postupy, které sméfuji k ziskani
takovych informaci zejména z internich informacénich systémt pojistovny, ale i
externich informacnich zdroji. Sem patii zejména odbornd vyjadieni znalcii, vyjadieni
klienta, z(cCastnénych osob, jez zvySuji podezieni ze spachani podvodu a jsou
podkladem pro nasledné vySetfovani podvodu, ptipadné pro fizeni pfed organy ¢innymi
v trestnim fizeni. Cilem tohoto stadia je zabranéni vzniku S§kody nebo jeji snizeni nebo
identifikovani rizik. K odhalovani podvodi a k jejich prvotnimu Setfeni je vyuzivana

vlastni analyticka ¢innost jednotlivych organiza¢nich tvarti a zamé&stnanc.
4.13.3 VySetifovani podvodi

VySetiovanim podvodil se rozumi soubor ¢innosti a postupti zaméfenych na
prokazani podvodu za pomoci prostfedki, kterymi pojistovna disponuje. Tato Cinnost
spociva predevsim ve sbéru informaci z pfedchoziho stadia cyklu fizeni rizika podvodu,
doplnéni o dikazni prostfedky charakteristické pro fazi vySetfovani (zejména znalecké
posudky, informace tietich stran, vyjadieni osob apod.), analyza a hodnoceni informaci

a posuzovani vzajemnych souvislosti.
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4.13.4 Napravna opatieni

Napravna opatieni jsou souborem cCinnosti, které smeétuji k odstranéni
nedostatku urcitych produkti, v jejichz dusledku doslo ke spachani pojistného podvodu.
Napravna opatfeni se mohou tykat i pojistnych podminek, procest, systémech a
postupech v pojistovné. Hlavnim cilem je zabranit ¢i alespon omezit riziko opakovani

podvodu v budoucnu.
4.13.5 Vymahani neopravnéného plnéni

Vymahanim nahrad se rozumi soubor ¢innosti a postupu, které se zaméfuji na
ziskani maximalni ndhrady (odskodnéni) v piipadech, kde jiz doSlo ke spachani
podvodu a k finan¢ni ztraté pojistovny, a tim na snizeni takto vzniklé finanéni ztraty.
Do tohoto procesu patii i vymahani poskytnutého pojistného plnéni a jinych nahrad, u
nichz bylo zjisténo, Ze k jejimu vyplaceni doslo neopravnéné na zékladé nepravdivych
informaci. Nastrojem k vymahani Skody je trestni fizeni realizované prostfednictvim
organu ¢innych v trestnim fizeni ¢i jiny typ soudniho fizeni, ptipadné mimosoudni

vyrovnani.
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5 ANALYZA RESENE PROBLEMATIKY A DISKUSE
VYSLEDKU

5.1

Ekoda na véci [vé.
zvifete)

Vyhodnoceni zakladnich nastupem nového OZ.

Tabulka 1: hlavni zmény prechodu OZ na NOZ

Nahrada obvyklé ceny
(poikozenim, znicenim,
pohiedovanim)

Nahrada obvyklé ceny véci
(pfi zohlednéni agelnych
nékladii na opravu, péti o

§2969 odst. 1

- podle NOZ se Skoda nahrazuje nejen v rozsahu obwkig
ceny, ale je tieba zohlednit Géelné wnaloiené naklady na
- zvife povaZovano za véc dle NOZ je méfitkem Géelnosti
wynalofenych nakladl spojenych s pééi o zdravi, chovani

zdravi)
rozumneho chovazele a zvlastni viastnosti zvifete
el y - nowy typ nahrady nemajetkove djmy
X Cena zvidgitni obliby § 2969 odst. 2

- hradi se v piipadé po3kozeni ze svévole nebo Skodolibosti

Osobni nestésti (pfi hrubé

- novy typ néhrady nemajetkové djmy, hradi se pouze v
piipadé zvl&stnich okolnosti (hruba nedbalost Ekddce,

2971 . s . g .
x nedbalosti) § touha nigit, ublifit, zvlaEf zavrienihodna pohnutka) a nelze-
li ji od&init jinak
Skutetnd skoda Skuteénd skoda §2952
Usly zisk Usly zisk §2952
Finantni Skoda
- novy typ ndhrady nemajetkové Ujmy, hradi se pouze v
X Osobni nestésti (pfi hrubé §2971 pfipadé zvldEtnich okolnosti (hruba nedbalost Ekddce,
nedbalosti) touha nigit, ublizit, zvlast zavrzenihodna pohnutka) a nelze-
li ji od&init jinak
- rozsah nahrady neni nové stanoven bodovou whiaskou a
zavisi na uvaieni soudu
Bolestné Vytrpéné bolesti §2958 . . . .
- nelze-li urfit rozsah nahrady bude uriena podle "zasad
slusnosti"
- rozsah nahrady neni nové stanoven bodovou whiaskou a
ZtiZeni spolecenského Ztizeni spoletenského § 2958 zavisi na uvaieni soudu
uplatnéni uplatnéni - nelze-1i urfit rozsah nahrady bude uréena podle "zasad
slugnosti”
Osobnostni nemajetkovd | Ndhrada dalii nemajetkové ',mzsah tEt? _nahrad,"' b?’,'T'E', vychazet ze sre]n}'th .
. R . 52958 predpokladu jako stavajici nahrady ocsobnostnich djem ve
Ujma (§ 13 a nasl. 0Z) ujmy smyslu ustanoveni § 13 a nasl. 0Z
- - - nahrada pfedpokladana obecnym ustanovenim v piipadé
X Duievni Gtrapy § 2956 N predpo o v pip
zpusobené nemajetkove djmy
- dprava v podstatnych rysech nezménéna
Ztrata na vydélku po dobu | Ztrata na vydélku po dobu . L ) B
. I . . I . 52962 - Oprava v NOZ predvida valorizaci nahrad, ta viak nebude
pracovni neschopnosti pracovni neschopnosti stanovena pravnim pepisem [nafizenim viady) moinost
soudu rozhodnout vzhledem k vaznym divedim o zajisténi
. i pohledavky pokozeného na penéiity dichod (soud neni
Ujma na zdravi Ztrata na vydélku po Ztrita na vydélku po vazan navrhy stran)
skonéeni pracovni skonéeni pracovni 52963 _ nepoutivany stupn& invalidity (obecné wmezeni “zapojeni
neschopnosti neschopnosti do wdélefné Einnosti Upiné a éasteéné")
Ztrita na ddchodu Itrita na ddchodu § 2964 - pouze formaini zmény terminologie
Ugeln néklady spojené s Uéelné naklady spojené s - roz&ifeni hrazenych nakladd (nejen na I1&2bu)
\zeni péti o zdravi, jeho osobu §2960
écenim . . P .
nebo domactnost - nove lze poiadovat i pfiméfenou zalohu
- nowy typ nahrady
X Bezplatné price §2965
-nahrada penéfitym dichodem
- novy typ nahrady nemajetkové hradi se pouze v piipadé
x Osobni nestésti (pfi hrubé §2971 zvlaitnich okolnosti (hruba nedbalost kidce, touha n
nedbalosti) ublifit, zviast zavrienihodna pohnutka) a nelze-11 ji odéinit
jinak
Regresy nemocenské a Regresy nemocenské a . s e . .
e e §2952 -druh finanéni kody hrazeny CP z pojiiténi odpovédnosti
zdravotni pojistovny zdravotni pojistovny
- nowy typ nahrady nemajetkove djmy, hradi se pouze v
Osobni nestésti (pfi hrubé §2971 pfipadé zvla&tnich okolnosti (hruba nedbalost Ekiidce,
ZvIaEt zavaina X nedbalosti) touha nigit, ublifit, zvia&t zavrienihodna pohnutka) a nelze-
ubliZzeni na zdravi inak
Regresy nemocenské a Regresy nemocenské a P . I .
gresy gresy §2952 - druh finanini Skody hrazeny CP z pojisténi ocdpovédnosti

zdravotni pojistovny

zdravotni pojistovny
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- nowy typ nahrady, doposud pouze v pfipadé usmreeni

- rozsah nahrady zavisi na uvdieni soudu (nelze-li rozsah
uréit, bude uréen podle "zdsad sludnosti")

X DuSevni (itrapy osob blizkych § 2959
- roz&ifeni okruhu poZkozenych [osoba blizkd nyni nové
definovano bez podminky soufit/ ve spoletné domacnosti s
poskozenym)
- rozsah nahrady neni nové stanoven bodovou whldskou a
. L . zavisi na uvaieni soudu
Bolestné Vytrpéné bolesti §2958
- nelze-li urfit rozsah ndhrady bude uréena podle "z7dsad
slusnosti”
- rozsah nahrady neni nové stanoven bodovou whlaskou a
Ztiieni spoletenského Ztizeni spolecenského § 2958 2avisi na uvaieni soudu
uplatnéni uplatnéni - nelze-li uréit rozsah nahrady bude uréena podle "zasad
slugnosti”
Osobnostni nemajetkovd | Ndhradao dalsi nemajetkove -vrozsah tEt? .nahradlv b?, TEI, wehazetze StEmYCh .
. . . §2958 predpokladl jako stavajici nahrady osobnostnich djem ve
ZvIaEE zavaina Tyate] (§ 13 a nasl. OZ) Tpuy smyslu ustanoveni § 13 a nasl. 02
Beani i - L - nahrada pfedpokladana cbecnym ustanovenim v pfipadé
ublizeni na zdravi X DuSevni Gtrapy § 2956 . Predeo L v ks
zpusobene nemajetkove djmy
. . . . - Uprava v podstatnych rysech nezménéna
Ztrdta na vydélku po dobu | Ztrdta na vydélku po dobu P P ven oy
pracovni neschopnosti pracovni neschopnosti §2962 - Uprava v NOZ pfedvida valorizaci nahrad, ta vEak nebude
stanovena pravnim prepisem (nafizenim viady) moinost
soudu rozhodnout vzhledem k vainym divodiim o zajigténi
Ztrita na vydélku po Ztrita na vydélku po pohledavky poskozeného na penéiity dichod (soud neni
skonéeni pracovni skonéeni pracovni §2963  |vazan navrhystan)
neschopnosti neschopnosti - nepouivany stupné invalidity [obecné wmezeni "zapojeni
do wydéleéné finnosti dplné a &steéné")
Ztrita na dichodu Ztrdta na dichodu § 2964 - pouze formaini zmény terminologie
Otelné naklady spojené s Ucelné naklady spojené s - roz&ifeni hrazenjch nakladd (nejen na 1&2bu)
P péti o zdravi, jeho osobu § 2960 . . R .
léfenim . - nove Ize poiadovat i priméfenou zalohu
nebo domactnost
- novy typ nahrady
X Bezplatné price § 2965 . .
- nahrada penéiitym dichodem
- rozsah nahrady jif neni nové stanoven paualné zakonem
(viz. § 444 pdst. 3 0F) & zavisi na uvaieni soudu, nelze-li ji
Jednordzové odikodnéni . . L urit bude uréena podle "zésad slusnosti"
. . DuSevni Gtrapy osob blizkych §2959
pozustalym - roz&ifeni okruhu poZkozenych [osoba blizkd nyni nové
definovano bez podminky soufiti ve spolefné doméacnosti s
poskozenym)
- nowy zplsob wpoftu nahrady (podle OZ Gjma nahrazovana
pouze pokud neni hrazena davkami dichodového pojisténi
zabezpeteni, nové hrazen rozdil mezi témito davkami a tim,
o by zemfely poskozeny podle rozumného ofekavani mohl
pozlstalym poskytovat)
Néklady na vyZivu Néklady na vyi § 2956 - nové Ize nahradu pfiznat i jiné osobé, které poikozeny
pozl’lstal\}m pozl’lstal\}m wiivu poskytoval, agkoli nebyl povinen
- nové se pfihlédne k tomu, jak dlouho by usmrceny
pravdépodobné fil, pfi wméfeni jinym osobam se pfihlédne
k tomu, jak dlouho by usmrceny plnéni pravdépodobné
poskytoval + wie nahrady pozlstalym nesmi kromé nahrady
ztraty na wdélku prekrofit nahradu ztraty na dichodu
Pfimé&rené naklady spojené | Pfimé&fené ndklady spojenés B, . . » .
. . §2961 - nove se pfihledne k okolnostem jednotliveho pfipadu
Usmreeni s pohibem pohibem
délk dob ek dob - Uprava v podstatnych rysech nezménéna
Ztrata na vydélku po dobu | Ztrdta na vydélku po dobu . P . -
\f\" P . \fY P . §2962 - Uprava v NOZ pfedvida valorizaci nahrad, ta viak nebude
pracovni neschopnosti pracovni neschopnosti stanovena pravnim prepisem (nafizenim viddy) moZnost
soudu rozhodnout vzhledem k vainym divodim o zajisténi
Ztrita na vjdélku po Ztrata na vydélku po pohledavky poikozeného na penéiity dichod (soud neni
R . . . vazan navrhy stran)
skonéeni pracovni skonéeni pracovni §2963 . . o R N o
" . " . - nepouiivany stupné invalidity (obecné wwmezeni "zapojeni
neschopnosti neschopnosti do wydéleéné finnosti dplné a é3stefné")
Oéelné niklady spojenés | Ugelné niklady spojené s § 2963 - roziifeni hrazenjch nakladd (nejen na 1&2bu)
|&Cenim |&Eenim - nové Ize poiadovat i pfim&fenou zalohu
Regresy nemocenské a Regresy nemocenskeé a P e . .
eresy s eresy §2952 - druh finanéni £kody hrazeny CP z pojisténi odpovédnosti
zdravotni pojistovny
L - novy typ nahrady
X Bezplatné price § 2965 , T
- nahrada penéiitym dichodem
- novy typ nahrady nemajetkové djmy, hradi se pouze v
X Osobni nedtésti (pfi hrubé §2971 pfipadé zviditnich okolnost! (hruba nedbalost £kddce,

nedbalosti)

ublifit, zvl3Zt zavrienihodna pohnutka) a nelze-

O - ndroky, které jsou z pojisténi odpovédnosti hrazeny
O - NOVE néroky, které jsou z pojisténi odpovédnosti hrazeny

O - ndroky, které z pojisténi odpovédnosti nejsou hrazeny
O - NOVE ndroky, které z pojisténi odpovédnosti nejsou hrazeny

(zdroj: viastni)

34




5.2 Piehled prokazanych podvodi

Pojistovny sdruzené v Ceské asociaci pojistoven (CAP) dle tiskové zpravy
provéfily vroce 2014 téméf 10 tisic podezielych pojistnych udélosti a prokazaly
pojistné podvody za vice nez 1 miliardu K¢. Dle statistik doslo v roce 2014 k provéteni
0 7% méné pojistnych udalosti nez vroce 2013, ale celkovd hodnota odhalenych
podvodi mezirocné stoupla o 2%.

Nejvice piipadl pojistného podvodu odhalily pojistovny v oblasti pojisténi
motorovych vozidel. Nejvyssi objem prokdzané hodnoty, pievySujici céastku pil
miliardy K¢, byl dosazen v pojisténi majetku a odpovédnosti. Nejvyssiho meziro¢niho
nariistu poctu odhalenych pfipadii pojistného podvodu bylo dosazeno v segmentu
pojisténi osob. Narlst je témét o 82% vice nez v loiiském roce. Pocet odhalenych
pojistnych podvodil v pojisténi osob se vyrazné priblizil po¢tu odhalenych podvodii
V pojisténi motorovych vozidel. Potvrzuje se tak trend zamétfeni pojistoven na

odhalovani pojistnych podvodi v tomto segmentu
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Tabulka 2: prrehled prokazanych pojistnych podvodii v letech 2011 - 2014

Vsechny Setiené pfipady pojistnych podvodi ve specifikovanych oborech pojisténi

Obor pojiiténi

Pocet pripadu

Vyse narokovanych

Vyse prokazané

pInéni (v tis. Kc) hodnoty (v tis. Kc)

Pojisténi vozidel 4728 627 142 329 730

Pojisténi pfepravy 17 4018 1317
Pojisténi majetku a

odpovédnosti 291 895 933 4325 569

Pojisténi osob 1046 84 555 82 461

Celkem 6 682 1611648 839 077

Vsechny Setifené pfipady pojistnych podvodi ve specifikovanych oborech pojisténi

Vyse narokovanych

Vyse prokazané

Obor pojiténi | Pocet pfipadi pinéni (v tis. K¢) hodnoty (v tis. KE)
Pojisténi vozidel 3 855 618 120 371495
Pojisténi pfepravy 38 21748 19 079

Pojisténi majetku a
odpovédnosti 954 805 430 562 831
Pojisténi osob 1296 122 814 111171
Celkem 6143 1568 112 1064 576

Vsechny Setifené pripady pojistnych podvodii ve specifikovanych oborech pojisténi

Obor pojisténi

Pocet pFipadi

VySe narokovanych
pInéni (v tis. K&)

Vyse prokazané
hodnoty (v tis. K&)

Pojisténi vozidel 7047 625943 398 427
Pojisténi pfepravy 10 2483 1 664

Pojisténi majetku a
odpovédnosti 1353 869 369 458 974
Pojisténi osob 2214 258 957 227 891
Celkem 10 624 1756 752 1 086 956

VSechny Setfené pfipady pojistnych podvodii ve specifikovanych oborech pojisténi

Obor pojisténi

Pocet pripadi

Vyse narokovanych
pInéni (v tis. K§)

Vyse prokazané
hodnoty (v tis. KE)

Pojisténi vozidel 4387 778379 367038
Pojisténi prepravy 8 9033 9033

Pojisténi majetku a
odpovédnosti 1438 1057114 532971
Pojisténi osob 4014 274520 198 719
Celkem 9847 2119046 1107 761

(zdroj: http://lwww.cap.cz)
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5.3 Analyza vyvoje poctu Setienych Skod pojiStovnou

Analyza je provedena na zaklad¢ dat ziskanych z mobilniho tymu kontroly
Ceské pojistovny a.s. Tento tym se zabyva vySetfovanim podezielych pojistnych
udalosti, které jsou uplatnény na pojistovné. Od roku 2014 se do vysledkli promitaji i
$kody pojistovny Generali, kterd se stala minoritnim vlastnikem Ceské pojistovny a
mobilni tym kontroly zacal postupné piebirat Skody fesené i pro pojistovnu Generali.
Hodnocena jsou data z ur¢itého typu pojisténi. Jedna se o Skody uplatnéné z pojisténi
odpovédnosti v obCanském zivoté (ODP), pojisténi majetku (MAJ), Skody vzniklé na
motorovych vozidlech uplatnéné z havarijniho pojisténi (HAV) a povinného ruceni

(POV).

Pocet Setfenych Skod
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Graf 1: vyvoj poctu Setienych podezrelych skod v letech 2009-2014

(zdroj: Ceskd pojistovna a.s.)
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(zdroj: Ceska pojistovna a.s.)

5.3.1 Rozbor vysledkii analyzy

Pocet Setfenych skod od roku 2009 stale nartistd. Mnozstvi prosSetienych Skod
je zavislé na poctu lidi, kteti se ptipady zabyvaji. V roce 2010 se tym rozsitil o tfi
pracovniky. To mé& za nésledek rapidni navySeni celkového poctu proSetienych

pojistnych udalosti a s tim spojené zvyseni odhalenych podvodi a usetfen¢ho pojistného
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plnéni. Jelikoz byl tym primarn€ sestaven na proSetiovani Skod na motorovych
vozidlech, Zasadnich zmén bylo dosazeno hlavné v oblasti uplatnénych Skod z HAV a
POV. Pojistovna vtomto obdobi se zacala vénovat i prevenci, ktera spocivala
v medializaci dosazenych vysledkii. Doslo k ndkupu systém a pfistroja, které
napomahaji pfi Setfeni Skod. K tomu patii totalni stanice, kterad umozni ptesné zaméteni
mista nehody a ze ziskanych dat se vytvoii 3D polygon v kterém pomoci programu
Virtual crash Ize nasimulovat priabéh nehody. Zacaly se pouzivat piistroje pro méteni
tloustky laku karoserie vozidla, pomoci kterych je mozné s velkou piesnosti urcit
rozsah poskozeni vozidla i kdyZ je jiz opravené. Usp&$nost nové pouzivanych metod
byla prezentovana vetejnosti. To mélo za nasledek, ze pfi stoupajicim poctu Setfenych
Skod nenariistd mnozstvi odhalenych podvodi. U POV dokonce klesd pocet
nevyplaceného plnéni. V tuto dobu se tym zamétuje na Setfeni $kod z ODP. To ma za
nasledek nartst poc¢tu prosetienych ptfipadi. Rovnéz dochazi ke zvySeni poctu
odhalenych podvodii v tomto typu pojisténi a navysSeni nevyplacené¢ho pojistného
plnéni, které se rovnd hodnotdm u Skod Setfenych v rdmci pojisténi motorovych vozidel,

ale pfi poloviénim poctu Setienych udalosti.
5.3.2  Doporuceni plynouci z analyzy

Doporuceni je, aby doslo k dalsimu navySeni zaméstnanct, ktefi se budou
zabyvat Setfenim podezielych Skod. Z analyzy plyne, Ze pii stoupajicim poctu
zamé&stnanci, stoupa pocet proSetfenych Skod a rovnéZz dochézi ke stale se zvysSujicimu
poctu odhalenych podvodl na coz je navazana i hodnota usetfené¢ho pojistného plnéni.
NavySovani by mélo pokracovat az do doby, nez dojde k ustileni poctu odhalenych
podvodl a dale se jiz toto mnoZstvi nebude zvySovat. Pak nastdva stav, kdy tym je
schopen odhalit maximalni mnoZstvi pojistnych podvodi. Nejedna se vSak o veskeré

ptipady podvodd, které jsou uplatnény.

r wrwve

5.4 Testovani pri¢iny vzniku podezielého poskozeni motorového

vozidla

Jedna se o metody, kdy dochéazi k nasimulovani urcité¢ dopravni nehody popf.
uréité situace, ktera vedla ke vzniku $kody na motorovém vozidle. Uelem je provedeni
série testl vzniku pfi¢iny poskozeni vozidla a vyhodnoceni tohoto testu. V piipadé
spravného provedeni je mozné na zaklad¢é ziskanych tdaju jak o rozsahu poskozeni,

jeho charakteru a dalSich vlastnosti, objektivné posoudit realnost uplatnéného rozsahu
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Skody v ramci Setfeni pojistné udalosti. Z vysledku pak plynou urcitd doporuceni, jak na

podobné skody nahlizet a jaky by mél byt predpokladany rozsah skody.
54.1 Zajizdéni vozidla do kolmého parkovaciho stani

Diivodem provedeni tohoto testu je zodpovézeni otazky, jestli je technicky
pfijatelné, aby v ptfipadé zajizdéni motorového vozidla mezi dvé zaparkovana vozidla
mohlo dojit naptiklad vlivem $patného odhadu vzdalenosti k poskozeni celého boku
stojiciho vozidla, pfi¢emz druhé vozidlo je poSkozeno pouze lokdln¢ a to zpiisobem, Ze
ma poskozen pouze piedni roh. Obecné je tato situace likvidatory posuzovana tak, ze
jakmile vozidlo do parkovaciho mista zajizdi, jsou kola vyto¢ené pod urcitym thlem.
To zapfi¢ini kontakt s druhym vozidlem, ale pouze na kratkém tuseku, protoze jakmile
parkujici vozidlo dosdhne vrcholu oblouku, za¢ne se od stojiciho vozidla vzdalovat a
z tohoto divodu nemuze vzniknout poskozeni celého boku. Takto uplatnéna $koda je
nasledné posuzovana jako umyslné poskozeni druhého vozidla, nebo nevyseni Skody o
poskozeni, které nemohlo vzniknout pfi popsané situaci.

Zpusob provedeni testu. Simulované parkovaci misto bylo vytvofeno pomoci dvou
vozidel, ktera se umistila v rozestupu shodném béznému parkovacimu mistu. Mezi nimi
vznikl prostor, do kterého zajede tfeti vozidlo. Jeho fidi¢ mé za povinnost najet do mista
takovym zplisobem, aby piedni Casti pohybujiciho se vozidla narazil do co nejkrajné;jsi
¢asti zaparkovaného vozu. Pfi celém manévru je snaha fidi¢e nezménit uhel natoceni
volantu. Rychlost pohybu by méla odpovidat béZzné rychlosti pti parkovani — dle pocitu

fidice.
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Obrazek 1: provedeni testu, vlievo celni pohled, vpravo zadni pohled

(zdroj: viastni)

Vyhodnoceni testu. K provedeni testu doslo v souladu s pfedem stanovenymi
podminkami a proto ho Ize hodnotit jako 1uUspé$né vykonany. K narazu do
zaparkovaného vozidla doslo v oblasti zadniho narazniku a blatniku pti uhlu natoceni
volantu, ktery je zndzornén v pravé horni fotografii. Po tomto narazu byla ob€ vozidla
ve stalém kontaktu a to az do oblasti levého pfedniho blatniku stojiciho vozidla, kdy
vlivem natogeni kol doslo k oddaleni projizdgjiciho vozidla. Uhel nato¢eni kol pii
preruseni kontaktu se zaparkovanym vozidlem je znazornén na pravé spodni fotografii.

Lze konstatovat, Ze po dobu jizdy vozidla nedoslo ke zméné thlu natoceni kol.
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Obrazek 2. vzniklé poskozeni na vozidlech po provedeném testu

(zdroj: viastni)

Na vozidle, které zajizdélo do simulovaného parkovaciho mista, doslo vlivem
nehody K poskozeni pravého piedniho rohu vozidla. Na stojicim vozidle doslo
k poskozené prakticky celého boku vozidla. Z testu lze vyhodnotit, Ze je technicky
pfijatelné, aby pfi vjizdéni vozidla do parkovaciho mista doslo k poSkozeni celého boku
stojiciho vozidla, aniz by fidi¢, ktery do parkovaciho mista vjizdi, n¢jakym zptisobem
umyslné pusobil proti stojicimu vozidlu, aby navysil skodu.

Tento test byl proveden 1 na situaci, kdy je vozidlo zaparkované v fad¢ stojicich vozidel.
Pfi couvani vlivem nepfiméfené¢ho vytoceni kol dojde k narazu do vedle stojiciho
vozidla. Rozsah vzniklého poSkozeni testovanych vozidel, thel nato¢eni kol, rychlost
vyjeti je shodné se simulaci, kdy vozidlo do parkovaciho mista zajizdélo. Lze tedy
vysledek testu aplikovat jak na zajizdéni tak vyjizdéni z parkovaciho mista. Lisi se

pouze smér pokluzu stop vzniklych po vzdjemném kontakt vozidel.
5.4.2  Naraz vozidla do svodidel

Jednim z rozsifenych typd pojistnych podvodd je umyslny ndraz vozidla do
svodidel. Ditvodem tohoto jednani je poskodit vozidlo v co nejvétsim rozsahu, pokud
mozno celého boku vozidla. Takto poskozené dily jsou vétSinou pojisStovnou
hodnoceny jako neopravitelné vzhledem k jejich rozsahu. Pii likvidaci $kody, ktera
probihd formou rozpoctu, coz znamend, ze je vySe finan¢ni nahrady stanovena
pojistovnou bez ohledu na doloZeni faktur za opravu, je uhrazena vymeéna dild za nové.
Servis tyto dily nevyméni, ale opravi. Tim dochazi k ziskani finan¢niho obnosu, ktery
nebylo nutné pouzit na opravu vozidla. Takové timysIné jednani sebou nese urcité rysy,
na zakladé kterych lze umysIné jednani rozpoznat. Jedna se o samotny rozsah poskozeni

jednotlivych dilti, zejména jejich intenzitu hloubky poSkozeni. Rovnéz pifi netfizeném
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narazu do svodidel dochazi k poSkozeni predni Casti, ta je vlivem narazu odraZena a
dochdzi k narazu zadni ¢asti vozidla. Stfedni ¢ast zlstava vétSinou neposkozena popf.
s drobnym poskozenim. Takovy rozsah poskozeni vsak neodpovidé potiebam v ptipadé
umyslného jednani. Aby se docililo poskozeni celého boku vozidla zpGsobem, Ze
jednotlivé dily budou na vymeénu, je nutné v dobé t€sné€ po prvnim narazu predni ¢asti
vozidla do svodidel, pusobit nato¢enim kol proti témto svodidlim, aby doslo
k intenzivnéj§imu kontaktu se svodidlem. Tim je docileno poZzadovaného poskozeni.
Umyslné vytoéeni kol proti svodidlim se projevi na poskozeni piedniho disku kola,
které ptichazi do kontaktu se svodidlem. Na tomto disku vzniknou zaseky zpiisobené od
hlav Sroubt, které svodnice spojuji. Podle doby umysiného plisobeni proti svodidlim
dochazi k nértstu poctu zasekii v disku. Divodem provedeni testu je ovéteni hypotézy o
vzniku umysIného poSkozeni vozidla o svodidla.

Zpusob provedeni testu. Pro pfipravu testu byly umistény svodidla dle technickych
podminek vyrobce TP 167/2008 prostorového usporadani svodidel NH4 schvalené MD.

850 4 SR0UB S POLOKRUHOWOU
234 416 HLAVOL A NOSEM W16 /60
150 + MATICE A& PODLOZKA
LN 1L—
SVOOMICE NH#
I PLESHU T 4 mm
WZAJENNE SPOJENI S\WODNIC
OSMI SROUBY MIE /30
13t ~—— | S POLAKRUHOWVOU HLAYOU A HOSEM
¥ 144:1., 00 04 J__,__,..J: OIS TANCHT
i I oL v
. =
) ﬂ E
/ S —| SROUB S POLOKRUHOVWOU HLAWOY
A NOSEM MIB/SS + KRYC) PODLOZKA
= @ / N T
ES 8 L ={ I
. A . DI STAnN
srous s polakatnoniy |/ ] DL v
HLAVOU A NDSEN [MIGFe0 7 = T ITnmams
+ MATICE & [POOLOZKA E ZABMNE SPOJEN| CTYRI
o I~ \ SROUBY M16,/30 S POLOKRUHOVOL
& \\rim.l A HOSEM
- —
A VI 7727777277
| SROUE § POLOKRUHOVOU
] vao 178l 140 HLAVOU & MOSEW N10/25
i + MATIE & PODLOZKA
SLOUPEK W 140
~ OL. 2170 mam
SLOUPEK v 140

Obrazek 3: prostorové usporadani svodidla NH4

(zdroj: arcelor mittal - technické podminky vyrobce TP 167/2008)
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Do téchto svodidel narazi vozidlo, jehoz fidi¢ bude simulovat nahlé vyboceni,
zpusobené neocekavanou piekazkou s intenzivni brzdénim po nérazu. Jednd se o
pfedpokladanou reakci bézného fidice pifi vzniku nehody. Rychlost vozidla v dobé
narazu do svodidel by se méla pohybovat kolem 60 km/h. Z tohoto testu se bude
hodnotit rozsah vzniklého poskozeni.

Pfi druhém testu dojde k narazu vozidla do svodidel pii stejné rychlosti. Ridi¢
se bude snazit po kontaktu se svodidly plsobit silou proti nim tak, aby docilil

intenzivniho kontaktu se svodidlem. Jednotlivé poSkozeni se vzajemné porovnaji.

Obrazek 4: naraz vozidla do svodidel pri nahodilé udalosti

(zdroj: viastni)

Vozidlo bylo do svodidel navedeno prudkym zatocenim kol proti svodidliim.
Tento manévr napodobuje situaci, kdy dojde ke smyku, ptfetoceni vozidla a narazu
predni ¢asti do svodidel. Pfed samotnym narazem doslo k intenzivnimu brzdéni, které
zabranuje vzniku Skody. Jedna se o predpokladanou reakci fidi¢e v pripadé neimyslné
nehody. Brzdéni nebylo pieruseno az do uplného zastaveni vozidla. Pfedni ¢ast po
narazu do svodidel byla odhozena proti sméru prvniho narazu. Nasledné doslo k narazu

do svodidel zadni ¢asti vozidla.
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Obrazek 5: naraz vozidla do svodidel s umysinym najetim

(zdroj: vlastni)

Vozidlo bylo do svodidel navedeno pod srovnatelnym whlem jako pfi prvnim
testu s rozdilem, Ze pfed narazem nebylo vozidlo Zddnym zpiisobem brzdéno. Jedna se
zde o umyslné najeti do svodidel s cilem poskodit cely bok vozidla. Po narazu bylo
vozidlo pomoci vytoc¢eni kol, umysln¢ tlaceno proti svodidlu tak, aby dochazelo ke
kontaktu s celou plochou vozidla. Uhel vytoceni kola je znadzornén na obrazku 5.
Pisobeni proti svodidlu bylo tak intenzivni, Ze pfi jizd€é v kontaktu se svodidlem doslo
Kk prasknuti pneumatiky na pravém piednim kole.

Vyhodnoceni testu. Porovnanim vzniklého poskozeni je patrné, Ze pii simulovani
narazu vozidla do svodidel pfi neimyslné nehod¢, doslo k poSkozeni pravé piedni Casti
a pravé zadni Casti. Na stfedni ¢asti mimo nepatrné ryhy na pravych zadnich dvefi,
nedoslo ke vzniku Skody. Délka kontaktu vozidla se svodidlem byla 3,2 m.

Pti druhém testu, kdy doslo k umyslnému najeti do svodidel a plusobenim proti
svodidlim, doslo ke vzniku poskozeni celého boku vozidla s vyraznou skodou vzniklou
na prechodech (sparach) mezi jednotlivymi dily karoserie. Aby se takového poskozeni

docililo, muselo vozidlo byt v kontaktu se svodidlem v délce 8,4 m.
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Obrazek 6: porovnani vzniklého poskozeni pri testu

(zdroj: vlastni)

Zavérem lze konstatovat, Ze pii nelimyslném najeti do svodidel dochazi
K poskozeni ptedni a zadni ¢asti vozidla, pfiCemz pfi imyslném najeti je mozné docilit
poskozeni celého boku vozu. Vzdalenost kontaktu vozidla se svodidlem v ptipadé
umyslné vyvolané skody musi byt mnohem vétsi, nez je tomu pii neocekavané nehodé.
Z vysledku testu vSak nelze dovodit jednoznac¢né zavéry, protoze zpisobu narazu do
svodidel mize byt mnoho. Jedna se naptiklad o situace vzniklé smykem a néslednou
rotaci vozidla, kdy k ndrazu mlze dojit naplocho, popfipadé nejdiive zadni cEésti.
Predpokladany rozsah poskozeni u takové nehody bude odlisny. Vysledek testu je spise
orientani a mél by napomahat identifikaci mozného ucelového jednani. Druhym
hodnoticim vysledkem mélo byt poSkozeni disku kola, jehoZ hrana méla byt poskozena
od vytoceni kola smérem proti svodidlu. Z vlastni zkuSenosti je mozné se S takovym
poskozenim setkat a v mnoha piipadech se podafilo prokazat imysIn¢ vyvolanou Skodu
na zéaklad¢ poskozeni disku kola. Pfi tomto testu se vSak poskozeni disku kola
neobjevilo. Jako mozné vysvétleni toho je, Ze v ptipad¢ skute¢né uplatnénych skodach,
u kterych bylo podvodné jednani prokézano, byl vzdy poskozeny disk z lehké slitiny
tzv. lit¢ kolo. Pii naSem testu byl na vozidle plny plechovy disky. Samotny vznik
takového poskozeni pak muze ovliviiovat tvar a rozméry disku a namontované
pneumatiky. K ovéfeni uvadéného vysledku je nutné provést nekolik testd s riznym
typem kol a nasledné vyhodnotit.

Jelikoz byla vozidla poskozena pouze z jedné strany, provedl se dopliikovy
test, kdy doslo knarazu vozidla v opaéném sméru. K takové situaci muze dojit
v pfipad€, kdy vozidlo ptfejede do protisméru zjakékoli pfiiny a tam narazi do

svodidel. Zpiisob uchyceni svodnic, ktery je kaskadovité smérem dolii po sméru jizdy
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narazeno v opacném sméru nez je predpokladany, tak hrany vzniklé¢ prelozenim
jednotlivych svodnic se do spar mezi dily vozidla zaseknou a dochazi k roztrzeni

materialu.

Obrazek T: naraz do svodidel v protismeru

(zdroj: viastni)

Z tohoto testu lze jednoznac¢né odvodit, Ze podle zptisobu a rozsahu poskozeni

1ze uréit smér narazu vozidla do svodidel.
5.4.3  Prekryti poSkozeni

Dtivodt vzniku skod, pii kterych dochdzi k prekryti dvou riznych poskozeni,
je nékolik. Jednim z nich mize byt, ze vozidlo, které je ti¢astnikem dopravni nehody,
melo v minulosti jinou nehodu, pii které doslo ke vzniku Skody. Toto poskozeni nebylo
odstranéno. Nasledné doslo k druhé nehodé¢, kdy vzniklo poskozeni na misté, které bylo
jiz néjakym zptsobem poskozeno pied nehodou a majitel takového vozidla vyuzije
situace a do skody zahrne poskozeni vzniklé i z pfedchozi nehody. Jsou zde dva
zpusoby mozného prekryti poSkozeni. Prvni je, ze dojde k znacnému navyseni rozsahu
poskozeni jiz ¢aste€né deformovanych dild po prvni nehod¢€, nebo naopak kdy dojde ke
sttetu, ale intenzita narazu nebyla tak velka, proto by doSlo k malé¢ Skod¢, ale
Z minulosti je na vozidle poSkozeni, které je uplatnéno. Pfipadd zde v tivahu 1 timysIné
poskozeni. Pfi ném dochazi k imyslnému najeti do vozidla, aby vznikla §koda na obou
vozidlech. Skoda vsak musi byt uréitého rozsahu, aby bylo mozné co nejefektivngji
vozidla po nehod¢ opravit, ale pfi tom od pojisStovny vyinkasovat co nejvetsi ¢astku na

opravu. Odhadnout ptfesnou rychlost vozidla pfi imysIné nehod¢, ktera je optimalni pro
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vznik pozadovaného poSkozeni, je velice obtizné. Proto se mulze stat, Zze ndraz je
nedostateény. Vlivem toho dojde k malé skodé¢ a nehodu je nutné opakovat s vétsi
intenzitou. Dochazi k prekryti ptivodniho poskozeni se snahou o zvétSeni rozsahu
Skody. Odhaleni takového jednani je velice sloZité.

Zpisob provedeni testu. Dojde k simulaci nehody, kdy jedno vozidlo bude stat. Toto
vozidlo bude mit zabrzdéné zadni kola. Druhé vozidlo se bude pohybovat rychlosti 20
km/h a dojde ke kolmému narazu ptedni ¢asti vozidla do zadni Casti stojiciho vozu. Po
nehodé bude poskozeni zdokumentovano. Nasledné dojde k druhé simulace nehody,
kdy stejnd vozidla do sebe narazi shodnym zptsobem, ale pti 50 km/h. Vzhledem
Kk vyssi rychlosti se pfedpoklada, ze dojde k navyseni rozsahu poskozeni vzniklého po

prvni nehod¢. Oba vysledku budou vyhodnoceny.

Obrazek 8: prekryti piivodniho poskozeni zpiisobené vyssi rychlosti narazu

(zdroj: viastni)

Vyhodnoceni testu. Pfi provedeni testu doslo dle pfedem stanovenych
podminek k narazu do stojicitho vozidla riiznou rychlosti pfi snaze zachovat stejné
postaveni vozidel v dob€ narazu. Rozdilné intenzita narazu je patrna z deformace zadni
¢asti stojiciho vozidla. Rovnéz se zde projevil typicky jev zplisobeny nedobrzdénim,
ktery spocivéa v tzv. podjeti pod druhé vozidlo. To je zplsobeno tvarem a konstrukci
vozidel, kdy vozidlo které nedobrzdi, podjede pod stojici vozidlo. Vysledkem toho je,
ze na nedobrzdéném vozidle je nejvétsi intenzita narazu az nad piednim ndraznikem,
coz pusobi dojmem, ze vzajemné poskozeni vozidel spolu vySkové nekoresponduje.

Tento jev je patrny na obrazku ¢islo 8 vpravo.
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Obrazek 9: vysledné poskozeni vozidla po narazu rozdilnou rychlosti

(zdroj: viastni)

Ukolem tohoto testu viak je zptisob mozného odhaleni prekryti poskozeni,
které mohlo byt na vozidle jiz pted nehodou. Po prvnim narazu vznikla deformace
V oblasti zdmku na viku kufru. U této oblasti vznikla kolmé deformace, ktera po blizSim
ohledani byla zptisobena pfedni maskou druhého vozidla. Poskozeni od predni masky
zpusobené podjetim se projevilo i na zadnim néarazniku stojiciho vozidla.

Po druhém nérazu do stejného mista doslo k rozSifeni tvaru a intenzity ptivodniho
poskozeni. Také doSlo ke zvétSeni rozsahu vzniklé Skody. Prekvapivé pii druhém
narazu doslo k tvarovému narovnani zadniho nérazniku. Néraz ptedni masky, ktery se
projevil u prvniho ndrazu, neni pii druhém stfetu patrny. Zlstal tam pouze otisk po
prvnim narazu. Z vysledku testu je mozné konstatovat, Ze posouzeni piekryti
jednotlivého poSkozeni je velice slozité. Pievazn€ pak pro osoby, které nemaji
zkuSenosti s vyhodnocovanim korespondence poskozeni. Aby bylo mozné takové
ucelové jednani odhalit, je posouzeni nutné pienechat znaleckému zkoumani, které

rovnéz nemusi byt vzdy uspeésné.
5.4.4  Poskozeni vnéjsi strany Celniho skla mi¢em

Mezi casté Skody uplatiované po pojistovné jsou ty, pii kterych dojde
k poSkozeni ¢elniho skla na vozidle. VétSinou se jednd o poskozené Celni sklo na
vozidle, které tento rozsah poSkozeni nema pojisténo. Pak je nutné najit vinika, z jehoz
pojistky by bylo mozné skodu uhradit. Dfive se ve vét§iné€ piipada tento typ Skody fesil
Z pojisténi odpovédnosti druhého vozidla, od kterého mnél pfi provozu odlétnou kamen
a poskodit Celni sklo vozidla jedouciho za nim. Ve vétSiné ptipadid se jednalo o

dohodnutou, nebo smyslenou Skodu. Pojistovny se proti takovému jednani zacaly
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branit. Nyni je namitano, zZe poskozeny ucastnik neni schopen urcit, jestli kdmen odlétl
pravé od ptred nim jedouciho vozidla a dikazni bfemeno je na poskozeném, ktery musi
popsany priibéh vzniku dokézat, coZ je nemozné. Pfipadné Cestné prohlaSeni udajného
vinika, Ze si je odlétnutého kamene védom a Ze poSkozeni ¢elniho skla zpisobil jeho
vozidlem, neni brano jako relevantni prohlaseni, protoze odlétajici kamen od kola
vozidla, nemuze fidi¢ tohoto vozidla vidét. Na zékladé toho se zacalo poSkozeni ¢elnich
skel uplatiiovat z pojisténi odpovédnosti v obcanském Zzivoté, které kryje Skody vzniklé
k poskozeni skla doSlo pii hie s mi¢em. Aby bylo mozné posoudit, jestli je takto
uplatnény vznik Skody reédlny a jaké pti tom vznikne poskozeni, doslo k provedeni testu,
ktery by mél na kladené otdzky odpovédét.

Zpisob provedeni testu. Proti ¢elnimu sklu stojiciho vozidla bude vrzen mi¢ s riznou
intenzitou narazu vyvolané lidskou silou. Pro nasimulovani mozné situace bude
provedeno nékolik pokust, kdy dojde k znecisténi mice drobnym prachem a blatem,

znelisténi ¢elniho skla a rdzné kombinace.

Obrazek 10: naraz mice do celniho skla vozidla

(zdroj: viastni)

Vyhodnoceni testu. Do celniho skla byl opakované vrZzen mi¢ maximalni
moznou silou. Po narazu dochézi k plastické deformaci mice, ale i celniho skla, které se
vlivem narazu prohne. Zpisob prohnuti je viditelny v odrazu pletiva plotu ve skle. Bylo
kombinovano rizné znecisténi mice a Celniho skla. V zadném z testovanych piipadi
nedoslo k poskozeni skla. Z vysledku testu je mozné vyvodit zavér, Ze neposkozené
¢elni sklo vozidla neni mozné rozbit micem. Jedinou moznost, kdy by mohlo k takové

situaci dojit je, Zze pfed samotnym dopadem mice na sklo, bylo toto sklo jiz poskozeno
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K prasknuti popt. k rozsifeni praskliny. I kdyz v tomto ptipadé dojde ke zvétSeni
rozsahu poskozeni skla a tim padem i ke vzniku Skody, vySe takto vzniklé Skody je
rovna nule. Pii posuzovani je nutné vychazet ze skuteCnosti, ze pifed vznikem
(zvétSenim) rozsahu Skody bylo sklo jiz poskozeno a ve vétSing€ ptipadi se jednd o
neopravitelné poskozeni. S poskozenym sklem nesmi byt vozidlo provozovano a
jedinou moznosti je jeho vyména za nové. Takto poskozené sklo nelze nijak jinak
pouzit a m& nulovou hodnotu. Pokud na néj dopadne mi¢ a dojde ke zvétSeni rozsahu
poskozeni, to vznikne na dile, ktery mé& nulovou hodnotu a tudiz nevznikne zadna

Skoda.
5.4.5 Poskozeni ¢elniho skla z vnitini strany

Na zaklad¢ prvniho testu, kdy nebylo dosazeno vzniku poskozeni skla po
dopadu mice, byl proveden dalsi test, ktery se zaméfil na moznost poskozeni ¢elniho
skla zevnitf. Takto vzniklé poskozeni skla je zifejmé u vozidel vybavenych celnim
airbagem. Ten se v piipadé nehody aktivuje a pfi otevieni krytu na palubni desce dojde
k jeho kontaktu s ¢elnim sklem a ke vzniku poSkozeni. To je mozné nalézt prakticky
vzdy pfi aktivaci airbagu. Cilem testu je vyhodnotit silu, potfebnou k poSkozeni skla a
pfipadné rozdily v poSkozeni, pokud bylo celni sklo pted nehodou poskozeno od
kamene.

Zpusob provedeni testu. Na celni sklo bude plsobeno silou vyvolané lidskou paZzi, na
kter¢ bude navléknuta boxerskd rukavice. Sila bude sméfovana do prostoru
predpokladaného néarazu. Druhy test bude proveden shodnym zplsobem, ale v misté
narazu rukavice do ¢elniho skla bude z vné&jsi strany pomoci duléiku, vytvoteno
poskozeni, kterd méa napodobit Skodu vzniklou odlétnutym kamenem. Jednotlivé

poskozeni bude porovnano a zhodnoceno.
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Obrazek 11: poskozeni celniho skla z vnitini strany, nahore bez vady skla, dole s

poskozenim od kamene

(zdroj: viastni)

Vyhodnoceni testu. V prvnim piipadé doslo k tideru rukavici do ¢elniho skla
Z vnitini strany, z prostoru ur¢ené¢ho pro posadku vozidla. Jakou silou bylo plisobeno
proti sklu nelze urcit, protoze v dob& testu nebylo k dispozici méfici zafizeni. Timto
testem se méla simulovat situace, kdy dojde k poSkozeni skla vlivem narazu
pievazeného piedmétu nebo hlavou neptipoutaného spolujezdce u kterého nedojde ke
vzniku zranéni. Proti sklu se piisobilo spiSe mirnou silou. Jiz pfi prvnim uderu doslo
k prasknuti ¢elniho skla. Rozsah vzniklého poskozeni pfipomina pavuéinu.
Pii druhém testovani bylo pfed provedenim samotného testu celni sklo umyslné
poskozeno diil¢ikem, coz simuluje Skodu vzniklou odlétnutym kamenem. Nasledné bylo
pusobeno obdobnou silou jako u prvniho testu, proti ¢elnimu sklu. Znovu doslo k jeho
poskozeni. Rozsah vzniklého poskozeni jiz nepfipomina pavucinu, ale doslo
K paprskovitému prasknuti skla. Zacatek praskliny za¢inal v misté¢ piedchoziho
poskozeni od dulc¢iku. Po provedeném testu lze na poskozeni ¢elniho skla shledat jeste
jednu zvlastnost. Celni sklo je z bezpe¢nostnich divodi vicevrstvé. Je tvofeno ze dvou

skel, ktera jsou spolu slepené. Mezi nimi je pruhledné bezpecnostni folie. Ta zptsobi, ze
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Vv piipad¢ poskozeni celniho skla nedojde k jeho rozsypani, ale sklo drzi sviij ptivodni
tvar. Tato schopnost brani osadku vozidla od ptipadného potfezani od strepd. Pii testu
doslo k tomu, Ze vzdy se poskodila vnéjsi vrstva celniho skal, 1 kdyZz néaraz ptsobil na
vnitini vrstvu. VéEtSina pritomnych osob pii testu by ocekéavala posSkozeni vnitini strany.
Rovnéz se da z vysledku konstatovat, ze v ptipadé ptedchoziho poskozeni celniho skla
dojde k odlisné struktuie praskliny. To ma zasadni vyznam na vysi pfipadné vzniklé

Skody.
5.4.6  Poskozeni laku karoserie plamenem

Pfi tomto testu Slo pouze o zjisténi, jaké vznikne poSkozeni v piipad¢€, Ze na
vozidlo budou putsobit plameny zohné. Jedna se Skody vzniklé na sousednich
parkujicich vozidlech v piipadé zahoteni jednoho z nich.

Zpiusob provedeni testu. Ve vzdalenosti jednoho metru byl pfed vozidlo umistén zdroj
ohné¢, z které¢ho puisobil zar na lak karoserie vozidla. Nasledné doslo k prevrzeni zdroje
ohné na vozidlo zptisobem, ze doslo k pfimému kontaktu laku karoserie s plameny. Po

vyhoteni byl zhodnocen stav karoserie s pokusem o jeho obnoveni.

Obrazek 12: poskozeni laku karoserie vozidla plamenem

(zdroj: viastni)

Vyhodnoceni testu. Plisobeni plamene ve vzdalenosti jednoho metru od
vozidla se Zadnym zpisobem neprojevilo na laku karoserie a ani na plastovych dilech
Celni ¢asti vozidla. Doba hoteni zdroje plamene byla 36 S. V druhém piipadé doslo ke
svrzeni zdroje plamene na vozidlo. Doba piimého kontaktu plamene s vozidlem byla 23
s. Po druhém testu se na laku karoserie objevily tmavé stopy. Nasledné doslo k pokusu

jejich odstranéni pomoci lestici pasty a kotoucové brusky. Podle mista, kde plamen
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pusobil, doslo k odlisnému rozsahu skody. Na vzdalenych mistech od plamene vzniklo
poskozeni v podobé tmavych skvrn. Toto posSkozeni Ize prelesténim odstranit.
V mistech pfimého kontaktu s plamenem lak popraskal a tmavé se zbarvil. Toto
poskozeni je trvalé a jedind moznost odstranéni je odbrouSeni poskozené vrstvy a
provedeni nového laku. Plastové dily na predni casti vozidla byly trvale deformovéany
zpusobenym teplem. Rozsah vzniklé skody ovliviiuje doba pfimého plisobeni plamene a
teplota. V piipadé€, ze by doslo ke kratkému lokalnimu ptisobeni tepla na lak karoserie,
1ze vzniklé poSkozeni povazovat za opravitelné, bez nutnosti provedeni nového laku, ale

spiSe test ukazuje, ze 1 kratky kontakt karoserie s plamenem, zptsobi trvalé poskozeni.

Obrazek 13: vzniklé poskozeni od plamene

(zdroj: viastni)

5.4.7 Porovnani rozsahu vzniklého poskozeni po narazu do opravené a

neopravené ¢asti vozidla

Mezi prvni ukazatele vzajemné korespondence vzniklého poSkozeni po narazu
dvou vozidel byva rozsah deformace poSkozenych dila. Velikost deformace na dilu
jednoho vozidla by méla odpovidat velikosti deformace dilu na druhém vozidle. Pti
vzajemném posuzovani se musi brat ohled na tuhost jednotlivych ¢asti karoserie
vozidla. Je pochopitelné, ze v piipad¢ ndrazu nosniku karoserie do blatniku druhého
vozidla, nebude vzajemny rozsah deformace spolu korespondovat, protoze jednotlivé
dily maji odli$nou tuhost a tudiz rozdilnou odolnost proti zdeformovani. Mlzeme se
setkat 1 se situaci, ze dojde ke kontaktu dvou dild, jejichz tuhost je shodna. V tomto
piipadé se ocekava, ze i rozsah deformace bude shodny. V pfipadé, ze tomu tak neni,
muze dojit k mylnému vyhodnoceni a stanoveni zavéru, ze vzniklé poSkozeni spolu

nekoresponduje a ze ke kontaktu vozidel nedoslo.
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Je opomijena moznost, ze jeden zdili mohl byt pfed nehodou urcitym
zpusobem poskozen a opraven do pivodni podoby. Je zde ptedpoklad mozné tvarové
paméti pivodniho poSkozeni a tudiZ pfi nasledné nehod€ mize dojit k vétsi deformaci
nez na dilu, ktery je ptivodni a v minulosti nebyl zadnym zptisobem opravovan.

Zpusob provedeni testu. Pfed zahdjenim testu byl na jednom z vozidel umysiné
poskozen piedni blatnik, ktery byl zna¢né prolomen v jeho lemu. Toto poskozeni bylo
opraveno pomoci hrubého vyrovnani do pivodniho stavu, zapraveni povrchu tmelem a
provedeni nového kryciho laku. Do takto opravené¢ho blatniku byl sméfovan néraz
jiného blatniku druhého vozidla, ktery byl plvodni a v minulosti nebyl zadnym
zpusobem opravovan. Po vzajemném stietu se vyhodnotil rozsah vzniklé deformace na

obou blatnicich vozidla, mezi kterymi doslo ke vzdjemnému stretu.

Obrazek 14: naraz vozidla pro posouzeni vzniklé deformace blatniku

(zdroj: viastni)

Vyhodnoceni testu. Snahou pifi provadénim testu bylo, aby doslo ke
vzajemnému kontaktu blatniki stejnou ¢asti. Z tihlu najeti vozidla do druhého stojiciho
je zjevné, Ze ke kontaktu stejnou ¢asti nemohlo dojit. Na pohybujicim se vozidle doslo
K narazu predni ¢asti blatniku v oblasti pfedniho svétlometu, ktery byl vlivem narazu
poskozen. U druhého vozidla doslo k poskozeni spiSe stfedni ¢asti blatniku. Vzhledem
k tomu, Ze pfedni ¢ast blatniku vlivem prolist je tuzsi nez stéedni, nelze jednoznacné
hodnotit vzniklou deformaci. Je ale mozné pozorovat poSkozeni opravovaného blatniku,
ktera byl prestiikan ¢ervenou barvou, v jeho horni ¢asti u prechodu na predni kapotu.
Do této oblasti nebyl naraz sméfovan i pies to je zde mozné nalézt vzniklé poskozeni.

Jedna se o misto, které bylo pifed nehodou opraveno. Z testu vyplyva, ze piedchozi
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poskozeni dilu ma za nasledek odliSnou deformaci jako u dilu, ktery nebyl zadnym

zpusobem opravovan.

Obrazek 15: vysledné poskozeni blatnikii po vzajemném kontaktu

(zdroj: viastni)

5.4.8 Poskozeni laku karoserie agresivni latkou

V ramci likvidace pojistnych udalosti se ve velké mife setkdvame se Skodou,
pii nichz doslo k poSkozeni laku karoserie vlivem putsobeni cizi latky. Tyto Skody
byvaji velkého rozsahu a naklady na jejich odstranéni jsou vysoké. Uplatnéni skody na
laku karoserie byva vétSinou z havarijni pojistky, kdy do popisu vzniku udélosti je
vétSinou uvedeno, Ze Skodu zplsobil nezndmy vandal. Druhou moZnosti uplatnéni
Skody je zpojisténi odpovédnosti. V nejveétsi mife je Skoda zplsobena nespravnou
manipulaci s agresivni latkou, pfi niz dojde k potfisnéni laku karoserie a naslednému
poskozeni. Nejednd se vSak o jediné mozné pfiCiny vzniku Skody. PoSkozeni laku
karoserie muze byt rovnéZ zplsobeno nekvalitnim materidlem, ktery byl pouzit pfi
opravé po pfedchozim poSkozeni. Takovou pfiinu vzniku Skody, nelze na pojistovné
uplatnit, protoze se nejedna o pojistnou udalost. Rovnéz poskozeni laku vlivem
agresivnich latek v ovzdusi, poskozeni v mycce a podobné pficiny, nejsou pojistovnou
uznatelné. Z tohoto diivodu byl proveden test, ktery by mél napomoci jednotlivé pfic¢iny
vzniku Skody identifikovat.

Zpusob provedeni testu. Test byl proveden na stieSe vozidla. Stiecha byla pomoci
papirové pasky rozdélena do nékolika kvadrati. Do kazdého znich byla nasledné
aplikovana agresivni latka. Pfi testu byla pouZzita kyselina sirova 55%, brzdova

kapalina, OdrezovaC, vapenocementova omitka. Stfecha vozidla byla rozdélena na
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levou a pravou cast. Povrch laku na levé €asti byl pfed samotnou aplikaci agresivni
latky, prelestén. Prava strana stfechy vozidla zlstala bez oSetieni. Do jednotlivych
kvadrath byla agresivni latka aplikovana ve tfech fadach z divodu, aby bylo mozné
sledovat rozsah vzniklé skody v zavislosti na Case, po kterou mohla latka pusobit na lak
vozidla. Casovy interval po ktery bude latka pisobit na lak vozidla, byl stanoven tak, Ze
po uplynuti prvni hodiny dojde k prvnimu odstranéni a vyhodnoceni. Druhy interval byl
stanoven na dobu péti hodin od aplikace s naslednym vyhodnocenim. Posledni vzorek

byl odstranén po uplynuti dvaceti hodin.

Obrazek 16: pusobeni agresivni latky na lak karoserie vozidla

(zdroj: viastni)

Vyhodnoceni testu. Po naneseni agresivni latky na lak vozidla a uplynuti
jedné hodiny byl odstranén prvni vzorek ztestovaného povrchu. Ani u jedné
Z pozorovanych latek nebylo zjisténo, ze by jejich plisobeni na lak vozidla zptsobilo
néjaké poSkozeni. Toto zjisténi se shodné projevilo jak na €asti laku, kterd byla pred
testem prelesténa, tak i na Casti, kterd byla v nezménéném stavu.

Po uplynuti péti hodin od naneseni agresivni latky na povrch karoserie, byl z povrchu
odstranén druhy vzorek agresivnich latek. Po jejim odstranéni bylo mozné po bliZz§im
ohleddni na povrchu laku nalézt tzv. mapy, které vznikly vlivem pisobeni latky na
povrch. VSechny sledované latky naruSily povrch laku takika stejnym zptsobem. Jedna
se o odliSné zbarveni okraje, kde latka piisobila. BéZnym pielesténim nelze vzniklé
poskozeni odstranit. Znazornéno na obrazku ¢.17 vlevo dole.

Po uplynuti dvaceti hodin doSlo k odstranéni posledniho testovaného vzorku. U
vapenocementové omitky doslo vlivem piisobeni casu k zaschnuti vzorku. Po odstranéni

bylo vzniklé poSkozeni laku srovnatelné s poSkozenim, které se projevilo jiz po péti
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hodinach. Jedna se o odlisné zbarveni laku v oblasti ohraniceni testovaného vzorku.
Vzniklo trvalé, neodstranitelné poskozeni. Druhy vzorek, ktery vlivem plsobeni ¢asu
zaschnul, byl odrezovac. Po jeho odstranéni doslo k poskozeni laku karoserie vozidla
takovym zpusobem, Ze vrchni bezbarva vrstva laku, byla zcela odstranéna. Takové
poskozeni je mozné najit i u vad laku, které jsou zplsobeny nevhodnym materidlem
nebo nespravnou technologii lakovani. 1 v téchto piipadech dochazi k odlupovani
svrchni ¢asti bezbarvého laku. Rozdil je vSak ve zptisobu, jakym dochazi k odlomeni
vrchni Casti. V pfipadé posSkozeni agresivni latkou, je chybéjici cast laku pouze
v mistech, které ohranicuji velikost ptisobiciho vzorku. Hrany jsou jasné ukonéeny bez
dalsiho sifeni do okoli. Obrazek 17 vpravo nahote. V ptipadé vady technologie dochazi
k odlupovani vrchni ¢asti laku jakoby po Supinach bez znatelného ukonceni.

Zbyvajici vzorky zlstaly ve stejném skupenstvi, jako pfi aplikaci. Po jejich odstranéni
doslo rovnéz k naruseni vrchni Casti bezbarvého laku, stejného rozsahu, jak bylo
popsano v piipadé odrezovace. Z pozorovani lze vyhodnotit, ze s piibyvajicim ¢asem,
po ktery agresivni latka plsobi na povrch karoserie, roste rozsah vzniklého poSkozeni.
Lze tedy ocekavat, ze pokud by latka na povrch pisobila delsi dobu, dojde i k poSkozeni
samotné barvy laku popf. i k naruseni plechové casti postizeného mista. Z tohoto
divodu je nutné pro objektivni posouzeni vérohodnosti uplatnéné Skody, znat datum

vzniku §kody a datum jejiho zjisténi.
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Obrazek 17: vysledné poskozeni po pusobent agresivni latky

(zdroj: viastni)

5.4.9  Vyhodnoceni sméru otaceni kola vozidla po narazu na obrubnik

Pti provozu vozidla vlivem parkovani u okraje vozovky dochazi k poskozeni
hrany litého disku kola. Toto poskozeni je ve vétsiné ptipadi neopravitelné a jedinou
moznosti, jak takové poSkozeni odstranit, je vyména poSkozeného disku za novy.
Takové poskozeni je v ramci havarijniho pojiSténi uznatelné. Nabizi se zde otdzka,
Z jakého divodu se tedy test provadi. Jde o to, Ze z pojistnych podminek, které jsou
soucasti havarijni smlouvy, vyplyva, Ze pojistnou udalosti se rozumi nahodila udalost,
ktera vznikla v urcitém case a mistu v jeden okamzik. Na kazdé takové udalosti se
pojistnik spolupodili na vzniklé Skod¢, sjednanou spoluucasti. Ta se mize pohybovat
v rozmezi 1000 K¢ az 30 000 K¢&. V praxi to znamend, ze pokud by n€kdo parkoval do
tfady stojicich vozidel a pti couvani do tohoto mista by poskodil zadni disk o obrubnik.
Zastavil by. Vytocil kola a zacal by zajizdét do parkovaciho mista smérem doptedu a pti
tom by poskodil disk pfedniho kola, jednalo by se o dvé pojistné udalosti. V ptipade
pojistného plnéni by se odecitaly dvé spolutiasti. Pravé diky odpo¢tu druhé spoluticasti

je takové poskozeni hlaSeno jako jedna udalost 1 kdyz ve skute¢nosti k poskozeni doslo
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v odlisny den a za jiné situace. Jednim ze zpusobd, jak takové jedndni prokazat, je
urceni sméru otaCeni kola z kterého bude mozné jednoznacné vyvodit zavér, urcujici
smér pohybu kola v dob€ vzniku udélosti.

Zpisob provedeni testu. Na vozovku byl umistén betonovy obrubnik. Testovaci
vozidlo k nému najelo rychlosti, ktera je obvykla pro parkovani a umysiné¢ doslo ke
kontaktu piedniho kola s obrubnikem. Ridi¢ neptsobil natoenim volantu proti
obrubniku. Simulace napodobuje béZznou situaci vzniklou pti parkovani, pfi niz dojde

vlivem S$patného odhadu, ke kontaktu disku kola s obrubnikem.

Obrazek 18: poskozeni disku kola vozidla o obrubnik

(zdroj: viastni)

Vyhodnoceni testu. Na obrubniku vlivem kontaktu s diskem kola vozidla
doslo k vyraznému poskozeni jeho vrchni ¢asti. Jedna se o ryhy na povrchu betonu,
které jsou vedeny stejnym smérem Sikmo vpted. Pti porovna s poskozenim vzniklym na
disku kola, zde jsou ryhy v povrchu disku vedeny Sikmo vzad — posuzovano po sméru
otaCeni a pohybu vozidla. Ztestu jednozna¢né plyne zavislost sméru vzniklého
poskozeni na sméru pohybu vozidla. Pokud se tedy setkame pii uplatnéné Skodég, ze na
obou discich je odlisSny smér poSkozeni, lze s urCitosti konstatovat, ze k tomuto

poskozeni nedoslo pfi jedné udalosti.
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Obrazek 19: rozsah vzniklého poskozeni po vzajemném kontaktu disku kola s
obrubnikem

(zdroj: viastni)

5.4.10 Vznik poskozeni mimo z6nu narazu

Na vozidle v pfipadé vzniku nehody je nutné pocitat s moznosti, ze jednotlivé
dily jsou spolu spojeny. Konkrétn€ se jedna o piedni kapotu, kterd je pomoci zamku,
spojena s ¢elni sténou vozidla. Toto spojeni mize zpusobit, ze i kdyZ je naraz sméfovan
do urcitého mista, mize dojit vlivem pienosu sil mezi jednotlivymi dily i k poskozeni
&asti, ktera nebyla v piimém kontaktu s piekazkou v dobé stietu. Spatné vyhodnoceni
jednotlivého poskozeni vede k nespravnému zévéru korespondence poskozeni.

Zpisob provedeni testu. Vozidlo bylo nasmérovano do betonového sloupu se snahou o
prekryti 1/3 Sitky vozidla. Rychlost pohybu vozidla pfed stietem byla stanovena na 30
km/h. Pozorovano bude vznik poskozeni mimo zénu narazu a vyhodnoceni divodu
vzniku takového poSkozeni.

Vyhodnoceni testu. V prib¢hu narazu pozorujeme, Ze v oblasti uchyceni zdmku kapoty
nedochazi k zaddné deformaci. Deformuje se pouze oblast, do které je naraz smétovan.
Po dosazeni urcité intenzity narazu se nahle na pfedni kapoté objevuje deformace, ktera
je mimo zo6nu narazu. Pfi neodborném posouzeni je takové poSkozeni posuzovano jako
nesouvisejici s nehodou a pojistné plnéni je na zadkladé chybného posouzeni kraceno.
Toto posSkozeni vSak mé souvislost s uvedenou nehodou. Bylo zplisobeno zamkem
predni kapoty, ktery pirenesl deformaci ¢elni stény, zptisobenou ¢elnim narazem. To
zapticinilo, ze se Celni sténa spoleéné se zdmkem kapoty, posunula smérem dozadu.

Tento posun zpusobil prolomeni pfedni kapoty v misté uchyceni zdmku.
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(zdroj: viastni)

5.4.11 Poskozeni pneumatiky a disku kola po projeti nerovnosti

Vlivem nerovnosti na vozovce dochazi pfi jizd¢ vozidla k plsobeni riiznych sil
proti pneumatikdm. Takto vyvoland sila muze dosdhnout takové miry, ze dojde
k poskozeni samotné pneumatiky nebo dalSich dilt souvisejicich s pfenosem sil
zpusobenych nerovnosti, jako jsou disky kola, tlumice, ¢epy néprav apod. V rdmci
likvidace pojistnych udalosti je dilezité umét rozlisit, jestli poskozeni tlumice je
zpuisobeno pojistnou udalosti, nebo poskozeni tlumice je v dusledku funkéniho
namahani (opotiebeni). Skody zpisobené v disledku opotiebeni nejsou kryty pojistnou
smlouvou a pii posuzovani vzniklé $kody je potieba takto poSkozené dily identifikovat
a z pojistného plnéni vyloucit.

Zpusob provedeni testu. JelikoZ na misté provadéni zkousek nebylo vhodné misto,
které by odpovidalo pozadavkiim provedeni testu - vytluk, nebo nerovnost ve vozovce,
byl test proveden zpusobem, Ze na vozovky byl umistén obrubnik, na ktery vozidlo
¢elné najede rychlosti 30 km/h. Sledoval se zpusob deformace pneumatiky a rozsah

vzniklé Skody.
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Obrazek 21: umisteni prekazky pred provedenim testu

(zdroj: viastni)

Vyhodnoceni testu. Vozidlo na pfipraveny obrubnik najelo levym piednim
kolem. Po najeti na pfipravenou piekazku doslo k deformaci pneumatiky. Ta zanechala
na pfipravené piekdzce otér. Plsobici sila byla takového rozsahu, Ze ji nebyla schopna
pneumatika absorbovat a doslo i1 k poSkozeni disku kola. Naraz rovnéz zpusobil, Ze
postizené kolo bylo zatlaceno do podbéhu karoserie. To mélo za nésledek snizeni svétlé
vysky vozidla v dobé piejezdu ptes obrubnik. Vlivem toho doslo i ke kontaktu predni
napravy s piekazkou, coz zanechalo vyraznou dfeci stopu. Samotna pneumatika nebyla
na prvni pohled poskozena, i kdyZ se da predpokladat deformace vnitiniho kordu
pneumatiky zptuisobené nadmérnym zatlacenim do disku kola.

Z provedeného testu vyplyva, ze je technicky pfijatelné, aby pfi prijezdu nerovnosti
mohlo dojit k poskozeni vice ¢asti vozidla. Rozsah vzniklého poskozeni zavisi na
rychlosti vozidla v dobé narazu, kdy se zvySujici rychlosti, roste sila pusobici proti
soucastem vozidla. Pfi posuzovani vzniklého poskozeni je nutné rozliSovat, jestli je
posuzovany dil poskozen narazem ciziho télesa. Bézna viile v ulozeni kola, tltumice kola
apod. bez znamek poskozeni jeho okoli, neni v pti¢inné souvislosti s nehodou a takové

poskozeni neni mozné zahrnout do pojistného plnéni.
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Obrazek 22: vzniklé poskozeni po najeti na obrubnik

(zdroj: viastni)

5.4.12 Poskozeni vozidla o betonovy sloup

KaZdodenni praci likvidatora pojistnych udélosti je posuzovani uplatnéné
Skody vici nahlaSenému vzniku pribéhu nehody. Jedna se dulezitou ¢innost, kterd ma
za ukol odhalit mozné uplatnéni uréitého poskozeni, které bylo na vozidle jiz ptred
nehodou, nebo poskozeni, které svym charakterem neodpovidd popsanému déji a tudiz
je mozné se domnivat, Ze se jedna o ucelové nahlasenou Skodu. Kvalita spravného
vyhodnoceni zdvisi piedev§im na zkuSenostech osoby, kterd provadi posouzeni
korespondence poSkozeni s nahlaSenym nehodovym déjem. Provedeni tohoto testu ma
za ukol nasimulovat poSkozeni o betonovou piekazku a ukézat, jaka pfi tom vznikne
Skoda.
Zpiasob provedeni testu. Cast betonového sloupu byla patfiénym zptisobem uchycena
do zeminy tak, aby smétovala kolmo vzhiiru. Testujici vozidlo k tomuto sloupu pfijede
rychlosti kolem 10 km/h tak, aby doSlo k lehkému otéru celého boku vozidla o

stanovenou piekazku. Pohyb vozidla méa napodobit situaci, kdy dojde k poSkozeni vozu

64



pii Spatném zajizdéni do vjezdové brany, pfi parkovani a podobnych situaci, kdy za

Skodu zodpovida samotny fidi¢ poskozeného vozidla.

Obrazek 23: naraz vozidla do betonového sloupu

(zdroj: viastni)

Vyhodnoceni testu. Naraz sméfoval bocni ¢asti vozidla do kolmo postaveného
betonového sloupku. Ze vzniklého poskozeni v dusledku stfetu se sloupem, lze
vyhodnotit, ze ke vzdjemnému kontaktu dojde s ¢asti vozidla, kterd nejvice vystupuje
z jeho obrysu. Jedna se o lem ptedniho blatniku, zrcatko a stfedni ¢ast bocnich dvefi,
zadni lem blatniku. Intenzita vzniklého poskozeni zavisi na sile, pii kterém dojde
k vzajemnému kontaktu. Casti vystupujici z obrysu vozidla jsou mnohem vice a
intenzivné&ji poskozeny jako ostatni ¢asti. Plocha poskozeni se zvysuje s nartstajici silou
vzniklou po vzdjemném kontaktu. To plati i obracené. Se snizujici se silou vzajemné
pusobici mezi sloupem a vozidlem se snizuje intenzita a plocha poskozeni. Na zakladé
tohoto pravidla Ize ur€it smér pokluzu. Jedna se o urCeni sméru, jakym se vozidlo
pohybovalo v dobé narazu do piekazky. Poskozeni vytvoti zdanlivé tvar rovnostranného
trojuhelniku. Jeho zakladna oznacuje zacatek vzniku poskozeni. Vrchol znacéi konec
vzniku poSkozeni. Nejlépe je mozné takové poskozeni nalézt na pfechodovych hranach

mezi jednotlivymi dily karoserie.
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Obrazek 24: urceni sméru pohybu vozidla v dobé vzniku poskozeni

(zdroj: viastni)

Mimo uréeni sméru pohybu vozidla v dobé nehody Ize z provedeného testu
stanovit charakter vzniklého poskozeni. V pfedchozim provedeném testu byl znazornén
naraz vozidla do svodidel. Vzhledem k odli$né struktufe materialu, do kterého vozidlo
narazilo, vzniklo 1 odli$né poskozeni, které je mozné navzajem od sebe rozpoznat. Pii
narazu doslo i ke kontaktu sloupu se zpétnym zrcatkem vozidla. Charakter vzniklého
poskozeni na plechové ¢asti je stejny jako na plastovém zrcatku. Nezélezi tedy na druhu

materialu, u kterého dojde k poskozeni, ale na materialu, ktery poskozeni zptsobi.

Obrazek 25: vzniklé poskozeni po kontaktu s betonovym sloupkem

(zdroj: viastni)
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5.4.13 Stret vozidla s rohem plastového narazniku druhého vozu

Obdobné jako u piedchozich testl, které byly zalozeny na rozpoznani vzniku a
rozsah poskozeni o pevnou piekazku je nasimulovana nehoda, pfi nichz dojde ke vzniku
Skody o plastovy material. Diivodem je podrobné zmapovani vzniklého poSkozeni, pro
ptipadné porovnani.

Zpusob provedeni testu. Na testovaci plochu bylo umisténo vozidlo, které bylo
zabezpeceno zatazenou rychlosti a zatazenou ruéni brzdou proti pohybu. Druhé jedouci
vozidlo mélo za tkol narazit do rohu stojicitho vozu tak, aby doslo ke vzijemnému
kontaktu plastového narazniku sbokem projizd€jiciho vozidla. K narazu doslo
v Sikmém postaveni, aby se docililo, Ze nedojde ke kontaktu i s jinou ¢asti stojiciho

vozidla mimo plastovy néraznik.

Obrazek 26: naraz vozidla do plastového narazniku

(zdroj: viastni)

Vyhodnoceni testu. Ke kontaktu obou vozidel doslo v oblasti pfechodu mezi
prednimi a zadnimi dvefmi. Pivodné bylo planovano, Zze ke stfetu dojde po cely bok
jedouciho vozu, coz se nepovedlo. I tak je ale test uspé$ny, protoZe je mozné porovnat
vzniklé poskozeni a to nejenom na testovaném vozidle, ale i poskozeni, které vzniklo na
stojici pfekazce. Charakter vzniklého poSkozeni je odliSny od zplisobeného poSkozeni
vlivem nérazu do betonového sloupku, svodidel apod. Navic se zde oproti pfedchozim
zkouskam objevuje 1 urcity jev, které zptlisobila plastova piekazka. Jednd se o jemny
nataveny plastovy film, ktery se nanesl z plastového ndrazniku na plechovy dil
jedouciho vozidla. K ptenosu ziejmé doslo po vzdjemném tieni, kdy vznika teplo, ktera

mélo za nésledek nataveni Casti plastové slozky narazniku na testované vozidlo. Tento
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film jde mechanicky odstranit. Rovnéz intenzita a hustota postizené plochy se lisi od
predchozich zkousek. Vzniklé poskozeni je ojedin€lé a Ize jej ptifadit pouze ke vzniku o

plastovou piekazku.

Obrdazek 27: vzniklé poskozeni vozidla po kontaktu s plastovym naraznikem

(zdroj: viastni)

5.4.14 Meéfeni jizdni dynamiky vozidla — moZné uplatnéni v praxi

V ramci provedenych vsech testll bylo ve vozidle namontovano zafizeni, které
snima jizdni dynamiku vozidla. Jednalo se o ptistroj XSENS MTI-G, ktery obsahuje 3
osy akcelerometr, 3 osy gyroskop, teplomé&r, barometr, magnetometr a GPS pfijimac.
Zaftizeni je nutné mit v dobé zaznamenavani dat ptipojeny k pocitaci, kam se namétena

data zaznamenavaji.

Obrazek 28: snimac¢ XSENS MTi-G

(zdroj: http://robotics.pme.duth.gr/research/equipment/)
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Toto zafizeni je zdrojem informaci, které je mozné pienést do grafu a na
kterych se da pozorovat vyvoj zrychleni, zpomaleni v zavislosti na zpiisobu fizeni

vozidla. Akcelerometr se ovlada pies program Xsens M/T manager.
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Obrazek 29: program Xsens M/T manager

(zdroj: Xsens M/T manager)

Akcelerometr po samotném méfeni ulozi hruba data do souboru s ptiponou

.mtb. Pomoci tohoto programu lze data exportovat do podoby — format .txt a .kmz.

e Soubor s pfiponou .KMZ - jsou to data z GPS, které v pribéhu méfeni
zaznamenaval akcelerometr. Polohu ztéchto dat je moZné zobrazit
v programu Google Eart, ktery zobrazi trasu, kudy se pfistroj (vozidlo)
pohybovalo.

e Soubor s ptiponou .CSV — jsou to data, které zaznamenavaji zrychleni,
rotaci kolem osy a dal$i. Blize bude popsano u praktického znazornéni.
Mnozstvi dat, které pfistroj pii méfeni zaznamenava je 100 fadkd za jednu

sekundu provozu vozidla.
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Tabulka 3: ukdazka zaznamenanych dat z akcelerometru za 0,15 s.

A B C D 3 F G H | ] K L M N 0 P Q R 5 T U

B R T I STV e

R @B ES

(zdroj: viastni)

Popis jednotlivvch sloupci

e X,Y,Z-osy

e ACC - zrychleni v dan¢ ose

e GYR -thlové zrychleni v dané ose

e ROLL - rotace okolo podélné osy vozidla
e PITCH - rotace okolo svislé osy

e LATITUDE - souf. GPS sitka

e LONGITUDE - soui. GPS délka

e ATLITUDE - vyska

e VEL - rychlost v dané zemské ose. Je nutné transformovat do os vozidla.

V dnes$ni dobé kdy do vozidel je montovéana elektronika, kterd ma za ukol
fizeni jednotlivych funkei vozidla, hlidat reakce fidie na vzniklé situace a dalsi funkce,
nabizi se otazka, jestli by nebylo vhodné do vozidel montovat 1 zafizeni, které snima
dynamiku vozidla pfi jeho provozu. V ptipadé nehody by toto zatizeni slouzilo obdobné
jako u letadel ¢erna skiinka, kterd zaznamenava veSkeré déni na palubé v dobé letu. U
vozidel by se dalo po nehod¢ jednoduSe zjistit, jakd byla reakce fidi¢e tésné pred
nehodou. Jestli brzdil a s jakou intenzitou, zrychloval, zatacel apod. Takové zafizeni by
napomohlo pfi feSeni dopravnich nehod. RovnéZz by ztizilo manipulovani Skodni
udalosti, protoze pohyb vozidla by byl neodstraniteln¢ zaznamenan. Dynamika
jednotlivych vozidel se bude od sebe lisit a to v zavislosti na vykonu motoru a brzd.

Velkou roli hraje rovnéz hmotnost vozidla, zatizeni a jiné. Ukazka vyhodnoceni dat
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z akcelerometru je z vozidla Ford Focus. Stimto vozidlem byl nasledné simulovan
bézny provoz bez kritické situace s béznou intenzitou brzdéni a rozjizdéni. Toto méteni
meélo za cil pfedstavit mozZnost vyhodnocovani dat v budoucnu pii dopravnich

nehodach.

vysSka pohledu 401 m

Obrazek 30: zobrazeni polohy vozidla z dat zaznamenanych akcelerometrem

(zdroj: Google Eart)

Z vysledki je mozné sledovat pfesné misto pohybu vozidla na detailnich
mapach spolec¢nosti Google. V ptipad¢ slouceni dat zaznamenavanych polohu vozidla,
sdaty dynamiky vozidla, vznikne pifesny obraz polohy vozidla, jeho rychlosti ,
zrychleni, zpomaleni. Pokud by v budoucnu byla vozidla vybavena takovym zatfizenim,
vyhodnoceni divodit vzniku dopravnich nehod a s tim spojend mira ucasti fidice na
zpusobené §kod¢, by bylo velice pfesné a odpovidalo by skute¢nosti.

Na trhu se vyskytuji spole€nosti, které nabizeji mozZnost sledovani vozidel pomoci
prenosného vysilace GPS. Vysledek takového zaznamenévajiciho zatizeni neni vhodny
pro vyhodnocovani nehod, protoze obsazena data nejsou dostatecné piesnad pro urceni
polohy vozidla. Nabizeny systém nam umozni zjisténi, ze vozidlo se v uritém case
pohybovalo z bodu A do bodu B né&jakou primérnou rychlosti. Pro potieby sledovani

vozidla je takova informace dostate¢nad, ale pro vyhodnoceni pribéhu ptipadné nehody.
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Rychlost [km/h]

Ford Focus - brzdéni z rychlosti 50 km/h na 30 km/h pfi béZném rezimu
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Graf 4: rychlost vozidla v zavislosti na case pri bézném brzdeni
(zdroj: viastni)
Ford Focus - zrychleni na rychlost 50 km/h z nulové rychlosti za bézného rezimu
= 26 [
5 22
S .
N -
2 4 :[—Jr—n—P'A A oa A
g ol /l \Vl\vl \ ; AWTAYY

14

1.2 /
1

|

|

08 | I
os | |
l

I

!

|

l

I .

| S s
|/ | .
[ \

0.2

s
|
I

0.2

- N
0.4 v v
o8 | LA/
08 v

Graf 5: zrychleni vozidla s Fazenim prevodovych stupni

(zdroj: viastni)

72




Na priibéhu grafu je vidét ¢as, kdy dochézelo k fazeni rychlostnich stupiii na
pfevodovce. V tento okamzik doSlo k ndhlému poklesu podélného zrychleni. Zelena

linka v grafu znazornuje stfedni hodnotu naméfenych dat.

Ford Focus - Zrychleni z rychlosti 20 km/h na 50 km/h pfi bézném rezimu
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Graf 6: zrychleni vozidla bez zmény rychlostniho stupné
(zdroj: viastni)
I kdyZ by mélo byt zrychleni bez zmény zatazeni rychlostniho stupné popf.
ovlivnéni seslapnuti akceleratoru fidicem linedrni, z vyhodnocenych dat je patrné, Ze po

uplynuti uréitého ¢asu doSlo k poklesu zrychleni. To mize byt zplsobeno

charakteristikou vykonu motoru, chybou fidi¢e vozidla, narazovy vitr apod.
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Ford Focus - Zrychleni z rychlosti 20 km/h na 50 km/h pfi béZném rezimu
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Graf 7: akcelerace za jizdy s prerazenim rychlostniho stupné

(zdroj: viastni)

V tomto piipadé mélo dojit ke zrychleni vozidla z konstantni rychlosti. Po
zahdjeni zrychleni, doslo k pfefazeni na vyssi rychlostni stupen, coz mélo vést k naristu
podélného zrychleni. Zatazeni vySs$iho rychlostniho stupné vSak mélo opaény efekt.
Podélné zrychleni se snizilo. Divodem je S$patna volba rychlostniho stupné pfti

provedeni testu, nebo fazeni rychlosti v nevhodnych ota€kach motoru.
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PodéIné zpomaleni [m/s”2]
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Graf 8: zpomaleni pri bezném reZimu

Zdroj: viastni
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6 DISKUSE

Z analyzy dat vyvoje poctu prokdzanych pojistnych podvodd z oblasti
nezivotniho pojisténi, ktera byla zpracovana na zakladé poskytnutych dat spolecnosti
Ceska pojistovna a.s. vyplyva, ze kazdoroéné stoupa mnozstvi odhalenych podvodi a
Stim spojend uspora financnich prostfedkli pojistoven za neopravnéné vyplacenou
pojistnou udalost. Tento narast potvrzuji zvefejnéné vysledky Ceské asociace
pojistoven ve vyro¢ni zpraveé, ktera hodnoti vSechny Setfené piipady pojistnych
podvodi ve specifikovanych oborech pojisténi. Podvodné jednani nepostihuje pouze
pojistovny, které tim ptichdzi o financni prostfedky, ale i ostatni obcany, ktefi se diky
zvySovani pojistného podili na zpisobenych ztratach.

Jednou z moznosti jak podvodné jednani vcas odhalit, je spravné vyhodnoceni a
posouzeni uplatnéné Skody. Z provedeného testu zaméfeného na imyslné poskozeni
vozidla o svodidla vyplyva, ze ucelové jednani lze prokazat specifi¢nosti poskozeni
karoserie. K shodnému zavéru dosel Ing. Petr Kor¢ ve svém znaleckém posudku ¢.
210084 ze dne 20.10.2010, ktery posuzoval nahodilost narazu vozidla do svodidel se
srovnatelnym charakterem poskozeni, které vzniklo pfi testu. K vzniklému poskozeni se
vyjadrtil, ze nehoda postradd prvky nahodilosti a je projevem planovaného, cileného a
védomého delsiho pohybu vozidla podél svodidla mensi rychlosti jizdy. V posudku
znalec rovnéZ poukazuje na specificnost poSkozeni disku kola, v kterém jsou patrné
deformace zpiisobené Srouby ve svodidlu. Takového poskozeni se nepodatilo pfi testu
dosahnout, ale v ramci uplatnénych §kod je mozné se s nim setkat. Zdivodnéni, pro¢ pfi
testu nedoslo 1 k poskozeni disku je uvedeno v jeho vyhodnoceni. Stejné hodnoceni
poSkozeni karoserie vozidla v¢. typického poSkozeni disku kola zpracoval Ing.
Vlastimil Rabek, Ph.D. ve svém znaleckém posudku ¢.246-04/09, ktery své zavéry
dopliiuje i vyzkumem, zaméfenym na vznik obdobného poskozeni, provedeny
Vv Berling.

Z provedeného testu na rozpoznani piekryti ptivodniho poskozeni jsem dospél k zavéru,
ze moznost rozlisit poskozeni, které bylo na vozidle pfed druhym narazem do stejného
mista, je velice mala i s ohledem na to, zZe pfi testu bylo zdokumentovano poSkozeni
pfed druhym narazem, coz v praxi neni mozné. Pfi testu se vSak ukdzala jina vlastnost
pohybu vozidel pti nedobrzdéni. Jedna se o tzv. podjeti pod druhé vozidlo. Znamena to,
Ze vlivem brzdéni, dojde k sniZeni vySky pfedni ¢asti brzdiciho vozidla, které narazi do

zadni Casti druhého vozu. Po ustdleni rychlosti a plsobicich sil se vozidla vrati do
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puvodni vysky. Zdanlivé pak jednotlivd poskozeni spolu vyskové nekoresponduji.
Stejnou problematiku fesil Ing. Marek Semela, Ph.D., ktery ve svém odborném
vyjadieni, po zhodnoceni poSkozeni obou vozidel pomoci ekvivalentni energetické
rychlosti stanovil korespondujici poskozeni, které bylo mnohem vét§siho vyskového
rozdilu, jaky vznikl pfi testu.

Pti provozu vozidla dochazi k béznému opotiebeni soucasti, které jsou namahany razy,
zpusobenymi piejizdénim rtznych nerovnosti. Zejména se jedna o poskozeni Casti
naprav a zaveSeni kola. V pfipad¢, Ze dojde k pojistné udalosti, pii které vznikne Skoda
na soucastech podléhajicich vEétsi mife opotiebeni, je nutné umét rozlisit, jestli se jedna
o poskozeni , zpuisobené nehodou, nebo opotiebeni. Za tc¢elem toho doslo k provedeni
testu, pfi kterém ptedni kolo ptejelo ptipraveno piekdzku. Zavér je takovy, Ze je mozné
pripustit poskozeni i ostatnich Casti vozidla mimo zonu narazu na piekazku a vsak
s podminkou, Ze na takto poskozeném dilu bude znatelné misto ptimého narazu. Ostatni
poskozeni ve smyslu vili, by nemélo byt zahrnuto do pojistného plnéni. Vysledek
provedeného testu se shoduje s ndzorem znalce Bc. Daniela Pychy, ktery ve znaleckém
posudku ¢.1355/75/2013 fesil podobné zadani tkolu, pii kterém mél stanovit technickou
ptijatelnost poSkozeni pfevodky fizeni. V zavéru znalec popisuje, ze zavéSeni kola je
feSeno jako limitné se pohybujici soustava rizné tuhych prvkil s taxativné danymi
vilemi. Mechanizmus poSkozeni axidlni tyc¢ky fizeni neni kompatibilni, protoze
komponenty pravého ptedniho kola nejsou poskozeny.

Analyza pribéhu vzniku dopravni nehody je mnohdy zaloZena na drobnych detailech,
které¢ rozhoduji o celém vysledku. Jako moznou alternativu ziskdvani informaci o
pribéhu nehodového déje, byl otestovan akcelerometr XSENS MTI-G. Vyhodnocené
data z akcelerometru potvrzuji, Ze pomoci n¢j miizeme zjistit pfesnou drahu vozidla a
jeho dynamické vlastnost. Jednd se o dilezité informace, pomoci niz je moZné vytvofit
velice pfesnou simulaci vzniku dopravni nehody. Pokud by bylo takové zafizeni
soucasti kazdého dopravniho prosttedku, zcela jist¢ by doSlo 1 k poklesu poctu
pachanych podvodi, protoze imysIné jednani by bylo mozné analyzovat. Tématem
vyhodnocovani elektronickych nehodovych dat se zabyva Ing. Vlastimil Rébek, Ph.D.
ve své knize Vybrané postupy analyzy dopravnich nehod. V jeho zévérech vyzdvihuje
uziteCnost dat pti hodnoceni vzniku nehodového déje. Nepracuje vSak s daty, které byly
ziskany z akcelerometru a z kterych je moznost vyhodnotit veskerou jizdni dynamiku
v€. zaneseni drahy vozidla do pfesné mapy, ale hodnoti data ziskana z fidicich jednotek

motoru pifipadné fizeni ABS apod. Bez pochybnosti je analyza popsana Ing.
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Vlastimilem Rabkem, Ph.D. pfinosem, ale vyhodnoceni nehodového déje by bylo
presngjsi z dat akcelerometru.

Podobnou problematikou se zabyval i Ing. Eduard Prochazka, ktery na mezinarodni
znalecké konferenci konané v roce 2011 predstavil moznost hodnoceni dat ze zdznamu
kamery umisténé na ¢elnim skle. Jeho metoda je zaloZena na zméteni vzdalenosti bodt
a pomoci geometrickych vztahli mezi pfedmétem snimani a obrazem vyhodnocuje
rychlost vozidla.

Urcité testy byly provedeny za ucelem ovéreni realnosti vzniku poskozeni. Takovy test
napf. poskozeni ¢elniho skla micem, ve svém zavéru tuto moznost vylucuje. Je nutné
ale podotknout, ze vrealném zivot¢ muze nastat uréita situace, pii které dojde
k poskozeni ¢elniho skla mi¢em zpusobem, ktery nebyl otestovan. Z tohoto diivodu se
nesmi kone¢né hodnoceni podobnych test povazovat za nevyvratitelné. Cilem je
upozornit na mozné riziko podvodného jednani a pfimét hodnotitele, aby o dané
udalosti vice pfemyslel a vénoval ji patficnou udalost. Diskutované materidly jsou

soucasti ptiloh diplomové prace.
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7 ZAVER

Pachani pojistnych podvodii ma stale rostouci tendenci. Jedna se o delikt, ktery
postihuje nejenom samotnou pojistovnu, ale i ostatni osoby, které se podileji na pokryti
finan¢nich ztrat pojistoven thradou navysujici se ceny pojistného. Z tohoto divodu se
provadi testovani riznych piicin vzniku pojistnych udélosti na motorovych vozidlech,
které ma za cil ukazat a naucit osoby, odpovédné za likvidaci Skody, spravné posuzovat
uplatnénou Skodu a v€as odhalit piipadné ucelové jednani.
Provedené testovani prokazalo, Ze vznik Skody na motorovém vozidle je spjat s urcitymi
zakonitostmi, které Ize testovanim objevit a vyvodit z nich patiicné zavéry, uplatnitelné
pfi likvidaci Skod. PojiStovny by se mély timto zplsobem prevence zabyvat a
spolupracovat spolu. Vysledky testt musi byt vhodné zpracovany napt. do formy
databaze testovanych pfic¢in, kterd bude pfistupna zaméstnanciim pojistoven a umozni
posuzovat zjisténé poznatky s uplatnénou Skodou.
Jako velice G¢inny nastroj pro hodnoceni dynamiky jizdy vozidla a potazmo i pro
hodnoceni pribéhu nehody se ukéazal akcelerometr, ktery byl v pritbéhu testu vyzkousen
a vyhodnocen. Vysledky prokazuji, ze pomoci n¢j se da s velkou pfesnosti zmapovat
dréha vozidla v¢. jeho dynamiky. Uplatnitelné vysledky nejsou pouze pro piipady
vySetiovani pfi¢iny vzniku dopravni nehody, ale pomoci nich lze odhalit i ucelové
jednani. Pfistroj zachyti nestandardni reakce fidi¢e pied nehodou, kdy by tfeba nebrzdil,
opakované najizdél do piekazky apod. Pojistovny by mély zvazit moznost uplatnéni
tohoto zafizeni pii nabizeni pojisténi. Zpusob, pomoci kterého by svoje klienty
motivovaly k montazi do svého vozidla, mize byt zalozen na form¢ slevy. Pokud si
takové zatizeni klient namontuje, bude mu poskytnuta sleva na pojiSténi. Rovnéz miize
byt poukdzano na skutecnost, Ze zatizeni obsahuje GPS lokator, pomoci které¢ho l1ze
vozidlo v ptipad¢ odcizeni nalézt. Snizuje se tim i riziko pro pojistovny.
Dnesni moderni mobilni telefony v sobé nesou GPS piijimac. Ty vyspélejsi jsou
vybaveny zatizenim, které umi rovnéz snimat dynamiku pohybu. V této oblasti vidim
velky potencidl pro blizs$i zkoumani. Data snimana chytrym telefonem, ktery mél u sebe
fidi¢ v piipadé tragické nehody, mohou znaénym zpisobem napomoci policii CR,

potazmo znalctim, s objasnénim sloZitych havarii.
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PRILOHY

Piiloha €. 1
Poskozeni disku kola od svodidel

Obr. 10: Stav pravého svodidla kde na dolnim vystoupldm profilu kromé &r-
nych vodorovmnych Zmouh po otéru poeu jsou 1 stopy s aidsti k#iwk zvanych
cykloida

k3 na cbvodu disku PP kola zamachava-
ly Srouby pro spojovini svodidal s pélkulatou hlavou pii opakovanych nijez-
dach na svodidla nejan pfl tato skodnil udalosti, 3l dlo rozdilmd koroza na
daf. mistach 1 dfive

(zdroj: znalecky posudek ¢. 210084, Ing. Petr Korc.)



Ptiloha &. 2

Umysiné najeti do svodidel

Na jedné strand hovofime o najet] vozidla BMW na levi svodidla pod velmi mimym
thlem, ale na strand druhé dle ohleddni MDN policii venikly na bevych svodidlech
stopy podkozend v délce témif 19 metrd (. 25,3 - 44 metrd). [ z laického pohledu je
rhejmé, Fe fidit vouidla mosel najet mimd zedikma na svodidla a poté védomé thadit™
volant prodi Jevim svodidldm. Pobud Ekodnl d¥) probibal pf niFsi vichor rychlost
BMW, nef je memn® uvaFoviino, potom ioto tlafend volontu vieve mohlo trvat napt. 3 -
5 viefin (pfi modelu dle pilohy & 9 toto trvalo jen®™ kolem 2 viefin). Vetah nisledku a
tohoto vidomého tlafend volani protl pPekdZce byl dostatefng v SRN prozkoumin ve
dvou riznjch diplomovich pracech vedenjch na FHTW Berlin (Axel Duscha a Jirg
SpletistoBicr 1998). Vizkum byl sice zaméfen na kontakt vozidlo - vozidio, ale | tak lze

v principu extrapolovat ten zivir, fe Hdit musi tladit® vénee volantu profi plekaice,
aby dolo ke veniku dlouhyeh” pofkozent.

:-in_imak Fotodokamentace 14 Snimek znales PC 95600

T R\ N

Kola vozidla byla tedy jednoznatng . tadena® pfes volant proti svodidlim a proto je jak
cely obvod rifky, tak i preumatiky takio dramaticky podkozen (tzv. ,okousan®). Jak
byla kola takio dlouho tlafena proti svodididm doflo pfi takovémio pimknutém
seykini k nirazuldm) obvodu kola na hlavy pllkulatych Sroubl spojujici v dofni Cisti
jednotlivé segmenty svodidel (ve viioe kolem 26 em), plitem? také zejména dolni
Wrana pleplitovani téchto segmenti svodide] mohla rifek zeela rediné poskodit.

(zdroj: znalecky posudek ¢.246-04/09, Ing. Viastimil Rabek, Ph.D.)




Piiloha ¢&. 3

Moznosti vytézeni dat ze zaznamu kamery

w01, 04, 201148308:43

Metodu lze pouzit v useku, kde jsou okraje vozovky prime a rovnobézne, nebo kde lze
v roviné nalezt jiné body, keere dovoll sestrojit snimkovy ubémik,

3.2 Ovéfeni vytézenych hodnot

3.2.1 Mtro a podmmky méfen!

Aby bylo mozno wrdit presnost vytézenych dat se skuteCnym: hodnotami, byla
provedsna sene méfeni pohybu vozidla s definovanymi parametry

Méfen bylo provadéno na piimem. priblimé vodorovnem useku vozovky. Rychlost
vozidla byla zjisfovana podle tachometru, ktery byl o\eren méfenim radarem. PH jizdé bylo
zjisténo, ze tachometr udaval hodnotu rychlosd o cca 4% nizii nez byla skutecna rychlost.
Delh byly méfeny mmc;k}:m koleckem s presnosti 0, 1 m. \yska kamery nad vozovkou byla
méfena laserovym dalkomérem Sklon kamery byl po zaméfem roviny vozovky méfen

vodovahou.

Misto méreni bylo zaméfeno a byl pofizen nacrrek mista.

K meéfen: byla pouzita kamera s rozlisenim 1280 x 720 boda s rychlost spimani 30fps.
Data byla ukladana pa SD kartu 16GB Class 6.

V dobé méfen: bylo pod mrakem pri Casti méren drobmy desf. Daki: méfen bylo
provedeno za nodn: tmy.

K testim bylo vyuzito vodorovne dopravmi zmacemi, ktere bylo pred meéfenum

(zdroj: Ing. Eduard Prochdzka, WVI. Mezindarodni konference analytikit dopravnich
nehod 2011)



Piiloha &. 4

Efekt podjeti vozidla

(Har. 4 Poskoocnl vazldlia VW ¢ Schweics; farer = peeafnl i)

Potkoreni vozidis VW po nehodé je pairne 2 obr. 4 s zapisa o podkazenl voridia mobhilnim

technikem. Dotlo k potkozeni zadnibo narseniku a pHiéniky, tepelndbo chriiniCe, nddr2ky a

Serpadia na AD Blue, spojleru radnibo narazndky, drzdku stfedni &asti, odrazky a viodky

podbéhu

(e, 3 Poskocen vookiba VI (Solhmidt) - for

) = proiniclhy

Potkoreni voridla Remault po nchodé je pmimé z obr. 4 a z&rmumu o dopravid och wlé
Dodla k podkozeni pravé pledmi &Esti vozsdia s poikoromim chindice, drralkch mosonl.

pravebo prednibo syvédometu. pladnibo nirazndku, lifty a pravého podéinika, apod. Dalli

tkody by bvio moZno stanovit ar na sakiadd podrobne prohlidky vozidla po demontalzi

Poskoreni voridia odpovida cca 3U % pfekrytl na pravé strand sozidia Podkoreni voxilia

VW adpovida rovel? pfokrytl okolo 30es

Z fotodokumentace po dopravni mebodd 2 mista nehody vyplynula poloha stfepin = voo dia
Renault jodnd se zelmédna o stfepy praveho svadometu, viz ade, 5 Vesk sifepin je
komcentrovan od svél poditku do levého jizdnino pruhu s ndslednim rozsevem ve sthedns

Casti komunikace # pravém jzdnim pruba

(zdroj: Ing. Marek Semela, Ph.D., odborné vyjddrieni ze dne 4.10.201)



Piiloha ¢. 5

Posouzeni poskozeni prevodky rizeni

1.5 Technicky stav posuzované skupiny

Dle podkladi ve spise, je popsian mechanizmus poskozeni oxialnibo tahla fizeni, tak, Ze fudsé
vazsdla niagel do diry a dodlo k ohnuti tihla. Ze zépisu o prohlidee je patrné, 2e je poskozeno
pouze tahlo fizeni @ bude ménén nosny kloub pravého prednibo koln (ep 777). Jiné
poskozeni pravé poloviny skupiny pfedni napeava peni adentifikovino a2 pofizené
fotodokumentace ani neni patrmé a nend ani wplatovino, jako napt, Cep Fzeni,

1. Posudek

Ridi& uvedl, Ze vjel do diry. Neni specifikovino na jakém povrcha a jaké parametry méla talo
dira mit. Lze uvaZovat, 2¢ se jedsalo o vytluk v Ziviceém povrchu béné vozovky. Zda bylo
kalo v regdu & mikolt 162 neni zndmo.

Zaveseni kola je feseno jako limimé s¢ pohybujicich soustava rizné twhych pevkd s taxativng
danymi (technologsckymi) valemi. V priibthu dynamiky jizdy 1ato soustava plenddi sily
riznych velikosti a smérd, Jakykoli jiny silovy impulz z vnéjsku mize narudit geometrii 1éto
soustavy € ji natrvalo podkodit. Funkei 1o soustavy je zagidténi pfenosu Xrowticiho momenty
2 motoru na kolo, nutadeni koln a odpeaZeni,

(zdroj: znalecky posudek ¢. 1355/75/2013, Bc. Daniel Pycha)



