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1 UVOD

,Levné pujc¢ime penize bez ovérovani vyse Vasich pfijmi!“, ,Nemate penize na
nakup naseho vyborného vysavace v hotovosti? Nevadi! Puj¢éime Vam!®, ,PUjcka
vhodna pro seniory i maminky na matefské dovolené!”. Reklamni slogany na nas utodi
ze vSech stran. Denni tisk, televize i internet jsou plné inzeratu, reklam a nabidek
spole¢nosti, které nam samoziejmeé ihned a rady pujci. A na cokoliv. Staci jen zavolat.
V malokterém inzeratu se vSak do¢teme o tom, Ze RPSN (viz. kapitola 2.3) ¢&ini 80 %,
nékdy i mnohem vice. Néktefi ob&ané témto vyzvam a lakadlim podlehnou a mohou
se dostat do koloto€e dluhu. Nikdo je jiz vS8ak neupozorni na to, Ze se koloto¢ neustale
zrychluje a jen velmi tézko se z né&j vystupuje ven. Dealefi prodejnich spole¢nosti, rizni
podomni prodejci a poskytovatelé bankovnich i nebankovnich uvérld uto€i na
penéZenky spotfebitell svymi osvédCenymi triky, nau€enymi frazemi a pfipravenymi
smlouvami.

Ve své bakalarské diplomové praci se zaméfuji na problematiku zadluzovani
seniord ve mésté Jihlava a okoli. V inzeratech a reklamach se dozvime, kde si pujcit
»,vyhodné&“ penize, ale malokdo nam je schopen sdélit co délat, kdyz jiz splatky platit
nezvladame. Seniofi jsou ohroZenou skupinou pro svoji mnohdy snadnou ovlivnitelnost
ze strany rliznych dealerl a podomnich prodejcu. Zpracovany projekt se bude tykat
prevence zadluzovani seniorli predevSim v oblasti nastrah predvadécich akci a
podomniho prodeje. Realizace projektu se uskutecni prostiednictvim Obcanské
poradny Jihlava, ktera je nestatni neziskovou organizaci zabyvajici se odbornym
socialnim poradenstvim. Naplni prace obanského poradce je pomahat ob¢anum
orientovat se v jejich obtizné Zivotni situaci.

Svoji bakalafskou diplomovou praci rozdéluji na dvé Casti. V €asti teoretické se
vénuji vzdélavani dospélych, hlavnim principlim prednasky, jejimz prostfednictvim
realizuji vzdélavaci akci. V dalSich kapitolach se zaméruji na problematiku senior(i a na
vyvoj vékové struktury senior(. Nedilnou soucasti teoretické Casti je problematika
zadluZovani obyvatelstva CR se zfetelem na zadluZovani senior(. Ve své praci se také
zabyvam poslanim a principy ob&anského poradenstvi.

Ve druhé c¢asti bakalaiské diplomové prace konkrétné popisuji realizaci
projektu vzdélavaci akce, jehoZz vystupem je uskuteCnéni pfednasky pro seniory
v oblasti prevence zadluZzovani seniord. Zaméfuji se na teoreticky popis jednotlivych
krokG projektu a poté se vénuji aplikaci vytvarené vzdélavaci akce na teoretické

ukotveni.



2 Teoreticka cast

2.1 Vzdélavani dospélych

Vzdélavani je nepretrzity proces, béhem kterého ziskdvame a rozvijime
znalosti, dovednosti, schopnosti a postoje. Vzdélavanim se pfipravujeme na budouci
vzdélani dochazi, kdyZ mohou lidé ukazat, Ze znaji néco nového, co pfedtim neznali a
také kdyZ mohou délat néco, co pied tim délat nemohli. Bene$® poukazuje na to, Ze
vzdélavani by mélo byt planovanym procesem. Zprostfedkovavani informaci
vzdélavanému musi byt systematické a po obsahové, vécné a Casové strance

strukturované.
2.1.1 Clenéni dal$iho vzdélavani dospélych

Bartak* uvadi, Ze vzdélavani dospélych, jako soucast celozivotniho vzdélavani,
zahrnuje:
a) Dalsi profesni vzdélani — pro zajemce, ktefi dokonCili fadné odborné vzdélavani
v pribéhu pocateCniho vzdélavani. Ma rozvijet postoje, znalosti a schopnosti

vyZadované pro vykon urcitého povolani.

b) Obcanské vzdélavani — zaméfenost na formovani pravniho védomi lidi v jejich
ob&anskych, politickych, spoleCenskych a rodinnych rolich. Je dulezité pro upeviiovani

zpusobu, jak tyto role u¢inné naplfiovat.

¢) Zajmové vzdélavani — vytvari predpoklady pro zdokonalovani osobnosti na zakladé
jejich zajml (uspokojeni vzdélavacich potfeb jedinct v souladu s jejich osobnim
zaméfenim. V Ceské republice se mu vénuji zajmové organizace, mnohdy vSak neni

provazano s hlavnim proudem vzdélavani dospélych.

d) Vzdélavani seniorii — zadouci aktivita poproduktivni generace, ktera umozhuje
seniorlm uspokojovat potfeby, jimz se vmladi & produktivnim véku nemohli

dostatecné vénovat (napf. univerzity tietiho véku).

! Armstrong, M.: Rizeni lidskych zdrojtl. 10. vydani. Praha 2007. s. 461-462

2 Honey a Mumford: Rizeni lidskych zdrojd. Cit. dle: Armstrong, M.: Rizeni lidskych zdroju. 10.
vydani. Praha 2007. s. 461-462

* Benes, M. Andragogika. 1. vydani. Praha 2008. s. 15

* Bartak, J.: Jak vzdélavat dospélé. 1. vydani. Praha 2008. s. 11
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2.1.2 Clenéni metod vzdélavani dospélych dle fazi vychovy a vzdélavani

Metoda — postup sméfujici k danému cili. Ve vzdélavani dospélych se jedna o
zamérny, cilevédomé fizeny a koordinovany systém vyuCovani lektorem a stimulace

ucebni €innosti vzdélavanych.

Metody expozi¢ni — jedna se o pfedavani a vytvafeni novych védomosti.
Pfiprava vzdélavaného na sdileni hodnot, postojli a rovnéz na osvojovani novych

dovednosti a navyku.

Metody fixaCni — danou metodou se ,znovuobjevuje® jiz poznané, fixuji se

védomosti, dovednosti a navyky. Dochazi ke sdileni hodnot a postoju.

Metody diagnostické — metodou se vyhodnocuje kvalita novych kompetenci,

které si vzdélavany osvojil°.

2.1.3 Prednaska

Jedna se o monologickou formu vzdélavani dospélych. Je to souvisly a mnohdy
Casoveé delSi ustni projev lektora. Lektor systematicky, ucelené a dusledné prezentuje
nové poznatky ucCastnikim vzdélavaci akce. Prednasené poznatky mohou byt
sestaveny chronologicky, logicky &i jinym zpUsobem, ale musi byt srozumitelné pro
cilovou skupinu posluchacu. Prednosti pfednasky je moznost prezentace zvoleného
tématu Siroké skupiné posluchacl. Pfednaska maze byt doprovazena PowerPointovou

prezentaci &i praktickymi ptiklady z praxe®.

Jak uvadi Armstrong’, efektivnost prednasky je zavisla na schopnosti
pfednaSejiciho prezentovat danou latku srozumnym pouZitim rdznych vizualnich
pomucek. V zajmu vyuziti maximalniho mnozstvi poznatkt posluchaci by neméla byt
prednaska delSi nez 40 minut. Podafi-li se pfednasejicimu sdélit 3 nové myslenky, jimz
bude vice nez polovina posluchal rozumét a bude si je pamatovat, tak bude

pfednaska uspésna.

° Bartak, J.: Jak vzdélavat dospélé. 1. vydani. Praha 2008. s. 34-35
® tamtéz. s. 79-86
4 Armstrong, M.: Rizeni lidskych zdroja. 10. vydani. Praha 2007. s. 477-478

9



Bartak® rozdéluje prednagku na 3 hlavni &asti:

Uvod — vuvodu by mélo zaznit osloveni posluchadd, formulace tématu a cile
prednasky. V této Casti pfednasky je dulezité ziskat si pozornost ucastnik( vzdélavaci
akce. Lektor by mél promluvit az ke zklidnénym poslucha¢dm klidnym hlasem. Drzeni
téla by mélo byt uvolnéné, postoj nenuceny, samoziejmé& by mél byt navazan ocni

kontakt s publikem. Dobry zacatek je dulezity pro dalSi prabéh pfednasky.

Stat — je vlastnim vykladem tématu. Lektor v ni rozebira dané téma pfednasky s tim,
Ze se zaméfuje na hlavni otazky a problémy. Neni dobré v pribéhu pfednasky odbihat
od tématu, je nutné se opirat o typické udaje, pomoci kterych pom(Zze objasnit
podstatu véci. Lektor by nemél zahlcovat pfednasku mnozstvim dil¢ich faktu, které
prili§ odvadi pozornost posluchacl. Na druhou stranu je vSak nutné také si dat pozor
na chudost a omezenost vykladu. Uroveri udrzeni pozornosti posluchaéli zavisi na
obsahové a také formalni Urovni celé prednasky. Lektor by mél vyuzivat prostredkd,
které zvySi zajem a pozornost posluchact (napf. nazorné pomucky, zapojeni

posluchace do konkrétni modelové situace apod.).

Zavér — dullezitym bodem zavéru je shrnuti podstatnych myslenek, o kterych se na
pfednasce hovofilo. Poslucha¢ si ma zapamatovat podstatné mysSlenky prfednasky.
Lektor by mél v zavéru posluchace informovat o tom, kde mohou nalézt dalsi literaturu

k pfednasenému tématu Ci jakych dalSich seminarl ¢i pfednasek se mohou ucastnit.

® Bartak, J.: Jak vzdélavat dospélé. 1. vydani. Praha 2008. s. 79-82
10



2.2 Seniori

Starnuti je biologicky zakonity proces projevujici se snizenou adaptacni
schopnosti organismu a ubytkem funkénich rezerv. Neni vSak ojedinélym jevem, kdy
jedinci stejného kalendainiho véku maji zna¢né rozdilny biologicky vék. Je to dano tim,
Ze o délce Zivota Clovéka rozhoduji ze 60-70 % genetické faktory a ze 30-40 % vnéjsi

podminky®.

Ve své bakalarské diplomové praci oznacuji jako seniory osoby starSi 65-ti let.
Tuto vékovou hranici jsem zvolila ztoho divodu, Ze data vyzkumG Ceského
statistického Gfadu’®, na ktera se ve své praci odkazuji, oznaduiji jako seniory lidi ve

véku 65 let a starsi.

Do skupiny seniorl neopominam zaradit také obcany, ktefi sice nedosahli véku
vdovsky/vdovecky dlchod). NerozliSuji, zda se jedna o starobni dichodce nebo lidi,
ktefi jsou v didchodu nasledkem Castecné Ci pIné invalidity. Tito ob&ané také mohou
navstévovat kluby seniord a rizna setkani, na kterych si seniofi vymeénuji svoje zivotni
zazitky a zkuSenosti. Pfedpokladam, Ze piednasSek pro seniory v oblasti prevence
zadluzovani této cilové skupiny, se néktefi tito ob¢ané ucastni. Domovy pro seniory Ci
domovy s pecovatelskou sluzbou rovnéz mohou pfijimat také obCany, ktefi jsou mladsi
65 let, ale napf. z dlivodu zdravotniho handicapu nejsou pIné sobéstacni a nedokazi se

sami o sebe postarat.

2.2.1 Problematika starnuti senioru

Starnuti je proces, jehoz obsahem je skloubeni procest starnuti z pohledu
fyzického, psychického a socialniho. Chronologicky vék je pro oznaceni lidi za ,staré*
problematicky, jak z biologického, tak i psychologického hlediska. Funkéni zmény
organismu a psychiky jsou postupné a nastavaji u kazdého jedince v jiném casovém
obdobi".

Senior zvlada svij vyvoj v této fazi zivota o to Iépe, ¢im Iépe zvladal pfedchozi
fazi. Pokud byl senior po cely Zivot aktivni, bude se lépe i v pozdéjSich letech

vyrovnavat s béhem Zivota. Mezi nejdllezitéjSi problémy a zmény, které musi senior

® Stilec, M.: Program aktivniho stylu Zivota pro seniory. 1. vydani. Praha 2004. s. 14

1% Seniofi v CR v datech. [online]. [cit. 2010-02-04]. Dostupné z:
http://www.czso.cz/csu/2009edicniplan.nsf/t/820022F23E/$File/01_kap.pdf

" Sykorova, D.: Autonomie ve stafi. 1. vydani. Praha 2007. s. 47-53
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fesit, se fadi odchod do duchodu, vyrovnani se se ztratou blizkych &i vlastnim

omezenim zplsobenym hor§im zdravotnim stavem'.

V okamziku, kdy se Clovék stane ,starym“ po fyzické a psychické strance, pfida
se k tomu i stranka socialni. Spole¢nost zasahuje do zajetého béhu Zivota a vyrazuje
seniory z jejich zvolené zivotni drahy. Ve chvili, kdy starnouci lidé pfijdou o prestiz, jsou
,napadani“ ze véech stran. Utok mdze byt z pozice véku a jeho pfiznak(. Jeho hlavnim
cilem je zpravidla sebevédomi seniora. Vzdyt pro mnohé budou zbyvajici 1éta Zivota
provazena prastarymi lidskymi strachy a zkuSenostmi jako jsou bolest, nemoc,

osaméni, rozpad, demence a smrt'.

Robert H. Binstock poukazuje na posun stereotyptl o stafi a seniorech od
soucitného ageizmu, ktery hledi na seniory jako na slabé, chudé, politicky bezmocné a
hodné pomoci, k rozvoji nového ageizmu, jehoz cilem jsou nejenom lidé chudi, ale také
ekonomicky dobfe zajisténi seniofi prosazujici svoje zajmy. VSichni tito seniofi zvySuji
vydaje na socialni zabezpeceni a danovou zatéz ekonomicky aktivniho obyvatelstva.
V kazdodennim Zzivoté se ageizmus projevuje rlizné — diskriminaci na trhu prace, ve
zdravotnictvi a ostatnich sluzbach. DalSimi zplsoby muazou byt i projevy ve formé
pohrdani, vyhybani se a odporu kontaktl se seniory. Projevy mnohdy zasahuji i do

sféry rodinnych kontaktu.

Nejhorsi formou ageizmu je nasili pachané na seniorech. BohuZel nej¢astéji se
projevuje v rodinach. Nasili v rodinach se zafala vénovat zvySena pozornost po tom,
co se zaCalo v médiich vice mluvit o zanedbavani, tyrani a zneuzivani senioru.
Objektem tohoto chovani se stavaji Zzeny i muzi. Zeny jsou v disledku genderové
struktury prace vykonavané za mzdu a jeji vazby na rodinny status Ccastéji
handicapovany nedostateCnym pfijmem. Snizeni fyzické pfitazlivosti a ukon&eni
zaméstnani je socialné degraduje, navic jsou obecné okolim povazovany za potfebné
pomoci a slabé. V pracovnim zivoté vSak zakouSeji jak Zeny, tak muzi narust
ekonomické zavislosti po odchodu do dichodu. Obou pohlavi se také dotyka i redukce
vyznamnych mimopracovnich roli souvisejicich v rodiné s ovdovénim ¢&i umrtim pratel.
Tento velmi podobny udél stavi seniory (Zeny i muze) vice do spole¢né opozice proti

mlad$im generacim, neZ proti sob& navzajem™.

'> Benes, M.: Andragogika. 1. vydani. Praha 2008. s. 89

'* Schirrmacher, F.: Spiknuti metuzalému. Stafi ma zelenou! 1. vydani. Praha 2005. s. 119-122
" Binstock, R. H.: The Aged as Scapegoat. The Gerontologist. Cit. dle: Sykorova, D.:
Autonomie ve stafi. 1. vydani. Praha 2007. s. 47-53

' tamtéz. s. 53-56
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Psychologicka a medicinska literatura spojuje stafi se ztratou energie, sily,
s chronickymi nemocemi, senilitou a ztratou distojnosti. Nabozenstvi chape seniorsky
vék jako pfipravu na posmrtny zivot, jehoz nedilnou soucasti je bida a utrpeni. Odpor

ke stafi je posilovan kultem mladi a fyzické atraktivity'®.

Kazdy ze seniorti proZiva stéfi a starnutim odlisSnym zptsobem. Sykorova' rozlisuje

nékolik pristupt ke stafi a starnuti:

a) ,pristup mladé stafi“
Senior se citi mlady, je fyzicky i finanéné sobéstacny, samostatné si rozhoduje o svych

zalezitostech. Rozviji svoje aktivity v oblasti koni¢k( a zajma, sportu &i cestovani.

b) ,pfistup vyrovnané stafi*

Senior akceptuje svoje stafi a pfijima urcita omezeni, ktera s nim souvisi. Odchod do
penze chape jako €as odpocinku a mysli pfedevS§im na sebe. Samozifejmé chce byt
uziteCnymi svému okoli — rodiné a pratelim. PFistup téchto seniorll k zZivoté Ize

charakterizovat jako éru ,novych senior(“.

¢) ,pfistup ambivalentni stafi“

Senior se snazi pfekonat negativni postoj ke stafi a starnuti. Jeho heslem je ,hlavné Ze
Ziji, stejné nic nezménim®. Hafe vnima zhorSeni fyzické a finanéni sobéstacnosti.

d) ,pfistup popirani stafi“

Senior se strani ostatnich seniorl a snazi se nepfipoustét si svoje zdravotni problémy
a nesobéstacnost v urcCitych oblastech zivota. Je velmi aktivni v ¢innostech, ve kterych
vystupuje sam za sebe, pFedevS§im ve sportovni oblasti. Typické je pro néj
upozorfiovani na svoje pozitivni vlastnosti a naopak odmitani jemu nabizené pomoci
od blizkych.

e) ,pristup vazné nemocné, imobilni stafi“
Obtize seniorského véku si senior pfipousti, nezveliCuje je, ale ani nebagatelizuje.
V popfedi zajmG ma svoji rodinu, ktera je pro néj dilezitou oporou, ale neomezuje jeho

rozhodovani.

'® Binstock, R. H.: The Aged as Scapegoat. The Gerontologist. Cit. dle: Sykorova, D.:
Autonomie ve stafi. 1. vydani. Praha 2007. s. 47-53
' Sykorova, D.: Autonomie ve stafi. 1. vydani. Praha 2007. s. 224-225
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f) ,pfistup zvladani ¢tvrtého véku®

Senior je smifen se svoji nemoci a zavislosti na svém nejbliz§im okoli. Senior neutika
do svych vzpominek, ale Zije v realném svété. Ma vytvofeny svuj rezim dne a pfehled
kazdodennich €innosti. Nékdy si vynucuje pozornost blizkého okoli, které to muize
pocitovat jako vydirani. Mezi jeho hlavni témata pfemysSleni a debat patfi umirani a

smrt.
2.2.2 Vyvoj vékové struktury seniori v CR, na Vysoéiné a v Jihlavé
Veskeré podty statistik uvadim k nejzazSimu datu, pokud neni uvedeno jinak,
k 31.12. 2008. Je to z toho dlivodu, Ze v dobé psani bakalarské diplomové prace jsem
neméla k dispozici kone¢né stavy statistik poCtu obyvatel ve mésté Jihlava, Kraji

Vysoéina a v CR k 31. 12. 2009.

Tabulka ¢. 1: Vyvoj po&tu osob ve véku 65 let a vice v letech 2001 aZ 2008 v CR,

v Kraji Vysocina a v Jihlavé

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Ceska 1.414.557 | 1.417.962 | 1.423.192 | 1.434.630 | 1.456.391 | 1.482.437 | 1.512.834 | 1.556.152
republika18
Vysoéina'® 71.908 72.509 72.981 73.732 73.593 74.925 76.361 78.266
Jihlava® 6.954 7.056 7.107 7.186 7.290 7.409 7.579 7.755

V roce 2008 prevazovali v Ceské republice seniofi ve véku 65 let a star$i nad
détmi ve véku 0 - 14 let. Index stafi vyjadiuje, kolik 65-letych a starSich osob pfipada
na 100 osob ve véku 0 — 14 let. V roce 2008 byl index stafi ve vysi 105,1. Nejvyssi

hodnota indexu stafi byla naméfena ve mésté Praha Z'.

'8Vefejna databaze CSU. Poget obyvatel v CR. [online]. [cit. 2010-02-06] Dostupné z:
http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabparam.jsp?voa=tabulka&cislotab=DEMCUO001&vo=tabulka&kapitola_id=370

19VeFejné databaze CSU. Poéet obyvatel v Kraji Vysogina. [online]. [cit. 2010-02-04]. Dostupné z:

http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabparam.jsp?vo=tabulka&cislotab=KRORP+C01.12&verze=7&kapitola_id=371&

voa=tabulka&go_zobraz=18&aktualizuj=Aktualizovat&verze=7&cas_416626=20011231

?\/efejna databaze CSU. Podet obyvatel v CR. [online]. [cit. 2010-02-06] Dostupné z:

http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabparam.jsp?vo=tabulka&cislotab=KRORP+C01.12&verze=7&kapitola_id=371&

voa=tabulka&go_zobraz=1&aktualizuj=Aktualizovat&verze=7&cas_416626=20011231

2 Demograficka statistika CSU. Seniofi v CR v datech. [online]. [cit. 2010-02-06] Dostupné z:

http://www.czso.cz/csu/2009edicniplan.nsf/t/820022F23E/$File/01_kap.pdf
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2.2.3 Chudoba a seniori

Jiz v roce 1901 Rowntree®” popsal 3 obdobi, ve kterych je &lovék nejvice ohrozen
chudobou:

1. v détstvi

2. béhem rodi¢ovstvi

3. ve stafi.
ve stafi je to vyménou mzdy ztrhu prace za starobni dichod. Seniofi se fadi
k nejzranitelnéjSi skupiné obyvatelstva. Tyka se to predevSim téch seniorl, ktefi jsou
pro svlj vysoky vék ve Spatném zdravotnim stavu (nemobilita, chronicka onemocnéni)
nebo Ziji osamoceng, bez zivotniho partnera a nékdy i mimo socialni sité. V nékterych
pfipadech byvaji i ,zapomenuti® vlastnimi détmi a tim také vystaveni socialni izolaci.
Chudoba seniorli je stale fenoménem, ackoliv se v dneSni dobé jiz podafilo pozici

téchto osob zlepsit. Velky podil na tomto ma relativné stédry penzijni systém.

Seniofi se snazi byt aktivni a nezavisli co nejdéle to jde, avSak v ramci svych
limitd danych pfevazné aktualnim zdravotnim stavem. Seniofi si mohou vybirat
z dostupnych socialnich a jinych volno ¢asovych aktivit. Pokud se seniorim nedostava
psychickych a fyzickych sil, financi, dovednosti a informaci, tak jsou omezeni ve vybéru
Cinnosti, kterym by se chtéli a mohli vénovat. V pfipadé potfeby pomoci se seniofi
zpravidla nejprve obraci na okruh nejblizSich pfibuznych. V ramci danych moznosti
eliminuji €i naopak vytvareji moznosti k setkavani s détmi a jejich rodinami. Vyhledavaji
také ,nahradni zdroje radosti“ — uvédomuiji si pocity z toho, ze se déti osamostatnily,

zvladaji naroéné zaméstnani & maji zdravé déti®.

Seniofi jsou ohrozeni chudobou pfedevsim pro svoje vylou€eni z trhu prace.
Jejich starobni duchody jsou ve srovnani se mzdou mnohem niz$i, a proto mohou vést
k poklesu Zivotni urovn&. Uspory, které maji zdob kdy pracovali, jsou mnohdy
zanedbatelné, jelikoz jsou kazdoro€né znehodnocovany inflaci. Ve srovnani
s pfedchozimi obdobimi Zivota, je ve stafi vynakladan mnohem vys$Si podil pfijmi na
nezbytné potfeby. PredevSim na jidlo, bydleni, péli o zdravi a domacnost je
vynakladana vétsSina pfijmu. Nutnost zabezpeceni téchto sluzeb neustale roste, ale
klesa moznost za né platit stale vice penéz. Odchod z trhu prace ma nejen za dUsledek
pokles pfijmul seniord, ale také omezeni socialnich kontaktl se svym okolim. Seniofi se

také hdfe orientuji v aktualnim modernim svété, ktery se velmi rychle méni a seniofi se

2 Rowntree, B. S.: Poberty: a Study of Tlen Life. Cit dle: Mare$, P.: Sociologie nerovnosti a
chudoby. 1. vydani. Praha 1999. s. 49-50
2 gykorova, D.: Autonomie ve stafi. 1. vydani. Praha 2007. s. 213-215
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mu obtizné a pomalu pfizplsobuji. Z tohoto plynou rizika a nastrahy, které na seniory
utoci ze vSech stran. Mlzou se napf. stat snadnou obéti okradani v obchodech, kvili

svoji bezmezné davéfivosti se stavaji ob&tmi riznych podvodi®,

24 Mares, P.: Sociologie nerovnosti a chudoby. 1. vydani. Praha 1999. s. 49-50
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2.3 ZadluZovdni obyvatelstva CR

Diuh
Povinnost néco dat, konat, néco snaset nebo se néfeho zdrzet. Tyto povinnosti
nemusi mit pouze dluznik, ale také spoludluznik nebo rucitel za spinéni dluhu. Véfitel

muze po spoludluznikovi nebo ruciteli pozadovat plnéni plynouci ze smluvniho vztahu.

Dluhova spirala, dluhovy koloto¢

Neumérné a neuvazené zadluzovani mlze vést do stavu, kdy neni dluznik schopen
splacet svoje zavazky. Dochazi k tomu ¢asto tehdy, kdyz je splatnost jednoho zavazku
feSena pujcenim dalSich penéz. Neustalé zadluzovani nasledné muize vést

k exekuénimu fizeni & osobnimu bankrotu.

Bankovni uvér
Pojmem se oznaCuje navratny penézity vztah dluznika a véfitele — banky. Znaky
bankovniho Uvéru jsou navratnost penéznich prostfedkd v pfedem uréeném terminu,

ziskovost uvéru a jeho materialni kryti.

Nebankovni avér

Pro ob&any je snadno dostupny, protoze jeho poskytovatel nezkouma vysi pFijmu
osoby/rodiny, ktera si chce uvér vzit. Nebankovni spolecnosti zpravidla ani nenahlizeji
do bankovnich registrd. Uvéry poskytnuté t&mito spole¢nostmi jsou Urodeny vysokou

urokovou sazbou.

Finanéni gramotnost

Pojem zahrnujeme soubor znalosti, dovednosti a hodnotovych postoji obcana
nezbytnych k tomu, aby finanéné zabezpecil nejenom sebe, ale i svou rodinu. Dllezité
je, ze dokaze aktivné vystupovat na trhu finanénich produktd a sluzeb. Finanéné
gramotny ob&an se zvladne orientovat v problematice penéz a je schopen odpovédné
spravovat osobni/rodinny rozpocet, v€etné spravy finanénich aktiv a finan¢nich pasiv.

Dokaze pfitom pfihlédnout k ménici se Zivotni situaci®.

RPSN
Znamena uhrn veSkerych poplatkll a dalSich nakladd, které je povinen dluznik véfiteli

zaplatit. Je vyjadfeny procentni sazbou z dluzné Castky za obdobi jednoho roku.

% Finan&ni gramotnost. Slovnik vyrazu. [online]. [cit. 2010-02-06]
http://www.financnigramotnost.eu/stranka/clanky-a-informace/slovnik-vyrazu/12
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Vypovida o platebnich podminkach avéru, je ukazatelem pro posouzeni vyhodnosti

konkrétniho spotiebitelského tvéru?®.

Predvadéci (prezentacni akce)

Prodejni akce pofadana zpravidla v mistnich kulturnich domech ¢i restauracich za
ucelem prodeje zboZi nebo sluzeb. Prodejci se snhazi naldkat obana na vyhodnou
koupi Casto pfedrazeného a nekvalitniho vyrobku. Pfedvadéci akce jsou zaméreny
prevazné na cilovou skupinu seniorll. Prodejci jsou vétSinou specialné vyskoleni, aby

dokazali nau¢enymi frazemi ucinné presvedcit ucastniky predvadéci akce ke koupi.

Podomni prodej

Prodejce (dealer) navstivi kupujiciho pfimo v jeho domacnosti. Cilem podomniho
prodeje je stejné jako u prfedvadécich akci presvédCit o koupi nabizeného zbozi.
Cilovou skupinou prodejcli jsou ve vétsiné pripadl rovnéz seniofi. Prodejce si vybiraji
k nav§tévam potencionalnich zakaznik( vétSinou dopoledni hodiny, kdy jsou seniofi

sami doma.

Zadluzenost
Obecné se lidé domnivaji, Ze s uzavienim smlouvy o pujcce jiz vznikad problém se
zadluzenosti. Zasadni problém vSak nastava az ve chvili, kdy neni dluznik schopen

svUj zavazek splacet.

Predluzenost
Dluznik je v neschopnosti splacet svoje dosavadni zavazky, ale vezme si na sebe dalsi
zavazek v podobé pujcky. PredluZeni nastane rovnéz tehdy, jestlize ma dluznik vice

véfitell a splatné zavazky jsou vy$§i nez majetek?’.

Pro obdobi let 1997 — 2007 je typicky narust zadluzenosti ¢eskych domacnosti.
V roce 1997 byly bankovni uvéry, které si pujcily domacnosti, v celkové vysi 48,5 mid.
Ceskych korun. V roce 2007 jiz byl celkovy objem pljéenych penéz 875,3 mid. Ceskych

korun®.

% Machaliéek, J. a kol.: Dluhova problematika. 1. vydani. Praha 2008. s. 8

" Asociace ob¢anskych poraden: Dluhové poradenstvi v obCanskych poradnach. 1. vydani.
Praha 2007. s. 9-10

% Uspory a zadluZenost: Ocitly se eské domacnosti v dluhové pasti? [online]. [cit. 2010-02-11]
Dostupné z: www.czso.cz/csu/2008edicniplan.nsf/t/.../$File/115108k01.pdf -
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Graf é. 1: Vyvoj vyse statniho dluhu CR v letech 1993 — 1. pol. 2008%°

Vyse statniho diuhu

Wyse dluho
£
|

4 — — —— +— — -

C1)| = —-—|—————

Ll

o LI G o WmE @ ME Wy 17 JmE
Hak

Neustalé zadluzovani domacnosti ma nékolik pficin, mezi nejCastéjsi se radi:
- lepSi dostupnost penéznich prostfedkd od bankovnich i nebankovnich
spoleénosti,
- rast zivotni urovné obyvatelstva CR,
- zména Zivotni stylu obyvatelstva CR - napF. potfeba vlastniho bydleni, rostouci

potfeba spotfebniho zbozi*°.

2.3.1 Zadluzenost socialné slabsi skupiny obyvatelstva a senioru

Pfevazné socialné slabsi obyvatelé a seniofi se mohou dostat do velmi
nepfijemného konfliktu s véfitelem. Mnohdy potom musi cCelit vymahani penéz
exekutory, dostanou se do soudnich sport &i jim hrozi zabaveni majetku. Je dulezité
zduraznit, Ze se tyto skupiny obyvatel dostanou do dluhovych problém( casto kvdli
neznalosti pfedpist a vlastni nedbalosti — nedostatecné prostudovani smlouvy ¢&i jeji

neporozumeni.

% gstatni dluh Ceské republiky se vySplhal na 933 miliard korun. VySe statniho dluhu.
[aktualizovano: 2008-07-08]. [online]. [cit. 2010-02-12] Dostupné z:
http://ekonomika.ihned.cz/c1-25907160-statni-dluh-ceske-republiky-se-vysplhal-na-933-
miliard-korun

% Machalicek, J. a kol.: Dluhova problematika. 1. vydani. Praha 2008. s. 8
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V pfipadé senior(l jes$té navic hrozi riziko snadnéjSiho podlehnuti ,lakavym®
nabidkam, které je zpusobeno jejich vétSi davéfivosti, ktera prameni z jiného pohledu

na svét®'.

K zajisténi vétsi informovanosti seniorll a socialné slabych obyvatel je vhodné
vyuzit terénni socialni pracovniky. ZkuSeny socialni pracovnik zna pficiny, pribéh a
nasledky zadluzenosti, které jsou pro vySe zminéné skupiny specifické. Muze
zadluzenym obc&anim zprostfedkovat realny nahled na aktualni finanéni situaci a
informovat je o tom, Ze v€asnym FeSenim neschopnosti splacet své dluhy zabranim
pfipadné exekuci a sni spojenych nepfijemnosti. Dulezité je pomoci klientlim
prezkoumat srozumitelnost podminek pujcek, zda jsou srozumitelné i pro seniory,
ob€any s niz8im vzdélanim a obyvatele z vylou¢enych komunit. Rovnéz by se nemélo
zapominat na informovanost senior(, Ze je pfi zadluzenosti rizikové nechavat si zasilat

diichod na Gget, protoZze mohou byt vechny finance na Gétu zablokovany®.

2.3.2 Prevence zadluzovani obéanu v zahranici

Ve Velké Britanii funguji dobrocinné organizace s nazvem Credit Action, které
pomahaiji lidem naugit se lépe hospodafit s osobnimi financemi. Cinnosti Credit Action
je tvorba brozur pro rGzné skupiny obyvatel (absolventy Skol, rodiny, seniory). Brozury
obsahuji informace napf. jak se dostat zdluhové pasti a jak se zachovat pfi
necekanych udalostech majicich vliv na aktualni ¢i budouci finanéni situaci (ztrata
zaméstnani, onemocnéni apod.). DalSi ¢innosti Credit Action je pofadani kurzi a
prednasek, které maji obéanim pomoci Iépe se orientovat ve svych financich. Zastupci
Credit Action prezentuji ¢innost organizace Siroké vefejnosti a predevsim zdUraznuji

nutnost dal$iho rozvoje finanéniho vzdé&lavani®.

2.3.3 Finan¢ni vzdélavani ob¢éanu

Finan¢ni vzdélavani je nastrojem ochrany spotfebitele na finanénim trhu.
Financni vzdélavani mize byt zaméfeno na déti (garantem vzdélavani je stat) nebo na
dospélé (garantem vzdélavani jsou subjekty finanéniho trhu nebo neziskové

organizace zamérujici se na vzdélavani).

%" Peterkova, J. a kol.: Prevence zadluZovani Ceskych domacnosti s dlrazem na socialné slabé
a vylouéené skupiny obyvatel. 1. vydani. Praha 2008. s. 5

% tamtéz, s. 40-41

® tamtéz, s. 35
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Nékteré vybrané organizace zabyvajici se finanéni pomoci ob¢anum:

1. pravni sluzby — nékteré pravnické kancelafe nabizeji poradenstvi v oblasti
zadluzenosti. Sluzby pravnika jsou vSak plné hrazeny ob&anem, a proto jsou
pro vétsinu z nich nedostupné.

2. Asociace obéanskych poraden — sdruZuje ob&anské poradny po celé Ceské
republice. V kazdém kraji funguje alespori jedna obCanska poradna. Jejich
sluzby jsou bezplatné, zaméstnanci ob&anskych poraden pomahaji dluznikim
navazat komunikaci s veéfiteli ¢i vyhodnotit osobni finanéni situaci a pomoci
sestavit osobni/rodinny rozpocet.

3. SPES, o. s. — pomaha lidem, ktefi jsou pfedluzeni. Nabizi vzdélavaci projekty
pro rGzné skupiny obyvatel (studenty, dospélé) s cilem zvySit ekonomickou

gramotnost obyvatel Ceské republiky®*.

3 Peterkova, J. a kol.: Prevence zadluZovani eskych domécnosti s diirazem na socialné slabé
a vylouéené skupiny obyvatel. 1. vydani. Praha 2008. s. 36-38
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2.4 Obcanska poradna Jihlava

2.4.1 Historie a souc¢asnost

Obc¢anska poradna Jihlava (dale jen OPJ) je nestatni neziskova organizace,
ktera byla zaregistrovana Ministerstvem vnitra v roce 1997. ObCanské poradenstvi se
zaCalo v Jihlavé realizovat od dubna 1999. OPJ zaCala provozovat poradenstvi
zasluhou ucasti na celorepublikovém pilotnim projektu v kooperaci s Know-How
Fundem, jehoz soucasti byly supervize pracovniki OPJ poskytované britskymi

poradci®.

Nestatni neziskové organizace jsou vefejnosti vnimany jako organizace
pomahajici ob&anum naplfiovat socidlni a kulturni potfeby. Ojedinély je pohled na
neziskovy sektor jako na vyznamny ekonomicky Ccinitel, ktery ma velky ristovy
potencial. Dobfe fungujici oblast neziskového sektoru je dulezita pro rust kvalitniho

Zivota ob&antl véech v&kovych kategorii a zajma®.

Obcanské poradny se staly mistem nezavislého poskytovani informaci a
zvy$ovani pravniho védomi obyvatelstva Ceské republiky. Mnohdy pusobi jako
prostfednici mezi obCany a statnimi institucemi. Pomahaji lidem nalézt orientaci
v ob¢anskych pravech a povinnostech. Z divodu zaméfeni ob¢anskych poraden na
zvySovani pravniho védomi obyvatelstva, upozorfiovani na nedostatky v legislativé a
na nedostateéné zabezpeceni pravni pomoci socialné slabym vrstvam a seniorim, ma
Cinnost ob¢anskych poraden rovnéz velmi vyrazny pfesah do oblasti bezplatné pravni
pomoci. Diky svym zkuSenostem a kvalitam se ob&anské poradny snazi zaujmout
opravnéné postaveni v této oblasti, pfestoze se stale jedna o mnohdy nelehky boj

s vétrnymi mlyny®’.

2.4.2 Poslani OPJ

Obc¢anska poradna Jihlava poskytuje rady, informace, asistenci a aktivni pomoc
lidem, ktefi se ocitli v tizivé zivotni situaci nebo jim takova situace hrozi. Pomaha jim
hledat feSeni, informuje je o jejich pravech, povinnostech a dostupnych sluzbach.
Pomaha jim pfi vyjadfeni vlastnich potfeb a hajeni opravnénych zajmi a podporuje je

pfi vlastnim zvladani problém(. Je nezavislym mistem bezplatné, diskrétni a nestranné

% Vyro€ni zprava 2008. Jihlava. 1. vydani. Jihlava 2009. s. 25

% Tesarova, D. a kol.: Komplexni analyza nestatniho neziskového sektoru v kraji Vysocina. 1.
vydéni. Jihlava 2006. s. 7

3 Autorsky tym Asociace ob&anskych poraden: Kvalita v obanském poradenstvi. 1. vydani.
Praha 2006. s. 33
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pomoci. Obdanska poradna Jihlava se podili na c&innosti Asociace obcanskych
poraden. Spole€¢né& upozoriuji pfFislusné statni a mistni organy na nedostatky
legislativy a na nefeSené problémy ob¢anll ve snaze ovlivnit vyvoj socialni politiky a

socialnich sluZzeb ve prospéch ob&and®®.

2.4.3 Cil OPJ

o Poskytovani odborného socialniho poradenstvi lidem, ktefi se ocitli v tizivé
socialni situaci nebo kterym takova situace hrozi.

e Pomahat ob&anim orientovat se v jejich tizivé Zivotni situaci, pomahat jim najit
vhodna feSeni jejich situace, informovat je o jejich pravech, povinnostech a
dostupnych sluzbach. Pomahat jim pfi vyjadfeni jejich vilastnich potfeb a hajeni
opravnénych zajmu.

e Podporovat ob&any pfi vlastnim zvladani problém(, podporovat jejich osobni
rust a aktivni pFistup k feSeni nastalych situaci. Podporovat schopnosti obana
prevzit iniciativu a ucit se fesit svoji situaci vlastnimi silami jak nejvice je to
mozné. Je kladen dlraz na schopnost samostatného jednani obana bez
zavislosti na poradné.

e Zajistit bezpecnost a odbornost poradenstvi, zachovat a rozvijet distojny Zivot
ob&and, ktefi sluzbu vyuzivaiji.

o Doprovazet obCana pfi feSeni jeho situace pfi maximalnim vyuziti pfirozené

vztahové sité mistnich instituci a kontakta®.

2.4.4 Principy obéanského poradenstvi

BEZPLATNOST

Obcanské poradenstvi je zasadné bezplatné, a to v 18-ti poskytovanych oblastech a ve

Ctyfech urovnich sluzby (informace, rada, aktivni pomoc, asistence).

DISKRETNOST

Informace ziskané od klienta nebudou bez jeho vyslovného souhlasu pfedany zadné

treti osobé. Klient muze vystupovat anonymné - poradce i celd organizace jsou vazany
mi¢enlivosti. Oblanska poradna neni zbavena ohlaSovaci povinnosti v pfipadech

trestnych ¢inG dle § 168 Trestniho zakona, které dosud nejsou ohlaseny.

%8 Smérnice &. 1. 2. vydani. Jihlava 2009. s. 5-6
% Smérnice &. 1. 2. vydani. Jihlava 2009. s. 7-8
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NESTRANNOST

Sluzby ob&anské poradny jsou poskytované vSem lidem bez rozdilu rasy, pohlavi,

zdravotniho postiZzeni, sexualni orientace, politické pFisludnosti, svétonazorove
orientace, socialniho postaveni apod. Pomoc a rady jsou poskytovany bez zaujatosti a
ovlivnéni vlastnimi nazory poradce a dale bez vlivu jeho politického a nabozenského

smysleni.

NEZAVISLOST

OPJ poskytuje svoje sluzby vSem obanum nezavisle na organizacich, které poradnu

finanéné podporuji nebo dotuji*°.

2.4.5 Oblasti poskytovani odborného socialniho poradenstvi obéantim

1. Socialni davky
(davky statni socialni podpory, davky socialni péce pro tézce zdravotné
postizené ob&any, davky pomoci v hmotné nouzi)

2. Socialni sluzby

(pfispévek na péci, sluzby socialni péce)

3. Pojisténi
(pojistné na socialnim zabezpeceni, davky duchodového pojisténi, davky
nemocenského pojisténi)

4. Pracovné-pravni vztahy a zaméstnanost

(pracovni smlouva, zmény a zanik pracovniho poméru, prace konané mimo
pracovni pomér, zaméstnanost)

5. Bydleni
(bydleni v byté na zakladé vlastnického a spoluvlastnického prava, bydleni na
zakladé najemni smlouvy)

6. Rodinné a partnerské vztahy

(manzelstvi, vztahy mezi rodi€i a détmi, vyzivné, partnerské vztahy)

7. Majetkopravni vztahy a nahrada Skody

(vlastnictvi, spoluvlastnictvi, vécna bfemena, ostatni prava k vécem cizim,
zavazkoveé pravo smluvni, zavazkové pravo mimosmluvni)

8. Finanéni a rozpocdtova problematika

(dané a poplatky, problematika zadluzovani ob¢anu, rodinny a osobni rozpocet)
9. Zdravotnictvi

(prava a povinnosti pacientl, psychiatricka péce, péce v kojeneckych ustavech)

0 Smérnice ¢. 1. 2. vydani. Jihlava 2009. s. 9-10
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10. Skolstvi a vzdélavani

(systém Skolstvi, prava a povinnosti u¢astnik(i vzdélavaciho procesu)

11. Ekologie, pravo zivotniho prostredi

(ochrana zivotniho prostfedi, Zivelné pohromy)

12. Ochrana spotiebitele

(smluvni vztahy, vymahani prav spotfebitele)
13. Zaklady prava CR

(pravni systém v CR obecné&, pravni vztahy)

14. Pravni systém EU

(volny pohyb osob v ramci EU, socialni davky osob v ramci EU)

15. Obdanské soudni fizeni

(Fizeni v prvnim stupni, opravné prostfedky fadné a mimoradné, exekucni fizeni
dle exekuéniho fadu, vykon rozhodnuti, zpusobilost k pravnim tkondm)

16. Verejna sprava

(Cinnost vefejné spravy: stavebni pravo, matriéni pravo, ochrana osobnich
udajd; spravni fizeni: fizeni v prvnim stupni, opravné prostifedky fadné a
mimoradné)

17. Trestni pravo

(trestni pravo hmotné, trestni Fizeni)

18. Ustavni pravo
(prameny Ustavniho prava, fizeni pred Ustavnim soudem CR)*'.

2.4.6 Kategorie urovni sluzeb poskytovanych Obéanskou poradnou

Jihlava

Informace

Obsahem informaci jsou obecna fakta, pfi kterych neni tfeba posuzovat a FeSit
konkrétni situaci klienta. Informacemi mohou byt také konkrétni udaje, které jsou cilené
na danou situaci. Informace nenabizi moznosti nabizenych feseni.

Priklady:
- Cislo pravni normy,
- odkazujici informace (kontaktni Udaje o jinych institucich),
- znéni vybraného paragrafu zakona,
- Zjisténi, zda urcita pravni norma je platna,
- adalsi.

Rada

Rada vychazi z konkrétni situace klienta, nabizi alternativy feSeni, posuzuje
klady a zapory jednotlivych variant feSeni. Je orientovana na feSeni problému.

*1 Smérnice &. 1. 2. vydani. Jinlava 2009. s. 7-8
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Priklady:
- klient chce ukoncit pracovni pomér, poradce nabizi rizné varianty a spole¢né
zvazuji vyhody/nevyhody moznych feSeni,
- uzivatel chce FeSit svou obtiznou financni situaci a spolu s poradcem zvazuji
moznosti navyseni pfijmu.

Aktivni pomoc

Jedna se o komplexni pfistup k feSeni problému. Aktivhi pomoc probiha
v prostorach poradny.

Priklady:
- podrobné vysvétleni k aplikaci vzoru,
- konzultace vécné spravnosti riznych pisemnosti,
- pomoc s vypocty a splatkovymi kalendafi,
- vysveétlovani obsahu dokumentd,
- zprostiedkovani pomoci u dalSich instituci prostfednictvim telefonu, e-mailu.

Asistence

Cinnost ve prospéch klienta vykonavana v poradné i mimo ni. Pod pojmem
asistence se oznacuje rovnéz doprovazeni a vyjednavani.

Priklady:
- pomoc s vypliiovanim formulafd a dotaznikd,
- sepisovani pisemnosti a podani,
- doprovazeni klienta mimo poradnu na oficidlni jednani (poradce je v pozadi,
sam aktivné nezasahuje do hovoru klienta se tfeti stranou - je jeho moralni
podporou)*.

2 Smérnice &. 2. 2. vydani. Jihlava 2009. s. 9-10
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3 Projektovani vzdélavaci akce

Efektivita vzdélavaci akce je zajisténa projektovanim vzdélavaci akce. Projekt

vzdélavaci akce se sklada z nasledujicich kroku:

1) analyza a identifikace vzdélavacich potfeb,

2) interpretace vysledku analyzy vzdélavacich potreb,

3) stanoveni profilu U€astnika vzdélavaci akce a profilu absolventa vzdélavaci
akce,

4) urceni obsahu vzdélavaci akce,

5) zpracovani anotaci,

6) volba forem, technik a metod vzdélavani,

7) pfiprava studijnich materiald,

8) organizacni zabezpeceni vzdélavaci akce,

9) finan&ni, materialni a technické zabezpeceni vzdélavaci akce,

10) pfehled lektord,

11) zpUsob evaluace vzdélavaci akce®.

3.1 Analyza a identifikace vzdélavacich potreb

Vzdélavaci aktivity musi byt zaloZzeny na znalosti kroku, které musime udélat a
jejich zdtivodnéni. Je nutné presné definovat ucel téchto aktivit. Definice je mozna
pouze za predpokladu, kdyz jsou identifikovany a analyzovany potieby vzdélavani
jednotlivel. PFi pfipravé a realizaci vzdélavaci akce je nutné dat si pozor na tzv. ,model
deficitu“. Tento pojem znamena, ze vzdélavani napravuje pouze to, co bylo Spatné.
Vzdélavani by se mélo ale také zabyvat rozpoznavanim a uspokojovanim potieb u€eni

Géastnikt vzdélavaci akce*.

Cile vzdélavaci akce:
a) Vykonnostni cil — je spojen s hlavnim Gkolem. U&astnici kurzu budou schopni po

navratu do svého pracovniho prostfedi vykonavat svoje €innosti na Urovni standardu.

b) Ucebni cil — je spojen s konkrétni vzdélavaci akci, po jejimz skonceni dosahnou
ucastnici akce dostacujiciho vykonového standardu. UcCebni cile jsou konkrétni

védomosti a dovednosti, které by méli u¢astnici po skon€eni kurzu ovladat.

*3 Bartorikova, H.: Projektovani vzdélavaci akce. 1. vydani, Olomouc 2008, s. 15
4 Armstrong, M.: Rizeni lidskych zdroja. 10. vydani, Praha 2007, s. 503
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c) Umoziujici cil — tyka se konkrétni vzdélavaci akce, popisuje stupefi znalosti a
dovednosti, které budou mit u€astnici vzdélavaci akce na jejim konci. Dosazenim

rovné gastnik prokazal, ze dosahl uéebniho a nasledné vykonnostniho cile®.

Faze formulovani cilti projektu
PROC

Cile a ukoly projektu se urcuji v ,pozadavkovém dokumentu®. Mély by v ném byt

obsazeny vzdélavaci potfeby, které budou vzdélavacim projektem uspokojovany. Je
nutné uvést duavody, pro které ma byt vzdélavaci projekt vytvofen a nasledné pouzit

Vv praxi.

Co

Odpovéd na otazku ,co” je sledovana ze dvou pohledll. Prvnim z nich je pohled
Ucastnika kurzu a zabyva se tim, jakou roli ma projektovany kurz plnit v jeho dal§im
vzdélavani a rozvoji osobnosti. Druhym pohled je ze strany lektora kurzu — zda je lektor

schopen ucastnit se zpracovani projektu.

JAK

V realizaCni koncepci“ je stanoven postup formulovani FeSeni projektu
vzdélavaci akce. Je zde rovnéz stanoven harmonogram potfebnych ukoll, urceni
odpovédnosti a pinéni termini. U&elem je promyslet pfipravu a nasledny priibé&h

vzdélavaci akce a vylougit chyby a nedostatky*®.

Faze projektu ,Nastrahy predvadécich akci a podomniho prodeje”

Projekt vzdélavaci akce zaméfeny na prevenci zadluzovani seniorl je
realizovan prostfednictvim Obc¢anské poradny Jihlava. Ze statistickych udaja OPJ
vyplyva, Ze se neustale zvySuje pocet senioru, ktefi se pfisli poradit ohledné dluhové
problematiky. V Jihlavé a okoli neni organizace, ktera by se zabyvala preventivnimi
prfednaskami pro seniory v oblasti zadluzovani. Vzdélavaci projekt proto zamérfuji na
prevenci zadluzovani, konkrétné se zfetelem na nebezpeci nastrah predvadécich akci
a podomniho prodeje. Uskute€néna prednaska pro seniory nese nazev ,Nastrahy

predvadécich akci a podomniho prodeje”.

% Bartorikova, H.: Projektovani vzdélavaci akce. 1. vydani, Olomouc 2008, s. 38-40
* Muzik, J.: Androdidaktika. 2. vydani, Praha 2004, s. 94-96
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Ugastnik kurzu bude po jeho absolvovani umét pojmenovat a porozumét
zakladnim vyrokim z oblasti pfedvadécich akci a podomniho prodeje. Bude rovnéz
seznamen s nastrahami, které ho na pfedvadécich akcich &i pfi podomnim prodeji
mohou Cekat. Lektor kurzu se ucCastni zpracovani projektu, vysledkem kterého je

pfednaska na téma ,Nastrahy pfedvadécich akci a podomniho prodeje”.

PFi realizaci pfednasky ,Nastrahy prfedvadécich akci a podomniho prodeje“ je
stanoven jeden hlavni pracovnik, ktery dohlizi na €innost realizace celého projektu.
Jeho ukolem je pravidelné podavat zpravy o pribéhu projektu, o moznych uskalich a

jinych komplikacich feditelce Ob&anské poradny Jihlava.

Ve své bakalarské diplomové praci vychazim prevazné z internich dokumentu
Obc¢anské poradny Jihlava (zaznamové archy o konzultaci s klientem, Vyroéni zpravy
Obcanské poradny Jihlava, Smérnice a Pravidla), které dokladaji neustale vzristajici
pocet klientd starSich 65 let obracejicich se na nasi organizaci s dotazem z oblasti

dluhové problematiky.

Zameéruji se na léta 2006 — 2009, a to ze dvou dlvodl. Prvnim z nich je, ze
v uvedenych letech byl narist dotazi v dluhové oblasti nejvyraznéjSi za celou historii
Obcanské poradny Jihlava (viz. Graf ¢. 2). Druhym ddvodem je, Ze v ObcCanské
poradné Jihlava plUsobim jako poradkyné pravé od roku 2006. Mam proto osobni

zkuSenost s ¢asti pfipadud klientll z dluhové oblasti feSené v letech 2006 — 2009.

Pojmy pouZzivané pri konzultaci s klienty v OPJ:

e Dotaz — konkrétni otazka klienta sméfovana do oblasti, ve kterych ObcCanska
poradna Jihlava poskytuje konzultace.

e Konzultace — prubéh rozhovoru poradce s klientem, béhem konzultace muze
klient polozit vice dotaz(.

o Novéa konzultace — klient feSi konkrétni pfipad poprvé, pfestoze v minulosti jiz
Obc¢anskou poradnu Jihlava navstivil. Nebyl s nim doposud stejny dotaz jesté
konzultovan. Zaznamovy arch o konzultaci klienta je veden pod novym cCislem.

e Opakovana konzultace — klient FeSi konkrétni situaci opakované, tzn. ze mu
byla béhem posledniho mésice poskytnuta konzultace ve stejné oblasti.
Zaznam o konzultaci se zapiSe do stavajiciho zaznamového archu, ktery jiz byl
zalozen.

e Zaznamovy arch — listinny zaznam o konzultaci klientova pfipadu, je veden

anonymné, archivovan po dobu 5 let.
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3.1.1 Statistické Gdaje dotazti v Obéanské poradné Jihlava v roce 2006*

Pocet dotazu - 1522
Celkovy pocet konzultaci — 1339

(novych i opakovanych)

Charakteristika klientu:
Zeny — 59,5 %
Muzi - 33,1 %
Vice klientd — 7,4 %

Priimérny vék klientd — 44,2 roku

Tabulka €. 2: Statistické tfidéni druht dotazl v % za rok 2006

(7 nejCastéjSich typu dotazli z 18 celkovych oblasti)

1 Rodina a mezilidské vztahy 27,61 %
2 Obcanské soudni Fizeni 16,56 %
3 Pracovné pravni vztahy a zaméstnanost 13,66 %
4 Majetkopravni vztahy a nahrada Skody 12,56 %
5 Bydleni 11,84 %
6 Finanéni problematika 8,38 %
7 Ochrana spotfebitele 2,04 %

3.1.2 Statistické Gdaje dotazti v Obéanské poradné Jihlava v roce 2007

Pocet dotazt — 1777
Celkovy pocet konzultaci — 1433

(novych i opakovanych)

Charakteristika klientu:
Zeny — 54,3 %
Muzi - 37,1 %
Vice klientd — 8,6 %

7 \Vyro&ni zprava 2006. Jihlava. 1. vydani. Jihlava 2007. s. 14-16
48 Vyro€ni zprava 2007. Jihlava. 1. vydani. Jihlava 2008. s. 13-15
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Priimérny vék klientd — 45,8 roku

Tabulka €. 3: Statistické tfidéni druht dotazltl v % za rok 2007

(7 nejCastéjsich typu dotazli z 18 celkovych oblasti)

1 Rodina a mezilidské vztahy 20,3 %
2 Bydleni 17,0 %
3 Majetkopravni vztahy a nahrada Skody 14,8%
4 Pracovné pravni vztahy a zaméstnanost 12,3 %
5 Finanéni problematika 8,8 %
6 Obcanské soudni Fizeni 6,5 %
7 Ochrana spotfebitele 4,5 %

3.1.3 Statistické Gdaje dotazti v Obéanské poradné Jihlava v roce 2008*

Pocet dotazu — 2241
Celkovy pocet konzultaci — 1665

(novych i opakovanych)

Charakteristika klientu:
Zeny — 52,5 %
Muzi - 38,6 %
Vice klient — 8,9 %

Primérny vék klientd — 46,2 roku

Tabulka €. 4: Statistické tfidéni druht dotazltl v % za rok 2008

(7 nejCastéjSich typu dotazli z 18 celkovych oblasti)

1 Rodina a mezilidské vztahy 22 %
2 Majetkopravni vztahy a nahrada Skody 18 %
3 Bydleni 13 %
4 Pracovné pravni vztahy a zaméstnanost 12 %
5 Obcanské soudni Fizeni 9%
6 Finanéni problematika 8 %
7 Ochrana spotfebitele 5%

¥ Vyro&ni zprava 2008. Jihlava. 1. vydani. Jihlava 2009. s. 15-17
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3.1.4 Statistické Gdaje dotazti v Obéanské poradné Jihlava v roce 2009°°

Pocet dotazt — 2313
Celkovy pocet konzultaci — 1995

(novych i opakovanych)

Charakteristika klientu:
Zeny — 54,9 %
Muzi - 39,3 %
Vice klientd — 5,8 %

Priimérny vék klientd — 47,1 roku

Tabulka €. 5: Statistické tfidéni druht dotazl v % za rok 2009

(7 nejCastéjSich typu dotazli z 18 celkovych oblasti)

1 Rodina a mezilidské vztahy 18,2%

2 Majetkopravni vztahy a nahrada Skody 16,8%

3 Pracovné pravni vztahy a zaméstnanost 14,5 %
4 Finanéni problematika 11,2 %
5 Obcanské soudni Fizeni 9,5 %
6 Bydleni 71 %
7 Ochrana spotfebitele 6,2 %

3.1.5 Statistika poctu dotazli vSech klientlii Ob¢anské poradny Jihlava
v dluhové oblasti v letech 2006 - 2009

V roce 2006 dochazi k vyraznému narlGstu poctu dotazu v oblasti dluhového
poradenstvi — vtabulkach je dluhové poradenstvi oznaceno jako finanéni

problematika®“.

0 \lyroéni zprava 2009. Jihlava. 1. vydani. Jihlava 2010. s. 17-19
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Graf €. 2: Vyvoj podtu dotaztl za cely rok v dluhové oblasti v letech 2006 - 2009
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3.1.6 Statistika poctu dotazt klientd - seniort Obéanské poradny Jihlava

v dluhové oblasti v letech 2006 - 2009

Ze zaznamovych archd o pfipadu klienta z let 2006 — 2009 vyplyva, Ze se

zvySuje pocet osob ve véku 65 let a starSich, které vyhledaly sluzby Ob&anské poradny

Jihlava v oblasti dluhového poradenstvi. Nasledujici tabulka zobrazuje pocet klientd —

senioru v jednotlivém roce a téma oblasti dotazu, ktery byl s poradci konzultovan.

Tabulka &. 6: Statistika dotazti dluhového poradenstvi klientt - senior(®’

Konzultace byla uskuteénéna v téchto tématech:
Pocet —
uzavirani smluv
Rok konzultaci . e e . vykon rozhodnuti,
predvadéci akce a (o pujéce, zména
celkem exekuce, rozhodci
podomni prodej zbozi tarifa elektfiny,
dolozka
telefonu)
2006 50 25 15 10
2007 53 27 19 7
2008 58 28 22 8
2009 81 42 26 13

*1 Zaznamové archy Obg&anské poradny Jihlava. Jihlava 2006 — 2009
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Ze statistiky poctu dotazll téch klientd, které ve své praci oznacuji jako seniory,
vyplyva, Zze se oproti roku 2008 v roce 2009 velmi vyrazné zvysil poCet klientl, se
kterymi bylo konzultovano téma pfedvadécich akci. Ze zaznamovych archi Ob&anské
poradny Jihlava za rok 2009 vyplyva, ze seniofi v nadpolovi¢ni vétSiné pfipada byli
navstiveni dealerem v mist&, ve kterém se trvale zdrzuji. MenS§i ¢ast klientd navstivila

sama dobrovolné predvadéci akci.

Nasledujici kasuistika pfipadu 80-ti letého klienta pfedstavuje nejcastéjsi popis
situace, se kterou se klienti dostavuji do Obc¢anské poradny Jihlava ke konzultaci.
Klient ma manzelku, které je 75 let a je vazné nemocna. Kdyz je doma navstivil dealer,
byl zrovna on venku na dvorku a manzelka zUstala v domku sama. Béhem této chvile
pfiSel k nim domu dealer jedné obchodni spole¢nosti. Nabizel ,vyhodny* prodej sady
nadobi. Manzelka klienta se obtizné pohybuje a Spatné miluvi. Dealer ji neustale
vychvaloval zazraéné vlastnosti nadobi a pfemlouval ji ke koupi zboZi. Zena nevédéla,
jak se ma dealera zbavit a koupi odmitnout. Zkusila mu namitnout, ze ma doma
dostatek nadobi a nepotfebuje zadné nové. Na to vSak dealer pouzil nacviCené fraze o
tom, Ze nabizené nadobi je jiné a lepsi nez to, které ma doma. Zena nakonec svolila
ke koupi zbozi, ackoliv je vibec nepotifebovala. Kupni smlouvu a Gvérovou smlouvu si
nepiecetla a rovhou podepsala. Podpisem tak souhlasila, Ze si navstévu vyZzadala a od
uzaviené smlouvy tedy nemuze odstoupit v zakonné 14-ti denni Ihité. Kdyz se manzel
vratil z venku, Zena mu sdélila co se stalo a spolecné se potom dostavili do Ob&anské

poradny Jihlava.
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3.1.7 Projekty Obcanské poradny Jihlava

Tabulka &. 7: Ziskané projekty v letech 2006 — 2009 v oblasti dluhového poradenstvi®

Casova
Nazev projektu . Hlavni napin projektu Cilova skupina Poskytovatel
realizace
Rok 2006
. VSichni ob&ané, N
. . Odborné sociélni poradenstvi » . Ministerstvo prace a
Obcanské ktefi se ocitli )
1-12/2006 v 18 oblastech ob¢anského ) ) socialnich véci (dale
poradenstvi . v tiZivé Zivotni .
poradenstvi. ) . jen MPSV)
situaci.
VSichni ob&ané,
Dluhové Odborné socialni poradenstvi ktefi se ocitli Asociace
7 —12/2006 . . L
poradenstvi v oblasti spotfebitelstvi. v tizivé Zivotni ob¢anskych poraden
situaci.
Rok 2007
VSichni ob&ané,
Odborné socialni poradenstvi -
Obcanské ktefi se ocitli
1-12/2007 v 18 oblastech obanského MPSV
poradenstvi v tizivé zivotni
poradenstvi. ) .
situaci.
VSichni ob&ané,
Dluhové 1 — 8/2007 Odborné socialni poradenstvi ktefi se ocitli Asociace
poradenstvi v oblasti spotfebitelstvi. v tizivé zivotni obc&anskych poraden
situaci.
Rok 2008
VSichni ob&ané,
Odborné socialni poradenstvi
Ob¢anské ktefi se ocitli
v 18 oblastech obcanského L MPSV
poradenstvi 1-12/2008 v tizivé Zivotni
poradenstvi. ) )
situaci.
Nadace rozvoje
. . Nezaméstnani ob&anské
o Zleps$eni finanéni gramotnosti L . . .
Globalni grant 7 -12/2008 . obc¢ané evidovani spolec¢nosti (NROS),
nezaméstnanych ob&ana. )
na Ufadu prace. Evropské socialni
fondy (ESF)
Rok 2009
VSichni ob&ané,
Odborné socialni poradenstvi -
Obcanské ktefi se ocitli
1-12/2009 v 18 oblastech ob&anského MPSV
poradenstvi . v tiZivé Zivotni
poradenstvi. ) .
situaci.
] ] Vsichni ob&ané, CSOB,
Dluhové 1-6/2009 Zleps$eni finanéni gramotnosti » . . L
. ktefi se ocitli Postovni spofitelna
poradenstvi obc¢anu CR.

v tizivé zZivotni

situaci.
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Obdané v tizivé Zivotni situaci™® — neznaji sva prava a povinnosti, dostupné
sluzby nebo nejsou schopni vyjadfit své potfeby a hajit své opravnéné zajmy. Hledaji

informace, rady a pomoc pfi prosazovani svych opravnénych prav a zajmu.

V roce 2006 Obc&anska poradna Jihlava dostala projekt od Ministerstva prace a
socialnich véci, pomoci kterého byly dotovany vSechny oblasti obCanského
poradenstvi. Jeho cilovou skupinou byli vSichni obané nachazejici se v tizivé Zivotni
situaci. V tomto roce byl realizovan jesté jeden projekt, jehoZ cilovou skupinou byli
rovnéz obCané nachazejici se v tizivé zivotni situaci. Zaméreni projektu nebylo v3ak na
ramcovée vSechny oblasti ob&anského poradenstvi. Zaméreni se tykalo pouze dotazl
spadajicich do skupiny spotfebitelstvi. Asociaci obCanskych poraden byl tento projekt
hodnocen jako velmi uspésny. Diky financim z tohoto projektu se vytvofil letak pro
spotfebitele, ktery vysvétloval zakladni nastrahy pfed tim, na co si dat pozor pfed
nakupem zbozi v obchodé. Caste¢né se také zabyval nakupem zboZi na predvadécich

akcich.

Rok 2007 byl opét ve znameni projektu od Ministerstva prace a socialnich véci
(MPSV). Byl zaméfen pro celou cilovou skupinu, tzn. pro ob&any nachazejici se v tizivé
zivotni situaci. Konzultace byly poskytovany ve vSech 18. oblastech obcCanského
poradenstvi. Z pfedchoziho roku 2006 pokracoval dalsi projekt od Asociace
obCanskych poraden, jehoz naplni bylo poradenstvi v oblasti spotiebitelstvi.
Prostfednictvim dluhového projektu se v tomto roce uskutecnilo rozsahlé Skoleni pro
poradce Obcanské poradny Jihlava, soucasti kterého byla také vyména zkuSenosti se
zahranigim. Do Ceské republiky pfijeli zastupci z ob&anskych poraden z Velké Britanie
a pfi svoji pracovni cesté navstivili také Ob¢anskou poradnu Jihlava a jeji kontaktni
misto v Tel&i. UskuteCnéna staz zaméstnancl ob¢anskych poraden z Velké Britanie
byla velmi pfinosnd pro zaméstnance obdéanskych poraden v Ceské republice
predevSim v tom, Ze ziskali praktické informace v oblasti dluhového poradenstvi, které
je realizovano trochu odli§nym zpGisobem nez v Ceské republice. Casteéna odlidnost
spociva predevs§im v dochazeni poradct doml ke klientdm, &imz jsou jejich pfFipady

feSeny v pfirozeném domacim prostiedi.

DalSi rok 2008 pfinesl kromé projektu od Ministerstva prace a socialnich véci,
ktery byl realizovan ve stejnych oblastech a pro stejnou cilovou skupinu jako
v predeSlych 2 letech, také Globalni grant. Globalni grant byl poskytnut od Nadace
rozvoje obCanské spole¢nosti (NROS) a podporen Evropskymi socialnimi fondy (ESF).

Byl zaméfen na podporu finanéni gramotnosti nezaméstnanych ob&and. V Ob&anské

*% Smérnice &. 1. 2. vydani. Jihlava 2009. s. 10
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poradné Jihlava se pro tuto cilovou skupinu uskute¢nil kurz, jehoz soucasti byly
prednasky na téma jak sestavit osobni/rodinny finanni rozpocet, co délat pfi podpisu
nevyhodné smlouvy o uvéru a jako doplikova ¢innost se realizovala vyuka zakladni
obsluhy PC. Nadace rozvoje obcCanské spole¢nosti hodnotila projekt jako velmi
uspésny. Béhem pul roku jeho trvani navstivilo Obcanskou poradnu Jihlava 13
ucastnikl kurzu, kterym jsme pomahali s tvorbou osobniho/rodinného finanéniho
rozpoCtu. Soucasti kurzu byl také prakticky nacvik sepsani zadosti o odstoupeni od

smlouvy o Gvéru. Ugastnici kurzu si rovnéz osvojili dovednosti v zakladni obsluze PC.

V lofiském roce 2009 ObcCanska poradna Jihlava realizovala projekt poskytnuty
od Ministerstva prace a socialnich véci, ktery byl jako kazdoro¢né zaméreny na oblast
vSech 18 témat obCanského poradenstvi. Cilovou skupinou zde byli i tentokrat vSichni
obcané, ktefi se ocitli v tizivé zivotni situaci. DalSim z projektd ohledné dluhové
problematiky byl projekt s nazvem ,Dluhové poradenstvi“. Poskytovatelem finan¢nich
prostfedkd vtomto projektu byly bankovni domy — CSOB a Postovni spofitelna.
Cilovou skupinou projektu byli vSichni obdané, ktefi se ocitli v tizivé zivotni situaci.
Ziskané penize z projektu byly pouzity na tvorbu a tisk letaki o Obc&anské poradné
Jihlava, ktera pomaha zadluzenym obcanim a také tém, kterym zadluzeni teprve
hrozi. Cast financi zprojektu se pouzZila na uspofadani konference na téma
zadluzenosti ob&an(, ktera se konala na Krajském ufadé v Jihlavé. Cilovou skupinou
byla laicka a odborna vefejnost - socialni pracovnici pracujici s lidmi, ktefi se mohou
dostat do tizivé zivotni situace zpusobené v tomto pfipadé dluhy. Mezi pfednasejicimi
byl exekutor, rozhodce, soudce krajského soudu, zastupkyné& bankovniho sektoru a

také poradci Ob&anské poradny Jihlava a Trebic.

3.1.8 Vybrané organizace v Jihlavé a okoli, jejichz cilovou skupinou

jsou seniofri

Jihlava a okoli — organizace nachazejici se ve statutarnim mésté Jihlava. Pod pojmem

okoli mam zafazena ostatni mésta a méstecka byvalého uzemi okresu Jihlava.

Obcanska poradna Jihlava spolupracuje s nékterymi organizacemi v Jihlavé a
okoli, jejichz naplni je prace se seniory. Jedna se pfevazné o zafizeni, ve kterych se
seniofi pravidelné v urCené dny schazi a travi zde svuij volny €as. Spoluprace je
navazana také s nékolika pobytovymi zafizenimi. Organizace jsem oslovila s tim, ze
bych jim udélala za Obc¢anskou poradnu Jihlava pfednasku v oblasti prevence

zadluzovani ob¢anl s dirazem na rizika pfedvadécich akci a podomniho prodeje.
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Rovnéz od samotnych vedoucich pracovniki nékterych nize zmifovanych organizaci
vzesla zadost, Ze potfebuji uskutecnit pfednasky ohledné vzdélavani seniorl v oblasti

dluhového poradenstvi.

Klub seniort Jihlava (2 pobocky — Okruzni a KFizova ul.)

Sdruzeni bylo zaloZeno vroce 2001 jeho souCasnou vedouci Bozenou B.
Nejprve se schazeli seniofi ve mésté v kavarné. Pozdéji si sdruzeni pronajalo dvé
mistnosti v centru mésta a tam si udélali svoji zasedaci mistnost, ve které maji prostor
pro svoje aktivity (tvorba velikonoéni a vanoc¢ni vyzdoby, pleteni z pedigu apod.)
Jedenkrat tydné k nim dochazi studenti ze Skol, ktefi v ramci praxe pro né pfipravuji
rizné besedy &i jiné aktivity. V roce 2008 si sdruzeni pronajalo jesté jedny prostory
mimo centrum mésta, ve které maji také dalSi mistnost pro schazeni. Seniofi z celé
Jihlavy, ktefi maji zajem schazet se spole¢né a travit spolu volny Cas, se tak rozdélili
na dvé skupiny. Jedna z nich, ktera to ma z bydlis§té blize do centra, vyuziva prostory
na adrese Kfizova 21 Jihlava a druha skupina, kam dojizdi seniofi z okrajovych &asti
Jihlavy, se schazi na adrese Okruzni 13. BEhem jedné uskute¢néné akce se v obou
prostorach dohromady sejde cca 60 lidi. Maximalni kapacita mistnosti na kazdé z

pobodek zafizeni je 30 osob™.

Domov pro seniory Jihlava-Lesnov

V Jihlavé funguje od roku 1976. V roce 1993 se stal pfispévkovou organizaci
Mésta Jihlavy. Jeho kapacita je 146 luZek, ktera jsou celkem umisténa ve 30
jednolizkovych a 58 dvoullzkovych pokojich. Domov pro seniory Jihlava-Lesnov se
nachazi na okraji obce, je dobfe dostupny MHD, zastavka je nedaleko vchodu do
arealu. Cilovou skupinou jsou seniofi starSi 60 let, ktefi nejsou schopni sami zit ve
vlastni domacnosti za pomoci rodiny ¢i blizkych. Tito lidé potfebuji podporu a pomoc,

ktera vychazi z potfeb konkrétniho seniora®.

Zivot 90 Jihlava

Organizace poskytuje tisfiovou linku Areion, ktera umoznuje seniorim a také
ob&anim se zdravotnim postizenim pomoci tisfiové péce zUstat co nejdéle ve svém
pfirozeném prostfedi — doma. Principem systému je elektronické napojeni na pevnou
telefonni linku, nebo na mobilni telefon. Dulezitou soucasti je bezdratové tladitko, které
ma senior neustale u sebe a v pfipadé nouze - upadne-li, zhorsi zdravotni stav nebo je
napaden, stiskne tladitko, které se okamzité spoji s dispeginkem Zivota 90. Ke konci

roku 2009 vyuzivalo sluzeb této tisriové linky ve mésté Jihlava a okoli 120 senior(.

% Zaznam z rozhovoru s vedouci sdruZeni Klubu seniorti BoZenou B. Jihlava. [cit. 2009-04-02]
** Domov pro seniory Jihlava-Lesnov. [online]. [cit. 2010-02-02]
http://www.dpsjihlava.cz/index.php?nid=4670&lid=CZ&0id=620250
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Systém je obsluhovan kvalifikovanymi zdravotnimi sestrami a je napojen na dispecink

zachranné sluzby. Organizace sidli na adrese Zizkova 98, Jihlava (budova Jysku).*.

Domov pro seniory Tel¢

Budova je vokrajové &asti mésta Telée na ulici Spitalni 46, nabizi tedy
dostate¢né klidné prostiedi pro Zivot jejich obyvatel. Vroce 1953 byl domov
rekonstruovan a v roce 1995 jej pfevzalo Mésto Tel€ do svoji spravy. Kapacita celého
zafizeni je 60 klientd. Klientim je po celych 24 hodin denné zabezpelena péce, ktera
zahrnuje: zdravotni a oSetfovatelskou péci, rehabilitacni program, ubytovani a
stravovani. Volny ¢as vypliujici pracovnici domova seniordm rlznymi aktivitami — praci
s keramickou hlinou, vySivanim, muzikoterapii, ruénimi pracemi atd. Klienti jsou

ubytovani vétsinou v tfilizkovych standardné vybavenych pokojich®’.

Dum s pecovatelskou sluzbou Tel¢

Pelovatelska sluzba je zajistovana Oblastni charitou Jihlava. Kapacita domova
je 45 luzek. Klienti jsou ubytovani v samostatnych bytech, ve kterych jsou umisténi po
1 — 2 osobach. Jsou jim zajiStovany sluzby jako rozvoz obédl, jednoduché
oSetfovatelské Ukony, nakupy, pochuzky, bézny uklid domacnosti, prani pradla,
pedikura. Sluzbu zajistuji 3 peCovatelky. Domov s peCovatelskou sluzbou se nachazi

v Telgi na adrese Spitalni 611,

Klub senioru Tel¢

Je stfediskem volného €asu a vSestrannych aktivit seniorll z Tel€e a blizkého
okoli. Byl zaloZen v roce 1987 a od této doby bez prestavky funguje. Cinnost klubu se
déli na zamovou a osvétovou cCinnost. Mezi zajmoveé krouzky se fadi krouzek
vzdélavaci, dramaticky, rekondi¢ni a turisticky. DalSi €innosti klubu je organizace
osveétovych akci - pfednasek, besed, biblickych hodin, setkani jubilantl, spoleCenska
odpoledne s hudbou, videoprojekce, vystavy zdobenych perniCkl a ru€nich praci.
Prednaskova cinnost je zajiStovana zpravidla dobrovolnymi pfispévky obc&anl Telce,
ktefi hovofi o svych zajmech, zkuSenostech, o své profesi, vzpominkach. Klub se

nachazi v prostorach mistni polikliniky na adrese Masarykova 330°°.

% Zivot 90 Jihlava. [online]. [cit. 2010-02-02]
http://www.zivot90-jihlava.cz/sluzby.php
%" Domov pro seniory Tel&. [online]. [cit. 2010-02-01]
http://www.domovproseniorytelc.cz/default.asp?idp=2&id=2&kod=pece_o_klienty&Lang=cz
%8 7aznam z rozhovoru s vedouci Domu s pecovatelskou sluzbou Tel€ Irenou P. TelC.
[cit. 2009-04-15]
% Klub duchodct Tel&. [online]. [cit. 2010-02-01]
http://www.telc-etc.cz/telc/?target=staticka&id=121&menu=246
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Klub senioru Trest

Sdruzeni, jehoz Cleny je 24 senior(l z Tresté a blizkého okoli. Pravidelné se
schazeji kazdy Ctvrtek odpoledne v byvalé klubovné mladeze na ulici Roosweltova 12.
Mezi jejich aktivity patfi predevsim besedy, ¢asto se navstévuji s dalSimi kluby seniora.
Ugastni se divadelnich pfedstaveni ve méstech Jihlava a Brno. Od jara do podzimu

poradaji nékolik spoleénych vyletd. Pfedsedou sdruZeni je Josef T%.

Dum s pecovatelskou sluzbou Trest

Ve mésté Trest jsou celkem 2 domy s peCovatelskou sluzbou. Nachazeji se na
ulici Palackého 943 a 1352. Celkem je v obou objektech 39 bytl o velikosti 1+1 a 2+1.
VSechny byty jsou v ramci bytl se zvlastnim uréenim. Pecovatelky poskytuji klientam
sluzby v tomto rozsahu - dovazka obédu, nakupt, prani pradla, oSetfovatelské Ukony,
osobni hygiena ve stfedisku osobni hygieny, pedikura, uklidy domacnosti, doprovod
klientd k lékafi, pochuzky. Sluzby jsou zabezpecovany v domacnostech v domech s

pedovatelskou sluzbou i v terénu®’.

Duam s pecovatelskou sluzbou Polna

Zahajeni provozu Domu s peCovatelskou sluzbou v Polné bylo v roce 2003.
Jedna se o novou budovu se 30 byty, z nichz je 5 bezbariérovych. PeCovatelky zajistuji
klientdim kompletni sluzby dle objednavky (koupele, pedikura, donaska obéda,

pochtizky apod.) denné v dob& mezi 7:00 — 15:30%.

Ddm s pecovatelskou sluzbou Kamenice u Jihlavy

Poslanim sluzby je usnadnit zivot seniorim v jejich pfirozeném domacim
prostfedi. Sluzbu vyuZivaji seniofi z Kamenice nad Jihlavou a blizkého okoli, ktefi jsou
alespon z Casti sobéstacni, ale pro svij vék, zdravotni postizeni €i chorobu nejsou
zcela schopni si zabezpec€ovat a plné uspokojovat svoje Zivotni potfeby. V domové je
celkem 23 byt(, ve kterych Zije 34 klientl. K ostatnim klientdm dochazi pecovatelky do
domacnosti. Klientim jsou poskytovany tyto sluzby: pomoc pfi zvladani ukona péce o
vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené, zajisténi — dovoz stravy, uklid domacnosti,
bézné pochlzky (k lékafi, na ufad) a dalsi. Domov s pecovatelskou sluzbou Kamenice

u Jihlavy se nachazi na adrese Kamenice 481 .

60 Zaznam z rozhovoru s vedoucim klubu seniorl Tiest Josefem T. Tiest.
[cit. 2009-05-12]

6! Pegovatelska sluzba Trest. [online]. [cit. 2010-02-17]
http://www.trest.cz/?ID=69&Lang=cz&kod=SocialkaDPS

62 pegovatelska sluzba. Dum s pecovatelskou sluzbou Polna. [online]. [cit. 2010-02-17]
http://www.mestopolna.cz/vismo/o_utvar.asp?u=12549&id_org=12549&id_u=1017&p1=15150

8 Charitni peCovatelska sluzba Kamenice. [online]. [cit. 2010-02-19]
http://www.kameniceujihlavy.cz/vismo/dokumenty2.asp?id_org=6255&id=17000&p1=6231
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Dum s pecovatelskou sluzbou Luka nad Jihlavou

V Lukach nad Jihlavou funguje pecCovatelska sluzba od roku 1993 na adrese
Nova 690. Kapacita domu je 65 obyvatel. Klienti vyuzivaji nasledujici sluzby: dovoz
obédu, pfipravu jidla, pedikuru, zakladni oSetfovatelské ukony od pecovatelek. Sluzby
jsou poskytovany také v terénu klientim, ktefi nebydli pfimo v domoveé. Z finan¢nich

dvodd neni v zafizeni celodenni provoz pedovatelské sluzby®.

Ddam s pecovatelskou sluzbou JanStejn

Domov byl rekonstruovan ze staré zakladni Skoly v roce 2005. V soucCasné
dobé poskytuje svoji kapacitou 45 IUzek v celkem 25 bytech. Kapacita domova je piné
vyuzita. Nachazi se na adrese Janstejn-Horni Dubénky 28. Klientlim jsou dovazeny
obédy z blizké zakladni Skoly. Jako dalsi sluzby je poskytovana pomoc se zakladnimi
ukony osobni hygieny, donaska nakupu, pedikura atd. Zaméstnanci domova poradaji
pro svoje klienty zajimavé besedy na rlzna témata a praktické ¢innosti — napf. vareni,

pleteni ko$ik(, tvorba vyrobktl z keramické hliny®.

3.1.9 Spoleénosti zabyvajici se poradanim predvadécich akci

Z interni statistiky Obanské poradny Jihlava za roky 2006 — 2009 (se kterymi
pracuji) vyplyva, Ze osoby uzavirajici smlouvy na pFfedvadécich akcich nebo pfi
podomnim prodeji jsou pouze ty osoby, které ve své bakalafské praci povazuji za
seniory. Ztoho divodu budu mluvit o spotfebitelich jako o seniorech. Pocitam
samoziejmé i s moznosti uzavieni smlouvy osobou nespadajici do kategorie senior(.

Pro svoji bakalarskou praci ale povaZuji za spotfebitele seniory.

Jak vyplyva z tabulky €. 6, neustale vzrista pocet klient(, ktefi se stanou ,obéti“
dealeri predvadécich akci ¢i podomniho prodeje. Klienti, ktefi podlehnou natlaku
prodavajicich, jsou ve vétSiné pfipadl seniofi. V této kapitole uvadim zakladni
informace o spoleCnostech, které v Jihlavé a okoli nabizi svoje vyrobky Ci sluzby na
predvadécich akci a pfi podomnim prodeji. Zaméruji se na zplsob jejich komunikace
s nakupujicimi - klienty a popisuji rovnéz praktiky, kterymi lakaji svoje klienty k podpisu

kupni, pfipadné avérové smlouvy.

% Dam pokojného stafi Luka nad Jihlavou. Vyrocni zprava 2006. [online]. [cit. 2010-02-18]
http://www.lukanadjihlavou.cz/vismo/dokumenty2.asp?id_org=8870&id=105381&p1=8259

65 Z&dznam z rozhovoru s vedouci Charitni peovatelské sluzby Janstejn Marikou K. Jihlava.
[cit. 2009-05-22]
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NiZze uvedené informace jsou popsany ze strany spoleénosti nabizejicich svoje

vyrobky. V analyze se presvédéime, ze skute€nost je odliSna od toho, jak ji vidi pravé

tyto spolednosti a jak ucastnici predvadécich akci a podomniho prodeje.

Beck International, s. r. o.

Spolecnost klade duraz na individualni a Cisté lidsky pfistup ke klientovi a hledi
na jeho maximalni pohodli. Po celé Ceské republice pofada prezentaéni akce a
zajezdy, na kterych predvadi své vyrobky. Samoziejmé nezustava jen u pouhé
prezentace, ale pfednaska je kombinovana se zabavnym programem, obcerstvenim,
tombolou a darkem zdarma. Spole¢nost ma zkusenosti s tim, ze tento typ prodeje je
pro klienty velmi pohodiny a bezpeény. Klienti se mohou na vlastni o€i pfesvédcit o
nespornych vyhodach produktd znacky Beck International, s. r. 0. a nejsou nuceni jen
vefit prodavacovym slibim. Spoleénost ma uzavienou smlouvu s Gvérovou
spolec¢nosti, ¢imz nezapomina ani na lidi socialné slabsi a nabizi pro né moznost

prodeje na splatky.

Spoleénost Beck International, s. r. 0. nabizi nasledujici vyrobky:
- BECK ProMaster — tyCovy mixér,

- Parni ¢isti¢ BECK Portable 1400,

- Indukéni vari¢ BECK,

- Kuchyrisky robot BECK Superpower 750 ,

- Hrnce BECK International — zdravé a ekonomické vareni.

Spole¢nost Beck International prochazi neustalym vyvojem a pronika do stale
novych oblasti. V roce 2006 byla zaloZena cestovni kancelaf Beck Reisen, ktera
v souCasné dobé patfi k oblibenym a uznavanym cestovnim kancelafim na trhu. Jen za

posledni rok 2009 odbavila vice jak 60 000 spokojenych klientd.

Cestovni kancelar Beck Reisen navazuje na tradici a uUspéchy firmy Beck
International s.r.o. Pfestoze byla zalozena teprve v roce 2006, obstala ve velmi tvrdé
konkurenci. V sou¢asné mlizeme konstatovat, Ze Beck Reisen patfi mezi oblibené a
zavedené cestovni kancelare. Jen za posledni rok Beck Reisen odbavil vice jak 60 000
klientd. Klienti na Beck Reisen ocenuji profesionalitu a vysoky standard sluzeb. Za
uspéchem firmy stoji zkuSeny tym zaméstnanct, delegati a zahrani¢nich partneri. CK
Beck Reisen se neustale vyviji a roste. O tom svédc¢i i Ctyfi nové oteviené pobocCky v

Madarsku, Rumunsku, Chorvatsku a na Slovensku®.

% Beck International, Beck Reisen. [online]. [cit. 2010-02-26]
http://beck-international.beck-reisen.info/
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Moravia Trend, s. r. 0.

Spole¢nost vznikla slou¢enim dvou vyznamnych obchodnich spole€nosti firmy
Euroklasik a Moravia Trend s vice nez 10-ti letou tradici. Nejen diky tomu se rozsifily
moznosti spoleCnosti a také zabezpeceni vétSiho komfortu koneEnému zakaznikovi.

Obé tyto spoleCnosti se po dlouha léta vyznamnou mérou podileji na vyvoji,
vyrobé& a nasledném prodeji zafizeni a domacich spotfebicd uréenych vyhradné pro
Ceské domacnosti. Ve spolupraci s vyrobci a mnohaletymi poznatky a dlouhodobymi

zkuSenostmi pfinasi na Cesky trh vyrobky naprosto Spickové kvality.

Zijeme v dobé& plné shonu a v dobé&, kdy je nase okoli nasyceno & spise
presyceno nebezpecnymi latkami a chemikaliemi. Zplsob Zivota mnohych lidi se stava
nezdravy takika na kazdém kroku. Proto se spole¢nost rozhodla reagovat na vySe
zminénou alarmujici situaci a pfichazi na ¢esky trh se sortimentem vyrobk( uréenych
vyhradné pro zdravy zivotni styl. Zakladem zdravého zivota by mélo byt spravné
stravovani a pfiprava pokrmu, kvalitni odpocinek a vydatny spanek a Cistota vzduchu a
domacnosti. Pro zabezpecCeni maximalniho pfisunu informaci o téchto vyrobcich zvolila
spole¢nost formu pfimého prodeje vyrobkl zakaznikovi. Dal$i zasadni duvod je zifejmy:
produkty takovéto Spickové kvality jsou v obchodnich fetézcich takika neprodejné - zde
se jejich cena neumérné zvysuje. Je to zplsobeno nakladnou dopravou, skladovanim

a placenim mnoha rezijnich zaméstnancu.

Komplexnost sluzeb spoleCnosti Moravia Trend, s. r. 0. zajiStuje také mozZnost
zakoupeni vyrobkl prostfednictvim objednavky pres internet, a v neposledni fadé také
vlastnim logistickym centrem. Diky tomu se zbyteéné nenavySuje cena objednaného
vyrobku a tento je v pfedem dohodnutém Case dovezen az do domu. Na vSechny
produkty vlastni spolecnost certifikaty z Ceskych a zahrani¢nich zkuSeben. Kvalitu a
uzitné vlastnosti naSich produktd zaméstnanci spolec¢nosti konzultuji s Fadou

specialisti z oboru Iékafstvi, gastronomie a zdravé vyzivy.

Spole¢nost Moravia Trend, s. r. 0. nabizi tyto vyrobky:
- titanové nadobi,

- titanové nadobi na indukci,

- parni Cisti¢ Compact,

- kuchyriské roboty Ronic,

- ortopedické matrace,
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- vinéné lazkoviny®’.

3.1.10 Piiklad priibéhu predvadéci akce

Jak vyplyva zinternich zaznamovych archi o pfipadu klienta Obc¢anské
poradny Jihlava, neustale se zvySuje pocet klient(, ktefi navstivili pfedvadéci akci nebo
k nim domu pfisel obchodni dealer. V kapitole 3.1.9, ve které piSi o spolecnostech
zabyvajicich se pfedvadécimi akcemi, uvadim spole¢nost v ,dobrém svétle®, tak jak
ona sama se prezentuje. Jak doklada spoleCnost Moravia Trend, s. r. 0. v etickém
kodexu chovani prodejce vici spotfebitelm (pfiloha &. 1), spole¢nosti se chovaji ke
klientim ,eticky a nic jim nevnucuji“. Skute¢nost, vyplyvajici ze zkuSenosti klientd

Obc¢anské poradny Jihlava, je v8ak jina — viz. pfedchozi kapitola

Klienti — vtomto pfipadé seniofi, mohou byt pozvani na zajezd spojeny
s pfedvadéci akci nékolika zplUsoby. Mlze to byt formou pisemné pozvanky ve
schrance, ktera muze i nemusi byt adresovana konkrétni osobé. DalSi formu pozvani
predstavuje telefon & mohou byt osloveni asistenty prodejce pfimo na ulici. V kazdém
pripadé by méli tito lidé pocitat s tim, Ze na né bude ze strany prodavajiciho vyvijen
extrémné silny tlak, sméfujici k tomu, aby si koupili jim nabizeny vyrobek Ci sluzbu.
Prodejce je vybaven psychologickymi a marketingovymi metodami, kterymi se snazi
davérivé seniory zlakat k podpisu kupni, pfipadné také avérové smlouvy. Seniofi, ktefi
se rozhodnou na zajezd spojeny s prezentaci vyrobku ¢&i sluzby vycestovat, by méli byt
vybaveni alespon zakladnimi informacemi, s ¢im se mohou na reklamnim zajezdé

setkat a také jak se branit.

Prodejce je po feCnické strance zpravidla velmi aktivni, hovorny, pfijemného
zevnéjsku, hezky upraveny a formalné odény mlady muz & mlada zena. Na pfedvadéci
akci je prodejcll vice a spole¢né si vypomahaiji. Zpravidla maji svoje role rozdéleny tak,
Ze napf. sluzebné nejmladsi prodejce sedi u prezenéni listiny, na kterou se klienti po
prichodu zapiSi. Prezenéni listina byva z dlivodu ,nepfehlednosti“ neurcité nadepsana.
Muze k ni nalezet také mnoho dalSich lista papiru, ve kterych prodejce neustale listuje.
Na klienta to muze pusobit tak, ze se prodejce listovanim ,zdrzel“, a proto ho nesmi jiz
on sam zdrzovat dlouhym ¢&tenim papiru (vzdyt za nim stoji je$té mnoho lidi, ktefi se

jdou také podepsat).

" Moravia Trend, s. r. 0. O nas. [online]. [cit. 2010-02-26]
http://www.ask.com/bar?q=moravia+trend&page=1&qsrc=2417&dm=all&ab=4&u=http%3A%2F
%2Fwww.moraviatrend.com%
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Prodejce vyuzije vzniklého ,chaosu“ a misto pfipravené prezenéni listiny
nabidne klientovi prazdny list papiru. Klient, ktery ma jiz zkuSenosti s prezentaCnimi
akcemi vyrobku se zpravidla zepta, pro¢ podepisuje prazdny list. Na toto ma prodejce
pfipravenou odpovéd ,Nazev prezencni listina a potfebné udaje jako je datum a misto
konani akce, si tam doplnim pozdéji, abych Vas ted nezdrzoval/a od prezentace®.
Duvefivy klient tomu zpravidla uvéfi a dokument podepiSe. Potom se uz samoziejmé
nedozvi, co bylo na prazdny list s jeho podpisem dopsano i jak jinak byl upraven a na

co ve finale pouzit.

Hlavni prodejce a moderator celé akce vystoupi na pédium a pfivita ucastniky.
Dal$i mezi tim pfipravuje prezentované vyrobky k pfedvedeni. Re¢ moderatora je
dlrazna, mluvi hlasité, podle potfeby a moznosti mistnosti/salu, kde se prezentacni
akce kona, vyuziva mikrofon. Snazi se ¢asto navazovat fe€ se svym publikem, pta se
jich na to, jaké maji doma vyrobky — dle druhu, ktery zrovna prezentuje. Samotna
prezentace vyrobku spociva v jeho konkrétnim pfedvedeni, ¢asto si prodejce vyzve
nékolik klientd na pddium, aby si sami vyzkousSeli ,zazracné vlastnosti a snadnou
obsluhu“ nabizeného produktu. Vyvolani si lidi ze salu na pdédium je Castym trikem
prodejct, délaji to z nékolika divodd. Jednim z nich je znalost toho, senior nechce
predstupovat pfed vétSim publikem, a proto je pfi vyzvani rozpacity. Mnoho z nich v8ak
poté podlehne tlaku prodejce a na pddium pfece jenom vystoupi. V tom okamzZiku je
klient na pddiu/stupinku, nemluvny a ma tendenci prodejci vSechno odsouhlasit, jen
aby mél ,spinéno“ a byl vyzvan k navratu na svoje misto. Ugel toto vystoupeni vSak
splni, protoze ostatni ucastnici pfedvadéci akce vidéli, Ze klient s prezentovanymi

vlastnostmi vyrobku souhlasil.

DalSim bodem vystoupenim prodejce je losovani vyher, zpravidla se to déje
formou tomboly. PFi pfichodu do salu/mistnosti obdrzi ucastnici pfedvadéci akce
slosovatelnou vstupenku. Né&ktefi prodejci davaji zpravidla jesté i listek do tomboly a
losovani tedy probiha dvakrat. Prodejci védi, Ze tombola je vybornou zaminkou pro to,
aby klienti na akci pfisli. Darky vSak nejsou pouze jenom soucasti tomboly. Jiz na
pozvankach jsou zobrazeny odmény, které obdrzi navstévnik akce. Stejné jako u
nabizeného vyrobku, tak i u téchto cen je jejich hodnota zanedbatelna. Na navstévniky
akce to v8ak pusobi dobfe — i kdyz si nic nekoupi (coz se vSak Casto nestane), tak si

domu néco odnaseji.

PFi losovani tomboly jsou klienti vyzyvani k tomu, aby si pfisli vyzvu vyzvednout
na podium. Zde plati obdobny princip (viz. vySe), Ze klienti se nechtégji ,ukazovat” pred

v8emi na podiu, proto si néktefi z nich nepfijdou ani cenu vyzvednout, coz nepochybné
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prodejci chtéji. Ke konci akce pfichazi to hlavni, pro¢ vlastné prodejci celou akci
uskutecnili. Potfebuji prodat co nejvice nabizenych vyrobku. Klienti jsou nejprve
vyzvani ke koupi. Zpravidla se nikdo nehlasi, tak jsou opétovné vyzvani. Pokud ani
opétovna vyzva nepomuze, tak zaCne ,psychicky natlak“ ze strany prodejcu. Klientdm
sdéluje, Ze pokud si nekoupi napf. zazracné masazni kfeslo, tak budou mit neustale
problémy s bolavymi zady. Klienti Ob¢anské poradny Jihlava se setkali také s pfipady,
Ze pokud nikdo nechtél vyrobky nakoupit, tak byli vyzvani na podium néktefi vybrani
seniofi. Zpravidla se jednalo o lidi, ktefi se béhem celého vystoupeni prodejcl
neprojevovali a které maji prodejci vytipované jako lehce ovlivnitelné. Na podiu jsou

potom dotazovani, pro¢ nechtéji upevnit zdravi tim, ze si nekoupili konkrétni vyrobek.

V nékterych pfipadech prodejci napfiklad nuti seniory i k tomu, Ze nebudou
moci pfijit na dalSi pfedvadéci akci, kdyz si na této nic neobjednali. Podmifiuji navstévu
pfedvadéci akce nakupem. Pfitom pozvanka na pfredvadéci akci tuto podminku
neukladala. Klienti pod psychickym natlakem v zavéru podepiSi kupni a Casto i

uvérovou smlouvu, ackoliv s nakupem nepogcitali a vnitfné ho vlastné vabec nechtéji.

3.1.11 Piiklad prabéhu podomniho prodeje

Podomni prodejce — dealer (je jedno, zda nabizi vyhodné sluzby telefonniho
operatora nebo zazratné zbozi) se dokaze vloudit do bytu seniora pod jakoukoliv
zaminkou. Muze argumentovat tim, Ze nese zajimavé zboZi €i nabizi vyhodné sluzby a
senior jej vpusti dovnitf. Dal8i zaminkou je také to, Ze poprosi o trochu vody k piti s tim,
Ze kdyz uz je tady, za ochotu seniorovi nabidne vyrobek za vyhodnou cenu. Pokud se
jiz dealer dostane dovniti do bytu seniora, ten uz se jej téZzko zbavi. Dealefi mohou
nabidnout seniorovi zbozi v takové hodnoté, Zze kdyz pozaduji placeni, tak nemaiji
drobné penize a chtgji po seniorovi rozménit vétsi bankovku. Pfi rozménovani penéz
nemusi byt senior dostate¢né ostrazity a toho prodejce dokaze vyuzit. Vrati mu mensi
obnos penéz. Ugelem prodejce v8ak nemusi byt jen to, jak seniora okrast a vyloudit
z néj néjaké penze. Mohou také hrat na jeho citlivou stranku tim, Zze mu zacnou
prezentovat vyrobek. Senior si pfednasku vyslechne a v tom uz se mlze citit trapné
protoze s nim dealer ztracel ¢as a on si nic nekoupil. Néktefi klienti Ob&anské poradny

Jihlava podepsali smlouvu pravé z uvedeného diivodu®®.

8 zaznamové archy o pfipadu klienta. Jihlava 2006-2009
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3.2 Interpretace vysledki analyzy vzdélavacich potreb

Interpretace je dalSim krokem vzdélavaciho projektu. Formulovani cill projektu
vzdélavaci akce byva déleno do jednotlivych fazi. Kazda faze je ukonéena vystupem.

Dany vystup je rovnéz i vstupem pro dal$i fazi®.

3.2.1 Jak se mohou spotrebitelé branit, pokud jiz uzavreli kupni smlouvu
mimo prostory uréené k podnikani (na predvadéci akci nebo

pfi podomnim prodeji)

V prvé fadé by si mél spotfebitel uvédomit, Ze pokud se rozhodne uzavfit kupni
¢i uvérovou smlouvu (pfipadné obé dvé zaroven) pfimo na pfedvadéci akci, tak nema
moznost srovnat si nabizeny vyrobek &i sluzbu s jinymi podobnymi vyrobky, které jsou
na trhu b&zné dostupné. Casto se stava, Ze cena nabizeného vyrobku na predvadéci
akci je mnohonasobné vySSi nez jeho kupni cena vobchodé. Kvalita vyrobki
prezentovanych na pfedvadécich akci je mnohdy velmi nizka a stanovena cena je
nékolikanasobné nadsazena. Nasledky uzavieni kupni €i Uvérové smlouvy mohou byt
pro seniora hrozivé. Dulezitou roli zde hraje i misto, na kterém byla smlouva uzaviena.
Je nutné si pred vstupem do budovy, kde se prezentace vyrobku kona, ovéfit sidlo
prodejce. Pokud je budova oznaCena jako provozovna prodejce/dodavatele, tak ma
senior pouze malou moznost od uzaviené smlouvy odstoupit. Nékdy dodavatel umozni
od smlouvy odstoupit, ale az po zaplaceni smluvni pokuty, ktera muze tvofit i

nékolikanasobek ceny zbozi.

Problematiku uzavirani spotfebitelskych smluv upravuje obCansky zakonik C.
40/1964,Sb., hlava pata). Svoji novelizaci nahrazuje Smérnici Rady ¢&. 85/577/EHS z
20.12.1985, o ochrané spotfebitele pfi smlouvach sjednanych mimo obchodni

provozovnu dodavatele.

§ 57
»(1) Byla-li spotiebitelska smlouva uzaviena mimo prostory obvyklé k podnikani
dodavatele nebo nema-Ili dodavatel zadné stalé misto k podnikani, mize spotiebitel od
smlouvy pisemné odstoupit do 14 dnl od jejiho uzavieni; nedoslo-li dosud ke spinéni
dodavky zbozi &i sluzeb dodavatelem, mize od smlouvy odstoupit bez uvedeni diivodu
a bez jakeékoliv sankce do 1 mésice. To neplati ohledné smluv, u nichz si spotfebitel

vyslovné sjednal navstévu dodavatele za ucelem objednavky. Dodavatel je zaroven

% Muzik, J.: Androdidaktika. 2. vydani. Praha 2004. s. 94-95
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povinen vratit spotfebiteli zaplacené finan¢ni ¢astky do 30 dnli od odstoupeni od

smlouvy.

(2) Dodavatel musi spotiebitele pisemné upozornit na pravo odstoupit od smlouvy
nejpozdéji pfi uzavieni smlouvy; pisemné upozornéni musi obsahovat i oznaceni

osoby, u niz je tfeba toto pravo uplatnit, v€etné bydlisté Ci sidla takové osoby.

(3) Pfi poruSeni povinnosti stanovené v pifedchozim odstavci ma spotfebitel pravo

odstoupit od smlouvy do 1 roku od jejiho uzavieni.

(4) Ustanoveni pfedchozich odstavcl se nevztahuji na smlouvy:

a) jejichz pfedmétem je vystavba, prodej, najem nebo jiné pravo k nemovitosti, s
vyjimkou smluv o jejich opravach a o dodavce zafizeni do ni za¢lenénych,

b) na dodavku potravin nebo jiného zbozi bézné spotieby dodavaného stalymi
dorucovateli do domacnosti spotfebitele nebo do jiného jim uréeného mista,

¢) na dodavku zbozi nebo sluzeb, které byly uzavieny podle katalogu dodavatele, s
nimz se spotiebitel mél moznost seznamit v nepfitomnosti dodavatele, za pfedpokladu,
Ze mezi stranami ma pokraCovat spojeni pfi plnéni uzaviené nebo jiné smlouvy, a za
predpokladu, Ze spotfebitel ma pravo odstoupit od smlouvy nejméné do 7 dnu od
prevzeti zboZi a je s timto pravem seznamen v katalogu nebo ve smlouvé,

d) pojistné a o cennych papirech*’°.

3.2.2 Prednasky v oblasti zadluzovani senioru v Jihlavé a okoli

Za Obcanskou poradnu Jihlava jsem zjiStovala, zda jiz néktera z neziskovych
organizaci nebo jednotlivcll v Jihlavé provadi pfednasky pro seniory v oblasti prevence
zadluzovani. Telefonovala jsem na Magistrat mésta Jihlavy povéfenému pracovnikovi,
ktera ma na starosti tvorbu brozury o socialnich sluzbach, ktery mi sdélil, ze zadnou
organizaci provadeéjici preventivni pfednasky o zadluzovani zaznamenanou nema.
Casteénou kampari na podporu bezpeénosti senior(l v oblasti nastrah pred napadenim
na ulici za¢ala uskuteériovat Policie Ceské republiky. Kampari se vSak netyka prevence

zadluZovani napf. pfi podomnim prodeji a uzavirani smluv na predvadécich akcich’".

" Obgansky zakonik &. 40/1964, Sb., § 57
" Zaznam z rozhovoru s vedouci pracovnikem Magistratu mésta Jihlava Martinem K.
Jihlava. [cit. 2009-10-07]
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3.3 Stanoveni profilu absolventa vzdélavaci akce
3.3.1 Profil seniora po absolvovani prednasky ,,Nastrahy predvadécich

akci a podomniho prodeje

Jak vyplyva z Bloomovy taxonomie a slovniku aktivnich sloves (pfiloha €. 2),
uCastnici pfednasky by méli po jejim absolvovani umét se ziskanymiinformacemi
nadale pracovat. JelikoZ se jedna o seniory pfevazné ve véku 65 let a starsi, jsem si
védoma toho, ze uroven osvojeni si informaci v jejich pfipadé odpovida dle Bloomovy

taxonomie a slovniku aktivnich sloves bodu €. 1 — zapamatovani (znalost).

Po absolvovani pfednasky ,Nastrahy pfedvadécich akci a podomniho prodeje*
senior porozumi, dokaze pojmenovat a opakovat zakladni vyroky, se kterymi se na
pfednasce seznamil. Je mozné, Ze néktefi seniofi vyroky jiz znaji, a proto si je po

ucasti na pfednasce lépe zapamatui;i.

Stézejni vyroky z prednasky ,Nastrahy predvadécich akci a podomniho prodeje” pro

porozumeéni seniory:

- moznost odstoupeni od smlouvy ve Ihité 14 dna, pokud byla uzaviena
mimo prostory obvyklé k podnikani (predvadéci akce x podomni prodej),
- psychologicka masaz ze strany prodejcu,
- pozor na podepisovani prazdnych dokumentt predloZzenych prodejci/dealery,
- pred podpisem vse dukladné predist,
- nestydét se pozadat o pomoc, pokud nékterému ustanoveni ve smlouvé
nerozumim nebo potiebuji pomoci se sepsanim zadosti o odstoupeni od

smlouvy.
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3.4 Obsah vzdélavaci akce

Jak jiz jsem uvedla v kapitole 3.2.2, v Jihlavé neni organizace, ktera by se
souvisle zajimala o prevenci zadluZovani senior(. Policie CR sice pofada preventivni
program zameéfeny na rizika pfepadeni seniori na ulicich, ale nezmifiuje se v ném o
nebezpedi zadluzeni pfi podpisu smluv na pfedvadécich akcich Ci pfi podomnim
prodeji. Prostfednictvim pfednasky ,Nastrahy pfedvadécich akci a podomniho prodeje”
chci seniory upozornit na to, ze maji sva prava, ktera je nutné znat. Jejich neznalost
muze zapricinit pad do dluhovych nepfijemnosti. Pokud si sva prava budou hajit, tak se
nemusi dostat do dluhové pasti zplisobené napf. nesplacenim Gvéru na zbozi, ke

kterému se zavazali.

Prednaska ,Nastrahy predvadécich akci a podomniho prodeje”

1.Seznameni ucCastnikl prednasky se zakladnim pojmoslovim prednasené
problematiky.
. Popis prubéhu pfedvadéci akce + ¢eho se vyvarovat.

. Popis prubéhu navstévy prodejce/dealera v byté klienta + ¢eho se vyvarovat.

. Moznosti odstoupeni od uzaviené kupni a uvérové smlouvy.

2

3

4. Psychologicka masaz.

5

6. Kasuistiky skute¢nych pripadu.
7

. Dotazy.

Priklad kasuistik:

»1ak této pani zatleskejte, je tady s nami naposledy!!

Vystoupeni na podiu a nuceni k podpisu zazracnych vyrobkd, pani si zakoupila

zazraCné zdravotni pomucky v hodnoté cca K& 20.000,-.

»Pokud si nic nekoupite, muZete jit domi pésky!*
Nuceni ke koupi vyrobku na zahrani¢ni pfedvadéci akci pod pohrtizkou toho, ze pujde

klient domu0 pésky.

,Navstéva doma“
Ja jsem tomu mladému muzi tolik véfila, protoZze se mi dlouho vénoval a vysvétlil mi
vSe o vyrobku, dokonce mluvil i o té smlouvé, tak ja jsem si ji pfed podpisem potom uz

ani necetla.
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3.5 Zpracovani anotaci

Anotace jsou specifikované obsahy disciplin. V pfipadé, ze je zahrneme do

projektu, umoZznime piesné identifikovat vzajemné vztahy mezi disciplinami’.

3.5.1 Anotace prednasky ,,Nastrahy predvadécich akci a podomniho
prodeje“

Seniofi jsou téméF bezbranni, pokud se s nimi jedna neCestné a neseridzné.
Pravé proto je ma prednaska ,Nastrahy pfedvadécich akci a podomniho prodeje*
poucit, zaujmout a varovat. Politdm s tim, Ze kromé& skupiny seniorll se ji mohou

ucastnit také vedouci pracovnici zafizeni, ve kterych bude prezentovana.

1. Seznameni ucastniki prfednasky se zakladnim pojmoslovim pFednasené
problematiky.

- rozbor zakladnich pojmu v oblasti pfedvadécich akci a podomniho prodeje
(pfedvadécil/prezentacni akce, podomni prodej, dealer, dluh, ob&ansky zakonik,
odstoupeni od smlouvy, vyzadana navstéva,).

2. Popis prabéhu predvadéci akce + ¢eho se vyvarovat.

- popis fiktivni situace, ktera se mize stat na predvadéci akci.

3. Popis prabéhu navstévy prodejce/dealera v byté klienta + ¢eho se vyvarovat.

- popis fiktivni situace, ke které muze dojit pfi navstévé klienta dealerem v jeho
byté/domé.

4. Psychologicka masaz.

- popis praktik dealert, kterymi se snazi donutit uCastniky predvadéci akce nebo
podomniho prodeje ke koupi nabizené zbozi.

5. Moznosti odstoupeni od uzaviené kupni a uvérové smlouvy.

- odkaz na obdansky zakonik upravujici moznost odstoupeni od kupni/Gvérové
smlouvy sjednané mimo prostory uréené k podnikani; upozornéni na ustanoveni o
vyzadané navstévé dealera. Duraz kladen na dodrzeni Ih(ita pro platné odstoupeni.

6. Kasuistiky skute¢nych pfipadu.

- rozbor pfipadl, se kterymi jsme se setkali v ObCanské poradné Jihlava. Nejsou
uvadény zadné detailni informace, které by umoznily identifikovat klienta, kterému se
prezentovany pfipad stal.

7. Dotazy.

"2 Bartofikova, H.: Projektovani vzdélavaci akce. 1. vydani, Olomouc 2008, s. 15
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3.6 Volba forem, technik a metod vzdélavani

3.6.1 Formy vzdélavani

Priméa vyuka — osobni kontakt lektora s u¢astnikem vzdélavaci akce.

Kombinovana vyuka - individualni Fizené studium, ucastnici vzdélavaci akce se

dostavuji na vstupni, vycvikovy a zavéreny seminar.

E-vzdélavani — vyuka prostfednictvim elektronickych prostfedk( a médii.

Terénni vzdélavani — je provadéno ve specifickych podminkach a zahrnuje formu

pfimou, kombinovanou i distanéni™.

Pfednaska ,Nastrahy pfedvadécich akci a podomniho prodeje® se uskute¢ni
prezen¢ni formou. S ohledem na seniory jako uc€astniky pfednasky, neni technicky
mozné, aby byla pfednaska provedena napf. formou E-vzdélavani. Ne vSichni senofi
maji totiz pfistup k internetu a ovladaji alespori zaklady prace na PC. Ugastnici
prednasky se dostavi na pfedem uréené misto konani. U&astnici mohou prednasku

navstivit na riznych mistech nékolikrat, pokazdé vSak bude pfednasen stejny obsah.

3.6.2 Techniky vzdélavani

Tridéni prostfedkl didaktickych technik:

- zobrazovaci techniky - flipchart, promitaci platna, tabule,

- pristrojové techniky — digitalni projektory, dataprojektory, pfistroje pro zaznam a
reprodukci zvuku a obrazu,
- PC, CD ROM, DVD atd.,

- internet, intranet, e-learning.

Pfi pfednasce ,Nastrahy pfedvadécich akci a podomniho prodeje“ neni pouzit
zadny prostredek didaktickych technik dle Bartaka’. Vychazim ze zkuSenosti
Obcanské poradny Jihlava, Ze seniofi maji v drtivé vétSiné pfipadd problémy

s pfecCtenim textu pfi pouziti zobrazovaci a dalSi techniky.

® Muzik, J.: Andragogicka didaktika. Cit. dle: Bartorikova, H.: Projektovani vzdélavaci akce. 1.
vydéni, Olomouc 2008, s. 50

" Bartak, J.: Jak vzdélavat dospélé. 1. vydani. Praha 2008, s. 101

" tamtéz, s. 101-104
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Stézejni a dllezité vyroky z prezentované latky obdrzi kazdy ucastnik

prednasky sepsané na papiru, aby je mohl mit neustale pfi ruce.

3.6.3 Metody vzdélavani

Védomosti jsou uCastnikim prednasky ,Nastrahy predvadécich akci a
podomniho prodeje* predavany teoretickou metodou. Jak uvadi Bartak’®, mezi
teoretické metody se fadi prednaska, pfednaska s diskusi, cvi¢eni a seminar.
Principem teoretické metody je pfedavani teoretickych poznatkd, vytvoreni si prehledu
o dané problematice ucastnikem vzdélavaci akce a objasnéni pojmu a principu. DUraz

je kladen na rozumovou stranku — logické uvaZovani a operace s pojmy.

Seniofi jsou specifickou skupinou obyvatelstva z ddvodu riznych pozadavku
vychazejicich ze zdravotniho stavu kazdého z uc€astnik( prednasky. Pfi prednasce
kladu duraz na srozumitelnost pfednasenych poznatku, hlasitost projevu a pfimérenou
plynulost. V zavéru pfednasky je mozna diskuze, pfi které se mohou UuCastnici
pfednasky podélit o svoje zkuSenosti a zazitky s pfedvadécimi akcemi a podomnim

prodejem.

"® Bartak, J.: Jak vzdélavat dospélé. 1. vydani. Praha 2008, s. 37
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3.7 Priprava studijnich materialu
3.7.1 Plan prednasky

Informace, které se ucastnik vzdélavaci akce dozvi, je dan uebnim planem.
Ucebni plan zahrnuje jmenny seznam pfedmétl a ucebni osnovy blize specifikujici
vymezeni problematiky jednotlivych pfedmétd. Ucebni plan musi zahrnovat hodinové
dotace jednotlivych predméti. UcCebni osnovy pro vzdélavani dospélych byvaiji
obsahové volnéjSi nez uCebni osnovy pro vzdélavani déti ve Skole. Zalezi pouze na

lektorovi, jakou &ast problematiky do planu zahrne’”.
Samotna prfednaska je v trvani pfiblizné 40 minut. Jsem si védoma toho, ze je
pro seniory obtizné udrzet delSi dobu souvisle pozornost. Dle potfeby uc€astnikl

pfednasky mohou byt zafazeny pfestavky.

Co Vas na predvadéci akci vétSinou ceka?

Psychologickd masaz — zesméShovani lidi, ktefi nechtéji podepsat napf.
smlouvu o koupi vyrobku, natlak, pfemlouvani = podlehnou vétdinou starsi Ci
citové labilni lidé, ktefi jsou lehce ovlivnitelni.

Pozor na podepisovani prazdnych dokumentl — mnohdy byvaji prezentovany
jako seznamy ucastnikl s tim, Ze jména a ostatni udaje tam budou ,pozdéji
dopsany - tvrzeni nevéite!!!l!: Obchodnik tam dopini (daje, které zrovna
potfebuje a mlze z dokumentu razem byt kupni smlouva! Lze se sice svého

prava domahat soudni cestou — toto je v3ak velmi obtizné, predevSim

Podepisovani dokumentu s tim, ze Vam odkryji pouze kousek dokumentu,

zbytek zakryji a Vy vibec nevite, co podepisujete!!!

Na co si dat pri predvadécich akcich pozor?

* Nevéite véemu, co tvrdi dealefi. Casto pfehangji.

* Peclivé si prohlédnéte nabizené vyrobky, vyzkousejte si je, snazte se o nich zjistit co
nejvice informaci.

* Smlouvu nepodepisujte ihned. Nechte si chvili na rozmySlenou nebo se s nékym
poradte.

* Smlouvu si jeSté prfed podepsanim peclivé prectéte. Stézejni ustanoveni byvaji
zpravidla napsana malymi pismeny aZ na konci smlouvy v mistech, kde si toho

kupujici vétSinou nevSimne.

" Muzik, J.: Androdidaktika. 2. vydani. Praha 2004. s. 56-57
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* Zbozi si prekontrolujte v pfitomnosti zastupce firmy a pfipadné nedostatky s nim
ihned sepiste na misté. Ovéfte si, zda je u vyrobku pisemny navod v ¢estiné a zaruéni
list.

* Odvezte si zbozi pfimo z predvadéci akce nebo si domluvte dodavku nejpozdéji do
jednoho mésice. Jinak zbyte¢né uplyne Ihita, béhem niz Ize vratit zbozi i bez udani
divodu a zadat zpét penize.

Nejde jen o pfedvadéci akce!lll

Podobné je to i u podomniho prodeje!!! V tomto pfipadé mate stejna prava, jako kdyz
vyrobek zakoupite na pfedvadéci akci!!! — tzn., Ze mlzete do 14-ti dnli od smlouvy

odstoupit.

Jak se mize spotiebitel branit?

Moznost odstoupeni od uzaviené smlouvy (odkaz na obcCansky zakonik),
vysvétleni 14-ti denni Ihty pro odstoupeni.
POZORIMN

Ustanoveni neplati u smluv, ve kterych je prohlaseni spotfebitele, ze si vyslovné
sjednal navstévu dodavatele za ucelem objednavky. Dodavatel je zaroven povinen

vratit spotrebiteli zaplacené finanéni ¢astky do 30 dnli od odstoupeni od smlouvy.

Prodejci toto ustanoveni piSi zpravidla uUplné do spodni €asti smlouvy a
miniaturnim pismem, takze si toho spotfebitel budto vibec nevSimne, nebo vSimne, ale
az kdyz uz je pozdé. Je opravdu velmi dulezité si smlouvu dukladné pfecist. Mnohdy si
nestaci spotfebitel vS§imnout & dokonce nelze ani pre€ist drobnym pismem napsané

ustanoveni nékde ve spodni ¢asti smlouvy.

Staci napfiklad takova maliCkost, Ze ve smlouvé, kterou s ni podepiSete, neni
stanoveno, dokdy vam musi obchodni zastupce dodat zakoupeny vyrobek. V pfipadé,
ze zbozi splacite a firma vam jej doda az po jeho Uplném zaplaceni (coz muze nékdy
trvat i fadu meésicl), promeSkate zakonnou meési¢ni |hGtu, kterda vam umoziuje
odstoupit od smlouvy a vratit zbozi bez udani divodl. Ta plati pravé pro pfipady, kdy

zakaznikovi mélo byt zbozi dodano pozdéji nez pfi podpisu smlouvy.
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3.8 Organizacni zabezpeceni vzdélavaci akce

Hlavnim organizatorem prfednasky pro seniory je povéfeny pracovnik Ob¢anské
poradny Jihlava, ktery je zaroven lektorem pFednasky. Pracovniku je nadfizena

feditelka Obcanské poradny Jihlava, ktera zodpovida za celkovy prabéh prfednasek.

Pozadavky na mistnost, ve které se kona prednaska:

- kapacita mistnosti pro 10 — 30 osob (odviji se od velikosti organizace, pro kterou je
prednaska poradana - vedouci zafizeni jiz zpravidla svoje klienty znaji a védi, ktefi se
ucastni riznych prednasek a dalSich aktivit),

- nutnost zajistit moznost sezeni pro vSechny ucastniky vzdélavaci akce,

- bezbariérovost mistnosti zajiStuje organizace, pro kterou je pfednasdka uskuteénéna
(pokud mistnost podminky bezbariérovosti nespliuje, zodpovida za prepravu
nemobilnich klientd do mistnosti organizace, pro kterou je pfednaska konana),

- zajisténi stolu a zidle pro lektora vzdélavaci akce,

- neni zadan pozadavek pro pfistup na internet a pro pfipojeni k elektrické siti

(pFi pfednaskach neni vyuzivan notebook, data projektor, internet).
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3.9 Financni, materialni a technické zabezpeceni vzdélavaci akce

3.9.1 Finanéni zabezpeceni

Pfednaska ,Nastrahy predvadécich akci a podomniho prodeje” je bezplatna.
Princip bezplatnosti je jednim ze zakladnich principl ob&anského poradenstvi — viz.
kapitola 2.4.4.

Obcganska poradna Jihlava zabezpeli prednasku zfinanci, které ziska
prostfednictvim projektd. Ze zkuSenosti s projekty v Obc&anské poradné Jihlava
z minulych let se pfedpoklada (tabulka €. 7), Ze alespon dva projekty ro¢né budou
pfiznany. Dullezita je uspésSnost zadosti o projekt, diky kterému se prednasky pro
seniory mohou uskuteCnit a nasledné rozSifit i do dalSich mést a vesnic Kraje

Vysocina.

Financni zabezpedeni je velmi dulezité, protoze ovliviiuje cestovni naklady na
dopravu do mista konani pfednasky. Rovnéz je nutné uhradit naklady za telefon, ktery
se vyuziva pfi kontaktovani organizaci, ve kterych se pfednaska uskute€riuje. Pokud
by projekt pro seniory na uskutecnéni prednasky ,Nastrahy predvadécich akci a
podomniho prodeje“ nevySel, tak by se naklady musely hradit zjiz probihajicich
projektd. Tim by se vS8ak cerpaly prostfedky potfebné na pokryti mzdovych nebo

provoznich nakladd Ob&anské poradny Jihlava.

3.9.2 Materialni zabezpeceni

Pro realizaci vzdélavaci akce potiebuji pfedevSim vlastni notebook, ve kterém
si mohu pfipravit veSkeré podklady pro pfednasky. Co se tyka tisku materialli - letaku a
pozvanek na vzdélavaci akci, tak bude vyuzita tiskarna Ob¢anské poradny Jihlava. Je
vyuzivana pro kazdodenni tisk zaznamovych archid a podkladl pro klienty. DalSim
potfebnym materialem, ktery je nezbytny pro pfipravu celé vzdélavaci akce, jsou

drobné kancelaiské potifeby — papiry, tuzky, nlzky, lepidlo, dopisni obalky atd.

3.9.3 Technické zabezpeceni

Pfednaska se zpravidla kona v misté sidla organizace, pro kterou je pofadana.
Pokud se jedna o pfednasku pofadanou na vesnici, kde neni Zadna organizace pro
seniory, je pfednaska porfadana v mistnim kulturnim domé &i jiném obdobném zafizeni.
S vedoucim pracovnikem/pracovnici je dopfedu domluveno, jaké mistnosti mize pro

prednasku nabidnout a uvolnit. U pobytovych zafizeni se vétSinou jedna o jidelny Ci

57



rizné spolecenské mistnosti, ve kterych se seniofi schazi k besedam ¢&i dalSim tviréim
aktivitam. Pokud se pfednaska kona v ambulantnich zafizenich, uskutecni se v misté
tomu uzpusobeném. V tomto pfipadé se zpravidla jedna o rGzné klubovny ¢&i zasedaci

mistnosti, které zaroven slouZi jako sidlo organizace.
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3.10 Prehled lektoru

Lektofi prednasky ,Nastrahy predvadécich akci a podomniho prodeje” jsou

interni zaméstnanci Obc¢anské poradny Jihlava. Hlavni lektorkou je Milena KrecCkova,

DiS. Jejimi nahradniky jsou Bc. Lenka Pafilova, DiS. a Karel Kfivanek, DiS.

Milena KfecCkova, DiS. ma 3,5-leté zkuSenosti na pozici poradkyné v Ob&anské

poradné Jihlava, zarover pusobi jako zastupkyné feditelky Ob¢anské poradny Jihlava.

Nejvétsi mérou se podili na pfipravé podkladd pro prednasku, tvorb& osnov a

studijnich materialu.

Milena Kreckova, DiS.

Vzdélani:
- UP Olomouc — obor Andragogika v profilaci na PM
- SVOS Jihlava — obor Socialni prace

- Obchodni akademie Trebi¢

Prace s klientem

Zakon o socialnich sluzbach
Skoleni dluhové poradenstvi
Prakticka sebeochrana pfi praci s klientem
Zakonik prace

Krizova intervence v praxi
Komunikace, vyjednavani, mediace
Exekuce, insolvenéni zakon
Zvladani stresu

Obrana proti manipulaci

Dluhové poradenstvi

Asertivita

Bc. Lenka Parilova, DiS.

Vzdelani:

- Zapadomoravska vysoka Skola Tiebi€ — obor Vefejna sprava
- SVOS Jihlava — obor Socialni prace
- Pomaturitni studium némeckého jazyka — Statni zkouska

- Stfedni primyslova skola Helenin — obor Design odévu
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Prace s klientem

Prakticka sebeochrana pfi praci s klientem
Zakonik prace

Krizova intervence v praxi

Exekuce, insolvenéni zakon

Zvladani stresu

Dluhové poradenstvi

Asertivita

Karel Kfivanek, DiS.

Vzdelani:

- SVOS Jihlava — obor Socialni prace

- Gymnazium Tabor

Prace s klientem

Zakon o socialnich sluzbach
Skoleni dluhové poradenstvi
Zakonik prace

Krizova intervence v praxi
Komunikace, vyjednavani, mediace
Exekuce, insolvenéni zakon
Zvladani stresu

Dluhové poradenstvi

Asertivita
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3.11 Navrh zpisobu evaluace vzdélavaci akce

Dulezité je nejprve rozmyslet, z jakych zdroji ziskame informace potfebné pro

evaluaci. Nabizi se nam nékolik moznosti:

Lidé — uCastnici vzdélavaci akce, lektofi, organizatofi. Respondenty mohou byt takeé ti,
kdo se pfimo nepodileli na realizaci vzdélavaci akce - pFedchozi ucastnici,

spolupracovnici ucastnika.

Existujici informace — z Casového a pfedevsim financniho hlediska je mozné vyuZit jiz
existujici informace. MUzeme je ziskat z dfive pfipravenych dokumentt pro vzdélavaci
akce. Jedna se o osobni zaznamy, zapisy z porad, obchodni zpravy, statistické

zaznamy apod.

Pozorovani — jedna se o efektivni zdroj informaci. Sami za sebe se dozvime velmi
uzite¢né informace, které nemusime ziskavat od respondentd. Tim Setfime ¢as i

penize.

Obrazové zaznamy — doprovodné fotografie i videonahravky, které ukazuji aktivitu a

celkovy efekt programu’.

Uspé&snost a prospésnost prednasky pro seniory ,Nastrahy predvadécich akci a
podomniho prodeje“ hodnotim pozorovanim a naslednym dotazovanim. Seniory budu
pozorovat, zda prednasku sleduji, zda pfikyvuji nebo maji néjaké dotazy. Na konci se

jich zeptam, zda se jim pfednaska libila a zda potfebuji néco zopakovat ¢&i doplnit.

Ze zkuSenosti ObCanské poradny Jihlava vyplyva, Ze seniofi nejsou ochotni
vyplhovat dotazniky, proto je nebudu Zzadat o vyplnéni. V roce 2009 jsme méli pro
klienty pfipraveny dotaznik, kterym jsme zjiStovali spokojenost se sluzbami Ob&anské
poradny Jihlava. VSichni osloveni seniofi jeho vyplnéni s omluvou odmitli s tim, ze
nechtgji. Kdyz jsme se jich ptali z jakého duavodu, tak nejCastéji uvadéli, ze se jim
nechce Cist text. Radi nam potom sdélili svoje pocity z nami poskytované sluzby, kdyz

jsme je o to pfimo pozadali.

Z vySe uvedeného vychazim i pfi evaluaci pfednasky ,Nastrahy pfedvadécich

akci a podomniho prodeje®.

’® Dvorakova, M.: Uvod do evaluace ve vzdélavani dospélych. 1. vydani. Olomouc 2006. s. 30
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Zaver

Svoji bakalafskou diplomovou praci jsem zaméfila do oblasti projektovani
vzdélavaci akce. Konkrétné jsem se vénovala tvorbé projektu, jehoz prostfednictvim
uskuteCnim pfednasku pro seniory s nazvem ,Nastrahy predvadécich akci a
podomniho prodeje®. Cilovou skupinu seniort jsem si zvolila z nékolika davodu. Jeden
z nich je, Ze naSe populace starne - pfibyva osob seniorského véku. DalSim divodem
je snaha pomoci seniorim v oblasti zadluzovani. Néktefi seniofi jsou lehce zranitelni
pro svoji pomérné velkou duveéfivost a snadné podlehnuti natlakim ze strany dealerd
predvadécich/prezentaénich akci a prodejcl nabizejicich zbozi formou podomniho
prodeje. Pravé proto jsem se v bakalafské diplomové praci vénovala prevenci
zadluzovani senioru, konkrétné ve mésté Jihlava a okoli.

Teoreticka Cast bakalafské diplomové prace zachycuje oblast vzdélavani
dospélych, charakteristiku seniorské skupiny obyvatelstva, problematiku zadluzovani
obcanl a v neposledni fadé principy, cile a oblasti poradenstvi v Ob¢anské poradné
Jihlava, ve které pusobim.

V projektu vzdélavaci akce jsem se postupné zabyvala vSemi jeho fazemi a
konkrétné je aplikovala na tvorbu pfednasky ,Nastrahy pfedvadécich akci a podomniho
prodeje“. Nejprve jsem kazdy krok teoreticky vysvétlila a poté na néj aplikovala mnou
vytvarenou prednasku. Propojenim teorie a praxe vznikl uceleny projekt, ktery mize
byt pfinosny lidem se zajmem o oblast dluhové problematiky. Pfinosny v tom smysilu,
ze vytvorena prednaska muaze byt realizovatelna v podobné formé jakoukoliv
organizaci €i jednotlivcem. Snazila jsem se postihnout konkrétni postup krok po kroku,
jsem tedy presvédcena, Zze projekt mlize pomoci zajemcum pfipravit podobnou
prednasku.

VéFim, ze jsem splnila cil, ktery jsem si na zaatku stanovila. Zaroven pevné
véfim, Ze alesponi jednomu ze senior(, ktefi se UCastni moji pfednasky, pomuzu
nedovolit ocitnout se v dluzich nasledkem predvadéci akce ¢i podomniho prodeje. Uz
jenom tfeba tim, Ze senior vi, Ze ma moznost odstoupit od uzaviené kupni &i Uvérové
smlouvy. Mozna si pfesné nepamatuje, ze IhGta pro odstoupeni od smluv je 14 dni. Vi
ale o obCanskych poradnach, které mu pomohou odstoupeni co nejdfive sepsat, aby

zakonem stanovenou |Ihdtu dodrzel.
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Priloha €. 2: Bloomova taxonomie a slovnik aktivnich sloves

Cilova kategorie (Uroven osvojeni)

Typicka slovesa a jejich vazby
pouzivané k vymezovani cilt

1. zapamatovani (znalost)
- specifickych informaci
- terminologie
- generalizace teorie a struktur

definovat, doplnit, napsat, opakovat,
pojmenovat, pfifadit, sefadit, vybrat,
reprodukovat, vysvétlit, urcit

2. pochopeni (porozuméni)

- pfeklad z jednoho jazyka do druhého
- pfeklad z jedné formy komunikace
do druhé
- vysvétleni
- jednoducha interpretace

dokazat, jinak formulovat, ilustrovat,
interpretovat, objasnit, odhadnout,
opravit, prevést, vyjadfit vlastnimi slovy,
zkontrolovat, vypocitat, vysvétlit

3. aplikace
- pouziti abstrakce a zobecnéni
v konkrétnich situacich

aplikovat, demonstrovat, diskutovat,
interpretovat, navrhnout, prokazat, pouzit,
registrovat, fesit, usporadat

4. analyza
- rozbor komplexni informace na prvky
- stanoveni hierarchie prvki

analyzovat, provést rozbor, rozhodnout,
roz€lenit, rozlisit, specifikovat, porovnat,
nakreslit schéma

5. syntéza
- sloZeni prvku a jejich ¢asti do nového
celku

organizovat, reorganizovat, napsat
sdéleni, kategorizovat, klasifikovat,tvofit,
prevést, stanovit, fesit

6. hodnotici posouzeni
- posouzeni material, metod a technik,
podkladl z hlediska Ucelu podle kritérii

posoudit, provést kritiku, podpofit,
porovnat,provéfit a srovnat s normou,
uvést klady a zapory
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