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UvVOD

Komunikace je projevem kazdého zivého organismu. Cim vys$siho
vyvojového stupné dany organismus dosahl, tim slozitéjsi zpusoby komunikace
vyuziva. Clovek, jako vrchol vyvojového fetézce, samoziejmé¢ vyuziva téch

nejslozitéjSich zptisobti komunikace, a to jak na verbalni, tak i nonverbalni Grovni.

Komunikace mezi lidmi, at’ uz je jakédkoliv, slouzi k vyjadieni potieb
a pocitl, pomahd v navazovani socialnich vazeb a slouzi k celoZivotnimu
vzdélavani se. Pii nedostatecné komunikaci, pfipadné naruSenim nékterého
komunikac¢niho kanalu dochazi k frustraci, tedy k nenaplnéni svych potieb. Porucha
komunikace mize mit celou fadu pficin. Ve své praci se budu nadale zabyvat pouze

pfic¢inami psychickymi, tedy vzniklymi v disledku duSevniho onemocnéni, které

zpusobilo naruSeni komunikace daného jedince se svym okolim.

Mezi takové se tadi 1 zaci Zékladni Skoly a matetské Skoly Uherské
Hradisté, Safaiikova, ktera je urena pro zaky se specialnimi vzdé&lavacimi
potfebami. Jejich komunikacni schopnosti jsou natolik naruseny, ze b&zné
komunika¢ni metody nelze pouzit. Pedagogicti pracovnici jsou nuceni hledat nové
komunika¢ni kanaly a spolu s rodi¢i, u¢i zaky alternativnim a augmentativnim
(podporujicim) zptisobam komunikace. Zaci této §koly vyuZivaji rizné zptsoby
komunikace, které musi pedagogicky persondl ovladat a musi byt schopen
komunikaci aktivné navazovat a udrzovat. Ve vyse uvedené zakladni Skole pracuji

patym rokem jako asistentka pedagoga a vychovatelka ve Skolni druzing.

Riznorodost komunikace a jeji ¢astd vzajemna nekompatibilita zptisobuje,
7e jeden komunikacni znak chdpou Zaci rozdiln€ a tento miize mit pro kazdé¢ho
jedince naprosto jiny vyznam. Tato vzijemna nepochopeni a tim vzniklé stfety
vedou k naruSeni jiz tak kiehké rovnovahy jak mezi pedagogy a zaky, ale i mezi
zaky navzajem. Zaroven samoziejmé dochéazi i ke komplikacim s napliovanim
plant vzdélavani.

Hlavnim cilem vyzkumu je zmapovani kazdodennich zptisobli komunikace

mezi vychovatelkami Skolni druziny a Zaky se specialnimi vzdélavacimi



potiebami, z hlediska jejich kvalifikaénich kompetenci a navrh feSeni pro

pedagogickou praxi.

V teoretické casti prace je roz¢lenéni moznosti verbalni a neverbalni
komunikace spolu s nedilnou soucasti alternativni a augmentativni komunikace, a
to nejen v Ceské republice, ale i v zahrani¢i. V kvalitativnim vyzkumu se zamé&tim
na specifické zptisoby komunikace, které vyzaduji zaci se specidlnimi potiebami.
Ve spolupréci s pedagogickymi pracovniky analyzuji jejich zkuSenosti a jejich
individualni zpiisoby feSeni problematiky komunikace a pokusim se najit dalsi
efektivni zptisoby komunikace, a to jak na verbalni, tak 1 nonverbalni Grovni, které
jsou pfi préci s duSevné znevyhodnénymi zaky uc¢inné a akceptovatelné jak pro né,
tak 1 pro pedagogicky personal. Vyzkum bude probihat na zakladé pozorovani,
rozhovoru a nasledného kédovani. Pti vyzkumu budou, mimo jiné, vyuzity i nové
vznikajici tzv. komunikacni listy Zakl (soubor zakladnich informaci o Zacich, jejich
projevech a zpusobech komunikace), které se ve Skole zacaly zavadét v poloviné

Skolniho roku 2019/20.

Mymi dalSimi cili je analyza zakt vyzadujici alternativni a augmentativni
komunikaci, stanoveni nej¢astéjSiho komunikacniho kanalu uZzivaného v rdmci
Skolni druziny a S$kolniho klubu, naklonnost zaméstnancti ke sjednoceni
komunika¢niho kanalu, vyuzitelnost zavedenych komunika¢nich listi a moznosti
vyuziti terapii pro efektivnéjsi navazani ke komunikaci mezi vychovateli a zdky se

specialnimi potiebami.

Préace s handicapovanymi zaky piedstavuje pro pedagogické pracovniky
nesmirnou psychickou i fyzickou zatéz a vyzaduje narocnou piipravu a vysoké
nasazeni pii pfipravé i pfi samotné vyuce. Moje prace by jim méla jejich poslani

usnadnit a vyrazné zefektivnit.



1 PROFESNI PROFIL VYCHOVATELE ZAKA
SE SPECIALNIMI POTREBAMI

Vychovny a vzdélavaci proces probihd prostfednictvim interakce mezi
dvéma Cciniteli, edukatorem a edukantem. Edukatorem je pedagog, vychovatel,
ucitel, proti kterému se nachazi edukant, Zak. Edukator plni nékolik vyznamnych
funkci, pomoci kterych zajistuji vychovny a vzdélavaci proces. Mezi zminéné
funkce patii planovéni, organizovani, realizace a vyhodnoceni. Profesni role
vychovatele je ztizena tim, Ze pracuje vetSinou samostatné a jsou na n¢j kladeny
vysoké naroky (Malach, 2007, str. 65). Pokud se vSak jedné o vychovatele zakl se
specialnimi vzdélavacimi potifebami, pozadavky na né se zvySuji. Vedle tak
dalezitych a nepostradatelnych pedagogickych kompetenci, které jsou popsany
nize, jsou dalsi dulezité vlastnosti vychovatele empatie, schopnost kritického
mysleni a schopnost vizudlniho vnimani neverbalnich projevt zaki se specialnimi
potiebami. K vyuzivani volného ¢asu je potieba citlivé pedagogické vedeni déti.
Vyhodnoceni situaci a nepfedvidatelnych jevl u zakl s naruSenou komunikacni
schopnosti je pro pedagoga narocna, proto je potieba uptesnit pedagogické

kompetence.

1.1 Pedagogické kompetence vychovatele

Pravé volba spravné funkce komunikace je soucéasti hlavnich kritérii
pedagogickych kompetenci. Vécnou podobu navrhu kompetenci nalezneme
Vv kurikularnich dokumentech, respektive kvalifika¢nich standardech v ramci ¢eského

systému (Nantl, 2014, str. 25). Prucha a kol. (2011) obecné rozlisuji kompetence na:

1. Kompetence oboroveé piedmétova — pedagog je schopen presunovat poznatky
piislusnych oborti do vzdélavacich obsahii vyucovacich hodin. Dovede rovnéz

integrovat mezioborové poznatky a vytvaret mezioborové vztahy.



10.

11.

. Kompetence didakticka/psychodidakticka — pedagog ovlada strategii vyuco-

vani a uceni, dovede vyuzivat metodickou strukturu, kterou je schopen

ptizpusobit individualnim potfebam zaku.

Kompetence manazerska — pedagog ma znalosti o podminkach a procesech
fungovani skoly, ovlad4d administrativni kony spojené s evidenci zakd, ma

organiza¢ni schopnosti pro aktivity zakti mimo vyuku.

Kompetence diagnosticka, hodnotici — dovede pouzit prosttedky pedagogicke

diagnostiky, je schopen identifikovat zaky se specifickymi poruchami uceni.
Kompetence socialni — ovlada prostiedky utvareni pozitivniho ucebniho klimatu.

Kompetence prosocidlni — ovlada prostiedky socializace zak, jejich zaclenéni

do skupiny.

. Kompetence interven¢ni — pedagog ovlada intervenc¢ni prostfedky k zajisténi

kazné¢, je schopny rozpoznat socialné patologické projevy zaku.

Kompetence osobnostni — psychickd a fyzickd zdatnost a odolnost, dobry

aktualni zdravotni stav, mravni bezithonnost.

Kompetence osobnostné kultivujici — pedagog ma znalosti vSeobecného roz-
hledu, umi vystupovat jako reprezentant své profese, ma osobnostni pied-
poklady pro kooperaci s kolegy, je schopen reflektovat vzdélavaci potieby

a zajmy zaku.

Kompetence komunikativni — ovladad prosttedky pedagogické komunikace,
dovede uplatnit efektivni zptisoby komunikace a spolupraci s rodici a ostatnimi

socidlnimi partnery.

Kompetence pedagogicka — pedagog ovlada procesy a podminky vychovy, je
schopen podporovat rozvoj individudlnich kvalit zakl, mé znalosti o pravech

ditéte a respektuje je ve své praci.

Pedagogickou kompetenci ovlada pedagog proces a podminky vychovy v roving:

teoretické a praktické spojené se znalosti psychologickych, socialnich a multi-

kulturnich aspektu;



- dovede se orientovat v kontextu vychovy a vzdélavani na zakladé znalosti

vzd¢lavacich soustav a trendd ve vzd€lavani;
- je schopen podporovat rozvoj individualnich potieb déti v zajmovych oblastech;

- ma znalosti o pravech ditéte a respektuje je ve své pedagogické praci (Syslova,

2013, str. 40).

Podle Narodni soustavy kvalifikaci jsou obecné definovany kompetence
v n¢kolika oblastech. Tvorba, vedeni a rozpracovani obsahu vychovné-vzdélavacich
aktivit pro déti a mladez, provadéni krizové intervence, orientace v pravnim a
ekonomickém ramci, sestavovani rocniho planu ¢innosti, fizeni realiza¢niho tymu,
organiza¢ni a financni zajisténi a posuzovani bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a

pozarni ochrany pii praci s détmi a mladezi (MSMT, 2015).

Pokud se budeme chtit zaméfit bliz na povoladni vychovatele, veskeré
podrobnosti nalezneme v Narodni soustavé povolani. Zde je tato profese velmi
podrobné definovana spolu s pracovni ¢innosti, kvalifikaci k vykonu povolani a

veSkerymi kompenza¢nimi pozadavky.
Kompetencni pozadavky na vychovatele:

1. Odborné dovednosti — organizace détskych her a cCinnosti; vedeni vychovy
se zietelem na specialni vzdélavaci potieby déti; tvorba obecnych metod ve vychove
a vzdélavani v oblasti voln¢ho Casu deti a mladeze; tvorba programi integrace a
inkluze déti a zakh se specialnimi vzd€lavacimi potiebami; vytvareni programii
socidlni rehabilitace pro zdravotné postizené; provadéni pedagogickych vySetfeni;
diagnostika  studijnich pfedpokladii  déti; pouzivani specidlnich metod
pro kompenzaci ptisluseného postizeni; podpora rozvoje osobnosti postizené¢ho
ditéte rozvijenim té€ch jeho schopnosti a dovednosti, vnichz je ptedpoklad
uspésnosti; provadéni protidrogové prevence; provadéni multikulturni vychovy;

vychovy proti Sikané.

2. Odborné znalosti — obecnd pedagogika; feSeni vychovnych problémi;
protidrogova prevence; multikulturni prevence; vychova proti Sikan¢; specialni

pedagogika; vychova a vzdélavani déti se smyslovymi vadami; pedagogické
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projektovani a vyvoj kurikula; socidlni pedagogika; Skolni a pedagogicka

psychologie.

3. Obecné dovednosti — pocitacova zpusobilost; zpusobilost K fizeni osobniho
automobilu; numericka zpiisobilost; ekonomické povédomi; pravni povédomi,

jazykova zpusobilost v ¢estin€, angli¢ting a dal$ich cizich jazycich.

4. Digitalni kompetence — vyhledavani a filtrovani dat, informaci a digitdlniho
obsahu; kreativni vyuzivani digitalnich technologii; feSeni technickych

problémti; ochrana zdravi, Zivotniho prostfedi, osobnich dat a soukromi.

5. Mékké kompetence — efektivni komunikace; vedeni lidi; objevovani a orientace
Vv informacich; zvladani zatéze; aktivni pfistup; celozivotni uceni; planovani a
organizovani prace; feSeni problémil; samostatnost; vykonnost; uspokojovani
potieb; flexibilita; kreativita; kooperace a ovliviiovani ostatnich (Narodni

soustava povolani).

Kazdy pedagog musi najit svoji vlastni cestu edukace a ptistupu k zakim,
avSak pfitom se drzet vSech pozadovanych kompetencnich pozadavki. Pokud
K tomu jest¢ musi zapocitat individualni potfeby jednotlived, stoji pied velmi
slozitym ukolem. I sam Pracha uvadi, ze kompetence ucitele je soubor profesnich
a osobnostnich dovednosti a dispozic, kterymi by mél byt vybaven pedagog
pro efektivni vykonavani svého povolani. Nemame vSak na mysli pouze ucitele,
ale vSechny pedagogické pracovniky, v neposledni fad¢ 1 vychovatele ve skolnich
druZinéach, poptipad€ ve skolnich klubech. I kdyZ ptimo nevyucuji Zaky, mizeme
fici, ze edukacn¢ plsobi i v obdobi mimo vyucovani. ,,Jednd se o vychovné
plisobeni primarné nikoli mimo instituce (Skola, trida), ale predevsim mimo urcité
cinnosti (vyucovani) “ (Vyhnalkova, 2013, str. 38). Mnohdy se potykaji prave s jiz
unavenymi zéky, ktefi veSkerou svou pozornost a energii vycerpali v ramci
vyucovani a v odpolednich hodinach ¢asto fyzicky a psychicky stradaji. Zde se pak
projevuji pedagogické kompetence a jejich schopnosti zvladnuti bezproblémového

prabéhu ¢innosti ve Skolni druzing a Skolnim klubu.
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1.2 Prostiedi ptlisobeni vychovatele

Nejdulezitéjsim prostfedim Skolni druziny a Skolniho klubu jsou
vychovatelky a Zaci. Uspé&$nost vhodného pisobeni netvoii pouze vhodné ¢innosti,
ale i odpovidajici prostiedi. Skolni druzina by méla vyuZivat vlastni prostor, ktery
je piizptisoben potiebam Z4kd i vychovatelt. Clenitost prostiedi, moznosti zakouti
navozuji u zaki pocit bezpeci a radosti. Ne vSechna Skolskd zatizeni vS§ak mohou
disponovat samostatnymi prostory uréenymi pro $kolni druzinu a $kolni klub.
V takovych pfipadech Zaci travi volnocasové aktivity pfimo ve tfidach. Z tohoto
divodu se alespon prerusi frontdlni uspofadani lavic, vznikly prostor je opatien
kobercem, ten lze nahradit i podlozkami (Hajek, 2003, str. 44). Pro zajmové
¢innosti Skolni druziny a Skolniho klubu jsou rovnéz vyuzivany venkovni prostory,
pokud jimi Skola disponuje. U zaki se specialnimi potfebami je nutnost zajistit
bezbariérovost prostiedi, vstupy do vSech mistnosti, kde probihaji volnocasové
aktivity, bezbariérové toalety a moznost zajisténi soukromi pii zakladnich

biologickych potiebach.

1.2.1 Skolni druZina

Skolni druZina je pfednostné uréena zaktim prvniho stupné zakladni skoly
a détem z pripravnych tiid zékladni Skoly, kterym je poskytovano zijmové
vzdélavani formou pravidelné ¢i ptilezitostné vychovné, vzdélavaci a zajmové
¢innosti. Naplni skolni druziny jsou odpocinkové, zajmové a rekreacni Cinnosti,
do kterych lze zafadit sportovni, piirodovédnou, environmentalni, estetickou
vychovu, ale rovnéz ptipravu na vyucovani. Pravé odpocinkova a rekreacni ¢innost
ma velky vyznam pro Zaky prvniho stupné. Smyslem té€chto ¢innosti je odstranéni
unavy a regenerace sil, bez kterych se dlouhodobé ¢lovék neobejdeme. Pokud
na vySe zminéné potieby neni bran ohled, dité je pfetéZovano a mohou se u n¢j
projevit neurotické poruchy nebo poruchy chovani (Vyhnalkova, 2013, str. 50).
Je tieba si uvédomit, ze se jedna o zaky, Ktefi jesté pied par mésici navstévovali
matefskou Skolu, kde byl zcela jiny rezim. Proto je nutno piihliZet i k takovym
zaklim a nabidnout jim moZnost odpoc¢inku, relaxace a regenerace. Vychovatel ma

ve Skolni druzing, na rozdil od vyucovéani, vE&tSi moznost meénit Cinnosti
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V zévislosti na unavé zakli a ma moznost pruzné¢ reagovat vnéjsi podminky
(Bendl a kol., str. 255). ,, Déti nemaji dost zkusenosti a poznatkii, aby se spravné
orientovaly Vv riznych oblastech zdajmové cinnosti, potiebuji citlivé a nendsilné
vedeni a vhodné motivovanou pestrou nabidku cinnosti, z nichz si dobrovolné

vyberou“ (Némec, 2002, str. 17).

Pro ¢innost je nezbytny $kolni vzdélavaci plan pro SD, ktery je soucasti
rdmcového vzdélavaciho programu Skoly. Formulovani planu napomahé stanoveni
cili vychovného ptisobeni, pfipadné vymezuje zplsoby komunikace mezi
vychovateli a zadky (H4aje, Pavkova a kol., 2003, str. 53). Provoz skolni druziny a
jeji nélezitosti jsou oSetfeny ve Vyhlasce €. 163/2018 Sb., kterou se méni vyhlaska
¢. 74/2005 Sb., o zajmovém vzd€lavani. Do Skolskych zafizeni pro zajmova
vzdélavani fadime nejen Skolni druzinu, ale 1 Skolni klub a stfediska volného €asu.
Z4moveé vzdélavani je poskytovano zdktim jedné nebo nékolika Skol, ptipadné
i détem z piipravnych t¥id a zakladnich $kol specialnich. Ugastnici jsou nasledng
zatazovani do odd¢leni podle po¢tu osob. Je-li odd¢€leni tvofeno pouze ucastniky
uvedenymi v § 16 odst. 9 Skolského zakona, tedy zaky se specialnimi vzdélavacimi

potiebami, je pocCet ucastnikli v oddéleni shodny poctem zak ve tiide.

V pozorovaném zatizeni je z ditvodu legislativniho rozd€leni a nasledného
financovani osm oddéleni Skolni druziny, kdy v kazdém z oddéleni pusobi jedna

vychovatelka a jedna asistentka pedagoga.

1.2.2 Skolni klub

Skolni klub realizuje zijmové vzdélavani ve stejnych formach jako skolni
druZina. Je vSak urcen zakiim druhého stupné zékladni Skoly. I kdyZ se ¢innost
Skolni druziny a skolniho klubu uzce prolinaji, rozdily nalezneme nejen ve véku
ucastnikli, ale i jejich potfebach a vzhledem k této skutecnosti i ve volnéjsi
organizaci. Musime si uvédomit, Ze se jedna jiz o zaky, ktefi navstévuji Sesté a vyssi
ro¢niky. Jejich fyzicka a psychicka vyspélost jim umoziuje zvladat vyssi naroky
ve Skolnim prostiedi. Proto jsou zde zafazeny cCinnosti vice zdjmové nez
odpocinkové. Jednd se o pracovni vychovy, vytvarné vychovy, rozvoj tvofivosti,
nebo podporu zajmil a aktivit. U vysSich ro€nikli je mozné do aktivit Skolniho klubu

zaradit 1 ¢innosti souvisejici s vyukou, jako napt. samostudium.
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Zam¢time-li se opét na zafizeni feSeni podle § 16 odst. 9 Skolského zdkona
— podpora vzdelavani déti, zakl a studenttli se specidlnimi vzdélavacimi potfebami,
je potieba si vice uvédomit individualni potieby zakt, na jejich zdravotni
znevyhodnéni. VétSina zakll navsStévujici vySe zminénd Skolskd zafizeni trpi
kombinovanymi vadami, ptipadné poruchu komunikace. Je tedy narusena jedna
z nejdulezitéjsich slozek, které jsou nutné k pfedavani informaci. V opa¢ném
piipadé dochazi k frustraci — nenaplnéni potieb. Pro¢ je tato slozka dulezitéjsi
ve Skolnim klubu vice, neZ ve Skolni druziné je zcela ziejmé. Mladsi Zaci se snaze
zabavi sami, lehnou si do polohovacich vakd, hraji si s hrackami. U starSich zaka
JiZ mizi pfirozend potfeba odpocCinku, ¢i hrani si. Naopak je vys§i potieba
navazovani socialnich vazeb, 1 Z4ci se zdravotnim znevyhodnénim maji potiebu se
sdruzovat do skupin, zapojovat se do Cinnosti, které jsou pro né¢ zajimavé a
atraktivni. ,, Celkové i dilci souziti ve tride je vidy bohatym zdrojem socialnich
zkusenosti* (Cacka, 2000, str. 310). Proto je tloha vychovatelti neméné dilezita
1 u starSich zakl, zvazime-li skute¢nost, ze se Zaci dostavaji do obdobi puberty a
tim 1 moZného zhorSeni adaptace a komunikace. Pokud je pak vyuka na komunikaci
téméei zalozena, v obdobi mimo vyucovani se mizeme setkavat s odmitanim a
negaci. Podle Soni Hermochové miize nastat situace, kterou nazyvame ,,zdanlivou*
komunikaci. Zaci se nauéi piedstirat, Ze poslouchaji, aviak myslenkami jsou zcela

jinde (Hermochova, 2005, str. 59).

Komplexné je vychova ve volném Case zaktl specifickou oblasti vychovy.
Podminky v SD a SK puisobi na psychickou, fyzickou i socialni stranku osobnosti,
zabezpecuji potfebu seberealizace, prostor pro uspokojovani a kultivaci potieb,

rozvijeni rozumovych schopnosti (Bendl a kol., 2015, str. 122).

14



2 ZAK SE SPECIALNIMI POTREBAMI

S Zzéky se specidlnimi vychovné-vzdélavacimi potiebami se setkdvame
v kazdém vzdélavacim zatizeni nejen v Zakladnich skolach ztizenych dle § 16 odst.
9 Skolského zadkona. Odstranéni bariér a usnadnéni komunikace je hlavnim cilem
kazdého pedagoga. ObcCas se vSak setkdvame s Zzaky, ktefi vlivem svého
zdravotniho stavu nejsou schopni verbalni komunikace. Pravé poruchy feci jsou
jednim ze symptomti mentalniho postiZeni. Re¢ je zde ovlivnéna hlavné stupném

mentalniho postizeni.

- U jedinct s lehkym mentalnim postiZenim dochazi ke zpozdéni ve vyvoji feci,
kdy je nejvice postizena schopnost abstrakce a ndsledna generalizace. Rec€ je

obsahov¢ chudd, avSak pro komunikaci s pedagogy a vrstevniky dostacujici.

- U jedinct se stiedné tézkym mentalnim postizenim dochazi k omezenému
vyvoji teCi, Castd produkce vyznamovych zvukli, obcCas je dobra uroven
napodobovani feci s pirevahou jednoslovnych, ptipadné jednoduchych vét.
Znacna vyuzitelnost non-verbalnich prostiedkt feci (podrobnéjsi vysvétleni

v kapitole 4.1.2 Formy zavislé na pozadovanych pomuckach).

- U jedincu s tézkym mentalnim postizenim a u jedinct s hlubokym mentalnim
postizenim je fe€ natolik naruSena, Ze se bez alternativnich a augmentativnich
(podporujicich) zptisobti komunikace neobejdeme. Reé je zde pievazné
pudovd, zahrnuje situacni reakce na slova (Valenta, Miiller, 2013, str. 162).
intenzivnim tréninkem lze zajistit komunikaci alespon na zaklad¢ uspokojeni

zékladnich potteb.

2.1 Bariéry v komunikaci Zaki se specialnimi potifebami

Piekonavani bariér v komunikaci bychom méli pfitknout rad&ji psycho-
loglim, avSak nejprve je nutno vytyC€it mozné zdbrany v komunikaci. Na téchto

bariérach se podepisuje vnéjsi, nebo vnitini prostiedi.
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Vnéj$imi komunika¢nimi bariérami rozumime nevyhovujici prostiedi,
prilisné horko, chladno, hluk, stisnény prostor, nebo pfili§ maly prostor
neumoziujici ndm zachovat osobni komfortni zénu. Velkou roli hraje rovnéz
nedostatek Casu, poptipad€ vyrusovani dalsi osobou. Tyto prekazky mizeme citliveé
odstranit, poptipad¢ je alespon zmirnit. Daleko naro¢néjsi je vSak ovlivnit vnitini

komunikacni bariéry.

Vnitini komunikacni bariéry jsou bariérami individualnimi, a to at’ ze strany
komunikatora, nebo ze strany ptijemce. Bariéry na stran€ komunikétora déle rozdélime
dle ptipadného zdravotniho znevyhodnéni. NaruSeny vyvoj fe¢i, poruchy zvuku a
hlasu feci, dyslalie, kdy jedinec vynechava nebo zaménuje hlasky, Afazie — chybné
pouzivani pojmu, dysartie — naruseni artikulace, mutismus — nemluvnost, némota,
détsky autismus — omezeni kontaktu s okolim a nesrozumitelné reakce, breptavost
— naruSené vnimani, artikulace a myslenkové pochody, koktavost. Avsak 1 zdravy
jedinec muze mit problémy vlivem emocnich bariér, kdy méa velkou obavu
Z neaspéchu, zlost, kategorizovani, stereotypizaci. DalSim divodem je rovnéz
rytmizace projevu, nizka hlasitost projevu, monotoénnost plynulosti feci, zkreslovani
informaci a mnoho dalSich. Na stran¢ pfijemce se miize opét projevit problém
z davodu zdravotniho znevyhodnéni, jako jsou nedoslychavost, hluchota,
nevidomost, nebo taky zkreslené vnimani, nezajem, negativni hodnoceni
komunikatora, jiny nazor vlivem rozdilnych zivotnich zkuSenosti, domysleni
zavera, nesoustifedénost, ptipadné psychologické bariéry jako jsou stres, strach,
netrpélivost, nechut’ apod. ,, Témér v kazdé tride se pravdepodobné vyskytnou zZaci,
kteri vyzaduji zvlastni vychovné-vzdélavaci péci. Jedinci s poruchami uceni nebo
chovani vyriistaji casto s pocity ménécennosti — sami sebe vnimaji jako odlisné,
horsi nez ostatni. Ackoli pri uceni vynalozili stejnou namahu a cas jako ostatni,

Jjejich vysledky byvaji slabsi* (Lisa a kol., 2010, str. 20-21).

At uz méa zak jakykoli problém v komunikaci, at uz z divodu
logopedickych, nebo z divodu mentalniho postizeni, musime si uvédomit, ze
okud je recovy projev clovéka obtizné srozumitelny, jsou ostatni lidé v kontaktu
S takovymto jedincem dezorientovani a zmateni — nejenze neporozumi obsahu
sdeleni, ale casto se ocitaji v rozpacich a nevedi, jak reagovat a jak s takovym

clovekem jednat* (Slowik, 2007, str. 93).
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3 KOMUNIKACE VYCHOVATELE A ZAKA
SE SPECIALNIMI POTREBAMI

Kazdy vychovatel by si mél byt védom negativniho vlivu narusené
komunikace. Zak mize byt psychicky labilngjsi, neklidngjsi, piipadné agresivngjsi,
miize mit problémy v kolektivu déti (Renotiérova, 2003, str. 269). Komunikace
mezi vychovatelem a zdkem se specidlnimi potfebami je velmi slozitd. NaruSena
komunikac¢ni schopnost u zaka ovliviuje jejich zpiisob sdélovani informaci, proto
takové sdéleni miize byt nepfesné a pro mnohé vychovatele tézce pochopitelné.
I ptes veskeré uskali, které zptisobuje nedostate¢nd nebo narusena komunikace
a Miiller poukazuji na zakladni pravidla, ktera je potifeba dodrzovat pii komunikaci
Sosobami se specialnimi potifebami a témi jsou takt, tolerance, empatie,
ohleduplnost, trp€livost a tucta (Valenta, Miiller, 2013, str. 163). Vzijemna
komunikace mezi vychovateli a zdky se specidlnimi potiebami by se méla fidit
jasnymi pravidly. Vychovatel by mél s zaky hovofit adekvatné jejich véku, trpelive
naslouchat, neposkytovat vice informaci, doprat dostatek ¢asu na odpovéd’ a hledat
vhodné zplsoby navazani kontaktu. VSechny uvedené pravidla jsou soucasti

pedagogické komunikace mezi vychovateli a jejich zaky.

3.1 Pedagogicka komunikace

Komunikaci mizeme povazovat za zéklad vSech pedagogickych procest.
Pedagogicky proces ma stranky vzdélavaci a vychovné. Hovofime o vychovné-
vzdélavacim procesu, tedy komplexu vzdjemné se podminujicich vztahi
a souvislosti vychovného pisobeni, zaméteného na cilevédomé utvaieni osobnosti.
V oblasti skolni tfidy nam slouzi k pfedavani informaci mezi vyucujicim a zaky.
,,Podle slavné teze Paula Watzlawiczka (201 1) nelze nekomunikovat. Komunikace
je nevyhnutelnd, dochazi kni i tehdy, kdyz si komunikovat neprejeme. Pokud
napriklad zZak neodpovi uciteli na otdazku, neznamena to, ze komunikace neprobéhla.

Naopak, je predavano vyznamné sdéleni, ze Zak bud’ nema prislusnou znalost, nebo
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napiiklad odpird uciteli poslusnost” (Sedové, Svafitek, & Salamounova, 2012,
str. 20). Obsahem komunikace je dle Gavory informace, tedy jakykoliv signal
vysilany prostiednictvim komunikéatora smérem ke komunikantu. Ten zpracovava
prenos informaci a poskytuje zpétnou vazbu. Je tfeba si uvédomit, ze sdéleni
prostiednictvim komunika¢niho kanalu i nésledna zpétna vazba jsou ovliviiovany
vSudyptitomnym komunika¢nim Sumem. Ten zkresluje informaci, dochazi ke ztraté

¢1 oslabeni (Gavora, 2005, str. 11).

Obrazek ¢. 1: Model komunikace z hlediska teorie informace (Gavora, 2005, str. 12)

Informace

Jedna-li se pak o zdka s poruchou pozornosti, vyvojovou poruchou, ¢i
zdravotnim znevyhodnénim, musime hledat dal$i komunikacni kanaly, které nam
usnadni komunikaci a napravi deficit pfi komunikaci. Nejedna se tedy pouze o ver-
balni projev, ale je nutno se soustfedit 1 na neverbalni projevy. V mnohych
ptipadech jsou totiz stézejnimi pravé v komunikaci mezi pedagogem a zdkem.
Neupinejme se vSak pouze na komunikaci ve vyuce, dilezitou a nepostradatelnou
soucasti je 1 komunikace v oblasti socidlni, kdy se utvaii vztahy mezi lidmi.
V obdobi velmi intenzivniho ptlisobeni socialnich siti je pravé Skolni prostiedi
mistem, kde se déti mohou realné setkavat se svymi vrstevniky, jsou nuceni s nimi
komunikovat a navazovat vztahy davéry ¢i nedivéry, sympatii, popiipadé antipatii.
,,Pedagogicka komunikace je zvlastni pripad socialni komunikace zamérené na

dosazeni pedagogickych cilu, ma vymezeny obsah, jsou dany socialni role
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ucastnikii, jsou stanovena ¢i dohodnuta pravidla. Odehrava se nejen ve skole,

ale i v rodiné, ve sportovnich a zajmovych zarizenich“ (Meskova, 2012, str. 14).

Klara Sedova ve své knize Komunikace ve 8kolni tiidé poukazuje na
propojenost mezi fe¢i a myslenim, kdy tato propojenost méa za dasledek moznost
rozvijeni mysleni skrze verbalni komunika¢ni aktivity. Zatimco neverbalni
komunikace je velmi efektivni pfi sdélovani emoci a lze ji rovnéz pouzit pii vyméné

sdéleni o predmétech, které nejsou aktudlné piitomny (Sed'ova a kol., 2012, str. 21).

3.1.1 Funkce pedagogické komunikace

., Dil¢i komunikacni vymény plni obvykle jednu zjevnou funkci. Presto
informacnich vymén s jednoznacnou funkci nebyva mnoho, obvykle se prolinaji“
(Schneiderova & Schneider, 2010, str. 16). Schneiderova rovnéz rozdéluje funkce

pedagogické komunikace na:

- Informacni — kterd predava zpravu, dopliluje jinou zpravou, oznamuje,
prohlasuje. Od zak se neoCekava zpétna vazba, samotné sdéleni informace je
povazovano za splnéni potifeby komunikace. V piipadé zakt se specialnimi
vzdélavacimi potfebami je vSak tento zplisob nejméné efektivni, jelikoz neni

podpofen dalSim opatfenim

- Instruktazni — zaky navede a zasvéti do informaci, méla by naucit, ptipadné dat
recept, navod, jak pokracovat dale v ¢innosti a dozvédét se dalsi informace.
Tato funkce je pro zaky se specialnimi vzdélavacimi potiebami
nepostradatelnou. Instruktazni podpora komunikace vede k snadnéjsimu
pochopeni sdélenych informaci. Pedagog mé okamzitou zpétnou vazbu a dle

potfeby muze ihned reagovat a zménit zpusob instruktdze.

- Pfesvédcovaci — ziskat, zmanipulovat a ovlivnit jedince je velmi narocné na
dovednost pedagoga. Tento pojem miZzeme nahradit pojmem motivace. Ta je
jednim ze zékladnich kamenti komunikace nejen ve Skolnim prostiedi, ale i pro-

stfedi mimo vyucovani.

- Pobaveni —rozveseleni, rozptyleni, popovidani si ,,jen tak* je volnou variantou,
pty pop J J

kdy si Zaci neuvédomuji, Ze jsou vzdé€lavani, je u nich podporovana
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komunikace a nejsou vystaveni stresu z nevhodného vyjadieni nazoru,

chybného feseni cviceni, poptipad¢ strachu z neuspéchu.

- Exhibice — jinymi slovy upoutani pozornosti je pro pedagoga velmi efektivnim
zpusobem komunikace, avSak velmi ¢asto jde o vycerpavajici metodu, ktera
nemuze byt trvale praktikovana. Postupem Casu by se stala az neptijemnou
a pro zaky neefektivni. Funkci exhibice lze vyuzit u zakl se specidlnimi
vzdélavacimi potrebami, u kterych doslo k poklesu pozornosti, ztraté¢ zajmu a
odmitani spoluprace. I zde vSak plati, Ze ,,mén¢ je n¢kdy vice*. Proto je spiSe

vyjimkou nez pravidlem.

Dle Martiny a Marka Schneiderovych, nejlepsi funkci komunikace je
kombinace vy$e zminénych funkci v zavislosti na slozeni skupiny, jak z pohledu
véku, pohlavi, duSevniho stavu, tak zpohledu momentalniho psychického
rozpolozeni. Nemuzeme casto piedpovidat, jaké udalosti pfedchazely nasemu
setkani, jaké byly podminky ve skuping, pfipadné jaké na ni byly kladeny naroky
(Schneiderova, 2010, str. 16).

3.2 Verbalni komunikace

Verbalni komunikaci obsahuje psana a mluvena tecC. ,, Mluvenad rec je
doprovazena také paralingvistickymi znaky: hlasitost, srozumitelnost, rychlost reci,
kadence a melodie, rytmus reci, pauzy“ (Belz, Siegrist, 2001, str. 190). VSechny
vyse zminéné znaky nam pomahaji podporovat samotnou fe¢. Hlasitost ndm udéava
diraz na sdéleni, pfipadnou emotivitu a bojovnou agresivitu. Naopak i snizena
hlasitost dopomaha k ziskdvani pozornosti. Srozumitelnost predurcuje tspesnost
sdéleni. Rychlost feci, rytmus a melodie snadno upoutaji pozornost, doty¢ni jsou
Casto sami schopni tzv. ¢ist mezi fadky, pravé ze zplsobi sdélovani mluvené feci.
Horst Belz a Marco Siegrist uvadéji, ze hlavnim faktor pfi komunikaci je praveé
pfipravenost a schopnost jedince védomé vypovidat o sob€ a ostatnich co nejjasnéji
a nejsrozumitelnéji, védome naslouchat, umét rozlisit podstatné od nepodstatného
a byt vstficny k potfebam ostatnich (Belz, Siegrist, 2001, str. 185). V praxi se

muizeme setkat s pedagogem, ktery mluvi tiSe, nesrozumitelné a monotoénné.
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V hluéné skupiné se takové sdéleni naprosto ztraci a jen tézce lze ocekavat
pozornost a navazani komunikace. Druhym extrémem je pedagog, ktery vyuziva
silu v hlasitosti, a i kdyz je fe¢ srozumitelnd, rychlost, rytmus a melodie je pro okoli
velmi nepfijemnou. Vysledkem je tedy ztiSeni skupiny, upoutani pozornosti, avsak

nepodporuje k dal$i komunikaci. Zaci se dasto odmitaji zapojit do komunikace.

Zatimco ve vyuce se setkavame s formalnimi zptisoby komunikace, ve skolni
druziné¢ a Skolnim klubu je doporufovan partnersky ptistup a spontdnni projev,
vyjadiujici vlastni nazory pii neformalni komunikaci (Bendl a kol., 2015. str. 255).
Z vyse uvedeného je ziejmé, ze je tfeba citlivé vnimat 1 svilj vlastni komunikacni
kanal. Pracovat s fe¢i a podporovat zaky ke komunikaci ve vSech prostiedich. Podle
Miloty Zelinové je socializace nedilnou soucasti komunikace. Hlavnim ukolem
pedagoga je vytvareni atmosféry spoluprace, a to pii respektovani osobnosti vSech
zaki. Jeho tkolem je vytvareni dobte spolupracujicich tyma, v nichZ jednotlivci ziskaji
dovednosti pro své budouci fungovani ve skupinach. Ziskavaji sebevédomi a neboji se
komunikace (Zelinova, 2011, str. 63). ,,V soucasné dobé davaji odbornici prednost
rozvijeni vyjadrovani a uZiti 7eci v socialnich situacich pred vyslovnosti* (Vachova,
Kupcova, & Kukackova, 2015, str. 9). Socializace hraje ve verbalni komunikaci hlavni
roli. Jeji ptivod hledejme v obdobi batoleciho vé€ku. Podpora komunikace ze strany
matky a celé rodiny ma pozdéji nezastupitelny vyznam. Bernstein kategorizuje ve své
studii feCové chovani na zizeny kod (omezena slovni zasoba; kratké, gramaticky
jednoduché véty; predvidatelnost sledu vet; monotonni pouzivani spojek; castéjsi
pouzivani kratkych otazek; stale se vyskytujici slovni obraty), a na rozvinuty kod
(velkou slovni zasobu; spravné pouzivani gramatiky, diferencované pouzivani spojek,
vystizna ptidavna jména a prislovce, spravné pouzivani cizich slov) (Horst Belz, 2001,
str. 189). Jelikoz je tedy lidska komunikace kulturné zavisla neboli naucena,
musime s timto stanoviskem aktivné pracovat a brat na ni zietel. Vezmeme-li vyse
uvedené poznatky, zjistime, Ze praveé u osob vyristajicich v nepodmétném prostiedi
se mohou pfi feci, ale 1 pii psani vyskytnout zabrany, limitujici doty¢nou osobu.

Tyto komunikaéni bariéry se nasledné jen tézce prekonavaji.
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3.3 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikaci je v souladu s komunikaci verbalni. ,, Neverbdlni
komunikace probihda pod prahem védomi. Ackoliv si casto uvédomujeme zmeny
V nalade, jejichz pricinou jsou neverbalni signaly prijaté od druhych, vétsinou tyto
signaly nezpozorujeme“ (Belz, Siegrist, 2001, str. 190). Na gesta odpovidame
s daleko vyssi rychlosti piesnosti a u¢innosti. Jednim z nejptirozenéjsich projevi

neverbalni komunikace je naSe vlastni télo, které je soucasti nas.

Takové vysvétleni je zcela jasné vysvétlitelné, jelikoz te¢ téla neboli
nonverbalni komunikace je z fylogenetického hlediska mnohem starsi funkci nez oralni
fe¢, zasahuje mozkovy kmen a limbicky systém (Valenta, Miiller, 2013, str. 160).

Jejimi souCéstmi je drZeni téla, gestika, mimika, vyména pohled.

- DrZeni t¢la, tedy celkové postaveni téla a pohyby, kterymi se osoba vyjadiuje.
Vyjadienim téla pozorujeme otevienost, uzavienost, napjatost, nebo naopak

uvolnénost.

- Gestika, pohyby rukou a drZeni hlavy. Pravé ruce jsou jednim z hlavnich piliia
neverbalni komunikace, které rozumi i1 osoby nezainteresované. Praveé

pohybtim rukou rozumi predevsim déti.

- Mimika — projev, ktery mizeme pozorovat v lidském obliceji. I kdyZ je pro
mnoho osob snadno ¢itelny (usmivam se — jsem $t’astny, mrac¢im se — zlobim
se), pro osoby s poruchou autistického spektra (dale jen PAS) je mimikajednim

Z nejproblematictéjsich a nejméné Citelnych projevii neverbalni komunikace.

- Kontakt o¢i — posledni hlavni pilif neverbalni komunikace je podobné jako
mimika snadno citelny pro osoby, které nemaji problémy s rozeznavanim
vyrazl tvéare. Délka pohledu, klopeni zraku a mnoho dalSich projevil je pro

osoby s PAS necitelnym a té€Zce pochopitelnym zpisobem komunikace.

Pro osoby s poruchou autistického spektra je vSak dulezita oblast pro
neverbalni komunikaci a tou je tzv. fe¢ prostoru. ZabezpeCeni dostatecného
prostoru je pro vSechny osoby bez rozdilu véku, pohlavi, nebo znevyhodnéni

diilezitou soucasti konformity pii komunikaci (Belz, Siegrist, 2001, str. 194).

22



3.3.1 Vyuziti alternativni a augmentativni komunikace z pohledu

pedagogickych pracovniku

Pro tucely diplomové prace budou vyuzity prvky alternativni a
augmentativni komunikace, ktera se fadi mezi zptisoby dorozumivéni, nahrazujici
béznou feCovou komunikaci (alternativni komunikace — naprosta nadhrada chybéjici
mluvené feci jinymi komunika¢nimi prostfedky) nebo ji rozsiiuji o dalsi podptirné
prvky (augmentativni komunikace — jiny komunikaéni prostiedek podporujici jiz
existujici, ale pro béZné dorozumivani nedostatecné komunikacni schopnosti).

Kompenzace mluvené feci vSak ma jak sva pozitiva, tak i uskali.

Hlavnimi vyhodami alternativni a augmentativni komunikace je moznost
sdéleni svych potieb, prani a pocitli, umoznit samostatn¢ se rozhodnout, zapojit se
do béznych cinnosti, aktivni G¢asti na komunikaci se svymi vrstevniky, rodinou,
pedagogy. Rozsifuje studijni, pracovni nebo volnocasové prilezitosti osob s téles-

nym ¢i kombinovanym postizenim a naru$enou komunikacni schopnosti.

Nastaveni alternativni a augmentativni komunikace ma vsak stale hodn¢
odpurct. Mezi hlavnimi argumenty je zvySené riziko socialni izolace. Vlivem
odlisné komunikace se stava, ze je feC pro prevaznou cast okoli nesrozumitelna
a kolem takto znevyhodnéného Clovéka se z(zi okruh komunikacnich partnert,
kteti dostate¢né ovladaji stejné dorozumivaci metody (Slowik, 2007, str. 91). Je
tieba si vSak uvédomit, Ze pro mnohé osoby jsou tyto systémy komunikace jedinou
moznosti dorozumivani. Nelze jim proto tuto $anci vzit jen proto, Ze se nedorozumi
uplné se vSemi, i kdyz je zvoleny zplsob komunikace spolecensky méné
vyuZitelny.

Slowik uvadi, Ze pfi terapii narusené¢ komunikaéni schopnosti je nezbytné
pracovat nejen se samotnym klientem, ale rovnéz s osobami jemu blizkymi, tedy
pfedevsim rodinou, ktera je s timto ¢lovékem v nejuz§im komunikaénim kontaktu
(Slowik, 2007, str. 91). Pti nacviku si musime uvédomit hlavni cile, kterych chceme
doséhnout. Tedy obsah sdéleni, co zdk potiebuje sdélovat v dilezitych
komunikacnich situacich, jaky zplsob ndhradni verbalni fe¢i bude vybran

a jakym zpiisobem bude nacvik probihat. Pro kazdého zdka je potieba vytvorit
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individudlni program dle zaméteni, dle druhu narusené komunikace a dle zdravot-
niho znevyhodnéni. ,, Charakteristickym rysem vetsiny alternativnich komuni-
kacnich systémii je jejich relativni jednoduchost. Naucit se je pouzivat k dorozu-
mivani s komunikacné handicapovanym clovekem je tedy pomerné snadné, duilezita
je k tomu ovsem wiile a ochota blizkych osob, které se stivaji namnoze jedinymi

komunikacnimi partnery v socialni siti takového jedince“ (Slowik, 2007, str. 93).
3.3.1.1 Obsah alternativni a augmentativni komunikace

Musime si nejprve uvédomit, co ndm chce zak sdélit, ptipadné co ma byt
obsahem komunikac¢niho sdéleni. Smyslem neni naucit zdka co nejvétsi pocet
symbolli, ale prioritou je vytvofit funkéni systém komunikace, ktery umozni
vyjadfit podstatné komunikacni sd€leni na zaklad¢ individualnich potieb. ,, Funkcni
schopnost komunikace — mira tispésnosti v individudlni komunikaci v kazdodennim
zivoté*“ (Valenta a kol., 2015, str. 57). I zde si v§ak musime uvédomit, Ze je pouze
relativni a zavisi na komunikac¢nich partnerech, na situacich, prostiedi a aktivitach,

ve kterych se zak nachazi.

I kdyz nelze jasné urcit, které oblasti funk¢ni komunikace je potieba
jedince naucit pravé v zavislosti na prostiedi, aktivitach apod., pokusime se vybrat
alespon ty stéZejni pro oblast ¢asu mimo vyucovani ve Skolni druziné a Skolnim

klubu:

- Zadost o jidlo, piti, toaletu, oblibenou véc.

- Vyjadteni souhlasu, nesouhlasu, zadost o pomoc, vyjadieni ,,DOST*, které je
pro jedince dilezité a kazdy zak by si mél umét fici, Ze se mu néco nelibi

a zastavit ¢innost.

- Souhlas a nesouhlas s nabizenym pfedmétem, ¢innosti, pfipadné odmitnuti

vécl.
- Vyjadteni pocitl a citd.
- Ziskani pozornosti pedagoga, vrstevnikd.
- Ziskani informaci pomoci otazek, co je to? Kdo? Kam? Kde?

- Podani informaci, odpovéd’ na otazku.
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- Socialni komunikace — projev touhy po fyzickém kontaktu, utéSovani druhych,
spontanni pozdrav, zdvofilostni fraze, Zddost o pfedmét, vybidnuti ke spolecné

aktivité (Thorova, 2006, str. 392).

Diky spravné nastavenym systémim alternativnhi a augmentativni
komunikace se stanou zaci aktivnimi v bézné mezilidské komunikaci, ve
vzdélavani 1 pfi volnoCasovych aktivitach. Zora Janovcova uvadi, ze efektivnim
vysledkem je sociélni interakce, vyvoj, zmény socidlni pozice z pasivni na aktivni,
pocit sebediivéry. Rovnéz jsou ptinosem pro zmeény postoji socidlniho prostiedi,

chovani samotného uzivatele (Janovcova, 2003, str. 16).
3.3.1.2 Formy zavislé na pozadovanych pomickach

Pro tcely moji prace budu definovat komunikac¢ni techniky, které zabez-
pecuji plnohodnotnou komunikaci. K nejstar§Sim prostiedklim alternativni a
augmentativni komunikace patii pravé vyuziti nonverbalnich prostfedkt, které
nevyzaduji zadné pomticky. Pivodné byly tyto prostiedky vyuzivany u osob se
sluchovym postizenim, zrakovym postizenim a osob s hluchoslepotou (Valenta,
Miiller, 2013, str. 164). AZ pozd¢ji se zacaly zminéné zpusoby vyuzivat 1 u osob

S mentalnim postizenim.
Komunika¢ni systémy nevyzadujici pomiicky:

- Oralni fe¢ — i kdyZ zafazena v neverbalni komunikaci, je jeji nedilnou souc¢asti
jako jeji podpora. U mnohych zakl je nezbytna, 1 kdyz ji sami nedovedou

pouZzit.

- Prstova abeceda — neni vyuzivdna samostatné, ale jako dopln¢k a podpora
napiiklad u znakového jazyka k vyjadfeni cizich slov, odbornych termin
apod. Prstova abeceda pouziva ustalenych postaveni prsti a dlan€ jedné ruky

nebo obou rukou k zobrazovani jednotlivych pismen abecedy.

- Lormova abeceda — specifické dorozumivani osob s hluchoslepotou, ktefi
mohou komunikovat pouze na zdkladé¢ hmatu. Systém komunikace je zde
zalozen na pevné stanovenych bodech v dlani jedné ruky. Lormova abeceda se
u zakl v dané specialni zékladni Skole nevyuziva, jelikoz vyZzaduje vysoky

stupent mentalni zralosti.
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Znak do tec€i (TTT systém) — flexibilni otevieny systém ptirozenych znakd,
které lze libovoln¢ upravovat pro potieby zaku. Neni znakovou feci, ale
kompenzacnim prostfedkem, ktery vyuziva ptirozenou gestiku a mimiku. Neni
Casové narofny na uceni, nebot’ je simultinnim doplnénim oralni feci
a ptirozené vizualizuje oralni fe¢ (Valenta, Miiller, 2013, str. 168). Siroka $kala
znakli je pfirozené pochopitelnd i pro osoby, které se znakem do feci

nezabyvaji.

ABA - aplikovana behavioralni analyza — ,,vychdzi z teorie, Ze autismus je
neurologicky podminény syndrom, ktery se projevi v chovani postizeného
(Richman, 2006, str. 15). Pro zaklad komunikace pouzivame verbalni, fyzické,
vizualni a situacni pobidky, pfipadné modelovani a gesta. Znaky vSak nejsou

presné dané, jak je tomu u jinych systémui, ale zamé&tuji se na jednotlivce.

Znakovy jazyk — specificky komunikacni systém neslySicich, je naprosto
origindlni dorozumivaci prostiedek se specialnimi vyrazovymi prostiedky
odliSnymi od struktury bézného jazyka, na rozdil od znaku do feci (Slowik,

2007, str. 92).

Dalsi prostiedky neverbalni komunikace — gestika, mimika, haptika,
proxemika, posturika, kinestetika jsou nevyrazovymi prostfedky, které jsou
nedilnou soucasti vSech systéml. Pomahaji vyjadiovat emoce, navazuji

kontakt, zabezpecCuji komfortni zonu, zdlraziuji sdéleni.

Komunika¢ni systémy vyzadujici pomucky

Netechnické pomiicky:

Pismena abecedy, slova, véty — snadny zptisob komunikace, avSak je potieba
si uvédomit, jak t€zké je naucit n€koho pismena, aniz by slysel jejich intonaci.
Proto je zde potieba velké mnozstvi pomtcek, karti¢ek, predméti, které zakiim
pomohou spojit vyraz s realnym piedmétem.

Komunikaéni systém Bliss — univerzalni zptisob komunikace, ktery zajistuje
dorozumivani bez nutné znalosti matetského jazyka. V nyné&jsi dob& sestava

z 2300 symbolii. Z pocatku se Zaci u¢i pouze ukazovat na jednotlivé symboly,

pozde¢ji mohou byt schopni sklddat je do tabulek a sestavovat véty. V tomto
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souboru nalezneme nejen seznam Cinnosti a predmétl, avSak i logické
ztvarnéni abstraktnich pojmi (Janovcova, 2004, str. 29).

Komunikaéni syst¢ém MAKATON — v osmi didaktickych fadach obsahuje 350
znakl, které lze vyuzit pti kazdodennim zivoté zakti s mentalnim, télesnym,
nebo kombinovanym postizenim. Pti zahdjeni uceni je potieba vyuzivat
soucasn¢ symboly, znaky i mluvenou fe¢. U malych déti je nezbytné vyuziti
v kombinaci s obrazky, predméty, fotografiemi, na jejich podporu. Dle
individualnich potteb se zak soustredi pouze na jeden zpiisob, ktery mu nejvice
vyhovuje. MAKATON se v pozorované $kolni druziné¢ a Skolnim klubu

nepouziva praveé pro svoji striktnost a naro¢nost.

Piktogramy — jsou v porovnani s vySe uvedenymi systémy mnohem jednodussi
a snadné&ji pochopitelné 1 pro zaky s tézS§im stupném mentalniho postiZeni.
JednoduSe muzeme fici, Ze jsou to obrazky popisujici bézné denni predméty
a aktivity. Nejsou striktné urCeny, mohou mit rizné vytvarné zpracovani,
naptiklad v podobé obrazku, fotografie, pfipadné trojrozmérnych predmétt
(naptiklad rulicka od toaletniho papiru znamena navstévu toalety). Praci
s piktogramy vzdy doplilujeme oralni fec¢i a znakovanim. Pouzivani
piktogrami tzce souvisi s denni strukturou. VyuZivaji se rovnéz ve VOKS —

vyménném obrazkovém komunika¢nim systému.

Technické pomucky:

Elektrické komunikatory — ve stavajici dobé je na trhu Sirokd nabidka elektrickych
komunikatort, které funguji na jednoduchém principu stladeni obrazku. Zak ma
tedy moznost v piipad¢ potieby aktivovat pfislusny obrazek a prostrednictvim
audio zadznamu je okoli sezndmeno s jeho potfebami. Na trhu je Siroké nabidka od
malych krabicek, které ma zak u svého pracovniho mista, az po velké nasténné
komunikatory, které jsou zavéSeny na zdi. Pofizovaci cena neni tak vysoka jako
U pocitatovych programi a zak k nim ma pfistup prakticky kdykoli béhem svého
pobytu ve skole, Skolni druzin€ nebo Skolnim klubu. Dle Lasswella vSak navzdory
dostupnosti narazime na komplikaci ve slovni zasob€ komunikatori, kdy je

nahravan jen omezeny vybeér slov (Lasswell, 2006, s. 224).
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- Pocitace shlasovymi nebo tiSténymi vystupy — za pomoci informacnich
technologii je mozno k naruSené komunikacni schopnosti vyuZziti specidlnich
hardwarti, softwari a dalSich programti ur€enych pro alternativni a augmentativni
komunikaci. V soucasné dob¢ existuje na trhu fada vyukovych programu, které
usnadiuji komunikaci a dopoméhaji ke snadnéj$imu sdélovani potieb.
Tento zpisob vyuky ma i svoje uskali a to nejen v podobé¢ stale vysokych
potizovacich nékladd, ale i nemoznosti nahradit lidsky faktor, ktery je pti
edukaci zakl se specidlnimi vzdélavacimi potfebami natolik dilezity
a nenahraditelny (Zikl, 2011, str. 30).

3.3.1.3 Poutziti technik p¥i komunikaci

Augmentativni fe¢, jinymi slovy rovnéZz podporujici a rozSifujici
komunikace zlepSuje komunikaéni proces u osob s ur€itou schopnosti
a pfedpoklady pro orélni fe¢. Zatimco alternativni komunikace nahrazuje oralni fec,
piicemz se vzdy snazime upfednostiiovat augmentativni komunikaci pted
alternativni (Valenta, Miiller, 2013, str. 164). Vzdy musime mit na paméti, ze
vSechny pouzivané postupy maji vyvoj mluvené fe¢i podpofit, nikoliv nahradit.

Kdy je tedy vhodny okamzik pro zahdjeni nacviku?

Predevsim je to u déti, u kterych mizeme ocekavat problémy s vyvojem
feCi, zde zaCindme nacvik co nejdfive, protoze dlouhd doba prodlevy se negativné
projevi na nacviku, zafixovani a efektivité. U ostatnich déti je to v okamziku, kdy
se vyvoj feci zacne vyrazné opozd'ovat. Tietim hlavnim diivodem je rehabilitace po
tézkych onemocnénich, ¢i urazech, pfi nichz dit¢ ztratilo nebo ztraci bézné

komunikac¢ni schopnosti.

Pro vhodné pouziti technik pfi komunikaci je nezbytné dodrzovani
obecnych zésad:
- Pojmy by mély odpovidat v€kové trovni ditéte.
- Pro stejné situace vyuzivame vzdy stejné pojmy.
- Musime ditéti nabidnout porozumeéni situacim a motivaci ke komunikaci
konkrétnich jevi, které se d&ji v bezprostiednim okoli ditéte.
- Na dit¢ mluvime v pfimétené dlouhych vétach, které podporujeme vyraznou

mimikou a gestikou.
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- Umalych déti s téZkym zdravotnim znevyhodnénim zapojujeme i dalsi smysly,
zvlasteé chut’ nebo hmat.

- Komunikaci podporujeme prohlizenim alb s fotografiemi, knih, obrazkd.

- Podnécujeme dité k vybéru mezi hrackami, mezi jidly, ¢innostmi.

- Podnécujeme dité k vyjadfeni souhlasu, nesouhlasu, vyjadfeni ukonceni

éinnosti — ,,dost®.

Pi1 vybéru vhodné techniky komunikace je nutné brat v tvahu pedocentricka
hlediska (stavi do poptedi zajmy ditéte a jeho potfeby a zkuSenosti) a systémova

hlediska (utfidénost, piehlednost). Zora Janovcova popisuje tiidéni nasledovné:

Pedocentrické hlediska:
- porozuméni slovni zasobé& a vSem aspektlim feci
- Verbalni dovednosti, pokusy o komunikaci gesty, mimikou, zvuky
- fyzické dovednosti, tedy ptesnost cilenych pohybti a rozsah pohybt v prostoru
- stav smyslovych orgéanti, zejména zraku a sluchu
- doba praceschopnosti, mira unavitelnosti a soustiedéni
- veék
- predpoklad dalsiho rozvoje
- kognitivni schopnosti
- potieba motivace ke komunikaci

- podpora rodiny a personalu

- schopnost interakce

Systémova hlediska:
- Zpusob ptenosu — dynamicky pti znakové feci, nebo staticky u piktogramu
- ikonicita — zfetelnost, pruhlednost, mira abstrakce

- rozsah slovni zasoby a shoda s mluvenym jazykem (Janovcova, 2004, str. 19)

Tak jak se vyviji kazdy jedinec, tak i fe¢ ma svij vlastni vyvoj. Neznamena
tedy, Ze nemizeme piechazet mezi jednotlivymi technikami. Nic neni stanoveno
striktné a neménné. Obdobné je tomu tak i ve Skolni druziné a §kolnim klubu. Zaci
si s sebou nesou danou komunikac¢ni techniku, at’ uz alternativni ¢i augmentativni.

Vlivem vyvoje zaka, vlivem prostiedi, socidlni skupiny se komunikace méni
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a dochazi zde k drobnym vychylenim. Takovy jev nepovazujeme za nezadouci, jen

je potieba pracovat s moznou regresi a nezddoucim navykim.

3.3.2 Zpusoby komunikace v nestatni organizaci UnityPoint Health v USA,

zamérujici se na 0soby se zdravotnim postiZenim

Moznosti komunikaci v Ceské republice byly popsany vyse, nyni pro
srovnani pouzijeme zkuSenosti z UnityPoint Health lowa/lllinois USA ktera je
nestatnim zdravotnickym zafizenim ve Spojenych statech, zabyvajici se mimo jiné
1 pomoci rodicim s hendikepovanymi détmi. Kratkym seznamenim s touto
organizaci si miizeme udélat prehled o tom, jaké zptisoby neverbalni komunikace
vyuzivaji. Ve svém piehledu jich maji jedenact, ale neznamena to, Ze jiné nejsou

vyuzivany, jsou uvedeny jako zaklad:

1. Hudba — pomaha vyjadieni svych potieb a pocitii bez pouziti slov. Rovnéz
slouzi k motivaci, je feSenim pii naro¢nych situacich v chovani déti a eliminaci

afektivnich stavu.

2. Dotyk — hmatové aktivity jsou napomocny nejen v komunikaci s détmi
nevidomymi nebo neslySicimi, ale pomahaji prostfednictvim dotyk 1 ostatnim
détem se specialnimi potfebami. Pfedméty s rozli¢nymi tvary a povrchy nejen

stimuluji, ale i zvyS$uji citlivost pfi jemné motorice.

3. Uméni — pomaha k vyjadifeni bez pouziti slov. U uméni neexistuje Spatny
zpusob, kazdy zplsob vyjadieni uméni je spravny. DéEti se prostiednictvim
uméleckych projektli vyjadiuji, sdéluji svoje pocity a postoje. (V Ceské

republice Casto vyuzivané a velmi oblibené arteterapie).

4. Pohyb — nepostradatelny zpisob sebevyjadieni, zvySuje pozornost a sebe-
kazeil. Navazani spojeni mezi hudbou a pohybem dopomahé détem k snadnéjsi
komunikaci s pedagogem. (Projevem v podob¢ pohybu je u nas Teatroterapie,

kterou se zabyva Mgr. Martin Dominik Polinek, Ph.D.)
5. Socidlni ptibehy (komiksy) — vizualni nebo pisemny privodce popisujici rtizné
situace, do kterych se dit€ mize dostat. Tato metoda poméaha predevsim détem

s autismem fesit neptedvidatelné situace Vv klidu a bez prilisné psychické

deprivace.
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6. Technologie — moznosti vyuziti elektronickych komunika¢nich zatizeni, a za-
fizeni s hlasovymi vystupy poméhaji détem nejen pii zdkladni komunikaci
a tvorbe slov a vét naptiklad na zaklade obrazki, ale i zapojeni do socialnich

skupin.

7. Gesta — predevsim pro zaky s takovym zdravotnim znevyhodnénim, ktefi
neovladaji znakovou fe¢. Hlavnim cilem pouziti gest je, aby dité na dané gesto

opravdu reagovalo a bylo schopno porozumét jeho vyznamu.

8. Motivace — nejen pro déti se specialnimi potiebami je motivace velmi dilezita,
avSak pro dokonceni obtizného Ukolu, nebo pfekondni ndrocné situace je

nedilnou soucasti pii kontaktu.

9. Znakovy jazyk — znakova fec, stejné jako gesta jsou jednim ze zpusobu, jak
komunikovat s ostatnimi, aniz by se citily frustrovany neschopnosti pouZzivat

slova. Neni urcena pouze détem neslySicim, stejn¢ jako tomu bylo u gest.

10. Komunikace s détmi se zvlastnimi potiebami stejné, jako se zdravymi détmi —
netvoteni rozdili mezi zdravymi détmi a znevyhodnénymi! Dité se zdravotnim
znevyhodnénim potfebuje mit pocit, Ze je s nim zachazeno stejné, jako

s jakymkoliv jinym vrstevnikem.

11. Jasna specifika jednotlivych Cinnosti — zmény ¢innosti jsou pro mnohé déti
velmi obtizné, proto je dulezité upozornit na zménu ¢innosti, jasné vytycit Cas,

kdy jedna ¢innost skon¢i a dalsi za¢ina (Unity Point Health, 1. 11. 2020).

Vyse uvedené body nejsou jedinymi a neménnymi, avSak jak je patrno,
spousta ¢innosti a pravidel pfi komunikaci se prolind a alternativy miizeme najit i u
nas. Neni tak podstatné, jak délime zptsoby komunikace, hlavnim cilem je, aby se
s kazdym ditétem ¢i zdkem pracovalo individualné a byly naplnény jeho potieby.

Aby se dit¢ naucilo komunikovat a bylo schopné svoje potteby a pocity sdélit.
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4 VYZKUMNE SETRENI

Vychovatelé a pedagogiCti pracovnici, ktefi jsou v interakci s zaky se
specialnimi potfebami, se kazdodenné setkavaji s piekazkami v komunikaci a jsou
nuceni hledat vhodné komunika¢ni kanaly. Pro feSeni nedorozuméni v oblasti
komunikace musi mit urcit¢é kompetence, které jim tyto bariéry pomahaji
preklenout. Vyzkum je orientovan na komunika¢ni kompetence vychovatelti a
pedagogickych pracovnikd a jejich vhodny zpusob komunikace se zaky se
specialnimi potiebami. Zakladni Skola a Mateiska Skola Uherské Hradiste,
Safatikova vzdélava zaky se specialnimi vzdélavacimi potiebami, tzn. s kombi-
novanym postizenim — mentalnim i t€lesnym, s naruSenou komunikacni schopnosti
a PAS (poruchy autistického spektra). Vyzkum probihal se souhlasem vedeni skoly
a data jednotlivych zakl jsou anonymizovana. Pravé kombinace riznych postizeni
se vyrazn¢ dotyka schopnosti komunikace a hledani vhodného komunika¢niho
kanalu. Strategie vyzkumu je zvolena proto, aby se dal jev komunikace se Zakem
se specialnimi potifebami popsat. Ztoho diavodu byl zvolen smiSeny design

vyzkumu.

Daéle byl stanoven hlavni a dil¢i cile, jez jsou popsany nize. Vyzkumnym
vzorkem bylo osm vychovatelek ze zkoumané $koly a vSichni Z4ci navitévujici SD
a SK. Pro zdroje tdaji byly pouzity komunikadni listy, které jsou zavéseny na
intranetu Skoly, pozorovani, které probihalo v obdobi prvniho pololeti Skolniho
roku 2020/21 a rozhovor s vychovatelkami. Ten byl posléze zpracovani

prostfednictvim kodovani. Zaver vyzkumu tvori shrnuti a doporuceni pro praxi.

4.1 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zmapovani kazdodennich zplisobt
komunikace mezi vychovatelkami Skolni druZiny a Skolniho klubu a Ziky se
specidlnimi vzdélavacimi potiebami z hlediska jejich kvalifika¢nich kompetenci
a navrh feseni pro pedagogickou praxi. Dale jsme stanovili dil¢i cile vyzkumu.

Analyza zakl vyzadujicich alternativni a augmentativni komunikaci. Stanoveni
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nejcastéjSiho komunikaéniho kanalu uzivaného v radmci Skolni druziny a skolniho
klubu. Jaka je efektivita navazani komunikace prostiednictvim terapii. Zjistit
vyuzitelnost zavedenych komunikacnich listG zfizenych pro usnadnéni

komunikace. Zjistit nazor zaméstnancti na sjednoceni komunika¢niho kanalu.

4.1.1 Vyzkumna otazka
Jakymi kompetencemi musi disponovat vychovatelé zakt se specidlnimi

vzdélavacimi potiebami?

4.2 Vyzkumné metody

Vyzkumny design je smiSeny, vyuzili jsme kvantitativni 1 kvalitativni
vyzkumné metody, konkrétné pozorovani a polostrukturovany rozhovor.

Participa¢ni pozorovani probihalo v pfirozeném prostiedi $koly v obdobi
prvniho pololeti $kolniho roku 2020/21. I pfesto, Ze byla Skola z divodu pandemie
Covid-19 na ¢étrnact dni uzaviena, pozorovani bylo pferuseno pouze na nezbytné

nutnou dobu a na celkovém obdobi pozorovani mélo jen minimalni vliv.

Rozhovory s vychovatelkami schvalovalo, z divodu protiepidemiologickych
opatteni, vedeni Skoly. Na zaklad¢é doporuceni vedeni Skoly probehly rozhovory pouze

telefonicky, nebo s vyuzitim video hovort.
4.2.1 Pozorovani

Pozorovani je jednou z nepostradatelnych soucésti vyzkumu. Na pedagogické
pozorovani jsou kladeny urcité pozadavky: specifikace objektu pozorovani, zaméfeni
pozorovani na cil vyzkumu, organizovanost pozorovani a jeho pfesny zdznam
(Chraska, 2016, str. 147). Za specifikaci objektu pozorovani povazujeme vychovatelky
ve Skolni druzing€ a $kolnim klubu a zaky se specialnimi vzdélavacimi potiebami, tedy
zaky s kombinovanym postizenim, sniZzenym intelektem pfipadné narusenou
komunikacni schopnosti. Ve strukturovaném pozorovani jsou stanoveny druhy jevd,
na které je potfeba se zaméfit (Gavora, 2000, str. 76). Pfedmétem pozorovani je
komunikace mezi vychovatelkami a zaky navitévujicimi SD a SK, zpUsoby

komunikace, vyuzivani alternativni a augmentativni komunikace, komunikacnich
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kandld a jejich spravném uzivani. Zaméfeni je rovnéz na nasledky, které zplisobi
nedorozuméni v komunikaci, ptipadnou apatii nebo agresivni projevy. Pozorovani
probihalo v obdobi péti mésici povinné Skolni dochazky, ptimo v jednotlivych
odd€lenich a podrobné zapisovano do zaznamovych archi. Vzhledem
k dlouhodobému pozorovani se Zaci brzy zbavili obavy z cizi osoby a zacali se chovat
prirozené. Z diivodu proti epidemiologickych opatieni Covid-19 se i na pozorovani
vztahovala vyjimecna opatieni. Pozorovani probihalo posledni mésic s ochrannymi
pomuckami, rukavicemi, respiratorem a ochrannym Stitem v nejvzdalenéjSim miste
tiidy.

4.2.2 Rozhovor

Pro praci byl pouzit hloubkovy polostrukturovany rozhovor, ktery vychazi
z predem pripravenych témat a otazek, ale i pfes svoji pevné stanovenou formu je
dan tazateli prostor reagovat na odpovédi (Svaticek, Sed’ova a kol., 2014, str. 160).
Vyhodou zvolené¢ho zplsobu dotazovani je ujasnéni si, zda dotazovany otazce
spravné rozumél, zda do otazky vklada svoje subjektivni pohledy a nazory,
piipadné sdm navrhuje dals$i feSeni (Hendl, 2005, str. 166). Tento pfistup se
v pribé¢hu rozhovoru ukézal jako velmi pfinosny. Vychovatelky se béhem
rozhovoru pfirozen¢ dostavaly k dalSim otdzkam, které byly pfipraveny. Takova
navaznost byla jen potvrzenim kontinualnosti rozhovoru. Piepis otazek k rozhovoru
je soucasti pfiloh, avSak par bodd je nutno zminit a ujasnit. Z divodu proti
epidemiologickych opatieni nebylo mozno realizovat rozhovory piimo. Rozhovory
probihaly, po dohod¢ s vedenim Skoly, pouze prostfednictvim videohovor nebo
telefonicky. Z divodu omezenych podminek nebylo mozné zajistit podnétné
prostfedi a zdznam okolnich jevi, pasobicich pti rozhovoru. I pfesto byl poc¢atecni
ostych a nejistota piekonany a rozhovory byly vedeny v pratelském duchu zaloZeny
na diivéfe. V uvodu rozhovoru byl stanoven piehled zaki, navitévujicich SD a SK.
Jejich pocet, zplisoby komunikace, funkénost zplisobi komunikace, které Zaci
vyuZivaji, ptipadné€ rozpory mezi jednotlivymi znaky v komunika¢nim sdéleni. Pro
pomoc vychovatelim a dals$im pedagogickym pracovnikiim byly na $kole zfizeny
komunikacni listy, které byly vyuZity rovnéZ pro vyzkum. I kdyZ jsou tyto listy na
Skole zatim jen kratce, necelé dva roky, n¢kteti vychovatelé je pravidelné vyuzivaji

pro usnadnéni komunikace s Zdky. Tato vyuzitelnost je pro vyzkum podstatnd,
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jelikoz je ptesnym individudlnim manualem pro navazani na spravny komunikaéni
kanal. V zavéru rozhovoru byli dotazovani pobidnuti k hledani feSeni pfi
problematické komunikaci mezi vychovateli a zaky. Veskeré informace ziskané

z rozhovort byly zpracovany a vyhodnoceny prostiednictvim kdédovani.

4.3 Vyzkumny vzorek

Vyzkumnym vzorkem bylo osm vychovatelek SD a SK, z osmi oddélent,
jejich komunikacni kompetence ve vztahu k zaktm, ktefi vyzaduji specidlni péci
Vv oblasti komunikace a dorozumivani. Jejich specifické postizeni jim v mnoha
piipadech neumoziiuje verbalni komunikace, nebo je pro né¢ komunikacni sd€leni
téZzce pochopitelné. V grafu ¢&islo 1. je znazornéna celkova délka praxe
vychovatelek Skolni druziny a Skolniho klubu a délka praxe pfimo na posuzované

skole.

Obrazek ¢. 2: Délka praxe vychovatelek na pozorované Skole

Prehled délky praxe vychovatell

Vych. 8 |
Vych. 7
S R ——
Vych. 5 |y
[ ..
..
| .
..

Vych. 4

Vych. 3
Vych. 2
Vych. 1
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
M pocet let praxe na pozorované skole M pocet let praxe celkem

Priimérna délka praxe vychovatelek v ZS a MS Uherské Hradisté — 8,6 let.
Délka praxe na posuzované $kole ovliviiuje schopnosti vychovateld pii specifické

komunikaci se svymi zaky.



Dalsimi faktory jsou osobni schopnosti a dovednosti, avSak ty nejsou

pfedmétem zkoumani. V tabulce 1 je rozepsané dosazené vzdélani vychovatelek.

Tabulka ¢. 1: Dosazené vzdélani vychovatelek SD a SK

1. vychovatelka | Specialni pedagogika — celoZivotni vzdélavani

Vychovatelstvi — DPS

2. vychovatelka | Pedagogicka zpusobilost pro vykon funkce vychovatele —

celoZivotni vzdélavani, kurz asistent pedagoga

3. vychovatelka | VS — socialni pedagogika, kurz asistent pedagoga

4. vychovatelka | VS — specialni pedagogika - vychovatelstvi

5. vychovatelka | SPS — predskolni a mimoskolni pedagogika

6. vychovatelka | SPS - vychovatelstvi

7. vychovatelka | VOS — socialni pedagogika, kurz asistent pedagoga

8. vychovatelka | VOS — socialni pedagogika, Dis.

Dale jsou zde Zzaci, navstévujici Skolni druzinu a Skolni klub. Jejich
podrobné udaje jsou volné dostupné pro vSechny zaméstnance na intranetu $koly,
kde jsou ulozeny komunikacni listy zakt. Tyto komunika¢ni listy jsou ve Skole
zavedeny nové, na jejich vzniku se podileli rodice, vyucujici, SPC (specialné
pedagogické centrum), a v nékterych piipadech i détsky psycholog. Obsahuji tidaje
o komunikaci Zaka, zpisob komunikace, vyuzivany komunikacni kandl, zptsob
reakce na sdéleni, jak projevuje svoje potieby, libé a nelibé projevy a rizikové
faktory, které se u jednotlivych zaki projevuji. Ziskana data z komunikacnich listh
jsou objektivni, nejsou ovlivnéna subjektivnim postojem vychovatell. Z padesati
péti zaki, navitévujici SD a SK je niZe vytvofen pomér zakil vyuZivajici verbalni a
neverbalni komunikaci. Zaci vyuZivajici verbalni projevy komunikace jsou dale
rozdéleni na Zaky s naruSenou komunikaéni schopnosti. U zaki s neverbalnimi
projevy komunikace je ptehled nejcastéji preferovanych zptisobti komunikace.

NejcastéjSim zplsobem komunikace jsou piktogramy. U obou jsou hlavnimi
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faktory efektivnost sdéleni informaci, tedy, zda rozumi sdéleni a spravné reaguje a
zda je zak schopen sd€lit svoji potiebu.

Obrazek ¢&. 3: Pomér verbalni a neverbalni komunikace v SD a SK

Pomér verbalni a neverbalni komunikace v SD a SK

m verbalni komunikace = neverbalni komunikace

Z celkového poctu 55 zaka je patrny vySsi pocet zakl, preferujici verbalni
komunikaci (33) nad zéky, ktefi vyuZzivaji pouze neverbalni komunikaci (22).
Rozdé€leni je vSak velmi nepiehledné a pro vétsi piehlednost je potieba si jednotlivé

slozky vice rozepsat viz tabulky ¢. 2 a 3.

Tabulka ¢. 2: Piehled verbalni komunikace na pozorované $kole

chlapci | dévcata | celkem | Celkem v %

z celé skoly

Verbalni komunikace 21 12 33 60 %
Z toho NKS 20 9 29 52,73 %
Rozumi sd€leni, reaguji spravné 17 12 29 52,73 %
Sdéli svoji potiebu 12 12 24 43,64 %
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Tabulka ¢. 3: Prehled neverbalni komunikace na pozorované skole

chlapci | dévcata | celkem | Celkem v %
z celé skoly

Neverbalni komunikace 13 9 22 40 %
Gesta, mimika 10 4 14 25,45 %
ABA 3 1 4 7,27 %
Znak do feci 6 3 9 16,36 %
Piktogramy 14 6 20 36,36 %
Predméty 1 3 4 7,27 %
Rozumi sd€leni, reaguji spravné 4 2 6 10,91 %
Sdéli svoji potiebu 0 0 0 0%

4.4 Prostiredi pro vyzkum

Pro vyzkum bylo zvoleno piirozené prostiedi Skoly, kterd slouzi
dopoledne pro vyuky a v odpolednich hodinach pro $kolni druzinu a Skolni klub.
Budova skoly je situovana do okrajové ¢asti Uherského Hradiste, okoli tvoii mensi
Skolni zahrada, ktera je v rekonstrukci. Budova je ¢lenéna na dvé patra, opatiena
vytahem pro bezbariérovost a pfistavbou, kde jsou umistény dalsi dvé tridy
S vlastnim socidlnim zatizenim. Pro potieby Skolni druziny a Skolniho klubu jsou
na chodbach skiiné s pomtckami, hry, knihy, sportovni nacini, vyuzivano je rovnéz
vybaveni jednotlivych t¥id. Zaci prechazi v odpolednich hodinach do jinych tiid,
avSak z diivodu jiz zminéné pandemie nesm¢ji prechazet. I presto je stale na celé
Skole osm odd¢leni, kde piisobi osm vychovatelek a asistentky pedagoga. Pokud je
vhodné pocasi, vétSina odpolednich aktivit se pfesouva na Skolni zahradu, kde

rovnéZ probihalo pozorovani.

Prostiedi pro rozhovory nebylo ze strany vedeni $koly doporuceno, proto

se vyuzil ndhradni zplisob pfedavani informaci, ktery vSak nijak nenarusil vyzkum.

38



5 ZAZNAM POZOROVANI

Strukturované pozorovani probihalo v obdobi prvniho pololeti $kolniho
roku 2020/21 piimo v jednotlivych oddélenich $kolni druziny a $kolniho klubu.
Celkova doba pozorovani v jednotlivych oddélenich citala tficet hodin. Cilem
pozorovani byla snaha o ur€eni kompetenci vychovateli ve Skolni druziné a
Skolnim klubu, identifikovat jejich schopnost rozeznat okamzik, kdy pfi interakci
s zéky jiz nedostacuje verbalni projev, a piejit k prvkim AAK. Pozorovany cil byl
presné¢ zaznamendvan do zaznamovych archi spolu sudaji o podminkéach
pozorovani, prostiedi a pozorovanych osobach. Pfedmétem téchto interakci bylo
navazani komunikace mezi vychovatelem a zakem a podniceni K piipadnym

doplnujicim ¢innostem. Sledovali jsme tyto jevy:
- Navazani komunikace ze strany vychovatele k ¢innosti.
- Navazani komunikace ze strany zaka k ¢innosti.
- Nepochopeni vychovatelova sd€leni.
- Vyuziti prvkit AAK ze strany vychovatele.
- Vyuziti prvki AAK ze strany zaka.
- Prechod k nazorné ukazce, odvedeni zaka k Cinnosti.
- Navazani komunikace z diivodu svaciny, toalety ze strany vychovatele.
- Navazani komunikace z divodu svaciny, toalety ze strany zéka.

Kompletni pozorovaci archy jsou uvedeny v piilohach ¢. 1 — 8. Zde uvadime

sumarizace zdznami i pozorovani.

5.1 Vyhodnoceni pozorovani 1. a I1. oddéleni

Zaci prvniho oddéleni z déivodu jejich zdravotniho postizeni vyzaduji
invalidni voziky, zdravotnické kocary a polohovadla. Vychovatelky a pedagogicti
pracovnici musi mit kromé vSech jiz zminénych kompetenci rovnéz dobré

podvédomi o anatomii lidského téla a byt schopni prokazat odborné dovednosti a
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znalosti z oblasti zdravotnictvi. Béhem odpolednich volno¢asovych aktivit jsou

zaci polohovani na podlozkéach a polohovacich vacich.

Tabulka ¢. 4: Zaznam pozorovani 1. oddéleni

Zaznam pozorovani I. Oddéleni

Zari

Zaci vyzaduji po prazdninach delsi aklimatizaci, jelikoZ jde o
ttidu, kde jsou zaci s DMO, vSe se odviji pouze na zaklade
haptiky, terapii a rehabilitace, vychovatelka se snimi snazi
mluvit pomalu, podnécovat fe¢ dotykem, vyuzivd pfedméty,
napi. mice, rizné vibra¢ni pomticky.

Teplé zatijové pocasi je vyuzivano zatim venku na terase, kde
jsou vSichni vyvezeni na slunicko, zde se hraje na kytaru, flétnu,
¢tou se pohadky, polohovani probiha ve tiid¢.

Rijen

Z4ci travi odpoledne v snoezelenu, jelikoz mél jeden z nich silny
epilepticky zachvat a je potieba, aby si odpocinul, probihaji
masaze — bazalni, mickovani, k masdzim jsou vyuzivany
éterické oleje, klidna hudba pousténa na tabletu.

Dalsi den je naplanovana prochazka do parku, kde pozorujeme
stromy, je potfeba zajistit dostatek vychovatelek, aby kazda
vezla jeden vozik. V parku maji zZaci moznost se dotknout klry
stromd, zkousi jeji hrubost, vychovatelka jim vklada do dlani
listy a rizné vétvicky.

Listopad

Po distan¢ni vyuce jsou zaci v relativnim klidu, dle jejich reakci
by se dalo odhadnout, ze si pobyt ve Skole uzivaji, nevadi jim
zména, vyuzivame poslednich hezkych dni pobytem na terase,
tentokrat S vyuzitim muzikoterapeutickych nastroju,
vychovatelka vyuziva rizné bubny, tibetské misy, aj.

Prosinec

Vénocni dilni¢ky zde probihaji pouze okrajove, Zaci se pokousi
pomoci riznych nasad tupovat cervenou a zelenou barvu, poté
z toho vychovatelky vytvari jeden velky spole¢ny obraz, ktery
je ptipravena oSatka chvoji a ozdobné fetézy, divka je s pomoci
vklada do vazy a zdobi fetézy. Vysledny vyrobek je opét vyuzit
jako dekorace ve vstupu do Skoly.

Z divodu velké nemocnosti zde zlstavd jen minimdlni pocet
zakl (2), vychovatelka voli aquaterapii, a masaze s pousténim
relaxacni hudby. Hra s vodou se zaktim libi, projevuji libost.

Leden

Ve tfid¢ je stale nizky pocet Zaki, do Skolni druziny pfijela pani
s terapeutickym psem, proto probihaji individualni canisterapie,
Zaci se polohuji se psem, ten je podkladan pod jejich ruce, nohy,
vnimaji jeho dech a teplou srst.

Z divodu zhorSeného psychického stavu Zakd je vyuZzivan
snoezelen, zde jsou Z&ci polohovani, pousti se jim relaxacni
hudba, vyuZzivany jsou rovnéz aromaoleje v lampach.
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Béhem pozorovani dochazelo k interakcim mezi vychovateli a jejich zaky
se specialnimi potfebami. V tabulce ¢. 5 je rozepsana sumarizace poc¢tu vztahl
pozorovanych kritérii béhem celého, tedy 30hodinového obdobi (délka hodiny 60
minut). Tabulka vysledki dlouhodobého pozorovani je pouze ukazkou, dalsi
pozorovaci archy jsou ulozeny v ptilohach. Soucésti vyhodnoceni pozorovani I.

oddéleni je pramér komunikacni struktury v jedné hoding.

Tabulka ¢. 5: Sumarizace pozorovanych kritérii béhem celého pozorovani (priklad)

Oddéleni I. Vztahy | Pocet vztaht
1. Navazani komunikace ze strany vychovatele | Ve 7 101
Kk ¢innosti

2. Navazani komunikace ze strany zaka k ¢innosti | VémmZ 2
3. Nepochopeni vychovatelova sdéleni Ve 7 39
4. Vyuziti prvkia AAK ze strany vychovatele Ve / 44
5. Vyuziti prvki AAK ze strany Zaka Vémmj 0
6. Prechod knazorné ukazce, odvedeni zadka k | Vesp 7 96
¢innosti

7. Navéazani komunikace z diivodu svaéiny, toalety | Vesp 7 86

ze strany vychovatele

8. Navazani komunikace z divodu svacliny, toalety | V<=7 0

ze strany zaka

Tabulka ¢. 6: Komunikac¢ni struktura primérné béhem zkoumané hodiny (Gavora,
2005, str 82).

Kod Graficky zapis | Vyskyt suma
1. V) 7 3,4
2. Vémm7 0,1
3. V=) 7 1,3
4, V=) 7 1,5
5. Vémm7 0
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Z komunikaéni struktury v tabulce 6 vyplyva, ze zak témét nekomunikuje

a vesSkera komunikace je na vychovatelkach a pedagogickych pracovnicich. Zvlasté

mekké kompetence a aktivni pfistup je u vychovatelek v prvnim oddé€leni Zadouci.

Z4ci ve druhém oddé€leni jsou mobilni. Pouze jedna divka vyuziva,

vzhledem ke svému postizeni, invalidni vozik. Misi se zde vice zplsobi

komunikace, avsak stale schazi ukotveni jejiho pouzivani. Vychovatelky a

pedagogicti pracovnici musi vénovat zvySenou pozornost neverbalni komunikaci,

jejim alternativdm a rdznorodosti. Ocekavame tedy zvySenou komunikativni

kompetenci.

Tabulka ¢. 7: Zaznam pozorovani I1. oddéleni

Zé4znam pozorovani II. oddéleni

Zari

Projektovy den ,,Slovacké ornamenty* se odehrévaly venku na
dvorku, zéci skladali kaminky do tvaru ornamentd, hraly hry,
prolézaly tunelem, houpali se na houpacce

Opét cas venku travily s kiidami, kreslili na chodnik, u
nekterych bylo potieba hlidat, aby kiidy nejedli, prostor musi
byt uzamcen, dva zaci se neustale snazi odejit z dvorku. Na traveé
jsou rozlozeny tatami pro ptipadné sezeni na zemi, k dispozici
jsou i stavebnice.

Rijen

Projektovy den ochutnavka ovoce a zeleniny se opét odehrava
na dvorku, lisuje se zde ovoce, n¢kolik zakii velmi zaujaté
sleduje to¢ivy pohyb lisu na ovoce, ochutnavaji uplné vsichni.
Opét je k dispozici zadzemi na traveé pro odpocinek.

Dal$im dnem pozorovéni je volna hra ve tiid&, protoze venku je
nevhodné pocasi, Zaci se dozaduji navstévy dvorku, nosi si
piktogramy, neustdle se snaZim nendpadné opustit tfidu a utéct
ven, vychovatelka trpélivé vysvétluje ditvod pobytu ve tfide,
snazi se odvést pozornost k Cinnosti, avSak zaci jen velmi
nedobrovolné usedaji k ¢innosti ke stolu.

Listopad

Po distan¢ni vyuce se Zaci nemiiZou soustiedit, nosi nesmyslné
karti¢ky s piktogramy, napiiklad ukazuje rukou, Ze chce stiihat
a nese karticku svacina, je potfeba je motivovat, fidit vice
¢innosti, neni pfijatelné je nechat, aby si nasli ¢innost, ktera je
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bavi, v obdobi $kolni druziny zaci rezim nepouzivaji, avSak ve
t¥id& je pripraven na dalsi den. Cinnosti si pred&lavaji, nakonec
je musi vychovatelka vSechny sundat a naskladat na liStu az
odejdou zaci doml.

Prosinec

Do vénocnich dilni¢ek se zaci zapojili s velkym nadSenim, radi
plnili ukoly a pokyny vychovatelky, v mnohych piipadech
nevyuzivali piktogramy a snazili se ukdzat gesty, Vv mnohych
pfipadech  vyuzivali napodobu, napodobovali ¢innost
vychovatelky a tvofili svoje vlastni ozdoby na stromecek.

Dalsi den byl v duchu vano¢nich tradic, bylo velmi snadné je
motivovat, hazeli stfevicem, poustéli lodicky ze skotapek,
rozkrajovali jablko, jako odménu pak méli pohadku Mrazik.

Leden

V lednu se Zaci vratili v dobré néaladé€, hned se vrhli na vytvarné
zpracovani zimy, nemaji problémy s uSpinénim jako naptiklad
zaci s PAS. Roztiraji bilou barvu na Sedy papir, tupuji prsty
sn¢hové vlocky, proto vychovatelka vyuzije tvrdy papir a necha
je jej cely pokreslit.

Vyuzivame zahrady k bobovani, saitkovani a stavéni sné¢hulaka,
zde je velky problém s neptfehlednosti, nelze vyuzivat
piktogramy, 1 ruchy okoli jsou silné, Zici rtizné pobihaji po
zahradé, bobovani je brzy prestdva bavit, zaCinaji utikat, je
nutnost piesunout se do uzaviené ¢asti zahrady.

Tabulka ¢. 8: Komunikaéni struktura primérné béhem zkoumané hodiny

Kod Graficky zapis | Vyskyt suma

1. V) 7 3,4
2. Véamy 4
3. V=) 7 0,3
4, V) 7 2,2
5. Vémm7 2,5
6. V=) 7 1,1
7. V) 7 2
8. Vémm7 2,8

Z komunikaéni struktury druhého oddéleni vyplyva, Ze zaci se daleko vice

zapojuji do komunikace, snazi se sd€lit svoje potieby a pocet interakci béhem jedné

hodiny je v obou vztazich témét vyrovnany. Nepochopeni vychovatelova sdéleni je

velmi nizké a narusena komunikace je pln€ nahrazovana prvky AAK. Vychovatelka
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je schopna reagovat za zmény a nutnost prizptisobit komunikaéni kanal zakovym

potfebam.

5.2 Vyhodnoceni pozorovani III. a IV. oddéleni

Tteti odd€leni navstévuje pét zakh, vSichni jsou mobilni. Dva Zaci

komunikuji neucelné. Opakuji stereotypné svoje oblibené fraze, na podnét

nereaguji spravné a nevyuzivaji zadné prvky AAK. Jedna Zakyné vyuziva gesta

a jednoslovné sdéleni. V oddéleni je verbalni projev dopliiovan znakem do feci

a vychovatelka se snazi podnécovat ke zpétné vazbé a navazani komunikace.

Jelikoz se jedna o zaky se sniZzenym intelektem a vétSina zakt vyzaduje pleny, jsou

kladeny vysoké pozadavky nejen na kompetence vychovatelek, ale také na jejich

fyzickou a psychickou odolnost.

Tabulka ¢. 9: Zaznam pozorovani I11. odd¢leni

Zé4znam pozorovani IIl. oddéleni

Zari

Zéci maji k dispozici krytou terasu, zde si celé odpoledne &tou
s vychovatelkou knizky, kresli, vzali si sem dfevéné hry, hraji si
na podlozkach na podlaze.

Pti dal$im pozorovani si Zaci hraji na terase a s pomoci lusténin
skladaji a lepi mandaly na kartony, pii praci musi byt
motivovani, v mnohych okamzicich je potieba jim vést i ruku,
boji se dotknout neznamych materialt, prace s lepidlem jde
tézce, lusténiny nedrzi, vychovatelka musi vzit tavnou pistol,
ktera je vzhledem ke své teploté velmi nebezpe¢na. Proto necha
zaky naskladat mandaly, ale lepi je az sama.

Rijen

Projektovy den — ochutnavka ovoce a lisovani ovoce probiha
opé€t venku na terase, Zaci jen pozoruji, nezapojuji se do ¢innosti,
ale ovoce ochotné¢ ochutnavaji, neboji se vyzkouSet jiné
konzistence ovoce, nez jsou zvykli. Domu si odnasi most a az se
ususi kiizaly, vezmou si domti i je.

Z divodu nepfiznivého pocasi probihd druZina v mistnosti.
Poustéji se oblibené pohadky, problém vyvstava u zdka s PAS,
ktery ulpiva na pohddce Krtek a pfi nevoli vychovatele pustit mu
jej se zlobi a kii¢i. Krtka nesmime poustét, protoze se u négj
dostava do afektu a neni k uklidnéni. Nafizeni od rodicu.
V nabidce na webovém prehravaci vSak tato pohadka stale
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nabiha, zak se dostava do afektivnich stavl, odvadi se do
snoezelenu a nabizi se mu svételné fetézy, které ma rad.

Listopad

Nejistota u vSech zakl po navratu z distancni vyuky je velmi
zietelna, odmitaji pouzivat piktogramy, nechtéji si vzit zadné
¢innosti ke hfe, proto je jim nabizena jen manudlni ¢innost
skladani puzzle, vkladaci hry apod.

Prosinec

Zapojeni do vanocnich dilni¢ek a ptiprav na Vanoce probihaji
jen lehce, Zzaci nemaji zajem o ¢innosti, odmitaji se posadit ke
stolu, nepomaha motivace ani nazorna ukazka. Proto se nakonec
pfinesou polohovaci vaky, pusti se jim vano¢ni pohadky a zaci
sleduji pohadky na projektoru. Tentokrat se vychovatelka snazi
predejit konfliktu s Krteckem, proto pousti pohadku z DVD.
Dalsi pozorovaci den je lepsi, Zaci sedi u stolti a tvoii andélicky
Z ovc¢iho rouna, materidl je pfijemné hiejivy, k tomu se vyuziva
plsténi s vodou a mydlem, coz vSechny bavi a jsou ochotni se
zapojit do Cinnosti. I prace svodou je pro mnohé velmi
motivujici.

Leden

Po véanocich se vSichni vratili odpocCinuti a je to znat i na ptistupu
k ¢innostem a ochoté komunikovat s vychovatelkou, nosi si
svoje hracky, co dostali od Jeziska, ukazuji je, hraji si s nimi,
celé odpoledne probiha pouze na zakladé hry s vlastnimi
hrackami.

Druhé pozorovani probiha venku, vychovatelka se s nimi snazi
stavit snc¢huléka, ale pohyb pii tlaceni koule je pro mnohé velmi
slozity a tézky, proto se par zakl zlobi a odmita se zapojit do
¢innosti. Vychovatelka jim nabizi jiné ¢innosti, jeden z zaki
nepretrzit¢ pojida snih, pomuize karticka S népisem ,,Stop*,
kterou zak drzi v ruce a snazi se uposlechnout pokyn.

Tabulka ¢&. 10:

Komunika¢ni struktura primérné béhem zkoumané hodiny

Kod Graficky zapis | Vyskyt suma

1. V) 7 3,3
2. Vémm7 1,1
3. V=) 7 1,6
4, V) 7 1,4
5. Vémm7 0,3
6. V=) 7 2,1
7. V) 7 2,3
8. Vémm7 0,4
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Ve tietim oddéleni je znatelny rozdil mezi snahou o komunikaci ze strany
vychovatele i zakt. Vychovatelé se snazi podnécovat k ¢innosti zaka tiikrat ¢astéji,
nez zaci smérem k vychovatelce. Rovnéz vyuzivani prvki AAK ze strany zadka je
velmi nizké a vychovatelka tedy musi vice vnimat jejich neverbalni projevy. Mala
je 1 snaha ze strany zaku vyjadfit své zakladni potieby. Tento ukazatel je ovlivnén

slozenim oddé&leni, Zaci musi mit pleny a nevyzaduji toaletu.

Ve Ctvrtém oddéleni jsou mobilni zZakyné€, avSak maji narusenou hrubou
motoriku, jejich pohyb je tedy nestabilni a v mnohych ptipadech vyzaduji oporu.
V tomto oddéleni musi divky rovnéz uzivat pleny. Z divodu zvyseného rizika
epileptickych zachvatl je zde, kromé zakladnich kompetenci, nutnost odborné

dovednosti v oblasti zdravotnictvi a schopnosti poskytnout okamzitou prvni pomoc.

Tabulka ¢. 11: Zaznam pozorovani V. oddéleni

Zé4znam pozorovani [V. oddéleni

Zari - Pozorovani probiha ve tfidé S mobilnimi zaky, s riznym
postizenim, prevazné se stfedné¢ tézkou a tézkou mentélni
retardaci, pfitomny jsou jen tfi Zakyné, dozaduji se tabletu,
nakonec po splnéni tikolu jim je vychovatelka ptinasi...kazda si
pousti svoje pisnicky, a je nemozné s nimi zacit n¢jakou dalsi

¢innost.
- Druhy den pozorovani probihal projektovy den — slovacké
ornamenty.... Tentokrat ztextilii nastfihanych na kousky

skladaly slovacké ornamenty a ty se posléze lepily na karton, pfi
praci vSichni pomahali, libila se jim prace s netradi¢nim
materialem.

Rijen - Ve tfid¢ tento den probiha seznamovani se s novymi dievénymi
hrackami, Zaci z po¢atku nejevi o hry zajem, nevédi, jak si s hrou
hrat, vychovatelka si bere jednoho Zaka po druhém a ndzorné jim
ukazuje hru sdievénymi hraCkami, poté zaci vyuzivaji
polohovadel, houpacky a sedacich vaki a poslouchaji relaxaéni
hudbu.

- Odpoledne je vytvarna vychova, Z&ci pracuji s prstovymi
barvami, roztiraji barvy na kartony, poté na né lepi piedem
Vystfizené barevné listy a tvofi spolecnou kolaz, je potieba
hlidat, aby nedavali lepidlo do ust.

Listopad - Opét jsou zaci po navratu s distancni vyuky hodné nejisti,
pozorovani vSak probihd aZz pozdé€ji po navratu, proto neni
takovy propad v komunikaci, jako v jinych oddélenich, cely den
travime na Skolni zahrad¢€, vyuZzivame kolobé&zky, houpacky i
kiidy. U kiid je potieba hlidat, aby Zéci kiidy nedévali do Ust.
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Prosinec

Ptedvanoc¢ni obdobi souvisi i s promitanim pohadek, béhem
pozorovani zaci sledovali pohadku ,,vanocni piani‘, nékteti vSak
maji problémy se soustfedénim, odbihaji, nosi po mistnosti
hracky, vychovatelka se snazi je posadit do vakt, nakonec
vyuziva zidle Aris, ktera je ve tfid¢ k dispozici. Az poté se
zakyn¢ uklidni a sleduji pohadku.

Béhem dalsiho pozorovani probihaji vanocni dilnicky,
vychovatelka musi s zaky jednotlivé vytvaret ozdoby na
stromecek, jemna motorika je v této tfidé zasadni bariéra, neni
mozné, aby ¢innost zvladli sami.

Leden

Pozorovani probiha ve snoezelenu, zaci maji k dispozici rizné
svételné valce, kostky se kterymi si mohou hrat, manipulovat
s nimi, prubézné je vychovatelka masiruje, mickovani v oblasti
obliceje, bazalni stimulace, masaze nohou 1 dlani.

Dnesni den jsou zaci venku, vychovatelka je pobizi k bobovani,
hazeni kouli, komplikaci je, Ze vétSina zakt odmita studeny snih,
jeden zadk jej nepietrzité pojida, nakonec vychovatelka nedé¢la
nic jiného, nez ze se vénuje zakovi, ktery si strkd snih do pusy,
ostatni jen tak pobihaji po zahrad¢€, na boby si odmitaji zcela
sednoult.

Tabulka ¢. 12: Komunika¢ni struktura primérné béhem zkoumané hodiny

Kod Graficky zépis | Vyskyt suma

1. V=) 7 35
2. Vi 0,4
3. V) 7 2
4, V=) 7 2,4
5. Vémm7 0,03
6. V) 7 2,6
7. V=) 7 2,7
8. Vi 0,03

Z komunikaéni struktury vyplyva, Ze Zaci s vychovatelkami témét nena-

vazuji zddnou komunikaci. Vychovatelky se snazZi vyuZivat prvky AAK, stejné jako

nazorné ukazky a vizualni kontakt s zaky. Posledni bod je opét ovlivnén zdravotnim

znevyhodnénim zakl a jejich nepfetrzitym pouzivanim plen.
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5.3 Vyhodnoceni pozorovani V. a V1. Oddéleni

Paté oddeleni navstévuji Zaci s poruchami autistického spektra. Ve tiidé

jsou na zdech rezimové listy s piktogramy, které Zzaci vyuzivaji i b&hem

volnoc¢asovych aktivit. V tomto oddéleni se nachazi devét zaku a s vychovatelkou

je zde i asistentka pedagoga. VSichni pedagogicti pracovnici v tomto oddéleni musi

ovladat mimo jiné 1 digitalni kompetence.

Tabulka ¢. 13: Zaznam pozorovani V. oddé€leni

Zé4znam pozorovani V. oddéleni

Zati

Prvni den pozorovani bylo celodruZinové téma — slovacké
motivy. Kreslily slovacké ornamenty, vykreslovali predkreslené
Sablony temperovymi barvami, k této Cinnosti je musela
vychovatelka piivést, motivovat. Je nutnost hlidat, aby zaci
dodrzovali pitny rezim a dochazeli si na toaletu. V SD je snaha
0 nepouzivani list s piktogramy a rezimem.

Jsou zde novi Zaci, problém s komunikaci, nerozumi rezimu,
chlapci jsou frustrovani, v dalSich dnech odmitaji chodit do
druziny, v Satné¢ matku biji, kopaji do ni, ta to pfisuzuje zméné
prostiedi (béhem tii let maji tfeti Skolu).

Ostatni znaji, jsou schopni komunikovat, poslechnout, potfeby
sd€li jen ¢ast z nich, musi se doptavat, v druhém dni pozorovani
maji zaci volnou hru, vétsina z nich si bere stavebnici, dva hraji
Clovége, nezlob se, zbyvajici si berou tablety.

Rijen

Popis prostfedi: zaci maji projekt na meésic fijen mosStovani
ovoce, suSeni ovoce, ochutnavka ovoce. Na konkrétni
ochutnavku reaguji spravné, avsak casto jim ¢ini problémy vzit
do ust neznamé ovoce. Komunikace se upravuje, jak
s dlouholetymi zaky, tak s dvéma novymi zéky. Ttidni ucitelka
s vychovatelkou naSly pfesnd pravidla pro sdé€lovani potieb,
informaci, plnéni tkolt.

Zafixovani se na nového zdka — znak do feci, zatim jen
s vychovatelkou, ktera je s zaky denné, na cizi vychovatelky
nereaguje, odmita je oslovit, komunikovat s nimi. Vychovatelka
si dava na stiil rizné papiry, krabi¢ky, snazi se upoutat jejich
pozornost, nakonec se ji to podaii a zaci se zapojuji do pracovni
¢innosti.

Listopad

Distan¢ni vyuka 14 dni

Po distan¢ni vyuce pfichazeji Zaci v nepfiznivém psychickém
stavu, zazité ndvyky nebyly ukotveny a proto je nutnost znovu
vSe opakovat a fixovat. Zbyvajici Zaci jsou nejisti, nechtéji se
piili§ bavit o nuceném pobytu doma, ale reaguji a plni tkoly.
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Spontanné se nezapojuji do komunikace, rad¢ji si vezmou tablet
a sedi samostatné na svych mistech

Prosinec

Komunikace se znovu upravuje, vSichni se zapojili do
predvanocnich piiprav, zaci jsou podporovani a podnécovani
k vyjadfovani emoci z piedchazejicich svatku

Problém vyvstal pfi vanoc¢nich dilnickéach, kdy se stfidd vic
vychovatelek a asistentek, na které¢ nejsou novi zaci zvykli —
odmitaji je oslovit, sednout si s nimi k jednomu stolu, reagovat
na jejich podnéty

Leden

Po navratu z prazdnin byl psychicky stav zakti mnohem lepsi
neZz po distan¢ni vyuce v listopadu, zfejme je to tim, Ze si vSichni
odpocinuli, na svatky jsou zvykli a prozili je v Klidu. O svatcich
spontanné nekomunikuji, ale jsou schopni na podnétné otazky
adekvatné odpovidat.

Druhé pozorovani probiha s jinou vychovatelkou, vychovatelka,
ktera patfi do tohoto oddéleni je nemocna. Zaci se nezapojuji do
¢innosti, nevyzaduji ani toaletu, napoje, svacinu, je potieba je
hodn¢ motivovat, vysvétlovat jim, Ze je vSechno v potradku a ze
se nic neobvyklého nedé¢je. Nakonec si kazdy vezme svoji
oblibenou hru, stavebnici a schovava se s ni po tiide.

Tabulka ¢. 14: komunikaéni struktura primérné béhem zkoumané hodiny

Kod Graficky zépis | Vyskyt suma

1. V=) 7 4,1
2. Vi 1,5
3. V) 7 1,4
4, V=) 7 1,9
5. Vi 0,6
6. V) 7 1,2
7. V=) 7 2,6
8. Vi 1,2

V patém oddéleni jsou Zaci zvykli na vyuzivani AAK, 1 pfesto se vSak

K tomuto zptisobu komunikace dobrovolné neptiklangji. Pii srovnani kodu dva a

kodu pét je patrno, ze i kdyZ nevyuzivaji prvky AAK, snazi se s vychovatelkou

vvvvvv
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ve volnocasovych aktivitaich vyzaduji, je tablet. Mimo jiné jsou schopni zajistit

Svou osobni hygienu, odejit si na toaletu a vyzadat si svacinu nebo tekutiny.

Sesté oddéleni $kolni druziny a §kolniho klubu jsou rovnéz Zaci s poruchou

autistického spektra. Jejich vék je vSak v priméru nizsi nez v predchozim oddé€leni

a jejich dovednosti vyuzivat piktogramy nejsou zafixovany. ZvySena kompetence

pozadovana na vychovatelku jsou kromé zédkladni i schopnost kritického fesSeni

situaci a odborné dovednosti v oblasti alternativnich zptisobli komunikace.

Tabulka ¢. 15: Zaznam pozorovani VI. oddéleni

Zé4znam pozorovani VI. oddéleni

Zati

Z4ci se schazeji po prazdninach v ptivodni sestavé, jelikoZ se
jedna o tfidu autisti, je to pro n¢ velmi uklidiujici, ale i1 presto
ptisobi nervozné, pobihaji po tiide, je zde presteéhovan nabytek a
s tim maji problém. Neéktefi se dozaduji navraceni nabytku na
svoje misto, ale jelikoz to neumi sdé¢lit, tak se snazi do nabytku
bouchat péstmi, strhavaji rezim. Vychovatelka se snazi odvadét
jejich pozornost, nabizi jim ¢innosti, ale neuspesne.

Druhy den pozorovani jsou zaci klidné€jsi, jsou schopni reagovat
na sdéleni vychovatelky, klidnéji usedaji k préaci, skladaji
lisované listy na stiil a tvofi vénec, ktery pujde na vchodové
dvete Skoly. Prace s listim se zaktim libi, néktefi je vSak cupuji,
proto dava vychovatelka k cupovani vinu.

Rijen

Z4ci maji projekt ochutnadvka podzimniho ovoce, mnozi nejsou
schopni vlozit do 1ust nckteré ovoce, kii¢i, zlobi se.
Vychovatelka se je snazi motivovat, nakonec musi zrusit projekt
a pustit jim relaxac¢ni hudbu, po mistnosti rozlozit karimatky a
deky.

Druhy den pozorovani zaci tvofi na podlaze mandaly, vSude jsou
rozlozené kartony, Zaci jsou bosi a rizné dlanémi i nohami
roztiraji suchy pastel, n€kterym c¢ini problém Spinava kize, jini
se uklidiluji, dva Zaci se nezapojuji, jen pozoruji spoluziky
z dalky.

Listopad

Po distan¢ni vyuce zaci ptichdzeji ve velmi Spatném psychickém
stavu, nereaguji na piktogramy, odmitaji se zapojit k ¢innosti,
odmitaji si sednout ke stolu. Pfi jedné snaze k pfivedeni
k ¢innosti upada jeden zak do afektu, boucha zidli, hodil hru na
spoluzéka, je velky problém jej uklidnit a nakonec je nutno
odvést ostatni zaky do jiné mistnosti. Afekt neptestava ani, kdyz
jsou vsichni mimo tfidu a zak je ve tfid¢ s jinou vychovatelkou,
nez se kterou vznikl afekt. Nepoméha ani pfitomnost feditele
(muZz na néj vzdy ptisobil Iépe nez Zena), vola se matce.
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Prosinec

Z4ci jsou klidngjsi nez predchozi pozorovani, vude probihaji
pripravy na svatky, délaji vyzdobu tfidy, hraji koledy, zapojuji
se do hry na Orffovy nastroje, rytmizuji, jsou ochotni se podélit
se spoluzaky, ve volném cCase si zaci sami vyrabi hudebni
nastroje z ruli¢ek od toaletniho papiru.

V druhém pozorovani probihaji vano¢ni dilni¢ky, Zéaci tvofi
ozdoby na stromecek, reaguji na vychovatelku, jsou ochotni se
podé¢lit o svoje véci S ostatnimi. Sedi vSichni u jednoho stolu,
mohou jist cukrovi, které si prinesli z domu.

Leden

Pozorovani probihd venku, proto zde nejsou k dispozici listy
s piktogramy, zaci bobuji na bobech a lopatach, ostatni se vali
ve snéhu, nebo prozkoumavaji okolni zédkouti zahrady. Tézce
reaguji na sdéleni, kolem je pfili§ mnoho ruchd.

Pozorovani probiha ve tfidé€, jeden Zak neni od rana v dobrém
psychickém stavu, kfi¢i. Odmita ukdzat na strukturovaném
rezimu, co je Spatné. Vychovatelky se snazi, aby si sedl na
pohovku, a ona jej mohla piikryt zatézovou dekou. Zak se
rozbéhne a plnou silou shodi spoluzaka, zatne napadat ostatni
zaky, proti prichazejicim fediteli hodi zidli. Je nutné volat

vvvvv

injekci na uklidnéni. Vola se rodic, ktefi chlapce odvazi domu.

Tabulka ¢. 16: Komunikac¢ni struktura primérné béhem zkoumané hodiny

Kod Graficky zépis | Vyskyt suma

1. V=) 7 5,1
2. Vi 2,4
3. V) 7 2,7
4, V=) 7 2,8
5. Vi 0,9
6. V) 7 2,6
7. V=) 7 31
8. Vi 1,5

Komunikace v sestém oddé€leni je velmi Casta. Téméf pétkrat za hodinu se

snazi vychovatelka navazat s zaky interakci a nabidnout jim néjakou ¢innost. Ani

navazani komunikace ze strany zakl neni oproti ostatnim oddélenim malé. Pouze

schopnost vyuzivani AAK ze strany 74k je velmi nizkd. To mize byt zpisobeno
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nezafixovanymi navyky pii vyuzivani piktogramt, piipadné jejich chybné pouzi-
vani. Kompetence vychovatelky v oblasti krizového feSeni situace nebyla béhem

pozorovani dostatecna.

5.4 Vyhodnoceni pozorovani VII. a VIII. oddéleni

V sedmém oddéleni jsou dva Zaci imobilni, vyzadujici invalidni vozik,
zdravotni kodar a vyuzivaji pleny. Ctyfi Zaci nekomunikuji verbalné a ani
nevyuzivaji prvky AAK, dva komunikuji verbaln€, avSak maji naruSenou
komunikacni schopnost. V oddéleni se nevyuzivaji piktogramy, komunikace je
zamétena na gestiku a haptiku. Vychovatelka by méla spliiovat primarné mékke
kompetence, diky kterym je schopna vnimat potieby zakd a navazat s nimi

komunikaci.

Tabulka ¢. 17: Zaznam pozorovani VII. oddéleni

Zé4znam pozorovani VII. odd€leni

Zari - Prvni den pozorovani sedi vSichni zaci na podlozkach, dva se
polohuji v polohovacich hruskach, vychovatelka jim dte
pohadku, poté, ptebali dva zaky s DMO, posadi je s pomoci
zvedaku na voziky a hraji a zpivaji na hudebni néstroje.

- Zaci se Ulastni projektového dne tvofeni slovackych
ornamentd....tentokrat jako material pouzivaji vrsky od PET
lahvi...jsou barevné, zaktim s postizenim se dobie uchopuji
mezi prsty. Pracuji u stolu, ke kterému lze snadno pfisunout
voziky.

Rijen - Odpoledni pozorovani probiha na zahrad€, v ramci lisovani
ovoce se zaci presunuli klisu na ovoce, sleduji lisovani a
ochutndvaji most, poté se rozlozi na travu deku a polohuji se Zéci
venku na dece, sleduji barevné listy na stromech, vypravéji si o
podzimu. Vychovatelka jim vklada do dlani listy, pro smyslové
vnimani.

- Druhé pozorovéni probiha ve tfid€, Zaci zde maji na navstéve
terapeutického psa, terapeutka provadi polohovani, proZzitkovy
kontakt se psem, po pocate¢nim ostychu se vSichni zaci zapoji
a prekonaji strach. Psa hladi, davaji mu pamlsky, zkouseji
zapojit karabinu na voditku, pii polohovani si pokladaji nohy na
psi télo, vnimaji jeho hiejivy pocit.
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Listopad

Pozorovani v listopadu se uskute¢nilo v mistnosti snoezelenu,
zaci zde poslouchaji relaxac¢ni hudbu, je zapalend aromalampa
s éterickymi oleji, probihaji masaze — bazalni, mickovani.

Prosinec

Piedvanoéni obdobi je v duchu koled a peteni cukrovi. Zaci méli
ptipraveno tésto, které pfinesla vychovatelka, rozvalela tésto na
stole a zaci si vykrajuji pernicky. VSechny prace bavi, zapojuji
se do Cinnosti, poté se perniky daji na plech a peCou se piimo ve
Skole v cviéné kuchyiice v troubé, domi si tak kazdy odnasi
krabicku perniki.

Druhé¢ pozorovani probéhlo tésné pied vanocnimi prazdninami,
vSichni ochutnéavaji cukrovi, divaji se na véanoc¢ni pohadky,
V druhé poloviné odpoledne si par zakl vzalo barvy a tupuji
temperové barvy na papir....je to pfiprava vykrest k dalSimu
zpracovani.

Leden

Pozorovani probihalo ve tfidé, Zaci méli pred sebou SiSky
Z borovic, rozehtaty 14, seminka pro ptaky, vSichni sedi kolem
stolu, vypravéji si o ptaceich, proC je potieba je v zim¢ krmit,
poté se stiidaji a smichavaji suroviny, nakonec je vtlaci do SiSky
a nechaji zatuhnout, tim si pfipravili krmitka pro ptaky, které
Vv nésledujicich dnech rozvési po zahrad¢ skoly.

Odpoledni druzina je rozd€lena, Zzaci na vozicich jsou ve
vedlejSim odd€leni, zbyvajici Ctyfi mobilni Zaci jsou na skolni
zahradé a uzivaji si sn¢hu, sypou do krmitka ptackiim, vési na
stromy krmitka ze SiSek, které si vytvorili v predchozich dnech,
nakonec se jdou projit do okoli skoly, sleduji zmrzlou ptirodu,
zkousi vzit do tfidy snih a tam sleduji, jak se rozpousti.

Tabulka ¢&. 18:

Komunika¢ni struktura primérné béhem zkoumané hodiny

Kod Graficky zapis | Vyskyt suma

1. V) 7 4
2. Vémm7 0,4
3. V) 7 1,7
4, V=) 7 2,1
5. Vi 0
6. V) 7 2,3
7. V) 7 2,1
8. Vi 0

Komunikaéni struktura v sedmém oddé€leni poukazuje na nutnost aktivneé

podporovat komunikaci ze strany vychovatelky. Zaci nejsou schopni vyjadiit touhu
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vykonavat né&jakou Cinnost ¢i projevit nutnost uspokojit své zakladni biologické
potieby. Béhem své komunikace tito zaci nevyuzivaji prvky AAK. Vychovatelky i

pfesto tyto prvky vyuzivaji a soubézn¢ se snazi zdky doprovézet k ¢innostem

pomoci fyzického kontaktu.

Osmé oddéleni navstévuje Sest zakl. P&t z nich vyuziva rizné zpisoby
alternativni komunikace, jako jsou napf. ABA, znak do feci, piktogramy. Jedna
zakyné€ vyuziva verbalni komunikaci, nicméné se Kk ni uchyluje neucelné. Opakuje
sama sob& zazité fraze. Kompetence na vychovatelku v osmém oddéleni jsou
vazéany predevsim na komunikaci, schopnost vyuzivat vice druhii komunikace,

adekvatni reakce na podnéty zakt a schopnost spravné dekddovat jejich potieby.

Tabulka ¢. 19: Zaznam pozorovani VIII. oddéleni

Zé4znam pozorovani VIII. oddéleni

74t - Celkové je pozorované VIII. odd€leni zivé a aktivni, vSichni
pobihaji, snazi se upoutat pozornost vychovatelky, ta jim
rozdéluje ukoly, zaci ktefi preferuji piktogramy ji neustale nosi
piktogramy, zaci s ABA ji neustale néco ukazuji, ona si nahodné
voli, komu odpovi, nakonec se dostane Upln¢ na vSechny, kdyz
se situace uklidni, vSichni si maluji stfihaji, prohlizi knizky.

- Dnes jim vychovatelka pfipravila venku opic¢i drahu, tunel na
prolezeni, pfekazka na piekroéeni, pieneseni nadoby s vodou,
hod mickem do koSe, zpocatku musi kontrolovat jejich
impulsivitu, aby si neublizili, ale po kratké ukazce vse chapou a
radi plni ukoly na opici draze, v dobé odpocinku si sami berou
bublifuky a foukaji bubliny.

Rijen - Diky projektovému dni — ochutndvka podzimnich plodi a
lisovani ovoce se Zaci zapojuji do ptipravy jablek, krajeni a
hazeni do lisu, krdji s pomoci vychovatelky malickym nozem,
ostatni zdci, ktefi se odmitaji zapojit, leZi na tatamech pod
stromem.

- B¢hem druhého pozorovani je napldnovand vychdzka do muzea,
dopomaham s doprovodem, kazda dosp€la osoba mé na starosti
dva Zéky, je nutné jim cestu dopfedu vysvétlit, odmitaji jit jinou
cestou, neZ byla napldnovéana, v muzeu se chovaji klidné, po
cesté zpét jsou mirné netrpé€livi, bliZi se Cas svaciny.

Listopad - Zéaci se odmitaji zapojit do komunikace s vychovatelem, nenosi
piktogramy, neznakuji, jsou spiSe apaticti, sedi v boxech, n¢kteti
si jen monoténné vzali néjakou véc, ale jen ji drzi v ruce,
vychovatelka se snazi podnitit ostatni k ¢innosti, nakonec pusti
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nahlas hudbu a tan¢i....po chvili se k ni ptidavaji tfi chlapci a
pohupuji se s ni, ostatni odpocivaji v polohovacich vacich.

Prosinec

Jelikoz jsou vsichni Zaci v pozorovaném oddéleni nadSeni, kdyz
mizou mit vytvarnou vychovu, nebo pracovni vychovu,
Vénoc¢ni dilni¢ky ze probihaly opét ve velké energii, vSichni se
snazi upoutat pozornost vychovatelky, ukazuji znaky ABA, nosi
piktogramy, néktefi si sami berou nlizky a sttihaji co kde najdou,
jiny zak pokreslil cely stil voskovkou, nakonec se prace podari
a kazdy si muze zavésit na stromecek ve vestibulu svoji ozdobu.
Druhy den pozorovani jdeme na vadnocni trhy na ndmésti, kapti
Vv kadich, jmeli, vano¢ni strom na nameésti a vSude mnoho lidi
nedéld nékterym zakiim dobie, musi se pevné drzet a motivovat,
aby napftiklad prosli ulickou plnou lidi.

Leden

Po vanocich maji zaci opét tvotivé odpoledne, maji k dispozici
vlny, omotavaji papirové koule a stavi si papirového sn€huldka
Z viny, poté se se zbylymi koulemi kouluji. Na uklidnéni jim
vychovatelka pousti pohadku na interaktivni tabuli, vSichni
sleduji v polohovacich vacich pohadku.

Druhé pozorovani probihd venku, zaci bobuji, stavi sn€huldka,
valeji se ve sn¢hu, ¢innost je nefizena, vychovatelka je nechava,
aby si sami b&hali a valeli se. Konflikt nastdva u jedné zakyne,
které rodi¢e zapomnéli dat zimni kalhoty. Ta jen stoji, nechépe,
ze nemuze sedét na sn¢hu. Nakonec se divka vraci zpét do Skoly
a pocka ve vedlejsim oddéleni na zbytek spoluzaki

Tabulka ¢&. 20:

Komunika¢ni struktura primérné béhem zkoumané hodiny

Kod Graficky zapis | Vyskyt suma

1. V) 7 3,3
2. Vémm7 35
3. V=) 7 1,6
4, V) 7 2,3
5. Vémm7 3,2
6. V=) 7 2
7. V) 7 1,2
8. Vémm7 2,4

Podle vysledkii komunikaéni struktury vyuZivaji Zaci osmého oddéleni

aktivné prvky AAK. Pomér mezi komunikaci ze strany vychovatele a ze strany Zdka

je na tomto odde€leni témét totozny. Stejné vysoké hodnoty jsou i u osmého kodu,
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zaci jsou schopni sdélit svoje potieby, jako je toaleta, svacina, tekutiny.
K nedorozuménim dochazi jen minimalné, avsak stale je potfebna nazorna ukazka

ze strany vychovatele.

5.5 Shrnuti pozorovani

V priibéhu celého pozorovani Se setkdvame Sruznymi cinnostmi a
projekty, které vychovatelky se svymi zaky plnily a snazily se s zaky navazat na
vhodny komunikaéni kanal. BEhem pozorovani doslo ke tfem ptipadiim afektivniho
chovani zaki praveé z divodu nepochopeni v komunikaci. Jednim piipadem byl zak,
ktery trval na své pohadce a nebyl schopen pochopit, pro¢ prave jeho pozadovana
pohadka nemutze byt spusténa. Konflikt nakonec vyfesila vychovatelka odvedenim
zéka do jiné mistnosti s nabidkou alternativni ¢innosti, kterou ma zak rovnéz velmi
rad. Dalsi dva konflikty se tykaly jednoho zéka, ale mezi konflikty bylo obdobi
dvou meésicii. Prvni afekt probéhl v listopadu a druhy vlednu. U prvniho
afektivniho stavu byla pfi¢ina pravé nepochopeni sdéleni a chybné zvolen
komunika¢ni kanal. Zak si sdéleni vysvétlil dle své piedstavy a nechtél svoji
piedstavu zmeénit a piijmout jinou ¢innost. Jeho afektivni stav fesil ptivolany feditel
Skoly. Jiz diive se osvédCilo zavolat pravé tfeditele Skoly, jelikoz jeho vysoka
postava a klidny hlas navozuje v zakovi klid a pocit pochopeni. Zak viak byl jiz
prilis agresivni a ani piivolany feditel Skoly nedokazal situaci zvladnout. Tu
nakonec vyfteSila matka, ktera ihned pfijela do $koly. Druhy konflikt vznikal jiz
delsi dobu, nez v odpolednich hodinach. V priabéhu celého dopoledne zak nechtél
spolupracovat s tiidni ucitelkou, jiz dopoledne uhodil spoluzaka krabici, avSak
situace se pies obéd mirn¢ uklidnila a proto to tfidni ucitelka netesila. Afektivni
stav byl vyhrocen v odpoledni druzing, kdy jej chce vychovatelka usadit na gauc a
prikryt zatéZzovou dekou. To jej vyburcovalo k silnému afektu, hodil zidli, po
vychovatelce, zacal napadat zaky, hazel po nich vSe, co naSel, pfisla asistentka
pedagoga, ktera slySela hluk, vyvedli jsme vSechny zaky do jiné tfidy, volal se
feditel, avSak ani ten nebyl schopny uklidnit zaka v afektu. Po snaze uklidnit jej,

nevSimat si jeho chovani byla vychovatelka nucena pfivolat zdchrannou lékatskou
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sluzbu. Ta piijela téméf ve stejny &as jako matka. Zakovi byl podan 1ék na
uklidnéni, 1ékaf vyplnil s matkou hlaseni a ta si chlapce odvezla domu.

V nasledujicim piehledu jsou secteny veskeré zdznamy z pozorovacich
archti osmi odd¢leni skolni druziny a skolniho klubu. Z celkové pozorovanych 240

hodin je vtabulce ¢. 21 primérny pocet interakci mezi vychovateli a zaky se

specialnimi potfebami béhem Sedesati minut.

Tabulka ¢. 21: Komunikac¢ni struktura praimérné béhem zkoumané hodiny

Kod Graficky zépis | Vyskyt suma
1. V) 7 3,8

2. Vém7 1,7

3. V) 7 1,6

4, Vem) 7 2,1

5. Vémm7 1

6. V) 7 2,2

7. V) 7 2,3

8. Vémm7 1

Z tabulky je patrno, Ze komunikaci navazuji prevazné vychovatelky a to
S porovnanim k zakim témét dvojnasobné. Vysokeé je i Cislo, kdy zaci nepochopili
verbalni sdéleni vychovatele a ti pak musi piejit k prvkim AAK a nebo piechodu
Kk nazorné ukazce. Vysoka hodnota vyuzivani AAK je zpusobena zac¢lenénim prvku
v pocatku komunika¢niho sdéleni a snaha o pfedchazeni nedorozuménim.
Zajimavou hodnotou je i nizka potieba zaki navazovat komunikaci tykajici se
svaciny ¢i toalety. V tomto pfipadé musi vychovatelky nepietrzit¢ hlidat potieby

7aki v oblasti stravovani a hygieny.

Z hlediska poZadovanych pedagogickych pravomoci je kladen diraz
pfedevs§im na komunikacni kompetence, schopnost vyuZivat verbalni i neverbalni
zpiisoby komunikace, adekvatné reagovat na potfeby Zzakti a vyuZivani

alternativnich komunikac¢nich kanalia. Odborné dovednosti z oblasti zdravotnictvi a
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prvni pomoci vyuzivaji vychovatelé u zaka s rizikem zdravotnich komplikaci, napft.
s epileptickymi zachvaty, upoutanych na invalidni vozik nebo zdravotni kocar.
Péce o tyto zaky vyzaduje fyzickou i psychickou odolnost a schopnost zvysené
empatie. Jednémi z nejdulezitéjSich ¢innosti jsou meékké kompetence vychovatelt,
jejich aktivni pristup k zdkim, zvladani zatéze, samostatnost a ochota k

celozivotnimu uceni.
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6 ANALYZA ROZHOVORU

Rozhovory probihaly pievdzné prostfednictvim mobilnich telefoni nebo
video hovord. Cely zaznam rozhovori nalezneme v piilohach vyzkumu. Cilem
rozhovoru bylo ziskat prehled o zpiisobech komunikace mezi vychovatelkami a
zaky se specidlnimi vzdélavacimi potiebami. Vyuzivani komunikacnich kanald,
konflikty pii uzivanych znacich z hlediska spravnosti, ptipadné¢ z diivodu bariér
v komunikaci. V zavéru rozhovoru jsme je snaha nalézt feSeni, at’ uz v pouzivani

komunikacnich listli, nebo Gplné zméné nastaveni komunikace ve Skole.

6.1 Rozhovor ¢. 1

Prvni rozhovor byl s vychovatelkou, ktera ma 28 let praxe ztoho na
zkoumané $kole ptisobi 20 let v pozici vychovatelky. Ve tfidé ma Sest zakd, z nich
Ctyfi nemluvi, jeden mluvi neucelové a s jednim je mozna verbalni komunikace.
Nikdo z téch zaka nevyuziva prvky AAK, jelikoz toho, dle slov vychovatelky,
nejsou schopni. Komunikaci v oddéleni navazuje formou otazek, avsak si neni jista,
zda 7aci spravné rozumi a zda na otazku reaguji spravné. Jejich libost nebo nelibost
vyjadifuji svymi specifickymi projevy, mimikou. To vSak pozna jen diky
dlouhodobému pusobeni mezi zaky s timto postizenim. Zadny znich si neni
schopen fict svoje potieby, vychovatelka musi hlidat pitny a stravovaci rezim,
polohovani i ptebalovani. Pokud chce zjistit néjakou odpoveéd’, musi trpéliveé cekat
a zkouSet. Z toho diivodu nemuZe ani fici, zda maji Zaci rozpor mezi riiznymi znaky
v komunikaci. S komunika¢nimi listy se zatim neméla moznost seznamit, jsou
pouze v kmenovych tfidach zakt, ale pokud ji pfivedou do oddéleni zdka z jiné
tfidy, nenosi si s sebou komunikacni listy, nemize sedét dlouze u PC a komunikacni
list vyhledavat na strankach intranetu. Dle jejich slov nema ¢as studovat listy, musi
se vénovat zaktim. ReSeni ve sjednoceni komunikace na $kole vsak nevidi efektivni,
nelze ji ujednotit, jak ze strany nezéjmu rodicu, tak z divodu slozitosti pro nékteré
zaky, ktefi na danou komunikaci nemaji mentalni uroven. I kdyz si uvédomuje, Ze

by se komunikace usnadnila, uznava, Ze by se n€které pani ucitelky odmitaly ucit
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nové jednotné zpisoby. Jako velkou pomoci v navazovani komunikace vSak vidi
V terapiich, sama ve svém odd¢leni vyuziva muzikoterapie, mluveného slova pii

éetbé a hlavné masaze.

6.2 Rozhovor ¢. 2

Druhy rozhovor byl s vychovatelkou, ktera ma 7 let praxe, ztoho na
pozorované $kole jen tfi roky. V oddéleni ma Sest zakl, kdy zadny z nich nemluvi
ucelové. Kazdy z nich pouZziva jiné€ zpisoby komunikace, Zaci pouzivaji k vyjadieni
potieb znaky, které jsou uzptsobené jeho osobé podle moznosti a schopnosti.
Pokud nastane okamzik, ze zdk nerozumi sdéleni, nebo néco potiebuje a
vychovatelka nerozumi, jednoduse ji vezmou za ruku a k ¢innosti ji pfivedou. Ve
svém oddéleni zaci vyuzivaji znak do feci a ABA. Na tyto formy komunikace
reaguji spravng, ale i to je ovlivnéno naladou. Nékdy nerozumi, co se po nich zada,
obCas nechtéji rozumét. Takové stavy jsou zpusobeny casto unavou, nebo
neoblibenosti ¢innosti. Musi vSak davat pozor, pfi tlaku a trvani na Cinnosti reaguji
agresivné. DalSim problémem je ptichod cizi neznamé osoby, kterou neznaji, a
dochazi ke konfliktim mezi cizi vychovatelkou a Zaky. Nejcastéj$imi znaky, které
7aci vyuZivaji je toaleta, ti§e, pozdrav a sedni si. Zaci znaji par znak®, ale nejsou
schopni je spravné ukazat, kazdou véc znakuji jinak. Je nutno se soustfedit na
7akovu potiebu, zjistit, co vyzaduje. Casto ji zachrani kolegynd (asistentka
pedagoga), kterd zna zéka Iépe, a proto dokaze urcit jeho potiebu a eliminuje tim
nezadouci projevy chovani. S komunika¢nimi listy je vychovatelka seznamena,
avSak zatim je nemusela vyuZit. Ale je rada, Ze na Skole jsou a vi, kde je ma hledat.
Povazuje je za dostacujici pro navozeni sprdvného komunikacniho kanalu.
Domniva se, Ze jednotny komunikacni kanal zavést na Skole nejde. Z diivodu
rozdilnosti zak, jejich postizeni a individualité. VSichni zaci jsou rozdilni, i znak
do teci, ktery je pevné dan, ukazuji kazdy jinak. Kdyby vSak néjaky fungoval,
nevznikaly by zbyte¢né problémy jako napiiklad agrese a plac z davodu
neporozuméni a nepochopeni na obou strandch. Na odd¢leni velmi dobie funguje

hudba a tanec, pii které se zaci uvolni a rovnéz kresleni.
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6.3 Rozhovor ¢. 3

Tteti rozhovor byl s vychovatelkou, ktera ma 10 let praxe, z toho 7 let na
pozorované skole. V oddé€leni mé zaky, ktefi nemluvi nebo mluvi netceln€. Znak
do teci sice vyuzivaji, avSak prvky michaji, ukazuji neptfesné, obCas vyuZzivaji
piktogramy. Znaky vyuzivaji neadekvatné, jelikoz nemaji znak zauzivany nebo je
pro n¢ t€zké znaku porozumét. Zptusoby komunikace si upravuji po svém, proto
casto dochazi k tomu, zZe se dva zcela odliSné znaky vyznamem podobaji. Nebo pro
jeden znak jsou dva naprosto odlisné vyznamy, které chtéji zaci sdelit. Pokud chce
s zdkem navazat komunikaci, nejjednodussi je Cinnost ukazat, zaka k Cinnosti
piivést, vyuzit nazornou ukazku. Tak si mize byt jistd, ze zak pochopil sdéleni
spravné. Nejcastéjsi znaky, které vyuziva je ¢innost — hra, pocasi — slunce, mrak,
zvitata — pes, kocka, WC, svacina, prosim a dékuji. S komunika¢nimi listy se
setkala, ale jeSté neméla moznost si je pieCist. Pfesto se domniva, Ze zaklady
komunikace na téchto typech $kol by mély byt dany jednotné, nepreferuje zadny
zpusob, ale hlavné jednotnost. Tu by mél urcovat skolni logoped a tfidni ucitelka,
vychovatelky a asistentky pedagoga by méli toto doporuceni respektovat. Jednotny
komunika¢ni kanal by usnadnil a zefektivnil komunikaci. Dle jejiho nazoru by
jeden druh AAK fungoval plo$né, a nestalo by se, ze vychovatelka nezna ani jednu
metodu poradné. Eliminovalo by se tim nedorozuméni mezi zaky a agrese z ditvodu
nepochopeni potieb zdka. Zasadni bariéru vSak vidi v neochoté uciteli a
vychovatel ucit se novym jednotnym zplsobtim komunikace a nerespektovani
Skolniho logopeda. Ve svém oddéleni nejcastéji vyuziva zooterapii, diky které je

navozovani komunikace snadnéjs$i a efektivné;si.

6.4 Rozhovor ¢. 4

Ctvrty rozhovor byl s vychovatelkou, kterd méa osm let praxe, z toho 5 let
na pozorované §kole. V oddéleni ma Sest zaka dva mluvi, z toho jeden s vadou fedi,
zbyvajici tfi nemluvi, obCas jednoslovné neucelné sdéleni. Vyuzivaji prevazné
verbalni zpiisob komunikace doplnén o ndzornou ukézku, pfivedeni na misto,

ukazka Cinnosti. Jeden zak vyuziva piktogramy, ale pokud ptfechéazi do jiné tfidy,
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nelze si je ssebou pienést. V odd€leni se snazi vyuzivat veskeré komunikacéni
kandly, znak do teci, piktogramy, gestiku, haptiku, avSak Zaci na né nereaguji
spravng, Casto neni poznat, co pravé ukazuji. Velky konflikt je, pokud jeden zak
ukazuje toaletu ¢arou na btise, druhy pohybem ruky od ramene az po tiisla a v obou
pripadech to znamena toaletu. Nejjednodussi je zapojit svoje mysleni a premyslet,
co by tak zak asi vyzadoval. Toaletu se snazi fict ti, co nemaji plenu, maji nauceno,
7e si musi zajit sami. Uvadi, Ze Casty problém je pii zmén¢ vychovatelky, kdy se ji
zéci boji, neznaji ji a nefeknou si 0 napoj, hru. Domniva se, Ze jsou tyto bariéry
z diivodu uvédomeéni si zakl svého limitu v dorozumivani, strachu z nepochopeni
a proto i z odmitavého pfistupu fici Si 0 svoji potiebu. Rozdily ve zptusobech
komunikace jsou vSak natolik rozdilné, Ze se v nich ztraceji mnohdy ani
vychovatelky. Naptiklad, v ABA jeden znak znamena suSenka, ve znaku do feci je
naprosto stejny znak strom. Tento rozdil je zavadéjici a 1 pro vychovatelky nejasny,
co vlastné potiebuje zak fici. Komunikacéni listy vyuziva vychovatelka ke zméng,
pokud jde k zakam, které nezna. Nesmi se vSak zménu dozvédét na posledni chvili,
aby byla schopna se piipravit. Jejich zavedeni vSak povazuje za velmi dilezité, je
rada, kdyz dopiedu vi, jaka Cinnost ptivede zdka k afektu, cemu se ma vyvarovat,
nebo co zaka bavi a ¢im si jej ziskd. Rovnéz ji schazi pfitomnost piktogramil ve
vSech tfidach. Pokud s zdkem ptechazi do jiné tfidy, kde nema svoje piktogramy,
na které je zvykly, tézko se adaptuje a vyjadifuje svoje prani. Jednotnosti
komunika¢niho kanalu by se dle vychovatelky jednoznacné nastavila uleva a to
nejen pro druzinu, ale i ve vyuce. Eliminovala by se tim negace a agresivni projevy
pfi nepochopeni. Uvédomuje si, ze vzhledem k riznym postizenim a stupiiim
mentélni postiZzeni to neni mozné. Problém vidi i v nezdjmu ze strany pracovnik,
odmitavy pfistup rodici, kteti si vybrali svlij zplsob a odmitaji jej zménit, 1 kdyz

ditéti nesedi, nevyhovuje mu a nemize si jej zapamatovat.

6.5 Rozhovor ¢. 5

Paty rozhovor byl s vychovatelkou, kterd mé 12 let praxe a na Skole ptsobi
desatym rokem. V oddéleni méa zaky s PAS, ktefi vyuzivaji individudlné prvky

AAK. V oddéleni ptevlada verbalni komunikace, kterd je kombinovéana s dal§imi
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zpusoby jako znak do feéi, piktogramy, gestika, haptika a obrazky — fotografie,
které podnécuji zaky k rozhovoru. Nedilnou soucasti jsou rovnéz interaktivni
tabule, pocitace a tablety. VétSina zakl reaguje spravné, ale jejich dovednosti zavisi
na mife mentalniho postizeni a momentalniho rozpolozeni. Zakladni potieby zaci
sdéluji jen velmi neochotné, vyhybaji se komunikaci, je potieba je motivovat ke
komunikaci, predvidat jejich zajmy a potfeby. Pii zméné vychovatelky dochazi
k apatii, vychovatelky musi reagovat na kazdého zaka individualné a je Zadouci se
doptavat kolegyné na zéky a jejich specidlni potieby pii komunikaci. Kazdy znak
by mél mit jeden vyraz, ale Zaci si je radi upravuji a vyuzivaji dle svych schopnosti.
S komunikaénimi listy se vychovatelka seznamila, avsak zatim je konkrétné neméla
prilezitost vyzkouset. Rozhodné¢ je vSak shledava spravné a je schopna si je rychle
vyhledat. Usnadnéni komunikace vidi v prozitcich, zvlast€¢ ve tfidé s zaky
s autismem. Proto se nebrani ani terapiim, sama vyuziva obrazkové pisnic¢ky pfi
muzikoterapii, avSak i tato ¢innost je hodn¢ individualni. Na dotaz, zda by zavedeni
jednotného komunikacniho kanalu usnadnilo komunikaci mezi vychovatelkami a
zéky souhlasila, podporovala by zavedeni jednotného komunika¢niho kanalu tam,
kde je to vzhledem Kk individudlnim schopnostem a moznostem Zaka mozné.
Naptiklad znak do feci s podporou mluvené fec¢i. Eliminoval by se tim problém
s dorozumivanim a zastupitelnost vychovatelek v jednotlivych oddélenich. Uvadi,
7ze by vSak nejspi§ vyvstal problém v nejednotnostech nazord na danou

problematiku ostatnich kolegd.

6.6 Rozhovor ¢. 6

Sesty rozhovor byl s vychovatelkou, kterd méa za sebou 45 let praxe na
b&znych zakladnich $kolach ve SD, na pozorované $kole je tii roky. Ve tiidé ma
opet zdky sPAS, nemluvi pouze dva, vSichni ostatni se dorozumivaji
prostiednictvim piktogramt. Ne&ktefi Zaci vyuzivaji piktogramy nejen béhem
vyuky, ale i odpoledne ve Skolni druZin€¢. Ne vSichni zaci vSak vyuZivaji
piktogramy spravné. Proto si radé€ji uchopi vychovatelku za ruku a zavedou ji
napiiklad k vodé, nebo na toaletu. Jeden zdk ma naruSenou komunika¢ni schopnost

a je pro n¢j jednodussi slovo napsat, nez se jej snazit vyslovit. Obecné Zaci reaguji
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spravné na piktogramy u velmi dobie znamych znaki, u novych chybuji, nebo je
nevyuzivaji vibec. Pokud se zména jest€¢ podpoii zménou vychovatelky, kterd
stiida nebo zastupuje, odmitaji zaci komunikovat upln¢, uzaviraji se do sebe, stahuji
se a nefeknou si ani o zakladni potieby. I zde je potieba dislednost a pevné hranice.
Neptesnosti mezi zplusoby vychovatelka nevidi, piktogramy nepiesnost hodné
eliminuji, jediny rozpor muize nastat u piktogramu prace u stolu. To mtize znamenat
jak stfihani, tak praci se Stétcem a barvou. Zavedené komunikacni listy vita, uvadi,
ze hodné pomahaji pti zméné pedagogl, zvlasté u problémovych zaki, kteti pti
nepochopeni pfistupuji k agresi. Ona sama pro uklidnéni situace ve tfid€¢ vyuziva
muzikoterapii a arteterapii. Jednotny komunika¢ni kanal by rada uvitala, ptisp¢€l by
ke zjednoduseni komunikace, pfedeslo by se nedorozuménim a néslednému
agresivnimu chovani, avSak k jeho Usp&Snému nastaveni ji schéazi spoluprace

S ostatnimi kolegynémi.

6.7 Rozhovor ¢. 7

Sedmy rozhovor byl s vychovatelkou, kterd mé Ctyfi roky praxe a na Skole
pusobi treti rok. Ma vSak zkuSenosti se zafizenim pro osoby s mentalnim a télesnym
postizenim, V odd€leni ma zaky s détskou mozkovou obrnou. Tito Zaci nemluvi,
dorozumivani je obtizné, nevyuzivaji se zddné komunikacni kandly, ale piesto zaklim
rozumi a chépe jejich spokojenost nebo naopak nelibost, kterou davaji najevo gestem
¢i vyrazem obliceje. Celkové problém v komunikaci vidi v tom, Ze jeden ukol, symbol,
znamena v riznych komunikacnich kanalech zcela jiny vyznam. Vzhledem k postizeni
zaki ve svém oddéleni nepouzivd zadny znak, avSak pokud piechazi do jinych
oddé€leni, musi je znat. Hlavni problém vidi vtom, Ze doma rodice komunikuji
s ditétem jinym kanalem neZ ve Skole, proto se pro Zaka stava komunikace nesmyslna.
Ona sama to zaznamenavd, pokud pfechazi do jiného oddéleni na vypomoc.
V takovych situacich ji nejvice pomohl komunikacni list, ten je vSak pouze v kmenové
tiidé, pokud sama dostane do oddéleni Zdka, ktery prechdzi zjiné tiidy, listy
samoziejm¢ schazi a ona jej musi bud’ hledat v pocitaci, nebo musi improvizovat.
Vyzvedava jasnost a strucnost listli, eliminaci rizikového chovéani a moznosti prace

s zaky. Jako teSeni k usnadnéni komunikace vidi prave listy, avSak dala by jej zakiim
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ptimo do aktovky, aby byly vzdy po ruce. Ve svém oddéleni casto navazuje
komunikaci pravé skrz terapie, jednotnost komunikaéniho kanalu by uvitala, 1 kdyz
V jejim odd¢leni by to bylo nerealizovatelné. V ramci celé Skoly by se vsak, dle jejiho
nazoru, komunikace usnadnila, eliminoval by se problém vyznamu jednoho gesta a
vice vyznamu. Uvitala by, kdyby byl znak hlavné pochopitelny, nejen pro zaka, ale i

pro vychovatele. Problémy vsak shledava v ochoté pedagogti se ucit nové véci.

6.8 Rozhovor ¢. 8

Poslednim oddé€lenim je osmé oddé€leni, kde plisobi vychovatelka, ktera je
osmnact let na této Skole. V oddéleni ma Sest Zaka rizného zdravotniho znevyhodnéni.
Je to velmi energicka pohybliva téida a proto i zptisoby komunikace jsou zde rozdilné.
Kazdy zak zde pouziva sviij zpisob komunikace. Dva zaci pouzivaji ABA, pro stejnou
&innost kresleni maji kazdy jiny znak. To hodn& komplikuje dorozumivani. Zaci na
podnéty vychovatelky reaguji vétSinou spravné, ale tspésSnost se odviji od jejich
celkové nalady a zdravotniho stavu v dany den. Dobie zafixované znaky pouzivaji
spravné, u novych znaki, které nejsou dostate¢né upevnény je problém s nepiresnosti,
nedokaZi je mnohdy ukazat. Casto se stavé, Ze si zak sam vezme pozadovanou véc,
aniz by se snazil navazat kontakt sdospélou osobou. V oddéleni se nachazi
vychovatelka a asistentka pedagoga. Jsou diky tomu zastupitelné a nedochazi ke
konfliktiim pfi vyméné nové osoby. Nejpouzivanéjsimi znaky jsou znaky bézné denni
potieby, jidlo, piti, WC, obléci se, jit ven, pomalu, skladat, malovat, sednout. Bohuzel
u ABA je dand metoda pfimo pfipravena na individualitu zaka, proto ma napiiklad
znak ,,doma* jiny vyznam. V takovych rozporech velmi vitd komunikaéni listy. Uvadi
prehlednost Udajii o zdkovi, mize se docist, co ktery Zzak potiebuje, jak zabranit
negativni reakci a agresi. Pokud ptechazi do jiného oddéleni, vzdy si je stihne pfecist a
zjistit z nich zakladni informace. Shledava je jako dobrou formu pomoci, avsak v ramci
svého odd¢leni upozoriiuje na velky problém a nevhodnost stfidani vychovatelek prave
kvili diagndze urcitych zaka. Nad jednotnym komunika¢nim kanalem upozorfiuje na
to, Ze je kazdé dité original a kazdé potiebuje sviij vlastni komunikaéni kanal. Kazdému
zékovi vyhovuje néco jiného. Nebylo by proto realné, aby jeden kanal vyhovoval vsem.

Rozhodné by se jednalo o dlouhodoby tkol s nejasnym vysledkem.
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7 KODOVANI ROZHOVORU

Rozhovory byly zpracovavany na zakladé kodovani. To predstavuje
operaci, pomoci niz budou data z rozhovora rozebrany, konceptualizovany a opét
slozeny novym zptsobem (Strauss, Corbinova, 1999, str. 39). Analyza v zakotvené
teorii se sklada z typa kdédovani:

- oteviené kodovani
- axialni kodovani

- selektivni kddovani (Strauss, Corbinova, 1999, str. 40).

7.1 Oteviené kodovani

Strauss a Corbinova v zékladech kvalitativniho vyzkumu definuji oteviené
kodovani jako rozbor tidajii na samostatné ¢asti, dukladné prostudovani a zjistovani
podrobnosti a rozdili v jednotlivych rozhovorech. Rovnéz zvazujeme a zkoumame
naSe vlastni 1 ziskané domnénky (Strauss, Corbinova, 1999, str. 43). Béhem analyzy
rozhovort jsme na zakladé kédovani vytvoftili kédy, pomoci kterych vzniklo sedm

kategorii.

1. Nepiesné uzivani AAK zakem.

2. Chybna reakce zaka na podnét vychovatele.
3. Rozpory mezi jednotlivymi znaky.

4. Efektivnost komunikacnich listi.

5. Pozitivni vliv terapii.

6. Potieba sjednoceni komunikace.

7. Limitujici faktory pro sjednoceni komunikace.

Tabulka ¢. 22: Nepiesné vyuzivani AAK zakem

1. kategorie odpovédi

Neptesné vyuzivani | V1: Oni Zadny nemaji, my klademe formu otazek.

AAK zikem.
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V2: Pouzivaji k vyjadfeni potieb znaky, kazdy ma
obvykle znaky uzptisobené své osob¢, podle schopnosti.
V3: Michaji se zde prvky znaku do feci a vyuzivani
samostatné vytvorenych znakt jednotlivym zakem.

V6: Nevyuzivaji piktogramy spravné, proto si me radéji
vezme za ruku a na pozadovanou véc ukaze.

V7: Zaci nepouzivaji zadny komunikaéni kanal, potfeby
jako napit, vymeéna plen...je jim nabizeno od

vychovatelky.

Kody ptitazeny ke kategorii neptesné uzivani AAK zakem:
- nevyuzivaji znaky
- znaky si sami upravuji
- michaji prvky znakt

- nevyuzivaji piktogramy spravné.

V prvni kategorii nazvané ,nepiesné vyuzivani AAK zékem,“ se
vychovatelky shoduji na tom, ze zaci znaky ani piktogramy nevyuZzivaji spravng,
michaji prvky znakl a nebo je vlibec nepouzivaji. Jejich neochota a neptesnost

pouzivat znak je pfifazovana slabé fixaci znaku.

Tabulka ¢. 232: Chybna reakce zakt na podnét vychovatele

2. kategorie odpovédi

Chybna reakce zakl | V1: Nejsou schopni sdélit svoje potieby, nejsme si jiste,
na podnét vych. zda spravné rozumi, jeden na moji otazku reaguje
spravng, ale ostatni ne. Kdo je tu novy, tak to nepozna.
V2: Neékdy neporozumi, co se po nich zad4, nékdy se jim
spi§ porozumét nechce. Dalsi problém vznika, kdyz déti
dospély nezna a nevi jak pfesné s nimi komunikovat. To
pak obcas vznikaji krizové situace.

V3: Mnohdy nereaguji spravné, jelikoZ nemaji znak

zauzivany nebo je pro né t€zké znaku porozumét.
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V4: BohuZel, nereaguji na n& spravné. Casto neni poznat,
co prave ukazuji.

V5: VSsichni urc€ité nejsou schopni sdelit své potieby.
V6: U novych znakli hodné chybuji, nebo je nevyuzivaji
vibec.

V7: Problém vidim vtom, Zze jeden ukon (symbol)
znamend v ruznych komunikacnich kanélech zcela jiny
vyznam. Nejsou sami schopni sdélit své potieby.

V8: Zaci reaguji spravné dle celkové nalady a
zdravotniho stavu. Se zafixovanymi znaky neni problém,
pokud je znak novy, ktery neni dostatecné upevnén,

neukdzi jej dobfte.

Kody ptitazeny ke kategorii chybnd reakce Zakl na podnét vychovatele:

- nereaguji na otazku spravné

- neni poznat, co ukazuji

- unovych znaki chybuji

- nereaguji na cizi osobu.

Kategorie odhaluje chybné reakce zaki na podnét ¢i nedorozuméni, ktera

vznikaji vlivem nepiesnych nebo nezafixovanych znak, ale také cizich osob. Na

tyto osoby zaci reaguji negativné, nemaji k nim divéru a odmitaji s nimi navazat

komunikaci.

Tabulka ¢. 24: Rozpory mezi jednotlivymi znaky

3. kategorie

odpoveédi

Rozpory mezi jedno-

tlivymi znaky.

V3: Ano, velmi ¢asto dochézi k rozporim. Kazdeé dité si
znak upravi ,,po svém* a pak vznikaji situace, Ze se dva
odli$né znaky sob& podobaji.

V4: Rozhodné jsou zde rozpory a dosti velké. Rozdil je
napiiklad u ABA a znak do feci. Jeden stejny znak

znamena u ABA — suSenka, u znaku do feci — strom.
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V5: Ano, kazdy znak by mél mit pouze jeden konkrétni
vyznam, ale neni tomu tak.

V6: Velmi omezené, u piktogramu se nepiesnosti hodné
eliminuji. Avsak u piktogramu ,,prace u stolu‘ je rozpor,
74k si preje stiihat, avSak prace u stolu miize byt i prace
s barvou a Stétcem, kterou Zak odmita.

V7: Ano, jeden tkkon — znak ma vice vyznamu a to Gplné
rozdilné. Toto mize mit vazné nasledky pro dité, které
doma s rodi¢i komunikuje jinym kanalem neZ ve Skole.
Komunikace se stava pro ob¢ strany nesrozumitelnou.
V8: BohuZel hlavné u ABA metody. Dana metoda, je jak
se tika, $itd kazdému zdkovi na miru, diky tomu ma u

kazdého Zaka tteba slovo ,,domii* jiny znak.

Kody pritazeny ke kategorii rozpory mezi jednotlivymi znaky:

- uprava znaku po svém

- jeden znak vice vyznami

- agrese, afektivni stavy.

Rozpory mezi znaky nuti vychovatelky a pedagogické pracovniky

zvysSovat osobni kompetence, pfedvidat potieby zakii, odhadovat jejich informacni

sdéleni a spravné vyhodnotit jejich potfeby. Konflikty mezi jednotlivymi znaky ¢ini

komunikaci neptehlednou a neptesnou a to pak vede k agresivnim projevim u zaki.

Tabulka &. 25: Efektivnost komunikac¢nich listi

4. kategorie

odpoveédi

Efektivnost

komunikacnich listu.

V2: Komunikacni listy se mi v soucasné dobé zdaji
dostacujici. NejlepS§i je poznat vSechny zdky za
ptitomnosti ¢loveka, ktery ho zna a fekne co a jak.

V4: VyuZzivam je pravé pii zmeéné, kdy vim, Ze ptjdu

K jinym zakim, které neznam. Jsou nastaveny tak, ze se
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Vv nich do¢teme nejen zptisoby komunikace, ale i projevy
zéka, co mu déla dobfte, co jej dokaze dostat do afektu.
V6: Hodné mi pomahaji pii zménach pedagogt, zvlasté
u problémovych zaki, kteti pii nepochopeni pfistupuji
k agresi.

V7: Komunikaéni listy jsou vyhodné nejen pro
vychovatelky, které jsou u zaki z jinych odd¢€leni, ale pro
kazdého, kdo pracuje s Zdkem poprvé. Vyuzila jsem je,
kdyz jsem zalala pracovat s zaky jiné tfidy. Jsou jasné,
stru¢né a velmi mi pomohly pfi prvnich setkanich s zaky.
Jak komunikovat, co znamenaji gesta, co ma rad a
naopak, co rdd nema.

V8: Komunikaéni list shledavam jako dobrou formu

pomoci.

Kody piitazeny ke kategorii efektivnost komunikacnich listh:

- dostacujici

- u problémovych zakl eliminuji agresi

- pomoc u novych zaka

- voditko ke spravné komunikaci.

Kategorie ,,efektivnost komunikac¢nich listi“ poukazuje na mozné feSeni

komunikace a zvySeni komunika¢nich kompetenci u vychovatelii. Zv1asté u novych

zakid nabizi jednoduchy ptehledny manudl, ktery mohou vychovatelky vyuzivat

jako voditko ke spravné komunikaci s zaky se specidlnimi potfebami.

Tabulka ¢. 26: Pozitivni vliv terapii

5. kategorie

odpoveédi

Pozitivni vliv terapii.

V1: Muzikoterapie, na to reaguji, reaguji na zvuky, vi ze

maji odpocivat, maji radi mluvené slovo, kdyZ se jim cte.
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Vyhovuji jim masaze, zaci se uvolni, navazeme spolu.
Jsme diky nim v uzkém kontaktu.

V2: U nas dobte funguje hudba a tanec, to bavi témet
vSechny. Kresleni uz jen nékoho, ale to je také cesta, jak
navazat kontakt. Nejlépe v nasi tiid¢ funguje hudba a
tanec.

V3: Vyborna je zooterapie, kde je Zak vice motivovan
K plnéni pokynt.

V4: Terapie jsou jedny =ze zarucenych zpiisobd,
prostiednictvim kterych mizeme szdky navazat.
Osvédcilo se témert vSe, je dobie plisobit na vice smysli.
Muzikoterapie, atreterapie, snoezelen, bazalni stimulace,
mickovani.

V6: Muzikoterapie a zooterapie, arteterapie je
kazdodenni ¢innosti.

V7. UrCit¢ ano, komunikace prostiednictvim
muzikoterapie, zooterapie, arteterapie a bazalni
stimulace délame. Zaci ji miluji, libi se jim a svou libost
daji najevo. Myslim si, ze u dé€ti s postizenim je tato
V8: Vsechny z uvedenych metod jsou velmi oblibené u
naSich zakl. Nejvice muzikoterapie, maji radi tetu Mirku,
ktera vzdy reaguje na jejich potieby a muzikoterapie se

odviji podle jich samotnych.

Kody pfifazeny ke kategorii pozitivni vliv terapii:

zlepSeni reakci pfi terapii

sniZeni agrese z nepochopent

uzsi kontakt, navazani.
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Pata kategorie ndm nabizi dal§i moznost feSeni nedostatecné komunikace

na Skole a tou je vyuzivani terapii. VSechny dotazované vychovatelky poukazuji na

vliv terapii, usnadnéni motivace, navozeni klidu, a tim snizeni agresivnich projevi.

Prostfednictvim terapii se zaci vice oteviraji a jsou ochotni spolupracovat

s vychovatelkami a pedagogickymi pracovniky. Tyto mé&kké kompetence jsou

nepostradatelnou soucasti prace pedagogickych pracovnikl s zaky se specidlnimi

potiebami.

Tabulka ¢. 27: Potieba sjednoceni komunikace

6. kategorie

odpoveédi

Potteba  sjednoceni

komunikace.

V1: Ur¢ité by se usnadnil, my bychom se vSichni naucili
jednu véc, takto musime umét pét véci, ale kdyby byl
jednotny, bylo by to jasné. Tedy od prvni téidy, hned jak
nastoupi.

V2: Kdyby to fungovalo, bylo by to velmi dobré.
Nevznikaly by zbytecné problémy, jako napiiklad agrese,
pla¢ z davodu neporozuméni, nepochopeni na obou
stranach.

V3: Eliminovalo by se tim nedorozumeéni zaki, tim
padem omezeni agrese z diivodu nepochopeni potieb
zaka.

V4: Vyftesilo by se Casté nedorozuméni pti komunikaci.
Eliminovaly by se agresivni projevy pii nepochopeni a
negace ze strany zakd.

V5: Snadnéjsi dorozumivani vSech. Zastupitelnost.

V6: Dobrd informovanost. PredeSlo by se nékterym
nedorozuménim a nasledné 1 agresivnimu chovani.

V7: Celkové by se komunikace jednotnym kanalem
usnadnila. Eliminoval by se problém jednoho gesta a vice
vyznamu. A hlavné nepochopeni, jak pro Zaka tak pro
vychovatelku. A zejména znak ukazovat v co nejveétsi

podobnosti, tfeba i v dané ¢asti téla.
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Kody ptifazeny ke kategorii potfeba sjednoceni komunikace:

- usnadnéni komunikace

- snizeni agrese, nepochopeni

- snizeni nedorozuméni

- zastupitelnost.

Sjednoceni komunikace na Skole pro zaky se specidlnimi potiebami se

jevila jako velmi Zadouci a vétSina vychovatelek k ni vzhlizela jako k jedinému

feSeni problémoveé situace. Diky sjednoceni komunikaéniho kanalu ocekévaji

usnadnéni dorozumivani mezi pedagogickymi pracovniky a zaky a snizeni

nedorozuméni, nepochopeni a nasledné agrese.

Tabulka ¢. 28: Limitujici faktory pro sjednoceni komunikace

7. kategorie

odpoveéd

Limitujici faktory
pro sjednoceni

komunikace.

V1: Nékteti pedagogové by se museli ucit néco jiného,
ale taky vychovatelky a asistentky. Piedpokladam i
nezajem rodicu prechazet na jiny zpusob. Nedovolili by
to.

V3: Zaklady komunikace na téchto typech skol by mély
byt dany jasn¢ a jednotn¢. Komunikaci by mél udavat
Skolni logoped a tfidni ucitelka by méla toto rozhodnuti
akceptovat. Neochota uditeld a vychovateld uéit se
»hovym* jednotnym zptisobum AAK. Nerespektovani
Skolniho logopeda.

V4: Nezédjem se strany pracovnikil a rovnéz odmitavy
piistup ze strany rodict, ktefi si vybrali sviij zplisob a
odmitaji jej ménit, 1 kdyz ditéti nevyhovuje a nemlZe si
jej zapamatovat.

V5: Nejednotnost v nazorech na danou problematiku u
kolegt.

V6: Spoluprace by se tim méla mezi vychovatelkami a

pedagogy zintenzivnit. To zatim schazi.
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V7: Naucit se dokonale tento zptsob komunikace by byl
velky problém.

V8: Kazdé dit€¢ je original, kazdé potiebuje svij
komunikaéni kanal. Jednomu sedi to a druhému zase ono.
Asi by to nebylo realné, aby jeden komunikacni kanal

sedél vSem.

Kody ptifazeny ke kategorii limitujici faktory pro sjednoceni komunikace:
- nezédjem rodict
- nezdjem pedagogl

- mentalni aroven zaka.

Posledni kategorie se zamétuje na limitujici faktory, které omezuji vznik
sjednoceného komunikac¢niho kanalu za zakladni skole. Hlavnimi kody, které jsou
Vv této kategorii stanoveny jsou nezajem rodict a pedagogi a mentalni Groven zakii,

ktera snizuje moznost uspésné komunikace.

7.2 Axialni kodovani

V axidlnim kodovani udaje z oteviené¢ho kodovani opét znovu
uspofddame novym zplusobem, prostfednictvim spojeni mezi kategoriemi.
Paradigmaticky model zahrnuje podminujici vlivy, kontext, strategie jednanti,

intervence a nasledky (Strauss, Corbinova, 1999, str. 70).

Paradigmaticky model:

PRICINNE PODMINKY
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JEV

STRATEGIE JEDNANI{ A INTERVENCE

INTERVENUIJICI PODMINKY KONTEXT

NASLEDKY

7.3 Selektivni kodovani

Zaklad pro selektivni koédovani byl vytvoren z kodovéani axialniho.

Vzhledem Kk vise stanovenym vysledkiim je stanovena centralni kategorie: potieba
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sjednoceni komunikace. Potfeba sjednoceni komunikace vyplyva z efektivniho
vyuzivani komunikacénich list. Je limitovana urcitymi faktory, které tyto moznosti
sjednoceni komunikace vyrazné¢ omezuji. Mezi takové faktory se mimo jiné tadi
neptesné uzivani alternativni a augmentativni komunikace zakem, chybna reakce
zdka na podnét vychovatele a rozpory mezi jednotlivymi znaky. Sjednoceni
komunikace by vSak vyrazn¢ usnadnily nejen komunikacni listy, ale i podpora

ruznych terapii.

7.4 Shrnuti kodovani

Na zakladé rozhovort s vychovatelkami byly v otevieném kodovani
vytvofeny kody a ty byly nasledné kategorizovany. Mezi sedmi kategoriemi se
nachazely nepiesné uzivani AAK Zakem, chybné reakce 74kl na podnét vychovatele,
rozpory mezi jednotlivymi znaky, efektivnost komunika¢nich list, pozitivni vliv
terapii, potieba sjednoceni komunikace a limitujici faktory pro sjednoceni komunikace.
Kategorie volné koresponduji s polostrukturovanym rozhovorem, avSak béhem n¢j
vyvstaly neo¢ekavané souvislosti. V dobé nez wvznikly rozhovory, vSechny
vychovatelky si sté¢zovaly na nejednotnou komunikaci, proto byla tato polozka
umysln¢ zaclenéna do rozhovort. Nasledné vsak z otevieného kodovani vyplynulo, ze
jednotny komunikaé¢ni kanal na $kole neni redlny a je ovlivnén nékolika limitujicimi
faktory. Soucasné je zkddovani patrno, Ze neni problém ve velkém mnozstvi
komunikacnich kanalii, avSak v jejich spravném uzivani, v nepfesnosti uzivani zaky,
V upravovani, fixace a ochota vyuZzivat znaky v ptitomnosti cizich osob. P¥i¢inou je

nasledné agresivni chovani ze strany zakd.

V axialnim koédovani je dodrzen paradigmaticky model s vyuzitim koda
z otevieného kodovani. Do pfi¢innych podminek jsou zafazeny neuZivani znakd, a
spravnych piktogrami, michani znakd, vlastni Gprava a chyby u novych znakd.
Z toho vznika stav, kdy Zaci nereaguji na otdzku spravné, neni poznat co ukazuji,
nereaguji na cizi osoby a prioritn€ se vzdy projevuje agrese a afektivni stavy.
Z tohoto divodu je potieba strategie jednani a intervence tou by mohly byt
komunikaéni listy, motivace, pomoc, navazani uzs$iho kontaktu prostfednictvim

terapie a eliminace agrese. Nasledky se projevi ve spravné komunikaci, zlepSeni
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reakci pfi terapiich a snizeni agrese z nepochopeni. Nesmime vsak zapomenout ani
na intervenujici podminky a kontext. Intervenujici podminky nam usnadni strategii,
snizi nedorozuméni, usnadni komunikaci a =zastupitelnost, snizi agresi
Z nepochopeni. V kontextu vSak musime pocitat s mentalni urovni zakl, nezdjmem
pedagogt a rodi¢u, a se samotnymi zaky, ktefi si upravuji znaky po svém nebo

jednomu znaku pfitazuji vice vyznamt.

V selektivnim kodovani je jako centralni kategorie zvolena potieba
sjednoceni komunikace. Od této hlavni kategorie se odviji dalsi kategorie, které
jsou vSak s centralni v izkém kontaktu a pouze ji dopliuji v zavislosti na svém
vyvoji. Jednim z hlavnich diivodd narusené komunikac¢ni kompetence jsou rozpory
mezi jednotlivymi znaky, stejné tak jako chybné uZivani znaku ze strany zakt. Tyto
chyby vznikaji z riznych divoda. V1iv na né ma mentalni uroven 74kl a vhodné
zvoleni komunikac¢niho kandlu, fixace novych znakl a pravidelné spravné
opakovani. Témeéi ve vSech pripadech dochéazi z diivodu naruSené komunikace
k agresivnimu chovani ze strany zaku. Jako feSenim pro eliminaci téchto jevu, je
potieba sjednoceni naruSené¢ komunikace ve Skolni druziné a Skolim klubu. Po
takovém fteseni volaly vychovatelky jiz dlouhou dobu, avSak po podrobné analyze
rozhovort vyvstalo n¢kolik faktorii ovliviiujicich sjednoceni. Mezi ty patii nezajem

rodict a pedagogiti, schopnosti zaki, jejich zdravotni stav a mentalni troven.

Daleko realnéjsi pro usnadnéni narusené¢ komunikace jsou komunikacni
listy, které byly na Skole zavedeny piedchazejici Skolni rok. V rozhovorech je
vychovatelky uvadély jako jedno z feSeni pii zastupovani u cizich zakid. Velky
rozpor je vSak mezi pozorovanim a zdznamech rozhovori. Béhem pozorovéni,
které¢ probihalo pét mésicli, nebylo ani jednou patrné, Ze by vychovatelky
komunikaéni listy vyuzily. U konkrétniho piipadu, kdy mél Zak v obdobi Skolni
druziny afekt a musela byt volana zachranna zdravotnicka sluzba, nebyl
komunikaéni list daného zéka vyuzity. V tomto piipadé jsou mezi rizikovymi
faktory uvedeny zakovy sklony k agresivnimu chovani, napadani spoluzaki i
pedagogti. Je tfeba vénovat zvySenou pozornost jiz varovnym signalim. Velkym
piekvapenim v kddovani vSak byly terapie. Ty se ukdzaly jako nejucinnéjsi pfi
usnadnéni narusené¢ komunikace. VSechny vychovatelky udavaji velmi dobré

zkuSenosti. I béhem pozorovani byl patrny silny motivacni vliv terapie, podpory
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komunikace prostfednictvim zvifat, kresby, hudby. Prostfednictvim muzikoterapii,
snoezelenu, zooterapie bylo snadnéjsi zéky uklidnit, navodit u nich pocit jistoty,

bezpeci a v mnohych piipadech se u nich eliminovala agrese.

Prostiednictvim vSech zplsobl kdédovani jsme méli moznost analyzovat
problematiku z riznych Ghla pohledu. Jevy, které se zprvu zdaly jednoznacné a
stézejni pro vyzkum, se vlivem kodovani projevily jako méné podstatné, naopak
zZ jevu, které byly zminény jen okrajové, Se v zavéru staly dilezité pevné pilife, o

které je mozno se opfit a stavit na jejich zakladech.

7.5 Diskuse

Zjisténé vysledky vyzkumu mlZeme porovnat s obdobnym vyzkumem
Bc. Michaely Zroutové v jeji diplomové praci komunikaéni kompetence ugitelky
matetské Skoly. Ta ve své praci analyzovala komunika¢ni kompetence ucitelek,
jejich pedagogické komunikace, vyuzivani neverbalni komunikace, efektivni a
neefektivni komunikaci. V zavéru svého kvalitativniho vyzkumu vyhodnotila
splnéni pozadavku na pedagogickou komunikaci, pouze u dvou ucitelek
poukazovala na nespisovnou fe¢ pii uzivani koncovek. Neverbalni komunikaci
vyuzivaly ve vzdélavacim procesu vSechny ucitelky, avSak lisila se jejich Cetnost.
Neverbalni komunikace byla vyuzivana v souladu sieCovym projevem a pii-
padnymi gesty. Nekteré ucitelky vSak zapominaly na dulezity prvek a tim byl
zrakovy kontakt. Pfi pozorovani schazel ptimy o¢ni kontakt s ditétem, sniZeni se na
jeho vyskovou tiroven a navazani efektivngjsi komunikace. Bc. Zroutovéa uvadi, Ze
jen polovina pozorovanych ucitelek dodrzovaly zasady efektivni komunikace a

snazily se 0 navazani o¢niho kontaktu s détmi (Zroutova, 2018, str. 79-80).

Nase pozorovani vSak prokazalo, Ze ve sledovaném zafizeni vychovatelé
vyuZivaji své kompetence a aplikuji je do neverbalnich komunikaénich procesi
automaticky. S zaky mimo jiné navazuji o¢ni kontakt a komunikaci podporuji

vhodnym drZenim téla a pohyby.
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Neverbalni komunikace je pevné spjata s alternativni a augmentativni
komunikaci. Bc. Mélkova ve své préci vyuziti prosttedkl alternativni a augmen-
tativni komunikace Zzakll s narusenou komunikac¢ni schopnosti na 1. stupni
analyzuje vyuzivani AAK praveé u zaky s NKS. Pfi dotazu, zda je Zaci s narusenou
komunikaéni schopnosti vyuzivaji, odpovédélo kladné pouze 29,4 %, oproti tomu
zaporné uvedlo 70,6 %. Jedna se o zaky nejen s naruSenou komunikaéni schopnosti,
ale i s dyslalii, vyvojovou dysfazii nebo poruchami autistického spektra. V pozo-
rované Skole jsou rovnéZz vyuZivany realné predméty, fotografie, piktogramy a
VOKS (vyménny obrazkovy komunikacni systém). Naopak se zde viibec
nevyuziva znak do fe€i. Mezi limity a piekazkami ve vyuzivani metod AAK je
uvadén nedostatek zkusenosti, odbornych informaci, Casova naro¢nost, nedostatek
metodickych materialli, financni naro¢nost a nedostatecna podpora ze strany SPC.
Autorka shledava zasadni problém v nedostatku zkuSenosti pedagogickych

pracovnikl a neochoty se uc¢it novym metoddm (Malkova, 2018).

Vyzkum Bc. Mélkové je obdobné¢ zaméien na schopnosti vyuzivani AAK
a s tim souvisejici komunika¢ni kompetence. I ona se ve svém zavéru pozastavuje
nad limitujicimi faktory a moznostmi fesSeni situace. Zakladnim klicem k tispéchu
by bylo dovzdélavani pedagogickych pracovnikl a rozsifovani jejich kvalifikacnich
kompetenci. Z vysledki vyzkumu sice vyplynulo, Ze komunikacni kompetence u
vychovateltl a pedagogickych pracovniki nejsou snizeny, nicméné je ale zadouci

jejich nepfretrzité zdokonalovani a rozvijeni.
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8 SHRNUTI VYZKUMNEHO SETRENI
A DOPORUCENI PRO PRAXI

Z padesati péti zaka, navstévujici Skolni druzinu a Skolni klub vyuziva neverbalni
komunikaci dvacet dva zakt. Verbalni komunikaci vyuziva tficet tfi zaki, z toho
ma dvacet devét zakl naruSenou komunikaéni schopnost. Vzhledem k ¢islim je
snaha hledat nové komunikacni kanaly, které usnadni komunikaci mezi vychovateli
a zaky, ale i mezi zaky samotnymi. Z uskute¢nénych rozhovora s vychovatelkami
a z vysledkli pozorovani je patrny naruSeny komunikac¢ni kanal mezi vychovateli a
jejich zaky a tim i sniZeny jejich komunika¢ni kompetence. Vzhledem k vysledktim
vyzkumu je odpovédi na vyzkumnou otdzku nedostatecné rozvinuta

komunikaéni kompetence vychovatele Zaka se specialnimi potirebami .

Sami vychovatelé uvadi velké nepiesnosti pii uzivani znakt, v mnohych
piipadech 1 ne pfili§ vhodné zvoleny zplisob komunikace u jednotlivych zaki.
Nepresnost v uzivani znakl u jednotlivych zaka vede k ¢astym nedorozuménim,
vychovatelky nerozumi znaku, ktery zak ukazuje. Zaci se pii netGispéchu nesnazi
pozadavek opakovat, stahuji se, upousti od svého pozadavku, nebo u nich dochazi
k agresivnim sklontim, kiiku, placi. Celkové je velkym problémem limitovana
schopnost zakl sd¢€lit svoje potieby, prani. Takovy konflikt nastal praveé pri
pozorovani v Sestétm oddéleni Skolni druziny, kdy zék nebyl schopen sdélit
vychovatelce divod své Spatné nalady. Pii opétovném nabizeni moznosti a
dotazovani se ze strany vychovatelky, se zak dostaval do stale hlubSiho afektu a
nakonec jiz nebylo mozné Zaka uklidnit a vzniklou situaci musela fesit zdravotnicka
zachrannd sluzby. Konkrétné se jedna o zéka, ktery pouziva strukturovany rezim a
piktogramy ma k dispozici po celou dobu Skolni druziny. Mnohdy mé na
komunikaci vliv momentalni stav zdkii. Unava, nechut’ spolupracovat pii nékterych
¢innosti. Dal$im diivodem narusené komunikace jsou chybné reakce zakti na podnét
vychovatelky. To je rovnéZ zpiisobeno nepochopenim znaku, kdy vychovatelka
ukazuje znak spravné, ale zak jej bud’ nema zafixovany, nebo se jej naucil chybné.

Tyto rozdilné sdéleni pak vedou k dalSim frustracim zaka.
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...michaji se zde prvky znaku do reci a vyuzivani samostatné vytvorenych znakii

Jednotlivym zZdkem (rozhovor 3)

...nelibi se jim, co se po nich zadad a odmitaji spolupracovat, je to casto zpiisobeno

unavou, reaguji pak agresivne, odmitavé (rozhovor 2)

...reakce zdkii se odviji podle jejich celkové ndlady a zdravotniho stavu v dany den,
Bézné, nekolik let natrénované znaky Zaci zvladaji spravne, problém je se znaky,

které nejsou zafixovany (rozhovor 8)

...mnohdy reaguji neadekvatné, jelikoz nemaji znak zauzivany nebo je pro né tézké

znaku porozumét (rozhovor 3)

Nedostate¢na komunikaéni kompetence vychovateli ovlivnéna rozpory mezi

jednotlivymi znaky

Rozpory mezi znaky uvadély vychovatelky jako nejcastéjsi piicinu
nedorozuméni a neschopnosti se s zaky domluvit. Nelze shrnout, Ze by jeden
komunikac¢ni kanal nabizel vice variant a jiny ne. Téméf u kazdého komunika¢niho
kanalu se objevila néjakéd kolize, kterd zabréanila jasnému ptreCteni znaku.
NejcCastéjsi rozdilnost je uvadéna u aplikované behavioralni analyzy. Zde totiz
znaky nejsou pevné dané, piizpisobuji se piimo jednotlivei, jeho schopnostem,
potiebam, mentalnimu stavu. Casto vznikaji rozpory mezi znaky i diky zaktm. Ti
si je upravuji po svém, piizpusobuji si je. Vychovatelky, které jsou s zaky kazdy
den takové Gpravy znaji a jsou schopny na né, vlivem kompetenci, reagovat. Pokud
vSak nastane zména a do oddé€leni nastoupi vychovatelka z jiné ttidy, opét dochazi

k nedorozuméni, komunika¢ni kompetence vychovatelt se opét snizuje.

...rozpory jsou dosti velké, rozdil je napriklad v ABA a znaku do reci, jeden znak
znamend v ABA — suSenka, u znaku do reci — strom. Jelikoz pravé ABA nema presné
stanoveny znaky a Fidi se individudlné ditétem a jeho dovednostmi, kolize je zde
velmi casta. Setkala jsem se s chlapcem, ktery ukazoval rukou na tvar. Tento znak

vSak znamend, ze chce bonbon, ale taky, Ze ho boli zub. (rozhovor 4)

...bohuzel hlavneé u ABA metody. Dana metoda je jak se vika, sita kazdému Zakovi

na miru, diky tomu md u kazdého zdka treba slovo ,,domii* jiny znak (rozhovor 8)

81



...1 u piktogramii je casta nejednotnost a rozpory, napriklad prdce u stolu, kdy si
Zak preje strihat, avsak prace u stolu miize byt i prace s barvou a Stétcem, kterou

Zak zrovna odmita (rozhovor 6)

...deéti si znak upravi po svém, pak vznikaji situace, Ze se dva zcela odlisné znaky

sobé podobaji (rozhovor 3)
Potieba sjednoceni narusené komunikace ve $§kolni druZiné a Skolnim klubu

Prioritou pro celou $kolu je zvySeni poctu 74k, ktefi rozumi sd€leni a jsou
schopni sdélit potteby. V souCasné dobé se na Skole mimo verbalni komunikace
vyuziva, ve velké mife, 1 neverbalni komunikace. Zde se vyuziva gestika, mimika,
ABA, znak do feci, piktogramy, pfedméty. Ruznorodost a velky rozptyl
komunikacnich kanal puisobi celkové neutéSené az chaoticky. V rozhovorech se
vychovatelky ¢asto obracely na potiebu sjednoceni, a usnadnéni komunikace.
Predpokladaly, Ze sjednoceni komunikace vyftesi Casté nedorozumeéni a eliminuje
agresivni projevy zakl pfi nepochopeni a negaci. Hlavné agrese je ve vétsSing
piipadit hlavnim diivodem pro sjednoceni komunika¢niho kanalu. Nesmime vSak
zapominat, ze zminéna agrese je obrannym mechanismem zdkt z divodu
nepochopeni, neschopnosti sdé€lit svoje potifeby. Vychovatelky Casto uvadi, ze
komplikace nejsou pouze ve Skole, ty nastavaji i doma pii komunikaci s rodici. I
kdyz takové tvrzeni neni predmétem vyzkumu, je to jeden z indikatori, ktery nam
pomahé pochopit problematickou situaci a nutnost jejiho feSeni. NejcastejSimi

odpovéd’'mi jsou tedy vyfeSeni nedorozumeéni a agresivniho chovani.

...eliminoval by se tim problém vyznamu jednoho gesta a vice vyznamiu. A hlavné
nepochopeni, jak pro Zdaka, tak pro vychovatelku, co vilastné druha osoba chce

(rozhovor 7)
...snadnéjsi dorozumivani vsech, zastupitelnost (rozhovor 5)

...neporozumeéni Zakum, tim padem omezeni agrese z diuvodu nepochopeni potieb

Zaka (rozhovory 2, 3, 4)
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Faktory ovliviiujici sjednoceni jednotného komunika¢niho kanalu

I kdyz vSechny vychovatelky ptivitaly upravu a usnadnéni komunikace jak
zaka, tak 1 jich samotnych, uvadély omezeni a komplikace, které by takovym
sjednocenim vznikaly. Naucit dvé desitky zaka jeden komunika¢ni kanal by bylo,
zfejmé k rtiznorodosti jejich zdravotnich stavli a mentalnich trovni, nerealné. Ve
skupiné se vyskytuji 1 zaci, kterym vybrany komunikaéni kanal nevyhovuje, je pro
n¢ ptili§ slozity, nejsou jej schopni pochopit. Tento stav do znaéné miry ovliviiuji
rodice, ktefi si jej vybrali a odmitaji pfipustit alternativu a individualni potfeby
sveého ditéte. Pro takové ptipady pusobi na Skole vychovné poradkyné, avSak jeji
poradenstvi rodiCe piili§ nevyuzivaji. Jaké jsou tedy limitujici faktory, které
ovlivituji sjednoceni komunikace? V prvnim piipad¢ je to samotny zak. Jeho
mentalni troven, zdravotni postiZeni, jeho individualni potfeba. Dale jsou to rodice
a volba jejich komunika¢niho kanalu, ktery nemusi vzdy jejich ditéti vyhovovat.
Casto je udavan i nezajem ze strany pracovniki $koly a nutnost se ué¢it nové metody,
nerespektovani nazoru Skolniho logopeda a vychovné poradkyné. I piesto, ze je
limitujicich faktora cela fada, Skola se snazi komunikaci ptece jen zlepsit, napiiklad

komunika¢nimi listy. Jaké jsou tedy nazory vychovatelek?

...nezdajem ze strany pracovnikii, odmitavy pristup ze strany rodici, kteri si vybrali
svuj zpusob a odmitaji jej menit, i kdyz ditéti nesedi, nevyhovuje a nemiize si jej

zapamatovat (rozhovor 4)

...nevim presné, jake probléemy by vyvstaly, ale asi by byly hodnée velké, byl by to

boj na mnoho let, bohuzel ne s vidinou vitezstvi (rozhovor 8)
...nejednotnost ndazorit na danou problematiku u kolegii (rozhovor 5)

...nékteré pani ucitelky by se museli ucit néco jiného, a taky vychovatelky a
asistentky, rozhodné by byli i nezdjem rodicu, aby prechdzeli na jiny zpiisob

(rozhovor 1)
...bylo by potieba zintenzivnit spoluprdci, avsak to zatim schadzi (rozhovor 6)

...neochota ucitelii a vychovatelii ucit se novym jednotnym zpiisobiim AAK,

nerespektovani Skolniho logopeda (rozhovor 3)
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Usnadnéni naruSené komunikace pomoci komunikaénich listi

V predchazejicim Skolnim roce byly vytvoreny, Skolnim logopedem a
specialnim pedagogem, komunikacni listy. Tyto listy byly vytvofeny na podnét
vedeni Skoly a stale se zvySujicim agresivnim projevim zakd z divodu
nedostatecné komunikace. Listy navrhla Skolni logopedka ve spolupraci se
specialnim pedagogem, SPC a rodici zakt. Podle zakladnich udaji o zakovi jsou
tak na jednom misté sepsany tidaje o zptisobu komunikace, pomtickéach slouzicich
ke komunikaci, libych a nelibych ¢innostech, potfebach a v neposledni fadé i1 o
rizikovych faktorech, které se u Zaka mohou projevit. A to z divodu nedorozuméni
pti komunikaci, nebo rizikovych faktorech, které na zaka nepiimo pusobi v cizim
prostiedi. Tyto komunikacni listy jsou volné dostupné na intranetu Skoly, a v kazdé
kmenové tfidé zaka ve slozce na nasténce. Béhem rozhovora vychovatelky casto
upozornovali na skutecnost, ze se tyto listy nachazi pouze v kmenovych tfidach a
pokud Zaci ptechazeji do jinych oddéleni, musi si listy sloZité¢ vyhledavat na
pocitaci. Uvitali by tak listy v aktovkach zakl, které maji stdle u sebe. Problém
nastava i v okamziku, pokud se musi vychovatelka rychle pfesunout z jednoho
odd¢€leni do druhého bez piedchozi pripravy. Dle svych slov nemaji Cas studovat
materidly, musi se vénovat zakiim. VétSina ohlasti na komunikacni listy jsou vSak
kladna. Vychovatelky uvitaly usnadnéni pii zjistovani zakladnich informaci,
zastupitelnost ve vSech odd€lenich a eliminaci rizikovych faktorti u problémovych
zaku.

..vyuzivam je pravé pri zmené, kdy vim, zZe pujdu k jinym Zakium, které neznam.
Jsou nastaveny tak, zZe se v nich docteme nejen zpiisoby komunikace, ale i projevy
Zaka, co mu déla dobre, co jej dokaze dostat do afektu. Jak reaguje, kdyz néco
potiebuje, co ma rdd. BohuzZel, casto meni cas na posledni chvili studovat

komunikacni listy (rozhovor 4)

...hodné nam napomdahaji pri zmeéné pedagogii, zvlaste u problémovych Zaku, kteri

pri nepochopent pristupuji k agresi (rozhovor 6)

...predani zakladnich nejnutnéjsich informaci o danych zZacich a jejich projevech

(rozhovor 5)
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...pokud se dostanu do jiné tridy a hlavné k zakim, které prilis neznam, tyto listy si

prectu (rozhovor 3)

...pokud jsem byla poslana do jiného oddeéleni, rada jsem si precetla informace o da-

nych Zacich, abych predesla néjakym problémiim (rozhovor 8)

...jd jsem je zatim neméla moznost vyuzit. Problém je, Ze nejsou vidy dostupné,
pokud Zak prechazi do jiné mistnosti, kde jeho komunikacni list neni. Proto si
myslim, ze by to mélo byt i v ramci druziny. Je to prosté jen v kmenovych tridach.
Problém taky nastane, zZe pokud se rychle nékam presunujeme, nemame cas to

studovat, nabtham k déckam, ne k papiru (rozhovor 1)

...komunikacni listy jsou perfektni nejen pro vychovatelky, které jsou u Zakii z jinych
oddeleni, ale pro kazdého, kdo pracuje s Zakem poprvé. VyuZila jsem je, kdyz jsem
zacala pracovat s zdky jiné tridy. Jsou jasné, strucné a velmi mi pomohly pri
prvnich setkanich s Zaky. Jak komunikovat, co znamenaji gesta, co ma rad a

naopak, co rdad nema (rozhovor 7)
Usnadnéni narusené komunikace pomoci terapii

Jedno feseni kromé& komunikac¢nich listt vSak na $kole jiz funguje a ma velmi
dobr¢ vysledky. Tim je vyuZiti terapii a prostfednictvim nich navazani komunikace ve
Skolni druzin¢ a Skolnim klubu. I kdyz jsou terapie vyuZzivany c¢astéji v dopolednich
hodinach pfi vyucovani, pozvolna se zacinaji ptesouvat i do odpoledniho obdobi skolni
druziny a klubu. Navozovani komunikace naptiklad prostiednictvim arteterapie, malby
na velké archy papiru ulozené na podlaze vétSinu zakii uvolni, jsou ochotni se zapojit
do ¢innosti. Z pozorovani vyplynulo, Ze i volba barvy zakli mtize byt pro vychovatelku
znamenim indikujici duSevni rozpoloZeni zakl. Biblioterapie je vyuzivana u zakh
S détskou mozkovou obrnou. Vychovatelka jim ¢te pii polohovani, Zaci se uvolni a jsou
ochotni projevit svoji libost. Mezi nejoblibengjsi terapie vSak patii muzikoterapie a
zooterapie. Muzikoterapii provozuje na Skole terapeutka, kterd tam dojizdi dvakrat za
meésic. Ve Skole jsou stéale k dispozici muzikoterapeutické nastroje, které mohou Zaci
vyuZivat. Druhou nejoblibengjsi terapii je zooterapie. Pfitomnost psi, kocek,
papouskli, morcat, zakrslych kralikli, suchozemskych Zelv je pro zéky velkym

zpesttenim, odménou a moZnosti projevit svoje potreby. Do Skoly dojizdéla terapeutka
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se zvifaty, ale vzhledem k omezenim souvisejicim se soucasnym pandemickym
stavem je tato spoluprace pozastavena. I piesto se vychovatelky a pracovnici Skoly
snazi zakim kontakt se zvifaty zajistit z vlastnich zdroji. VSeobecné by se dalo

shrnout, Ze terapie jsou jednou z nejefektivnéjSich zpiisobli navazani komunikace
S zaky.

...muzikoterapie, na to reaguji, reaguji na zvuky, vi, ze maji odpocivat, maji radi
mluvené slovo, kdyz se jim cte. A pak masadze, ruzné druhy masazi, uvolni se,

navazeme spolu, jsme diky nim v vuzkém kontaktu (rozhovor 1)

...u nas dobre funguje hudba a tanec, to bavi vsechny. Kresleni uz jen nékoho, ale
je to také cesta, jak navdzat kontakt. Pritomnost zvirete je také super, ale osobnée

Jjsem nic takového nepodnikila (rozhovor 2)
...vwborna je zooterapie, kde je Zdak vice motivovan k plnéni pokynii (rozhovor 3)

...terapie jsou jedny ze zarucenych zpusobii, prostiednictvim kterych miizeme s Zaky
navazat. Osvédcilo se témer vse. Je dobre pusobit na vice smysli. Muzikoterapie,

zooterapie, atreterapie, snoezelen, bazdlni stimulace (rozhovor 4)
...muzikoterapie, zooterapie, arteterapie jej kazdodenni cinnosti (rozhovor 6)

...komunikaci prostrednictvim muzikoterapie, zooterapie, arteterapie a bazalni
stimulace délame. Zaci ji miluji, libi se jim a svou libost davaji najevo. Myslim si,

prozivaji (rozhovor 7)

...vSechny z uvedenych metod jsou velmi oblibené u nasich Zaku. Nejvice
muzikoterapie, maji rddi terapeutku, ktera vidy reaguje na jejich podnéty a
muzikoterapie se odviji podle jich samotnych. V soucasné dobé nam dané terapie

moc chybi, uz at’ se vSe vrdti do normdlu (rozhovor 8)

Hlavnim doporuenim pro praxi je dalsi vzdelavani pedagogickych
pracovnikli. Tim je mysleno zvySovani jejich kvalifika¢nich kompetenci, rozsifovani
kompetenci k neverbalni a verbalni komunikaci, odbornych kompetenci v oblasti
zdravotnictvi. Dale je nutno zvysit podporu a motivaci ze strany vedeni skoly k dalsimu

vzdélavani.
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Z vysledki vyzkumu jsou patrny limity, které ovliviiuji prabéh bez-
problémového navazani komunikace mezi vychovateli a zaky se specialnimi
potfebami. Jednotny komunikacni kandl se nejevi jako redlny a je zatizen nékolika
faktory, které¢ by ztézovali jeho realizaci. Naopak vyhodné feseni miizeme nalézt
v komunikacnich listech. Jejich vznik se jevi jako pfinosny a dostupny pro vsechny
pedagogické pracovniky, kteti s zaky prichazeji do styku. Je vSak nezbytné je vice
prosadit a apelovat na jejich intenzivnim vyuZzivani. Je vhodné komunika¢ni listy
umistit nejen do kmenovych tfid, ale vlozit je kazdému zaku do aktovky, kterou maji
vzdy u sebe, a kde je miize béhem nékolika sekund vychovatelka najit a pouzit. DalSim
doporucenim, Vv rdmci komunikacénich listd, je jejich podrobné prostudovani. I kdyz
neni v silach pedagoga naucit se je nazpamét’, znalost rizikovych faktort u nékterych

74kl je podminkou bezproblémového pribéhu Skolni druZiny a Skolniho klubu.

Jako dal8i doporuceni pro praxi jsou mobilnich komunikacni rezimy na
piktogramy. Zaci, ktefi piktogramy vyuzivaji kazdodenné i v odpolednim &ase je
potiebuji 1 v pripadé, ze prechazeji do jiné tfidy, kde se jejich komunikacni rezim
nenachazi. Pfichdzeji tak o moznost snim pracovat a sd€lit svoje potieby

prostfednictvim piktogramdi.

Doplnujicim doporu¢enim pro praxi je vice se zaméfit na terapie. Jejich ptinos
pro komunikaci mezi vychovateli a zaky se ukézal jako stézejni a nenahraditelny.
Zvlasté komunikace prostiednictvim zvitat je pro vétSinu zakt jednodussi. V ramci
pée o zvifata by bylo mozné pofidit rybi¢ky do akvaria, drobné hlodavce nebo
suchozemské Zelvy pitimo do Skoly. Na béZnych zékladnich Skolach takové zviteci
koutky funguji velmi uspésné€. Ve specidlnich Skolach se vSak nevyskytuji a mozna je

na ¢ase to zménit.

87



ZAVER

Komunikace je nedilnou soucasti vychovy, vzdélavani, socializace a
interakce. V diplomové praci, zaméfené na komunika¢ni kompetence vychovatelti
zakl se specialnimi potfebami, bylo hlavnim cilem zmapovat kazdodenni zptsoby
komunikace mezi vychovatelkami $kolni druziny a Skolniho klubu a zaky se
specialnimi vzdélavacimi pottebami, z hlediska jejich kvalifika¢nich kompetenci a

vytvofit navrh fesSeni pro pedagogickou praxi.

Dil¢i cile zahrnovaly analyzu zakt vyzadujici alternativni a augmentativni
komunikaci, stanoveni nej¢astéjSiho komunika¢niho kandlu, vyuZitelnost
zavedenych komunikac¢nich listd, naklonost zaméstnanci na sjednoceni
komunikace a vyuzitelnost terapii. Teoreticka cast definovala kompetence
vychovatel a zpisoby komunikace. U neverbalni komunikace je vénovéana
pozornost prvkim AAK vyuzitelnym pro zaky se specialnimi potfebami. Empiricka
Cast se zamé&fuje na smiSeny design vyzkumu tohoto jevu. V uvodu probéhla
analyza vyzkumného vzorku zaka, rozd€leni dle zpasobu komunikace, vyuzivani
alternativni komunikace, schopnosti reagovat a sdélovat jejich potieby. Vyzkum
byl realizovan jako pozorovani zakt a rozhovor s vychovateli. Pozorovani
probihalo v pfirozeném prostfedi vSech oddéleni v pribéhu prvniho pololeti
Skolniho roku 2020/21 a zapisovalo se dle kritérii do zdznamovych archi.
V pozorovani jsme se zaméfili na zplisoby komunikace a vztahy mezi vychovateli
a zaky se specialnimi potfebami a s tim souvisejici kompetence. Osm polostruktu-
rovanych rozhovorl se uskutecnilo prostfednictvim videohovorti a telefonicky.
Ziskané rozhovory byly nésledné analyzovany prostfednictvim otevieného,
axialniho a selektivniho kodovani. Kody byly zapracovany do novych kategorii a
sefazeny do paradigmatického modelu. V zavérecné fazi koédovani byla znovu
vytvofena nova centralni kategorie nazvana ,,narusena komunikaéni kompetence
mezi vychovateli a zaky se specialnimi potfebami®. Na tuto novou hlavni kategorii
v Uzkém vztahu navazovaly ostatni kategorie. Na zakladé celého vyzkumu, S
ohledem na dosazeni vsech cilt, byly vytvofeny doporuceni pro dalsi pedagogickou
praxi na stavajici skole. ZvySovani kvalifikace pedagogickych pracovniki, tedy i

jejich kompetenci, je jednim ze zakladnich kroki k uspésné komunikaci. Jako ne
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prili§ ucinné se projevilo sjednoceni komunikaéniho kanalu v ramci celé Skoly.
Piekvapivé se vSak velmi osveédCily vyuzivané terapie, které byly, diky jejich
efektivité, doporuceny i pro dalsi pedagogickou praxi. Jako dalsi feseni, vedouci k
eliminaci nezddouciho chovani z divodu nedorozuméni mezi vychovateli a zéky,

je zintenzivnéni vyuziti jiz zavedenych komunikacnich listd.

V ramci autoevaluace povazuji tuto diplomovou praci za objektivni, hlavni
cil 1 dil¢i cile byly naplnény. Pokusila jsem se o nastinéni komunika¢nich kom-
petenci a ptipadnych problémi v komunikaci mezi vychovatelkami a zaky se
specialnimi potiebami. Pied zahajenim rozhovort jsem piedpokladala, Ze je prave
sjednoceni komunikaéniho kanalu jedinym feSenim. To se nakonec neukazalo jako
realné. Na druhou stranu byla velkym piekvapenim Gc¢innost terapii, at’ uz
prostfednictvim hudby, kresby ¢i multisenzorickych mistnosti, tak i zvifat.
Piivodné jim nebyla prikladdna na Skole takové vaha a vSe se tvofilo spontanné dle
aktualni situace. Dal$im pfedmétem feSeni byly komunikacni listy. O nich jiz bylo
napsano hodné, avsak jejich prezentace a zaclenéni do kazdodennich Cinnosti je
piece jen stale zadouci. Na zav¢ér stale citim prostor pro dalsi vyzkum a s odstupem
Casu navrat k tématu, tentokrat se vSak zaméreném na snizeni agrese u zakl se

specialnimi potfebami vlivem terapii a intenzivniho vyuzivani komunikacnich lista.
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SEZNAM ZKRATEK

AAK - alternativni a augmentativni komunikace
ABA — aplikovana behavioralni analyza

SPC — specialné pedagogické centrum

SD - $kolni druzina

SK - $kolni klub

PAS — porucha autistického spektra

NKS — naruSend komunikaéni schopnost
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1. Zaznamovy pozorovaci arch 1. oddéleni

Mgsic: Zat Oddéleni: L. Pocet vztahil
za 3 hodiny

Navazani komunikace ze strany vychovatele k ¢innosti 8

Navazani komunikace ze strany zaka k ¢innosti 0
Nepochopeni vychovatelova sdéleni 8

Vyuziti prvkit AAK ze strany vychovatele 4

Vyuziti prvkit AAK ze strany zéka 0

Prechod k nazorné ukazce, odvedeni zaka k ¢innosti 8

Navazani komunikace z divodu svaciny, toalety ze str. vych. 8

Navazani komunikace z diivodu svaciny, toalety ze str. zaka 0

Mgsic: Zat Oddéleni: 1. Pocet vztahil

za 3 hodiny

Navazani komunikace ze strany vychovatele k ¢innosti 10

Navazéani komunikace ze strany zdka k Cinnosti 0
Nepochopeni vychovatelova sdéleni 5

Vyuziti prvklt AAK ze strany vychovatele 5

Vyuziti prvkit AAK ze strany Zaka 0

Prechod k nazorné ukazce, odvedeni zaka K ¢innosti 10

Navazani komunikace z diivodu svacCiny, toalety ze str. vych. 9

Navazani komunikace z diivodu svaciny, toalety ze str. zaka 0

Mésic: fijen Oddéleni: 1. Pocet vztaht
za 3 hodiny

Navazani komunikace ze strany vychovatele k ¢innosti 15

Navazani komunikace ze strany zaka k Cinnosti 0
Nepochopeni vychovatelova sdéleni 7

Vyuziti prvklit AAK ze strany vychovatele 7

Vyuziti prvklt AAK ze strany zéka 0

Pfechod k nazorné ukazce, odvedeni zaka k ¢innosti 15

Navazani komunikace z diivodu svaciny, toalety ze str. vych. 10

Navazani komunikace z diivodu svaciny, toalety ze str. zaka 0

Meésic: fijen Oddéleni: 1. Pocet vztaht
za 3 hodiny

Navazani komunikace ze strany vychovatele k ¢innosti 10

Navazani komunikace ze strany zdka k ¢innosti 0
Nepochopeni vychovatelova sdéleni 0

VyuzZiti prvklt AAK ze strany vychovatele 0

VyuZiti prvkdt AAK ze strany Zaka 0

Prechod k nazorné ukazce, odvedeni zaka K ¢innosti 10

Navazani komunikace z diivodu svaciny, toalety ze str. vych. 10




Navazani komunikace z ditvodu svaciny, toalety ze str. zdka 0
Mgsic: listopad Oddéleni: 1. Pocet vztahil
za 3 hodiny

Navazani komunikace ze strany vychovatele k ¢innosti 15
Navazani komunikace ze strany zaka k ¢innosti 1
Nepochopeni vychovatelova sdéleni 5

Vyuziti prvkit AAK ze strany vychovatele 10

Vyuziti prvkit AAK ze strany zaka 0

Prechod k nazorné ukazce, odvedeni zaka k ¢innosti 10
Navazani komunikace z divodu svaciny, toalety ze str. vych. 15
Navazani komunikace z diivodu svaciny, toalety ze str. zaka 0

Meésic: prosinec Oddé¢leni: 1. Pocet vztaht
za 3 hodiny

Navazani komunikace ze strany vychovatele k ¢innosti 15

Navazani komunikace ze strany Zaka k ¢innosti 0
Nepochopeni vychovatelova sdéleni 0

Vyuziti prvkit AAK ze strany vychovatele 7

Vyuziti prvkit AAK ze strany Zaka 0

Prechod k nazorné ukazce, odvedeni zaka K ¢innosti 15

Navazani komunikace z diivodu svacCiny, toalety ze str. vych. 10

Navézani komunikace z divodu svaciny, toalety ze str. zaka 0

Mésic: prosinec Oddéleni: 1. Pocet vztaht
za 3 hodiny

Navazani komunikace ze strany vychovatele k ¢innosti 10

Navazani komunikace ze strany zaka k Cinnosti 0
Nepochopeni vychovatelova sdéleni 0

Vyuziti prvklit AAK ze strany vychovatele 9

Vyuziti prvklt AAK ze strany zéka 0

Prechod k nazorné ukazce, odvedeni zaka K ¢innosti 10

Navazani komunikace z diivodu svaciny, toalety ze str. vych. 6

Navazani komunikace z duvodu svaciny, toalety ze str. zaka 0

Meésic: leden Oddéleni: 1.

Pocet vztahu
za 3 hodiny

Navazani komunikace ze strany vychovatele k ¢innosti

Navazani komunikace ze strany Zaka k ¢innosti

Nepochopeni vychovatelova sdéleni

Vyuziti prvklt AAK ze strany vychovatele

VyuZiti prvkd AAK ze strany Zaka

Piechod k nazorné ukazce, odvedeni Zaka k ¢innosti

Navazani komunikace z divodu svaciny, toalety ze str. vych.

Navazani komunikace z diivodu svaciny, toalety ze str. Zdka

OO O|NO|00




Mgsic: leden Oddéleni: 1. Pocet vztahil
za 3 hodiny

Navazani komunikace ze strany vychovatele k ¢innosti 10

Navazani komunikace ze strany zaka k ¢innosti 1
Nepochopeni vychovatelova sdéleni 7

Vyuziti prvkit AAK ze strany vychovatele 2

Vyuziti prvkit AAK ze strany zaka 0

Ptrechod k nazorné ukazce, odvedeni zaka K ¢innosti 10

Navazani komunikace z divodu svaciny, toalety ze str. vych. 10

Navazani komunikace z diivodu svaciny, toalety ze str. zdka 0

Sumarizace pozorovani I. oddé€leni

Oddéleni: 1.

Podet vztahu za

30 hodin
Navazani komunikace ze strany vychovatele k ¢innosti 101
Navazani komunikace ze strany zdka k Cinnosti 2
Nepochopeni vychovatelova sdéleni 39
Vyuziti prvki AAK ze strany vychovatele 44
Vyuziti prvkit AAK ze strany zaka 0
Piechod k nazorné ukazce, odvedeni Zaka k ¢innosti 96
Navazani komunikace z diivodu svaciny, toalety ze str. vych. 86
Navéazani komunikace z diivodu svaciny, toalety ze str. zdka 0

Sumarizace pozorovanych kritérii béhem celého pozorovani

Oddéleni 1. Vztahy | Pocet vztahu
Navazani komunikace ze strany Vychovatele | Ve 7 101
Kk ¢innosti

Navazani komunikace ze strany zaka k Cinnosti Vémy 2
Nepochopeni vychovatelova sdéleni Ve 7 39
Vyuziti prvkit AAK ze strany vychovatele V=) 7 44
Vyuziti prvkit AAK ze strany zéka Vémmy 0
Piechod k nazorné ukéazce, odvedeni zéka k ¢innosti | Ve Z 96
Navazani komunikace z diivodu svaliny, toalety ze | V=) 7 86
strany vychovatele

Navazani komunikace z diivodu svaciny, toalety ze | VémmZ 0
strany zaka




2. Zaznamovy pozorovaci arch IL. oddéleni

Mésic: Zari Oddéleni: II. Pocet vztaht
za 3 hodiny

Navazani komunikace ze strany vychovatele k ¢innosti 10

Navazani komunikace ze strany zaka k ¢innosti 9

Nepochopeni vychovatelova sdéleni 0

Vyuziti prvktt AAK ze strany vychovatele 8

Vyuziti prvklit AAK ze strany zéka 7

Prechod k nazorné ukazce, odvedeni zaka k ¢innosti 6

Navazani komunikace z divodu svaciny, toalety ze str. vych. 7

Navazani komunikace z diivodu svaciny, toalety ze str. zaka 9

Meésic: zaf Oddé¢leni: II. Pocet vztahil
za 3 hodiny

Navazani komunikace ze strany vychovatele k ¢innosti 12

Navazani komunikace ze strany Zaka k ¢innosti 8

Nepochopeni vychovatelova sdéleni 2

Vyuziti prvklt AAK ze strany vychovatele 10

Vyuziti prvklt AAK ze strany zéka 9

Piechod k nazorné ukazce, odvedeni Zaka k ¢innosti 2

Navazani komunikace z diivodu svaciny, toalety ze str. vych. 9

Navézani komunikace z divodu svaciny, toalety ze str. zaka 10

Mésic: fijen Oddélent: II. Pocet vztaht
za 3 hodiny

Navazani komunikace ze strany vychovatele k ¢innosti 11

Navazani komunikace ze strany zaka k Cinnosti 15

Nepochopeni vychovatelova sdéleni 3

Vyuziti prvklit AAK ze strany vychovatele 7

Vyuziti prvklit AAK ze strany zéka 10

Piechod k nazorné ukazce, odvedeni Zaka k ¢innosti 3

Navazani komunikace z divodu svaciny, toalety ze str. vych. 5

Navazani komunikace z diivodu svaciny, toalety ze str. zdka 10

Mgsic: fijen Oddé¢leni: II. Pocet vztahil
za 3 hodiny

Navazani komunikace ze strany vychovatele k ¢innosti 10

Navazani komunikace ze strany zaka K ¢innosti 18

Nepochopeni vychovatelova sdéleni 1

VyuzZiti prvklt AAK ze strany vychovatele 5

VyuzZiti prvkt AAK ze strany Zdka 18

Prechod k nazorné ukazce, odvedeni zaka k ¢innosti 4

Navazani komunikace z divodu svaciny, toalety ze str. vych. 6




Navazani komunikace z ditvodu svaciny, toalety ze str. zdka 10

Mgsic: listopad Odd¢lenti: II. Pocet vztahil
za 3 hodiny

Navazani komunikace ze strany vychovatele k ¢innosti 10

Navazani komunikace ze strany zaka k ¢innosti 15

Nepochopeni vychovatelova sdéleni 1

Vyuziti prvktt AAK ze strany vychovatele 8

Vyuziti prvktt AAK ze strany zaka 14

Ptrechod k nazorné ukazce, odvedeni zaka k ¢innosti 10

Navazani komunikace z divodu svaciny, toalety ze str. vych. 10

Navazani komunikace z diivodu svaciny, toalety ze str. zdka 4

Meésic: prosinec Oddé¢leni: II. Pocet vztaht
za 3 hodiny

Navazani komunikace ze strany vychovatele k ¢innosti 15

Navazani komunikace ze strany zaka k Cinnosti 10

Nepochopeni vychovatelova sdéleni 0

Vyuziti prvkit AAK ze strany vychovatele 9

Vyuziti prvkit AAK ze strany Zaka 10

Prechod k nazorné ukazce, odvedeni zaka K ¢innosti 5

Navazani komunikace z diivodu svacCiny, toalety ze str. vych. 3

Navézani komunikace z divodu svaciny, toalety ze str. zaka 10

Meésic: prosinec Oddé¢lenti: II. Pocet vztahil
za 3 hodiny

Navazani komunikace ze strany vychovatele k ¢innosti 10

Navazani komunikace ze strany zaka k Cinnosti 12

Nepochopeni vychovatelova sdéleni 0

Vyuziti prvklit AAK ze strany vychovatele 9

Vyuziti prvklt AAK ze strany zéka 4

Piechod k nazorné ukazce, odvedeni Zaka k ¢innosti 0

Navazani komunikace z diivodu svaciny, toalety ze str. vych. 5

Navazani komunikace z diivodu svaciny, toalety ze str. zdka 10

Meésic: leden Odd¢leni: II. Pocet vztahil
za 3 hodiny

Navazani komunikace ze strany vychovatele k ¢innosti 15

Navazani komunikace ze strany Zaka k ¢innosti 19

Nepochopeni vychovatelova sdéleni 1

Vyuziti prvklt AAK ze strany vychovatele 5

VyuZiti prvkd AAK ze strany Zaka 10

Piechod k nazorné ukazce, odvedeni Zaka k ¢innosti 3

Navazani komunikace z divodu svaciny, toalety ze str. vych. 7

Navazani komunikace z ditvodu svaciny, toalety ze str. Zéka 10




Mgsic: leden Odd¢leni: II. Pocet vztahil
za 3 hodiny

Navazani komunikace ze strany vychovatele Kk ¢innosti 10

Navazani komunikace ze strany zaka k ¢innosti 15
Nepochopeni vychovatelova sdéleni 0

Vyuziti prvkit AAK ze strany vychovatele 5

Vyuziti prvktt AAK ze strany zdka 2

Piechod k nazorné ukazce, odvedeni zaka k ¢innosti 0

Navazani komunikace z divodu svaciny, toalety ze str. vych. 7

Navazani komunikace z diivodu svaciny, toalety ze str. zdka 10

Sumarizace pozorovani II. oddéleni

Oddéleni: 1I.

Podet vztahu za

30 hodin
Navazani komunikace ze strany vychovatele k ¢innosti 103
Navazani komunikace ze strany zdka k Cinnosti 121
Nepochopeni vychovatelova sdéleni 8
Vyuziti prvkit AAK ze strany vychovatele 66
Vyuziti prvktt AAK ze strany zaka 84
Piechod k nazorné ukazce, odvedeni Zaka k ¢innosti 33
Navazani komunikace z diivodu svaciny, toalety ze str. vych. 59
Navéazani komunikace z diivodu svaciny, toalety ze str. zdka 83

Sumarizace pozorovanych kritérii béhem celého pozorovani

Oddéleni II. Vztahy | Pocet vztahu
Navazani komunikace ze strany Vychovatele | Ve 7 103
K ¢innosti

Navazani komunikace ze strany zaka k Cinnosti Vémy 121
Nepochopeni vychovatelova sdéleni Ve 7 8
Vyuziti prvki AAK ze strany vychovatele Ve /7 66
Vyuziti prvkit AAK ze strany zéka Vémmy 84
Piechod k nazorné ukéazce, odvedeni zéka k ¢innosti | Ve Z 33
Navazani komunikace z diivodu svaliny, toalety ze | V=) 7 59
strany vychovatele

Navazani komunikace z diivodu svaciny, toalety ze | VémmZ 83
strany zaka




3. Zaznamovy pozorovaci arch III. oddéleni

Meésic: zari Oddéleni: I11.

Pocet vztahu
za 30 hodin

Navazani komunikace ze strany vychovatele k ¢innosti

Navazani komunikace ze strany zdka k ¢innosti

Nepochopeni vychovatelova sdéleni

Vyuziti prvkit AAK ze strany vychovatele

Vyuziti prvkit AAK ze strany zéka

Prechod k nazorné ukazce, odvedeni zaka k ¢innosti

Navazani komunikace z divodu svaciny, toalety ze str. vych.

Navazani komunikace z ditvodu svaciny, toalety ze str. zdka

O|N|O|O|01|01|—|©

Meésic: zari Oddéleni: I11.

Pocet vztahu
za 30 hodin

Navazani komunikace ze strany vychovatele k ¢innosti

10

Navazani komunikace ze strany Zaka k ¢innosti

Nepochopeni vychovatelova sdéleni

Vyuziti prvklt AAK ze strany vychovatele

Vyuziti prvklit AAK ze strany zéka

Piechod k nazorné ukazce, odvedeni Zaka k ¢innosti

Navazani komunikace z diivodu svaciny, toalety ze str. vych.

Navazani komunikace z diivodu svaciny, toalety ze str. zaka

O|UIOO|W|W(F

Mésic: fijen Oddélent: III. Pocet vztaht
za 30 hodin

Navazani komunikace ze strany vychovatele Kk ¢innosti 7

Navazani komunikace ze strany zaka K ¢innosti 1
Nepochopeni vychovatelova sdéleni 3

Vyuziti prvklit AAK ze strany vychovatele 8

Vyuziti prvklt AAK ze strany zéka 1

Piechod k nazorné ukazce, odvedeni Zaka k ¢innosti 4

Navazani komunikace z diivodu svaciny, toalety ze str. vych. 10

Navazani komunikace z diivodu svaciny, toalety ze str. zaka 1

Meésic: fijen Oddéleni: III.

Pocet vztahu
za 30 hodin

Navazani komunikace ze strany vychovatele k ¢innosti

15

Navazani komunikace ze strany zaka k ¢innosti

Nepochopeni vychovatelova sdéleni

VyuzZiti prvklt AAK ze strany vychovatele

VyuZiti prvkdt AAK ze strany Zaka

Prechod k nazorné ukazce, odvedeni zaka k ¢innosti

Navazani komunikace z divodu svaciny, toalety ze str. vych.

Navazani komunikace z ditvodu svaciny, toalety ze str. Zdka
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Mgsic: listopad Oddé¢leni: III. Pocet vztahil
za 30 hodin

Navazani komunikace ze strany vychovatele k ¢innosti 10

Navazani komunikace ze strany zaka k ¢innosti 2
Nepochopeni vychovatelova sdéleni 9

Vyuziti prvktt AAK ze strany vychovatele 6

Vyuziti prvkit AAK ze strany zaka 0

Ptrechod k nazorné ukazce, odvedeni zaka K ¢innosti 9

Navazani komunikace z divodu svaciny, toalety ze str. vych. 10

Navazani komunikace z diivodu svaciny, toalety ze str. zdka 0

Meésic: prosinec Oddéleni: III. Pocet vztaht
za 30 hodin

Navazani komunikace ze strany vychovatele k ¢innosti 12

Navazani komunikace ze strany zéka k Cinnosti 2
Nepochopeni vychovatelova sdéleni 7

Vyuziti prvklt AAK ze strany vychovatele 4

Vyuziti prvkit AAK ze strany Zaka 0

Prechod k nazorné ukazce, odvedeni zaka K ¢innosti 5

Navazani komunikace z diivodu svaciny, toalety ze str. vych. 10

Navazani komunikace z diivodu svaciny, toalety ze str. zdka 0

Mésic: prosinec Oddgéleni: III.

Pocet vztahu
za 30 hodin

Navazani komunikace ze strany vychovatele k ¢innosti

15

Navazani komunikace ze strany zaka k Cinnosti

Nepochopeni vychovatelova sdéleni

Vyuziti prvkli AAK ze strany vychovatele

Vyuziti prvklt AAK ze strany zéka

Prechod k nazorné ukazce, odvedeni zaka K ¢innosti

Navazani komunikace z diivodu svacCiny, toalety ze str. vych.

Navazani komunikace z diivodu svacCiny, toalety ze str. zaka
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Meésic: leden Oddéleni: III. Pocet vztahil
za 30 hodin

Navazani komunikace ze strany vychovatele k ¢innosti 8

Navazani komunikace ze strany Zaka k ¢innosti 15
Nepochopeni vychovatelova sdéleni 2

VyuzZiti prvkit AAK ze strany vychovatele 5

VyuZiti prvktt AAK ze strany Zdka 8

Piechod k nazorné ukazce, odvedeni Zaka k ¢innosti 2

Navazani komunikace z divodu svaciny, toalety ze str. vych. 8

Navazani komunikace z diivodu svaciny, toalety ze str. Zdka 11




Mésic: leden Oddéleni: I11.

Pocet vztahu

za 30 hodin

Navazani komunikace ze strany vychovatele Kk ¢innosti 12
Navazani komunikace ze strany zaka k ¢innosti 9
Nepochopeni vychovatelova sdéleni 7
Vyuziti prvkit AAK ze strany vychovatele 1
Vyuziti prvkit AAK ze strany zaka 0
Ptrechod k nazorné ukazce, odvedeni zaka K ¢innosti 10
Navazani komunikace z divodu svaciny, toalety ze str. vych. 5
Navazani komunikace z diivodu svaciny, toalety ze str. zaka 0

Sumarizace pozorovani III. oddéleni
Oddéleni: I11. Pocet
Navazani komunikace ze strany vychovatele K ¢innosti 98
Navazani komunikace ze strany zaka k Cinnosti 34
Nepochopeni vychovatelova sdéleni 49
Vyuziti prvklit AAK ze strany vychovatele 42
Vyuziti prvkit AAK ze strany zaka 10
Prechod k nazorné ukazce, odvedeni zaka k ¢innosti 63
Navazani komunikace z diivodu svacCiny, toalety ze str. vych. 69
Navéazani komunikace z divodu svaciny, toalety ze str. zaka 13

Sumarizace pozorovanych kritérii béhem celého pozorovani

Oddgleni I11. Vztahy | Pocet vztahu
Navazani komunikace ze strany Vychovatele | Ve 7 98
K ¢innosti

Navazani komunikace ze strany zaka k Cinnosti Vémmy 34
Nepochopeni vychovatelova sdéleni Ve 7 49
Vyuziti prvkit AAK ze strany vychovatele Ve 7 42
Vyuziti prvkit AAK ze strany zéka Vémmy 10
Piechod k nazorné ukazce, odvedeni Zaka k ¢innosti | Ve 7 63
Navazani komunikace z diivodu svacdiny, toalety ze | V=) 7 69
strany vychovatele

Navazani komunikace z diivodu svacdiny, toalety ze | VémmZ 13

strany zaka




4. Zaznamovy pozorovaci arch IV. oddéleni

Mésic: zari Oddéleni: 1V. Pocet vztaht
za 30 hodin

Navazani komunikace ze strany vychovatele k ¢innosti 9

Navazani komunikace ze strany zéka k Cinnosti 4

Nepochopeni vychovatelova sdéleni 4

Vyuziti prvkit AAK ze strany vychovatele 9

Vyuziti prvkit AAK ze strany zéka 0

Prechod k nazorné ukazce, odvedeni zaka k ¢innosti 7

Navazani komunikace z divodu svaciny, toalety ze str. vych. 8

Navazani komunikace z diivodu svaciny, toalety ze str. zdka 0

Mésic: zari Oddéleni: 1V. Pocet vztaht
za 30 hodin

Navazani komunikace ze strany vychovatele k ¢innosti 10

Navazani komunikace ze strany Zaka k ¢innosti 3

Nepochopeni vychovatelova sdéleni 7

Vyuziti prvklt AAK ze strany vychovatele 5

Vyuziti prvkit AAK ze strany Zaka 0

Piechod k nazorné ukazce, odvedeni Zaka k ¢innosti 5

Navazani komunikace z diivodu svacCiny, toalety ze str. vych. 9

Navazani komunikace z diivodu svaciny, toalety ze str. zaka 0

Mésic: fijen Oddéleni: IV. Pocet vztaht
za 30 hodin

Navazani komunikace ze strany vychovatele Kk ¢innosti 15

Navazani komunikace ze strany zaka k Cinnosti 0

Nepochopeni vychovatelova sdéleni 10

Vyuziti prvklit AAK ze strany vychovatele 6

Vyuziti prvklt AAK ze strany zéka 0

Piechod k nazorné ukazce, odvedeni Zaka k ¢innosti 10

Navazani komunikace z diivodu svaciny, toalety ze str. vych. 9

Navazani komunikace z diivodu svaciny, toalety ze str. zaka 1

Meésic: fijen Oddéleni: IV. Pocet vztaht
za 30 hodin

Navazani komunikace ze strany vychovatele k ¢innosti 10

Navazani komunikace ze strany zaka k ¢innosti 2

Nepochopeni vychovatelova sdéleni 7

VyuzZiti prvklt AAK ze strany vychovatele 6

VyuZiti prvkdt AAK ze strany Zaka 0

Prechod k nazorné ukazce, odvedeni zaka k ¢innosti 7

Navazani komunikace z divodu svaciny, toalety ze str. vych. 10

Navazani komunikace z ditvodu svaciny, toalety ze str. Zdka 0




M¢sic: listopad Oddéleni: 1V. Pocet vztahil
za 30 hodin

Navazani komunikace ze strany vychovatele k ¢innosti 10

Navazani komunikace ze strany zaka k ¢innosti 2
Nepochopeni vychovatelova sdéleni 5

Vyuziti prvkit AAK ze strany vychovatele 10

Vyuziti prvkit AAK ze strany zaka 0

Piechod k nazorné ukazce, odvedeni zaka k ¢innosti 8

Navazani komunikace z divodu svaciny, toalety ze str. vych. 8

Navazani komunikace z diivodu svaciny, toalety ze str. zaka 0

Mésic: prosinec Oddéleni: IV. Pocet vztahil
za 30 hodin

Navazani komunikace ze strany vychovatele k ¢innosti 15

Navazani komunikace ze strany zéka k Cinnosti 0
Nepochopeni vychovatelova sdéleni 6

Vyuziti prvkit AAK ze strany vychovatele 10

Vyuziti prvkit AAK ze strany Zaka 0

Piechod k nazorné ukazce, odvedeni Zaka k ¢innosti 9

Navazani komunikace z diivodu svaciny, toalety ze str. vych. 10

Navazani komunikace z diivodu svaciny, toalety ze str. zdka 0

Mésic: prosinec Odd¢leni: 1V. Pocet vztaht
za 30 hodin

Navazani komunikace ze strany vychovatele k ¢innosti 13

Navazani komunikace ze strany zaka k Cinnosti 2
Nepochopeni vychovatelova sdéleni 9

Vyuziti prvkli AAK ze strany vychovatele 10

Vyuziti prvklt AAK ze strany zéka 1

Piechod k nazorné ukazce, odvedeni Zaka k ¢innosti 13

Navazani komunikace z diivodu svacCiny, toalety ze str. vych. 10

Navazani komunikace z diivodu svaciny, toalety ze str. zaka 0

Meésic: leden Oddéleni: 1V. Pocet vztahil
za 30 hodin

Navazani komunikace ze strany vychovatele k ¢innosti 15

Navazani komunikace ze strany Zaka k ¢innosti 0
Nepochopeni vychovatelova sdéleni 2

VyuzZiti prvklt AAK ze strany vychovatele 10

VyuzZiti prvktt AAK ze strany zdka 0

Prechod k nazorné ukazce, odvedeni zaka k ¢innosti 10

Navazani komunikace z divodu svaciny, toalety ze str. vych. 9

Navazani komunikace z diivodu svaciny, toalety ze str. Zdka 0




Mésic: leden Oddéleni: IV.

Pocet vztahu
za 30 hodin

Navazani komunikace ze strany vychovatele k ¢innosti

Navazani komunikace ze strany zaka k ¢innosti

Nepochopeni vychovatelova sdéleni

Vyuziti prvktt AAK ze strany vychovatele

Vyuziti prvkit AAK ze strany zéka

Piechod k nazorné ukazce, odvedeni zaka k ¢innosti

Navazani komunikace z divodu svaciny, toalety ze str. vych.

Navazani komunikace z diivodu svaciny, toalety ze str. zdka

O~ lOO|IN|O©|O|©

Sumarizace pozorovani IV. oddé€leni

Oddéleni: IV.

Pocet

Navazani komunikace ze strany vychovatele k ¢innosti

106

Navazani komunikace ze strany Zaka k ¢innosti

13

Nepochopeni vychovatelova sdéleni

59

Vyuziti prvklt AAK ze strany vychovatele

73

Vyuziti prvklit AAK ze strany zéka

Prechod k nazorné ukazce, odvedeni zaka K ¢innosti

78

Navazani komunikace z diivodu svacCiny, toalety ze str. vych.

77

Navéazani komunikace z divodu svaciny, toalety ze str. zaka

Sumarizace pozorovanych kritérii béhem celého pozorovani

Odd¢leni 1V. Vztahy | Pocet vztahu
Navazani komunikace ze strany vychovatele | Ve 7 106
K ¢innosti

Navazani komunikace ze strany zaka k Cinnosti Vémmy 13
Nepochopeni vychovatelova sdéleni Ve 7 59
Vyuziti prvkit AAK ze strany vychovatele Ve 7 73
Vyuziti prvkit AAK ze strany zéka Vémmy 1
Piechod k nazorné ukazce, odvedeni Zaka k ¢innosti | Ve 7 78
Navazani komunikace z diivodu svacdiny, toalety ze | V=) 7 77
strany vychovatele

Navazani komunikace z diivodu svacdiny, toalety ze | VémmZ 1

strany zaka




5. Zaznamovy pozorovaci arch V. oddéleni

Mgsic: zari Odd¢leni: V. Pocet vztahil
za 30 hodin

Navazani komunikace ze strany vychovatele k ¢innosti 8

Navazani komunikace ze strany zaka k ¢innosti 1

Nepochopeni vychovatelova sdéleni 6

Vyuziti prvktt AAK ze strany vychovatele 6

Vyuziti prvkit AAK ze strany zéka 0

Prechod k nazorné ukazce, odvedeni zaka k ¢innosti 4

Navazani komunikace z divodu svaciny, toalety ze str. vych. 12

Navazani komunikace z diivodu svaciny, toalety ze str. zaka 1

Mgsic: zat Odd¢leni: V. Pocet vztahil
za 30 hodin

Navazani komunikace ze strany vychovatele K ¢innosti 12

Navazani komunikace ze strany Zaka k ¢innosti

Nepochopeni vychovatelova sdéleni

Vyuziti prvklit AAK ze strany zéka

3
4
Vyuziti prvki AAK ze strany vychovatele 4
1
4

Piechod k nazorné ukazce, odvedeni Zaka k ¢innosti

Navazani komunikace z diivodu svacCiny, toalety ze str. vych. 10
Navazani komunikace z diivodu svaciny, toalety ze str. zaka 2

Mésic: fijen Odd¢leni: V. Pocet vztaht

za 30 hodin

Navazani komunikace ze strany vychovatele Kk ¢innosti 15
Navazani komunikace ze strany zaka k Cinnosti 6
Nepochopeni vychovatelova sdéleni 4

Vyuziti prvklit AAK ze strany vychovatele 8

Vyuziti prvklt AAK ze strany zéka 3

Piechod k nazorné ukazce, odvedeni Zaka k ¢innosti 3

Navazani komunikace z diivodu svaciny, toalety ze str. vych. 6

Navazani komunikace z diivodu svaciny, toalety ze str. zaka 3

Meésic: fijen Oddé¢leni: V. Pocet vztaht

za 30 hodin

Navazani komunikace ze strany vychovatele k ¢innosti 14
Navazani komunikace ze strany zaka k ¢innosti 5
Nepochopeni vychovatelova sdéleni 3

VyuzZiti prvklt AAK ze strany vychovatele 6

VyuZiti prvkdt AAK ze strany zdka 4

Prechod k nazorné ukazce, odvedeni zaka k ¢innosti 4

Navazani komunikace z divodu svaciny, toalety ze str. vych. 7

Navazani komunikace z ditvodu svaciny, toalety ze str. Zdka 5




Mgsic: listopad Oddéleni: V. Pocet vztahil
za 30 hodin

Navazani komunikace ze strany vychovatele k ¢innosti 17

Navazani komunikace ze strany zaka k ¢innosti 2

Nepochopeni vychovatelova sdéleni 10

Vyuziti prvkit AAK ze strany vychovatele 10

Vyuziti prvktt AAK ze strany zdka 1

Piechod k nazorné ukazce, odvedeni zaka k ¢innosti 7

Navazani komunikace z divodu svaciny, toalety ze str. vych. 15

Navazani komunikace z diivodu svaciny, toalety ze str. zaka 2

Meésic: prosinec Oddé¢leni: V. Pocet vztaht
za 30 hodin

Navazani komunikace ze strany vychovatele k ¢innosti 15

Navazani komunikace ze strany Zaka k ¢innosti 7

Nepochopeni vychovatelova sdéleni 4

Vyuziti prvktt AAK ze strany vychovatele 6

Vyuziti prvkit AAK ze strany Zaka 3

Piechod k nazorné ukazce, odvedeni Zaka k ¢innosti 4

Navazani komunikace z diivodu svaciny, toalety ze str. vych. 10

Navazani komunikace z diivodu svaciny, toalety ze str. zdka 5

Mésic: prosinec Oddéleni: V. Pocet vztaht
za 30 hodin

Navazani komunikace ze strany vychovatele Kk ¢innosti 14

Navazani komunikace ze strany zaka k Cinnosti 6

Nepochopeni vychovatelova sdéleni 3

Vyuziti prvkli AAK ze strany vychovatele 5

Vyuziti prvklt AAK ze strany zéka 2

Piechod k nazorné ukazce, odvedeni zaka k ¢innosti 4

Navazani komunikace z diivodu svacCiny, toalety ze str. vych. 7

Navazani komunikace z diivodu svaciny, toalety ze str. zaka 5

Meésic: leden Odd¢leni: V. Pocet vztahil
za 30 hodin

Navazani komunikace ze strany vychovatele k ¢innosti 15

Navazani komunikace ze strany Zaka k ¢innosti 8

Nepochopeni vychovatelova sdéleni 3

VyuzZiti prvklt AAK ze strany vychovatele 6

VyuZiti prvktt AAK ze strany Zdka 3

Prechod k nazorné ukazce, odvedeni zaka k ¢innosti 4

Navazani komunikace z divodu svaciny, toalety ze str. vych. 6

Navazani komunikace z diivodu svaciny, toalety ze str. Zdka 6




Mésic: leden Oddé¢leni: V.

Pocet vztahu
za 30 hodin

Navazani komunikace ze strany vychovatele k ¢innosti

14

Navazani komunikace ze strany zaka k ¢innosti

Nepochopeni vychovatelova sdéleni

Vyuziti prvktt AAK ze strany vychovatele

Vyuziti prvkit AAK ze strany zaka

Piechod k nazorné ukazce, odvedeni zaka k ¢innosti

Navazani komunikace z divodu svaciny, toalety ze str. vych.

Navazani komunikace z diivodu svaciny, toalety ze str. zdka
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Sumarizace pozorovani V. oddéleni

Oddéleni: V.

Pocet:

Navazani komunikace ze strany vychovatele k ¢innosti

124

Navazani komunikace ze strany zéka k ¢innosti

44

Nepochopeni vychovatelova sdéleni

41

Vyuziti prvklt AAK ze strany vychovatele

58

Vyuziti prvklit AAK ze strany zéka

19

Piechod k nazorné ukazce, odvedeni Zaka k ¢innosti

37

Navazani komunikace z diivodu svaciny, toalety ze str. vych.

79

Navéazani komunikace z divodu svaciny, toalety ze str. zaka

35

Sumarizace pozorovanych kritérii béhem celého pozorovani

Odd¢leni V. Vztahy | Pocet vztahu
Navazani komunikace ze strany Vychovatele | Ve 7 124
K ¢innosti

Navazani komunikace ze strany zaka k ¢innosti Vémmy 44
Nepochopeni vychovatelova sdéleni Ve 7 41
Vyuziti prvkit AAK ze strany vychovatele Ve 7 58
Vyuziti prvkit AAK ze strany zéka Vémmy 19
Piechod k nazorné ukazce, odvedeni Zaka k ¢innosti | Ve 7 37
Navazani komunikace z diivodu svacdiny, toalety ze | V=) 7 79
strany vychovatele

Navazani komunikace z diivodu svacdiny, toalety ze | VémmZ 35

strany zaka




6. Zaznamovy pozorovaci arch VI. oddéleni

Mgsic: zari Oddéleni: VI Pocet vztahil
za 30 hodin

Navazani komunikace ze strany vychovatele k ¢innosti 20

Navazani komunikace ze strany zaka k ¢innosti 10

Nepochopeni vychovatelova sdéleni 15

Vyuziti prvkit AAK ze strany vychovatele 18

Vyuziti prvkit AAK ze strany zéka 3

Prechod k nazorné ukazce, odvedeni zaka k ¢innosti 16

Navazani komunikace z divodu svaciny, toalety ze str. vych. 10

Navazani komunikace z diivodu svaciny, toalety ze str. zaka 1

Mgsic: zat Odd¢leni: VI. Pocet vztahil
za 30 hodin

Navazani komunikace ze strany vychovatele k ¢innosti 18

Navazéani komunikace ze strany zdka k Cinnosti 9

Nepochopeni vychovatelova sdéleni 14

Vyuziti prvklit AAK ze strany vychovatele 17

Vyuziti prvklit AAK ze strany zéka 4

Prechod k nazorné ukazce, odvedeni zaka k ¢innosti 15

Navazani komunikace z diivodu svacCiny, toalety ze str. vych. 10

Navazani komunikace z diivodu svaciny, toalety ze str. zaka 3

Mésic: fijen Oddéleni: VI. Pocet vztaht
za 30 hodin

Navazani komunikace ze strany vychovatele Kk ¢innosti 14

Navazani komunikace ze strany zaka k Cinnosti

Nepochopeni vychovatelova sdéleni

Vyuziti prvklt AAK ze strany zéka

8
5
Vyuziti prvklit AAK ze strany vychovatele 7
3
5

Piechod k nazorné ukazce, odvedeni zaka k ¢innosti

Navazani komunikace z diivodu svaciny, toalety ze str. vych. 10

Navazani komunikace z diivodu svaciny, toalety ze str. zaka 9

Meésic: fijen Oddéleni: VI. Pocet vztaht
za 30 hodin

Navazani komunikace ze strany vychovatele k ¢innosti 15

Navazani komunikace ze strany zaka k ¢innosti

Nepochopeni vychovatelova sdéleni

VyuzZiti prvklt AAK ze strany vychovatele

VyuZiti prvkdt AAK ze strany Zaka

Prechod k nazorné ukazce, odvedeni zaka k ¢innosti

Navazani komunikace z divodu svaciny, toalety ze str. vych.
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Navazani komunikace z ditvodu svaciny, toalety ze str. Zdka




Mgsic: listopad Oddéleni: VI. Pocet vztahil
za 30 hodin

Navazani komunikace ze strany vychovatele k ¢innosti 16

Navazani komunikace ze strany zaka k ¢innosti 7

Nepochopeni vychovatelova sdéleni 10

Vyuziti prvkit AAK ze strany vychovatele 16

Vyuziti prvkit AAK ze strany zaka 0

Pfechod k nazorné ukazce, odvedeni zaka k ¢innosti 15

Navazani komunikace z divodu svaciny, toalety ze str. vych. 16

Navazani komunikace z diivodu svaciny, toalety ze str. zaka 0

Meésic: prosinec Oddé¢leni: VI. Pocet vztaht
za 30 hodin

Navazani komunikace ze strany vychovatele k ¢innosti 16

Navazani komunikace ze strany zéka k Cinnosti 10

Nepochopeni vychovatelova sdéleni 4

Vyuziti prvkit AAK ze strany vychovatele 10

Vyuziti prvklit AAK ze strany zéka 7

Piechod k nazorné ukazce, odvedeni Zaka k ¢innosti 4

Navazani komunikace z diivodu svaciny, toalety ze str. vych. 13

Navazani komunikace z diivodu svaciny, toalety ze str. zdka 9

Mésic: prosinec Odd¢leni: VI. Pocet vztaht
za 30 hodin

Navazani komunikace ze strany vychovatele Kk ¢innosti 15

Navazani komunikace ze strany zaka k Cinnosti 10

Nepochopeni vychovatelova sdéleni 4

Vyuziti prvkli AAK ze strany vychovatele 5

Vyuziti prvklt AAK ze strany zéka 7

Piechod k nazorné ukazce, odvedeni Zaka k ¢innosti 5

Navazani komunikace z diivodu svaciny, toalety ze str. vych. 11

Navazani komunikace z diivodu svaciny, toalety ze str. zaka 9

Meésic: leden Odd¢leni: VI. Pocet vztahil
za 30 hodin

Navazani komunikace ze strany vychovatele k ¢innosti 20

Navazani komunikace ze strany Zaka k ¢innosti 4

Nepochopeni vychovatelova sdéleni 10

VyuzZiti prvklt AAK ze strany vychovatele 2

VyuZiti prvktt AAK ze strany Zdka 0

Prechod k nazorné ukazce, odvedeni zaka k ¢innosti 8

Navazani komunikace z divodu svaciny, toalety ze str. vych. 7

Navazani komunikace z diivodu svaciny, toalety ze str. Zdka 0




Mésic: leden Oddéleni: VI.

Pocet vztahu
za 30 hodin

Navazani komunikace ze strany vychovatele k ¢innosti

18

Navazani komunikace ze strany zaka k ¢innosti

5

Nepochopeni vychovatelova sdéleni

15

Vyuziti prvktt AAK ze strany vychovatele

2

Vyuziti prvkit AAK ze strany zaka

Piechod k nazorné ukazce, odvedeni zaka k ¢innosti

Navazani komunikace z duvodu svaciny, toalety ze str. vych.

Navazani komunikace z diivodu svaciny, toalety ze str. zdka
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Sumarizace pozorovani VI. oddéleni

Oddéleni: VI.

Pocet:

Navazani komunikace ze strany vychovatele k ¢innosti

152

Navazani komunikace ze strany Zaka k ¢innosti

72

Nepochopeni vychovatelova sdéleni

82

Vyuziti prvklt AAK ze strany vychovatele

84

Vyuziti prvklit AAK ze strany zéka

27

Piechod k nazorné ukazce, odvedeni Zaka k ¢innosti

79

Navazani komunikace z diivodu svacCiny, toalety ze str. vych.

93

Navézani komunikace z divodu svaciny, toalety ze str. zaka

44

Sumarizace pozorovanych kritérii béhem celého pozorovani

Odd¢leni VI. Vztahy | Pocet vztahu
Navazani komunikace ze strany Vychovatele | Ve 7 152
Kk ¢innosti

Navazani komunikace ze strany zaka k Cinnosti Vémmy 72
Nepochopeni vychovatelova sdéleni Ve /7 82
Vyuziti prvkit AAK ze strany vychovatele Ve 7 84
Vyuziti prvkit AAK ze strany zéka Vémmy 27
Piechod k nazorné ukazce, odvedeni zéka k ¢innosti | V=) 79
Navazani komunikace z diivodu svaciny, toalety ze | Ve 7 93
strany vychovatele

Navazani komunikace z diivodu svaciny, toalety ze | VémmZ 44

strany zaka




7. zaznamovy pozorovaci arch VII. oddéleni

Mésic: zari Oddéleni: VII. Pocet vztaht
za 30 hodin

Navazani komunikace ze strany vychovatele k ¢innosti 11

Navazani komunikace ze strany zaka k ¢innosti 3

Nepochopeni vychovatelova sdéleni 7

Vyuziti prvkit AAK ze strany vychovatele 5

Vyuziti prvkit AAK ze strany zéka 0

Prechod k nazorné ukazce, odvedeni zaka k ¢innosti 15

Navazani komunikace z divodu svaciny, toalety ze str. vych. 7

Navazani komunikace z diivodu svaciny, toalety ze str. zdka 0

Mésic: zari Oddéleni: VII. Pocet vztaht
za 30 hodin

Navazani komunikace ze strany vychovatele k ¢innosti 18

Navazéani komunikace ze strany zdka k Cinnosti 2

Nepochopeni vychovatelova sdéleni 7

Vyuziti prvkit AAK ze strany vychovatele 6

Vyuziti prvkit AAK ze strany Zaka 0

Piechod k nazorné ukazce, odvedeni Zaka k ¢innosti 10

Navazani komunikace z diivodu svacCiny, toalety ze str. vych. 10

Navazani komunikace z diivodu svaciny, toalety ze str. zaka 0

Mésic: fijen Oddgéleni: VII. Pocet vztaht
za 30 hodin

Navazani komunikace ze strany vychovatele Kk ¢innosti 15

Navazani komunikace ze strany zaka k Cinnosti 2

Nepochopeni vychovatelova sdéleni 5

Vyuziti prvklit AAK ze strany vychovatele 10

Vyuziti prvklt AAK ze strany zéka 0

Piechod k nazorné ukazce, odvedeni Zaka k ¢innosti 7

Navazani komunikace z diivodu svaciny, toalety ze str. vych. 6

Navazani komunikace z diivodu svaciny, toalety ze str. zaka 0

Meésic: fijen Oddéleni: VII. Pocet vztaht
za 30 hodin

Navazani komunikace ze strany vychovatele k ¢innosti 13

Navazani komunikace ze strany zaka k ¢innosti 2

Nepochopeni vychovatelova sdéleni 5

VyuzZiti prvklt AAK ze strany vychovatele 10

VyuZiti prvkdt AAK ze strany Zaka 0

Prechod k nazorné ukazce, odvedeni zaka k ¢innosti 5

Navazani komunikace z diivodu svaciny, toalety ze str. vych. 5

Navazani komunikace z ditvodu svaciny, toalety ze str. Zdka 0




Mgsic: listopad Odd¢leni: VII.

Pocet vztahu
za 30 hodin

Navazani komunikace ze strany vychovatele k ¢innosti

Navazani komunikace ze strany zaka k ¢innosti

Nepochopeni vychovatelova sdéleni

Vyuziti prvktt AAK ze strany vychovatele

Vyuziti prvkit AAK ze strany zaka

Piechod k nazorné ukazce, odvedeni zaka k ¢innosti

Navazani komunikace z divodu svaciny, toalety ze str. vych.

Navazani komunikace z diivodu svaciny, toalety ze str. zdka
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Meésic: prosinec Oddé¢leni: VII. Pocet vztaht
za 30 hodin

Navazani komunikace ze strany vychovatele k ¢innosti 15

Navazani komunikace ze strany Zaka k ¢innosti 1
Nepochopeni vychovatelova sdéleni 4

Vyuziti prvklt AAK ze strany vychovatele 7

Vyuziti prvkit AAK ze strany Zaka 0

Piechod k nazorné ukazce, odvedeni Zaka k ¢innosti 10

Navazani komunikace z diivodu svaciny, toalety ze str. vych. 8

Navazani komunikace z diivodu svaciny, toalety ze str. zdka 0

Mésic: prosinec Oddéleni: VII.

Pocet vztahu
za 30 hodin

Navazani komunikace ze strany vychovatele k ¢innosti

10

Navazani komunikace ze strany zaka k Cinnosti

Nepochopeni vychovatelova sdéleni

Vyuziti prvkli AAK ze strany vychovatele

Vyuziti prvklt AAK ze strany zéka

Prechod k nazorné ukazce, odvedeni zaka K ¢innosti

Navazani komunikace z diivodu svaciny, toalety ze str. vych.

Navazani komunikace z diivodu svaciny, toalety ze str. zaka
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Meésic: leden Oddéleni: VII.

Pocet vztahu
za 30 hodin

Navazani komunikace ze strany vychovatele k ¢innosti

17

Navazani komunikace ze strany zdka k ¢innosti

Nepochopeni vychovatelova sdéleni

VyuzZiti prvklt AAK ze strany vychovatele

VyuZiti prvktt AAK ze strany Zdka

Piechod k nazorné ukazce, odvedeni Zaka k ¢innosti

Navazani komunikace z divodu svaciny, toalety ze str. vych.

Navazani komunikace z divodu svaciny, toalety ze str. Zdka
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Mésic: leden Oddéleni: VII.

Pocet vztahu
za 30 hodin

Navazani komunikace ze strany vychovatele k ¢innosti

14

Navazani komunikace ze strany zdka k ¢innosti

Nepochopeni vychovatelova sdéleni

Vyuziti prvktt AAK ze strany vychovatele

Vyuziti prvkit AAK ze strany zaka

Ptrechod k nazorné ukazce, odvedeni zaka K ¢innosti

Navazani komunikace z divodu svaciny, toalety ze str. vych.

Navazani komunikace z diivodu svaciny, toalety ze str. zdka
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Sumarizace pozorovani VII. oddéleni

Oddéleni: VII.

Pocet

Navazani komunikace ze strany vychovatele k ¢innosti

120

Navazani komunikace ze strany Zaka k ¢innosti

12

Nepochopeni vychovatelova sdéleni

50

Vyuziti prvktt AAK ze strany vychovatele

63

Vyuziti prvklit AAK ze strany zéka

Piechod k nazorné ukazce, odvedeni Zaka k ¢innosti

72

Navazani komunikace z diivodu svacCiny, toalety ze str. vych.

62

Navéazani komunikace z divodu svaciny, toalety ze str. zaka

Sumarizace pozorovanych kritérii béhem celého pozorovani

strany zaka

Oddg¢leni VII. Vztahy | Pocet vztahu
Navazani komunikace ze strany Vychovatele | Ve 7 120
K ¢innosti

Navazani komunikace ze strany zaka k Cinnosti Vémmy 12
Nepochopeni vychovatelova sdéleni Ve 7 50
Vyuziti prvkit AAK ze strany vychovatele Ve 7 63
Vyuziti prvkit AAK ze strany zéka Vémmy 0
Piechod k nazorné ukazce, odvedeni Zaka k ¢innosti | Ve 7 72
Navazani komunikace z diivodu svacdiny, toalety ze | V== / 62
strany vychovatele

Navazani komunikace z diivodu svacdiny, toalety ze | VémmZ 0




8. Zaznamovy pozorovaci arch VIIIL. oddéleni

Mésic: Zari Odd¢leni: VIII. Pocet vztahil
za 30 hodin

Navazani komunikace ze strany vychovatele k ¢innosti 4

Navazani komunikace ze strany zaka k ¢innosti 20
Nepochopeni vychovatelova sdéleni 0

Vyuziti prvkit AAK ze strany vychovatele 4

Vyuziti prvktt AAK ze strany zdka 18

Prechod k nazorné ukazce, odvedeni zaka k ¢innosti 1

Navazani komunikace z divodu svaciny, toalety ze str. vych. 3

Navazani komunikace z diivodu svaciny, toalety ze str. zaka 10

Mgsic: Zat1 Odd¢leni: VIII. Pocet vztahil
za 30 hodin

Navazani komunikace ze strany vychovatele k ¢innosti 6

Navazéani komunikace ze strany zdka k Cinnosti 10
Nepochopeni vychovatelova sdéleni 6

Vyuziti prvklt AAK ze strany vychovatele 5

Vyuziti prvkit AAK ze strany Zaka 10

Piechod k nazorné ukazce, odvedeni Zaka k ¢innosti 7

Navazani komunikace z diivodu svacCiny, toalety ze str. vych. 3

Navazani komunikace z diivodu svaciny, toalety ze str. zaka 9

Mésic: fijen Odd¢leni: VIII. Pocet vztaht
za 30 hodin

Navazani komunikace ze strany vychovatele Kk ¢innosti 15

Navazani komunikace ze strany zaka k Cinnosti 10
Nepochopeni vychovatelova sdéleni 3

Vyuziti prvklit AAK ze strany vychovatele 10

Vyuziti prvklt AAK ze strany zéka 9

Piechod k nazorné ukazce, odvedeni Zaka k ¢innosti 9

Navazani komunikace z diivodu svaciny, toalety ze str. vych. 3

Navazani komunikace z diivodu svaciny, toalety ze str. zaka 10

Meésic: fijen Oddéleni: VIIL Pocet vztaht
za 30 hodin

Navazani komunikace ze strany vychovatele k ¢innosti 15

Navazani komunikace ze strany zaka k ¢innosti 10
Nepochopeni vychovatelova sdéleni 9

VyuzZiti prvklt AAK ze strany vychovatele 10

VyuZiti prvkdt AAK ze strany Zaka 15

Prechod k nazorné ukazce, odvedeni zaka k ¢innosti 9

Navazani komunikace z diivodu svaciny, toalety ze str. vych. 3

Navazani komunikace z ditvodu svaciny, toalety ze str. Zdka 8




Mgsic: listopad Oddé¢leni: VIII. Pocet vztahil
za 30 hodin

Navazani komunikace ze strany vychovatele k ¢innosti 10

Navazani komunikace ze strany zaka k ¢innosti 6
Nepochopeni vychovatelova sdéleni 10

Vyuziti prvkit AAK ze strany vychovatele 10

Vyuziti prvktt AAK ze strany zdka 1

Ptrechod k nazorné ukazce, odvedeni zaka K ¢innosti 8

Navazani komunikace z duvodu svaciny, toalety ze str. vych. 7

Navazani komunikace z diivodu svaciny, toalety ze str. zaka 4

Meésic: prosinec Oddéleni: VIII. Pocet vztaht
za 30 hodin

Navazani komunikace ze strany vychovatele k ¢innosti 10

Navazani komunikace ze strany zaka k ¢innosti 25
Nepochopeni vychovatelova sdéleni 7

Vyuziti prvklt AAK ze strany vychovatele 7

Vyuziti prvkit AAK ze strany Zaka 20

Prechod k nazorné ukazce, odvedeni zaka K ¢innosti 15

Navazani komunikace z diivodu svaciny, toalety ze str. vych. 4

Navazani komunikace z diivodu svaciny, toalety ze str. zdka 10

Mésic: prosinec Oddgéleni: VIII.

Pocet vztahu
za 30 hodin

Navazani komunikace ze strany vychovatele k ¢innosti

15

Navazani komunikace ze strany zaka K ¢innosti

Nepochopeni vychovatelova sdéleni

Vyuziti prvkli AAK ze strany vychovatele

Vyuziti prvklt AAK ze strany zéka

Piechod k nazorné ukazce, odvedeni zaka k ¢innosti

Navazani komunikace z diivodu svacCiny, toalety ze str. vych.

Navazani komunikace z diivodu svaciny, toalety ze str. Zaka
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Meésic: leden Oddéleni: VIII. Pocet vztah
za 30 hodin

Navazani komunikace ze strany vychovatele k ¢innosti 16

Navazani komunikace ze strany Zaka k ¢innosti 11
Nepochopeni vychovatelova sdéleni 5

VyuzZiti prvklt AAK ze strany vychovatele 5

VyuZiti prvktt AAK ze strany Zdka 10

Prechod k nazorné ukazce, odvedeni zaka k ¢innosti 6

Navazani komunikace z divodu svaciny, toalety ze str. vych. 3

Navazani komunikace z diivodu svaciny, toalety ze str. Zdka 8




Mésic: leden Oddéleni: VIII.

Pocet vztahu
za 30 hodin

Navazani komunikace ze strany vychovatele k ¢innosti

9

Navazani komunikace ze strany zaka k ¢innosti

10

Nepochopeni vychovatelova sdéleni

3

Vyuziti prvktt AAK ze strany vychovatele

10

Vyuziti prvkit AAK ze strany zaka

Piechod k nazorné ukazce, odvedeni zaka k ¢innosti

Navazani komunikace z divodu svaciny, toalety ze str. vych.

Navazani komunikace z diivodu svaciny, toalety ze str. zdka
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Sumarizace pozorovani VIII. oddéleni

Oddéleni: VIII.

Pocet

Navazani komunikace ze strany vychovatele K ¢innosti

100

Navazani komunikace ze strany Zaka k ¢innosti

106

Nepochopeni vychovatelova sdéleni

49

Vyuziti prvki AAK ze strany vychovatele

70

Vyuziti prvklit AAK ze strany zéka

97

Piechod k nazorné ukazce, odvedeni Zaka k ¢innosti

59

Navazani komunikace z diivodu svacCiny, toalety ze str. vych.

37

Navéazani komunikace z divodu svaciny, toalety ze str. zaka

72

Sumarizace pozorovanych kritérii béhem celého pozorovani

Oddéleni VIIL. Vztahy | Pocet vztahu
Navazani komunikace ze strany vychovatele | Ve 7 100
K ¢innosti

Navazani komunikace ze strany zaka k Cinnosti Vémmy 106
Nepochopeni vychovatelova sdéleni V=) 7 49
Vyuziti prvkit AAK ze strany vychovatele Ve 7 70
Vyuziti prvkit AAK ze strany zéka Vémmy 97
Piechod k nazorné ukazce, odvedeni Zaka k ¢innosti | Ve 7 59
Navazani komunikace z diivodu svacdiny, toalety ze | V=) 7 37
strany vychovatele

Navazani komunikace z diivodu svacdiny, toalety ze | VémmZ 72

strany zaka




9. Sumarizace pozorovani vSech oddéleni béhem 240 pozorovanych hodin

Vsechna oddéleni Pocet

Navazani komunikace ze strany vychovatele k ¢innosti 904
Navazani komunikace ze strany zaka k ¢innosti 404
Nepochopeni vychovatelova sdéleni 377
Vyuziti prvki AAK ze strany vychovatele 500
Vyuziti prvkit AAK ze strany zaka 238
Piechod k nazorné ukazce, odvedeni Zaka k ¢innosti 515
Navazani komunikace z diivodu svaciny, toalety ze str. vych. 562
Navazani komunikace z diivodu svaciny, toalety ze str. zaka 248




10. Vzor komunikaé¢niho listu
KOMUNIKACNI LIST ZAKA
JMENO:

Rikaji mi

JAK KOMUNIKOVAT:

Verbalni (opakuje, vyjadiuje se samostatné, s porozuménim)
Alternativni formy komunikace:

Znaky — vlastni: kolik znakd pfipadné jaké znaky, znaky z jinych oblasti,
zvitata, rodina, ovoce...pouZivané znaky lze ptilozit

Kodifikovany systém napi. znak do fe€i, znaky ze znakového jazyka, baby
sing

Piktogramy, fotografie, jiné obrazky: VOKS, vlastni obrazky, komunikacni
kniha, prouzek, mista ¢innosti

Gesta, mimika

Referenéni predméty, specifikace — K jaké cCinnosti jaky predmét, cas
potiebny pro reakci, zaméteni pozornosti

Bazalni stimulace — doteky, viing, polohovani, reakce na vlastni jméno

Principy ABA terapie — specifikace dotazl, verbalnich pokynu

OSLOVUJTE ME:

Dotykem — inicialni dotyk (popis)

Jménem

KDYZ PO ME NECO CHCETE, MLUVTE:

Zpusoby zadavani ukoll

Jednoslovné

Zvlada jeden pokyn, vice pokyntli soubézné
Piktogramem

Tranzitni karta

Motivace — pochvala, sladkost, ¢innost, pohlazeni. ..

VE SKOLE PRACUIL:

Struktura — specifikace predméty, fotografie, piktogramy, slovné

Denni rezim



- Reaguje na bézné verbalni pokyny
KDYZ NECO POTREBUII:
- Slovné, znakem, gesty, samostatné vykond, opakuje verbalné, lista potieb,
mimika
CO MAM RAD/A, NERAD/A:
KDYZ SE MI NECO NELIBI:

- Projevy nesouhlasu, nelibosti, chovani, co je vétSinou pticinou, reakce na
afektivni chovani, chovani venku

RIZIKOVE FAKTORY:



11. Prepis rozhovoru s vychovatelkou ¢&. 1.

1. Kolik mate v SD 74k, kolik z nich nemluvi nebo mluvi netcelné a vyzivaji

alternativni a augmentativni komunikaci?

6 zaki, z nich nemluvi ctyri, jedna mluvi, ale neucelove, jeden mluvi a da se s nim

domluvit. Nikdo nevyuziva prvky AAK, nejsou toho schopni.
2. Pouzivaji vSichni stejny zptisob komunikace, a jaky?

Oni zadny, my klademe formou otazek, ale nejsme si jisté, zda sprdavné rozumi, jeden
na moji otazku spravné reaguje, ale ostatni ne. Drive obcas, ale doslo ke stagnaci.
Vuli, neviilli pozname podle jejich specifickych pohybui, télesnych projevii, mimiky,
pokyvani hlavou apod.

3. Jaké komunika¢ni kanaly vyuzivate v ZS? (ABA, znak do feéi, piktogamy,
gestiku, haptiku...)

Zde spise jen haptiku. Jediny zpiisob komunikace je bazalni stimulace. Jeden zZdik

reaguje gesty, palec nahoru a zvuk ,,aaaa*, pokud je spokojen, umi se usmat.
4. Reaguji na né zaci spravné? S jakymi konkrétnimi problémy se setkavate?

Neda se to urcit, nejsou schopni sdelit sami svoje potreby. Snad jen jeden Zak.
Jedna zakynée sdéli svoje potreby, jelikoz mluvi. Nelze vérFit, jestli reakce jsou
adekvatni k otazce, zda byla otazka pochopena. Dalsi Zak, nemluvici, pokud je
zapolohovan, a zacne se vrtét, na otazku, zda uz chce jit nahoru, tak odpovi — da
hlasovy projev, jako souhlas. Kdo je tu novy, tak to nepozna, ale jak uz jsi s nim

delsi dobu, tak uz to pozname.

5. Jsou schopni si sami sdélit svoje potieby 1 v piipadé ndhodné zmény vychova-

telky?
Nejsou. Na vSem s musime doptdvat, cekat na reakce. Zkouset.

6. Jaké nejCastéjsi potieby — znaky s zaky vyuzivate v alternativni a augmenta-
tivni komunikaci? (ptiklady: pojd’ sem, tise, jidlo, chce$/chci jist, pit, toaleta,

sedni si, nechci, konec, dobry den, na shledanou, ahoj)



Na otazku, zda piti, odpovi jen jedna divka, dalsi uz dava signal na piti automaticky,
aniz by chtéla pit, takze se na to neda spolehnout. Jeden zak rekne ,,cau*, rozlouci
se. Jedna zakyné udela ,,papa “. Jinak dva Zaci se rozlouci. Jeden Zak si v pripadé
potieby piti jde k hrnku a ukaze na néj, tim ddava najevo, Ze chce pit. Ale jen ve

znamém prostredi. V cizi prostredi toho neni schopen.

7. Nachazite rozpor mezi riznym vyjadienim u danych potieb? Naptiklad, jeden

znak ma vice rozdilnych vyznamu?
Nase déti neukazuji, takze nemuZeme urcit, zda je tam néjaky rozpor.

8. Setkala jste se nékdy s problémy v komunikaci s zaky zjiného oddé€leni?
Uved'te piiklady.

Problémy rozhodné jsou, nevim co u jedné zakyné chce, co potiebuje, co znamenaji

jeji gesta. Co ukazuje je pro mé cizi.

9. Pted par mésici byly ve Skole zavedeny komunikacni listy zaka, prave pro tento
problém, pii jaké ptilezitosti jste je vyuzily?

Ja jsem je zatim neméla moznost vyuzit. Problém je, Ze nejsou vidy dostupné, pokud

zak prechazi do jiné mistnosti, kde jeho komunikacni list neni. Proto si myslim, Ze

by to mélo byt i v ramci druzin. Je to proste jen v kmenovych tiidach. Problem taky

nastane, ze pokud se rychle nekam presunujeme, nemame cas to studovat, nabtham

k deckam, a ne k papiru.
10. Napada Vas jiné feSeni, jak usnadnit komunikaci s zaky? Uved'te.

Sjednotit zpiisoby asi nepujde. Jeden déla ABA, jeden to, jeden ono. To je pak pro-

blematickeé, nevim, jestli to jde ujednotit.

11. ZkouSely jste navazat komunikaci s Zaky naptiklad prostfednictvim hudby,
kresleni? (muzikoterapie, zooterapie, arteterapie)? Co se Vam nejvice osvéd-
¢ilo?

Muzikoterapie, na to reaguji, reaguji na zvuky, vi, Ze maji odpocivat, maji radi mlu-

vené slovo, kdyz se jim cte. A pak masaze, riizné druhy masazi, to vidis, jak se uvolni,

Jjak spolu navazeme. Jsme diky nim v uzkém kontaktu.



12. Domnivate se, ze zavedenim jednotného komunikac¢niho kanélu (kterého) by

se usnadnila komunikace mezi vychovatelkami a jejich zaky?

Urcite by se usnadnil, my bysme se vsichni naucili jednu véc, takto musis umét pét
veci, ale kdyby byl jednotny, je to jasné. V kazdé tride, od prvni tridy, jak nastoupi.
Ale rodice by to nedovolili. Otazkou je, zda by délali s rodici néco jiného a ve skole
neco jiného? Tim by to bylo pro ty décka slozité. Oni by pak nerozlisili, jestli maji

mentdlné na dva zpiisoby.
13. Jaké problémy by byly eliminovany?
Vsechno by se usnadnilo.
14. Jakeé problémy by naopak vyvstaly v rdmci celého zatizeni?

Neékteré pani ucitelky by se musely ucit néco jiného, ale taky my vychovatelky a
asistentky. Musely bysme se naucit nové veci. Rozhodné by byl i nezdajem rodicu,

aby prechazeli na jiny zpiisob.



12. Prepis rozhovoru s vychovatelkou ¢&. 2.
1. Kolik méte v SD zak®, kolik z nich nemluvi nebo mluvi netiéelné a vyuzivaji

alternativni a augmentativni komunikaci?

V druzine mame vétsinou jesté s jednou kolegyni v soucasné dobé 6 zZakii a Zadny

nemluvi ucelnée.
2. Pouzivaji vsichni stejny zptsob komunikace, a jaky?

Kazdy z nich maji jiny zpiisob komunikace, i kdyz spolecny zaklad tam je. PouZivaji
k vyjadreni potreb znaky, kazdy ma obvykle znaky uzpiisobené své osobe, podle
schopnosti. Jedna Zakyné dokaze nékdy pouzit slovo ucelne, ale v podstaté ke
komunikaci vsichni pouzivaji znaky. Nebo mé vezmou za ruku a dovedou k veci,

kterou by chtéli. Nebo k cinnosti...

3. Jaké komunika¢ni kanaly vyuzivate v ZS? (ABA, znak do feéi, piktogramy,
gestiku, haptiku...)

Pouzivame vsechny uvedené zpusoby komunikace. Kazdy zZdak ma nastavené
individudlni zpiisoby komunikace, u nékoho se pouziva od kazdého trochu. U
jednoho vice ABBA, u druhého znak do reci...Je to individualni a také se to meni

podle momentalniho zdravotniho stavu a nadlady.
4. Reaguji na n€ zZaci spravne? S jakymi konkrétnimi problémy se setkavate?

Vetsinou reaguji spravné, ale je to ovlivnené i naladou. Nekdy neporozumi, co se
po nich zada, nékdy se jim spi§ porozumét nechce, a nékdy je chyba na strané

dospélého...

Konkrétni problémy...no asi ze se jim nelibi, co se po nich zadd, a odmitaji
spolupracovat. Je to casto zpusobené unavou. Reaguji pak casto agresivne,

odmitave.

Dalsi problém vznika, kdyz déti dospély neznad a nevi jak presné s nim komunikovat.

To pak obcas vznikaji krizové situace, ale je to ojedinelé. Aspon u nds.

5. Jsou schopni sami sdélit svoje potieby 1 v pfipadé ndhodné zmény

vychovatelky?



Tak o tom jsem uz mluvila. Jak kdo. Nekdo si s tim poradi bez problemui, jiny to
nezvladne. A pak prave nekdy dojde ke zkratovitému jednani, vzteku, placi.....(u

zdaka) 1 kdyz do place je obcas i dospélému....

6. Jaké nejCastéjsi potieby — znaky szaky vyuzivate v alternativni a
augmentativni komunikaci? (ptiklady: pojd’ sem, tise, jidlo, chces/chei jist, pit,

toaleta, sedni si, nechci, konec, dobry den, na shledanou, ahoj)
No tak nejcastéji asi toaleta, tise, sedni si, pozdravy.

7. Nachazite rozpor mezi riznym vyjadienim u danych potteb? Naptiklad, jeden

znak ma vice rozdilnych vyznamu?

U nas déti moc neznakuji, takze s tim problém nemam. Znaji par znakii, které stejné
nejsou schopni ukdzat spravnée, takze s tim probléem nemam. Kazdy konkrétni véc

znakuje jinak.

8. Setkala jste se nc¢kdy s problémy v komunikaci s zdky zjiného oddé€leni?

Uved'te priklady.

Vzhledem k tomu, Ze jsme Skola, jaka jsme, tak jsem probléem méla. Je to opravdu
neznalosti vSech zdku a zpusoby jejich komunikace. Tim, Ze nerozumim, co mi chce
sdelit a on je na tom stejné, vznikaji probléemy. Ale vetsinou tam je jesté kolegyne,
ktera dotycného zna, tak se to rychle vyresi ke spokojenosti obou. A kdyz tam neni,

trva to delsi dobu, ale nakonec vsechno dobre dopadne.
9. Pted par mésici byly ve Skole zavedeny komunikacni listy zdka, pravé pro tento
problém, pfi jaké ptileZitosti jste je vyuzily?

Zatim jsem neméla prileZitost. Vzhledem k situaci ve svété jsem stdle ve své tride se
stejnymi zdky, které znam, takZe to nepotiebuji. Ale myslim, Ze je to vyborna véc.

Pomiize to k celkové komunikaci a rychlejsimu poznani zZdka.
10. Napada Vas jiné feSeni, jak usnadnit komunikaci s zaky? Uved'te.

Nic mé nenapada. Komunikacni listy se mi v soucasné dobé zdaji dostacujici.
Nejlepsi je poznat vSechny zdky za pritomnosti cloveka, ktery ho zna a rekne co a

jak....



11. Zkousely jste navazat komunikaci s zaky napiiklad prostiednictvim hudby,
kresleni? (Muzikoterapie, zooterapie, arteterapie)? Co se Vam nejvice

osveédcilo?

U nas dobre funguje hudba a tanec, to bavi tak néjak vsechny. Kresleni uz jen
nekoho, ale je to také cesta, jak navazat kontakt. Ale jen u nékoho. Pritomnost zvirat

je takeé super, ale osobné jsem nic takovéeho nepodnikla.
TakzZe u nas ve tride nejlépe funguje pro vsechny hudba a tanec....

12. Domnivate se, Zze zavedenim jednotného komunikaéniho kanalu (kterého)

by se usnadnila komunikace mezi vychovatelkami a jejich zaky?

Myslim, Ze jednotny kanal u nas ve Skole zavést ani nejde. Kazdy z Zaku ma tak
rozdilné postizeni a casto i postizeni tézké, Ze se ke kazdému musi pristupovat
individudlné. Jednotny kanal by mozna néjaky Sel, ale mé nic ted nenapada. Jsou

opravdu vsichni hodné rozdilni. Ale vérim, Ze na to nékdo jednou prijde....
13. Jaké problémy by byly eliminovany?

Tak kdyby to fungovalo, tak by to bylo super. Nevznikaly by zbytecné problémy, jako
napriklad agrese, plac, z duvodu neporozumeéni, nepochopeni na obou strandch.

Tak se tesim, az to bude...
14. Jaké problémy by naopak vyvstaly v ramci celého zatizeni?

Tak kdyby to bylo nastavené dobre, tak by Zadné problémy nebyly, ne? Uz jen samé

pozitiva a jistoty...Skoro takovy rdj na zemi.....



13. Prepis rozhovoru s vychovatelkou ¢&. 3.
1. Kolik mate v SD zakii, kolik z nich nemluvi nebo mluvi neti¢elné a vyzivaji

alternativni a augmentativni komunikaci?

5 zdku, z toho mluvi 2 Zaci avsak ne zcela ucelne. 1 zakyné se snazi komunikovat

pomoci gest a jednoduchych slov. 2 Zaci nemluvi a nevyuzivaji AAK.

2. Pouzivaji vSichni stejny zptisob komunikace, a jaky?

Nepouzivaji. Michaji se zde prvky znaku do reci a vyuZivani samostatné vytvore-
nych znaku jednotlivym Zakem, obcas piktogramy.

3. Jaké komunika¢ni kanaly vyuzivate v ZS? (ABA, znak do feci, piktogamy,

gestiku, haptiku...)
V ZS ABA, znak do reci, piktogramy, gesta — dle toho co vyzaduje jednotlivy ucitel,
pripadné rodic — prevazné ABA. Ve tride (oddéleni) preferujeme znak do reci.

4. Reaguji na n¢ zaci spravné? S jakymi konkrétnimi problémy se setkavate?
Mnohdy nereaguji adekvatneé, jelikoz nemaji znak zauZivany nebo je pro né tezké
znaku porozumeét.

5. Jsou schopni si sami sdélit svoje potieby 1 v piipadé nahodné zmény vychova-

telky?
Nejsou, pokud se bavime o nekomunikujici vétsine. Ti, kteri mluvi dokazou své po-
treby sdelit komukoliv.

6. Jaké nejCastjsi potieby — znaky s zaky vyuzivate v alternativni a augmenta-

tivni komunikaci? (ptiklady: pojd’ sem, tise, jidlo, chce$/chci jist, pit, toaleta,
sedni si, nechci, konec, dobry den, na shledanou, ahoj)

Pocasi — slunce, mrak...., zvirata — pes, kocka..., WC, prosim, dékuji.

7. Nachdzite rozpor mezi riznym vyjadienim u danych potieb? Napftiklad, jeden

znak ma vice rozdilnych vyznami?

Ano, velmi casto. Kazdé dité si znak upravi ,,po svéem “ a pak vznikaji situace, Ze se
dva zcela odlisné znaky sobé podobaji. Pripadné pozoruji shodné znaky s odlisnym

vyznamem u ruznych zpusobi AAK.



8. Setkala jste se nékdy s problémy v komunikaci s zaky zjiného oddé¢leni?
Uved'te ptiklady.

Ano. Riizné vyznamy znakii, neporozumeéni vlastnich gest, nerozeznani skutecnosti,
Ze zak znakuje.

9. Prted par mésici byly ve skole zavedeny komunikacni listy zaka, pravée pro tento

problém, pfi jaké ptileZitosti jste je vyuZily?

Pokud se dostanu do jiné tridy a hlavné k zdakum, které prilis neznam, tyto listy si
prectu.

10. Napada Vas jiné feseni, jak usnadnit komunikaci s zaky? Uved'te.
Zaklady komunikace na téchto typech Skol by mél byt dan jednotné — napr. na nasi
skole se vSichni Zaci uci znak do reci, piktogramy atd. Cokoliv, ale jednotné!!! Na-
sledné typy pro komunikaci jednotlivého Zaka by mél udavat skolni logoped a tiidni

ucitelka by méla toto rozhodnuti akceptovat.

11. Zkousely jste navazat komunikaci s zaky napiiklad prostfednictvim hudby,
kresleni? (muzikoterapie, zooterapie, arteterapie)? Co se Vam nejvice osved-
¢ilo?

Vybornd je zooterapie, kde je zdk vice motivovan k plnéni pokynii.

12. Domnivate se, ze zavedenim jednotného komunikac¢niho kanalu (kterého) by

se usnadnila komunikace mezi vychovatelkami a jejich zaky?

Urcité ano. Je mnohem efektivnéjsi umet poradné jeden druh AAK a vyuZivat ho
plosné, nez aby kazdé dité pouzivalo néco jiného a vychovatelka neuméla ani jednu

metodu radné.

13. Jaké problémy by byly eliminovany?
Neporozumeni zdkiim, tim pddem omezeni agrese z diivodu nepochopeni potieb
Zaka.

14. Jaké problémy by naopak vyvstaly v rdmci celého zatizeni?

Neochota uciteli a vychovatelii ucit se ,,novym* jednotnym zpusobiim AAK. Nere-

spektovani skolniho logopeda.



14. Prepis rozhovoru s vychovatelkou ¢&. 4.

1. Kolik mate v SD zakd, kolik z nich nemluvi nebo mluvi neucelné a vyzivaji

alternativni a augmentativni komunikaci?

Celkem 6 zZaku, z toho dva mluvi, jedna S vadou reci, patlavost, avsak zviadne si
sdeélit svoje potieby, zbyvajici tri zdaci témér nemluvi, pouze jednoslovné, mnohdy
neucelné.

2. Pouzivaji vSichni stejny zptisob komunikace, a jaky?

Vyuzivaji prevazné verbalni zpiisob komunikace doplnén o nazornou ukazku, pri-
vedeni na misto, ukdzka cinnosti. Jeden vyuziva piktogramy, ale jelikoz je prechazi

do jiné tridy, nelze je s sebou prendset.

3. Jaké komunika¢ni kanaly vyuzivate v ZS? (ABA, znak do feéi, piktogamy,
gestiku, haptiku...)

Vyuzivaji se temer vsechny dostupné, ucelem je, aby se s zakem bylo mozno domlu-

vit. Jakkoliv.
4. Reaguji na né zaci spravné? S jakymi konkrétnimi problémy se setkavate?

Bohuzel, nereaguji na né spravné. Casto neni poznat, co pravé ukazuji. Pokud jeden
Zak ukazuje toaletu pravou rukou ,, carku *“ na brise, jak je to ve znaku do reci, prijde
druhy Zak a ukazuje pohyb rukou od ramene az po trisla. Pritom oba chtéji na toa-

letu.

5. Jsou schopni si sami sdélit svoje potieby i v piipadé nahodné zmény vychova-

telky?

Toaletu se snazi iici, pokud nemaji plinu. Védi, Ze si musi zajit na toaletu. Casto je
problém se zménou vychovatelky, kdy se ji boji, neznaji ji dobre, takze si napriklad
nereknou o piti, hru. Pokud se o to snazi, casto jim vychovatelka nerozumi prdave
proto, Ze je znak nepresny. Jiny.
6. Jaké nejCastéjsi potieby — znaky s zaky vyuzivate v alternativni a augmenta-
tivni komunikaci? (ptiklady: pojd’ sem, tiSe, jidlo, chceS§/chei jist, pit, toaleta,

sedni si, nechci, konec, dobry den, na shledanou, ahoj)



Rozhodné toaleta, potom piti, sedni si, tiSe. Na louceni se snazime vyuzivat zkratka

jen zamavani rukou. Maximalné aby rekl ,,pa“.

7. Nachdzite rozpor mezi riznym vyjadienim u danych potieb? Naptiklad, jeden

znak ma vice rozdilnych vyznamt?

Rozhodné, rozpory zde jsou a dosti velké. Rozdil je napr. u ABA a znak do reci.
Jeden stejny znak znamena u ABA — susenka, u znaku do veci — strom. Jelikoz prave
ABA nema presné stanoveny znaky, a ridi se individudlné ditétem a jeho doved-

nostmi, kolize je zde velmi casta.

8. Setkala jste se n€kdy s problémy v komunikaci s zaky z jiného oddé€leni?
Uved'te piiklady.

Setkala jsem se prave s chlapcem, ktery ukazoval rukou od ramene az k trislu.
Znovu a znovu. Nastésti mi pomohla kolegyné, kterd prisla do tridy. Upozornila mé,
Ze zak potirebuje jit na zachod. Jednou si zase jiny chlapec neustale ukazoval na

tvar. Tento znak vSak znamena, Ze chce bonbon, ale taky, Ze ho boli zub.

9. Pted par mésici byly ve Skole zavedeny komunikacni listy Zaka, pravé pro tento
problém, pfi jaké prileZitosti jste je vyuzily?

Vyuzivam jej prave pri zmeéne, kdy vim, Ze pujdu k jinym Zakum, které neznam. Jsou

nastaveny tak, Ze se v nich docteme nejen zpusoby komunikace, ale i projevy Zdka,

co mu déla dobre, co jej dokaze dostat do afektu. Jak reaguje, kdyz néco potrebuje,

co ma rad. Bohuzel, ¢asto neni cas na posledni chvili studovat komunikacni listy.
10. Napada Vas jiné feSeni, jak usnadnit komunikaci s zaky? Uved'te.

Zajistit ve vSech triddch, kam se rizné Zaci behem druziny dostanou piktogramy.
Aby méli moznost, nezavisle na tride ve které se pravé nachdzeji, sdélit sVoje po-

treby.

11. ZkousSely jste navazat komunikaci s Zaky naptiklad prostfednictvim hudby,
kresleni? (muzikoterapie, zooterapie, arteterapie)? Co se Vam nejvice osved-

¢ilo?



Terapie jsou jedny ze zarucenych zpiisobii, prostrednictvim kterych miizeme s zaky
navazat. Osvedcilo se téemeér vse....je dobre piisobit na vice smyshi. Muzikoterapie,

zooterapie, arteterapie, ale i snoezelen, bazalni stimulace, mickovani.

12. Domnivate se, ze zavedenim jednotného komunika¢niho kanalu (kterého) by

se usnadnila komunikace mezi vychovatelkami a jejich zaky?

Rozhodné by to byla uleva nejen pro druzinu, ale i vyuku. Bohuzel vzhledem k riiz-

nym postizenim a ruznym stupnum mentalniho postiZeni to asi neni mozné.
13. Jaké problémy by byly eliminovany?

Vyresilo by se casté nedorozumeéni pri komunikaci. Eliminovaly by se agresivni pro-

jevy pri nepochopeni a negace ze strany Zakii.
14. Jaké problémy by naopak vyvstaly v ramci celého zatizeni?

Nezajem ze strany pracovnikii, a rovnez odmitavy pristup ze strany rodicu, kteri si
vybrali sviij zpusob a odmitaji jej menit, i kdyz ditéti nesedi, nevyhovuje a nemiize

si jej zapamatovat.



15. Prepis rozhovoru s vychovatelkou ¢&. 5.

1. Kolik mate v SD 74k, kolik z nich nemluvi nebo mluvi neucelné a vyuzivaji

alternativni a augmentativni komunikaci?
Zaku 9, nemluvi 1, neucelné 3, vyuzivame AKK individualne.
2. Pouzivaji vSichni stejny zptisob komunikace, a jaky?

Zpiisob komunikace je vysoce individualni, previada verbalni komunikace se vSemi

dalsimi moznostmi komunikace a kombinujeme je dle mozZnosti naSich Zadku

individudlné.

3. Jaké komunika¢ni kanaly vyuzivate v ZS? (ABA, znak do feci, piktogramy,
gestiku, haptiku...)

V nasi tride vyuzivame znak do reci, piktogramy, gestiku, haptiku, obrazky —

fotografie, interaktivni tabuli, PC, tablety.
4. Reaguji na né zaci spravné? S jakymi konkrétnimi problémy se setkavate?
Ve véetsinée pripadu reaguji spravné, zalezi na mire mentdlniho postizeni.
5. Jsou schopni sami sdélit svoje potieby 1 v pifipadé nahodné zmény
vychovatelky?
Velmi individudlné, vsichni urcité nejsou schopni sdélit své potreby.

6. Jaké nejcCastéjSi potieby — znaky szdky vyuzivate v alternativni a
augmentativni komunikaci? (ptiklady: pojd’ sem, tise, jidlo, chce$/chci jist, pit,

toaleta, sedni si, nechci, konec, dobry den, na shledanou, ahoj)

Zakladni potreby ( piti, WC, pojd’ sem, prines — odnes, pozdravy, podekovani ) a i
to ve velmi malé mire, Zaci se komunikaci vyhybaji, je potreba je ke komunikaci

motivovat, predvidat jejich zajmy a potieby.

7. Nachdzite rozpor mezi riznym vyjadienim u danych potieb? Napftiklad, jeden

znak ma vice rozdilnych vyznami?

Ano, kazdy znak ma mit pouze jeden konkrétni vyznam.



8. Setkala jste se n¢kdy s problémy v komunikaci s zdky zjiného odd¢leni?

Uved'te ptiklady.

Urciteé ano. Pri zméné vychovatelky musi dojit k predani zakladnich, nejnutnéjsich

informaci o danych zacich, jejich projevech.

9. Pted par mésici byly ve skole zavedeny komunikacni listy zéka, prave pro tento

problém, pti jaké piileZitosti jste je vyuzily?
Zatim jsem je konkrétné nevyuzila, pouze jsem se s nimi seznamila.
10. Napada Vas jiné feSeni, jak usnadnit komunikaci s zaky? Uved'te.
Néjakym proZitkem, momentalné mé nenapadda nic konkrétniho ;-)

11. ZkousSely jste navazat komunikaci s zaky naptiklad prostfednictvim hudby,
kresleni? (Muzikoterapie, zooterapie, arteterapie)? Co se Vam nejvice

osvédcilo?

VSechny moznosti v urcité formé vyuzZivame. Opét je to velmi individualni. Libi se

mné obrazkové pisnicky.

12. Domnivate se, ze zavedenim jednotného komunikacniho kanalu (kterého) by

se usnadnila komunikace mezi vychovatelkami a jejich zaky?

Urcite bych plné podporovala zavedeni jednotného komunikacniho kanalu tam, kde
je to mozné vzhledem k individualnim schopnostem a mozZnostem Zakii. Znak do reci

s podporou mluvené reci.
13. Jaké problémy by byly eliminovany?
Snadnéjsi dorozumivani vsech. Zastupitelnost.
14. Jaké problémy by naopak vyvstaly v ramci celého zatizeni?

Nejspis nejednotnost v nazorech na danou problematiku u kolegii.



16. Prepis rozhovoru s vychovatelkou ¢&. 6.

1. Kolik mate v SD zakd, kolik z nich nemluvi nebo mluvi neucelné a vyuzivaji

alternativni a augmentativni komunikaci?
7 Zakii, nemluvi 2, jinak se domluvime i s pomoci piktograma
2. Pouzivaji vSichni stejny zptisob komunikace, a jaky?

Ne , nékteri s pomoci piktogramii, které vyuzivaji jak béhem vyuky dopoledne, tak i

béhem odpoledne a pobytu ve skolni druziné

~roor

3. Jaké komunika¢ni kanaly vyuzivate v ZS? (ABA, znak do feci, piktogramy,
gestiku, haptiku...)

Hlavné se pouzivaji piktogramy, u jednoho zZdka je jednodussi slovo napsat, protoze
ma tézce narusenou rec. Jiny Zak zase nemluvi vitbec, nevyuziva piktogramy
spravné, proto si mé radéji vezme za ruku a na pozadovanou véc ukaze (piti, hracku,

toaletu).
4. Reaguji na n¢ zaci spravné? S jakymi konkrétnimi problémy se setkavate?

Reaguji spravné u zazitych dobre znamych znaku. U novych hodné chybuji, nebo je

nevyuzivaji vitbec.

5. Jsou schopni sami sdélit svoje potieby 1 v pfipadé ndhodné zmény

vychovatelky?

Ano, avsak vzhledem k jejich postizeni nemaji radi zmény. Proto pri castéjsich
zmeéndch vychovatelky miize dochdzet k agresivnim projeviim v pripadé

nepochopeni jejich potreb a poZadavkii.

6. Jaké nejcastéjSi potieby — =znaky szdky vyuZivate v alternativni a
augmentativni komunikaci? (ptiklady: pojd’ sem, tiSe, jidlo, chceS/chci jist, pit,

toaleta, sedni si, nechci, konec, dobry den, na shledanou, ahoj)

Vsechny zdkladni znaky ovlddaji s pomoci, pripadné je potieba diislednosti a trvani
na pozadovaném sdéleni. Hlavné v situacich, kdy maji byt tise, ukonceni cinnosti.

Ze sdeleni jsou to nejcastéji: toaleta, jidlo, piti, sedni si, tise, pozdravy.



7. Nachdzite rozpor mezi riznym vyjadienim u danych potieb? Napiiklad, jeden

znak ma vice rozdilnych vyznam?

Velmi omezené, u piktogramii se nepresnosti hodné eliminuji. Jediné u piktogramu
prdce u stolu, kdy si Zak preje strihat, avsak prace u stolu miize byt i prdace s barvou

a Stétcem, kterou Zak zrovna odmita.

8. Setkala jste se n¢kdy s problémy v komunikaci s zdky zjiného odde¢leni?

Uved'te priklady.

Vzhledem k dlouholeté praxi neni problém, v pripadeé rozporii je nejjednodussi, aby

si mé zak vzal za ruku a ukazal co potrebuje, tedy haptika.
9. Pried par mésici byly ve skole zavedeny komunikaéni listy zaka, prave pro tento
problém, pfi jaké ptileZitosti jste je vyuzily?
Hodné nam napomahaji pri zméndch pedagogui, zvlasté u problémovych Zaki, kteri
pri nepochopent pristupuji k agresi.
10. Napada Vas jiné feSeni, jak usnadnit komunikaci s zaky? Uved'te.

Ne

11. Zkousely jste navazat komunikaci s zaky naptiklad prostfednictvim hudby,
kresleni? (Muzikoterapie, zooterapie, arteterapie)? Co se Vam nejvice

osvédcilo?
Muzikoterapie a zooterapie, arteterapie je kazdodenni cinnosti.

12. Domnivate se, ze zavedenim jednotného komunikac¢niho kanalu (kterého) by

se usnadnila komunikace mezi vychovatelkami a jejich Zaky?
Urcité by to prispélo ke zjednoduseni komunikace.
13. Jaké problémy by byly eliminovany?

Dobra informovanost .Predeslo by se nekterym nedorozumeénim a ndsledné i

agresivnimu chovani.
14. Jaké problémy by naopak vyvstaly v ramci celého zatizeni?

Spoluprace by se tim padem méla zintenzivnit. To zatim schazi.



17. Prepis rozhovoru s vychovatelkou ¢&. 7.
1. Kolik méate v SD zéka, kolik z nich nemluvi nebo mluvi neuéelné a vyzivaji
alternativni a augmentativni komunikaci?
Nemluvi 4 Zdaci, dva mluvi, celkem 6 deti.
2. Pouzivaji vSichni stejny zptisob komunikace, a jaky?

Zaci, kteri nemluvi, nepouzivaji zadny komunikacni kandl. Potreby jako napit, vy-

ména pleny....je jim nabizeno od vychovatelky.

~ror

3. Jaké komunika¢ni kanaly vyuzivate v ZS? (ABA, znak do feci, piktogamy,
gestiku, haptiku...)

V nasi tride s nemluvicimi Zaky nepouzivame Zadné komunikacni kanaly jako je

ABA, znak do veci, piktogramy, protoZe jejich postizeni jim neumozZiuje takto ko-

munikovat. Ale presto rozumi a svou spokojenost nebo naopak nelibost daji najevo

gestem ci vyrazem v obliceji.
4. Reaguji na n¢ zaci spravné? S jakymi konkrétnimi problémy se setkavate?

Problém vidim v tom, Ze jeden ukon (symbol) znamena v riiznych komunikacnich

kanalech zcela jiny vyznam.

5. Jsou schopni si sami sdélit svoje potieby 1 v piipadé ndhodné zmény vychova-

telky?
Nejsou sami schopni sdélit své potreby.

6. Jaké nejCastéjsi potieby — znaky s zaky vyuzivate v alternativni a augmenta-
tivni komunikaci? (ptiklady: pojd’ sem, tise, jidlo, chce$/chci jist, pit, toaleta,

sedni si, nechci, konec, dobry den, na shledanou, ahoj)

Nepouzivame zadné znaky vzhledem K postizent Zdki.



7. Nachdzite rozpor mezi riznym vyjadienim u danych potieb? Napiiklad, jeden

znak ma vice rozdilnych vyznam?

Ano, jak jsem jiz uvedla. Jeden vukon — znak ma vice vyznamit a to uplné rozdilné.
Coz miize mit vazné nasledky pro dite, které doma s rodici komunikuje jinym kana-
lem nez ve skole. Stava se tak pro néj komunikace nesmysina. A pro nas vychova-

telky taky.

8. Setkala jste se n€kdy s problémy v komunikaci s zaky zjiného oddé€leni?
Uved'te priklady.

Ano, drive jsme méli v druziné Zdky i Z jinych tiid nebo prechdzela vychovatelka do
Jjiné tiidy. Zdky tak zname miii. Ale dopomohl v této situaci komunikacni list, ktery
je k dispozici k nahlédnuti ve tride, kterou Zdik navstévuje. Nastdaval ale problém,
kdyz dité prechazi do jiné tridy (druZiny) a jeho komunikacni list ziistdva v jeho
kmenové tride. Bylo by dobré, aby komunikacni list mél kazdy Zak u sebe, napr-.

V kontaktnim deniku.

9. Pted par mésici byly ve Skole zavedeny komunikacni listy zaka, prave pro tento

problém, pti jaké piilezitosti jste je vyuzily?

Komunikacni listy jsou perfektni nejen pro vychovatelky, které jsou u Zaku z jinych
oddeleni, ale pro kazdého, kdo pracuje s Zakem poprvé. VyuZila jsem je, kdyz jsem
zacala pracovat s Zaky jiné tridy. Jsou jasné, strucné a velmi mi pomohly pri prv-
nich setkanich s Zaky. Jak komunikovat, co znamenaji gesta, co ma rad a naopatk,

Co rad nema.
10. Napada Vas jiné feSeni, jak usnadnit komunikaci s zaky? Uved'te.

Jak jsem jiz uvedla v bodé 8. komunikacni list viozit treba do komunikacniho deniku
Zaka. A jeste by bylo super sjednotit komunikacni kandl ditéte na jeden, ktery by se
pouzival jak doma tak ve Skole. Pripadad mi to, jako kdyby déti mluvily doma né-
mecky a ve skole anglicky.

11. ZkousSely jste navazat komunikaci s Zaky naptiklad prostfednictvim hudby,
kresleni? (muzikoterapie, zooterapie, arteterapie)? Co se Vam nejvice osvéd-

¢ilo?



Urcité ano, komunikaci prostiednictvim muzikoterapie, zooterapie, arteterapie a
bazalni stimulace délame. Zaci ji miluji, libi se jim a svou libost daji najevo. Myslim
si, Ze u deti s postizenim je tato komunikace velmi diilezita. A daleko vic a hloubéji
Jji prozivaji.

12. Domnivate se, ze zavedenim jednotného komunikac¢niho kanalu (kterého) by

se usnadnila komunikace mezi vychovatelkami a jejich zaky?

U nas ve tride nepouzivame komunikacni kanal, ale celkové v pohledu na nasi skolu

by se komunikace jednotnym kandlem usnadnila.
13. Jaké problémy by byly eliminovany?

Eliminoval by se problém vyznamu jednoho gesta a vice vyznamii. A hlavné nepo-
chopeni, jak pro zZdka tak pro vychovatelku, co viastné druha osoba chce. A hlavné

znak ukazovat v co nejvetsi podobnosti, tieba i v dané casti téla.
14. Jaké problémy by naopak vyvstaly v rdmci celého zafizeni?

Naucit se dokonale tento zpusob komunikace.



18. Prepis rozhovoru s vychovatelkou ¢&. 8.

1. Kolik mate v SD 74k, kolik z nich nemluvi nebo mluvi neucelné a vyuzivaji

alternativni a augmentativni komunikaci?

V oddéleni mam 6 zakii, 2 divky a 4 chlapce. Jedna z divek mluvi, ale ne jak se rika
funkcne. Mluvi, o cem chce, na otdzkii neodpovi odpovéd, tykajci se dané otazky.
Zbyli zZaci pouzivaji rizné komunikacni kanaly. ( ABA, znak v 7eci, gestika,

haptika..)
2. Pouzivaji vSichni stejny zptisob komunikace, a jaky?

Kazdy zZak pouziva sviij zpusob komunikace. 1 kdyz mam v oddéleni 2 chlapce,kteri
pouzivaji ABU, kdyz chtéji treba malovat, skladat, cili delat stejnou cinnost, maji

kazdy jiny znak, pro danou ¢innost.

~ror

3. Jaké komunika¢ni kanaly vyuzivate v ZS? (ABA, znak do feci, piktogramy,
gestiku, haptiku...)

Ve skole pozivame vSechny vyse uvedené zpuisoby komunikace.
4. Reaguji na né zaci spravné? S jakymi konkrétnimi problémy se setkavate?

Jak zaci reaguji se odviji podle jejich celkové nalady a zdravotniho stavu dany den.
A take, pokud se komunikace tyka béznych, nekolik let natrénovanych znakii, hlavné
znakii véci beézné denni potreby, jidlo, piti, WC, co je bezpecné zafixovano, neni

problem. Pokud jde o novy znak, ktery neni dostatecné upevnén, neukdzi jej dobre.

5. Jsou schopni sami sdé€lit svoje potfeby 1 v piipadé ndhodné zmény

vychovatelky?

V- mém oddeleni si myslim, Ze ano. Ve skole hodné spolupracujeme, a pokud je
potreba vypomahame si v oddélenich, vzdy je v oddéleni jedna z vychovatelek, kterda
nové pani vychovatelce poradi, co dany Zdak chce. A pokud nova pani vychovatelka
neznd, co dany znak znamend, zaci ji dokazi dovést k dané veci, ¢i cinnosti, kterou
chtéji a ikdyz neukazZou spravné znak na cinnost, pocitaji s tim, Ze treba pastelky,
papir, tablet, skladacku atd. dostanou. Vi kde dana véc je a budou na ni ukazovat

ostosest.:)



6. Jaké nejcastéjSi potieby — =znaky szdky vyuzivate v alternativni a
augmentativni komunikaci? (ptiklady: pojd’ sem, tiSe, jidlo, chces/chei jist, pit,

toaleta, sedni si, nechci, konec, dobry den, na shledanou, ahoj)

Pouzivame hlavné znaky bézné denni potieby, jidlo, piti, wec, obléci se, jit ven,
pomalu, ahoj, skladat, malovat, sednout si, prosim, ucit se ... Pouzivame véci, které

potiebuji do bézného Zivota, plus, znaky potiebné do skoly.

7. Nachazite rozpor mezi riznym vyjadienim u danych potieb? Napftiklad, jeden

znak ma vice rozdilnych vyznamu?

Bohuzel, hlavne u ABA metody. Dand metoda, je jak se rika, Sita kazdému Zakovi

na miru, diky tomu ma u kazdého Zdka treba slovo "domu" jiny znak .

8. Setkala jste se n¢kdy s problémy v komunikaci s zdky zjiného odde¢leni?

Uved'te piiklady.

Drive ano, pokud Zdaka neznam, nevédéla jsem, co dany znak znamena a vesmes to

u zaka vyvolalo negativni reakci az agresi. V soucasné dobé, diky tomu Ze

spolupracujeme a kazdy Zak ma svij komunikacni list, kde se o ném mam moznost

dozvedet, vice, je to snadnéjsi pri praci s novymi Zaky.

9. Pted par mésici byly ve Skole zavedeny komunikacni listy zaka, prave pro tento
problém, pfi jaké prilezitosti jste je vyuzily?

Pokud jsem byla posldna do jiného oddéleni, rada jsem si precetla informace o

danych zacich, abych predesla néjakym problémuim.
10. Napada Vs jiné feSeni, jak usnadnit komunikaci s Zaky? Uved'te.

Komunikacni list shledavam jako dobra forma pomoci. Jinak by pripadalo jen
casté stridani vychovatelek, aby se seznamily s Zaky, ale pro Zaky by to nebylo moc

vhodné, nemaji radi casté zmeny.

11. ZkousSely jste navdzat komunikaci s Zdky napiiklad prostfednictvim hudby,
kresleni? (Muzikoterapie, zooterapie, arteterapie)? Co se Vam nejvice

osvédcilo?

Vsechny z wuvedenych metod jsou velmi oblibené u nasich Zdki. Nejvice



muzikoterapie, maji radi tetu Mirku, kterda vzdy reaguje na jejich podnéty a
muzikoterapie se odviji podle jich samotnych. V soucasné dobé nam dané terapie

moc chybi, uz at se vse vrati do normalu.

12. Domnivate se, ze zavedenim jednotného komunika¢niho kanalu (kterého) by

se usnadnila komunikace mezi vychovatelkami a jejich zaky?

Kazdeé dite je origindl, kazdé potrebuje sviij komunikacni kanal. Jednomu sedi to,
a druhému zase ono. Asi by to nebylo redlné, aby jeden komunikacni kanal sedel

vSem.
13. Jaké problémy by byly eliminovany?

Tezko posoudit, nedovedu si to predstavit, bylo by to jednodussi, pouzivat jeden
komunikacni kanal, ale urcité by vyvstaly néjaké problémy, a asi hodné velké, byl

by to boj na mnoho let , bohuzel ne s vidinou vitézstvi.
14. Jaké problémy by naopak vyvstaly v rdmci celého zafizeni?

Je tezkeé odpovedet.
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