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1. Uvod

Moderni technologie a internet se v periodé nékolika let staly podstatnou soucasti
nasich kazdodennich Zivotd. Internet nam poskytuje nespocet informaci a neomezeny
ptisun zdbavy v§eho druhu. Vzhledem k velké piitomnosti modernich technologii napti¢
vSemi odvétvimi na nds sit€ podprahoveé pusobi ve velké mife. Tyto sité€ se neustdle
zdokonaluji. Nejvétsi oblibenosti dosahuji u mladSich generact, ktefi je vyuzivaji na denni
bdzi a umoziuji jim tak Castecné zit ve virtudlnim svété.

Pt vybéru tématu mé bakalarské prace jsem vychézela z osobnich zkuSenosti, které
jsem ziskala pfi vlastnim vyuzivani aplikace TikTok, kdy jsem zaznamenala, ze se
socidlni sit” t€si veétsi a vétsi popularité. Fenomén TikTok se ve spoleCnosti zacal
objevovat v priubéhu poslednich nékolika let a stdvd se tak prostorem pro marketing a
prezentaci mnoha organizaci. Zaroven se stal jednou z nejpopularnéjSich aplikaci pro
sdileni kratkych videi. Mnoho téchto videf se vytvaii a sdili pravé pomoci této socidlni
sité. TikTok je pomyslnym jevi§tém a publikum je cely svét. Diky inovativnimu
algoritmu, ktery platforma pouziva, se dostatecné poutavy a zdbavny obsah Casto stava
virdlnim a ziskava miliony zhlédnuti. To z jeho tviirce maze pies noc ud€lat celebritu.

Vzhledem k tomu, ze je TikTok nova aplikace, jesté neexistuje velky pocet studii
na toto téma. Tato bakalafska prace bude tedy zkoumat, jak urcité faktory ovliviiuji
popularitu této platformy mezi Generaci Z v Indonésii.

Bakalatska prace bude rozdélena do dvou primdrnich Casti, a to teoretickou a
praktickou cast. Teoretickd Cast, kterd se bude sklddat z volné dostupnych kniznich a
elektronickych zdrojii, ma za tkol Ctenafi priblizit ivod do definic generace a nasledné
priblizit Generaci Z, jeji charakteristiku, faktory definujici tuto generaci a jeji Casové
vymezeni. Déle stru¢nou charakteristiku socidlnich siti, prehled a typy nejvyznamnéjsich
siti. Posledni Cast teoretické Casti sezndmi Ctenafe se samotnou aplikaci TikTok, jeji
historii, popularitou, funkcemi, algoritmem a jejim obsahem.

Druhd cast ma za kol zjistit za pomoci dotaznikového Setfeni, zda faktory
vychdzejici z teoretické Casti prispivaji k narastu popularity aplikace TikTok v Indonésii.
Nejprve bude definovan vyzkumny problém, cile, otazky, hypotéza a nasledné metoda
vyzkumu, kterd je zvolen jako smisena. Dalsi podkapitola popiSe zvoleny néstroj sbéru

dat, a tim bude dotaznik. Déle budou popsdny jednotlivé kroky realizace vyzkumu,



predstavujici sbér a zpracovani dat. Dalsi podkapitola bude vénovana vysledkim
dotaznikového Setieni. Tyto vysledky budou roz¢lenény do Ctyfech oblasti dotazniku —
oblast zkoumajici rozmanitost obsahu, autenticnost a smysl pro komunitu. Posledni
podkapitolou bude zpracovini a analyza dat a vysledky dotaznikového Setfeni. Tyto
vystupy budou opét rozdéleny podle vySe uvedenych oblasti. Nasledujici kapitola uvede

ndvrhy a doporuceni pro budouci vyuziti Setfeni.



Teoreticka ¢ast

2. Generace

Generace byvala definovana jako primeérny veékovy interval mezi narozenim rodicu
a narozenim jejich potomku. Tato biologickad definice tak po tisicileti urCovala délku
generace na rozmezi 20-25 let. Tato definice dobfe slouzila napiiklad sociologiim, dnes
je ale irelevantni. Vzhledem k tomu, Ze kohorty se rychle méni v reakci na nové
technologie, ménici se moznosti kariéry, studia a ménici se spoleCenské hodnoty, jsou
dve desetileti prili§ Siroké generacni rozpéti. Pokud bychom naddle pouzivali biologickou
definici, délka jedné generace by se stile prodluzovala z duvodu zvySovani se
prumérného veéku prvorodicek. (McCrindle, 2018)

Dnes jsou tedy generace definovéany spiSe sociologicky nez biologicky. Generace
oznacuje kohortu lidi, narozenych v podobném ¢asovém rozpéti, ktefi maji srovnatelny
veék a zivotni fazi a ktefi byli formovani urcitym casovym tdsekem (uddlosti, trendy a
vyvoj). (McCrindle, 2018)

William Strauss a Neil Howe ve své praci (2021), souhlasi s mySlenkou, ze
generace jsou utvareny urcitym casovym usekem: , Generace je skupina lidi, ktefi sdileji
Cas a prostor v historii, coZ jim propujcuje tzv. kolektivni osobnost. Také se domnivaji,
ze ,,rozpéti jedné generace je zhruba délka jedné zivotni faze“. Ale vzhledem k tomu, Ze
tradicni zivotni fdze jiz pro dneSni déti a mladez neplati, neni tato definice nadile
uzite¢na. Détstvi se stdle vice a vice zkracuje, zatimco tradicni povinnosti dospélych,
které se typicky objevuji ve 20. a 30. letech, se oddaluji. (van Eck Duymaer van Twist, a
dalsi, 2021)

Spolecné rysy dneSnich generaci protinaji, dnes vice nez kdy jindy, globdlni,
kulturni a socioekonomické hranice. Dusledkem globalizace, kterd je z velké cCasti
umoznéna diky raznym technologiim, je mladez po celém svété utvarena stejnymi
uddlostmi, trendy a vyvojem. Jsou svédky bezprecedentniho starnuti své populace, jsou
financné vybavenéjsi a formalné vzdélanéjsi nez kterdkoli generace predchazejici.
Generace Z je prvni globdlni generaci na svét€. Generaci dnes proto definujeme jako
skupinu lidi narozenych ve stejné dob€, utvarenych stejnou dobou a ovlivnénych stejnymi
socidlni znaky — jinymi slovy, kohorta spojend vékem a zivotni fazi, podminkami a

technologii, uddlostmi a zkusenostmi. (McCrindle, 2018)
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2.1. Prehled generaci

Pro lepsi pochopeni Casového zafazeni Generace Z byla zpracovdna tabulka
s prehledem vSech aktudlni definovanych generaci podle Marka McCrindle: (2018).
McCringle rozradil roky 1930-2022 do §esti generaci.

Tabulka 1: Prehled generact, volné zpracovdni autorky z (McCrindle, a dalsi, 2018)

VialeCna generace 1930 - 1945
Baby Boomers 1946-1967
Generace X (Husdkovy déti) 1968—-1980
Genetace Y (Milenidlové) 1981-1995
Generace Z 1996-2010
Generace Alfa 2011 - nyni




3. Generace Z

3.1. Charakteristika

Pfislusnici Generace Z se narodili v 90. letech a vyristali béhem nejpodstatnéjsich
zmeén 21. stoleti — ve svété s webem, internetem, chytrymi telefony, notebooky, volné
dostupnymi sitémi a digitdlnimi médii. (Singh, a dalsi, 2016)

Odbornici zduraziiuji skuteCnost, ze generace Z soucasné funguje v redlném a
virtudlnim svété. Mohou snadno pifepinat mezi témito dvéma svéty, protoze je vnimaji
jako vzajemné se dopliiujici. (Singh, a dalsi, 2016)

Dusledkem je, ze zdstupci generace Z mohou snadno ziskdvat a kontrolovat
informace, které potiebuji. Také rychle sdileji informace s ostatnimi. Generace Z sdili své
nazory a postoje ohledné prostiedi ve kterém zije na raznych socidlnich sitich, blozich a
internetovych férech, sdili fotografie a videa. Generace Z obsah internetu nejen vyuziva,

ale také jej tvofi a ovlada. (Hardey, 2011)

7 faktoru definujicich Generaci Z podle M. McCrindle (2018)

1. Demograficky odlisni
I kdyz se populace za poslednich nékolik desitek let téméf zdvojndsobila,
pislusnici Generace Z vyristaji v mens$ich rodinach, narodili se star§im matkdm
a maji méné€ sourozencu. S rychlej$im starnutim populace bude kariérni drdha
Generace Z delsi nez u predchozich generaci.

2. Generacné definovana
Generace Z je materialné nejvybavenéjsi, technologicky nasycend, globalné
propojend, a nejvice formalné vzdelana generace.

3. Digitalné integrovani
Vék, od kterého zaCiname pouzivat technologii, urcuje, jak se zacleni do naseho
zivotniho stylu. Generace Z, pouziva technologii od nejutlejSiho véku a bez
problém ji tak integrovala téméf do vSech oblasti svého zivota.

4. Globalné zamérena
Generace Z je prvni generaci, kterd je skutecné globalni. Poc¢inaje od hudby, filmu
a celebrit az po médu, jidlo, spoleCenské trendy a komunikaci.

5. Vizualné zaméreni



Preferuji formaty jako video, fotografie, loga a znacky pred tradicnim textem.

6. Formalné vzdélani
Univerzitni titul md dnes téméf kazdy druhy clovék. Pro dnesni studenty jiz
vzdélavani nezavisi na zivotni fazi (na zacatku zivota, pted zacatkem kariéry), ale
je to celozivotni realita. Skoly zaméfuji své vzdélavaci programy na zapojeni
studentl a odstupuji od formdlniho predavani informaci k interaktivnéjSim
prostfedim.

7. Spolecensky definovana
Dnesni mladez je vice nez kterdkoli jind generace siln€ propojena a formovana

svymi vrstevniky. Diky technologiim a socidlnim sitim maji o pozndni vice pratel.
Charakteristika Generace Z podle Zsuzsa Emese Csobanka (2016)

e Narodili se kolem milénia

e Bez internetu neznaji svét

e Pouzivaji internet a socidln{ sité

e Globalné propojent, flexibilni, toleruji rizné kultury

e Socidlni sité jsou hlavni platformou pro komunikaci

e Konzumuji ale zaroven (opak konzumace) informace

e Velmi dobré znalosti technologii

e Maji tisice online kontakta

e Multitasking (blogovani, poslech hudby, psani e-mailt)
e Rychleji se rozhoduji

e Nejsou vdzani k jednomu mistu

e Uci se, skamaradi, bavi se jinak nez piredchozi generace

e Emocn¢ inkompetentni (vzdaleni)

3.2. Casové vymezeni

Generacni mezni body nejsou exaktni véda. Jejich hranice ale nejsou arbitrdrni.
Generace se Casto posuzuji podle jejich rozpéti, ale opét neexistuje zadny dohodnuty

vzorec, jak dlouhé by toto rozpéti mélo byt.



Tabulka 2: Casové vymezeni generace Z, zpracovdno autorkou

(McCrindle, a dalsi, 2018) 1995 - 2009
(Stillman, a dalsi, 2017) 1995 az 2012
(Madden, 2019) 1995 a 2009
(Singh, a dalsi, 2016) (White, 2017) 1995 a 2010
(Zarra, 2017) 1995 a 2010
(Witt, a dalsi, 2018) 1996 a 2011

4. Socialni sité

Stranka Merriam-Webster definuje socidlni sité takto: ,forma elektronické
komunikace, jejichz prostfednictvim uzivatelé vytvareji online komunity pro sdileni
informaci, napadu, osobnich zprav a dalsiho obsahu (jako jsou napiiklad videa).“

(Merriam-Webster, 2022)

4.1. Strucna historie socialnich siti

Za méné nez jednu generaci se socidlni média vyvinula z pfimeé elektronické
vymény informaci, pfes virtudlni shromazdisté, maloobchodni platformu az po zasadni

marketingovy ndastroj 21. stoleti.

4.1.1. Pied internetové koieny

V jistém slova smyslu socidlni média zacala 24. kvétna 1844 sérii elektronickych
tecek a Carek vytukavanych ru¢né na telegrafnim pfistroji. Prvni elektronickd zprava byla
posldna z Baltimoru do Washingtonu, D.C. Zatimco kotfeny digitdlni komunikace sahaji

hluboko, vétsina se shoduje, Ze pavod dnesniho internetu a socidlnich médii zacal v roce



1969, kdy vznikla sit Advanced Research Projects Agency Network — ARPANET. Tato
rand digitaln{ sit’, vytvorena ministerstvem obrany Spojenych statd, umoznila védcim na
¢tyfech propojenych univerzitich sdilet software, hardware a dalsi data. V roce 1987
vznikl pfimy pfedchtidce dnesniho internetu, kdyz National Science Foundation spustila
robustnéjsi celondrodni digitdlni sit' zndamou jako NSFNET. O deset let pozdgji, v roce

1997, byla spusténa prvni skute¢na platforma socidlnich médii. (Maryville, 2018)

4.1.2. Spusténi socialnich siti

V 80. a 90. letech 20. stoleti umoznilo rlst internetu zavedeni online
komunikacnich sluzeb, jako jsou CompuServe, America Online a Prodigy. Uzivatelim
byla predstavena digitdlni komunikace prostfednictvim e-mailu, zasildni zprav pomoci
bulletin board a online chatovédni v redlném case. To vedlo ke vzniku prvnich socidlnich
sitf, po¢inaje kratkodobou sluzbou nahravéani profilu Six Degrees v roce 1997. Tuto
sluzbu nasledoval v roce 2001 Friendster. Tyto zdkladni platformy pfilakaly miliony
uzivateld a umoznily registraci e-mailovych adres a zdkladni online networking.
(Maryville, 2018)

Weblogy nebo blogy, dal§i rand forma digitdlni socidlni komunikace, zacaly
ziskdvat na popularité¢ se spusténim webu LiveJournal v roce 1999. To se Casové
shodovalo se spusténim publikacni platformy Blogger technologickou spolecnosti Pyra
Labs, kterou v roce 2003 koupila spole¢nost Google. (Maryville, 2018)

V roce 2002 byl zalozen LinkedIn jako sitova stranka pro profesiondly zaméfené
na kariéru. Do roku 2020 se rozrostla na vice nez 675 miliona uzivateld po celém svéte.
Zustava oblibenou strankou socialnich médii pro uchazece o zameéstnani i pro manazery
lidskych zdroju, kteti hledaji kvalifikované kandidaty. (Maryville, 2018)

V roce 2003 byl spustén Myspace. V roce 2006 to byla nejnavstévované]§i webova
stranka na planeté, kterd byla podpofena schopnosti uzivateld sdilet novou hudbu pfimo
na jejich profilovych strankdch. V roce 2008 byl zastinén Facebookem. Pokus spolecnosti
Google prorazit si cestu do prostiedi socidlnich médii bylo zalozenim Google+ v roce
2012. Existence skoncila v roce 2018 poté, co byly soukromé informace téméer 500 000

uzivateld Google+ ohroZeny porusenim zabezpeCeni dat. (Maryville, 2018)



4.2. Piehled nejvyznamnéjSich socialnich siti

4.2.1. Facebook
Facebook byl spustén v roce 2004 studentem Harvardu Markem Zuckerbergem a

ma témér 1,7 miliardy uZivateld.

4.2.2. Reddit

Reddit spustili roce 2005 Steve Huffman a Alexis Ohanian jako platformu pro
sdileni zprav a jejich 300 miliond uZzivatelt pfeménilo Reddit na stranku s agregaci zprav
a socidlnimi komentafi. Jeho popularita je zaloZena na moznosti dat kazdému piispévku
jeden hlas, a to bud’ pozitivni (upvote), nebo negativni (downvote). Prispévky s vétSim

hodnocenim maji pak vyssi prioritu pfi zobrazeni dal§im uzivatelGm.

4.2.3. Twitter
Spolecnost zalozili v roce 2006 Jack Dorsey, Evan Williams, Biz Stone a dalsi jako

web pro mikroblogovani.

4.2.4. Instagram
Instagram zalozil v roce 2010 absolvent Stanfordu Kevin Systrom jako stranku pro

sdileni fotografii a v roce 2012 ji koupil Facebook.

4.2.5. Pinterest
Spolecnost byla zalozena v roce 2010 vyvojafem aplikaci pro iPhone Benem

Silbermannem jako vizudlni , nasténka“.

4.2.6. Snapchat

Tato sluzba pro sdileni videf, kterou v roce 2011 zalozilo trio studentli ze Stanfordu
— Evan Spiegel, Reggie Brown a Bobby Murphy — zavedla koncept ,,pfibéhi“ neboli
kratkych videf a , filtra“. (Maryville, 2018)



4.3. Typy socialnich siti

4.3.1. Socialni sité

Vyuzivany ke vzdjemnému spojeni a sdileni informaci, myslenek a napadi. Teziste
téchto siti je obvykle na uzivateli. Uzivatelské profily pomdhaji aCastnikiim identifikovat
dalsi uzivatele se spoleCnymi zdjmy nebo nazory. Priklady jsou Facebook a LinkedIn.

(Lutkevich, 2021)

4.3.2. Sité pro sdileni médii
Tyto sité se zaméfuji na obsah. Napfiklad na YouTube se interakce tyka videf, kterd
uzivatelé vytvareji. Dalsi sité pro sdileni médii jsou TikTok a Instagram. Streamovaci

platformy jako Twitch jsou povazovany za podmnozinu této kategorie. (Lutkevich, 2021)

4.3.3. Komunitni sité

Te&zistém tohoto typu socidlni sité je hlubokd diskuse, podobné jako blogové férum.
Uzivatelé zanechdvaji vyzvy k diskusi, které se spiralovité rozvinou do podrobnych
vldken komentarti. Komunity se Casto tvori kolem vybranych témat. Reddit je piikladem

komunitnf sité. (Lutkevich, 2021)

4.3.4. Sité pro psani recenzi
U téchto siti je diraz kladen na recenzi, obvykle produktu nebo sluzby. Naprtiklad
na Yelpu mohou uzivatelé psat recenze na restaurace a vzajemné si recenze hodnotit, aby

zvysili jejich viditelnost. (Lutkevich, 2021)
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5. TikTok

TikTok je socidlni sit, kterd uzivatelim umoziuje vytvaret, sdilet, propagovat a
reagovat na kratké videoklipy o délce 15 — 60 — 180 vtefin na jakékoliv téma. (Johnson,
2021) Jeji tviirce, Bytedance, provozuje na svém domovském trhu v Cing jinou verzi
aplikace, Douyin. Ob¢ verze TikTok nabizeji Siroky vybér zvukt a aryvkt skladeb spolu
s moznosti pridat specidlni efekty a filtry. (Geyser, 2022)

5.1. Historie

Pocatkem TikToku lze povazovat aplikaci Musical.ly pochazejici z Ciny. Zalozili
ji Alex Zhu a Luyu Yang v Sanghaji v roce 2014. Prvnim po¢inem zakladateld byla online
vzdélavaci platforma s kratkymi, kterd ale nevzbudila dostateny zdjem. Zhu a Yang méli
stile dostupné financni prostiedky, takze byli schopni pfestavét aplikaci na zaméfeni na
zabavni sektor. Autofi chtéli lidem usnadnit nataCeni hudebnich videi, kterd by mohli
sdilet se svymi prateli. Rozhodli se tak vytvofit platformu, kterd bude zahrnovat video a
hudbu na socidlni siti. Zpo&atku piedstavili Musical.ly jak Cing, tak USA. V&tsi Gspéch
sklidila aplikace na americkém trhu, kde se hlavni uzivatelkou skupinou stali teenagefi.
Kde hlavnim zanrem bylo tzv. lip syncing neboli pfedstirani zpévu textu pisnicky a
nasledné pridani pisni¢ky do pozadi videa. (Geyser, 2020)

Do cervence 2015 si Musical.ly vybudoval znacnou sledovanost a piekonal
Facebook, YouTube a Instagram v seznamu popularity pro iOS. Do kvétna 2016
Musical.ly dosdhlo na 70 miliont stazeni. V této dobé& aplikaci vyuzivali i talentovani
hudebnici, ktefi nahravali videa se svymi origindlnimi pisnémi. Na Musical.ly se také
zacCali objevovat nehudebni akty, a to v podobé kratkych komedidlnich videi. V Cervenci
2016 doslo k vyznamné inovaci Musical.ly, a to zavedenim Live.ly. To byla jejich
platforma pro zivé vysilani, kterd umoziiovala talentovanym mladym lidem vysilat ziva
vystoupeni. (Geyser, 2020)

Jednim z davodia uspéchu Musical.ly bylo, Ze se jim podafilo spolupracovat s
velkymi hudebnimi spolecnostmi. V roce 2016 uzavieli smlouvu s Warner Music Group
a licencovali jeji hudbu pro pouziti ve streamech Musical.ly. Podobné smlouvy uzavteli
s dal§imi drziteli prav. To znamenalo, Ze uzivatelé mohli snadno nahrdvat kratké klipy s

obsahem chranénym autorskymi pravy na lip syncing bez jakychkoli pravnich dasledkd.
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Cinska spole¢nost Bytedance piedstavila svou novou aplikaci Douyin v zafi 2016.
Spole¢nost vyvinula aplikaci béhem pouhych 200 dni a beéhem jednoho roku méla 100
miliond uzivatelt, ktefi zhlédli vice nez 1 miliardu videi denné. Bytedance rozsifil
aplikaci mezinarodné v zaii 2017, ale pfejmenoval ji na TikTok na mezindrodnim trhu (v
Cing si ponechal jméno Douyin). V lednu 2018 byl TikTok bezplatnou mobilni aplikaci
¢islo 1 v nékolika zemich. Spole¢nost Bytedance koupila Musical.ly 9. listopadu 2017.
TikTok to vyuzil jako zpusob, jak expandovat na americky trh pro teenagery, kterému jiz
dominovalo Musical.ly. Sloucili existujici iCty z obou programu do jediné aplikace, které
dali nazev TikTok. Puvodni cCinska verze TikTok, Douyin, byla uchovavana jako
samostatnd aplikace ve své domovské zemi. Neni prekvapenim, ze vzhledem k velikosti
Ciny je Douyin stdle obrovsky. M vice nez 300 miliond aktivnich uZivateld mésiéng.

Novy TikTok klade mensi diraz na hudbu. Uzivatelé nyni na TikTok nahravaji §irsi
Skalu videi nez na Musical.ly. Napfiklad tanec, vareni, kouzelnické triky, hrani si s
domécimi mazlicky nebo reprizy komedidlnich scének. (Geyser, 2020)

TikTok se stdle rozsifuje. Aktualné je dostupny ve 155 zemich a v 75 jazycich.
Zatimco existuje mnoho strategii, které matefska spolecCnost Bytedance pouzila k
proniknuti do vétSiny ¢asti svéta, mnoho odbornikil pfipisuje aspéch TikToku na zapadé

jeho predchtidci Musical.ly a Douyin. (Aslam, 2022)

5.2. Statistiky

Podle Omnicore agentury mési¢ni pocet aktivnich uzivatelG TikToku na celém
svété dosahuje 1.2 miliardy (bfezen 2022). Tato Cisla fadi aplikaci jako 5. nejvétsi
platformu na svété. Tato statistika vak nezahrnuje uZivatele z Ciny, protoze aplikace v

zemi funguje pod jinym ndzvem, jak jiz bylo zmin€no.

Seznam zemi podle poc¢tu uzivateli TikTok v roce 2022:
Nize uvedena ¢isla jsou zalozena na potencidlnim reklamnim dosahu TikToku pro
uzivatele ve véku 18 a vice let, skutecny pocet bude nejspiSe vyssi, jelikoz TikTok

umoziuje vyuzivat platformu uzivatelim uz od ve véku 13 let.
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Spojené staty americké - 136,4 milionu
Indonésie - 99,1 milionu
Brazilie - 73,6 milionu

Ruska federace - 51,3 milionu
Mexiko - 50,5 milionu
Vietnam - 45,8 milionu
Filipiny - 40,4 milionu
Thajsko - 38,4 milionu
Turecko - 28,7 milionu
Pakistan - 24,1 milionu
Zdroj: (Kemo, 2022)

Co se tyCe stahovani, aplikace dosdhla prvni miliardy stazeni v inoru 2019, pficemz
béhem necelych dalSich 8 mésica ziskala o pal miliardy vice. Vezmeme-li v Gvahu, ze
byla platforma uvedena na trh teprve v roce 2016, jedna se o rapidni rust. (Aslam, 2022)

S vice nez 656 miliony stazeni v roce 2021 md TikTok nyni celosvétove vice nez 3
miliardy stazeni. Je tak pdtou neherni aplikaci, kterd se pfipojila k drovni, kterd byla
historicky vyhradni doménou Facebooku. Na zékladé celosvetovych instalaci z App Store
a Google Play a vyjma predinstalovanych aplikaci, ¢tyfi dalsi aplikace od ledna 2014
nasbiraly vice nez 3 miliardy instalaci a to WhatsApp, Messenger, Facebook a Instagram.
(Aslam, 2022)

Zde je pro porovnani zebficek celosvétove nejstahovanéjsich aplikaci roku 2021:
TikTok: 656 miliont
Instagram: 545 miliont
Facebook: 416 miliont
WhatsApp: 395 milionti
Telegram: 329 miliont
Snapchat: 327 miliont
Zoom: 300 miliond
Messenger: 268 milionu
CapCut: 255 miliont
Spotify: 203 miliont
Zdroj: (Kemo, 2022)
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V dubnu 2022 bylo 56,0 % globalnich uzivatelt TikToku Zeny a 44,0 % globalnich
uzivatelt TikToku muzi. Vzhledem k rostouci popularité se ale predpoklada, ze se rozdil

bude snizovat. (Kemo, 2022)

5.3. Popularita

Propagace celebritami
Partnerstvi s celebritami bylo klicovou taktikou ve strategii geografické expanze
spole¢nosti TikTok. Aplikace vyuziva celebrity a influencery k Sifeni obsahu po

platformé a generovani virdlniho obsahu.

Lokalizovany obsah

Dal§im kli¢ovym faktorem popularity aplikace je skute¢nost, ze prestoze je globalni
aplikaci, siln€ se zaméfuje na lokalizovany obsah. Aplikace Casto pofada mistni soutéze
a vyzvy a zachycuje mistni trendy pomoci lokalizovanych hashtagu. TikTok také posila
personalizovand doporuceni kazdému ze svych uzivateld. To zajistuje, ze uzivatelé jsou
vzdy informovéni o nejnovéjSich trendech a nikdy jim nedojdou ndpady na tvorbu videi.

Pomoci téchto technik byl TikTok schopen lokalizovat obsah v globdlnim méritku.

Snadné vytvareni, sdileni a prohlizeni obsahu

Aplikace TikTok zjednodusila vytvafeni a sdileni videi a posunula je na dalsi
urovenl. Diky kriatkému formétu nezabere tiprava videa ani proces sledovani mnoho Casu
ani usili. Tento kratky videoobsah se navic za¢ne pfihravat hned, jakmile uzivatel otevie
aplikaci. Videa se za¢nou piehravat jedno po druhém a vzhledem k navykové povaze je

snadné, sledovat ndhodnd videa celé hodiny. (Geyser, 2022)

Je nemozné mluvit o uspéchu TikToku, aniz bychom ho zminili v Sir§im kontextu
koronaviru. Lidé byli odfiznuti od fyzického lidského kontaktu a potifebovali rozptyleni,
které by je dostalo pfes toto narocné obdobi. TikTok poskytnul vSe vySe uvedené ve

snadno pouzitelném a pfistupném formatu. (Geyser, 2020)
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5.4. Funkce

Po stazeni aplikace do chytrého telefonu nebo tabletu je nutnd registrace. K tomu
je mozné pouzit telefonni Cislo nebo e-mailovou adresu. Také lze pouzit uzivatelské
jméno a heslo z jinych socidlnich siti, jako jsou Instagram, Facebook, Twitter, Google.

V dal§im kroku se dostanete na kartu , doporuCeno®. Tato sekce zobrazuje
nejobliben€jsi videa s vysokym poctem lajkti a komentait. Pokud ma tedy uzivatel zajem
vytvoreni popularniho videoblogu, tato karta mu mize pomoci analyzovat trendy. Dale
se muze vyhleddvat mezi jinymi uzivateli, podle zvuku, hashtagt, videf, livestreamt. To
lze nadale filtrovat podle datumu zvefejnéni, zda uzivatel video lajknul nebo fadit podle

relevance a popularity.

ol KEKAL SELAMAT-DIGI & 18:24 1@18%
€ Q Latest TikTok Trends o~

Nejlepdi  Uzivatelé Videi 2Zvuky LIVE  Hashi

kalau yang ni lulus tak? &3 #tiktoktrend#tiktoktrending
@DayahBakar @Mellya Az... #trendingvideo#newtikto...

& ailashan one AR

Nejvice lajkované Nejvice lajkovane
’ ©

e Ojhoncariwata

?ﬁ 103.0 810.4K
FERNANDA - GERALDINE

Obrdzek 1: Ukdzka doporucenvch uctit (TikTok, 2022)

Pfi prvnim otevieni aplikace se zobrazi doporucené tcty, které by se mohli uzivateli
libit po zadani jeho zajmu. Déle mohou uzivatelé synchronizovat své kontakty ze

socidlnich siti a telefonniho seznamu pomoci specidlniho tlacitka pro tento ucel.
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Obrdzek 3: Rozhrani (TikTok, 2022) Obrdzek 2:Vyhleddvdnt (TikTok. 2022)

Rozhrani je podobné oblibené platformé Instagram, takze pro vétSinu uzivatela
bude funkénost intuitivni. Prostfednictvim vyhledavaci listy mizete najit dalsi profily,
hudbu, hashtagy. Komunikace mezi uzivateli mize probihat prostiednictvim soukromych
zprav nebo komentaru.

Hlavni funkci socidlnf sité je nahrdvat sva videa z paméti zafizeni nebo nahrdvat v
redlném Case. Pro nahran{ videa staci kliknout na ikonu se symbolem plus. Uzivatel muze
pridat nékolik klipt najednou a doplnit je filtry, efekty, nalepkami, textem, nastavit si
rychlost prehravani, vyuzit funkce Casovace pii nahrdvani v redlném case a nasledné i

ptidané Ci natoCené klipy sestfihat.
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Obrdzek 4: Funkce editovdni videi (TikTok, 2022)

Druhou nejoblibenéjsi ,,funkci® je pridani zvukové stopy k videu. To lze sledovat
ze samotné aplikace nebo z knihovny médii v telefonu. Zvukové stopy lze vyhleddvat
podle zanru, interpreta a oblibenosti.

Pti zvefejniovani prispévku autor mize pridat popisek videa, oznacit jiné uzivatele,
a urcit si, kdo muze prispévek vidét. Prispévek se da také sdilet na jiné socidlni sité€ jako

Instagram nebo Facebook. (Cruz, 2019)

5.5. Algoritmus

Za klicovym uspéchem TikToku bezpochyby stoji jeho specificky algoritmus.
Sama spolecnost ho vysvétluje takto: , Po otevieni aplikace je uzivatel hned presmérovan
na tzv. For You Feed — stranku Pro tebe, kde mu jsou prezentovédna videa zaméfena na
jeho zdjmy. Tento systém funguje na bazi doporuceni. Je tak jednoduché propojit

uzivatele s tvirci a najit obsah, ktery je bude zajimat.” (TikTok, 2022)
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Zakladni pilire tohoto systému na doporucovani videi jsou:

Interakce uzivatele — TikTok sbira data ohledné videi, které se uzivateli 1ibi, ktera
sdili, ucty, které sleduje, jaké piSe komentare, jaké trendy vyhleddva a jaky obsah sam
pridava. Pokud napfiklad uzivatel nahraje video sur¢itym hashtagem, je vétsi
pravdépodobnost, ze mu bude na For You strdnce nabidnuto video se stejny nebo

podobnych hashtagem.

Informace o videu — to mize obsahovat informace jako popisek videa, specificka

hudba nebo zvuk, pfidany pii upravovani videa v aplikaci a znovu hashtagy.

Nastaveni zarizeni a ictu — i kdyz tento faktor neovliviiuje doporuceni tolik jako
predchozi faktory i idaje o jazykovych preferencich, lokaci nebo zemé odkud uzivatel
pochdzi a typ zafizeni mohou mit nékdy na vybér vliv.

Takze napftiklad shlédnuti delSiho videa az do konce, ovlivni algoritmus vice, nez
zda jsou uzivatel a tviirce ze stejné zemé€. Z toho vyplyva, Ze pokud bude video shlédnuto
az do konce, bude vétsi Sance, ze bude nabidnuto dal§im uzivatelim ke shlédnuti.

Zkracené feceno: TikTok zanalyzuje obsah, ktery uzivatel konzumuje a snazi se mu
ukdzat vice toho samého. Aby se tento proces urychlil, musi si kazdy uzivatel pfi
zakladdni uctu vybrat mezi kategoriemi, které by ho mohli zajimat, napf.: tanec, vareni,
domaci mazlicei atd. A od té chvile zacne algoritmus sbirat data a pomoci nich upravovat
doporucovana videa. (Hutchinson, 2020)

V ¢em byl vSak TikTok inovativni je jeho zaméfeni na uchovavani globalni
komunity. Cas od &asu tak doporu¢i uzivateli video, které se nezd4 relevantni s jeho
predchozi interakci nebo nema velky pocet lajkt a sdileni. Toto je dulezity a zamérny
komponent systému: snazit se zachovat rozmanity obsah diky kterému mohou uzivatelé
objevovat nova videa, trendy, nové tvirce, jinou perspektivu a napady béhem jejich Casu
straveného na TikToku.
pravdépodobné, ze video nasbira vice lajku ¢i sdileni, pokud je nahrdno uctem s vice
odbérateli, algoritmus TikToku na tuto skutecnost nebere zadné ohledy. Nestane se tak,
ze videa od ucta s velkym poctem sledujicich jsou doporucovana vice nez videa nahrana
na ucty, kde je pocet sledujicich nizsi. Toto je hlavni divod, jak se TikTok lisi od

ostatnich socidlnich siti a jejich algoritmt. (Hutchinson, 2020)
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V podstaté TikTok fika, ze predchozi aktivita a dosah profilu nejsou v jeho
algoritmu vibec brany v tvahu. Uzivatelé s vysokou sledovanosti maji pochopitelné veétsi
dosah, protoze je sleduje vice lidi, ale TikTok pouziva k doporuceni obsahu individualni
statistiky videi. TikTok zamé&fi na to, aby ukazoval vice obsahu, ktery se uzivateli libi, na
zakladé jeho aktivity, pficemz kazdy jednotlivy prispévek bude posouzen nezdvisle, v
souladu se zdjmy uzivatele.

TikTok neposkytuje presné informace o tom, jak moc je kazdy z té€chto faktora
vazen, ale zde uvedené ukazatele vysvétluji mnohé o tom, pro¢ uzivatelé vidi urcita videa.

(Hutchinson, 2020)

5.6. Zakaz

V soucasné dobé& cCeli aplikace oficidlnimu zdkazu ve dvou zemich - Indii a
Afghanistanu. Indické Urady v roce 2020 silné zasahly proti ¢inskym aplikacim a v 1été
t¢hoz roku zakdzaly TikTok mezi vice nez 50 dalSimi aplikacemi. Indie se rozhodla
zakdzat Cinské aplikace s odvolanim na obavy souvisejici s TikTokem a ndrodni
bezpecnosti. TikTok byl v zemi nesmirné€ populdrni, nez byl zablokovén, s vice nez 200
miliony uzivatelt. Zdakaz TikTok v Indii je trvaly a spole¢nost se stdhla z trhu. (Zhong, a
dalsi, 2020)

Taliban pfevzal kontrolu nad Afghédnistinem v 1été 2021 a pocatkem roku 2022
nafidil zdkaz TikToku. Téliban uvedl, Ze jeho cilem je ,,zabranit tomu, aby byla mlada
generace uvedena v omyl“. Od kvétna 2022 zdkaz je$té nevstoupil v platnost — a nikdo
nevi, zda bude trvaly. Kromé zdanlivé nezvratného zakazu Indie a plani Afghénistanu
omezit aplikaci, n¢kolik zemi v minulosti zakdzalo TikTok dofasn€. Mnozi vSak své
rozhodnuti od té doby zménili. (Maiorca, 2022)

Dne 3. ¢ervence 2018 byl TikTok v Indonésii do¢asné zakdzan, potom co indonéské
ministerstvo komunikaci a informaci ozndmilo, Ze zakazuji aplikaci TikTok, protoZe
obsahuje ,,pornografii, nevhodny obsah a rouhani“. Ministr komunikaci a informaci
Rudiantara poté tekl, ze zdkaz je doCasny a muze byt zruSen poté, co TikTok ,,vyCisti“
jeho obsah. Aplikace m4 spoustu negativniho a skodlivého obsahu, zejména pro déti,”
fekl Rudiantara. ,, Jakmile nam Tik Tok poskytne zaruky, ze mize udrzovat Cisty obsah,

muze se znovu oteviit.“ (Silviana, 2018) Mistni média 5. ervence 2018 informovala, Ze
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TikTok slibil, ze v Indonésii zfidi 20-ti Clenny tym, ktery bude povéfenych
monitorovanim a cenzurovanim obsahu. (Times, 2018) Zakaz byl o tyden pozdé&ji zrusen,
ministerstvo uvedlo, ze TikTok dodrzel dohodu o smazani jakéhokoliv negativniho
obsahu.

Ministerstvo dokonce v bfeznu 2019 aplikaci podpofilo vytvorenim uctu.
Ferdinandus Setu, tradujici vedouci oddéleni ministerstva pro styk s vetrejnosti, potvrdil,
ze ucet patfi ministerstvu s cilem oslovit mladez. (TheJakartaPost, 2020)

V roce 2020 se byvaly americky prezident Donald Trump pokusil zavést zdkaz
TikToku v Americe, ale ve svém usili selhal. (Wang, a dals$i, 2020)

I kdyz neni v Rusku zakazan, TikTok zastavil nahrdvani novych videi pro ruské
uzivatele kvuli zdkonu o faleSnych zpravach v zemi. (Maiorca, 2022)

Vztah Pékistanu s TikTok byl pfinejmensim turbulentni. Ufady v zemi zakdzaly
aplikaci nejméné Ctyfikrat od fijna 2020 do listopadu 2021. Prvni zdkaz v fijnu 2020 trval
10 dnf a byl dusledkem obsahu povazovaného za nevhodny. V bieznu 2021 byla aplikace
opé€t zakdzana — tentokrat do dubna. O dva mésice pozdéji byl TikTok zasazen dalSim
zdkazem v Pékistanu. Tento v8ak trval pouhé tii dny. Ctvrty zdkaz nastal v &ervenci 2021
a trval priblizné Ctyfi mésice. (Sharwood, 2021)

Bangladés je dalsi zemdi, kde byl TikTok zakdzany. Ptistup k aplikaci byl omezen v
listopadu 2018, ale uzivatelé mohli aplikace znovu pouzivat v roce 2020. V 1été 2021
soud v zemi nafidil, ze aplikace — spolu s n€kolika dalSimi — by méla byt znovu na tfi
mesice zakazana.

Posledni zemi, kde je aplikace nedostupnd je sama Cina. Misto toho si uZivatelé v
zemi mohou stdhnout aplikaci s ndzvem Douyin. Aplikace je podobnd TikToku, ale

nemuzete si ji stdhnout mimo Cinu. (Maiorca, 2022)

5.7. Zanry obsahu

TikTok obsahuje nespocCet zanri videi, tato kapitola se zaméfuje na priblizeni

nejcastéjsich z nich.
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5.7.1. Challenge

Jeden z nejpopularnéjsich zanrt na TikToku je tzv. challenge neboli vyzva, pfi
kterych ucastnici plni rizné tkoly. Ty mohou byt neskodné az primitivni, ale mohou byt
i zdravi ohrozujici. Podstatou je natoCeni se u plnéni vyzvy, ndsledné zvetfejnéni videa a
oznaCeni pfislusnym hashtagem. Challenge mize vymyslet a tcastnit se ji kdokoliv.

Nekteré challenge maji obrovsky dosah mezi uzivateli a Casto se stdvaji virdlnimi.

(Geyser, 2021)

5.7.2. Komedie a vtipna videa

Tento typ videi daleko predcil ostatni kategorie. Lidé se obraceji na TikTok, aby si
zlepsili ndladu a aplikace mad obsah pravé k tomu. Je to také kategorie SirS§iho dosahu nez
vétsSina ostatnich, protoze zahrnuje podkategorie jako scénky, duety, magii, specidlni
efekty a dokonce #oddlysatisfying obsah. V této kategorii je, Ze nikdy nevite, co najdete

— a diky tomu je hledéni jesté navykovéjsi.

5.7.3. Tanec
Kategorie tanec je v podstaté¢ soucasti DNA spoleCnosti TikTok a spole¢nost
vylepsila funkce, které usnadiuji stat se soucasti trendu. V této kategorii najdeme vse od

velmi jednoduchého Soupani nohou az po narocné choreografické rutiny.

5.7.4. ierty (Pranks)
Prank 1ze z anglictiny pfelozit jako zert, vylomeninu, ro§tarnu. Jednd se o urcity a

oblibeny zpusob, jak nékoho nachytat a takzvané si z n¢j vystrelit.

5.7.5. Fitness/sport

Na TikToku nenajdete dlouhd cvicebni videa, ale spiSe kratka videa pro sportovce
a fitness nadSence. Ve videich nabizi tipy, pfedvadi spravnou formu cvikt nebo ukazuji
jidelnicky. Mnoho profesiondlnich a olympijskych sportovci zde také sdili své

zkuSenosti.
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5.7.6. Domaci renovace/ DIY
Tato kategorie je oblibend jak online, tak i v tradi¢nich médiich, takze neni
prekvapenim, Ze je velmi populdrni i na socidlnich sitich. Uzivatelé se zde d¢li o rady,

tipy a triky.

5.7.7. Vareni/recepty
Sdileji se videorecepty, jednoduché kuchyniské vychytdvky nebo ndvrhy na nové

verze zndmého receptu.

5.7.8. Lifehacky/rady
Nalezneme zde zivotnich vychytdvek a povzbudivé komentate az po tipy na péci o

sebe a komentare o duSevnim zdravi.

5.7.9. Domaci mazlicci
V aplikaci 1ze nalézt i velké mnozstvi profili domdcich mazlickt, kde jejich

majitelé dokumentuji jejich kazdodenni zivot.

Mezi dalsi oblibené kategorie patii krasa/ péce o plet, moda, hudebni vystoupent,

reakeni videa, parodie, uméni a architektura, pfiroda, cestovani nebo hry. (Shutsko, 2020)
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Prakticka ¢ast

6. Vyzkumné Seti‘eni

6.1. Vyzkumny problém, cile, otazky, hypotéza

S rychlym rozvojem formdtu kratkych videi se zacaly vznikat nové aplikace, které
pfispivaly k jeho popularité. V druhé poloviné roku 2013 se objevily prvni aplikace pro
tento format, jako naptiklad micro-vision, second beat a meipai. Az s pfichodem aplikace
TikTok se v roce 2016 formét rozsifil na globalni urover a diky jedine¢nosti rychle nabyl
velké mnozstvi uzivatela. (Li, 2022)

TikTok je socidlni sit pro nahravani kratkych videi, kde hlavni roli hraje pfidani
hudby nebo zvukové stopy. Prostfednictvim této aplikace mohou uzivatelé vybirat
skladby a natacet, vytvatet a zvefejiovat vlastni tvorbu. Ve srovndni s jinymi aplikacemi
pro kratké videa mé hned nekolik vyhod. Za prvé, TikTok se zaméfil na hudbu; je to prvni
aplikace, kterd propagovala hudbu. Diky tomu je jeho obsah originalnéjsi a zajimavéjsi.
Za druhé, kroky pro nahrani videa jsou jednoduché; do tvorby se mohou zapojit vSichni.
Krome toho je rozhrani piehledné a staci pouze posouvat prstem posouvat nahoru a dola
pii prohlizeni videi. Za tfeti, Tik Tok ma svij vlastni specificky algoritmus, takze muze
sledovat analyzu obsahu a preference uzivateli a poté doporucovat personifikovany
obsah. TikTok lze stidle povazovat za novou socidln{ sit a mé stdle velky potencidl pro

budouci rozvoj.
Vyzkumny cil: Cilem tohoto vyzkumu bylo zjistit, zda urcité faktory mohou
prispét k popularité TikToku v Indonésii mezi Generaci Z. Témito faktory jsou

rozmanitost obsahu, smysl pro komunitu a autenti¢nost.

Vyzkumna otazka ¢. 1: Prispiva rozmanitost obsahu k popularité TikTok

v Indonésii mezi generaci Z?

Zanecelé ¢tyti roky se TikTok stal nejrychleji rostouci socidlnich siti. S 1 miliardou

aktivnich uzivateld a vice nez 3 miliardami stazeni od uvedeni v roce 2017.
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Soucasti atraktivity aplikace jsou jeji rozmanité kategorie, které sahaji od receptt a
vafeni pres doméci renovace, fitness, sporty, DIY, videa o péci o télo az po tanec. (Izea,
2022)

Zhi (2018; Zhi, 2018) zkoumal tfi faktory, které odliSuji TikTok od jinych aplikaci.

Prvnim faktorem je hudba, kterou TikTok pouziva jako pilif aplikace. Diky
nejnovejsi hudbeé a zvukovym klipim se tak rozpéti novych uzivatelt neustale zvétsuje.
Druhym faktorem je preference analyzy velkych dat. TikTok umoziuje uzivatelim
pfizpusobit obsah na zaklade spotfebitelskych preferenci a nadéle jim doporucuje videa
podle jejich zalib. Tteti, faktorem je doba trvani videa, kterd je omezena na na maximalné
3 minuty. Garnett (2016) uvedl, ze hudba byla trvale ztélesnénim duchovniho rozpolozeni
jednotlived. Rizné druhy hudby pomaéhaji zklidnit t€lo, také zmirfiuji tlak u mladych lidi,
protoze hudba muze byt pouzita k ovladani jejich pociti. To je jedna z charakteristik
TikToku, ktera odrazi jeho jedine¢nost.

Tim, ze se TikTok primarné zaméfuje na obsah, a ne na tvurce, neni zadna
spoleCenska skupina diskriminovéana. Tvofi ho tak lidé vSech etnickych skupin, s riznymi
tvary téla, se riznymi sexudlnimi orientacemi, riznymi druhy zaméstnani a navzdory
mytu, ze TikTok je ur€en pouze pro mladsi 25 let, i vSechny vékové kategorie. (Yan,

2020)

Hypotéza 1: Existuje vztah mezi rozmanitosti obsahu a popularitou TikToku

v Indonésii mezi generaci Z.

Vyzkumna otazka ¢. 2: Prispiva smysl pro komunitu k popularité TikToku

v Indonésii mezi generaci Z?

Séam TikTok uvadi na svych strankach, Ze je to platforma zalozena na vytvareni
komunit, kde mohou uzivatelé vytvaret autentickd videa a sdilet svou kreativitu s
ostatnimi. Cim vice videf uZivatel vytvori, tim vice piileZitosti budete mit ke spojeni se s
publikem. Pro spojeni se spravnymi divdky, by mél pouzit hashtagy spojené s trendy,
frdzemi nebo tématy, kterymi se zabyva ve svém videu. (TikTok, 2022)

Komunity na TikToku jsou pfevazné vytvareny prostiednictvim spolutvoreni.
Spolutvoreni je zptusob, kdy uzivatelé vzajemné reaguji, sdili, komentuji své piispévky,
nachdzi inspiraci pro dalsi tvorbu, pfidavaji ptispévky s podobnou tématikou a rozviji tak

danou komunitu. Tyto komunity se mezi uzivateli stdvaji velmi populdrni a jejich
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spolecné vytvareni se stdva tak robustnim, ze ndpady a trendy vytvorené v prostoru se Sifi
mimo platformu a objevuji se v kazdodennim zivoté. (TikTok, 2021)

,, TikTok pomaha propojit lidem najit bohatou a rozmanitou komunitu, kde mohou
svobodné vyjadfit své osobni ndzory." (TikTok, 2022)

Tato komunita je dulezita pro uzivatele socidlnich siti. Jiné populdrni platformy
socidlnich siti, jako je Snapchat a Instagram, jsou Casto mistem, kde se uzivatelé citi
opomenuti. TikTok se snazi ptsobi proti tomuto pocitu vylouceni a snazi se poskytnout
misto, které mize se pomoct vyporadat s kazdodennimi problémy, pochybnostmi a

nejistotami. (Grubich, 2020)

Hypotéza 2: Existuje vztah mezi smyslem pro komunitu a popularitou

TikToku v Indonésii mezi generaci Z.

Vyzkumna otazka ¢. 3: Prispiva autenti¢nost k popularité TikToku v Indonésii

mezi generaci Z.?

Zatimco vétSina platforem se pouziva k predvedeni pouze pozitivnich aspektl,
TikTok umoziuje zaujmout komedidlni, inkluzivni a neodsuzujici pfistupem ke sdileni
obsahu online. (Grubich, 2020)

Uzivatelé v komentafich pisi autentické komplimenty, spiSe nez faleSné a obecné
komentafe jako na jinych platformdch socidlnich médii. Namisto neupfimnych
komentaiti jako se v sekci na komentare vyskytuji komentafe presné€jsi a koreluji s
zvefejnénym obsahem. Komunita také vénuje velkou také pozornost pivodnimu obsahu
a uzivatelé upozoriuji kazdého, kdo se snazi replikovat trend, aniz by odkazoval na
pavodniho tvirce. To ukazuje troven respektu a hodnoty, kterou maji divaci k tviircim
a jejich obsahu. Mladsi generace na TikToku uznédvaji hodnotu kreativity a toho, co to
znamend travit Cas produkci origindlntho obsahu, nahrdvdnim videi, dpravami a
vytvarenim autentické fanouskovské zdkladny. Cely proces je Casové naro¢ny. (Bogliari,
2019)

Mladsi generace nejsou ohromeny faleSnym zivotem, ktery vétSina influencert
propaguje, pro zlepSeni své image. Velké mnozstvi influencerti na socialnich sitich
ukazuje prepych, dovolené ve snovych destinacich, drahd auta atd. Uzivatelé TikToku

vyzaduji autenticitu. Ne naddle jsou oceriovany identické piispévky Je vyzadovana
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podpurna komunita, kterd mluvi o kazdodennich problémech od dusevniho zdravi az po

nové standardy krasy. (Bogliari, 2019)

Hypotéza 3: Existuje vztah mezi autenticnosti a popularitou TikToku

v Indonésii mezi generaci Z.

6.2. Metoda vyzkumu

Existuji tf1 zdkladni metody vyzkumu a to kvalitativni, kvantitativni a smiSena
metoda. V této praci byla pouzita smiSena metoda vyzkumu. Jednd se o metodu, kterd
kombinuje nebo spojuje jak kvalitativni, tak kvantitativni formu. V rdmci vyzkumu
dochdzi k jejich slouCeni a interpretaci vysledkd s cilem co nejlépe porozumét
vyzkumnému problému. Jde tedy o vice nez pouhé shromazd'ovani a analyzu obou druhid
dat; zahrnuje také pouziti obou pfistupt v tandemu, takze vede k lepSimu porozumeéni
vyzkumného problému. (Creswell, 2009)

Kvalitativni pohled zde zastupuje reSerSe odborné literatury a zahranic¢nich studif a

kvantitativni dotaznik v elektronické podob¢.

6.3. Dotaznik a jeho konstrukce

Jako primarni metoda sbéru dat bylo vyuzito dotazovdni pomoci dotazniku v
elektronické podobé. Dotaznik se skladd ze 18 polozek, které byly formovany co
nejjednoduseji tak, aby presné vysvétlily danou skutecnost a zaroven byly vzhledem k
véku respondentt jednoduse pochopitelné. Jeho celé znéni je uvedeno v Piiloze.

Dotaznik byl rozdélen do ¢tyt oblasti. Oblast zkoumajici ¢as straveny na TikToku,
rozmanitost obsahu, smysl pro komunitu a autenti¢nost.

V tdvodu dotazniku byly polozeny identifikacni otdzky, definujici pohlavi a

vékovou skupinu a vzdelani.
Oblast 1

V této oblasti jsou 3 uzaviené otdzky zkoumajici Cas, ktery je dotazujicim straven

na TikToku.
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Oblast 2

Tato oblast se sklddd ze 3 polozek. Jednd o uzaviené Skalové otdzky, v rdmci

kterych je hodnocena dilezitost jednotlivych faktort a postoj k jednotlivym tvrzenim. Ty

byli zjistovany na Sti bodové skale, kterd byla respondentim podidna nasledujicim

zpusobem:

1 - rozhodné souhlasim,
2 - souhlasim

3 — neutrdlni postoj

4 — nesouhlasim

5 - rozhodné nesouhlasim

Oblast 3

Do této oblasti patii Ctyfi polozky. Jednd se o uzaviené Skalové otazky, v rdmci

kterych je hodnocena dilezitost jednotlivych faktort a postoj k jednotlivym tvrzenim. Ty

byli zjisStovany na 5 bodové Skale, ktera byla respondentim podana nasledujicim

zpusobem:

1 - rozhodné souhlasim,
2 - souhlasim

3 — neutrdlni postoj

4 — nesouhlasim

5 - rozhodné nesouhlasim

Oblast 4

Do této oblasti patii pét polozek. Jednd se o uzaviené Skalové otazky, v ramci

kterych je hodnocena dilezitost jednotlivych faktort a postoj k jednotlivym tvrzenim. Ty

byli zjisStovany na 5 bodové Skale, ktera byla respondentim podana nasledujicim

zpusobem:

1 - rozhodné souhlasim,
2 - souhlasim

3 — neutrdlni postoj

4 — nesouhlasim

5 - rozhodné nesouhlasim
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6.4. Realizace vyzkumu

V této kapitole je popsan proces sbéru dat a jejich zpracovani.

Sbér dat

Dotazovani bylo provedeno autorkou online v prub&hu Cervence 2022 v Indonésii
béhem studijntho pobytu. Dotaznik byl v online formé zaslan pfislusnikim cilové
skupiny, ti byli obezndmeni s cilem Setfeni, pouzitim vysledkd v diplomové price a

strukturou dotazniku. Nédsledn€ dotaznik vyplnili.

6.5. Zpracovani a analyza dat

Ziskana data z dotaznikového Setfeni byla zpracovana do 18 grafii, které jsou
doplnény komentafem.
Elektronicky dotaznik byl vytvofen v ramci Google Formulaii a byl rozeslan

pomoci socidlnich siti. Dotaznik byl poslan jak v Indonéském, tak v anglickém jazyce.

6.6. Vysledky dotaznikového Setieni

Nejdrtive je charakterizovan soubor respondentu, nasledné jsou uvedeny vysledky
tykajici se pouzivani aplikace a kapitolu zakonéuji vysledky otdzek zjistujicich

vyzkumné otdzky.
Soubor respondentu — identifikacni otazky

Jednalo o pfislusniky Generace Z v Indonésii narozenych v letech 1995-2011.

Celkovy pocet respondentd, ktefi vyplnili dotaznik ¢ini 52.
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Jenis kelamin Anda adalah: Your gender is:
52 odpovédi

@ Perempuan (Female)
@ Laki-laki (Mate)
@ Lain (Other)

Obrdzek 5: Genderové rozloZeni respondentii

Respondenti byli nejprve tdzani na pohlavi. Genderové rozdéleni je pomérné
vyrovnané. Vétsi skupina je tvorena zenami (53,8 %), mensi skupinu tvofi muzi (42,3 %)

a zbytek respondentt uvedlo jejich pohlavi jako jiné.

Saya lahir antara tahun 1995 — 2011: | was born between 1995 - 2011:
52 odpovédi

® Ya(Yes)
@ Tidak (No)

Obrdzek 6: Vekové rozlozZeni respondentii

Ddle bylo o respondenti zjiStovano Casové obdobi jejich narozeni. Pokud
respondenti odpovédéli ANO byly dile zafazeni do Setfeni, jelikoz spadali do zkoumané
veékové skupiny. Respondenti, ktefi odpovédéli ne byli automaticky z Setfeni vytazeni,

jelikoz nespadali do zkoumané veékové skupiny.
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Pekerjaan: Occupation:
52 odpovédi

@ Siswa sekolah dasar (Primary school
student)

@ Siswa SMA (High school student)
@ Mahasiswa (University student)
@ Dipekerjakan (Employed)

@ Penganggur (Unemployed)

® Lainnya (Other)

Obrdzek 7 Zaméstnani respondentii

Jako posledni bylo v této Casti zjistovano zaméstnani. VétSina respondentd byli
studenti univerzit a stfednich Skol, coz bylo ocekavano vzhledem k vékovému slozeni

Generace Z.

Oblast 1

Oblast 1 je zamérena na pouzivani aplikace respondenty
Sudahkah Anda menggunakan TikTok dalam 6 bulan? Have you used TikTok in 6 months?
52 odpovédi

® Ya(Yes)
@ Tidak (No)

il

Obrdzek 8: PouZiti aplikace béhem poslednich 6ti mésicit
Nasledné bylo zjistovano, zda respondenti pouzili aplikaci TikTok za poslednich 6

mésict. Pfevazna vétsina (94,2%) aplikaci pouzilo, diky tomu se daji dalsi odpovédi

respondent otazky povazovat za relevantni.
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Seberapa sering Anda menggunakan TikTok? How often do you use TikTok?
52 odpovédi

@ Kurang dari sekali seminggu (Less than
once a week)

@ Sekali seminggu (Once a week)

@ 2 hingga 3 kali seminggu (2 to 3 times a
week)

@ 4 hingga 5 kali seminggu (4 to 5 times a
week)

@ Lebih dari 6 kali seminggu (More than 6
times a week)

Obrdzek 9: Jak casto respondenti pouzivaji aplikaci

Berapa lama Anda menggunakan TikTok dalam sehari? How long do you use TikTok in a day?
52 odpovédi

@ Kurang dari 30 menit (Less than 30
minutes)

@ 30 menit sampai 1 jam (30 minutes to 1
hour)

@ 1 jam sampai 2 jam (1 hour to 2 hours)
@ 2 jam sampai 3 jam (2 hours to 3 hours)
@ Lebih dari 3 jam (More than 3 hours)

Obrdzek 10: Jak dlouho je aplikace pouzivina respondenty béhem jednoho dne

V dalSich dvou polozkach respondenti uvadéli, jak casto tydné a jak dlouho denné
TikTok pouzivaji. Zde se odpovédi znacné lisily. Aplikace je respondenty vyuzivana
nejCastéji 4x tydné a vice, Cas, ktery v aplikace stravi, je vSak odlisny. Nejvice

respondentt travi denn€ na TikToku 30 minut az jednu hodinu (26,9 %).
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V nasledujicich 12 grafech byly zjistovany vyzkumné otazky.
Oblast 2

Oblast 2 se zamérovala na pocit komunity.

Saya merasa menjadi bagian dari komunitas ketika saya menggunakan TikTok. | feel like | am a

part of a community when | use TikTok.
52 odpovédi

30

20

Obrdzek 11: Pocit soucasti komunity pri pouzivani aplikace TikTok

Saya merasa senang dapat berinteraksi dengan pengguna lain (melalui streaming langsung, suka,

berbagi, duet, atau komentar). | feel excited that | ...(via livestream, likes, shares, duets or comments).
52 odpovédi

20

Obrdzek 12: Pocit nadSeni pri moznosti interakce na platformeé TikTok
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Menjadi bagian dari komunitas TikTok memotivasi dan menginspirasi saya untuk membuat konten

sendiri. Being part of a TikTok community motivates and inspires me to create content myself.
52 odpovédi

30

20

Obrdzek 13: Motivace a inspirace pro vytvareni vlastmiho obsahu

Z prvniho grafu muzeme vycist, ze se 40 respondenti z 52 rozhodné souhlasi/
souhlasi s tim, ze se citi jako soucast komunity, kdyz pouziva TikTok. Z druhého grafu
je patrné, ze 38 respondentt z 52 citi nadSeni, Ze mohu komunikovat s ostatnimi uzivateli
na TikToku (prostiednictvim zivého vysilani, lajka, sdileni, dueti nebo komentait). A ze
posledniho grafu z této oblasti vyplyva, Ze 38 z 52 respondentil byt soucasti komunity na

TikToku je motivuje a inspiruje k tomu, abych sam tvorili obsah.

Tato vyzkumnd oblast prokdzala, ze existuje vztah mezi pocitem komunity a
popularitou TikToku z generace Z v Indonésii. VétSina uzivatelt zjistila, ze TikTok je
misto, kde se mohou stit soucasti komunity, inspirovat se a motivovat se pro vlastni

tvorbu.

Z vysledku je patrné, ze vzdy vice jak polovina respondenti odpovédéla kladné
(rozhodné souhlasi/souhlasi). To ukazuje, ze pocit komunity ma velmi vyznamny dopad
na popularitu TikToku u Generace Z v Indonésii. Provedeny vyzkum ukazuje pozitivni a

vyznamny vztah mezi proménnymi.
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Oblast 3

Oblast 3 se zamérovala na autenti¢nost.

Saya bisa mengekspresikan diri secara terbuka. | can express myself openly.
52 odpovédi

30

20

Obrdzek 14: Svobodné vyjadrovdni

Saya dapat memposting video di TikTok yang tidak akan saya posting di tempat lain. | can post

videos on TikTok | wouldn't post elsewhere.
52 odpovédi

30

20

Obrdzek 15: Zverejiiovani videi respondenty
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Saya percaya orang lain menjadi diri mereka yang sebenarnya di TikTok. | trust others to be their

true selves on TikTok.
52 odpovédi

30

20

Obrdzek 16: Autenticita ostatnich uZivatelii viici respondentiim

Saya menemukan konten yang dapat saya hubungkan. | come across content to which | can relate.
52 odpovédi

40
30

20

Obrdzek 17: Obsah, se kterym se mohou respondenti zfotoZnit

Tteti oblast Setfeni se zameéfila na vztah mezi autenti¢nosti a popularitou TikToku

mezi Generaci Z v Indonésii. Z prvni otdzky jednoznacné vyplyvd, ze se prevazna vétSina

respondentd (45 z 52) muze v aplikaci svobodné vyjadiovat s tim souvisi i vyzkumna

otdzky cislo dva kde 35 z 52 respondentti uvedlo, ze TikTok je platforma, na kterou

mohou pfidavat obsah, ktery by na jiné platformé nezvefejnili. 40 respondentt z 52 véfi,

ze ostatni uzivatelé aplikace jsou svymi pravymi autentickymi ja. A v neposledni radé¢ 43

z 52 respondentil uvadi, Ze se s obsahem na TikToku mohou ztotoznit.

Z vysledku je patrné, ze vzdy vice jak polovina respondenti odpovédéla kladné

(rozhodné souhlasi/souhlasi). To ukazuje, ze autentiCnost ma velmi vyznamny dopad na
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popularitu TikToku u Generace Z v Indonésii. Provedeny vyzkum ukazuje pozitivni a

vyznamny vztah mezi proménnymi.

Oblast 4

Oblast 4 se zamérovala na rozmanitost obsahu.

Menurut saya konten TikTok menarik dan kaya. | think that TikTok content is interesting and rich.
52 odpovédi

40
30

20

Obrdzek 18: Zajimavy obsah

Menurut saya, konten TikTok berbeda dari platform mana pun. | think that TikTok content is

different from any platform.
52 odpovédi

30

20

Obrdzek 19: Obsah je odlisny od ostatnich platforem
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Saya menemukan konten di TikTok unik. | find content on TikTok to be unique.
52 odpovédi

30

20

Obrdzek 20: Unikdtni obsah

Saya pikir TikTok memanfaatkan waktu saya sepenuhnya. | think TikTok makes full use of my

time.
52 odpovédi

20

Obrdzek 21: Smysluplné strdaveny cas na TikToku
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Saya selalu menemukan konten baru yang saya nikmati melalui TikTok. | always discover new

content that | enjoy through TikTok.
52 odpovédi

40
30

20

Obrdzek 22: Objevovdni nového obsahu

Vyse uvedend vyzkumna otdzka byla zkoumadna za ucelem zjiSténi vztahu mezi
rozmanitosti obsahu a popularitou TikToku mezi generaci Z v Indonésii. Vysledky této
studie naznacuji vyznamny vztah mezi rozmanitosti obsahu a popularitou TikToku vici
generaci Z v Indonésii. V této oblasti vyzkumu rozmanitost znamend, ze respondenti
shledavaji TikTok obsah zajimavy (49 respondentt z 52), odlisny od jinych platforem
(43 respondentt z 52), unikatni (43 respondentt z 52), mohou objevovat nové zanry (46
respondentd z 52) a mysli si, ze Cas straveny na TikToku je smysluplny (34 respondenti
2 52). VSechny tyto skute¢nosti motivuje respondenty k pouzivani aplikace. Zavérem tedy
je, ze pokud jde o rozmanitost obsahu TikTok, protoze je odliSny od jinych platforem
socidlnich siti. Rozdilem je prave rozmanitost jeho obsahu.

Rozmanitost obsahu mé velmi vyznamny dopad na popularitu TikToku u Generace
Z v Indonésii. Provedeny vyzkum ukazuje pozitivni a vyznamny vztah mezi

proménnymi.
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7. Navrhy a doporuceni

S vyuzitim primdrnich dat byl dotaznik distribuovan mezi generaci Z v Indonésii.
Do této studie se zapojilo celkem 52 respondenti. Shromazdéna data byla poté
analyzovana a vysledky ukézaly, Ze existuje pozitivni vztah mezi, rozmanitosti obsahu,
smyslem pro komunitu a autenti¢nosti.

Rozmanitost obsahu, autenti¢nost a smysl pro komunitu a jsou dulezité faktory pro
ovlivnéni popularity TikToku generace Z v Indonésii. Spole¢nosti zabyvajici se e-
marketingem nebo socidlnimi médii by proto mély vice zohlediovat tyto konkrétni
proménné. Firmy mohou lépe strategicky pldanovat nové ndpady pro vyuziti platformy.
Tento vyzkum bude piinosem pro jak pro jednotlivce i organizace, které se specializuji
na spravu socidlnich médii, a proto mohou lépe porozumét tomu, na které promeénné se
musi zaméfit, pokud jde o popularitu TikToku.

Nasledujici doporuceni jsou uvedena na zakladé vysledkt a zjisténi této studie.
Jednim z navrhu je, ze tato studie muze byt také provedena pro dalsi generace, jako je
generace Y nebo milenidlové. Toto Setieni bylo provedeno v Indonésii, proto se dalsi
Setfeni mohou zaméfit na jiné zemé, aby prozkoumali, zda faktory, které ovliviiuji

popularitu TikToku jsou stejné ¢i odli§né v radmci jinych kultur.
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8. Zavér

Cilem této bakalarské priace bylo zjistit, zda urcité faktory mohou pfispét k
popularité TikToku v Indonésii mezi generaci Z. Témito faktory jsou rozmanitost obsahu,
smysl pro komunitu a autenticnost. V rdmci dotaznikového setfeni bylo definovdno
dvanact vyzkumnych otdzek, které mély zjistit, zda rozmanitost obsahu, smysl pro
komunitu a autenti¢nost mohou byt faktory, které piispivaji k popularité TikToku
v Indonésii mezi generaci Z.

Pro dosazeni stanoveného cile prace bylo postupovano podle nasledujicich kroku.
Nejprve vymezenim teoretickych podkladd a charakterizovdnim generace obecné a
nasledné generace Z. Nasledné byly charakterizovany socidlni sité a jako posledni byla
teoreticky popsdna platforma TikTok. K tomu bylo vyuzito zahranic¢ni literatury,
vyzkumu a studii. S vyuzitim teoretické Casti byly definovany vyzkumné otazky.

Nasledné bylo realizovano dotaznikové Setfeni na zdastupcich této generace
v Indonésii. Tento dotaznik byl rozdélen do ¢tyf oblasti na zakladé zkoumanych faktort

Ze ziskanych dat vyplyva, Ze viechny tii pfedem uréené faktory jsou faktory, které
ptispivaji k popularit¢ TikToku mezi generaci Z v Indonésii. Respondenti shleddvaji
obsah na TikToku zajimavym, odliSnym od jinych platforem, unikdtnim, mohou
objevovat nové zanry a mysli si, Ze Cas straveny na platformeé je smysluplny. Zarove se
citi byt soucasti komunity, coz je motivuje k vlastni tvorbé a ¢astéjsi vyuzivani aplikace.
Respondenti uvedli, ze se v aplikaci mohou svobodné vyjadfovat a pfidavat obsah, ktery
by na jiné platformé nezvetejnili. VE&fi, ze ostatni uzivatelé aplikace jsou svymi pravymi
autentickymi ja. A v neposledni fadé uvadi, ze se s obsahem na TikToku mohou ztotoznit.

Na zavér byly formulovany ndvrhy a doporuceni. Tyto ndvrhy a doporuceni

vychdzely z vysledkl dotaznikového Setfeni.
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9. Resumé

This bachelor's thesis focuses on the phenomenon of TikTok among Generation Z
in Indonesia. Thesis is divided into two parts. In the first theoretical part, it deals with the
characteristics of Generation Z, social media and a description of the TikTok application.
The second practical part is devoted to a questionnaire survey, where it was ensured how
the popularity of TikTok is perceived among Generation Z in Indonesia. The aim of this
work was to find out whether certain factors can contribute to the popularity of TikTok
in Indonesia among Generation Z. These factors are content diversity, sense of

community and authenticity.
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