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UVOD

Téma volného casu osob bez domova jsem si vybrala na zakladé
zajimavych setkani s touto cilovou skupinou. S bezdomovci se setkavam pii
dobrovolnické c¢innosti v krestanské komunité Sant Egidio a pri praci ve
Stredisku pro lidi bez domova v ramci Charity Olomouc.

Diky tomuto vybéru cilové skupiny c¢asto ¢elim dotaztim okoli: ,,Proc¢ lidé
bez domova neprojevuji vétSi snahu, kdyZ je jim nabizeni péce v podobé
bydleni, stravy a hygieny?“ Béhem prace s touto klientelou jsem vsak vytusila, ze
problém bude mnohem komplexnéjsi. V§imla jsem si, Ze nikdo z bezdomovcd,
které znam, se ze své situace nedostal pouze na zakladé poskytnuti noclehu
a stravy, tedy fyziologickych a materidlnich aspekti. Rozhodla jsem se proto
intenzivné&ji zkoumat psychologické a spiritualni potteby téchto lidi.

Na zakladé svych zkusSenosti bych chtéla oveérit predpoklad, Ze velkou roli
pro ziskani ¢i naopak ztratu motivace hraje traveni volného casu. Po vice nez
dvou letech setkavani s lidmi v nouzi jsem vypozorovala, Ze jednim z faktort
zhorsujicich jejich psychicky stav, a snizujicich tak Sanci na navrat do bézného
Zivota, je stereotypnost jejich dni. Vliv nedostatku prijemnych podnéti sili
umeérné scasem stravenym vné bézné spolecnosti, coz vede k postupné
rezignaci.

Jakkoli miize pojem volny cas znit v kontextu osob bez domova paradoxné, jde
o dilezitou slozku jejich Zivota. Po ztraté zdzemi se jim casto rozpadla zabéhla
struktura dni. Volného ¢asu maji vice nez bézny studujici ¢i pracujici ¢loveék,
zaroven vsSak zdaleka nemaji tak Sirokou skalu moznosti, jak se bavit, rozvijet,
socializovat ¢i odpocivat. Témér bez vyjimky trpi nedostatkem financnich
prostredki, ¢asto je pridruZzeny i zdravotni hendikep. Velkou roli hraje také fakt
socialniho vylouceni. Chybéjici zazemi se podepisuje nejen na vzhledu, ale jesté
dramatic¢téji na ztraté kontaktu s aktualnim dénim a postupném mizeni
socialnich kompetenci.

Mnoho lidi bez domova, které jsem potkala, tak sviij ¢as lidoveé feceno
zabiji. Byvaji kviili tomu éasto predmétem kritiky, za svoji nedostateénou snahu
a nevdek vii¢i nabizené pomoci. Pokud se ovSem zamyslime nad vyse uvedenymi
okolnostmi, maji tito lidé jinou mozZnost? Na tuto otadzku se pokusim pfri
vyzkumu hledat odpovéd, spole¢né se samotnymi bezdomoveci.

Vybrala jsem si populaci skrytych bezdomovcei, vyuzivajicich docasné
pobytové sluzby Charity Olomouc. Konkrétnéji Domovy pro osoby se sniZenou
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sobéstac¢nosti, coz jsou dvé olomoucka pracovisté prijimajici klienty s lehc¢imi
zdravotnimi hendikepy. Jde o klienty, kteti byli zachyceni siti nizkoprahovych
sluzeb jako je Nocleharna pro muze a Zeny, Nizkoprahové denni centrum ¢i
Ordinace praktického 1ékare. V zafizeni maji zajisténo bydleni na urcitou dobu,
zpravidla jednoho roku. Na zakladé vyhodnoceni klicového pracovnika
a koordinatort domova je mozné smlouvu prodlouzit ¢i naopak vypoveédét.
Obyvatelé maji moznost vyuZzivat pecovatelskou sluzbu, ¢erpat zakladni stravu,
sporit si penize a konzultovat svoji situaci s pridélenym klicovym socidlnim
pracovnikem. Rytmus dne urcuje zejména vydej jidla a drobné ritualy jako
pravidelna cesta na nakup ¢i navstéva kurarny. Klienti bydli nejcastéji na
sdilenych pokojich po 2-3 osobach, netrpi tedy vyloZenou izolaci. Zakladni
Zivotni potieby maji zajistény, presto se u mnohych objevuje Zivotni stagnace,
zhorsovani latkovych zavislosti, nuda, mnohdy lenost a apatie. Pro zaméstnance
i ndhodné kolemjdouci je to mnohdy frustrujici pohled.

Pokud se vsak budete chvili v obou zarizenich pobybovat, zjistite, ze tato
stereotypni realita byva obcas prijemné narusSovana momenty Sachovych c¢i
karetnich partii, varenim, kresleni, spontannim tancem na oblibené hity
a mnohymi dalsimi jiskrickami radosti. Mnohdy se poté klienti rozpovidaji: jak
to byvavalo driv, jaké meéli konicky a v céem byli dobri. Zachyceni téchto
momenti dalo smér mému vyzkumu. Chci prozkoumat potieby v oblasti traveni
volného casu a pokusit se navrhnout charitnimu stredisku zvladatelnou formu
aktivizace. Vychazet budu z ceskych i zahrani¢nich studii na podobné téma.
Zejména se vSak budu ridit samotnymi potiebami klienti, jeZ budu mapovat
pomoci individualnich rozhovort. Af uz bych blize pochopila pouze jednotlivé
pribéhy, ¢i idedlné nasla spole¢né zachytné body pro systematicky aktiviza¢ni
program, slibuji si od vyzkumu moznost zkvalitnéni sluzeb Domovi pro lidi se
snizenou sobéstacnosti na Charité Olomouc a nalezeni podméti pro dalsi
poznavani fenoménu bezdomovectvi.



TEORETICKA CAST




1) BEZDOMOVECTVI Z POHLEDU PSYCHOLOGIE

1.1 Kdo je bezdomovec?

Termin bezdomovec je pri bliz§im prtzkumu velmi Siroky a obtizné
vymezitelny. Pro Gdely této prace je proto popis zGZen pouze na CR. Ceska
legislativa nepracuje s zddnou ucelenou definici, bezdomovectvi se v§ak objevuje
napri¢ zakony, naptiklad v tématice evidence obyvatel ¢i socialnich sluzeb. Jako
bezdomovec se oznacuje napt. ¢lovék bez statniho obcanstvi (zakon ¢. 40/1993
Sb.), dale osoby strvalym pobytem na obecnim/méstském tuiadé v jejich
rodném okrese (zadkon ¢. 133/2000 Sb.). O bezdomovectvi se zminuje také
zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., kde se pracuje s pojmy osoba bez
pristiesi nebo osoba v nepriznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni

(Kalvas & Vané, 2014).

Pro tucely této prace vnimam jako vhodny popis vytvoreny expertni
skupinou pro problematiku bezdomovectvi, pracujici pod Ministerstvem prace
a socialnich véci. Podle nejnovéjsi verze textu Koncepce prevence a reseni
problematiky bezdomovectvi v Ceské republice do roku 2020 (Laubova, 2013)
je treba bezdomovectvi chipat jako proces, nikoli stav. V tomto procesu pak
sledujeme situace jako ohroZeni ztratou bydleni, propad na ulici, ¢erpani
socialnich sluzeb, rehabilitaci a resocializaci, ale také relapsy a cykleni v riznych
etapach. Jinymi slovy jesté uvedeny text popisuje bezdomovectvi jako stav
extrémniho socialniho vylouceni. Toto pojeti popisuje fenomén

bezdomovectvi v jeho dynamice, neomezuje se na pouhé statické kategorie.

Termin socialni vylouéeni vSak neni zcela presny bez bliz§iho vysvétleni.
Jak uvadi ve své studii Vasat et al. (2017), mnozi lidé bez domova vytvareji
vyznamné socidlni vazby mezi sebou navzajem. Jedn4 se tedy spiSe o vylouéeni
z majoritni spolec¢nosti a jejich struktur fungovani, nikoli o absolutni ztratu
mezilidskych vztahii. Toto socidlni vylouceni a vzajemné bariéra neumoznujici
blizsi kontakt jsou taktéz vniméany spiSe z pohledu vétSinové spoleénosti viiéi
lidem bez domova. Oproti tomu sami lidé bez domova se v postoji vii¢i majoritni
spolecnosti lisi. Ve vyzkumu Tauchmanové (2016) se s kategorii socialné

vylouceni identifikovalo pouze 28 % respondentii z fad bezdomovcii.
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Komunita lidi bez domova zdaleka neni homogenni. Pfi zaméfeni na
individualni pribéhy mutzeme odhalit, Ze se jednd o velmi pestrou skupinu
obyvatel, jejichz Zivotni drahy spojuje nejvyraznéji pravé propad na ulici.
Roz$ifend predstava univerzalnich pri¢in, jakymi jsou lenost, zavislosti ¢i
neprizpisobivost, se pii bliz§im zkoumani ukazuje byt mylna (Charvat, 2013).
Napriklad casto pozorovana alkoholova zavislost miize byt jak pri¢inou, tak
disledkem pobytu na ulici (Vagnerova et al., 2017). Ke stejnym zavéram dosla
ve svém bakalarském vyzkumu na téma role alkoholu v Zivoté bezdomovct

Kolosova (2021).

1.2. Psychologické charakteristiky lidi bez domova

Prestoze je kazdy clovék bez domova individualni bytosti s osobitym
pribéhem, je mozné najit pojitka a univerzalnéjsi principy, které pomohou
rozumeét této skupiné lidi a blize ji definovat. Spojuje je cast zZivota prozita na
ulici ¢i v provizornich ubytovacich zarizenich a spolecna zkusenost se stejnymi

institucemi, starostmi i radostmi spojenymi s jejich zivotnim stylem.

1.1.1 Individualni prozivani a chovani
Ohrozwjici faktory

Spoleénym jmenovatelem prichodu na ulici je pro mnoho lidi strach
a Sok. Nejde ve vétsiné pripadi o svobodné rozhodnuti, ¢astéji se jedna o dlouhy
Fetézec problému v rodin€, financ¢nich tézkosti a Zivotnich chyb, které vyusti az
ve ztratu bydleni. Samotnymi lidmi bez domova jsou jako pri¢iny ¢asto uvadény
napiiklad nezaméstnanost a slozitost Gredniho systému ¢i selhéni vztaht
s blizkymi osobami (Testoni et al, 2018). Nékteri lidé bez domova priznavaji téz
vlastni podil viny na své soucasné situaci. Ziistavaji vSak mnohdy u prostého

konstatovani a nejsou schopni podnikat kroky k napravé (Tauchmanova, 2016).

Nejvétsi nadéji na znovuzaclenéni do spoleénosti maji lidé, kteri stravili
na ulici méné nez pét let, a zaroven maji stile socialni kontakty mimo
bezdomoveckou komunitu. Vliv dlouhého ¢asového tiseku prozitého mimo
béZny systém, ztraty kontaktli a s nimi spojenych socidlnich kompetenci, naopak

zvySuje riziko chronicity bezdomoveckého stavu. (Humpries & Canham, 2021)



Dtivodi pro setrvani ve stavu bezdomovectvi je vicero. Prvotni $ok,
nutnost prezit vnovych podminkéach, napiiklad zimé, S$piné a strachu
z okradeni, stifidd tnava a vycerpani (Tauchmanova, 2016). Mnozi lidé se
zdrahaji vyuzit dostupné socialni pomoci, jelikoZ v tomto kroku spatiuji ztratu
své osobni distojnosti (Lindovska, 2013). Prosta inava je velmi vyznamnym
faktorem komplikujicim lidem bez domova feseni jejich situace. Z diivodu zimy,
ruseni ostatnimi ¢i obav z napadeni se casto ptilis dobie nevyspi. To poté dale

snizuje jejich Sance na na opétovné ziskani prace a zazemi (Charvat, 2013).

Lidé bez domova casto trpi chronickym stresem. Ten lze definovat jako
dlouhodobé pretrvavajici problémy, které bud’ zasahuji do roli a aktivit jedince
nebo jsou stémito aktivitami pfimo spojeny. Chronicky stres ovliviiuje
schopnost rozhodovat se a jednat. Vyvolava napiiklad pouziti nevhodnych
copingovych strategii, jeZ je védomé, ale zaroven zptisobené také velkym tlakem
a nedostatkem moznosti. Objevuji se vSak také ego-dystonni stresové reakce,
které jsou protivolni. Mezi nevhodny coping patii naprikad popirani problému
¢i vyhybani se dalsim nepfijemnym situacim, mezi které vsak patri i kroky nutné
k ziskani pomoci, naptiklad osloveni socialnich sluzeb ¢i vyrizeni nutnych

dokumentti. (Klitzing, 2003)

Protivolni stresové reakce se projevuji napriklad zvysenym emoc¢nim
i fyziologickym nabuzenim, jeZ vede k podrazdénosti a vzteku ¢i netrpélivosti.
Oproti témto spise expanzivnim jeviim miizeme sledovat také emocni otupélost,
zamrznuti, neschopnost jednat ¢i kognitivni interferenci, kdy prebytek moznych
alternativ ve spojeni se stresem zptisobi neschopnost se jakkoli rozhodnout. Ke
zhorseni cilevédomého a efektivniho planovani prispivaji také vtiravé myslenky,
nejcéastéji s obsahem minulym negativnich zazitki. Mohou se manifestovat téz
jako noé¢ni miry. Castd je téZ ruminace, kdy jedinec neustile piemysli nad
minulymi rozhodnutimi a analyzuje jejich dopady, coz mu brani uvazovat

smérem do budoucna. (Klitzing, 2003)

Lidé bez domova taktéz trpi fyzickymi a duSevnimi nemocemi ve vétsi
mire nez bézna populace. Nékteré priznaky se zlepsuji po umisténi do azylovych

domovii, presto jsou vlivem dlouhodobého nevyhovujiciho zivotniho stylu
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nékteré stavy nezvratné. Lidé bez domova se také cCastéji nez bézna populace
potykaji s diskriminaci ze strany zdravotnickych zatrizeni. (Humpries & Canham,

2021)

Mimo vliv §patnych podminek, které zZivot na ulici nevyhnutelné piinési, tnavy
a stresu, hraji vliv téz osobnostni faktory. Vagnerova et al. (2017) uvadi
nedostatek viile a pasivitu. Nékdy je mozné vysledovat jiz od détstvi trajektorii
Skolnich neaspéchii a problému s chovanim. Jedinci vystupujici ve studii
o zivot¢ mladych bezdomovcii v Praze uvadéli potize s autoritami ¢i
prizplisobenim se pracovnimu procesu. Lidem bez domova taktéz ¢asto chybi
schopnost planovat a dokonéovat tkoly. Casto zfistavaji pouze u piislibii ¢i snd.
Neschopnost planovat, kterou reflektovali sami tucastnici vyzkumu, kdyz
uvadeéli, Ze neplanuji vétSinou viibec, protoze na ulici neni jisté, co bude za
hodinu, uvadi ve vysledcich své studie Tauchmanova (2016). Zuvedenych
vyzkumi@ ovSem vyplyva, Ze Zivot v bezprostfedni pritomnosti mtze byt jak
faktorem vedoucim ke ztraté bydlenim, tak prirozenym mechanismem preziti,
ktery je az diasledkem této extrémni situace, a tyto dva jevy se téZ mohou

prekryvat.

Pokud jsou si lidé bez domova svych slabych mist védomi, dalsim
kamenem fturazu je pocit osudovosti a nevyhnutelnosti jejich padu na ulici.
Reflexe vlastniho piibéhu miize mit stinnou stranku v podobé takzvané
biografické iluze, kdy si doty¢ny z mnoha udélosti, jez nemusi nutné souviset c¢i
je nezavinil sdm, vytvori obraz o sobé a svém osudu. Lidé z ulice pak mohou
tvrdit, Ze s jejich povahou ¢i rodinnym zazemim situace ani nemohla dopadnout
jinak (Charvat, 2013). Toto rozpoleZeni Gsti v rezignaci a ztratu motivace situaci
resit. Lidé bez domova poté ¢asto propadaji pocitu vlastni neschopnosti udalosti

zvratit a éekaji pasivné na vnéjsi impulz (Vagnerova et al. 2017).

Otézkou osobnostnich faktort se ve svém diplomovém vyzkumu zabyvala
také Pavli (2015). Vysledky zajimavé dokresluji a rozsifuji charakteristiky
bezdomovcti popisované v odborné literature. Vzorek ¢ital 30 probandt
z azylovych domt v Praze. Slo zaroveti jednu z pilotnich studii Testu socidlniho

zrani osobnosti, ktery vznikl na ptidé katedry psychologie UPOL. Z vysledkii
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vyplyva, ze vztahy lidi bez domova k autoritdm jsou u daného vzorku nejcéastéji
netecné akceptujici. Mezilidské vztahy se pohybuji nejcastéji v roviné formalni
znamosti ¢t pasivniho prijimani. Asi pétina lidi vSak dovedla pti projektivnim
testu popsat i integrovany vztah zaloZeny na vzajemnosti. Pfi zhodnoceni reakci
na konflikt mélo nejvice lidi stiedné zralé reakce spojené s obranou vlastniho
chovani. Pii popisu projektivnich tabuli se u probandd objevovaly také prvky
neditvéry k lidem a jejich ¢innostem, kdy soudili napriklad, Ze se nékdo snazi

druhého okrast ¢i vyprovokovat.

Pfi doplnkovém testu byla zjiSténa mira alexithymie, tedy sniZené
schopnosti popsat vlastni emoce, 38,7 % a dalsich 25,8 % probandt vykazovalo
riziko jejiho rozvoje, coz je vysoka prevalence oproti bézné populaci, kde ¢ini
okolo 10 %. Snizena schopnost vyjadfovat emoce vSak miize byt pro lidi bez
domova svym zptsobem tucelna. MuzZe téZ souviset s dimenzi nedivéry vici
ostatnim. Navic a¢ nékteri lidé své emoce prilis nedavaji najevo, uvniti mohou

dobte védét, jak se citi. (Pavld, 2015)

Pri popisu ¢innosti chybélo hlubsi planovani, zaujeti a touha néceho
dosahnout. Slo spi$e o prostou deskripci vidéného, viiéi ¢emu? stoji popisujici
clovék pasivné stranou. Pri popisu se do neutralnich situaci vklinovaly prvky
bezdomovecké kultury, a to i s urcitou agresi v projevech. Lidé vysvétlovali, ze
moc "meékky" c¢lovék muze byt povazovan za slabého a ostatnimi odvrzen.
Objevovala se vSak i touha po zaméstnani, které zejména u muzi prinasi pocit
zivotniho smyslu. Celkové byl ovSem zretelny nedostatek vlastni iniciativy
a schopnosti aktivné reSit stresové situace, coz nakonec tento cil znemoznuje.

(Pavli, 2015)

S dobou stravenou na ulici se zvySuje mira identifikace s bezdomoveckou
komunitou. Jde svym zplisobem o obranny mechanismus, podloZeny zajimavou,
avSak zaroven tristni psychologickou dynamikou. V povaze ¢loveéka je touha
patrit k uréité skupiné. Skupiny se pak prirozené vymezuji vii¢i ostatnim a tim
potvrzuji vlastni jedine¢nou identitu, coz zvySuje sebehodnotu a sebeurceni
¢lenti. Lidé bez domova se po ¢ase zac¢inaji vymezovat viici spoleénosti, ktera jim
dava najevo, zZe do ni jiz nepatii (Lindovska, 2013). Aby skryli svoje zoufalstvi
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z této skutecnosti, vytvori si novu identitu téch, ktefi pohrdaji vétsinovou
spolec¢nosti. Mohou se dokonce zacit zamérn€ chovat na verejnosti tak, aby ¢leny
majority jesté vice odpuzovali a tim se vymezeli, potvrdili si, Ze spole¢nost je zla

a pouze jimi pohrda (Charvat, 2013).

Dtilezitou otazkou spojenou s lidmi z ulice jsou téz zavislosti na alkoholu
a dalSich navykovych latkach. Jiz bylo zminéno, Ze neni jasné, zda jde o pric¢inu
¢i dusledek bezdomovectvi, spise se vyskytuji obé varianty soubézné. (KoloSova,

2021)

ZvySe uvedenych fakti vyvstavad otazka, jaky je v pripadech
bezdomovectvi smér kauzality. Jsou pri¢inou osobnostni dispozice, chybna
rozhodnuti a maladaptivni chovani? Ci naopak udalosti ptisobici zvnéjsku

vytvareji jedince, kteii nejsou schopni se sami popasovat s zivotnimi vyzvami?

Na zakladé vyzkumd, ale i vlastni zkuSenosti s touto cilovou skupinou
usuzuji, Ze tyto otdzky nemaji jasné reSeni. V zivoté participanti se mohou
vyskytovat vSechny zminéné pripady a jejich pestré kombinace. Kauzalita je zde
spise kruhova. Udalosti a dispozi¢ni faktory se cykli a utahuji kolem cloveéka

smycku, ktera mu dava stale méné prostoru k reseni.

Protektivni faktory

Z vyzkumi ovSem také vyplyva, ze prozivani lidi bez domova neni pouze
a jen negativné zameéieno. Riizni vyzkumnici identifikovali nékolik protektivnich
faktorti, které lidem na ulici pomahaji nejen prezit, ale i udrzet si nadéji do

budoucna.

Dtlezitou slozkou jsou jiz zminéné socidlni kontakty mimo
bezdomoveckou komunitu. Predikuji lepsi nadé€ji na navrat do spoleénosti
a dodavaji pocitu vlastni hodnoty a pochopeni, kterého se jinak bezdomovciim
od prislusnikli vétsinové spolecnosti obvykle nedostava (Humpries & Canham,

2021; Vagnerova et al., 2017).

Vyznamnou roli ve zmirnovani této vztahové chudoby hraji socialni
pracovnici, pfibuzni lidi bez domova ¢éi dobrovolnické komunity (Humpries
& Canham, 2021). Diky pfijimajicim vztahiim s vnéjsim svétem si lidé bez
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domova mohou zachovat alespon cast socidlnich kompetenci. P¥i rozhovorech
s lidmi z jiného prostredi ziskavaji také nové impulzy k premysleni, které mohou
nahradit tizivé vzpominky ¢i existencidlni vakuum, na které poukazovali
respondenti Tauchmanové (2016), kdyz uvadeéli, Ze ¢asto nemaji ani nad ¢im

premyslet.

Lidé bez domova, oproti mnoha oc¢ekavanim, maji také estetické potieby,
které napliuji kuptikladu prochazkami prirodou, zkraslovanim svych
provizornich obydli nebo obdivovanim kulturnich pamatek. Vasat s kolektivem
vyzkumniki (2017) provedli studii s pomoci metody photovoice, kdy byl lidem
bez domova zaptijcen fotoaparat a méli za kol vyfotografovat mista spjata
s jejich Zivotem. Nékteré série snimku mély témér dokumentarni charakter,
doty¢ni zachycovali napiiklad vyznamné stavby, sochy ¢i kasny. Jini fotili
panoramatické vyhledy, parky ¢i tekouci reku. Bylo prekvapenim, jak silné lidé
bez domova tyto skutecnosti vnimaji. Objevili se vSak také série obsahujici

zejména lidi a zvirata, coz odkazuje opét k dtleZitosti podptirnych vztaht.

Metoda photovoice byla pouzita také pri zkoumani potieb lidi bez
domova v azylovych domech ve mésté New Haven v USA. Mezi fotografiemi se
objevily nariklad ukazky nové manikury, jez odkazuji opét k potrebé estetiky,
ovSem také jisté zivotni irovné a kontinuitity v pé¢i o sebe, diilezité zejména pro
Zeny. Objevila se také fotografie Bible, ktera odkazuje k dilezitosti a podpiirné

roli spirituality v Zivotech lidi bez domova. (Van Oss, 2020)

Spiritualita se vSak tyka nejen viry v Boha a ¢i nadprirozeno, ale také
celkového prozitku zivotniho smyslu, ktery mitize byt klicovy pro udrZeni nadéje
a motivace. Subjektivni pocit smysluplnosti zivota je diilezitych prave a zejména
v situacich, kdy by vétSina lidi nadéji ztratila. A¢ nemusi tento vnitini prozitek
vést k opétovnému navratu do zivota v béZné spole¢nosti, mlize pomoci
k zachovani osobni integrity a je prevenci pred sebevrazednymi myslenkymi ¢i

dokonce pokusem o sebevrazdu. (Testoni et al. 2018)

ZvySe uvedeného vyzkumu vznikla taktéz zajimava teorie propojujici
vztah mezi existenci témat, kterd davaji zivotu jedince smysl, latkovymi

zavislostmi a sebevrazednymi myslenkami. Z analyzy 55 rozhovori vyplynulo, ze
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pritomnost motivii dodavajicich nadéji, jako jsou naptiklad pratelské vztahy,
moznost ziskat praci, zalozit rodinu nebo uplatnit sviij talent v umeélecké oblasti,
zvy$uji odolnost a pocit Zivotni spokojenosti. Diilezitou roli hraje téz flexibilita
ve stanovovani hodnot, jez napliuji zivot smyslem. Naptiklad lidé bez domova,
ktefi nemaji rodinu, ale zaméfi se na ziskdni prace ¢i pomoc ostatnim
bezdomovctim, vykazuji vy$si miru frustraéni tolerance nez ti, kterym se
nepodafrilo preorientovat na nové cile. A nakonec ti respondenti, kteii uvadéli
ztratu zivotniho smyslu, projevovali bud’ tendence k sebevrazednym myslenkam
nebo k zavislostem. Latkova zavislost u lidi bez domova je tak v tomto vyzkumu
vysvétlovana jako nevhodna, avSak subjektivné tc¢innd kompenzace pii ztraté

vile Zit. (Testoni et al. 2018)

Ztoho vyplyva, ze pocit zivotni smysluplnosti a predevsim konkrétni
témata, jez tento pocit syti, jsou pro lidi bez domova jednim z nejvyznaméjsich

protektovnich faktord.

V Cesku se touto problematikou zabyval Jiraska (2017). Vedl rozhovory
s 20 bezdomovci pobyvajicimi aktualné v Olomouci. Tretina z nich tvrzeni, ze
jejich Zivot nema smysl, absolutné poptela. Uvadéli, Ze sice pocituji uréitou
rezignaci na zménu, ovSem naudili se brat zZivot soptimismem, ktery hrdé
prezentuji jako svoji silnou stranku. NejvétSim povzbuzenim je pak pro né
moznost srdecné se zasmat. Zajimavé taktéz je, Ze se jednalo o starsi probandy
s dlouhodobou zkusSenosti bezdomovectvi. Dva nejmladsi probandi naopak

uvedli, Ze v zivoté na ulici pocituji absolutni prazdnotu a nesmyslnost.

Dle mého nazoru by vsak tato informace mohla byt interpretovana i tak,
Ze tito mladi lidé stale touZi po jiném zpiisobu Zivota a pocit nestésti, ktery jim

bezdomovectvi prinasi, miize byt v budoucnu motivaci ke zméné.

Lidé bez domova taktéz uvadéji, ze Zivot na ulici je zocelil, naudil je
postarat se o sebe i v téch nejnaroénéjsich podminkach. Vnimaji sice, ze ztratili
své byvalé zazemi a role, dokazali se vSak aspésné adaptovat na nové prostredi
a prezit v ném. Tento fakt mtize nékterym z nich pomoci znovu nabyt sebetctu.

(Tauchmanova, 2016)
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Otazkou je, zda je pocit smysluplnosti skutecné adekvatni v situaci, ktera
pripada vétsiné ¢lenti majoritni spole¢nosti beznadé€jna, nesmyslna ¢i dokonce
odsouzenihodna. Je dobré vramci terapeutické intervence ¢i socidlni prace

presvédceni o smysluplnosti nalezené v zivoté bez domova podporovat?

ZvySe uvedenych vyzkumia vyplyva, Ze je treba rozliSovat mezi
objektivnim a subjektivnim naplnénim Zivota. A¢ objektivné nemaji nékteri lidé
bez domova za sebou hmatatelné vysledky v oblasti profesniho ¢innosti,
rodiného zivota ¢i spolecenského uplatnéni, miizeme hledat mechanismy ke
zlepSent jejich psychického stavu, ¢isté s ohledem na jejich hodnotu a diistojnost
jakozto lidskych bytosti. Mizeme také doufat, Ze tento postup povede
v budoucnu k alespont c¢aste¢nému zlepSeni v jinych oblastech, jak implicitné

vyplyva z kapitoly o protektivnich faktorech.

1.1.2 Socialni vazby lidi bez domova

Vztahy s rodinou

Bezdomovectvi byva ve vétSiné pripadd spojeno se ztratou kontaktu
s rodinou, a to jak primarni, tak i s Zivotnimi partnery a détmi. Rozpad vztahi
miZe byt piimou pii¢inou bezdomovectvi. Zde jde napiiklad o situace rozvodu
¢i rozchodu s partnerem, nebo titéku z domova. Spatné rodinné vztahy byvaji
casto také v anamnéze téch lidi bez domova, které nakonec k findlnimu propadu
na ulici dovedla jina pri¢ina. Dysfunkéni rodina je jednim z moznych prediktorta
budouciho bezdomovectvi. Jde o déti vyrtstajici v ustavech, zazivajici tyrani
a domaci nésili, déti zavislych ¢i uvéznénych rodic¢t. V jinych piipadech dochazi
ke ztraté predtim pomérné dobrym vztahd vlivem studu nebo rezignace osoby

ocitnuvsi se bez domova, ¢i predsudkti ze strany rodiny. (Rea, 2023)

Respondenti z prizkumu administrovaného v Italii uvade€li, Ze rodina je
dtlezitou soucasti jejich sebepojeti. Poji se s pocitem naplnéni ¢i nadéje, pokud
tito lidé o rodin€ uvazuji jako o abstraktni hodnoté ¢i jsou navzdory situaci se
skuteénou rodinou v kontaktu. Také se vSak poji s negativnimi obsahy, jako je
selhani, pocity viny ¢i osamélost, pokud rodina pritomna neni a doty¢ny si je
védom svych chyb ¢i pocituje zranéni ze strany druhych (Testoni et al., 2018).

K zanikdni rodinnych vztahti dochazi nejvice u lidi zijicich absolutné bez
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pristresi. Pii zlepSeni bytové situace, naptiklad po ptijeti do nékterého typu
azylového bydleni, je naopak nadéje na obnoveni rodinnych kontaktt, pokud
vztahy pred obdobim bezdomovectvi byly dobré. Ktomu dochazi zejména
u starsich lidi, ktefi mohou mit tendence své bezdomovectvi skryvat a proto se
od rodiny nejprve radéji odriznou (Petersen & Parsell, 2020). Nékteri lidé bez
domova vSak také uvadéji, ze vztahy s ptivodni rodinou ztistaly naruseny i po

navratu z ulice zpét do majoritni spole¢nosti (Bower et al., 2018).

V kvalitativnim vyzkumu vedeném v Texasu popisuji mladistvi bez
domova, ze vztahy srodi¢i nebo ostatnimi ptibuznymi jsou pro né zdrojem
emocni i materiadlni podpory. A¢ vnimaji potirebu nezéavislosti, hodnoti kladné,
ze se rodiné mohou svérit a probrat s jejimi ¢leny své potize. Zaroven jim tato sit
vztahti davd moznostprechodného zazemi, a¢ trvalé souziti z riznych divodd,
jako jsou napriklad zavislosti na jedné ¢i druhé stran€, neni mozné. Na slozitou
a smutnou dynamiku mnohych piipadi bezdomovectvi ukazuje pribéh zminény
vtomto vyzkumu, kde mlada bezdomovkyné popisuje, ze odesla z domu
z divodu Spatnych vztahd s otcem, vnimé ale silnou potifebu byt stale oporou
matce, a tak krodi¢cim jednou za tyden chodi vypoméhat s domacnosti.

(Gallardo et al., 2023)

Vztahy srodinou tedy mohou mit jak podplrny a motivacni, tak
destruktivni a neurotizujici charakter. Slidmi bez domova je proto treba
hodnotit individualné jejich konkrétni situaci. Pokud je to mozné, lze
podptirného vlivu rodiny vyuzit, v pripadech Spatnych ¢i az destruktivnich
vztaht, jako je domaci nasili ¢i Spatny vliv ze strany rodiny, je naopak

v kontaktech na misté velka opatrnost.

Vztah k majoritni spolecnosti

V predchozi kapitole zazné€lo, Ze lidé bez domova se ve vlastnim pojeti
neciti nutné vylouceni ze spolec¢nosti. To vypovida priznivé o schopnosti mnoha
znich (v citovaném vyzkumu 2/3) zachovat si urcitou osobni hrdost a hledat
cesty interakce se svym okolim (Tauchmanovi, 2016). Presto je vSak beze vSech
pochybnosti postaveni bezdomovcli ve spole¢nosti marginalni a potykaji se

s vlivem stigmatu, jeZ se s jejich statusem poji. Lidé z této komunity se setkavaji
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casto s odmitavymi reakcemi pii navstéve mist, jez se bézné poji se socializaci —

knihovny, kavarny nebo napiiklad nakupni centra (Rea, 2023).

Dtivody mohou byt celkem pochopitelné, napiiklad Spinavé obleceni,
zapach nebo zjevna opilost. Mnohdy ale staci lehce oSuntély vzhled a tinava
v tvari k vyvolani pohrdavych pohledi ¢i vyzev k opusténi prostoru. Vnika tak
zacarovany kruh, kdy majoritni spole¢nost vycita lidem bez domova jejich
nedostate¢nou snahu zapojit se do bézného Zivota, ve chvili, kdy se o to pokusi,
jsou vSak opét vyhanéni na okraj. Lidé bez domova se tak nakonec povétSinou
setkavaji s vice prijimaji atmosférou mezi komunitou ostatnich bezdomovcii
a snizuje se jejich motivace k opétovnému zaclenéni se do spolecnosti. (Bower et

al., 2018)

Zajimavé vysledky byly zjistény i v ceském prostredi. Respondenti
Tauchmanové (2016) uvadeli, Ze svym lidem z ulice véri tak z poloviny, coz sice
neukazuje na jisté a bezpec¢né vztahy, vii¢i ¢lenlim majoritni spole¢nosti je v§ak
jejich diveéra jesté nizsi — ve dvou tietinach pripadnych interakci by ocekavali
spiSe odmitnuti ¢i podraz nezli vstiicnou reakci. Mluvili tak o tom, Ze v pripadé

potfeby pomoci se obraceji radéji na své souputniky.

Vzajemné vztahy lidi bez domova

Bezdomovci popisuji vzajemné vztahy se znacnou ambivalenci. Mluvi
Casto o dulezitosti vazeb vdrsném prostiedi ulice, zaroven vsak pocituji ve
vétsiné vztahli urcitou obavu a potrebu byt stile ve strfehu. Vlivem mnoha
faktor®i, mezi néz patri mezi jinymi stres, intoxikace ¢i soupereni o materialni
zdroje, dochazi na ulici ¢asto k roztrzkdm. Vazby vsak nejsou lidmi bez domova
hodnoceny jako prili§ hluboké, pojitkem je zde spise spolecny osud, jde

o takzvanou komunitu z donuceni. (Charvat, 2013)

Podptirna funkce vztahti vSak vétSinou prevazuje tento negativni aspekt,
proto se vétSina lidi bez domova zacleniuje do rozséahlejSich skupin, které jsou
casto vazané na konkrétni tutocisté (squaty, mosty, stanové kolonie) nebo
navstévovani stejnych socidlnich sluzeb. Pratelé hraji roli pii prekonavani stresu
a pocitu osamoceni. Poskytuji si téZ vzijemné ochranu a sdileji materialni

zdroje. (Bower et al., 2018)
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Vétsi skupiny také vyhledavaji spiSe mladi bezdomovci, kteri jsou
aktivnéjsi v navazovani novych kontaktd. Oproti tomu starsi lidé preferuji na
ulici sviyj klid a své misto. Maji také tendenci vice hromadit materialni véci
a utikat se spise ke vzpominkam nezli ke sbirani novych zazitki. Nejde vSak
orozdéleni absolutné platné, mezi lidmi bez domova se stejné jako v bézné
populaci vyskytuje rizna mira sociability a otevienosti vi¢i novému. (Vasat

et al., 2017)

Ve vztazich mezi lidmi na ulici se vyskytuji kromé nedivéry taktéz jevy
vyslovené patologické. Dochazi napriklad ke zneuZivani starsich a nemocnych
jedinct k zebrani, jehoz vytézek pak ziska n€kdo jiny, ¢i k vzajemnému okradani
a rvackam (Charvat, 2013). Pal¢ivym a mnohdy tabuizovanym tématem je také
sexualni natlak ve formé jakéhosi vyméného obchodu, kdy je sex vyzadovan
vymeénou za veci denni potreby, navykové latky ¢i sdileni pristresku. Ac je
sexualni akt vtéchto pripadech svym zptisobem konsenzuélni z pohledu, Ze
nedoslo k vyslovnému nesouhlasu, je zde zjevny existen¢ni tlak, bez jehoz
existence motivace kintimnimu kontaktu ve vétsiné pripadii neexistovala

(Czechowski et al., 2022a).

Mezi lidmi bez domova se vSak objevuji i dlouhodobéjsi partnerské
vztahy. Castéji je vyhledavaji Zeny, které jsou na ulici vice zranitelné
a v partnerovi pocituji ochranu. V téchtu vztazich se bohuzel taktéz vyskytuje
nasili, manipulace ¢i ¢asté stiidani partnerd. Pri¢inou mohou byt u mnohych
lidi bez domova akcentované problematické osobnostni rysy, posilované navic
kazdodennim stresem a vypétim, které s sebou zZivot na ulici prinasi. Za agresi
a ztratou sebekontroly pak ¢asto stoji téz vliv navykovych latek. Na ulici se vSak
mimo castejsi vyskyt patologii vyskytuji i trvalé partnerské vztahy, jez maji
veskrze pozitivni vliv. Bezdomovci majici pevny partnersky vztah zaloZeny na
vzajemné podpore uvadéji nizsi hladinu stresu a stradani a v partnerovi vidi téz

motivaci ke snaze snaze o lepsi spoleény zivot. (Czechowski et al., 2022b)

I vkomunité bezdomovct funguje uréitd hierarchie a spolecenské
rozvrstveni. Drive zminované skupiny maji tendence se vzajemné odliSovat

a méné ¢i vice se vymezovat. Lidé bez domova ¢asto ve snaze zachovat si kladny
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sebeobraz pouzivaji obranny mechanismus diskreditace druhych, kdy o ostanich
skupinach mluvi jako o beznadéjnych feticich nebo téch, co se ani nemyji
(Charvat, 2013). Postoj jedince k bezdomovecké komunité vyplyva z velké miry
ze socialniho postaveni v predchozim Zzivoté. Zatimco lidé z marginalizovanych
skupin se mohou mezi lidmi bez domova citit ptijati a vnimaji, Ze kone¢né nasli
pratele, ktefi jim rozumi, prislusnici stfedni a vyssi socialni vrstvy se v pripadé
propadu na ulici spiSe strani a vymezuji se vii¢i typickym bezdomovcim (Bower

et al., 2018).

Pro tcely této prace je dilezité kromé ambivalence a vylozenych patologii
obsazenych v bezdomovecké kultuie pojmenovat i kladné jevy, které s sebou

jejich vzajemné vztahy mohou prinaset.

Bezdomovci napriklad ocenuji své souputniky jako vyznamnou podporu
prii zvladani chronického stresu (Klitzing, 2003). DiileZitou hodnotou je pro né
vzajemnost ve sdileni osudu a obstaravani zZivotnich potreb (Vasat et al., 2017).
Cenny poznatek prinasi americky vyzkum vedeny v azylovych ubytovnach pro
bezdomovce. Lidé prochazejici touto sluzbou uvadéli pocit sounalezitosti
a zajem budovat komunitu, ve které se budou vzajemné podporovat. V instituci,
kde odpadla ¢ast stresu spojeného se zakladnimi Zivotnimi potfebami, se tak

otevrel prostor pro plnéjsi a zralejsi vztahy (Van Oss et al., 2020).

1. 1. 3 Problematika zavislosti

V souvislosti s uzivinim navykovych latek se setkavame s riznymi typy
uzivani a patologickych stavii. RozliSujeme akutna intoxikaci, ktera miize
anemusi byt jednorazova, Skodlivé uzivani - opakované naduzivani se
Skodlivymi dusledky a nejvyssi stupen — syndrom zavislosti. Lidé uzivaji se
navykové latky se poté mohou potykat s odvykacimi stavy, deliriem ¢i amnézii.

(Orel, 2020)

Navykové latky ptisobi mimo jiné velmi silné na dopaminovy mozkovy
systém odmeény. Tento systém ma primarné adaptivni funkci, motivuje
k hledani prijemnych podnéti a snaze zbavit se nepfijemnych. Pii oslabené
volni kontrole nebo ve stavu krizi, kdy bézné podnéty nestaci k vyvolani dobrého

pocitu, se ovSem Clovek stavd nachylnym ke vzniku zavislosti. Tuto situaci
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mizZeme pozorovat tézZ u lidi bez domova, kdy jim vdrsnych Zzivotnich
podminkiach na odreagovani mnohdy jiz nesta¢i knizka nebo dobry film,
vykonana prace nemusi stacit kzajiSténi lepSich vyhlidek v dohledné
budoucnosti, a tak hledaji inik prave v alkoholu ¢i drogach. Tyto chemické latky
vSak navozuji mnohem prudsi nartist a nasledny pokles hladiny dopaminu nez
jakykoli prirozeny podnét. Bézny svét se proto stava fadnim az nepiijemnym

a doty¢ny citi neodolatelné puzeni (craving) vyhledat znovu drogu. (Orel, 2020)

S bezdomovectvim je ze Skaly navykovych latek nejcastéji spojen alkohol.
Ten je legdlné dostupnou a relativné levnou drogou, ma zaroven urcitou
kalorickou hodnotu, subjektivné prohiiva organismus a zahani pocit hladu
azizné. 1 proto patii mezi lidmi bez domova k nejcastéji konzumovanym
navykovym latkdm (Martinkova, 2009). Podle prizkumu pro MPSV 16 %
bezdomovct pravidélné uziva drogy (nejcastéji konopi a pervitin) a 34 %

bezdomovct pije alkohol kazdy den (NeSporova & Holpuch, 2020).

Alkohol mtize byt pricinou, ktera tyto jedince dovedla do bezdomovecké
situace. Mnozi soucasni bezdomovci napriklad pochazeji zrodin, kde bylo
rizikové piti béZznou praxi rodi¢t, pripadné dalsich pribuznych. To mize vést
k rozvoji rizikového piti jiz v adolescentnim véku (Martinkova, 2009). Rizikové
piti vobdobi adolescence bylo identifikovano jako jeden z prediktort

bezdomovectvi v pozd€jsim véku (Thompson et al., 2010).

Tti ¢tvrtiny poskytovatelt socialnich sluZeb pro lidi bez domova odhaduji,
ze potize s alkoholem se vyskytuji nejméné u poloviny, spiSe vSak u veétsi casti
jejich Kklientd (Martinkova, 2009). Alkoholismus je casto nésledkem
bezdomovectvi. Je vétsi pravdépodobnost, Zze bezdomovec se stane alkoholikem
nez ze se alkoholik stane bezdomovcem (Thompson et al., 2010). Divodu je
vicero. V bezdomovecké komunité slouzi alkohol k utuzovani socialnich vazeb.
Pomaha také subjektivné lépe zvladat tiZi osudu a zapomenout na potiZe,
kjejichz zvladnuti se jedinec neciti kompetentni. Lidé bez domova zavisli na
alkoholu popisuji, ze lahev alkoholu jim poméaha prezit den. (Tauchmanova,

2016)
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Zneuzivani alkoholu a dal$i maladaptivni strategie preziti na ulici, jako
jsou drogy ¢i prostituce, zkoumal tym vyzkumnikt z nékolika stati USA. Na
jejich populacnim vzorku se ukazalo, Ze lidé, ktefi zastavaji pasivni Zivotni
postoj, maji dvakrat vysSsi tendenci uchylovat se kvySe zminénym
maladaptivnim strategiim preziti. Obéti fyzickych atokt a tyrani mély pak toto
riziko zvySené 3,5 x oproti bézné populaci (Ferguson et al., 2011). Mezi dalsi
faktory, které mohu prispivat k rozvoji zavislosti u lidi bez domova, patii
depresivni symptomatika a sebevrazedné myslenky. Poji se s nimi riziko
alkoholové zavislosti. Zneuzivani ilegalnich drog je pak navic spojeno
s vyraznym odcizenim se od majoritni spolecnosti a zaclenénim do sité
narkomant (Thompson et al., 2010). Skupiny alkoholikti a narkonamt se vuci
sobé mnohdy vymezuji, mluvi o druhych jako o téch horsich, ktefi se neuméji
ovladat a zptsobuji problémy. Stile cCastéji se vSak objevuji téZz zavislosti

smisené (Palenikova, 2013).

Zajimavy postieh uvadi Martinkova (2009). MuZi bez domova v CR si
nejcastéji privydélavaji ve stavebnictvi, a to zejména v letni sezéné (obvykle
ilegalné bez smlouvy). Pri této praci je obvyklé konzumovat pivo pro zahnani
zizné, zasoby tohoto alkoholu ¢asto dodavaji sami vedouci stavby. Tolerance ke
konzumaci piva za nepriznivych klimatickych podminek je kupodivu schvalena
i vramci oficialnich dokumentt o bezpecnosti prace (BOZPinfo, 2021). Mnoha
lidem bez domova se tak pri snaze vydeélat si na zZivobyti zaroven zhorsuje jejich
zavislost, jelikoz si vytvareji model Zizen znamena dat si pivo, a zaroven vnimaji,
Ze toto chovani je bézné i u pracovnikdl z majoritni spole¢nosti. Avsak lidé bez
domova, ktefi se z podstaty své situace nachazeji ve vazné Zivotni krizi, jsou vici
vzniku a prohlubovani zavislosti mnohem zranitelnéjsi. Dochéazi zde tak bohuzel
k paradoxni situaci, kdy spolu s upeviiovanim zadoucich pracovnich navyku si
bezdomovci zaméstnani ve stavebnictvi upeviiuji i navykové chovani, ktery jim

poté brani v udrzeni stabilni prace.

Lidé bez domova, ktefi se potykaji se silnou zavislosti, nemaji mnohdy na
svoji situaci nihled. Uvédomuji si, ze konzumace alkoholu ¢i jinych drog je
spolecensky nezadouci, nevidi vsak jiné vychodisko svych potizi. Zavislost taktéz
casto zlehcuji a poukazuji na druhé, ktefi jsou na tom podle nich hiite. Jde
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o obranny mechanismus, ktery chrani lidem bez domova jejich sebepojeti. Ti
bezdomovci, ktefi se navykovym latkdm vyhybaji, se ¢asto projevuji k zavislym
souputnikiim velmi kriticky, coz muze byt problematické pti budovani vztahii

v ramci azylovych pobytovych sluzeb. (Palenikova, 2013)

Problémem zavislosti u lidi na ulici je vysoké riziko desinhibice
asocialniho chovani. Je dilezité si uvédomit, ze zavisli lidé bez domova jsou jiz
z podstaty této socialni situace v tenzi, hiife inhibuji agresi a nékdy ji vnimaji
dokonce jako nutny prostredek k preziti. V kombinaci s latkovou intoxikaci tak
u lidi bez domova dochazi castéji ke kriminalnim ¢intim. Zaznamy v rejstiiku
a pobyty ve vézeni pak dale zhorsuji nadéji jedince na opétovnou resocializaci.

(Martinkova, 2009)

Metaanalyza nejnovéjsich studiich pouzivajicich zobrazovaci metody
identifikovala nejcastéjsi zmény mozku vyvolané zavislosti na navykovych
latkach. Jedna se o ubytek Sedé hmoty mozkové a snizeni klidové aktivity
v prefrontalni medialni kéie a taktéZ v anteriorni cingularni oblasti, ktera je
dtlezitou soucasti limbického systému. Prefrontalni mozkova ktira se mimo jiné
na podili na planovani a rozhodovani. Léze, atrofie ¢i funkéni poruchy v této
oblasti mohou vyrazné narusit osobnost ¢lovéka. Limbicky systém je dulezity
pro vnimani a regulaci emoci. Nedostatky ve schopnostech planovat, impulzivita
¢i ztrata drivejsich zajmu u osob se zavislosti je tak nejen klinickych projevem
naucenych vzorct, nybrz také disledkem poskozeni mozku (Yan et al., 2023).
Z pozice pracovnika je tfeba byt na tyto jevy pripraven a mit pro né pochopeni.
Zaroven je dobré mit na pameéti, Ze lidsky mozek ma schopnost neuroplasticity.
Zcela znicené neurony se sice jiz nemohou obnovit, avsak ty, které jsou jesté
funkéni, maji schopnost regenerace a mohu taktéz mezi sebou vytvaret nové
spoje (Orel, 2019). Obnoveni schopnosti u lidi se zavislosti je mozné v omezené
mife, neni ovSem nutné na né rezignovat. Se zavislymi nemotivovanymi k 1écbé

miiZzeme pracovat alespon na zpomaleni celkového upadku.

Existuje velmi méalo dostupnych metodik a materidld pro praci
s alkoholové zavislymi v azylovych pobytovych sluzbach. V CR funguji takzvané

"suché" a "mokré" sluzby. V suchych je zdkaz kozumace a vnaseni alkoholu.
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Takzvand mokra strediska umoznuji konzumaci alkoholu regulovanym
zpisobem. Konkrétni pravidla si nastavuje kazda sluzba samostatné.
V pobytovych zarizenich se nejcastéji uplatiiuje takzvané kontrolované piti,
nastroj z oblasti pristupu harm reduction, kdy je klientim za jejich naklady
porizovan alkohol, ktery je poté pridé€lovan ve smluvenych davkach. Jde o non-
abstinen¢ni metodu prace se zavislosti. Cilem je zajistit bydleni a diistojné
podminky k zivotu i osobam, které nejsou v soucasné situaci motivovany
k abstinenci. Dochézi k redukei nezadouciho chovani na verejnosti, ke snizeni
Cetnosti pobyti na protialkoholni zachytné stanici a kredukci celkové

konzumace alkoholu. (BureSova, 2023)

Pti praci se zavislymi lidmi bez domova proto je tieba mit na paméti, ze
dlouhodobé zneuzivani navykovych latek se podepsalo na jejich vili, motivaci
a schopnostech r1idit své chovani. Zavislost se propisuje zejména do
dopaminovych neuronalnich okruhi, a proto ac¢ uziti navykové latky mtize byt
zprvu dobrovolné, postupné se clovek dostava do spiraly neodvratného nutkani,
které omezuje jeho volni schopnosti a defacto mu bere svobodu. Naprava je
mozna, vyZaduje vSak velké osobni vzepéti a ve vétSiné pripadt téz vyraznou

podporu okoli. (Monterosso & Schwartz, 2020)

1.2 Potreby lidi bez domova

Téma potreb u lidi bez domova zahajim drobnou tvahou. Potieby
bezdomovct lze pojmout z vicero rtznych thli pohledu. MiZeme se zabyvat
potfebami sujektivnimi, které vyjadruji sami lidé bez domova. Zde je mozné
jesté rozlisit potreby, jez mohou tito lidé naplnit zéasti, jako je potreba jidla
a piti ¢i potreba pratelstvi; a poté potreby skryté ¢i potlacené, jez nemohou byt
v situaci bezdomovectvi uspokojovany. Patii mezi né€ napriklad potieba bezpedi,
soukromi, stabilni rodiny ¢i uplatnéni vlastnich schopnosti. Neznamena to vsak,
ze by tyto potreby u lidi bez domova neexistovaly. Jejich potlacenim vznika
frustrace a vnitfni tenze, kterd se poté miiZze manifestovat v podobé vzteku
a snizené frustraéni tolerance, vycerpani ¢i rezignace, které jsou zminovany

v citovanych vyzkumech.
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Poté se muZeme zamérit i na potieby objektivni ocima socidlnich
pracovnikii, psychologti, 1ékaii ¢i ¢leni majoritni spolecnosti. Bezdomoveci,
nahliZeno touto optikou, potiebuji naptiklad zacit pracovat, potiebuji dodrzovat
hygienu, zajimat se o svoji situaci a planovat reseni, délat néco pro své zdravi,
pottebuji vykrocit ze svych stereotypi, potiebuji se zmeénit. Tyto potieby vidéné
vnéjsim svétem se casto miji s realitou, coz narazi pii kontaktu slidmi bez

domova na konflikty a frustraci na obou stranach.

Uéelem této kapitoly je prozkoumat potieby lidi bez domova zejména
zpohledu samotnych bezdomoveli, coZz nam mize pii porovnani
s psychologickymi modely potfeb pomoci objasnit i nékteré navenek iracionalni
chovani, jez je pro mnohé cleny této komunity charakteristické. Cilem je také
hledat odpovédi, jak miizeme alespon do jisté miry pomoci naplnéni potteb lidi
bez domova i potieb spolecnosti vii¢i lidem bez domova, jelikoZ oboji musime

povazovat za potreby legitimni a opodstatnéné.

1.2.1 Modifikace potieb vlivem bezdomovectvi

Pri pohledu na potireby z perspektivy dnes jiz klasické Maslowovy
hierarchie vychazime z konceptu, zZe lidské potireby sméruji od bazalniho preziti
az po sebeaktualizaci ¢i jinak feceno naplnéni svého zivotniho potencialu.
V Maslowové pojeti deélime potreby na zakladni fyziologické, socialni
a intelektualni/tvorivé, kazda znich ma pak dvé urovné, tedy fyziologické
potreby a bezpeci, laska a ocenéni, seberealizace a sebeaktualizace. Uspokojeni
nizsi arovné potreb implikuje, nikoli vS§ak nutné podminuje, moznost dosazeni
potieb vyssich. Diilezité je zminit, Ze sam Maslow uvadél, Ze primérny obcan
malokdy zazije napriklad opravdovy hlad, proto nesmime tuto teorii hierarchie
potfeb bez rozmyslu generalizovat na kazdodenni situace (Marsh, 1978).
Bezdomoveckd populace vSak deprivaci zakladnich potieb zaziva casto
amizeme tak skuteéné spatfovat vyraznéjsi efekt upozadéni potieb vyssich

(Kroutil, 2017).

Je mozné dosdhnout sebepresahu i pri naprosté deprivaci zakladnich
oblasti preziti, tato situace vS§ak nenastava spontanné, ale vyzaduje velkou miru
odhodlani a vyraznou subjektivni hodnotu a smysl spatfovany ve vyssich
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potfebach (Frankl, 1958). DilezZitost tohoto Zivotniho smyslu potvrzuji
olomoucti bezdomovci ve vyzkumu Jirasky (2017). Zejména ti jedinci, kteri jiz
zili na ulici delsi dobu a jejichz zakladni potteby byly uspokojeny velmi malo,
uvadeéli zaroven, ze nachazeji ve své situaci urcité pouceni, zoceleni a dokazi
vyhledavat radostné momenty kazdého dne. Presto vSak mlizeme spatiovat, ze
tato jejich sebeaktualizace neni objektivné srovnatelnad s predstavou

o sebepresahu a zivotnim naplnéni, kterou ma bézna spolec¢nost:.

Respondenti z azylového domu v Olomouci-Repéiné uvadéli, Ze nejvétsi
zmeénou Vv této socialni sluzbé oproti Zivotu na ulici pro né bylo teplo, moznost si
uvarit a predevs$im samotné zazemi, kde se mohou klidné vyspat beze strachu,
ze budou okradeni. Prave starost o bezpeci, sehnani jidla a snaha se zahtat jsou
hlavnimi starostmi mnoha lidi z ulice. Tito ¢éty¥i respondenti z Repéina dale
vypoveédeli, Ze od doby, kdy se nemuseji strachovat o tyto bazalni jistoty, se citi
subjektivné spokojen€ji a zaroven se jednomu znich povedlo dosahnout
abstinence a tri respondeni obnovili kontakt se svymi rodinami. ZkusSenost
bezdomovectvi se sice stale silné odrazela napriklad v tom, Ze podle nich nelze
témér nikomu veérit, presto uvadeéji, ze s blizkymi setkavaji radi. Pocit bezpeci
podle jejich slov ptinasi i pfitomnost socialnich pracovniki, kteti hlidaji, aby se

néco nestalo a zaroven je mozné se na né kdykoli obratit. (Kroutil, 2017)

Stézejni roli bydleni na zZivotni spokojenost ukazuje studie uvedena
v metaanalyze vyzkumi zaméfenych na zivotni spokojenost bezdomovct. Lidé
v pobytovych sluzbach vykazovali signifikantné vysSi subjektivni Zivotni
spokojenost nez osoby prespavajici na ulici, a¢ se jednalo o demograficky
podobnou populaci a obé skupiny mély pristup k lékarskym sluzbam. (Hubley

et al., 2012)

Lidé bez domova vyhledavaji téZz socidlni oporu u svych souputnikd,

u socialnich pracovniki, pripadné u rodiny, pokud je kontakt mozny. Pozitivni

! Pokud v$ak pfistoupime na pohled, kdy sebeaktualizace je subjektivnim maximem
naplnéni svého potencidlu v aktualnich podminkéach, pak v situaci bezdomovectvi mtzeme
napiiklad darovani spacdku je$té =zubozenéjsimu kamaradovi povazovat za vrchol
sebeaktualizace v dané situaci.
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mezilidské vazby vyznacujici se vzdjemnou podporou jsou jednim z hlavnich
copingovych mechanismt pii boji s chronickym stresem (Klitzing, 2003). Laska
a prijeti byly nejdilezit€jsimi hodnotami také pro oslovené bezdomovce z Mladé

Boleslavi (Tauchmanova, 2016).

AvSak socidlni vazby lidi bez domova byvaji c¢asto poznamenané
chronickou nedivérou, kterd omezuje jejich hloubku. Lidé bez domova casto
uvadéji, ze vérit se neda témér nikomu. Taktéz potieba ocenéni u nich neni
prioritni. Respondenti z azylového domu uvadéji, ze se bud naucili na ocenéni
nelpét, nebo maji pocit, ze neni divod, pro¢ by si jich mél nékdo cenit, kdyz
nemaji praci a udélali v zivoté rizné chyby. Toto tvrzeni ukazuje na niterné
negativni sebehodnoceni lidi bez domova, které se ovSem mnohdy zajimavé
prolina se sebevédomymi vyroky, Ze véfi jen sami sobé nebo Ze si jich v praci
vzdy vazili, coz ukazuje na obranné mechanismy vac¢i tiZivému pocitu

nekompetentnosti ¢i selhani. (Kroutil, 2017)

V sociadlnich oblasti potreb zaznivala taktéz touha po trvalém
partnerském vztahu. Respondenti ve véku od 37 do 63 let popisovali predstavu
idealniho zivota jako pokojného bydleni s partnerkou, v malém, klidném byté,
po cely zbytek Zivota. Lze zde citit silnou potiebu jistoty a zazemi hmotného

i vztahového. (Kroutil, 2017)

Dale se mlizeme zamérit na potieby v ramci konic¢kli, zdbavy a traveni
volného casu. I lidé Zijici bez pristiresi uvadé€ji zabavy a kulturniho obohaceni.
Respondenti z vyzkumu Vasata et al. (2017) mluvili o navstévach verejnych
kulturnich akei, jakou jsou napriklad koncerty probihajici zdarma na nameésti.
Ve vyzkumu z Mladé Boleslavi zase vychazelo, Ze pro lidi bez domova jsou mezi
hodnotami tvliréimi, postojovymi a zazitkovymi nejdilezit€jSi pravé zazitky.
Zminovali, ze jsou dulezité pro jejich dusi. Toto zjisténi ukazuje orientaci lidi
bez domova na aktuélni pritomnost, ale také na potfebu uvolnéni od stresu

a existencnich starosti. (Tauchmanova, 2016)
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1.2.2 Potreby obyvatelt azylovych domu pro lidi bez domova

Zapojeni lidi bez domova do komplexniho programu zahrnujiciho
ubytovani, asistenci shleddnim prace ¢i nasledného bydleni, adiktologické
konzultace a psychologickou péci, se ukazal jako faktor zvysSujici signifikantné
subjektivni zivotni spokojenost. Dillezitym aspektem je také respektovat pirani

klienta a ucit jej co nejvétsi samostatnosti. (Hubley et al., 2012)

Tato komplexnost vS§ak mnohym zatizenim pro klienty prichézejici z ulice
schazi. Podle zjisténi vyzkumu provedeného v takzvanych homeles shelters
v USA azylové domy poskytuji hlavné uspokojeni zakladnich potteb, ale schazi
zde néastavba v podobé péce o dusSevni a duchovni potreby (Humphries

& Canham, 2021).

PribliZzeni se k psychologickym a spiritudlnim potrebam lidi bez domova
je vSak v bézném provozu azylovych zarizeni casto nelehkym ukolem. Prvni
rovinou, na které je mozné pracovat po saturovani biologickych potieb, je vSak
oblast vztaht. Lidé bez domova ve vyzkumu Tauchmanové vyjadiovali vysokou
pottebu lasky a prijeti, oproti nizké potirebé seberealizace. Jako by se nejprve
pottebovali dosytit naklonosti a prijetim, aby poté sami mohli rozdavat a tvoriveé

se rozvijet. (Tauchmanova, 2016)

Specifické jsou také potieby seniorti bez domova, kterym bych se chtéla
vénovat obsahleji vzhledem k ticelu této prace. Seniofi v azylovych domech
v USA hodnotili velmi kladné zejména dlouhodoby pecujici vztah pracovniki
vii¢i nim. Zazemi v azylovém domové jim také dava pocit bezpeci, oproti
populaci zijici bez pristresi venku méné casto navstévuji 1ékare. Starsi lidé také
preferuji samostatné bydleni, pouze s adekvatni pomoci socidlnich pracovnikd.
Sdilené Ziti je pro né psychicky naro¢néjsi a je treba i s timto faktorem poditat.

(Humphries & Canham, 2021)

Starsi muzi bez domova jsou pak vystaveni vétSimu riziku nedostatku
péce. O péci si tolik nerikaji a okolim jsou vnimani jako méné zranitelni nez
zeny. Cast&ji své problémy skryvaji ¢ nepfiznavaji v plné mife, nemusi se tak
dostat k sluzbam, na které by méli narok. Je proto dilezité se starSimi
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muzskymi klienty o jejich potfebach opakované trpélivé komunikovat a davat

jim najevo opravdovy zajem. (Semere, 2022)

Pro starsi lidi bez domova maji velkou hodnotu téZ vzpominky. Nékdy
radi hromadi rizné predmeéty, které pro né maji pamétni hodnotu a zdobi si jimi
své provizorni piibytky nebo pokoje v azylovych ubytovnach (Vasat et al., 2017).
Tento zvyk muze byt vsocidlnich sluzbach naroéné zkorigovat na tnosnou
uroven, zarovenl vSak projeveni zdjmu o pamatky a vypravéni klienta mize

pomoci navazat hlubsi vztah mezi nim a pracovnikem.

Pro lidi bez domova je taktéz velmi dtlezity ¢as. VétSinou se v ném dobte
orientuji, jelikoZ museji stihnout naptiklad vydej jidla a oSaceni nebo piijmy na
nouzové nocleharny v presné stanovenou dobu (Kreuzziegerova, 2015). Lidé
v azylovych domovech dle mych vlastnich zkuSenosti mivaji sviij rutinni cas
prochazek, jidla, radi sleduji televizi, maji prehled, kdy bézi jejich oblibeny
porad a mivaji téz napriklad naplanované navstévy. Neradi se odchyluji od
svého stereotypu. Vzajemna domluva na nacasovani jakékoli dalsi prace s nimi

je proto dulezita, ma-li se aktivita setkat s ispéchem.

Jako protektivni faktory v rdmci zZivota v azylovém domé se ukazuji byt
resilience a schopnost aktivnhé prozivat pritomnost. Resilience neni podle
zdrojového vyzkumu neménou vlastnosti, miize byt budovana a podporovana
navazovanim novych socidlnich vztahti, a také diky uceni se technikam, jak
zvladat své emoce ¢i efektivné resit problémy. Tyto kroky pomaéahaji lidem bez
domova ziskat vétsi sebevédomi a prekonavat narocné situace. Védomé
prozivani pritomnosti a radost z malickosti je zase mozné zlepSit pravidelnym
nacvikem. Tento fakt se tyka také aktivizace, kdy maji klienti mozZnost

zapomenout na starosti a uzivat si pritomny moment. (Lu et al., 2022)

1.3 Motivace u lidi bez domova

Motivaci je wuzitecné vnimat jakoZto proces, nikoli jednorazovou
zalezitost. Ztohoto hlediska ji miZeme dé€lit na pocateéni, pribéznou
a vyslednou. Pocateéni motivace predstavuje prvotni impulz ke zméné, nadseni
¢i ofekavani. PriibéZzna motivace, kterd jedinci poméha pokracovat v uréité
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¢innosti, ma tendenci postupné klesat a je proto tieba ji stidle obnovovat
a posilovat. Vysledna motivace se tyka konce procesu zmény (naptiklad
protialkoholni 1é¢by) — odhodlani dany stav udrZovat a pokracovat v novych
navycich. Tato motivace se zvySuje v pripadé tspéchu a miize ovlivnit i dalsi

budouci rozhodnuti. (Quisova, 2015)

Motivace, at uz k zasadni zméné nebo k dil¢im ¢innostem, je u lidi bez
domova casto oslabena z diivodd jako je chronicky stres, inava, rezignace ¢i
zmény mozku zptsobené zavislosti. Bezdomovci sice v mnoha pripadech mluvi
o touze po zméné, Casto ale konkrétni kroky odkladaji, protoze nevéri, zZe je
realné s jejich situaci néco deélat (Tauchmanova, 2016). V této situaci prichazi
role pracovnikli poméhajicich profesi, ktefi mohou znamky pocate¢ni motivace

vhodné podporovat a pomoci vytvorit plan pro dosazeni zmény (Quisova, 2015).

V pripadé dlouhodobé zavislosti na navykovych latkach je narusena
prefrontalni mozkova kira a limbicky systém, coZz jsou ¢asti vyrazné souvisejici
s planovanim a emocemi. Pro alkoholovou zavislost je specificky navic ubytek
Sedé hmoty mozkové v ostrovnim laloku (Yan et al., 2023). Tato mozkova oblast
je zodpovédna mimo jiné za Fizeni emoci a funkci autonomni nervové soustavy
(Orel, 2019). Zavisli lidé proto byvaji impulzivni, nesoustiedéni a v centru jejich
zajmu stoji samotna navykova latka. MzZeme se setkat se situacemi, kdy rano
jesté strizlivy klient slibi Gcéast na aktivizaci ¢i napriklad navstévu tradu, po
cesté ovSem zapomene nebo dorazi jiz intoxikovany a spoluprace tak neni
mozna. Nasledné se klient stydi a vyhyba se socidlnimu pracovnikovi, nebo si
své chovani racionalizuje a obhajuje, v obou pripadech se vSak situace jesté
zhorSuje. Pri spolupraci se zavislymi klienty proto musime nastavovat
minimalni, realisticka o¢ekavani a davat moznost zazit dil¢i tspéch. Je dobré si
taktéz nastavit jasna pravidla a s pochopenim, ale také dislednosti, klienta vést
kjejich dodrzovani — napriklad na schiizky chodi ve stavu, kdy je schopen
spoluprace (silné zavisli lidé ¢asto nedokazou byt naprosto sttizlivi, jelikoz by
v odvykacim stavu nebyli schopni bézného fungovani) a prichézi véas. (Quisova,

2015)
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Nejméné dulezitou hodnotou pro lidi na ulici je ve vétSiné pripadt zdravi.
Snaha motivovat je ke zméné Zivotniho stylu argumenty, ze se budou citit
zdravotné 1épe, tudiz nemusi fungovat. Zalezi ovSem také na zavaznosti
pripadnych zdravotnich obtizi. Sdéleni zavazné diagndzy muze byt pro nékteré

lidi bez domova impulzem k pozitivni zméné svého zZivota. (Lu et al., 2022)

V oblasti koni¢ki mnoho lidi bez domova bavi ¢teni, kterym si mohou
kratit ¢as a poméaha jim na chvili poodstoupit od jejich neutésené situace. Tato
¢innost bavi i mnoho obyvatel azylovych domt. Dale uvadéji naptiklad

sledovani sportu, Sachy nebo prochéazky v ptirodé. (Tauchmanova, 2016)

Ve studii zabyvajici se motivaci lidi bez domova, kteri zac¢ali navstévovat
hodiny ¢teni, psani a matematiky, se objevilo nékolik dillezitych témat, ktera
maji pro respondety emoc¢ni naboj Zenouci je kupredu. Patfi sem napriklad
touha byt vice samostatny, ziskat praci nebo si moci vyrizovat své zalezitosti bez
asistence ostatnich. Dale lidé uvadéli, Ze je motivuje interakce s ostatnimi
a s uciteli. Prave vyjiti z izolace je pro né jednim ze silnych faktord, pro¢ se radi
chodi udit. Preji si také vytvorit rutinu a mit lepsi pocit ze sebe samotnych.
DalSim hnacim motorem je touha pomahat ostatnim, moct se zapojit napriklad
do dobrovolnictvi nebo si najit praci v pohahajici profesi. Tito lidé bez domova

by si prali byt vnimani jako vzor pro ostatni. (Goodacre & Sumner, 2021)

Na prikladu vyse zminéné studie je patrné, ze motivace neni jednorazovy
impulz, ale jde o proces ristu ¢i ztraty motivace béhem néjaké cinnosti.
Pozitivni motivaénimi faktory jsou naptiklad dobry kolektiv, vliv mentort nebo
i ostatnich klientti, ktefi mohou predstavovat vzor. Dllezita je vidina jasného
cile, jako napriklad dokazat si sam vyreSit dokumenty na aradeé, precist knihu
nebo najit si praci. U populace starSich lidi je nékdy obtizné hledat motivaci
s cilem v budoucnu, jelikoZ uz pro n€ neni aktuélni téma prace, maji problémy
s pohybem a mohou mit téz slabsi zrak a sluch. Je dtilezité hledat malé realné

cile spiSe se zietelem na socilni vztahy a aktualni zaliby.
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2) SOCIALNI PRACE V KONTEXTU BEZDOMOVECTVI

2.1 Pfehled nabizenych sluzeb v CR

Sluzby pro osoby bez domova lze rozélenit do ¢tyt zakladnich oblasti:

Nouzové a pirechodné ubytovani
Nouzové bydleni predstavuji nizkoprahové nocleharny. Piechodné
bydleni skytaji azylové domy, domy na pili cesty ¢i obecni ubytovny.

(Nesporova & Holpuch, 2020)

Nebytova podpora

Do kategorie nebytové podpory fadime nizkoprahova denni centra.
Zde maji lidé bez domova moznost se umyt, najist a dostat zakladni oSaceni.
Mohou také vyuzit konzultace se socidlnimi pracovniky a dalsi sluzby podle
konkrétniho centra. Dale do této kategorie spada samostatna distribuce
jidla, jako je tepla polévka nebo baliéky trvanlivych potravin. Terénni
programy slouzi k mapovani mist, kde se lidé bez domova zdrzuji, k zjistovani
jejich potreb a pripadnému zprostredkovani pomoci napriklad lidem ve vazném
zdravotnim stavu. Do nebytové podpory radime také lékarské sluzby pro lidi

bez domova. (Nesporova & Holpuch, 2014)

Bytova podpora

Podpora bydleni se déli do dvou typt sluzeb: tzv. housing first
a housing-led. Housing first povazuje stabilni zdzemi za zakladni podminku
pro dalsi zlepSovani Zivota daného jedince. Sluzby typu housing-led se zaméruji
na prvotni pripravu a zlepSeni stavajici situace clovéka pred poskytnutim
samostatného bydleni. Celkové je podle publikace MPSV zroku 2020 v CR
sluzeb bytové podpory nedostatek, tato sit se v CR teprve buduje. (Nesporova
& Holpuch, 2020)

V Olomouci se rozbiha od roku 2024 ttilety projekt Rozvoj sociadlniho
bydleni ve statutidrnim meésté Olomouci. Kontaktni misto je na adrese Dolni
namésti 8. Vramci tohoto projektu maji lidi v tizivé socidlni situaci moznost
prongjmu meéstského bytu za sniZzenou cenu, a zaroven podporou a asistenci

socialnich pracovniki. (Magistrat mésta Olomouce, 2024)
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Prevence

Do oblasti prevence patii poradenstvi a mediace (napiiklad dluhové
poradenstvi) a sluzby rapid rehousing system - rychlé nalezeni bytu v pripadé
nahlého vystéhovani. Prevence je bohuzel v mnoha stitech véetné Ceské

republiky pomérné podcenénou oblasti. (Nesporova & Holpuch, 2020)

Sluzby miiZeme délit podle doby trvani a intenzity poskytované podpory.
FEANTSA (The European Federation

of National Organisations Working with the Homeless) je piehledné ilustrovana

Typologie vytvorena organizaci

na obrazku:
FEANTSA: typologie sluzeb

VYSOKA INTENZITA PODPORY

/ Podpora vysoké \ | / Mobilni podpora \\

intenzity nabizejici vysoké intenzity

prechodné ubytovani vyuZivajici bé&iné
Dopliikové sluEby bydleni
(nebytova podpora) Mapf. bydleni
NapF. sluZby predev%um,_ intlen-ence
vicestupfiové & linedrni v kritickych

podpory. Domy na pil
cesty, azylové domy a
daldi prechodné
ubytovani nabizejici
wysokou intenzitu
podpary. Cilené
detoxikacni programy.

situacich/obdobich
(CTI), intenzivni
rmabilni podptimé
sluzby, terénni sluzby
jako soudast
specidlnich strategii
proti bezdomaovectwi.

NEBYTOVA PODPORA
PODPORA BYDLENI
(Non-Housing (Housing
Focused) Focused)

Podpora nizké \

intenzity nabizejici
prechodné ubytovani
Sluzby nizké intenzity
neposkytujici
ubytovani

Napr. noclehdrny,
nizkoprahova denni
centra, distribuce
polévek/kuchyné, sluzby
distribuujici prikryvky a
potraviny asobam spicim
venku.

o /

-

Mobilni podpora
nizké intenzity
ukivajici béiné

bydleni
Rychlé nalezeni bytu
a preventivni modely

Mapr. slufby vedouci
k bydleni
(plovouci/pohybliva
(floating ymobilni
podpora/presidleni)

L J

- /

NiZKA INTENZITA PODPORY

(Nesporova & Holpuch, 2020, s. 83)
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2.1.1 Domovy pro osoby se snizenou sobéstac¢nosti, Charita Olomouc
V objektech obou pracovist pro osoby bez domova se snizenou
sobéstacnosti plisobi dvé registrované sluzby: azylové domy a pecovatelska
sluzba. Domovy jsou urcené pro plnoleté osoby bez zdzemi trpici zdravotnimi
problémy ¢i jinymi obtizemi, které snizuji jejich sobéstacnost. Cilem je
poskytnout témto lidem diistojné zazemi, udrzovat a déle rozvijet jejich stavajici
schopnosti a pomahat s nalezenim vhodnéjsiho bydleni v pripadech, kdy je to

mozné. (Charita Olomouc, 2024)

Domov sv. Anezky

Domov sv. Anezky sidli Svatém Kopecku u Olomouce v tésné blizkosti
poutni baziliky. Sluzba funguje od roku 2018. Cilovou skupinou jsou lidé
ohrozeni bezdomovectvim, ktefi z riiznych divodd nejsou plné sobéstacni. Tato
nesobéstacnost se miize projevovat v péc¢i o hygienu, stravovani a celkovém
dennim rezimu, neschopnosti vyridit si potrebné zalezitosti na uradé ci
nedostatcich v navazovani a udrZovani socidlnich vztaht. Hendikep vyplyva
z nedostatku kompetenci, zdravotnich indispozic, syndromu zavislosti, vysokého
veéku, psychickych potizi ¢i kombinace téchto faktort. Do cilové skupiny naopak
nespadaji lidé vyzadujici nepretrzitou péc¢i a osoby nebezpecné sobé a svému

okoli.

V domové ma kazdého klienta na starost klicovy socialni pracovnik,
probiha individalni planovani se snahou o co nejvétsi zplnomocnovani klienta
arespekt kjeho pranim. V zarizeni je nepretrzit€ pritomen alespon jeden
pracovnik, je tak zajiSténa bezpecnost klientli. Pracovnici se zaroven snazi
udrzovat v zarizeni podminky pro zdravé a bezpecné vztahy, se soucasnym
respektem k soukromi obyvatel. Pobyt trva tak dlouho, dokud klient pottebuje
podporu v oblasti zdizemi a samostatnosti. V rdmci individualniho planovani je
pak pritomna snaha najit uzivatelim vhodné nésledné bydleni a zaroven
pracovat na zlepSovani jejich schopnosti a napliovani potfeb vedoucich ke

zlepseni dusevni pohody.

V zarizeni plisobi multidisciplindrni tym slozeny ze socidlnich

pracovnikli, pecovatelli, zdravotnikli, pastordlni poradkyné a nové také
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psychoterapeutky, dale pracovnici v socialnich sluzbach zajistujici bézny provoz

a neformalni interakce s obyvateli domova. (Charita Olomouc, 2024)

Domov sv. Kosmy a Damiana

Domov se nachazi na adrese Wurmova 5, kde sidli spolu s nékolika
dalsimi sluzbami Strediska pro lidi bez domova. Podle veiejného zavazku z roku
2018 je cilem zajisténi vhodného a prijemného bydleni a stabilizace Zivotni
situace obyvatel. Stejné jako vdomoveé sv. Anezky, i zde mohou Kklienti zlstat,
dokud jim nebude nalezena nasledna sluzba nebo se nezlepsi jejich schopnosti
sebeobsluhy. V pripadé jakéhokoli neptijemného chovani obyvatel se
zameéstnanci snazi tyto projevy neodsuzovat, ale spolu s klienty dojit k priciné
ahledat moznosti jejiho odstranéni. Béhem socidlniho poradenstvi je
respektovana svobodnéa volba obyvatel, nakolik jsou zodpovédného rozhodovani
schopni. V pripadeé snizené svépravnosti socialni pracovnici aktivné spolupracuji

s opatrovnikem.

V domové ptsobi tym sloZeny ze socialnich pracovniki, pecovateld,
pracovnikil v socidlnich sluzbach a pastoralni poradkyné. V arealu se nachéazi
také ordinace praktického lékare a ordinace psychiatra. (Charita Olomouc,

2024)

2.2 Specifika prace s lidmi bez domova se sniZzenou sobésta¢nosti

Pri praci s klienty bez domova se nevyhnutelné setkavame s fenomény
ztraty a traumatu, zavislosti, naruseni mysleni, citéni i chovani V anamnéze
mnoha lidi najdeme zkuSenosti ztraty a traumatu. Jedna se o jevy jako syndrom
CAN, vyhozeni z domu, rozvod, imrti partnera, sexualni obtéZovani, odebrani
ditéte a mnoho dalsich tragickych situaci. Divéru mize byt o to t€Z$i navazat,
pokud se klienti diive setkali s predsudky a stigmatizaci ze strany instituci
(Rowlands et al., 2020). Postoj klienta rodici se ze zkuSenosti s azylovym
zarizenim a jeho pracovniky dale formuje jeho uvazovani i chovani. At pozitivné
a motivaéné ¢i negativné ve smyslu rezignace na moznost pomoci (Coleman,

2017).

Pro poskytovani kvalitnich sluzeb je nezbytné poskytnout pracovnikiim

odpovidajici vzdélani. Je prosp€sné absolvovat praxe, stdZe a seznamovat se
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s vysledky novych vyzkumii (Coleman, 2017). Touto cestou je mozné dosahnout
vétsiho vhledu do problematiky a lépe porozumét potfebam svych klienta

(Cronley et al., 2020).

Zaméstnanci azylovych sluzeb pro lidi bez domova potiebuji reflektovat
své vlastni skryté ¢i otevirené stereotypy, predpoklady a postoje vii¢i komunité
lidi bez domova. VdneSni zapadni spolecnosti zaméfené na vykon
a seberealizaci jednotlivce miizeme lidi bez domova vnimat jako ty, ktefi selhali,
a to napriklad znedostatku vile nebo skrz svou lenost. Tento predpoklad
nemusi byt vzdy chybny, ov§em pokud vede k pohrdéni lidmi bez domova misto
hledani cest k feseni, velmi narusuje moznost navazat podptrny vztah a navodit

motivaci ke zménam. (Coleman, 2017)

Na druhou stranu pri praci s bezdomovci stojime také pred rizikem
nekritického soucitu, prilesné familiarnosti nebo prekracovani hranic daného
zafizeni. Pfekrocenim hranic rozumime napiiklad pozvani klienta k sobé domij,
pijc¢ovani penéz nebo dovoleni porusit pravidla dané socilni sluzby. Je tieba
vzdy zrale zvazit, zda bude nase jednani pochopeno jako vstricné lidské gesto
(napriklad nabidnuti domaciho kold¢e nebo umoznéni vstupu, i kdyz uzivatel
sluzby neni zcela strizlivy) nebo otevie prostor k manipulaci ¢i nezdravé fixaci ze
strany klienta. Neexistuje univerzalni doporuceni, pomaha vsak praxe a podpora

ze strany zkuSenych kolegti. (Lundahl & Wicks, 2010)

Mezi lidmi bez domova se casto vyskytuji prislu$nici etnickych mensin.
Imigranti nebo lidé z vyloucenych lokalit jsou bezdomovectvim vice ohrozeni. Je
treba mit k témto lidem korektni pristup bez predsudki. Je velmi uZitecné,
pokud se vtymu socialni sluzby nachézi bilingvni a multilingvni pracovnici,
kteti mohou obstaravat domluvu s cizojazyénymi klienty a zpostredkovavat téz

porozuméni jejich kulture (Coleman, 2017).2

2 Tato situace je nyni vCesku velmi aktuilni v piipadé ukrajinskych vale¢nych
uprchlikd. Na Charité Olomouc ptisobi nékolik pracovnikd mluvicich ukrajinsky ¢i rusky. V dobé
nejvétsitho ndporu nové prichozich rodin byl vytvoren specialni tym, ktery byl nezastupitelny pti
hledani ubytovani a zejména pii komunikaci s mnohdy traumatizovanymi lidmi.
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Prti praci se starsimi klienty bez domova v pobytové péci je dilezité byt poucen
o projevech demence ¢i deteriorace vlivem navykovych latek. Je dtlezité také
znat zakladni mechanismy chovani spojené s chronickym stresem, frustraci ¢i
prozitkem ztraty. Je dobré intergrovat principy Harm reduction a nastavit

realisticka pravidla v pripadé dlouhodobé zavislych. (Rowlands et al., 2020).

2.2.1 Multidisciplinarni spoluprace

Socialni pracovnici

Socialni pracovnici maji ve sluzbach pro lidi bez domova nejsirsi skalu
povinnosti. V pobytovych sluzbach se zabyvaji zejména individualnim
planovanim, pii kterém pomahaji klientovi zorientovat se, co jej ceka
v nejbliz§im tydnu, mésici, roce. Lidem bez domova, ktefi casto odvykli
systematickému planovani, pomahaji socialni pracovnici vytvorit si urcitou
kognitivhi mapu toho, co je potreba zvladnout a taktéz ukoly naplanovat
postupné, tak, aby nedosSlo kzahlceni mnoZstvim povinnosti. Zaroven
pracovnici poméahaji klientim uvédomit si a pojmenovat svoje potieby
a podporuji vnitini motivaci osob bez domova (Coleman, 2017). Ukazuje se, Ze
pravé pritomnost vlastni motivace u lidi bez domova je dtlezitym prediktorem

moznosti zaclenéni do spolecnosti (Horan et al., 2019).

Zdravotnické sluzby

Pro lidi bez domova neni zdravi podle vyzkumi vysokou prioritou
(Jiraska, 2017; Nesporova & Holpuch, 2020; Tauchmanova, 2016). Oproti tomu
je vSak vyskyt zdravotnich potizi je v bezdomovecké populaci vysoky. Podle
vyzkumu pro MPSV vroce 2020 hodnotilo cca 50 % bezdomovc napiié
skupinami z venku i v pobytovych sluzbach své celkové zdravi, zahrnujici
fyzickou i psychickou slozku, jako spiSe Spatné nebo velmi Spatné. U bézné
bydlici populace je to ptritom pouze 11 %. Pti bliz§im pohledu na data zjistime, ze
potizi v oblasti fyzického zdravi pribyva tmérné véku, zatimco lidi s psychickymi
potizemi je v populaci bez domova nejméné jedna tfetina ve vSech vékovych
kategoriich, nejvice poruch dusevniho zdravi se pak objevuje v populaci 40-49

let, a to 43 % (NeSporova & Holpuch, 2020).
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Dostupnost zdravotni péce pro lidi bez domova se zlepsuje diky
ordinacim umisténym prfimo v nizkoprahovych centrech ¢i diky 1ékartim
a zdravotnim sestram, ktefi dochazeji piimo do pobytovych zatizeni. Lidé bez
domova se nejcastéji potykaji s urazy, otravami, nemocemi kosterni a svalové
soustavy, coZ se projevuje na potizich s mobilitou a omezenim pracovni
schopnosti. Déle také s nemocemi obéhové soustavy a travici soustavy, koznimi
a parazitarnimi problémy. Nejcast€j$imi ukony v ordinacich praktického 1ékate
na pudé nizkoprahovych center je tak oSetieni urazii a koznich potizi, 1é¢ba
bolesti, kontrola krevniho tlaku, a déale tikkony jako odvsSivovani nebo oSetfeni
svrabu. Pri zavaznéjSich potizich je tfeba odkazovat pacienty na sit dalSich
kontakti, napriklad do 1ééeben dlouhodobé nemocnych. (Nesporova & Holpuch,

2020)

V oblasti psychiatrie se nejcastéji setkavame se zavislostmi, se kterymi se
1é¢i asi 16 % populace (celkovy vyskyt je okolo 75 %, tedy asi tIi pétiny zavislych
bezdomovct se neléci). Dale 7 % lidi bez domova ma diagnostikované poruchy
nalady, 4 % tzkostné poruchy, 3 % psychotické poruchy, 2 % poruchy osobnosti
a 1 % mentalni retardaci ¢i demenci. Tyto idaje jsou vSak velmi podhodnocené,
jde pouze o jedince, kteri se dostali k 1ékari a byli diagnostikovani. Oproti tomu
v terénnich vyzkumech mezi lidmi bez domova v Praze trpi napriklad 20 %
mladych lidi z ulice Gzkostnymi poruchami a 13 % poruchami psychotického
okruhu. Je vs$ak také tfeba si uvédomit, Ze jeden ¢lovék miiZze mit vice diagnoz
a cisla se tedy mohou prekryvat. Celkoveé vSak mliZzeme pocitat mezi potencialni
psychiatrické pacienty nejméné jednu tretinu lidi bez domova. Sluzby
psychologti pak vyuZiva celkové okolo 10 % lidi bez domova, Dal$ich 18 %
bezdomovct se vsak vyjadrilo, Ze by psychologa radi navstévovali, pokud by

méli tu moznost. (NeSporova & Holpuch, 2020)

Provozni pracovnici
Pro mnoho lidi bez domova je péce a obycejny lidsky zajem to, co nejvice
postradaji. Pracovnici pedovatelské sluzby a provozni pracovnici jim mohou
poskytnout pravé tento bézny lidsky kontakt a predstavuji tak pro klienty
dtlezitou socidlni oporu. Vztahy s pracovniky, se kterymi se obyvatelé azylovych
domii denné vidaji, je také dilezitym motivaénim prvkem. Prijeti a opravdovy
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zdjem ze strany lidi, ktefi maji béznou praci a bydleni pomaha lidem bez
domova k posileni sebevédomi. Socialni skupina je jednou z kli¢ovych oblasti
pro moznost zmény v Zivoté lidi bez domova. Zadny z respondenti nepocitil
touhu ke zméné, dokud se neshlédl v né€jaké jiné referencni skupiné€, nez je
bezdomoveck4 komunita (Vagnerova et al, 2018). Pracovnici azylovych domt
a nizkoprahovych sluzeb tak mohou slouzit pro lidi bez domova jako vzor,
obzvlast pokud si dovedou vybudovat respekt a naklonnost zaroven (Nesporova

& Holpuch, 2020).

Dobrovolnici

Role dobrovolniki je dtlezitd z hlediska doplnujicich aktivit, jako jsou
volnocasové programy, doprovody Kklientdi ¢i prace souvisejici s opravami
azylovych zarizeni. Nejcennéjsi je pro azylové domy dlouhodoba spoluprace
s dobrovolniky, kterd umoznuje klientim vybudovat si dévéru. (Lundahl
& Wicks, 2010)

Dobrovolnici se mohou stat téZ privodci klientd bez domova v Zivoté
mimo zdravotnickd nebo socidlni zarizeni. Ve vyzkumu konaném v Italii
navazali dobrovolnici z komunity st. Egidio spolupraci s fimskou nemocnici
A. Gemelliho, jez poskytovala tydenni detoxika¢ni pobyty lidem s alkoholovou
zavislosti.3 Dobrovolnici doprovazeli probandy vyzkumu po propusténi
z nemocnice, poskytovali jim socialni oporu a motivovali je v Gsili omezit
konzumaci alkoholu. Dalsi kontrola v nemocnici se konala po Sesti mésicich a po
roce. A skuteéné byl pozorovan trend snizovani konzumace alkoholu. Vyplynulo
to nejen z rozhovoru s pacienty, kdy uvadéli sniZzeni z primérnych 14 jednotek
alkoholu na den na primeérné 2 jednotky za den, ale téz z méreni hladiny
enzymu gama-glutamyl-transferazy (GGT), jehoz vysoké hodnoty jsou typické
pro pacienty konzumujici alkohol. Hladina tohoto enzymu pfi prvnim
kontrolnim vySetfenim byla u vétSiny pacintii niz$i nez pfi nastupu na lazkovy
pobyt, pfi druhém méfeni pak byla primérni hodnota nizs$i nez pfi méreni

prvnim. Vysledné zlepseni bylo vyraznéjsi u pacientd, ktefi méli alespon

3 Komunita st. Egidio je v Italii velmi popularni, jedna se o kiestanskou dobrovolnickou
skupinu pracujici s chudymi lidmi a vénujici se téZ mirovym jednanim. Pobocka komunity st.
Egidio se nachazi také v Olomouci.
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provizorni bydleni. Skupina st. Egidio nabizela pfechodné ubytovani,
poradenstvi v oblasti prace a volnocasové aktivity ve Viletta della misericordia
neboli v Domé milosrdenstvi, ktery se nachizi v Rimé& pobliz zmitiované
nemocnice. Do programu se prihlasilo 31 klientli, dokonéilo jej 23 z nich. Na
zacatku byli zaméstnani 4 z 31 Gcastnikli, na konci 10 z 23, ktefi program
dokoncili. 16 lidi ztéch, ktefi program dokonéili, mélo na konci alespon

prechodné bydleni. (Dionisi et al., 2020)
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3) AKTIVIZACE A JEJI VYZNAM PRO LIDI BEZ DOMOVA

3.1 Vyznam aktivizace v zZivoteé lidi bez domova

Z predchozich kapitol vyplyva, ze k realizaci pozitivnich zmén v zivotech
lidi bez domova je tfeba podporovat jejich motivaci, pozitivni sebeobraz
a kompetence. Pravé v téchto oblastech jsou napomocné volnocasové aktivity.
Podle shrnuti vyzkumu zroku 2018 prispiva produktivné straveny volny cas
kradosti ze zivota a pocitu hlubsiho Zivotniho smyslu. Tento efekt je
zprostiredkovan diky mindfulness, tedy plnému ponoteni se do urcité ¢innosti.
Okamziky, kdy jsme pohlceni tim, co délame, vétSinou vyhledavame znovu
a znovu. U lidi bez domova je toto odpouténi se od stereotypniho ivah obzvlast
dilezité. Soustiedéni na pritomny okamzik pomaha reflektovat vlastni silné
i slabé stranky a objevovat zaujeti pro pestrou skalu ¢innosti. Mindfulness tak
mizZe byt jednim z prostiedkt k objevovani Zivotniho smyslu (Iwasaki et al,

2018).

Volnocasové aktivity téZ pomahaji objevovat nové netuSené moznosti,
talenty a vasné. RozSifuje tak Clovéku repertoar ¢innosti, které poté muze
zapojit 1 do kazdodennich povinnosti. Toto objevovani umoznuje formovat
celistvéjsi obraz vlastniho self. BEhem volnocasovych aktivit se lidé zdokonaluji
v planovani a ziskavaji pocit kontroly tim, Ze si zkousi své dovednosti v praxi.
Zaroven vSak béhem cinnosti, kdy nejde o nic vyznamného a vysledek neni
spojen s velkou odpovédnosti. Volnocasové aktivity tak pomahaji ziskat pocit
kompetence a zvysit vinimané self-efficacy. Pravé pocity kontroly a schopnosti
samostatné zvladat problémy jsou pak velmi dilezité pro efektivni zvladani

stresu. (Iwasaki et al., 2018)

Osmilety vyzkum Kostrzynské realizovany v Polsku vykresluje
bezdomovce oproti stereotypiim jako lidi s velkou resilienci, mnoha zdroji ke
zvladani naroc¢nych situaci a dobrou znalosti socialnich struktur. Béhem
aktivizacni prace je mozné jim tyto schopnosti zvédomovat, smérovat je k vétsi
samostatnosti a pozitivnimu vyuziti téchto stranek. VétSina instituci
v soucasnosti pracuje s obrazem lidi, jez ztratili socidlni kompetence, maji

nefunkéni schémata, nezapadaji, nedokazou se prizplisobit a predstavuji tak
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psychosocialni selhani. Jakkoli tyto kategorie mohou byt pravdivé, zména
perspektivy  poskytuje nové moznosti prace. Pristupy zaméfené na
fenomenologii a porozumeéni pomoci dialogu s participanty ukazuji tyto lidi jako
vynalézavé a schopné prezit s malym mnozstvi dostupnych zdroja.

(Kostrzynska, 2020)

Zajimavé je soustfedit se napriiklad na hierarchii bezdomoveckych
spolecenstvi a jejich organizaci, co se tyce rozdélovani povinnosti, starosti
o obzivu, zapojovani lidi s riznym byvalym povolanim. V prizkumu se objevila
napfiklad role taty komunity, empatického ¢lovéka pecujiciho o své souputniky
nebo profesiondlnich zebrakii, ktefi zase vynikaji asertivitou a schopnosti
komunikovat, kterou je mozné pretavit i do socidlné zadoucnéjSich aktivit.
Z vyzkumu vyplyva, Ze individualni pristup a kreativita i jisty nadhled pfi praci
s lidmi bez domova muzZe byt velmi prospésny v hledani novych cest. Naopak
sluzby vyplyvajici ze stereotypnich premis mohou nechténé setrvani

v bezdomovectvi podporovat. (Kostrzynska, 2020)

Naroc¢né je téz vyhrazeni casu a ziskani dostatku personalu pro poradani
aktivit. Zajimavym modelem ze zahrani¢i je takzvany service learning. Jde
ospolupraci se studenty vhodnych humanitnich obort, naptikla
dmuzikoterapie, dramaterapie ¢i socialni prace. (Podoba se praxim poradanym
nékterymi kolami v CR.) Aktivni nabidka a podpora této spoluprace ze strany
instituci mutze rozsifit moznosti daného zatizeni a studentd nabidnout nové

zkuSenosti, které uplatni i budoucnu. (Feen-Calligan, 2008)

3.2 Jednotlivé typy aktivizace

Cinnosti je dobré volit podle aktualnich potfeb klientli a mit na zieteli
cile, kterych chceme dosahnout. Podle dostupnych zdroji je mozné volnocéasové
aktivity rozdélit do tfi oblasti, které se vSak vzijemné prolinaji. Jde o ¢innosti
zaméfené na podporu a vztahy, ¢innosti zamérené na ziskavani kompetenci

a aktivity slouzici k odreagovani a relaxaci.

3.2.1 Socialni kontakt a terapeutické aktivity
Pouhé povidani si miize mit velmi pozitivni t¢inky pro zpracovani emoci
a nalezeni smyslu svého ptrib€hu. Prosta vyzva "Vypravéjte mi o sobé" podnécuje
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u klienta premysleni a s podporou pracovnika miize nachazet klicové body, kdy
dochazelo k zZivotnim obratiim. Spole¢né mohou identifikovat pti¢iny a bavit se
o tom, jak tato zjiSténi pouzit do budouna. Slozitéjsi procesy jako zpracovani
pocitll viny ¢i traumatu vyZaduji terapeutickou zkusenost. AvSak prosty zajem
o pribéh klienta je mozné projevit na jakékoli pozici a pro klienty je podptirné,
pokud maji nékoho, s kym se mohou sdilet. Je diilezité netlacit a nechat na
klientovi, jak daleko nas pusti do svého zivotniho piibéhu. V pripadé projevii
intenzivnich emoci je poté mozné klienta presmérovat na ostatni pracovniky

v ramci multidisciplindrniho tymu. (Jindra & Jindra, 2018)

Volnocasové aktivity zaméfené na setkavani s prateli a navsStévovani
znamych mist pomahaji udrZovat stabilni self a prinaseji alevu pii stresujicim
zivoté vyloucenych komunit (Hodgetts & Stolte, 2016). V Kanadé byl v roce 2012
testovan program, kdy se pres sto lidi bez domova rozdélenych do mensich
skupin tucastnilo pobytd na venkové. Méli k dizpozici podporu psychologt
a socialnich pracovniki, ktefi také organizovali workshopy na témata jako
zdravy zivotni styl, sexualita ¢i zvladani zavislosti. Dvé tietiny ucastnikii mély
pred zacatkem projektu jasné definovany cil néco ve svém zivoté zménit. Prali si
naptiklad bojovat se zavislosti nebo zlepSit sviij psychicky stav. Ostatni se
projektu ucastnili ze zajmu ¢i zvédavosti, ale bez konkrétniho planu, na é¢em by
chtéli pracovat. Klienti, kteri méli predem definovany cil, vykazovali vétsi
zlepseni 1 vétsi celkovou spokojenost s programem. Pozitivni hodnoceni
programu pak uvadélo celkové lehce nad 50 % tcastnik@. Ocenovali piijemné
prostredi, moznost socialni interakce a osobniho rtstu. Citili se také odpocatéjsi,
uvadeéli zlepseni nalady, chuti k jidlu, fyzické kondice a sebevédomi. (Perreault

et al., 2012)

Pro mnoho lidi bez domova vSak miize byt navazovani vztaht k ostatnim
lidem velmi slozité. V této situaci miize mit podpiirnou roli kontakt se zviraty.
Kvalitativni prizkum v azylovém domé v Montrealu ukazuje pfinosy
canisterapie. Jeden z klinetli zminoval, Ze nav§tévy psa mu vraceji chut zit po
propadu do hlubokych depresi. Pfi canisterapii klienti zapominaji na bézné
starosti a mohou se uvolnit. Majitelka psa zminovala, ze psi nediskriminuji,

vyhodou canisterapie proto je, Ze zvirata nabizeji virelost a kontakt bez ohledu na
43



socialni postaveni ¢i vzhled ¢loveéka. Lidé bez domova se v pritomnosti zvirete
citi komfortné diive nez v pritomnosti dobrovolnika ¢i terapeuta, kde navazani

duveéry zabere delsi ¢as. Kontakt se zviraty také napoméaha k uklidnéni, zmirnéni

tenze a tim sekundarné i ke sniZeni ¢etnosti agresivnich projevii. (Peritz, 2018)

3.2.2 Cinnosti zaméfené na rozvoj dovednosti

Nejtézsi ¢asti aktivizacni ¢innosti je zacit. Lidé bez domova c¢asto nechtéji
zkouset nic nového, bud kviili navyklému stereotypu nebo ze strachu. Nechtéji
se poustét do véci, jez by jim mohly udélat radost, protoze kdyby selhali, uvedlo
by je to do jesté vétsi beznadéje a smutku. Proto je dobré se snazit nejprve
poradat aktivity, které maji maly a konkrétni cil, ktery pro klienty dosazitelny:
uvarit, uplést svetr nebo poskladat puzzle. Zapojeni se do ¢innosti sjasnym
cilem piinasi pocit sebehodnoty. Moznost néceho dosahnout taktéz zvysSuje
vnitini motivaci klientd. Oproti tomu pasivni ¢innosti jako je poslech hudby,
sledovani televize nebo hrani jednoduchych oddechovych her slouzi spise
k odpocinku a navozeni prijemné atmosféry, neméa ovSem stejny motivacni

potencial k vlastni iniciativé a dosahovani cil. (Huebner & Tryssenaar, 1996)

Napri¢ studiemi se v nabidce aktivniho traveni volného casu nejéastéji
objevuje fyzicka aktivita a dramaterapie. Tyto ¢innosti jsou vhodné jen pro
urcity typ klientdi, zkusSenosti s jejich realizaci vSak mohou byt pfenositelné i do
jinych aktivit. Nalezeni dal$ich zptisobi aktivizace zamérené na dovednosti bude

ukolem vyzkumné casti této prace.

Fyzicka aktivita ve formeé zvladatelné pro obyvatele azylovych dom miize
byt prospésna pro oblast sebeobrazu. Muzi z azylového domu ve Winnipegu
v Canadé zminovali, Ze cviceni pomaha udrzet svalovou hmotu a silu, i kdyz
starnou. Pokud se jim podari prekonat vyzvu spojenou s fyzickym cvi¢enim, citi
se siln€jsimi a maji ze sebe dobry pocit. Prekvapivé bylo , Ze jejich socialni okoli
nehodnoti jejich snahu cvicit prili§ kladné, ¢asto jim zavidéli a odrazovali je,
pripadné nejevili chut se pripojit, coz by participanti vitali. Kromé socialniho
faktoru bylo prekazkou fyzického cviceni Spatné t€lesné zdravi, psychické
problémy a zavislosti. Participanti zaroven uznavali, Ze cviéeni miiZze mit na

psychiku pozitivni vliv. Prokazatelné pomaha také k rozvijeni selfmanagementu.
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Oproti mladsim klientiim, probandi nad 50 let jiZ ¢asto nepocitovali potiebu byt
fyzicky aktivni. Mluvili o tom, Ze uz si spiSe chtéji od pohybu a diiny odpocinout.
Lidé bez domova obecné pak v pohybové oblasti vyhledavali zejména prirozené,
jednoduché aktivity, které méli moznost délat i béhem Zivota bez pristiesi -

chozeni, béh, plavani, pripadné jezdéni na kole. (Gregg & Bedard, 2016)

Projekt Mile in her shoes je bézecka skupina pro Zeny bez domova ve
Velké Britanii. Ucastnice zmitiuji pocit tspéchu, radosti ze sportovni ¢innosti
i zkomunity, kterou jim tato organizace nabizi. Nemaji penize na placené
sportovni aktivity, béhani je tak pro né dobrym zptsobem, jak zlepsit své fyzické
i psychické zdravi. Zeny v priizkumu uvadély zlepseni nalady a zmirnéni depresi.
Skupina je vedena dobrovolniky, ktefi se béhu sami rekrea¢né vénuji. Na
zatatku daruji zajemkynim sportovni obleceni a béZecké boty. Zeny to motivuje,
posiluje jejich sebevédomi, mluvi o tom, Ze se citi byt soucasti sportovni
komunity a zaroven jsou to casto jedny z mala kvalitnich kusii oSaceni, které

maji. (Dawes et al., 2019)

Participanti programu zaméreného na posilovaci a kondi¢ni cviceni
vhodné i pro prostiedi ulice uvadéli, ze v pribéhu programu stoupala jejich
aktivita a motivace. VétSina participantii uvedla, ze vice fyzické aktivity maji
nyni i v béZném Zivoté mimo program. Zjistili, Ze je to néco, co si uzivaji. Lidé ve
vyzkumu uvadéli téz zvysSeni sebevédomi, moznost interagovat a bavit se
s ostatnimi, kteri bojuji sestejnymi potizemi. Mohli si tak porozumeét a vzajemné
se motivovat. Pravidelny pohyb pomaha téz uvolnovat tenzi a bojovat
s uzkostmi. Participanti uvadéli, Ze by ocenili castéjsi frekvenci setkani. Nékdy

se stane, Ze se jim nechce, jsou nemocni nebo nemaji cas. (Malden et al., 2019)

Spanélska studie z roku 2020 ze zabyvala efektem aplikovaného divadla
a dramaterapie. Divadlo umoznuje lidem bez domova hloubéji prozit
a pojmenovat svou situaci a porozumeét téz vice svym souputnikiim. Spolec¢né
tvori konsenzus, jak zobrazit jednotlivé jevy a zaroven zobrazuji komplexnost
aindivudualitu v prozivani ¢lent bezdomovecké komunity. Lidé se
z bezdomovci stavaji herci, méni se tedy i jejich percepce sebe sama. Méni se

také role a rozloZeni moci mezi pracovniky a klienty. Tvoii se atmosféra

45



vzajemné spoluprace, otevienosti a divéry. Za vysledek jsou zodpovédni vSichni
a bezdomovci musi ukazat vlastni invenci a iniciativu, coz je zbavuje zavislosti
na vedeni socidlniho pracovnika. Lidé bez domova mohu ve zrychlené verzi
prehravat své pribéhy a situace a zkouset si rizna vychodiska a feseni. (Munoz-

Bellerin & Cordero-Ramos, 2020)

Podle rozhovori s reziséry divadel pracujicich s bezdomovci je nejtézsi
vyporadat se s rozporem mezi o¢ekavanim a realitou. Lidé bez domova byvaji
vlivem svych zkuSenosti ¢asto apaticti. Jsou zvykli Zit v krizovém rezimu, kdy
vydavaji co nejmensi mnozstvi sil, protoze zivot na ulici je velmi vycerpavajici.
Zaroven jsou zvykli stereotypu. Proto muZe zpocatku vypadat, Ze absolutné
nemaji zajem. S dobou zaangaZovanosti roste vzajemna davéra a odpovédnost,

neni ovSem jednoduché se do této faze dostat. (Jamborova, 2013)

Zajimavy postreh je v tom, Ze velmi zalezi, jakymi slovy aktivitu nabizime.
Lidé bez domova maji ¢asto nedivéru ke sloviim jako terapie, psychologie ¢i
aktivizace. Nékteri se mohou zaleknout i nazvu divadlo, protoze viibec netusi, co
se bude pozadovat a co mohou céekat. Lidé se vétSinou, minimalné zpocatku,
viibec neciti na hrani pred divaky. Je dobré postavit praci spiSe na jednotlivych
technikach a konverzacénich hrach. Vybrana témata by pak méla byt pro klienty
prijemna a srozumitelna. Bezdomovci vétSinou dobre reaguji na humor.
Specifické jsou pak inscenace primo zobrazujici problematiku bezdomovectvi.
Otevirené divadelni ztvarnéni tématu je vsak velmi citlivou zaleZitosti. Nékteri
lidé bez domova nejsou ochotni otevirat niterné zazitky pred lidmi, je zde
iriziko retraumatizace. Nesmime také zapomenout, ze volny ¢as je pro mnohé
z nich jedinou moznosti, jak se odpoutat od zivotni reality. Napriklad Divadno
v Praze pouzivd inscenace pravé k sezndmeni vefejnosti s bezdomovectvim,
zatimco Divadlo bez domova v Bratislavé se viéi zaméru zobrazovat
bezdomovectvi po prvni zkuSenosti silné vymezilo, jelikoz lidé bez domova
uvedli, Ze nechtéji na divadle premyslet nad stejnymi, naroénymi situacemi, jaké

zazivaji vétsinu svych dni. (Jamborova, 2013)

Divadlo ¢i jiné ¢innosti spojené s nacvikem a naslednym podanim vykonu

pomahaji objevovat znovu pracovni nasazeni, a zaroven davaji moznost zkusit si
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zodpovédnost za néjaky vysledek bez redlnych zasadnich dopadt, zatimco
nastup do skute¢né prace po dlouhém obdobi bezdomovectvi mtze byt velkym

Sokem a zodpovédnosti, kterou tito lidé neunesou. (Petrzelkova, 2013)

3.2.3 Odpocinkové ¢innosti

Volny ¢as by mél byt zpestien taktéz aktivitami zamérenymi na relaxaci.
Ac¢ bylo zminéno, Ze neni ideélni, aby tyto aktivity prevladaly, prostor pro
odpocinek je pro lidi bez domova velmi dulezity.
Volnocasové aktivity cilici na odreagovani pomahaji vyrovnéavat se s chronickym
stresem, zejména vtéch zivotnich situacich, kdy neni na obzoru rychlé
ajednoduché ftesSeni potizi. (Klitzing, 2003) Oblibenymi odpoc¢inkovymi
aktivitami v prostfedi azylovych domi je taktéz sledovani televize, ¢etba nebo

deskové hry (Kroutil, 2017; Tauchmanova, 2016)

Zajimavé byly zavéry vyzkumu z Nového Zélandu, ktery se metodou
ivysledky podobal ceské studii Vasata a kolektivu zroku 2017. Metoda
photovoice ukézala, ze nékteri lidé bez domova vyrazné vnimaji zajimavosti
okolniho prostredi a maji radi kulturni ¢i prirodni paméatky. Na téchto
hodnotach je mozné tedy staveét pri spolupraci s klienty, kteri je vyhledavaji
a ocenuji. Je vsak dilezité si uvédomit, Ze u probandt aktivné spolupracujicich
s vyzkumniky Slo o jedince s urcitou urovni motivace. Neni mozné vysledky

zobecnit na celou bezdomoveckou populaci. (Hodgetts & Stolte, 2016)

Studie z oblasti aktivizace ukazuji na velky potencial této oblasti v rozvoji
kompetenci dilezitych pro bézny zivot, jako jsou pracovni navyky, spolehlivost,
cilevédomost ¢i organizace casu. Odpocinkové aktivity jsou pak uzitecné pro
zvladani stresu a celkové zlepSovani dusevni pohody. V dalSi casti prace se
zamé€Fim na prizkum aktivizace, jejiho smyslu, benefitli i prekazek u specifické

populace osob bez domova se snizenou sobéstacnosti.
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VYZKUMNA CAST
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4) VYZKUMNY PLAN

4.1 Vyzkumny problém

Pfi formulaci vyzkumného problému vychazime zpredbéznych
teoretickych i praktickych znalosti a hleddme mezery v sou¢asném poznani,
které je mozné nasSim prizkumem zaplnit (Miovsky, 2006). Na zakladé
literatury i vlastnich zkuSenosti ziskanych pii ptisobeni na Charité Olomouc
jsem se rozhodla zamérit na téma aktivizace, a vjeho ramci zejména na

potieby, motivaci a vize do budoucna, a to jak u klientti, tak u zaméstnancu.

Zkoumala jsem zajmy a konicky zptredchozich Zivotnich obdobi
ivsoucasnosti a ptala se téZ na prani a plany. Zajimalo mne, jestli klienti
preferuji individualni nebo skupinové aktivity. Diilezité bylo rozhovory pokud
mozno rozvést vice do hloubky, hledat motivujici ¢i naopak demotivujici
faktory a nechat vynorit se proménné, které jsou dilezité pro samotné

participanty.

Mezi zaméstnanci jsem se ptala na hodnoceni souc¢asné trovné
aktivizace, na jejich iniciativu a tiroven motivace. Zkoumala jsem téz vzajemné

vztahy zaméstnanct a aroven vnimané podpory.

4.2 Cile vyzkumu
Cilem bylo vypracovat hodnoceni stavajici situace aktivizace v domovech
pro osoby se snizenou sobéstacnosti na Charité Olomouc a identifikovat oblasti,

ve kterych je prostor pro zlepseni.

Vystupem prace bude vypracovani mapy soucasnych zajmi klientd,
motivac¢nich faktort, vlastnich zdroji a zaroven i nejcastéjSich piekazek, které
vétsi aktivité brani. Pri analyze dat jsem se zamérila na vzijemnou dynamiku
téchto proménnych a snazila se objevit diilezité spojitosti, které na prvni pohled

mohou unikat.

Na stran€ zameéstnanci jsem se vice zamérila praveé na motivaci a dale na
vnimani potrebnosti a uzitecnosti aktivizace klientti. Cilem bylo identifikovat,

zda zaméstnanci v této oblasti vyvijeji vlastni iniciativu, co jim pri aktivizaci

49



klienti poméh4, jaké jsou naopak prekazky a zda vnimaji tuto ¢innost jako

prinosnou.

Vysledny prehled bude slouzit pro zaméstnance Charity Olomouc jako
inspirace pro zlepsSeni sluzeb, a zaroven jako podklad k dal$im vyzkumim v této
oblasti. Vyzkum je tedy zaméfen na analyzu minulého a stavajiciho za acelem
zlepsit kvalitu sluzeb do budoucna. StéZejni je identifikovat faktory, které
mohou byt prospésné pro dalsi praci s klienty a umozni sluzby vice usit na miru
dané populaci. Zaroven mohou vystupy prace slouzit zaméstnanciim k reflexi
a zhodnoceni soucasnych pristupi a videalnim pripadé najit funkéni strategie,

které jim pomohou pracovat efektivnéji a citit se v praci lépe.

4.3 Vyzkumné otazky
V ramci metody zakotvené teorie jsem si nékteré otazky stanovila predem, jiné

vyplynuly z kontextu béhem sbéru dat. Vysledny soubor otazek je tento:

1. Jaké jsou nejcastéjsi zajmy a potieby klient?

2. Které faktory souviseji s motivaci klientti k volno¢asovym aktivitam?
3. Jaky je postoj zaméstancti k aktivizaci?
4

. Které faktory mohou vést k celkovému zlepseni v oblasti aktivizace?
5) PRUBEH VYZKUMU

5.4 Vybér participanta

Na zacatku byly vytvoreny informacni plakaty na domovni nasténky.
Prvni rozhovory probihaly s klienty, kteri se na tento popud prihlasili sami. Poté
jsem obyvatele domovii obchazela a icast ve vyzkumu jim nabizela s podrobnym
vysvétlenim, k jakému Gcelu data budou slouzit. S klienty, ktefi po této vyzve
projevili zdjem a méli zrovna ¢as, jsem bezprostiedné provedla rozhovor. Slo
tedy o samovybér a nasledné prilezitostny vybér (Miovsky, 2006). Vzdy
jsem nabidla moznost sdilet jejich zajmy a potieby s klicovym pracovnikem,
ktery by na jejich zakladé mohl prizptisobit individuélni plan klienta. Pokud si
prali neinformovat klicového pracovnika, popsala jsem jim cil navrhnout
celkové zlepSeni aktivizaéniho programu na Charité, k ¢emuz mohou prispét

i jejich anonymizovana data.
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U zaméstnancii jsem pouzila prilezitostny a zamérny (Gcelovy)
vybér. Prilezitostny vybér je zaloZen na okolnostech a moznostech dané situace
(Miovsky, 2006), v mém pripadé to byli zaméstnanci, ktefi méli zrovna pauzu
a byli ochotni se ztcastnit. Vramci zamérného vybéru jsem oslovila vedouci
obou azylovych domovi, jelikoZ jejich pohled na soucasny stav a budouci

moznosti organizace byl pro ucely vyzkumu nepostradatelny.

Vysledny vyzkumny soubor ¢ital 24 osob, 16 klienti a 8 zameéstnanct.
Ztoho pro tvorbu teorie byly vyuzity pouze rozhovory nahrané na diktafon,
které umoznily podrobnéjsi a jemnéjsi analyzu. Zaroven uz analyza nahranych
rozhovorti mi prinesla dostate¢nou teoretickou saturaci, rozhovora v papirové
podobé jsou proto z celkové analyzy vynechala a pouZila je pouze jako podklady
pro individuélni praci s klienty. Vysledky klienti jsou tedy zpracovany z dat
11 osob, jejichz vékovy pramér je 60 let. Vysledky zaméstnancii jsou vytvoreny

ze souboru 6 osob, jejichZ vékovy prameér je 33 let.

5.5 Sbér dat

Data byla shromazdovana po dobu témér jednoho roku na pracovistich
Domova sv. Kosmy a Damiana a Domova sv. Anezky spadajicich po Arcidiecézni
Charitu Olomouc. Vyzkum probihal formou polostrukturovanych
rozhovoru a zacastnéného pozorovani (Miovsky, 2006). Pro lepsi
porovnatelnost rozhovort, a taktéz jako pomticku pro klienty méné zdatné ve
volném vypraveéni, jsem vytvorila Sablonu zakladnich otazek a nabidky nékolika
zajmovych éinnosti z réiznych oblasti. Sablonu jsem poté pouZivala i pro zapis
poznamek piimo béhem rozhovoru a zapis dat u probandd, ktefi nesouhlasili

s nahravanim. Tato Sablona je soucasti priloh bakalarské prace.

Druhou metodou bylo nestrukturované zacastnéné pozorovani. Jako
zaméstnankyné jsem s obyvateli domovii ¢asto travila az dvanactihodinové
smény, pozorovala jsem tak jejich bé€zné aktivity, vztahy, dGroven motivace
i pfipadnou nekonzistenci v jejich pranich a realnych aktivitdch. V pritbéhu
vyzkumu jsem postupné zjiStovala, na co je dobré se obzvlast soustredit
a postupné identifikovala hlavni témata (Strauss & Corbin, 1990). Rizné

volnocasové aktivity jsem téz ¢as od ¢asu organizovala a méla jsem tak moznost
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sledovat zajem a aroven spoluprace obyvatel domovii. Pro ucely vyzkumu jsem
si vysledky pozorovani relevantni pro vyzkum zapisovala bud na papirové
Sablony rozhovoru ke konkrétnim klientim nebo do poznamek v mobilnim

telefonu, odkud jsem je poté prevadéla do sekce Memos v programu Atlas.ti.

5.3 Etické aspekty

Béhem vyzkumu bylo nutné pocitat s riziky vyplyvajicimi z duélniho
vztahu zameéstnankyné/vyzkumnice. Po celou dobu trvani vyzkumu jsem na
Charité¢ Olomouc zaroven pracovala brigadné jako pracovnice v socialnich
sluzbach a pecovatelka. S klienty i zaméstnanci jsem se tak dobte znala, coZ bylo
prinosem i limitaci zaroven. Bylo tieba reflektovat riizné piredpoklady, které
jsem méla z piredchozi pracovni spoluprace a snazit se rozhovory vést nezaujaté.
Tuto skutecnost jsem si vyraznéji uvédomila, kdyz jsem hovotila klientem,
kterého jsem znala jako apatického clovéka, ktery travi cas povétsinou na
kurarné. Nejprve mi proto prislo zbytecné se jej ptat napriklad na oblast umeéni
a kreativity. Uvédomila jse si vsak béhem rozhovoru tento predsudek a nakonec
se precejen zeptala. Zminény pan najednou ozil a zacal nadSené vypraveét, zZe
drive velmi rad kreslil a pokud by to bylo mozné, rad by se této ¢innosti opét

vénoval.

Uéast na vyzkumu byla dobrovolna, klienti byli informovani pomoci
letacki na nasténkach, zaroven jsem jim jeSté vysvétlila cel vyzkumu pied
zacatkem rozhovoru. Obh4jit Ucel a uziteénost je jednim ze zakladnich
predpokladii k zapoceti vyzkumu, ktery si vyzada cas probandi a otevieni jejich
soukromi (Miovsky, 2006). Pokud to bylo mozné, rozhovory byly provadény
v oddélené mistnosti. V nékterych pripadech jsme se vSak domluvili na
rozhovoru pfimo na pokoji, Slo o klienty s horsi mobilitou, ktefi zaroven sami
uvedli, Ze jim nevadi mluvit pred spolubydlicim. Vzdy jsem se zeptala, jestli
mohu vystupy sdilet sjejich klicovym pracovnikem nebo chtéji zistat
v anonymité. Pokud jsem rozhovor nahravala, klienti udileli tstni informovany
souhlas. Pokud nahravani odmitli, informace jsem pouze zapisovala. Nahravky

budou smazany po dopsani této prace.
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Potencialné problematicka byla ¢ast vyzkumu vedeni mezi zaméstnanci.
Jelikoz jsem hovorila s lidmi z rtiznych pracovnich pozic, byla realnd moznost,
ze se vyskytnou hodnotici poznamky napriklad podrizenych o managementu ¢i
opacné. Ptala jsem se také na percipovanou kvalitu aktivizace v soucasnosti
amoznosti organizace do budoucna, coz mohlo byt ozehavé téma. Jakozto
zaméstnankyné jsem vsak zaroven meéla zkuSenost s kvalitni a otevienou
komunikaci vramci organizace. Kmenovi pracovnici se ucastni internich
supervizi a pravidelnych tymovych porad a jsou zvykli pted sebou otevirat
narocna i potencialné konfliktni témata. Proto jsem se rozhodla rozhovory se
zameéstnanci do vyzkumu zaradit a nebala se jit vice do hloubky, jelikoz prave
triangulace dat zobou pohledi, klientského i zaméstnaneckého, mize byt

klicova pro hlubsi porozuméni vyzkumnému problému.

Rozhovory se zaméstnanci probihaly vzdy v oddélené mistnosti a byla
zajiSténa anonymita sdéleni v ramci této prace. VSichni zameéstnanci souhlasili
s nahravanim rozhovort a na zacatku nahravani vyslovili Gstni informovany
souhlas. Nahravky budou taktéZ smazany hned po dokonceni prace. Z divodu
anonymizace a zameéreni spiSe na celek nezli jednotlivé pripady budu citace ve
vyzkumu oznacovat pouze zkratkou R jako respondent, popripadé V jako

vyzkumnik.

5.5 Analyza dat

Vyzkum byl zalozen na koncepci kvalitativni evaluace, kdy bylo mym
cilem mimo jiné zhodnotit soucasnou droven aktivizacniho usili na Charité
Olomouc a najit pripadny prostor pro zlepsSeni. Evaluaci jsem provadeéla
formativné, tedy scilem identifikovat silné a slabé stranky v ramci
aktiviza¢niho usili na Charité Olomouc a navrhnout moznosti dalsiho rozvoje
této oblasti (Miovsky, 2006). Jako nejlepsi metodu analyzy dat pro tuto evaluaci
jsem vyhodnotila metodu zakotvené teorie (GTM), kterdA umoznuje
problém jasné definovat, porozumét mu v riznych souvislostech a nastinit téz
predikci do budoucna (Rihac¢ek & Hytych, 2013). Zakotvena teorie umoZiuje
stanovit vyroky o vztazich mezi pojmy (Strauss & Corbin, 1990), vyhovuje tedy
téz vyzkumnym otazkam, které jsou zaméreny na postoje, motivaci a nevyuzity
potencial.
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Zakladem pro analyzu byly prepisy rozhovort. Prvni rozhovory jsem
prepisovala ru¢né a doslovné, vzhledem k rozsahu souboru jsem ovSem asi ve
tiretin€ prace presla na program Transkriptor. Vysledné prepisy jsem poté pouze
docistovala a zbavovala téz tematickych odbocek, které se béhem predchozi
analyzy ukazaly jako nerelevantni pro hledani odpovédi na vyzkumné otazky.
Jelikoz zakotvena teorie umoziiuje, nékdy primo vyzaduje, zpétny postup,
v pozdéjsich rozhovorech jsem se jiz také cilené doptavala na témata, ktera se
béhem vyzkumu vynorovala jako dilezita a ovérovala jsem si u participantt
svoje predpoklady a prekoncepty vznikajici v pribéhu vyzkumu (Rihacek
& Hytych, 2013).

Takto pripraveni data jsem prevadéla do programu Atlas.ti. Zde jsem
zapocala nejdiive s otevienym koédovanim, tedy abstrahovanim nejcastéji se
vyskytujicich pojmii a jejich sdruzovanim do kategorii (Strauss & Corbin, 1990).
Celkové jsem identifikovala okolo 130 pojmi, znichz kazdym byl souborem
tématicky pribuznych aryvka zrtznych rozhovori. Dalo by se fici, Zze kazdy
z pojmi je zaroven kategorii nizs$i darovné. Tyto pojmy jsem spojila do zhruba
10 kategorii vyssi irovné. Pomoci programu Atlas.ti jsem si vytvorila tabulku

spoluvyskytu kodu, ktera slouZila pro finalni vyhodnoceni.
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6) VYSLEDKY VYZKUMU

6.1 Vyhodnoceni

Dalsim krokem byla tvorba vysledné teorie. Vramci kazdé z vysSich
kategorii jsem se snazila propojit jednotlivé pojmy a zobrazit sit jejich
vzajemnych vztaht. Pro tvorbu siti jsem pouzila taktéz tabulku spoluvyskytu

kodi a oznadila vzajemné vztahy na zaklad€ znalosti ptivodnich dat.

V kategorii zajmy a potifeby jsem taktéz tvorila vycty zajma jednotlivych
klientt i seznam nejoblibenéjsich zajmi celkové, abych poskytla oporu pro praci
kli¢ovych socialnich pracovniki. Analyza tak oscilovala mezi niz$i a vy$si Grovni
abstrakce, cilem vSak bylo ziskat ucelenou teorii zobecnitelnou na cely vzorek

populace.

6.2 Zajmy a potieby klienta
Prvnim krokem pro zhodnoceni soucasné urovné aktivizace a nalezeni
dalsich moznosti byla identifikace toho, co klienty bavi. K oznaceni z4jmt jsem
Ve L v */ Y11 V4 L3 4 V4 Ve / Ve . Vv
vyuzila kategorii ,,to mé zajima*, ktera zahrnuje soucasné oblibené ¢innosti a téz
aktivity, které by si obyvatelé domoviti pro osoby se sniZzenou sobésta¢nosti radi

vyzkouseli v budoucnu.

Potteby jednotlivych klienti jsou samoziejmé riizné a individuélni, bylo
vSak mozné nalézt ohniska spole¢nych zajmi. Projevuje se zde vékovy pramér
60 let a fyzické hendikepy, spojené jak se starnutim, tak s mnoha zivotnimi
utrapami. Zajmy tak smeéruji spiSe k odpocinkovym a intelektualnim aktivitam,
pripadné nenaro¢nym prochazkam a vyletim. Oproti tomu na sport uz si zde
mnoho lidi netroufa. Stejné tak jim fyzické limity brani vratit sk byvalym

konickim ¢i aktivitim spojenym s jejich profesi.

Vycet nejcastéjsich z4jmi ilustruje graf na nésledujici strance. Graf je
souborem aktuilnich z4jmt i ¢innosti, které respondenty zaujaly v priitbéhu

rozhovort a radi by je zacali realizovat.
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Graf ¢. 1: Zajmy a prant
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Dtilezité je zminit, Zze vétSina zpovidanych klientd ma Sirsi pole zajmua
a neomezuje se pouze na jednu kategorii.

Prochazky a vylety jsou kategorii, ktera klienty velmi zaujala, je vSak
zaroven spojena s nejvice obtizemi. Béhem rozhovort se probandi casto
rozvykladali, kam drive jezdili a co by jesté radi vidéli, poté ale zminovali
nejcasté€ji obtize s pohybem a s nimi spojené obavy a nejistotu, ktera jim brani
tuto aktivitu realizovat.

V: ,A jel byste tireba nékam na exkurzi, kdyz mate rad pamatky?“

R: ,Jo, to jo. Akorat...rad jo, ale ted’ka dostat se tam, Ze. Schody... Oko se
mi blbé zaostiuje, dela mi to problém, narusuje mi to rovnovahu. Tieba
ale na tom Bouzové jsem byl pétkrat. Tam jsme vzdycky jezdivali.”

Dalsi hojné€ zastoupena kategorie vzdélani byla pro mé prekvapenim.
Respondenti projevovali ambice, nadSeni a prehled. Pro tplnost je vSak treba
uvést, Ze tento zajem se tyka 6 klientd, tedy poloviny mych respondenti. Ti vSak
zase zminovali vicero rtiznych oblasti zajmu, proto celkovy pocet -citaci
obsahujicich téma vzdélani velmi narostl. Tfi respondenti zarazeni do analyzy se
vzdélavaji aktivné sami v soucasné dob€. Nutno podotknout, ze jejich okruh

zajmi je velmi nevSedni a narusuje stereotypy o populaci lidi bez domova.
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Ptikladem je odpovéd nésledujiciho respondenta:

R: ,Drive jsem se zajimal o déjiny vytvarného umeéni. A pak o latinu.

Ke studiu latiny jsem se ted’ vratil...”

Dalsi zklient bojuje s alkoholovou zavislosti a psychickymi potizemi,
které dle jeho slov odstartoval iraz a nasledny rozpad rodiny. Snazi se vzdélavat

v oblasti psychologie, aby svym potizim lépe porozumél a mohl s nimi bojovat:

R: ,Myslim tifeba doktora NesSpora. Vsechno je online, tak jsem to
precetl. Takze ted piesné vim, o co vlastné slo. Ja jsem byl v depresich
a tizkostech.”

Dalsi vyroky zoblasti vzdélani se tykaly spiSe prani do budoucna.
Nejcastéji se pojily s pranim néco se dozvédét o modernich technologiich, jako
jsou chytré telefony, pocitace ¢i napriklad obsluha televize. Zejména Kklienti
vyssiho véku uvadeéli, Ze maji v této oblasti mivaji potize a radi by ji vice

porozumnéli.

R: ,Jo s téma telefonama, néjakou tu gramotnost. Neumim poradné ani
tady s timto. Dneska mi kontrolovali baterku, Ze pry to chce vymenit.“

V: ,Dobre, urcité. A co tireba i s poc¢itacem, zajimalo by Vas to?*
R: ,To vite, ze jo! Ale ted’ uz mné to nestoji za to...“

Na uvedené vypovédi vidime, Ze prestoze maji klienti zajem, mohou je
odradit prilis velké cile. Neveéri si napiiklad z divodu vyssiho véku, pripadné
maji obavu, Ze by nabyté znalosti neméli kde uplatnit. V soucasnosti se tak
respondenti uchyluji predevsim k oddechovym aktivitam, které nevyzaduji velké
asili ¢i planovani. Na grafu muZeme vidét, Ze sem patii poslech hudby, pod
kolektivnimi ¢innostmi se skryvad naptriklad hrani karet, povidani si nebo
spoleéné sledovani televize, zejména sportu, detektivek a dokumentarnich
poradii. Dale bylo ¢asto zminovano c¢teni knih a hry na poéitaci nebo telefonu.
Asi polovina respondentii uvedla, Ze jsou vérici. Spiritualita je pro né oblast,
kterou prilis nesdileji, povazuji ji za velmi osobni. Vénuji se soukromé cetbé
Bible nebo navstévam bohusluzeb. Jsou vsak otevieni rozhovoriim s pastoracni

asistentkou.
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6.3 Motivace klienta a pirekazky pii aktivizaci

Kapitola vénujici se motivaci, postojum klientti a prekazkam, které brani
jejich vétsi aktivité, byla z hlediska analyzy nejkomplikovanéjsi, zaroven vsSak
také nejzajimavéjsi. Identifikovala jsem pies tricet rtiznych typt emoci
avzorcu prozivani, které s motivaci souvisi. Tyto kategorie jsem

zredukovala na 14 zakladnich, které jsou vzajemné provazené.

Obrazek 1: Emoce souvisejici s motivaci
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Sit je mozné pomyslné rozdélit na levou a pravou polovinu, kdy leva se
zameéruje na pozitivni aspekty a prava na aspekty negativni, které vedou
k vyslednému odmitani aktivit. Spoje mezi témito polovinami mohou byt

voditky, jak je mozné s negativnimi jevy pracovat.

Miizememe spatrovat zdkladni vzorec odmiténi, ktery vede od zajmu
aambic kuvédoméni si, Ze vsoucasnosti jsou klienti limitovani naptiklad
zdravotnimi davody, stafim nebo nedostatkem penéz. Tyto proménné, které pro

prehlednost nejsou ve schématu uvedeny, méni nadseni v litost a smutek. Ten

vede k rezignaci a odmitnuti.
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Druhy ¢asty vzorec je poté spojen se vzajemnymi vztahy. Potvrzuje se zde
hypotéza z teoretické ¢asti, Ze lidé bez domova maji potize s navazanim daveéry.
Respondenti c¢asto zminovali, Ze se nezapojuji do kolektivnich ¢innosti kviili
pritomnosti konfliktnich jedinci. Vzijemné konflikty i mimo aktivity také asti
ve vSeobecnou nespokojenost, ktera ubird na motivaci a vede nakonec taktéz

k odmitani volnocasovych ¢innosti.

Nejprostsim divodem k odmitnuti je poté fakt, Ze klienty ¢innost nebavi.
Nékteré specifické ¢innosti rozdélovaly klienty doslova na dva tabory. Najdeme
milovniky spolecenskych her i ty, které to viibec nebavi. Néktefi klienti
zminovali, Ze by se zapojili, pokud by aktivity byly sofistikovanéjsi, nevyhovuji
jim pili§ jednoduché hry jako Clovéce, nezlob se nebo kostky. Mezi klienty je
nékolik Sachistli, nehraji vsak spolu, ale ¢ekaji vzdy, az si vyhradi ¢as pracovnici.
Ukazuje to na nejistotu a nedtivéru ve vzajemnych vztazich. Nékteii obyvatelé by
se radi zapojili do aklidu nebo vareni, ale oproti nim stoji dalsi, ktefi ocenuji
odpocinek spojeny s diichodem a do domaécich praci se zapojovat nechtéji. Treti
z téchto ¢innosti v kategorii bud’ a nebo je vyrabéni a rucni prace. Jsou lidé,
které tyto ¢innosti nebavi a vyhledavaji spisSe intelektualni nebo spolecensky typ
aktivit. Jsou tedy spiSe zameéreni na to néco se dozvédét nebo néco zazit. Oproti
tomu jsou klienti, které laka také néco vytvorit. Znabidky cinnosti v mém
dotazniku je zaujalo napiiklad pleteni koSikdi, zminovano bylo téz peceni

cukrovi nebo vyzdoba prostor.

Mezi cinnosti odmitané témeér vsemi patrilo aktivni hrani
divadla. MiiZe to byt dano cizosti této aktivity pro obyvatele domovii i ne prilis
harmonickymi vzajemnymi vztahy, které znemoznuji potiebnou otevienost
a uvolnéni. Tyto vysledky ukazuji, Ze jinak velmi cenéna a ucinna dramaterapie

je prospésna spise pro jiny typ klientely.

Sit na obrazku ¢islo jedna ukazuje také mozné copingové mechanismy,
které mohou pomoci v pripadech, kdy ma klient o n€jakou aktivitu zajem nebo
si neni zcela jisty, ale neni ani pfimo proti. V uskute¢néni mohou branit obavy
anejistota. Ty byvaji spojeny se zdravotnimi problémy, jako jsou problémy
s chiizi a jemnou motorikou nebo Spatny zrak. Pfipadné jde o snahu vyhnout se
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konfliktim s ostatnimi obyvateli. Z analyzy vyplynulo, ze v piipadé nejistoty
jsou klienti vice naklonéni kompromisu. Néktefi jsou schopni navrhnout vlastni
alternativu, jini oceni navrh pracovnika. To ilustruje néasledujici uryvek

z rozhovoru s klientem, ktery ma pohybové potiZze po cévni mozkové prihodé:

R: ,Dovedu si predstavit, ze bych mohl jet na lyzich i na bruslich.
(smich) Ale jG mam problém, da se rict spis...takovej psychickej. Takhle,
ja se totiz bojim, Ze se néco stane. Tady se mi dvakrat stalo, Ze jsem
zapomnél a Sel do kanclu a zpatky bez hole. V pohodé. Ale jak jsem ju
vidél tady...”

V: ,Jo, takze vlastné kdyz na to prestanete myslet, tak vam to jde lip?
Tak to je super! A byl byste teda jako ochotnij, nebo rad byste vyzkousel
néjakou sportouvni aktivitu?“

R: ,,Bojim se toho, ale chtél bych to zkusit. Ale jakmile na mé nékdo hledi,
tak cuknu.“

V: Jo, takZze at na vas nikdo nehledi a tak, abyste zapomnél na hiilky.“
R: ,Jo, to zni fajn.” (s iismévem)

Moznost kompromisu zaznéla i v pripadech, kdy klienti byli ochotni se
ucastnit néjaké skupiny cinnosti, napriklad domacich praci, ale neméli radi
urcitou jejich slozku. Zaznélo napriklad, Ze pomohou rade€ji s nddobim nez

s Zehlenim nebo Ze nezvlddnou umyt chodbu, ale radi by se zde starali o rostliny.

Dalsim copingovym mechanismem muze byt nadhled a smysl pro humor,
ktery funguje zejména pro uvolnéni napéti pri konfliktnich situacich.
Z priubézného pozorovani jsem vsak vyvodila, Ze primo v situaci konfliktu nejsou
vSichni klienti humoru ¢i nadhledu schopni a reaguji velmi impulzivné. Se
zasahem casto musi prijit pracovnik. Nadhled se ¢asto dostavi az pri zpétné
reflexi situace. Humor a nadhled vSak poméahaji vytvaret priznivou atmosféru,
ktera konflikti predchéazi. Vtipy lidi bez domova byvaji mnohdy drsné a ptimé,
dtlezité vsSak je, aby neponizovaly ostatni a byly vyslovované s podtextem
vzdjemného respektu. Jediné tak si humor zachova svou protektivni funkei,

v opacné pripad€ se naopak miiZe stat zdkladem konfliktu. Humor se vyskytoval
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i pri hodnoceni sebe samého a pomahal zde vytvorit odstup od naroc¢né zivotni

situace.

R: ,Vite, ja vidycky, kdyz mé to popadne, tak si pfipomenu, jak rikal
pan vedouct, at se staram o svilj cirkus a ne o jejich cirkus. Tak si to

7 &

reknu, lisknu si a hned je to lepsi.

Ambivalentni, co do podptrné funkce, jsou vzpominky na minulost.
Obsahuji v sobé informace, v ¢em byl dany clovék difive nadany a co dobrého
prozil. Zaroven vSak u lidi bez domova nachazime mnohem vzpominek
negativnich az traumatizujicich. Navic i pozitivni vzpominka se miize stét
podnétem k litosti a smutku. Je proto dobré citlivé sledovat, nakolik je klient
pripraven o své minulosti mluvit a zda se v téchto vzpominkach skryva mozny

zdroj povzbuzeni, nebo by jejich oZiveni naopak mohlo jeho rozpolozeni zhorsit.
Prekazky

Nékteré prekazky aktivizacéni ¢innostni byly zminény jiz v predchozim
oddilu. Pochopeni tohoto problému je ovSem pro tspésnou aktivizaci zasadni,

proto si zaslouzi samostatnou analyzu. Pfekazky zde budu hodnotit z pohledu

klientti. Dalsi kapitoly pak pfinesou srovnani s vnimanim zameéstnancu.

Obrazek 2: Prekazky z pohledu klientii

casovy plan
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Nejcastéjsi prekazkou uvadénou klienty byly jednoznacné fyzické limity.
Miuzeme diskutovat, zda se nejedna pouze o zastupny signal celkové rezignace
a ztraty chuti do Zivota. Ve vnimani klienti je vSak smér pri¢innosti shodny
s Sipkami na obrazku. Uvadéji, ze kdyby byli zdravi fyzicky i psychicky, méli

pratele, partnery ¢i dostatek financi, jejich zZivot by byl mnohem aktivnéjsi.

Domnivam se, ze je klicové pochopit a prijmout jejich vidéni situace.
Zaroven mohou pracovnici klienty vést ksamostatnému ¢i castécné
samostatnému feSeni. Jedna respondentka napiiklad zminovala, Ze by rada
obcas Sla do kavarny ¢i do muzea, ale neméa dostatek financi. Z rozhovoru
vyplynulo, Ze by se chtéla naucit pravidla hospodareni s penézi a sama by si poté

pohlidala, zda ji zbyva i na jeji zaliby.

Fyzické limity a psychické potize byvaji u klienti se snizenou
sobéstacnosti casto provazany. Psychické potize mohou byt bud organického
razu, vlivem poskozeni napiiklad z diivodu latkové zavislosti, irazu ¢i nemoci,
mohou byt spojeny s psychiatrickou diagnézou nebo byvaji spojeny
s neprijemnymi zazitky a velkou stresovou zatézi. Mezi priznaky vyskytujici
u klientt patii deprese, izkosti, nadmérna impulzivita a snizena sebekontrola ¢i

potiZe s paméti.

R: ,Ja mam nékdy pocit, Ze mam v hlavé diry, protoze mi sem tam uleti
néjaky)... proste ty myslenky. Nevim, mozna je to tim, Ze nemusime na
nic povinné jako... nad ni¢im premyslet.“

Tato klientka zminuje nasledky zZivota v neustalém stereotypu. Zajimavé
je, ze se v rozhovorech objevily dva protichtidné typy prozivani bezdomovectvi
spojeného s pobytem v azylovém domové. Cast klienti je zahlcena vzpominkami
na minulost, které se derou na povrch pres jakoukoli snahu zménit na chvili
téma. Druha ¢ast klienti, podobné jako vySe citovana respondentka, uvadi spise
subjektivni pocit vnitfni prazdnoty nebo indiference a zaméteni na obycejné
pritomné véci, jako je jidelni¢ek na dalsi tyden, pocasi nebo pozorovani déni
kolem. Mtzeme se domnivat, ze bud dokazali Spatné vzpominky i nejisté

vyhlidky na budoucnost tispésné integrovat a prijmout nebo je naopak naprosto
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popieli a potlacili. Vramci vymezeného tématu nebylo mozné jit do takové

hloubky, tento vypozorovany fenomém by si vSak zaslouzil vlastni vyzkum.

Priklad klienta, ktery se citi byt zahlcen emocemi a myslenkami vidime

v nasledujicim aryvku:

R: ,Ja prosté nemiizu ani poradné zvednout ruku sam o sobé, prosté to
neudelam. Pak se rozciluju, Ze vlastné nejde nic a Ze nemiizu hrat.”

O tomto respondentovi je na zakladé pozorovani a rozhovoru mozné fici,
ze je velmi bystry a ma mnoho tuzeb do budoucna. Pravé neporuseny intelekt
mu vSak zaroven umoznuje nahlédnout, ze v pokrocilém véku a Spatném
zdravotnim stavu jiz nema tolik Sanci jako kdysi. Stouto skutecnosti se

nedokaZze vyrovnat, coZ u n€j zptisobuje vyrazné depresivni piiznaky.

Casovy plan uvedeny ve vy¢tu prekaZzek v aktivizaci souvisi s rozvrzenim
¢innosti béhem dne. A¢ se toho v Zivoté klientli v soucasnosti nedéje prilis, jejich
den je zorganizovany c¢asem podavani jidla, schiizkami s pracovniky C¢i
navstévami lékare. Klienti navic maji své ritudly, napriklad oblibeny televizni
porad nebo prochazku, a nejsou prili§ flexibilni ve zméné téchto stereotypi.

Zminovali proto, zZe by ocenili naplanovani aktivit predem.
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Vztahy
Vztahy s ostatnimi klienty patfi mezi prekazky, ovSem i potencialni zdroje

Zivotni spokojenosti. Stejné tak jako dalsi typy vztaht v Zivotech klient.

Obrazek 3: Vztahy
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Na daném schématu si mtzeme povSimnout, Ze soucCasné vztahy
klientim prinaseji rozpolcené pocity. Pti blizSim pohledu na data prevazuje
nespokojenost s Cetnymi konflikty. Dale respondenti zmitiovali ambivalenci,
ktera souvisi s nejistotou a nedtvérou ve vztazich k ostatnim klienttim, u dvou
klientd i nediivérou k praci zaméstnancti. Pozitivni pocity a pratelstvi jsou vsak
vtésném zaveésu za negativnimi kategoriemi. SmiSené pocity dobie ilustruji

nasledujici uryvyky:

R1: ,Vlastné slidma vychdzim velmi dobre, nemam tady problém.
Myslim, ze se mnou lidi taky nemaji. Ja su nekonflikini clovék...teda
pokud mé nékdo neotravuje. Kazdej ne...ehh, no, je tady hromada lidi
neprijemnych.“
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R2: ,No, kdyz se vratim k tomu alkoholu, tak kdyz vidim tady toho... Ale
Jjinak uz mé tady vsSichni znaji, ja znam je, jo. Délame si ze sebe srandu,
kravinky, hovadinky jo, prosté v pohodeé...”

7 N7

R3: ,0Ona je takovej miyj soukmenovec. Ja rikam, zZe je velky décko. Ale
tam u téch z toho dalsitho pokoje, tam viitbec nemam divéru. Oni tam
délaj jenom tudle aktivitu (gesto pozdvizeni lahve).“

Vétsinou klienti uvadéli nékolik kamaradt a naopak par lidi, s kterymi se
viibec nemusi, oboji vjednotkach lidi. S ostatnimi obyvateli Casto prilis
neinteraguji, obcas si nemohli vzpomenout na jména. Objevilo se vSak i prani se

s nékterymi lidmi vice sblizit, doty¢ni klienti ovSem nevédéli, jak je oslovit.

R: ,A pan ... je takovej velice piijemnej, i kdyz spolu v kontaktu az tak
nejsme. Ale piisobi velice takovej piijemnej a sectelej. Vite, rekla bych, Ze
ma takovy to zdravy selsky jadro.“

Objevuje se téZ fenomén vlka samotaii, kteii pritomnost ostatnich prilis
nevyhledavaji, ale citi se takto spokojené. Velmi zajimavé byly také vypoveédi
lidi, kteri jsou spokojeni v pasivni roli, kdy mohou sledovat své okoli. Mohou
pusobit dojmem nudy, ve skutec¢nosti vSak velmi bedlivé pozoruji déni okolo
sebe, zejména vzajemné vztahy a pro sebe si je analyzuji. U dvou klientd, ktefi
konkrétné tuto zalibu zminovali, jsem spattovala uréity zivotni nadhled a jemny
humor. Jejich copingovou strategii v pripadé konfliktd bylo prili§ se

nezapojovat, pokud se jich véc netyka.

Neprijemnou zalezitosti komplikujici souziti lidi na domové je zejména
navykové chovani, souvisejici napriklad se zhorSenou osobni hygienou, coz
ostatni nelibé nesou, nebo svyraznou impulzivitou. V téchto pripadech je
klicova schopnost sebereflexe na strané impulzivniho clovéka a empatie na
strané okoli. Pokud tyto vlastnosti chybi, vzijemné vztahy mohou byt velmi

vyhrocené.

R: ,Vite, von jde jo, a uz litaj ty slova .... Nic jinjho neumi. Ale dneska
rano rikal na kuirarné: ,Nojo, ja jak se nenapiju, tak se mi ticese celej
trup.“ Jo, rikal trup! To mé fakt teda prekvapilo, ¢lovéek to zas vidi jinak
potom. Ani bych nerekla, ze takovej jak von vi, co je to trup.”
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Ukazuje se tak, zZe sebereflexe a empatie jsou mozné a zameéstnanci se
mohou pokusit k nim klienty smétovat. Idealné s lehkou davkou humoru, pokud

to situace dovoluje.

Pro obyvatele azylovych domu jsou velmi vyznamné téz vztahy se
zaméstnanci. Hodnoti je vesmés pozitivné, v zaméstnancich spatiuji oporu,
pomoc s vyfizovanim svych zalezitosti a mnohdy pozitivné hodnotili jejich
trpélivost a pristup. Objevovala se radost z toho, Ze zaméstnanci jsou ochotni si
s nimi povidat jako se sobé rovnymi. Pozitivni hodnoceni zaméstnancti ma vsak
i stinnou stranku ve formé pasivni zavislosti, co se tyce praktickych kompetenci,
jako jsou navstévy uradi a orientace v administrativeé. Asi polovina respondentt
prti dotazu, zda by se chtéli naucit vyfizovat tyto véci samostatné, odpovedéli, ze
neni tfeba, na zarizovani maji své socialni pracovniky. Nutno podotknout, Ze se
jednalo i o klienty dobre intelektové vybavené, kteri by zrejmé dokazali tuto

zodpovédnost alespon ¢astécné nést.

V negativech vii¢i zaméstnanctim se objevovala nedivéra. Nékteri klienti
se obavali, Ze jim zaméstnanci nepomohou s jejich problémy nebo nedodrzi své
sliby a zavazky. Tyto situace predjimali predem, aniz by k nim realné doslo.

Rezignovali poté na sva prani s pocitem, Ze by se stejné nic nerealizovalo.

V., Jak jste mluvil o téch vrstevnicich, co kdyby vas k nim nékdo zavezl?“

R: ,Ja tomu neverim, ze by mé tam nékdo odvezl. Ja nerad otviram
takovy véci, to jsou moje soukromy véci. Jo, ja jsem si vidycky daval
pozor na takovy ten...tyto... Rikam prosté bla bla bla, tady tém slibtim
a to, jak to vSechno bude a... Ja uz tomu nevérim. Az se to jednou
zrealizuje, tak potom tomu mozna uverim.”

Tento aryvek ukazuje také na vztahy s lidmi mimo azylové domovy. Tyto
vztahy jsou céasto preruSeny okolnostmi, presto jsou pro klienty vyznamné.
Nékteri jsou schopni své pratele navstévovat, téchto klientii vSak neni mnoho.
Pén v citaci vySe zminoval byvalé spoluzaky a kolegy. Vétsina klient azylovych

domovii v§ak ma pratele spise v kruzich dalSich lidi bez domova.

Vztahy s rodinou byvaji nejéastéji Spatné ¢i tplné zaniklé. Vyjimkou jsou

¢tyfi klienti zdomova na sv. Kopecku, u kterych jsem vypozorovala, Ze po
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ziskani tohoto azylového bydleni se vztahy s rodinou obnovily, zejména diky

tomu, Ze se podarilo zmirnit jejich alkoholovou zavislost.

V oblasti pratelstvi mimo okruh dalsich spolubydlicich mé velmi zaujal
pribéh klientky, ktera se setkava s détmi z diagnostického dstavu. Tato setkani
nejsou prili§ podporovana personalem domova ztoho divodu, Ze nezletili od
zminéné pani dostavaji cigarety. Toto pratelstvi ma vSak v o¢ich klientky hlubsi
podtext. Zminuje, ze déti bere jako svoje, mohou se ji svérit se svymi problémy a
ona jim radi. MiZe se pritom odpoutat od svych vlastnich starosti. Projevila
dokonce zajem tato setkani zlegalizovat a pomahat détem naptiklad s domécimi
ukoly. Tento priklad porozumnéni mezi dvéma vylouc¢enymi skupinami osob by

mohl byt dle mého nazoru inspiraci pro pripadnou spolupraci riznych instituci.

Ve vztazich v zivotech klientd tak muZeme spatiovat zdroj podpory
i potizi. Souziti je narocné v tom, zZe vedle sebe bydli lidé, kteri by za bézné
situace zrejmé byli ¢leny odliSnych socialnich skupin. Kazdy z nich m4 navic své
potize, kviili kterych se v azylovém bydleni ocitl. Koncetrace osob s vaznymi

Zivotnimi problémy poté miize plisobit jako vybusna smés.

Zaroven je vSak mozné identifikovat pestrou skalu copingovych
mechanismu. K nim patfi azké vztahy s nékolika vybranymi prateli, traveni ¢asu
mimo azylovy domov, prijeti situace, samotarstvi a schopnost sam se zabavit,
pripadné schopnost empatie a oteviené komunikace. Posledni zminény
mechanismus mezi klienty neni nejcastéjsi, na zakadé rozhovort a pozorovani
bych jej ovSsem oznacila za nejacéin€jsi.

R: No, s kolegyni jsme se chytly véera. Rikam, Ze ti lidi od ni maji zakaz

chodit dovnitr, Ze, ja jsem se jenom zminila a ohern na strese, Ze jo?... Ale

vychdzime spolu, jako to jo, jenom ten vcerejsek teda. No ale ma
starosti, boli ji cely télo po téch operacich jejich, a kviili rodiné hlavné.

V: A umite si Fict, kdyz se Vam néco nelibi?

R: Jo, to jo, to my si vyrikame.
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Vijvoj v Case

Na zakladé se dat bylo mozné objevit, Ze zajem Kklientt o rtizné aktivity se
méni v case. Jako nejaktivnéjsi obdobi oznacuji klienti svoji minulost. Nékteré
zajmy ztéto doby jim pretrvaly do soucasnosti, ovSem mnohé jsou nyni
limitovany celou $kalou obtizi. Plany do budoucna proto respondentiim casto
pripadaly nereéalné ¢i zbytecné. Proto miizeme v soucasnosti pozorovat ubytek
¢innosti zameéfenych na cil a vétsi mnozstvi oddechovych ¢innosti bez

dlouhodobého planu.

Obrazek 4: Zajmy klientii v ¢ase
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V pranich klienti se objevuji aktivity spojené s relaxaci i obohacenim
zaroveli, jako jsou vylety na zajimava mista nebo navstévy kulturnich akci. Mezi
nimi byly zminény klidnéjsi udalosti, jako vystavy nebo koncerty klasické hudby,
ale i trhy na namésti, sportovni zpasy ¢i riizné festivaly. Ke splnéni téchto prani

by vsak pottebovali oporu a doprovod dal$ich lidi.

Miizeme vidét, Ze ambice jsou provazany s minulymi ¢innostmi, na které
by nékteri klienti radi navazali. Vyskytla se prani jako dod€lat si vzdélani nebo
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najit privydélek v byvalém oboru. Takto velké cile jsou uz u mnohych klienta
objektivné tézko realizovatelné. Pravé cestou rozsifovani znalosti by vsak bylo
mozné jit rdmci aktivizace, nebot vzdélavani je ¢innost propujujici vSechny

casové dimenze respondentd.

Vsoucasné dobé Kklienti touhu po védéni naplnuji jednodussimi
a dostupnymi zpisoby, napiiklad ¢tenim, sledovanim dokumentarnich porada
¢i aktualnich zprav nebo védomostnim hram v mobilu. Projevily zajem o rtzné

prednasky ¢i kurzy vedené hosty, kteri by byli ochotni pfijit na ptidu Charity.

Dalsi prani do budoucna souviseji napriklad se setkanim s byvalymi
prateli nebo s navstévou zajimavych mist a udalosti. A to jak klientim divérné
znamych, tak novych a nepoznanych. Jejich navrhy byly pestré, mezi misty
a pamatkami se vyskytla napriklad precerpavaci elektrarna Dlouhé Strané, Svaty
Hostyn, Zoo Olomouc nebo hrad Helfstyn. Z udalosti to byly napriklad vanocni

nebo farmariské trhy, Noc kostelil ¢i zapas v tenise, hokeji nebo fotbale.

Mezi pranimi se objevily téz aktivity na zlepSeni jemné motoriky
i rehabilitace pro podporeni motoriky hrubé. Klienti se ¢asto nejdrive zdrahali
tuto potrebu prijmout, z nékolika vypovédi vsak poté vyplynulo, Ze ze zlepSeni
pohybovych schopnosti by méli velkou radost a umoznilo by jim to téz ticast na

kyzenych vyletech, exkurzich a prochazkach.

R: ,To viibec ne... No, jediné tu nohu... Ale to uz asi ne, ja mel zlomené
ten kycel, su rad ze sedim. Ale kdybych mohl, tak zahodim i hiilky.*“
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Zdroje a funként vzorce v soucasnosti
Cilem analyzy motivace klient bylo predev§im identifikovat jejich vlastni
zdroje, které se mohou uplatnit pro usnadnéni aktivizace. Tento piehled je

dilezity taktéz pro zameéstnance, ktefi poté mohou oslovovat silné stranky
Kklientd.

Obrazek 5: Vlastni zdroje klientii
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Uéinné copingové mechanismy vychazejici ze silnych stranek danych
klient pomahaji navodit pocit spokojenosti, ktery je dilezity pro cely pribeh
aktivizacni prace. S nespokojenym klientem oproti tomu neni mozné mnohdy
¢innost ani zacit, ptipadné€ si z ni neodnese kyzeny zazitek nebo narusuje prtibéh

1 ostatnim tcéastnikim.

v

Na schématu miizeme vidét smés zdroji vnéjSich a vnitfnich. Vnéjsi
zdroje souvisi se vztahy a oporou, kterou prinaseji. Mizeme zde zaradit
napriklad pocity divéry vii¢i zaméstnancim. Klienti, kteri véri svym klicovym

pracovnikim i zaméstnanct zajistujicim hladky provoz denniho zivota
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v domové, se citi bezpecnéji a spokojenéji. Zaroven klienti vyjadtrovali radost ve
chvilich, kdy se citili byt prijati.

R: ,Ja za sebe mam rad srandu jo, a ti dva jsou v tomhle vyborni. To

jsou s nima tiplny slovni prestielky.”

Neékteti by si prali ¢astéjsi neforméalni kontakt se zaméstnanci, chybi jim,
ze by si nékdo prisel jen tak popovidat. Ukazuje to na divéru k zaméstnanctim
i silnou potrebu kontaktu s dalsimi lidmi mimo okruh jejich spolubydlicich

z domova.

V: ,A mél byste tireba zajem jenom o takovy obycejny popovidanti, jste
rad, kdyz za vama pracovnici prijdou?”

R: ,No, chodéj malo... (iismév). Kdyby chodili vic, to by bylo super.”

DalSim vnéjsim zdrojem jsou pro klienty vztahy s ostatnimi obyvateli,
pripadné prateli mimo azylové domovy. Kromé blizkého pratelstvi, které bylo
popisované v kapitole o vztazich, je mozné tento zdroj chapat i Siteji a zahrnout
do néj taktéz lidi, s kterymi je pro respondenti narocn€jsi vychazet. Pokud jsou
zaroven respondenty alespon castecné akceptovani, mohou se praveé v téchto
vztazich ucit prekonavat tézké a nekomfortni situace. Diky naroc¢nym

spolubydlicim tak mohou v nékterych pripadech objevit své zdroje vnitini.

K vnitinim zdrojim usnadnujicim vzajemné vztahy patfi schopnost
empatie, sebereflexe, nadhledu a otevirené komunikace. Sebereflexi a dokonce

otevireny navrh reSeni ukazuje tato citace:

R: ,To ja se musim citit v bezpeci. Kdyz tam tech pracovnikit pojede
malo, tak nas nezvladnou. Ano, ja jsem takova povaha, ja vyletim
a zacnu tvdat, Ze na to...na to jsem se mohl vysrat a takovy, znate to.
Rikaji mné to celej Zivot, tak pochopitelné to musim uznat.“

U tohoto respondenta byl ndpadny nevrly, rezonantni projev, ktery na
prvni pohled prekryval jeho ochotu spolupracovat. Ukazalo se ovS§em, na délce
i obsahu rozhovoru, Ze klient m4 naopak mnoho prani a velky prrehled o okolnim

déni i sobé samém. Jeho zdéanlivd neptistupnost a obtiznd komunikace vSak
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mnohé pracovniky (véetné me) casto odrazovaly od pokusii navazat kontakt

a zprostredkovat mu néjakou aktivitu.

U kategorie vnitinich zdroji muZeme objevit kromé vlastnosti
a dovednosti usnadnujicich kontakt s okolim také zdroje sytici spise individualni
potfeby. Jedna se naptiklad o spiritualitu, ktera byla u mych respondentt
nejcastéji prozivana v podobé viry v Boha vchapani kiestanstvi. Avsak téz
nékteri klienti, ktefi se oznacovali jako nevérici, prozivali pocity, jez by se daly
oznacit za spiritudlni. A to napfiklad v podobé ptijeti sebe sama i jinych

a prozivani radosti navzdory nelehkému ude€lu.

R: ,Naladu mam vétsinou veselou. My s kamaradkou jsem porad spolu,
Ze, no, takze to spis jako...pokecame, ze, a tak. A zatim mi to vyhovuje
tady, jsem tady zvykla. Ja se s nikym nehadam, nic jo. Zkratka kdyz se
zacnem bavit, tak se bavime.“

K dal$im individualnim zdrojim patfi zajmy, které se poji s vlastni
iniciativou a urcitou mirou samostatnosti. Ve chvili, kdy maji klienti o urcité
téma zajem jeSté pred intervencemi pracovniki, je velka Sance, Ze se jiz vénuji
aktivitam spojenym s timto tématem a diky je mohou jen dale rozvijet. Prave

samostatnost klient miiZe byt velmi dtlezitym aspektem pii aktiviza¢ni préci.
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6.4 Nazory zaméstnancu na aktivizaci

Postoje

Béhem vyzkumné faze jsem nahravala rozhovory celkem s Sesti
zaméstnanci. Dva znich byli vedouci domovii, dale jsem mezi respondenty
zaradila klicového socidlniho pracovnika, provozni pracovniky a pecovatele.
Rozhovory jsem zacala hloubéji analyzovat az po dokonceni analyzy dat od
klientd. Chtéla jsem zabranit smiseni obou pohledi a nechat autenticky

promluvit obé skupiny.

Nejdiive jsem se rozhodla zachytit soucasné postoje pracovniki
k aktiviza¢ni praci obecné a k jeji soucasné podobé v obou azylovych domovech.

Tato vyjadieni nesou pomérné vyrazny emocni naboj.

Obrazek 6: Postoje zaméstnancil k aktivizaci
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V siti postojii miiZzeme jasné vidét, ze aktivizace je v soucasné dobé pro
zameéstnance spojena zejména s nutnosti prekonavat potize a s tdpanim, jaké

strategie by mohly fungovat.

Objevujici se iniciativa a vize do budoucna jsou komplikovany
predchozimi zkuSenostmi s netispéchem, které casto vedou k ustrnuti v ¢innosti
a ztraté zajmu. Jeden z pracovnikl provozu popisoval takto zkusSenost, po které

se jeho nadSeni proménilo v rezignaci:
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R: ,Ja jsem je dokonce jednou vzal rybarit, jo, Ze prosté vyrazime
nékam ven. Jenomze to neslo uhlidat, oni si po ceste koupili flasku, pak
se tam motali, u rybnika na nas blbé koukaly ty rodiny s déckama tam a
ten jeden nakonec do té vody jeste spadl. Od té doby jsem si rekl, Ze uz
na to kaslu.”

V této Gsmévné, avSak pro zaméstnance nepochybné naroc¢né piihodé
miiZeme spatiovat obtiznost aktivizaéni prace s touto cilovou skupinou. Je
mozné zde identifikovat dva faktory, které ziejmé prispély k tomu, Ze akce
skoncila netspéchem. Pracovnik jel na vylet s klienty sam, nemél k sobé nikoho,
kdo by mu pomohl mit situaci vice pod kontrolou. Klienti navic ziejmé nebyli

prilis motivovani ke vybrané ¢innosti, nasli si proto zabavu, ktera jim byla blizsi.

Oproti tomu jedna zpracovnic uvadi viditelny posun v aktivizacni

¢innosti diky propojeni vlastni iniciativy a spoluprace s kolegy:

R: ,To urcite, jakoze ta vzdajemné néjaka jakoby pomoc, 1 kdyz uz se

treba on piimo neucastni té aktivity, tak Ze proste iesi néjaké veci zase

treba za me. A kdyz kdyz jsme tam oba dva, tak zase je to néjaky cas

straveny s tema lidma jakoby v jiné..., v jiném pohledu, nez porad jako

jenom za tim stolem a tady takto.”

MiuzZeme tedy spatifovat dilezitost vzajemné podpory zaméstnanci
a potencial v rozloZzeni tkoli mezi vice lidi, ktery muZze z ¢asti vyreSit potize
s casovym planem a mnozstvim dalSich povinnosti. I pri vzajemné spolupraci

zaméstnancu vSak zlistava otevirena otazka spoluprace klientu.

Vyroky spojené s negativni zkuSenosti a pesimismem vii¢i aktivizaci se
objevovaly napfi¢ rtiznymi pracovnimi pozicemi. V grafickém znazornéni je
reprezentuji napriklad tvrzeni ,uz jsme toho zkouseli hodné®, ,nemaji zajem®,
~chtéji a pak to odfeknou“ nebo ,,ani sami nevi, co chtéji“. V téchto vyrocich se
ukazuje, Ze zaméstnanci maji uprfimnou snahu néco pro klienty ude€lat, ktera se

v$ak v jejich vnimani nesetkava s ispéchem.

U pracovnikil jsem zaroven identifikovala hlub$i tvahy nad tim, proc¢
klienti nespolupracuji. Jejich nazory a vhledy se tykaly napriklad toho, zZe si
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klineti nesou zranéni z minulosti, ktera nejsou ochotni otvirat a proto se spise
stahuji do sebe a rezignuji. Zaroven zameéstnanci mluvi o privyknuti si na

stereotyp a spokojenost s malem, které jsou pro klienty ptriznac¢né.

R: ,Clovek se vlastné jako dokdZe spokojit s malem. To je vidét moc
hezky u tady té cilové skupiny. Navykne si na to, Ze rdano vstanu,
nasnidam se, jdu se divat na televizi, najim se, jdu se podivat na televizi,
znovu se najim a jdu spat. A mam vlastné takhle zabity cely den.*”

Pro nékteré z nich je tento jev az nepochopitelny, jelikoz sami ziji velmi
aktivni zivot. Mizeme zde vidét i roli vékového rozdilu, kdy primeérny vek
respondentt byl 60 let, zatimco u zaméstnanci je to témér o polovinu méne,
33 let. Tuto skutecnost jsem si uvédomila az béhem analyzy, kdy byl vidét
vyrazny rozpor mezi tim, co predstavuje naplnéni Zivota pro zaméstnance a co
pro klienty. U zaméstnancii prevazuje touha expandovat a realizovat se, zatimco

u klientth mizeme vidét vétsi poklid a dobrovolné stazeni se do vnitiniho svéta.

Zaroven je vSak nesporné, Zze mnozi klienti maji nenaplnéné prani, na
ktera rezignuji zpocitu jejich nedosazitelnosti. Jejich potreby zivotniho
naplnéni jsou v§ak mnohdy odlisné od osob v obdobi mladé a stredni dospélosti.

Domnivam se, Ze k tomuto aspektu je nutné pri aktivizacni praci prihlédnout.

Prekazky

Velkou casti reakci souvisejicich s aktivizacni praci se prolinala
neslucitelnost aktivizace s naplni rtiznych pracovnich pozic. Mezi klienty se nyni
nejvice pohybuji pracovnici primé péce a provozni pracovnici/pracovnici
v socialnich sluzbach. Vnimaji, Ze nemaji moznost se klientim dostatecné

vénovat, co se tyce individualni pozornosti i kolektivnich volnocasovych aktivit.

Sluzby obou domovli jsou vsoucasné dobé podle slov samotnych
zaméstnancli zamérené na naplnéni zakladnich potteb, jako je strava, hygiena
a bezpeci. Prace zaméfenia na obstaravani téchto potfeb vSak zabird tolik
prostoru, Ze ¢asto neni moznost jit do vétsi hloubky. Prekazky jsou zaméstnanci

vnimany velmi vyrazné a silné€, jsou proto zobrazeny v samostatné pojmové siti:
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Obrazek 7: Prekazky aktivizace z pohledu zaméstnancii
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V této siti vidime na prvni pohled negativni jevy, které tsti do vycerpani
zaméstnanci a rezignace na soustavnéjsi aktivizacni praci. Zaroven vsak tato sit
vypovida o tom, Ze zaméstnanclim na aktivizaci zalezi a maji snahu a zajem se ji
vice vénovat. Pravé zklamani z nevhodnych podminek a malé odezvy vsak casto

usti ve vyCerpani.

Ptala jsem se taktéZ na mozZnost angazovat do tymu aktivizacniho
pracovnika, ktery by mél na starost pouze tuto oblast prace. V souéasnosti vSak
Strediska pro osoby se snizenou sobéstac¢nosti nad touto moznosti neuvazuji,
jelikoz by se jednalo o dalsi placeny tvazek, na ktery nyni, pti probihajicich
rekonstrukcich, nejsou prostredky. Aktivizaci se proto vénuji pracovnici napric
pozicemi na zakladé vlastni iniciativy, vnimaji vSak, Ze nejsou v soucasnosti
schopni vnést do této ¢innosti pravidelnost a dlouhodobé soustavné cile. Misto
toho funguji nyni spiSe jednorazové aktivity, jako obcasné vylety nebo sez6nni
aktivity, jako napriklad vanoc¢ni peceni ¢i jarni tvoreni. Zameéstnanci ovSem

reflektuji, Ze tyto narazové akce nejsou dostateéné.
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R: ,Ja jsem kdysi, jest¢ na Kacku, délal spolecné vareni pro klienty.
Chtelo to cas, nejdriv dosli dva a jesté pozde, pak tireba tri, ale potom si
to néjak rekli a zacalo jich chodit tireba deset. Oni taky obcas nemiizou,
nékoho potkaj, jsou na brigadé... Ale kdyz to bylo kazdy tiyden, tak meli
moznost aspon nékdy dojit.“

Oproti tomu citovany pracovnik nizkoprahového centra, se kterym jsem
vedla neformalni rozhovor, zminoval benefity dlouhodobé prace. Tento tryvek
jsem zaradila, a¢ jde o respondenta z jiné charitni sluzby, ptipadal mi v§ak velmi

podnétny vzhledem k vypovédim zaméstnanci azylovych domovi.

Soustavnost a pravidelnost v praci s klienty je jedna z oblasti, na kterych
by chtéli pracovat zejména vedouci obou azylovych domovi. Jejich vize i napady
ostatnich pracovnikli jsem se pokusila integrovat do sit€é zobrazujici ideal

dal$iho smétrovani azylovych domovii z pohledu zaméstnancti.

Ceho chceme dosahnout

Oba vedouci domovt zminovali, ze hlavnim cilem je presunout se od
socialni prace zameérené na zakladni potreby vice smérem k naplnéni zivota
klienti a syceni jejich vysSich potteb, jako jsou vztahy, seberealizace Cci

spiritualita.

Vsichni zaméstnanci se shodovali, Ze by ocenili véts$i zapojeni klientd do
béznych cinnosti spojenych s provozem domova, coz by bylo oboustranné
prospésné. Pracovnici na nizSich pozicich zminovali casto spiSe konkrétni
napady, zatimco vedouci vice ucelené predstavy o smeérovani organizace.
Z kombinace téchto pohledi vznika komplexni sit moznosti dalSiho smérovani

organizace v ramci aktivizacni ¢innosti:
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Obrazek 8: "Kam se chceme dostat"
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Na vrcholu schématu je cil pomahat klinetim naplnit jejich Zivot
smyslem. K tomuto cili smétuji zakladni pilife oznaceni barevné. Jde o ¢innosti
s cilem, kde maji klienti moznost rozvijet své schopnosti a dosahovat urcitych
vysledkli, déale jde o spiritudlni a individualni potreby, které smeétuji
k sebeptresahu i vramci situace bezdomovectvi. Tretim dtlezitym pilitem, na
ktery zaméstnanci upozorniovali, je budovani vztah. A to jak vztahi
zaméstnanci sklienty a Kklienty navzijem, tak vztah@ s pribuznymi

organizacemi, dobrovolniky, praktikanty a sluzbami mimo Charitu.

R: ,Rad by tu péci trochu decentralizoval. Sice je z ¢asti super mit tireba
lékare a kadernika tady na stredisku, ale ti lidi pak nejsou v kontaktu
s nikym venku. Byl bych rad, abychom je v budoucnu spis smérovali
pryc odsud, k beznyym verejné dostupnym sluzbam.”

Tento podnét mi pripadd velmi zajimavy a cenny. Jak dobrovolnici
dochézejici do organizace, tak navstéva sluzeb mimo Charitu mohou klientim
pomoci k ¢astééné resocializaci a jsou prevenci izolace ve specifické komunité
lidi bez domova. Cilem je taktéz zlepSit ¢asovy plan a sladit jej s potfebami
klienti i zaméstnancti. Idedlem jsou pravidelné a dlouhodobé c¢innosti, které
budou avizovany predem, coz umozni klientim mit v zZivoté body, na které se

mohou tésit.
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KyZenou pravidelnost a dlouhodobost aktivit mtze prinést zapojeni
dobrovolnikii a stazisti. Vedouci domova zminovali, ze je dilezité, aby tito
externi ¢lenové tymu disponovali uréitou osobni zralosti a schopnost nadhledu.
A aby netlacili klienty nutné vlastnim smérem, ale byli zejména zpocatku
spoluprace ochotni sdilet i posezeni u televize ¢i s kavou, pokud klienti nebudou

mit na jiné véci naladu.

Z analyzy vyplyva, ze hlubsi porozuméni potiebam klientti a naslouchéani
jejich predstavam miize byt velmi napomocné. Lidé v invalidnim ¢i starobnim
dichodu maji pochopitelné jiné preference v traveni ¢asu, nezli mladsi a zdravi
pracovnici ¢i dobrovolnici. Zarovern vsak to neznamena rezignovat na jejich veétsi
aktivitu a zménu stereotypniho Zivotniho rytmu. Naopak nadSeni a zivotni
energie pracovnikil spolecné s empatii a ochotou naslouchat mohou klientim
pomoci vystoupit z komfortni zony a odhodlat se k plnéni téch prani, jez jsou

v jejich véku a zdrovotnim stavu mozna.

Dalsi pojmy jsou spojeny zejména se samostatnosti Kklient
a zhodnocovani jejich vlastnich zdroji. V predstavach vedoucich se objevuje
napriklad vize svépomocnych skupin a komunitniho zZivota, kdy kazdy z obyvatel
ma urcitou roli prinasejici primérenou zodpovédnost. V tomto pripadeé jde vsak
spise o vzdaleny cil, ke kterému povede dlouha cesta. Vedouci jednoho
zdomovi vSak zminuje, ze je dilezité se v organizaci ucit z vlastnich chyb
iispéchii a zkousSet postupné nové cesty, dokud nebudou nalezeny ty, které

funguji nejlépe.

6.5 Evaluce soucasné aktiviza¢ni ¢innosti a moznosti rozvoje

Po dokonéeni analyzy obou skupin dat se dostavame k posledni
vyzkumné otazce, a to zhodnoceni soucasné turovné aktivizaéni cinnosti
v Domovech pro osoby se snizenou sobéstaénosti pod zastitou Charity Olomouc

a k navrhu pripadnych zmén, které vyplyvaji z vyzkumnych zjisténi.
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Soucasnost

V soucasné dobé je aktivizace klienti ponechana na dobrovolnosti
a vlastni iniciativé zaméstnanct. Ti se potykaji naptiklad s nedostatkem casu ¢i
vnimanym nezajmem klienth a frustraci plynouci ztéchto okolnosti.
Vrozhovorech i pri pozorovani zaméstnanci vSak byl patrny zijem
o plnohodnotnou préaci s klienty. Tento zajem zaroven indikuje i nespokojenost

se soucasnym stavem.

Klienti v mnoha piipadech rezignovali na sva pirani a plany do budoucna
a uchyluji se spise k odpoc¢inkovym aktivitam, které jim pomahaji vyplnovat cas.
Rezignace prameni zejména z fyzickych, psychickych, vékovych a finan¢nich
limitd, které jsou specifické pro tuto cilovou skupinu. Zaroven vSak mtzZeme
u nékterych klientd pozorovat vlastni iniciativu v cilenych ¢innostech, jako je
vzdélani, udrzovani informacniho prehledu ¢i navstévovani oblibenych mist
alidi. U klientd subjektivné pasivnich pak v nékterych piipadech spatiujeme

spokojenost a prijeti jejich situace, presmérovani z cile byt néekyym na pouhé byt.

Pozitivni je ptisobeni pracovniki s akreditovanym psychoterapeutickym
vycvikem, kteri jsou ochotni s klienty pracovat individualné. Zaroven je moznost
individualniho rozhovoru s pastoracni asistentkou ¢i klicovym socialnim
pracovnikem. Tyto soucasné snahy jsou velmi dobrym krokem vstric cili

pracovat vice do hloubky a oslovovat psychologické a spiritualni potteby klienti.

Soucasna piedstava zaméstnancit o dobré aktivizaci je ¢asto zaméiena na
hmatatelné vysledky a dynamiku — tedy nékam jit, néco vytvorit, néjak klienty
uvést do pohybu. Pfi pozorovani zaméstnanci i reflexi vlastni ¢innosti b€hem
prace v azylovych domovech lze s trochou humoru rici, Ze nékdy zaméstnanci
aktivizuji spiSe sami sebe. Vénuji se iniciativné chystani riznych ¢innosti, jez
jsou pomérné narocné na management i vybavu, at jde o spoleéné vyrabéni,
vafeni a pecCeni navic mimo béZny plan stravy, pripradné promitini filmt

a pripravé obcerstveni mimo pracovni dobu nebo organizaci vyleti.

Zaméstnanci u téchto ¢innosti pravem vnimaji, Ze se velmi snazi

avkladaji velké mnozstvi energie, zaroven odezva klientli Casto byva slaba,
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pripadné se naplanovana aktivita neshoduje s jejich zajmy. Tyto situace pak
Casto usti v oboustrannou frustraci a omezeni touhy po spolupraci na obou

stranach.

Na zakladé vysledkii vyzkumu vnimam jako vychodisko vétsi
osamostatnéni klientli a prevedeni aktivity na né. Zameéstnanci mohou byt spise
vroli opory, poméahat klientim identifikovat jejich potfeby a prani, a pak

spole¢né planovat, jak by jich klienti mohli dosahovat s vlastnim prispénim.

Na zakladé identifikovanych spoleénych zajma Kklienti je mozné
zprosttedkovat  vytvoreni zajmovych skupin, naptiklad c¢étenarského,
historického ¢i technického klubu a zprostiedkovat jim jak obcéasné odborné

prednésky, tak vzajemné sdileni svych poznatkd.

O jiz dnes poradané vylety a exkurze projevuji klienti zajem, zaroven jsou
tyto akce logisticky i personalné naroc¢né. U klientd, ktefi jsou schopni se sami
dopravit, je mozné sestavit naptriklad kalendar s doporuéenim zajimavych akci
a mist. Spolecensky zamérenym Kklientim pak mizeme navrhnout vzijemné
sdileni zazitkd. Se skupinovymi organizovanymi vylety by mohlo velmi pomoci
taktéZ zapojeni dobrovolniki, praktikanti a pripadné i rodinnych prislu$niki
klientd tam, kde jsou zachovany funkéni vztahy. Je téZ mozné Kklienty spojit

s externimi organizacemi, nékteri projevili zajem napriklad o vylet s farnosti.

Soucasné poradané akce, jako tvoreni, vareni ¢i promitani se mohou stat
spiSe dopliikem a kofenim aktivit klienti, zaroven je mozné svérit klientim

i tkoly spojené s pripravou a naslednym uklidem.

StéZejnim momentem analyzy dat bylo pro mé uvédomeéni si vyrazného
rozdilu v primérném veéku i Zivotni situaci zameéstnanct a klienti a ztoho
plynouci rozdily v predstavé o zivotnim smyslu. Skuteénost veékového
i statusového rozdilu ptisobi jako banalni a zfejm4, dosud vsak dle mého nazoru
nebyla dostate¢né reflektovana ve vztahu ke zménam Zzivotnich priorit v riiznych
vékovych obdobich i rtznych Zzivotnich okolnostech. Zatimco idedlem
pracovnikli je podle jejich vypovédi néco vytvaret, realizovat se, objevovat
arozvijet se, u obyvatel domovii, nejéastéji jiz v diichodového véku, je pomérné
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prirozené urcité zmenseni zabéru a radost spise ze stereotypu nezli z neustalych
zmeén. Prijeti tohoto faktu miize prinést zménu perspektivy a jisté uklidnéni pro
ty zaméstnance, ktefi citi frustraci diky pocitu, Ze klienti neziji Zivot naplno a ani
o to nemaji zdjem. Tato zména perspektivy vSak neznamena rezignaci, spise
preorientovani se na ty zivotni cile a tkoly, které patti k véku a Zivotni situaci

klientd, nikoli snaze zprostiedkovat jim Zivot, jaky ziji zaméstnanci.

R: ,Jesté bych rad precetl néjaké knihy a zase se vzdélaval v idealech
mého mladi, coz byla historie, umeéni a latina. Ale beru to tak, Ze uz se
v podstaté chystam na vécénost. A myslim, Ze jsem Zil celkem Cestné*

Je dulezité identifikovat u kazdého klienta individuélné, zda je se svym zivotem
opravdu v podstaté spokojen a vnima zdroje, ze kterych mize Cerpat, nebo zda
citi horkost z nenaplnénych moznosti, kterou stoji za to prozkoumat a klienta

povzbudit a podporit v realizaci jeho prani.

Z vypovédi zaméstnanci vyplyva kromé pocitii inavy a pretiZzeni zaroven
i touha opravdu se priblizit potiebam klientii a zaroven praci v oblasti aktivizace
dale inovovat a zlepSovat. U klienti se zase prokazala schopnost iniciativy
a samostatnosti, a¢ zaroven potrebuji podporu a pomoc. Pravé veétsi
osamostatnéni klientd a upozadéni iniciativy zaméstnancti v rdmci aktiviza¢ni
¢innosti vnimam na zakladé vyhodnoceni dat jako nejperpektivnéjsi cestu do

budoucna.
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DISKUZE

Po dokoncéeni analyzy dat jejim vyhodnoceni mé prekvapilo, jak velka
byla v nékterych oblastech shoda s jiz existujicimi vyzkumy. Otazkou je, zda je
tato shoda dana opravdu podobnymi specifiky prace sbezdomoveckou
komunitou napfi¢ celym svétem, ¢i jsou vysledky zkresleny mou osobni
angazovanosti v této sfée a podvédomou preferenci zdrojii, které odpovidaji
mym zkuSenostem. Je naroéné hodnotit vlastni objektivitu a tak toto

zhodnoceni zlistane ziejmeé na ¢tenari.

Shodu s existujicimi zdroji vSak spatiujeme naptiklad ve vniméni
zivotniho smyslu a spokojenosti odli$né u starsi populace lidi bez domova. Vasat
et al. (2017) pisi, Ze starsi bezdomovci vyhledavaji spiSe sviij klid a stalé misto,
maji také vétsi vazbu kriznym pamateénim piedmétim. To odpovida
vypovédim zameéstnanct o stereotypu Zivota i tvrzenim nékterych klientl, zZe
jsou spokojeni, radi také odpocivaji a relaxuji. Lu et al. (2022) uvadéji, ze
nejvyznamnéjSim protektivnim faktorem u obyvatel azylovych domovu,
v zahranici tzv. homeless shelters, jsou resilience a schopnost plné a spokojené
proZivat pritomny okamzik. Ve vyzkumném souboru miiZzeme spatiovat, Ze
mensina klient touto schopnosti disponuje, u ostatnich je pfanim zaméstnanci

pomoci jim se do tohoto bodu dostat.

Mezi prekazkami se objevuji fyzické a psychické potize, které brani
zejména aktivitim spojenym s fyzickou zatézi. Stejné poznatky uvadéji Gregg
& Bedard (2016). Dalsi ptrekadzkou miZe byt strach ze selhani ¢i zklamani
(Huebner & Tryssenaar, 1996). Stejné obavy uvadéli klienti (naptriklad ,Ja mam
totiz problém, takovej psychickej. Ja mam strach, Ze se néco stane...Jak na mé
nékdo hledi, tak cuknu®). A tyto strachy klienti empaticky vnimaji téz
zameéstnanci (naptiklad: ,,Oni do tohou zacnou hazet vidle, jakmile to zacne byt

az moc hezky. Uz to hezky jednou ztratili a boji se toho znovu.*)

Humpries & Canham (2021) zminuji, Ze v azylovych domovech jsou
primarné zajistovany bazalni potreby, chybi vSak presah do spiritudlni,
psychologické ¢i hlubsi vztahové roviny. Stimto tvrzenim rezonuji vSechny

vypovédi zaméstnanci, ktefi by si prali mit vice casu byt slidmi. Klienti
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podobné uvadéji, ze by ocenili castéjsi a delsi neformalni rozhovory se
zameéstnanci. Uvadéji také touhy obnovovat vztahy s prateli a rozsifovat svoje

znalosti.

Podle vyzkumu Tauchmanové (2016) pievySuje u bezdomovci potieba
lasky a prijeti vyrazné potfebu seberealizace a dosahovani cili. Tento zavér se
v mém vyzkumu potvrdil pouze ¢astécné. Klienti azylovych domovi v Olomouci
maji touhu navstévovat pamatky a kulturni akce a dale se vzdélavat. Jejich
vztahy jsou také zna¢né naruseny konflikty a nedivérou. Piesto u nich mtzeme
vidét néklonost viiéi pratelim ¢i obyvatelim domova, ktefi jsou pro né
vnéjakém hledisku inpirativni. Zminuji téz casto ve vzpominkach vztahy
s rodinou nebo napriklad byvalymi kolegy. V pribéhu vyzkumu klienti ocenovali

téZ individualni pozornost, jaké se jim dostalo béhem nahravani rozhovort.

Horan et al. (2019) zminuji dtlezitost vlastni iniciativy a vnitini motivace
pro uspésnou aktivizaci klientd. To potvrzuji jak zameéstnanci, kterym se
rozhodné snadnéji pracuje s motivovanymi klienty, tak samotni obyvatelé
domovi, kteii se mnohym tématim a ¢innostem vénuji z vlastniho zajmu. Jde
napriklad o éteni, pleteni, vareni, praci stechnologiemi, prochazky nebo
vzdélavani. Tito klineti se taktéZ mnohem ochotnéji zapojovali do vyzkumu,

zatimco jini klienti nemeéli o planovani aktivit zajem.

Quisova (2015) ktématu motivace pridava postieh, Ze se nejedna
ovlastnost, nybrz o proces. RozliSijeme motivaci pocatec¢ni, priibéznou
avyslednou. Motivace ma tendenci klesat v priibehu casu, pokud neni
stimulovana podnéty tspéchu a pozitivni zkusenosti nebo se jedinec setkava
s obtiznosti dané ¢innosti. Podobné zaméstnanci zminuji, Ze klienti se ¢asto pro
néco nadchnou, avSak zijem rychle opadne. Zaroven je dobré mit na zteteli
nutnost motivaci zivit drobnymi aspéchy. Ty miiZe zajistit pravidelna soustavna
aktivita namisto velkych jednorazovych akci parkrat v roce. Lundahl & Wicks
(2010) v praci zamérujici se na hodnoceni spoluprace s dobrovolniky nachazeji
shodu vnézoru, Ze dlouhodoba spoluprace prind$i mnohem vice vyhod.
Dobrovolnici mohou vice poznat klienty a jejich potreby, klienti zase maji

prostor vytvorit si dvéryplny vztah. Dlouhodobost a navazani spoluprace
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s dobrovolniky jsou hlavnimi cili vedoucich obou zkoumanych azylovych
domovi. Calligan (2018) zminuje vzajemné vyhodnou spolupraci socialnich
sluzeb s univerzitami a odbornymi $kolami, kdy studentiim je poskytnuta staz ¢i
praxe a klienti maji moznost poznat nové lidi, ktefi je podpori v jejich
pottebach. Nevyhodou stazi a praxi vsak je, Ze studenti jsou v organizaci pouze
po omezenou dobu, pokud se poté nerozhodnout dochazet jako dobrovolnici.
Tyden je pro navazani duvéry nedostacujici, u mésice to neni jisté. Jde tak
o jednu z moznosti ke zvazeni, ktera ma vsak klady i zapory oproti spolupraci se

stalymi dlouhodobymi dobrovolniky.

Jamborova (2013) ve vyzkumu dramaterapie a teatroterapie zminuje
taktéz dilezitost dlouhodobé, pravidelné aktivity, kterda umoziiuje postupny
rozvoj dovednosti ucastnikt. Uvadi, Ze ze zacatky byvaji lidé bez domova velmi
apaticti, avsak jejich zapaleni roste s dobou angazma v divadle. A¢ divadlo neni
v zajmech klientti z mého vyzkumu, stejny princip je mozné uplatnit i na jiné
aktivity, které jsou dlouhodobé a maji jasny cil. S témito zasadami se poji i prani
vedoucich priblizit domovy vice komunitnimu stylu prace, kde kazdy ¢len nese

urcitou zodpovédnost.

Goodacre a Sumner (2021) pak popisuji podobny jev, ktery jeden
z respondentt z fad zaméstnanct nazval decentralizaci sluzeb. Ucastnici, ktefi
navstévovali vzdélavaci program mimo socidlni pobytovou sluzbu, velmi
kvitovali moznost setkavat se s uciteli i prateli, ktefi se potykali se stejnou
situaci a mohli se tak s nimi navzajem inspirovat. Stejné tak jeden z vedoucich
zameéstnanct zminuje pirani, aby klienti postupné zacali navstévovat vice sluzeb

urcenych pro majoritni populaci namisto sluzbeb v prostredi Charity.

Hlavnimi body vyzkumu jsou prani klientli, jejich limity a moZnosti
podpory. Na zakladé vyhodnoceni dat se ukazuje, Ze nejvhodnéjsi cestou je
podpora klientli ve stavajicich zajmech, hlubsi zdjem o redlné potieby a snaha
o0 jejich samostatné naplnovani. Zameéstnanci mohou plnit spise roli facilitatort
zmény v protikladu k vykonavani prace namisto klienti. K tomuto posunu ma
dle mého nazoru sluzba Domovii pro osoby se snizenou sobestac¢nosti dostatek

zdrojii a moznosti, které mtize v budoucnu vyuzit.
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Limity vjyzkumu

Sbér dat byl pomérné néaro¢ny, jelikoz jsem vkonani vyzkumu
v organizaci téZ pracovala a nékteré rozhovory tak probihaly v pracovni dobé.
Vzhledem ke studijnim a dal$im povinnostem se tomuto stfetu obcas nedalo
vyhnout. Rozhovory sKklienty vpracovni dobé vSak byly obcas preruseny
zvonénim pracovniho telefonu nebo klepanin na dvefe kancelaie, po kterém
jsem musela jit FeSit dalsi zalezitosti. Komfort respondentii i moje soustiredéni
tak bylo nékolikrat naruseno. Zaroven jde o dikaz, jak obtizné je skloubit vice
pracovich povinnosti, o ¢emZ mluvila vétSina zaméstnanci zarazenych ve

vyzkumu.

Zpochybnit lze také objektivitu vyzkumu, z divodu pritomnosti dualniho
vztahu vyzkumného i pracovniho. Domnivam se vsak, Ze v tomto ohledu byla
znalost prostfedi, pomért v organizaci i vztahy s respondety spise napomocné
amohla jsem znich pri vyzkumu cerpat. Osobni zkuSenosti s organizovani
aktivizace i s dalsi spolupraci mi prinesly hlubsi porozumnéni a vétsi teoretickou
citlivost vi¢i dané problematice (Strauss & Corbin, 1990). Snazila jsem se ziistat
béhem analyzy dat nestranna a nasloucham obéma skupinam stejné. Zda se mi

to podarilo, mohou opét posoudit spise ¢tenari.

Nedostatkem béhem sbéru dat, kterého jsem si povSimla analyze, byla
prilisna direktivita ve vedeni rozhovort s klienty a kladeni sugestivnich otazek.
V mnoha pripadech to vyplyvalo z toho, zZe klienti nedokazali jasné identifikovat
svoje potreby a snazila jsem se proto doptavat. Uvédomuji si vSak, Ze jsem

rozhovort vstupovala prilis, i kdyz to nebylo nutné.

Posledni otazka k zamysleni se tyka zvolené metody zakotvené teorie,
ktera umoznuje fenomém prozkoumat a navrhnout moznosti zmény. Zda vsak
tyto navrhy budou readlné€ fungovat, by bylo tfeba ovérit naptriklad pomoci
terénniho experimentu nebo longitudinalni studie. To jsou také navrhy pro

pripadné dalsi zajemce o toto téma.
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ZAVERY

Ve vyzkumu byly identifikovany hlavni soucasné zajmy klienti, mezi néz
patii prochazky, poslech hudby, vzdélavani, ¢etba a sledovani televize. V ramci
vztahti se soustired’uji zejména na ostatni klienty, mezi nimiz maji vétSinou azky
okruh souputnikd, s kterymi si rozumi. Vyskytuji se téZ dobrovolné samotarsti
klienti. Castymi pf4nimi klienti do budoucna byly vylety, rozvoj novych
védomosti, vice pozornosti ze strany zaméstnancii nebo obnoveni starych

pratelstvi.

Mezi nejcastéjsimi prekazkami se objevovaly fyzické limity a rezignace
zdivodu stafi a neutéSené Zivotni situace. K protektivnim faktorti naopak
patiilo prijeti situace a adaptace na nové cile, projevovani vlastni iniciativy,

humor a empatie.

Zaméstnanci vnimali aktivizaci jako duleZitou soucast socialni prace
a oznacovali jeji soucasnou uroven jako nedostateénou. Zaroven se potykali
s obtizemi v podobé nedostaku casu a velké vytizenosti na jedné stané
anezdjmem Kklientim na strané druhé. Oba tyto faktory vedly k frustraci

a v nékterych pripadech ustily v ¢astecnou rezignaci.

Strategie do budoucna by podle n4zorti zaméstnancii i vysledki vyzkumu
mohly sméfovat k vétsi samostatnosti klientdi jak v oblasti volného casu, tak
v oblasti zodpovédnosti a domécich praci. Je dilezité téz brat zretel na odlisné
predstavy klientdi a zaméstnancti vzhledem k vékovému i statusovému rozdilu.
Je tfeba nezameénovat potfeby zaméstnanct za potieby klientd. Napomocné
miZe byt zapojeni dobrovolnikii, a predev§im zameéfeni se na soustavnost

aktivit.
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SOUHRN

Cilem prace bylo zpracovani kvalitativni evaluace aktivizace klienti
v Domovech pro osoby se snizenou sobéstacnosti na Charité Olomouc. V ramci
teoretické casti jsem se nejprve hloubé€ji zamérila na psychologické
charakteristiky lidi bez domova. Pro pochopeni jejich jednani, sni i motivaci
bylo tieba vice porozumét dynamice jejich prozivani. Dominantnimi prozitky
zivota na ulici byvaji chronicky stres (Klitzing, 2003), tinava a vycerpani
(Charvat, 2013) a potize s navykovym chovanim (Martinkova, 2009), které vsak
mnohdy jsou jen mechanismem tuniku pied psychickou bolesti (Testoni et al.,
2018). V dalsi ¢asti jsem popsala rozvrstveni socialnich sluzeb v CR a zaméfila
se zejména na sluzby pro populaci se snizenou sobéstac¢nosti. V zavéru
teoretického ukotveni jsem uvedla vychodiska i praktické studie aktivizaéni
prace. Objevila jsem v této oblasti trend sportovnich ¢i divadelnich aktivit, které

se vSak pro mnou zkoumanou populaci prilis nehodi.

Sbér dat probihal po dobu jednoho roku v Domovech pro osoby se
snizenou sobéstacnosti vramci Strediska pro lidi bez domova na Charité
Olomouc. Pouzitymi metodami bylo zicastnéné pozorovani a polostrukturované
rozhovory. Data jsem nasledné analyzovala a vyhodnocovala s pomoci programu
Atlas.ti. Zvolenym designem byla formativni kvalitativni evaluace, jejimz cilem
je identifikovat silné a slabé stranky a prinést podnéty k dalsimu rozvoji
(Miovsky, 2005). K analyze dat jsem pouzila metodu zakotvené teorie podle
Strausse a Corbinové (1990). Zakotvena teorie je k tomuto tématu vhodna,
jelikoz umoznuje abstrahovat zvypovédi respondetii obecné€jsi kategorie

a nalézat jejich vzajemné vztahy. Vyzkumné otazky znély takto:

1. Jaké jsou nejcastéjsi zdjmy a potreby klientti?

2. Které faktory souviseji s motivaci klientti k volnocasovym aktivitam?
3. Jaky je postoj zaméstanci k aktivizaci?
4.

Které faktory mohou vést k celkovému zlepseni v oblasti aktivizace?

Mezi nejéastéjSimi zajmy bylo zmiflovano vzdélavani, prochazky a vylety,
hudba, kolektivni c¢innosti jako spoledenské hry ¢i promitani filmt, dale

moderni technologie nebo kontakt se zviraty. Naopak nejméné preferovanymi
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aktivitami byl aktivni sport z diivodu fyzickych limiti a aktivni hrani divadla
z diivodu ostychu a cizosti této aktivity. V oblasti motivace miizememe spatirovat
zakladni vzorec odmitani, ktery vede od zajmu a ambic k uvédoméni si, ze
v soucasnosti jsou klienti limitovani napiiklad zdravotnimi divody, staifim nebo
nedostatkem penéz. Tyto proménné méni nadSeni v litost a smutek. Ten vede
k rezignaci a odmitnuti. Druhy casty vzorec je poté spojen se vziajemnymi
vztahy. Potvrdila se hypotéza z teoretické casti, Ze lidé bez domova maji potize
s navazanim davéry. Respondenti c¢asto zminovali, Ze se nezapojuji do

kolektivnich ¢innosti kviili pritomnosti konfliktnich jedinci.

V oblasti silnych stranek klientd mtiZeme identifikovat smés zdroji vnéjsich
a vnitinich. Vnéjsi zdroje souvisi se vztahy a oporou, kterou prinaseji. MiiZeme
zde zaradit naptiklad pocity divéry vii¢i zaméstnanctim. Vnitini zdroje souvisi
napriklad siniciativou a zdjmem o konkrétni témata, s prijetim vlastni situace
arealistickym zhodnocim soucasnych moznosti, dale v humoru a prozivani

spiritualniho naplnéni a Zivotni smysluplnosti.

V postojich zaméstancti vici aktivizaci miiZzeme objevit smés ochoty se
angazovat a frustrace dané cCetnymi prekazkami. Sluzby obou domovi jsou
v soucasné dobé podle slov samotnych zaméstnanci zaméfené na naplnéni
zakladnich pottreb, jako je strava, hygiena a bezpeci. Prace zamérena na
obstaravani téchto potreb vSak zabira tolik prostoru, Ze neni mozné se prilis
vénovat potfebam vyssim. Jako vychodiska z této situace vnimaji zaméstnanci
domovi vétsi zapojeni dobrovolnikt, zapoceti dlouhodobych aktivit namisto
jednorazovych akei a posun ke komunitnimu stylu prace, kdy zodpovédnost

nelezi pouze na strané zaméstnanci, ale je v mozné mire nesena téz klienty.

V zavéru prace jsem zminila nékolik doporuceni a podnéti pro dalsi
vyvoj aktivizaéni prace v azylovych domovech. Patii sem akceptace posunu
hodnot vlivem véku, zdravotniho stavu a statusu, a zaroven stald podpora
vrozvijeni aktivit vramci téchto moznosti. Domnivim se, Ze obé zkoumané
instituce maji dostatek zdrojii pro realizaci téchto cild, a¢ se bude

pravdépodobné jednat o dlouhou a nelehkou cestu.
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bylo navrhnout moznou podobu aktivizacniho programu pro danou populaci,
tedy zejména seniory a hendikepované se zkuSenosti bezdomovectvi. Design
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byla pouzita metoda zakotvené teorie. Rozhovory poskytlo 11 klientd
a 6 zaméstnanct. Data jsou doplnéna zGcastnénym pozorovani. Z vysledkt
vyplyva, Ze osoby bez domova se snizenou sobéstacnosti limituji zejména fyzické
hendikepy, obavy ze selhani a rezignace. Maji vSak zaroven pestré spektrum
zajmu a vnitini zdroji a jsou ochotni zkouset nové véci, pokud je jim poskytnuta
dostate¢na podpora. V postojich zaméstnancii se objevuje frustrace z nedostatku
Casu pro aktivizaci a z nedostatetné odezvy klienti na jejich snahy. Béhem
analyzy byl identifikovdn rozpor mezi zaméstnanci a klienty v nazoru na
seberealizaci, a to zdtvodu vékového a statusového rozdilu. V zavérecném
doporuéeni navrhuji implementaci dlouhodobych a soustavnych ¢innosti
namisto jednorazovych akei, zkouméani realnych potteb klientti a vedeni k jejich
samostanému napliiovani a téz zintezivnéni spoluprace s dobrovolniky

a stazisty.
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The subject of this thesis is project of leisure activities for homeless people. The
research was conducted in the Shelters for Homeless with Reduced Self-
Sufficiency at the Olomouc Charity. The aim was to propose a possible form of
leisure programme for the population of elderly and disabled people with
experience of homelessness. The research design is based on the formative
qualitative evaluation and for data analysis was used method of grounded
theory. Data were collected from 11 clients and 6 staff members. The findings
show that homeless people with reduced self-sufficiency are mainly limited
by physical disabilities, fear of failure and resignation. However, they also have
a wide range of interests and internal resources and are willing to try new things
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Also exploring the real needs of clients and guiding them towards self-

realisation.
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Priloha ¢. 3

| X
v lomoud Domov sv. Kosmy a Damiana a Domov sv. Anezky O |_ D M O U C

.
@ univerzita Palackého  przkum preferenci ohledné traveni volného asu EE/ C h dari ta

i

Dobry den, chtéla bych s Vami probrat, jak byste si p¥él/a travit ¢as zde v domové. Podle Vasich odpovédi chci navrhnout program pro
Vas i pro ostatni klienty. Cilem je vytvorit Vam zde podminky, ve kterych se budete citit spokojené a budete mit moznost se rozvijet.
Zaroveri tento prizkum zpracuji do své bakalarské prace. Rozhovor si budu nahrévat, abych silépe pamatovala viechny detaily a mohla
navrh aktivit pfipravit opravdu dikladné. V mé bakalarské praci nebude Vase jméno ani osobni Udaje a nahravku do 6 mésict od
pofizeni smazu. Na Charité budeme nové aktivity probirat s kolegy, mlzZete si vybrat, jestli chcete jméno uvést ¢i ne. V pfipadé
neuvedeni jména pouZziji Vase odpovédi jako inspiraci k ndvrhu aktivit pro vSechny obyvatele domova. Neobjevi se Zadné citlivé osobni
otdzky, ale presto nemusite odpovidat, pokud Vam jakakoli polozka nebude vyhovovat.

Chcete se na néco ohledné rozhovoru zeptat? Mdte néjakd ocekdvani &i treba obavy?

Predstavte si svlij bézny den zde na charitnim domové a vybavte si, co vie délate od rana do vedera. Zkuste promyslet, jestli Vam néco
chybi, &im byste si chtél/a den zpestfit a jestli je néco, v éem se chcete zlepSovat.

1. Zkuste mi Fict, co Vids bavilo v détstvi a v pfedchozich Zivotnich obdobich; jaké jste mél/a konicky?
Je néjakd cinnost, kterd by Vam délala radost a nyni nemdte moZnost se ji vénovat?
3. Ukdzu Vém jesté seznam aktivit, u kaZdé mi Feknéte CHCI, NECHCI, NEVIM (tzn. moZnd bych to zkusil/a, ale neldkd mé to na prvni

dobrou):

hudba: poslech, zpév, nastroj... vyrabéni — praktické i ozdoby...
vareni, peceni pleteni kosik
kontakt se zvifaty — canisterapie... ‘ malovani — obrazky, na latku...
prochazky a vylety posezeni u filmu s kdvou, ¢ajem
pohyb: lehky sport, rehabilitace... divadlo: slovni hry, legrace
popovidat si jen tak navstéva kulturnich akci
beseda o zdravi

hrani deskovych her a karet

vzdélavani: praktické i zajimavosti (%)

O 0O0doogoo-g™d
OO0 oogo-g™d

mse, modlitba, duchovni rozhovor

4. DokdZete si pfedstavit, Ze byste néjakou z téchto cinnosti délal/a spole¢né s ostatnimi obyvateli domova? S kterymi?

5. Zapojil/a byste se do néjaké prdce na domové?

6. Pokud ano, co by to bylo? MuZete se podivat na seznam ndpadi nebo vymyslet néco svého.
[ pFiprava jidla 0 [] zalévani kvétin
[ chystanijidelny a podavani jidla == [ pranipradla
[1 zametani [0 pomoc s uklidem pokoju
[J umyvani podlahy [J tridéni potravin a obleceni
[1 zdobeni prostor % [] néco dalSiho......cccceeverreeenne.
7. Je néjakd dovednost, ve které byste se chtél/a zlepsit? (tfeba chozeni na ufad, porddek, vareni...)
8. Co Vds viibec nebavi a nechtél/a byste to délat?

Moc dékuji za V4s ¢as a upfimnost.
Eliska Dokoupilova,
studentka psychologie na Filozofické fakulté Univerzity Palackého v Olomouci



Priloha ¢. 4

Konicky... jestli se tomu dd Fict konicky, j4 jsem hodné cetla. Uhm Ted uz nemam ten pfizplisobenej
smysl - Ze jsem u toho....nedovedu se s tim osobné Uplné spojit, nemam ten... abych se toho chytila.
Jojojo Mozna kdyz néjaka ta knizka, nedovedu se ji takhle chytit, prvni dvé stranky a ono to netafne: ,Jo,
se$ tady, ses$ tady se mnou...“, nemuZzu to Cist dal, vite, nejde mi ten... A to je asi ten moment, kdy se
nemuUZu soustiedit na tu cetbu nebo prosté abych se do té knizky dostala. Ja bych to dokazala precist za
pul dne, Ze. Ale musela bych na to opravdu mit ten klid a tu pohodu, abych to mohla..eee... s tou knizkou
vlastné Zit. TakZe to jsem, hodné Cetla; hodné jsem pletla. Uhmm Ale byl divod, to jsem pletla tehdy,
neZ se narodila dcera. Tak to décko bylo opleteny od hlavy aZ k paté aji se spodnim pradlem. Ale to bylo
to, co mé bavilo,(uhmm) to opravdu. Ale ja jsem takovej cvok, Ze ja dokdzu u toho sledovat televizi,
budu plist a jesté u toho budu lustit sudoku. A jesté si budu povidat s vama. TakZe ja Styri véci dokazu
délat, to spousta lidi nechdpe, ale dokazu to. (smich) Ale to mé bavilo. To byly opravdu takovy... to
pleteni; esté vysivani - to je taky prijemna véc, ale to potrebujete absolutni klid, aby se ¢lovék mohl
soustredit na to, kdyZ mam udélat Styfi stehy nebo prosté styfi kiizky nebo pét, to opravdu potfebuje na
to clovék maximalni soustfedéni, maximalni pohodu. TakZe tady ty ru¢ni prace... A jako décko, to ... snad
mam rada dotedka, miluju omalovanky! To Uplné, ale GplIné...no... To ted ... je takovej mUj soukmenovec
na to, Ze ona je vlastné takovy dité, ale ty omalovanky ma taky rada. TakZze to s téma omalovankama tak,
sem tam nds to popadne, ale ... po stole pak mame pastelky a omalovanky Ze, jak maly décka, ale je to
takovy... je to prijemny, kdyzZ si tak predstavujete, tak by to asi, jak by vas to bavilo a uz to vypadalo...
Takze takovy ty Zivy barvy Ze, takovy to teplo z toho. Ale to jsou véci, ktery bych... Pokud se v tom da
zdokonalit, urcité bych do toho sla. Uhmm Nebo bylo by to takovy...tady by to bylo hrozné fajn. My
jsme to tak vlastné plvodné si planovaly, Ze bysme to udélaly s jednou pracovnici, tady... a chtély jsme
tomu fikat, no, dejme tomu ,zabavny krouzek”. Ale, vite, i tady ty rucni prace nebo aaa o kvitka se
postarat, o knizky a délat takovy ty..., kdyz ne obrdazky, tak prosté takovou ndkou jinou, kde ty rucni
prace prosté... Pfes ty odpoledne, jak je tady toho opravdu, té zabavy, viceméné, skoro zadna... Ummm
Pokud si ju sami jaksi nezajistime nebo prosté neudéldame néjaky blboviny, tak toto by bylo fakt
bezvadny. Dobte. Bohuzel ta pracovnice uz tady neni, takze uz se nedostaneme asi k tomu, k tomu,
zabavnej krouzek vite, vyrobit... my jsme se do toho chtély pustit spolu od zacatku. A by se mné libilo,
opravdu moc libilo. Doufam, Ze i pro vic lidi, nez jenom pro mé, Ze by to bylo prosté fajn.

Vite co, ja vlastné proc vas tady na tom rozhovoru mam, tak je to, Ze ja bych chtéla, nejenom jako
udélat tu bakalarku o tom, o téch rozhovorech, ale o tom, Ze chcu fakt tady sestavit néjakej program a
zacit to vopravdu délat. Takie pravé klidné by to bylo ndak moiny a uz to mame i domluveny
s vedenim. A podle toho, co se od koho dozvime, tak to jeSté budeme néjak planovat dal, ale urcité je
v planu to udélat i jako prakticky, zrealizovat.

No a ja asi na to navazu, ja jsem se vlastné ptala na to détstvi, na ty pfedchozi obdobi a co je vlastné
dneska pro vas naka cinnost, ktera by vam délala radost a kterou tfeba tedka nemate, které se
nemtiZete momentalné vénovat?

No ted..., nemUzZu se k tomu vlastné néjak, nemdzu se k tomu dostat, my vlastné nemame pocitac. | na
tom pocitaci mate ty omalovanky nebo jsou tam ty hry, Ze by se ¢lovék kazkou chvilku obratil na néco
jinyho. Ale aa dostat se prosté k tomu, tfeba, tu knizku si mQZzu tady vypucit Zejo a kdyZ budu mit ten
klid, tak se do té knizky zabofim nebo si ten klid, pokusim se nekde si ho udélat, tak by to Slo... Ale prece
ten pocitac je takovej trochu, tim, Ze to tady nemame tu moznost, tak je to... zbrzdény. A v tomto,



ummm, objektu nebo jinak nevim jak bych, nenapadd mé zrovna, co tady by se mné dalo esté... Aspon
jako mé osobé... Mozna kdyby naucili hrat jesté jinej zpUsob, jinej druh karet. Hrajeme jenom Zolika,
tomu se vénujeme teda s kamaradkou na pokoji, jenom tomu Zoliku, protoze ona neumi asi jiny tydle.
Ale kdyby byl tady nékdo takovej karbanik a naucil nas to, Ze bysme si u toho pustili... nebo bylo by to
fajn, kdyby nas bylo vic, Ze... jooo,jo jo Takze da se tady akorat, ty karty nebo to clovéce... A jinak tedka
nevim, tady o téch, téchto spolecenskejch hrach. Aby to prosté zabavilo vic lidi. Bylo by to fajn. Jooo

Divejte, tedka jestli si date bryle, ja tady mam pravé pro vas esté takovej seznam a muzZete si to
prohlidnout, to jsou takovy aktivity, ktery jakoZe teoreticky by se daly udélat a muzZete se na to
podivat, co z toho by vas zaujalo a pfipadné i k ¢emu by vas zajimalo néjakej dalsi komenta¥, tak si
feknéte, ja bych vam to vysvétlila.

Tak to vim urcité! Hudba a poslech stoprocentné. | vareni, peceni. MUzZu délat kfizky? Jojo, pfesné tak. A
ta zvifata, to by byli pejsci, nebo i jako jinej...? No, pravé jako napadli mé primarné ti pejsci, ale klidné
by to mohlo byt néco jinyho. Ja4 bych mohla tfeba nékdy donést kralika a nebo mé napadlo udélat
vylet tfeba do ZOO nebo nékde ke konim... Do ZOO urcité. Koné jsem kdysi taky raz..., ale to nas
provedli ti psycho, psychiatfi, fikali, Ze kdyz se |éCite z téchto problémd... (gesto zvednuti lahve), tak je to
na koni nejlepsi. Oni nas brali jezdit tam nékde ke Kroméfizi, nevim ted, jak se to jmenuje. My jsme tam
byli asi 14 dni nebo mozna mésic... a bylo to bezvadny. Ale oni nds vzali, vite, protoZze my jsme byli ti
kuchafi, ktefi jsme pomdhali tém ostatnim. Pomohlo to, bylo to hrozné fajn. Kdyz jsme byli u téch koni,
tak to bylo bezvadny. Ale... to ZOO — nikdy neni Spatnej ndpad! | s malejma détima i s nama, opravdu je

to hrozné fajn, to jo. Joo, ja to tam miluju, tak to chapu. A na ty zavoslosti, to je pravda. Ono je to

No, vidite, tak ja vam tady udéldm asi kfizky u vSeho. Sice plist kosiky neumim, ale to by mé urcité
zajimalo. MSe a modlitby asi ne. Dochovni rozhovor klidné. Ale kdyz vam udéldam tady krizek, tak se to
asi pocita ke vSemu? No, muiZete klidné si podtrhnout jenom ten duchovni rozhovor. Ja totiz se modlim
jen to, co chcu vite, ja su takove;j... Ono to pravé klidné mtize byt jenom osobné nastaveny tak, jak vam
to bude vyhovovat, no. No, ale jinak asi skoro vSechno. Hlavné tady ty véci pres kulturu, to kdybyste
cokoliv takovyho vyprodukovala, tak by to bylo skvély.

Jooo, to jsem si vS§imla, Ze tohle mate rada, Ze jste takova sectéla a tak...

Tak a ja si to ted oto¢im a ted bude takova zajimava otazka. Tady u téch cinnosti, co jste ted’
jmenovala, dovede si predstavit, Ze byste je délala jeSté spolecné s néjakejma dalSima osobama,
s néjakejma lidma? A pfipadné s kterejma? Z téch, co bydli tady na domové.

Z téch co bydli, tak...ona je sice blazen... ja to fikdm porad, vite, moc si toho nevsimejte..., protoze,... to
myslim na ... Ale urcité néco z toho by se s ni dalo, tady do téch cinnosti by se s ni dalo pustit. Ale ...je
takovej... clovék, kterej... ,NE“ - ona vSechno vzdava. Ji bolijou nohy a zada, takZze ona nepude do
schod(. Anebo vam to fekne dopfedu, aji kdyby premyslela, co se bude dit, co bude za jinou akci, tak
prosté ,ne, na to nemam®, jo. Si to vSechno odrazuje. Jako do néceho bych se s ni urcité pustila, ale
nevim, jakym stylem bysme ju presvédcily. Ona je takova hodné pasivni, pasivni tvorecek. Treba by ji
néco naldkalo, uvidime. No tak néco bysme mohly zkusit, ale v jejim pripadé... vim, Ze ... by se pustila
do vseho. Sice by ju to mozna pak prestalo bavit nebo by rekla ,ne, toto neberu”, ale zkusit by se to
s fiou urcité dalo. A z téch ostatnich, tam opravdu nemam vibec ddvéru... v néjakou... mozna..., jestli by?
To je takova ta nova, podle mé asi nejmladsi..., ne ... je mladsi.., ale fikala, Ze méla .. tedka nedavno. A ta
by se mozna do néceho nechala naldkat. A ti ostatni... ... nevidi. Vite, takze nevim jakym stylem ona by,
ona ma to Spatny vidéni nebo nevidi Uplné tak presné, jak bysme my.... TakZe nevim, jak by se do ceho...



Ona by urcité byla ochotnd... Jooo, my bysme urcité néco vymysleli. Ale ty ostatni na tom jejim pokoji
délaji jenom tudle zabavu (gesto pozdvizeni lahve), tak jak pani ..., takZe na tyto bych vlbec nespolihala.
Ale ty tfi, to bych fekla, Ze jo. U chlapl viibec nevi, tak si nejsem jista... Jako tam si fikdm, mé tfeba
napadlo takovy jak tam mam napsany to divadlo nebo ty rukodélny cinnosti, Ze bychom to klidné
mohli néjak podniknout jako spolecné, ve vétSim poctu lidi. A i jestli byste si to dovedla néjak
predstavit... Nebo mozina takhle se zeptam: Jestli mate nékoho tady z téch lidi, s kym jako vyloZené
byste do toho nesla, s kym se tieba necitite dobie?

Nooo, necitim se to... To jak jsem tekla ted tady ty, tady tyto Zensky, tak s téma bych urcité do toho
nesla. Vite, tam se nedomluvim vibec. Ani jako ony proti mné, ja proti nim... Ja fikam, tam je na kazdé
strané jinej zplsob zajmu. Oni se zajimaji o néco Uplné jinyho nez my. Takhle, vim, Ze o tom nemam
vibec premyslet a nemdm o tom mluvit, to mi bylo feceno tady vedenim. Velice pfijemné to bylo
receno; ale opravdu mam to prosté pustit z hlavy, nemdam si to brat, mam ddvat do poradku sebe! Jojojo
TakZe s téma bych se do toho asi nepoustéla, jako kdybych to bralakolektivni zabavu urcité je jasny, Ze
tam budou mit pristup, ale ja bych byla,...oni na této strané a ja na druhé strané. Ja udélam vsechno, co
budete chtét nebo prosté pustime se do toho spolecné, ale oni nejsou ti, ktefi by mé k tomu Uplné lakali
jako na to. Ale jsem rada, Ze toto mi fikate, to mi pfijde takovy moc fajn. Jak to fikate, Ze tieba i ja to
chapu, Ze tam muzZou byt néjaky jako tfeci plochy, Zze? Nékdy by to nedélalo dobrotu, ale pokud byste
to zvladli tak, Ze prosté2 lidi budou sedét tam, 2 tam a nemusite si sebe vSimat, tak by to bylo idedlni.
Samoziejmé mizete si fict, tedka je to uplné ¢isté na vas. Jako pokud by to bylo takhle, tak oni mi ted
poskytuji, vite vedeni, takovej krasnej Stitek jako papir velkej. A Ze mi fika, tam jste sama sebou a
vzdycky se k tomu vratte.Ted to mam na takové desce a jednou to zkusim dat i na dvere. A prosté, kdyz
mé popadnout tady ty moje smysly jako starat se o nékoho a jako pomdahat mu, tak si feknu tu vétu:
,Ne nevsimej si jich”, lisknu sebe misto nich a je to vyfeseny. Ale jako bylo to hezky, tak jak mi to bylo
feceno. A udélat si poradek ve svym, ve svym cirkuse, a nevSimat si jejich cirkusu! Takhle hezky mi to
bylo feceno a toho se musim drzet. Ale jako do spole¢ného klidné. Rikdm, kdyz budu ja, nevim, j& budu,
na pravym, oni budou na levym a kdyz do mé& nebudou tukat, viibec nikomu neubliZzuju, nebo Ze bych...,
vlbec nebudu ubliZovat. To radsi si postavim tu desku tady ,nevsimej si jich” a prosté délat sv(ij obrazek
nebo néco takovyho.

Dobvre, diky. Pak se zeptam, zapojila byste se do néjaké prace na domové? Urcité jo. Dobie a napada
vas néco takhle z fleku? Nebo pak vam muiZu nabidnout néjaké moznosti.

Klidné mi nabidnéte, protoze ja zatim co vim jenom, tak jsme mohli tajit tak nendpadné, kdyz to Slo
nebo kdyz bylo potfeba, se tam néco uklidit. Nebo kdyby byla nabidka té prace v knihovné. A to by mé
opravdu bavilo. Do toho, to by urcité slo. Jako knihovnik... teda, jsem s tim souhlasila. Jenom ted je
prosté brzda v té mistnosti, nebo prosté v tom prostoru, kde bysme ju teda umistili. Ale jinak do toho
bych $la, celkem stremhlav, to by mé bavilo.

No a ja mam tedy jesté ukazu dalsi véci, klidné zase si to proctéte. Neni to Uplné vycCerpavajici seznam,
spis tak, co mé napadlo, co mam sama zkusenos tieba z té pecovky, Ze by bylo fajn.

TakZze mdam zase skrtat, co by mé...?

Vite co? Ja jsem si fikala, Ze by to mohlo byt tak, Zze bysme vymysleli tfeba néjaky sluzby na to nebo
tak, Ze byste mohli travit vic ¢asu i s nama tfeba na té pecovce, Zze bychom si popovidali a zarover ja si
myslim, Ze ten den je takovy lip stravenej, kdyz clovék ma sem tam takovej plan, jako co bude kdy
délat.



Ano, opravdu jo. A zametdni, umyvéni a uklid pokoje.... Prani pradla porad beru takovy..., to se zanese
do té pracky a tady tohle. Ale nevim, jestli jinak by nas k tomu uplné pustili...

Vite co, ja vim, Ze vy tfeba mate trosku problém s téma schodama nebo néco takovyho, Ze tam jsme
mysleli spiS tfeba chlapi, Ze by ndm pomdhal nosit ty ko3e s pradlem sem a tam, tak to nevim, jestli by
uplné bylo pro vas.

Takze to jsem tady teda jakoby vynechala, to tak beru.... A myslim pokoj,stejné musime uklizet samy,
takZe to bereme tak jako... Ale pak nevim, jestli tady v tom néco dalsiho, co by to teda mohlo obsahovat
jako to néco?

No kdyby vas néco jako napadlo, jsem si Fikala, tfeba co si tady tak mozna vSimate sama, Ze by bylo
potieba udélat a nebo néco, co by vas fakt bavilo, jestli mate ja, nevim..,, ja tfeba strasné rada
vysavam..., Ze si u toho vidycky zpivam, tak jestli mate takovou néjakou cinnost, tieba z téch
domadcich praci, co vite, Ze by vas jako chytla?

No tak vysadvat tady... tady jsou vsude linolea. Ja pravé si fikam, proC porad ten ... chodi s vysavacem,
kdyz tady se nedd luxovat nikde, Ze. Ja jsem nikde tady nevidéla Zadny koberec a on porad chodi s
novym vysavacem... on teda nedéla nic poradné, co by mél, vite..., ale tak ten vysava¢ mé celkem zaujal,
Ze ho za sebou furt vlaci. Ja si fikim, kde tady asi tak luxuje, tady opravdu nemate... Jako jo, kdyzZ se néco
navrtd, tak potfebuju vysavac, aby mi to odsalo a tady ty véci.. Ale on opravdu chodi pfes den s tim
vysavacem a jesté jsem ho neslysela, Ze by ten vysavac mél zapnutej. Tak to mi pfislo takovy srandovni...

Ale z téch praci... Nesnasim Zehleni!
To je taky dobry védét.

Nebo mozind néktery véci jesté jakz-takz, ale jak jsou kosile..., J4 je teda hrozné rada nosim, ale Zehlit, to
uhm, uhm.. Ale jako oblibenou ¢innost z toho domiaciho, to az tak... Jako umyju nadobi.Tady je
samoziejmé mycka. Nevadi mé hromady a hromady. To jsem délala i v... za materska.. To jsem tatikovi
chodila pomahat pravé tu pripravu toho jidla a to umyvani, ale to mate teda hromady nadobi, ze. D4 se
to zvladnout, ale tady je mycka. Takze to si myslim, Ze tady asi tak nepfipada v Uvahu. Jediné kdyz se
mycka pokazi. Ale tak to by mé..., jako to nadoby neni takova....

Jo tady by pfipadalo v tvahu tfeba ta pomoc jako s tou myckou. To si myslim, Ze nékdy by bylo moc
fajn. Treba, ja nevim, vyskladat tu mycku, naskladat tam ty véci po obédé, Ze. To by ndam tieba strasné
pomohlo.

Jo, to urcité jo, kdyZ jsou tfeba takovyhle, Vim i jak, ja jsem tu mycku méla doma... sice tady tu mycku
neumim zapinat, ale ... Joooo, to bysme vas naucili. Jinak myslim, Ze bych to mohla zvladat celkem, to je
takova prace celkem pohodova. Nejhorsi je z toho dostat ty zbytky nebo tohle Ze, aby se to dalo do
jednoho tfeba kyble.

A to by vam tfeba nevadilo ty zbytky, jako Ze z toho néjak stérkou to vototok? Ja vim, Ze nékdo to
tieba nema rad...

Vite co je mUj problém? To sbirdm tady pro pani, kterd ma zvitatka. A pravidelné, kdyz ke mné chodijou
na kontroly.... Jak za to dostavam takove;j... takovy facky slovni. Pry , Pro vas ano, pro zvifata - NE!“. Vite
jak mé to mrzi, kdyzZ ty zvitata pfece to zbasti... a ja kdyZ to vidim kolik tam z(stava jidla...



Vite co, ja tfeba nevim, jak to tady maji... na Svatym kopecku, tak tam jezdi néjakej pan, co chova
prasata a normalné si to vozi. Tak teoreticky, kdyby se Slo tfeba domluvit s tim stejnym panem.... A
nebo s tou vasi pani? Pokud by si chtéla odvazet tady jako souhrnné zbytky, tak klidné u té mycky ji to
tam jako Spachtlou shrnem.

To by bylo vyborny. To jsou nejlepsi tak ty kybliky.... Ja si to napiSu... Ono to ma i deklik a ono vite, tim
autem, ono by se to i nadherné odvezlo. Jo, no to by bylo moc fajn. Ja to mtzu zkusit taky,,, to v
podstaté neni to Uplné jako volnocasova aktivita jako takova... Myslim, Ze tady asi nékdo jde...

(preruseno prichodem KSP s vécmi do skladu potravin, cca 30 vtefin)

No vidite, malinovej ¢aj, to se mi hrozné libi. Ano tam mate vlastné oooo ozdobeni a takovy... UZ tfeba
v té jidelné, ted v tom pokoji... Stverka... ale véfim, Ze i tam by se to dalo zpfijemnit. Tady — je to hezky
uz. Ja jsem trochu vostfihala ty kvitka...ale, vidite ty knizky? | toto je lehce nazdobeny. Ale kdyZ si
vezmete... tady mate — pickwick-pickwick, tady je Dukat... ale i téma cajama, jak by se krasné daly
nazdobit ty... uZ jenom to, Ze vejdete a vidite tady to krasny ovoce, mate lepsi pocit, i kdyZz tam musite
pfipravit jidlo nebo néco jinyho. Jo, jojojo Ale opravdu je to takovy fajn. To by mé taky teda bavilo. Jo To
klidné budu vykladavat kdekoliv, cokoliv. Ja tfeba takovej ten, ja jsem sice stara Zenska, ale ja bych tam
klidné vyskladala i plysaky. Takze k nécemu takovému mé klidné uvrtejte, jak tam budete mit néjakou
takovou moznost. Super, jo tak jo dobre.

No pak by mé zajimalo, jestli je néjaka tfeba takova prakticka dovednost, nebo néco vasem Zivoté, v
¢em byste se chtéla zlepsit? Ja tady mam v zavorce takovy véci, tfeba néjaky vyfizovani na uradech,
nebo ja nevim uklizeni vareni cokoliv vas napadne dalsiho, jestli je tfeba néco, co byste chtéla néjak si
procvicovat, nebo v tom tak néjak jako... popostrcit, dopomoct.

No na téch uradech, to byc..Ted toho mozna jesté mam trochu na vyfizovani, ale ted se mnou vlastné
chodi moje kliCova pracovnice, takze... kdyz, kdyz uz jde do tuhého, tak mé tak jako vede.. TakZze néco
takovyho bych dejme tomu ani nepotfebovala.. To je vareni a takovy urcité jo, to klidné jo. A z téch
ostatnich mi ted Uplné tak nenapadad rychle, mozna mi to nékdy docvakne, ja mam nékdy pocit, Ze mam
dir... vhlavé diry, protoze mi sem tam uleti néjaky prosté ty myslenky. Nevim, moznd je to tim, zZe
nemusime nic povinné jako (nesrozumitelné slovo) premyslet. Tak ted su takova.. Ale kdyZ mi to

Ja mozna se zkusim zeptat, ja jsem si tfeba vSimla, Ze nechodite Uplné néjak jako extrémné casto do
mésta nebo nékam ven, tak jsem se chtéla zeptat, jestli treba si to spi$ takovou jako domacky typ, Ze
jste rada tady a nebo, jestli je tfeba ja nevim, jestli v tom mate néjakou zabranu, jestli byste tieba
obcas potiebovala nékam doprovodit, nebo néco.

No ja bych, eee dejme tomu i chodila, ale kdyz jdu nékam, jako kamkoliv, kdyZ se pohnu do mésta,
vidycky je potfeba mit u sebe aspor néjakou malou finanéni ¢astku, at chcete jenom kafe, nebo se
nékde prosté zastavit, na popovidani. Ale sednout si jenom na lavku, vite, bez té kavy...., je to takovy... A
kdyz projdu mésto.. ted je to Uplné nejlepsi obdobi, protoZe zrovna na mésté jsou stanky. Miluju
Vanocni trhy, ja je opravdu miluju! Ale bez koruny v kapse, je to takovy, i kdyz vas zeptej, vite, a pokazdé
odpoviddm: ,,nemuzu, nemam prachy, nemUzu se tady podivat”, a oni oni vas nechaji si to prohlidnout,
ale je to takovy... oni to chcou mit taky kseft, Ze.Bylo by teda velice pfijemny, vite, jak by bylo fajn tam jit
a ochutnat ten jejich punc?!. Ja vim, Ze sem si ho nemudZu donyst ale... jsou to Vanoce. A ten punc je
takovy..Jo, patfi to ktomu. To bych hrozné rada Sla, jenomzZze tu moju kdmosku, ztoho... tam
nedostanu. Ta nepude, protoze ta opravdu fekne, tam jsou schody, to je daleko... A samotné... Ja vim, Ze
bych tam potkala jenom znamy lidi, ale kdyZz mas prosté tu prazdnd penéienku, neodvaiim se,



v takovym pravidelnym... Chodili jsme! Byl to asi nejkrasnéjsi rok tady toho myho starsiho Zivota. A to
byly zrovna Vénoce;... kazdou stfedu a kazdou sobotu mém pocit — tam byly koncerty. Elisko, to bylo tak
Uzasny! My jsme tam vSechny ty koncerty prostali, zima, ale my jsme tam opravdu prostéli viechno, co
se odehralo, odzpivalo.Bylo to Uzasny, bylo to nadherny. Prosli jsme vSechny ty stanky. Bylo to hrozné
ptijemny. A vlastné na to, Ze jsme to, jsme jesté nebydleli tady, nebo ja teda, respektive, takie my jsme
se museli, vite, potloukat po venku. A to ndmésti bylo Uzasny, fakt to bylo nadherny. Takze takhle bych
urcité rada bych vyrazila. Ale vite, Sli jsme vidycky dva, potkali jsme spoustu jinejch lidi, znamych, ale,
ale vite, to je... aspon jsem si méla s kym popovidat. Vite, kdyz jdu sama, a sama si povidat na ulici..
pfipadate tém lidem jak blazen.

Ale takhle bych ur¢ité, kdy? byl ten, mé tedka zase ten m(j chlap zase odjel do té Cervené vody, takze
nemam toho druhyho k sobé. Jinak bych tam urcité...

A kdyby vas tieba nékdo doprovodil a nebo kdybyste mohla tieba néjak pofresit s klicovou pracovnici
jako ten rozpocet, Ze byste si tfeba vyhradila, ja nevim stovku,dvé, Ze jdete jednou za ¢as nékde spolu
na prochazku, tak by vam to vyhovovalo?

Urcité jo! Mé by vyhovovalo iii... muzeum! Tam bylo hodné takovejch...aaa.. byl ted neddvno ten
Saudek, to jsme, bohuZel, prosvihli. Protoze ja jsem to ... fekla, ale to uz bylo asi zavér té vystavy, takze
to mé mrzelo. Ted tam byly zas ty musle. No a neZ jsem se vratila z Pardubic nebo z Uzasné Vidné, tak
jsem proZzila Véstonickou venusi. Na to bych urcité, toho bych se urcité zucastnila a fikali, fikala ...: , Kdyz
nemate koho, jdeme spolu!“, coz by bylo fajn, opravdu je to takovy lepsi. A na to jsou véci, ktery by mé,
ano, tyyy by mé...zajimaly, to urcité je takovy....

A jesté mé napada mozina, co se tyce néjakého hospodareni s penézama, nebo tak, jak jsem se ptala
na takovy ty véci, v ¢em by se dalo posouvat, zlepSovat... Moznd, nevim jestli si to myslim dobre,
moZna je to taky soucdast toho, abyste tfeba usetfila sem tam na néjakou jako kavu nebo na vstupenku
do muzea. Myslite si, Ze tfeba néco takovyho byste chtéla se jesté lip naucit, nebo néjak v tom...?

To by Slo. Moje mamka tvrdi, Ze od té doby, co jsem spadla na hlavu, tak Ze su blba... Ale ona to tak jako,
ona to mysli dobre. Ale v kazdém pfipadé jako fikala, jo: , Cos spadla na hlavu, se$ blba jak tago!” Tak ja
to neberu..., ale urcité by mi to pomohlo, pokud to jako...

Ja vam to jakoby nechci mit nijak podsouvat, jenom mé to tak napadlo, Ze mozna to tady s tim
souvisi...

J6, to by Slo. Pravé nedokazu...hospodafit neumim. Ja jak dostanu penize zZe, tak ja okamzité si koupim
svoje oblibeny véci, coz jsou knizky a ¢asopisy, lusténi a takovy tady ty, véci.

Takze to rychle vyleti kominem. Vite co, ono to tak byva, ono se totiz fikd, Ze clovék, kdyz zazil v zZivoté
nouzi, tak ono je to pfirozeny, Ze potom ty penize jako chcete radsi rychle zménit v néco, co uz mate
jako fyzicky u sebe. Takze to chapu.

To je pravda. No to ja, mam to tam tedka u sebe doma. A z kazdé... ted, dlouho jsem neméla ted vlastné
ani cent, protoze do prace nebo... tu socidlku to ani nezajima, jestli mate za co jist, nebo... mate kde
bydlet, jim je to celkem jedno. Ja jsem z téch penéz fakt, co ted’ mam... samy sodoku, samy Casopisy... A
oni mi to chcou vyhazovat! Ja jim fikam, Smarja, ja sem za to dala Styri tisice! Voni to nechcou pochopit...
,,Co jste za to dala.” No Styfri tisice! To tak prosté to jde po stovkach, Ze. Jako je to takova hromadka, ale
je to takova silna knizka, no tak holt prosté stoji no. Ale opravdu za to jsem ty penize, jezis a s jakym
velkym eldnem jsem je za to dala. Jak jsem se na to tak tésila, vite...



Joooo. Ono to chce si néjakou tu radost udélat, ale mozna tak postupné se naucit néjak si tu radost
jako rozvrhnout, no, aby vam ty penize vydrzely. (smich)

To je pravda, na néco takovyho... to jo, do toho bych se, do néceho takového pustila. Pokud mé to
pomUZe a opravdu se naucim Setfit nebo aspon si nékde néco malo ulit.

Dobfe, no a pak budu mit na vas uz skoro posledni véc a to je, jestli je néco, co fakt nemate rada, co
jako vite, Ze kdybysme vam nabidli, Ze byste vopravdu nechtéla délat?

Hmm. Hmm takhle. No to byste mi asi nenabidli... ProtoZe ja vzdycky strasné lituju... No, to byste mi
nenabidli. Rada pomdzu, ale ja kdyZ vidéla ...., fikdm to spravné? Uhm J& mu fikdm malej, protoze ten
velkej je... opravdu jsou vyskové od sebe.No ale...on a jesté ten.... Tfeba pana ....nebo jesté nevim kdo...
KdyZ oni je chudacci musijou kompletné cely vysvlict, umyt, udrZzet pod tou sprchou. Tak do néceho
takovyho bych si asi netroufla to, to je takova véc, kterou bych.... Joo, to je nase prace a to bysme po
vas ani nechtéli... Vite Ze by to tfeba zvladla, ale asi k tomu néjak takovej néjakej nervovej.... Vite, Ze to
neni Uplné to, co by mé, da se fict, bavilo. TakZe toto bylo asi takovy jediny, ceho bych se mozna bala,
ale.. jinak hned nevim o ni¢em...

Vite co, ja jako véfim, Ze tfeba mate silu, Ze byste to zvladla, ale ono i tohleto tim, Ze my jsme
zaméstnanci, tak mame takovej odstup. Ale vy jste v podstaté spolubydlici a aby tieba jste jeden
druhyho umyvali, ono by to nebylo ani na mé takhle, jako... dlstojny.

Ja dycky, ja je strasné lituju, protoZe oni bobci vzdycky, oni ndm rozdavaji jidlo... a on aby se vlastné
mohl na tu jidelnu dostat Ze, tak je potfeba, aby byl Cistej. A vidycky u toho jidla ti kluci ho chytnou tak...
A on kompletné..., celej ten, celou naruc, celej sacek je to aaa, obleCeni a toho mé je vzdycky tak lito...
Jsou to chlapi, ale... Jezis jak ja je lituju.... Jsou bobci. Oni to celkem, berou to s Usmévem, ale feknu vam,
Ze to musi byt. Pak na to musi byt sila a odvaha.

Jako vite co, ono je to zas prace jak kazda jina. Treba jsem z tohoto ze zacatku méla takovy jako
respekt a pak jsem zjistila, Ze si clovék zvykne. To je prosté jak nemocnici, Ze to tak néjak berete, jako
je to potieba udélat, a udélate to, no.

Vite, pan ... to bere jesté celkem se srandou, vite, von tim myslenim... a takhle jako z boku ho, mu tfikrat
feknete, Ze do té jidelny nemUze, a j poslechne vidycky! Ta mu fekne: Mazej si umyt triko! A uZ je do
pllky téla a uZ je nahej... JenomZe pak zase pfijde a zase ma ty kalhoty Spinavy.A to je nemozny, jak on,
vite on bude diskutovat trikrat o tom, jak toho chce mdlo toho obéda Ze, ale oblict se nepude. Vite,
kdyby mu za to dali pivo, on by se sakra Sel oblict, ale vite, to musite tady tim smérem a to mu takhle
nikdo nefekne. Ale on to bere jako vite, srandu, ale aZ pak prijdou kluci: ,A nepUjdes dfiv, nez..“ A ..., na
to, ze je malej, tak se postavi do téch futer. ,Nepustim té, nepustim!“ On ho takhle prosté drzi, a
neproklouzne mu ani, ne neproklouzne. To je jako perfektni, jenZe pak se mu musi chudak pudl hodiny
vénovat, nez ho da celyho do pucu. A vite, jesté ma... no, to je mi jich fakt lito.

Jo, tak to jako rozumim, Ze tadyk todleto ne, to Upiné chapu a to ani bychom to po vas nemohli chtit.

No a ja se zeptam uplné posledni véc, jestli je cokoliv, co vas napad3, co byste jesté chtéla dodat? Co
se vam tifeba néjak vynofilo v hlavé?

Nemam, nemam ted takovej.... MoZna su bridéna tim, e mi bylo promluveny do duse. Ze se staram o
to, po ¢em je mi houby. Ze se mam starat jenom o ten svdj cirkus, tak ja u? to asi tak beru, Ze se
uzaviram jakoby, jenom na ten sv(j Uzky krouZek nebo to moje. Ja..., ted' mé ale nic nenapada....



Priloha ¢. 5

Tak jo, tak ja bych se té zeptat tak Uplné na Uvod, jak vlastné vnimas soucasnou Uroven néjaké aktivizace
klient(? Ted tady na Svaté Anezce?

Vzhledem k tomu, Ze tady jsem tedka ..., tak to do toho mdm taky mensi ndhled. Ale kdyZ to srovndm s
obdobim, ..., nebo co jsem tak jako slySela, tak si myslim, Ze tedka je to mnohem lepsi, Ze se minimdiné
snaZime jako jedenkrdt mésicné délat pravidelny promitdni pro klienty. Tedka se nam darilo celkem tfeba
jednou za 14 dni délat néjaké dalsi aktivity, jako pldnované v uvozovkdch, a pak tam vznikaji néjaké
nepldnované, prosté nedad se kudy, tak jsme se rozhodli, Ze to bude tady takto. TakZe z tohoto ohledu si
myslim, Ze je to lepsi, neZ to bylo. Nicméné pordd by to mohl byt jako lepsi, jo.

A v cem mas tfeba predstavu, Ze by se to mohlo vylepsit?

To je prdvé to, vibec jako najit néjaké aktivity, které by fakt klienty bavili, Ze uZz mame sice to promitani
nebo poustét néjakou hudbu. Ale to je porad jakoby v uvozovkdch na stejné brdo, protoZe prosté divame
se na néjakou obrazovku a néco poslouchdme. TakZe bych tam rdda zapojila i néjaké...vic...akéni aktivity
nebo jak to nazvat? Prosté, aby to bylo i pohybové, tieba oni,... jak nebo viastné jako spojenejch s né¢im
jinym ne# jenom poslouchdm a divdm se na néco. Ze by to mohlo byt jakoby pfimo zase i na tu jemnou
motoriku a celkové jak osvalstvo, spousty lidi. A... protoZe, Zejo, jsou tady jako pordd zavreni, coZ na

vy

pdr, ktefi jsou tomu otevreni.

To jsem se pravé chtéla zeptat, jestli tfeba jak vnimas motivaci ze strany klientl i tim, jak treba délas
néjak jakoby individualni planovani kazuistiky a tak, a jestli se tfeba vypozorovala, co na né tak néjak
jakoby plati, co je motivuje a v éem je naopak problém.

Err no ta motivace to jako ndrocné. ProtoZe spousta z nich, kdyZ to rfeknu, tae oni tfeba budou jako rikat,
Ze jim tady chybi néjaké ty aktivity, Ze by se strasné rdadi necého jako zucastnili,. Ale jakmile na to prijde,
tak uZ je tam takové to — , eee, ale mné se dneska nechce”...a ,,dneska je zrovna skaredé”, “dneska je moc
teplo” a ,tedka mdam v televizi ten seridl”, ,,neni mi dobre” nebo néco takového, takZze motivace mé
pfrijde, Ze je spis takovad pland, jakoZe mam o néco zdjem, ale jakmile na to dojde a mél bych néco pro to
udélat, tak uz jsem jako nechce ani. A potom je tady jako na druhou stranu spousta motivovanych
klientd, kteri si treba treba prdavé ani nefikaji. Ale jakmile ta moZnost je, tak prosté vZdycky prijdou a
néjak se zapoji a jsem jako vytvdii jesté néjaké dalsi ndpady a jako novou zpétnou vazbu, co bylo fajn,
nebo co by se mohlo jesté jako délat navic. A jesté..., jak byla prosim ta otdzka?

Jesté jo co na né jakoby plati? A v ¢em je problém.

Co na né plati? Tak k tomu promitdni a tady témto vécem ani plati, budme upfimni, néjaké obclerstveni.
Smich

Jo, to nejsi prvni, kdo to fika...

Jo, to tam fakt jako je. A nékteri chodi jako Cisté na to obCerstveni a potom se tak jako...pomalicku..
vytrdci. Tim pddem jako se dd, Ze jo, vSechny aktivity, které budou spojeny jako s vyrobou toho
obcerstevni. No, a co na né plati jinak no... Jd se bojim, Ze toto je jako hlavné ta motivace, pro nékteré.

Zas, nékdo to ma tak, Ze fakt jako ma zdjem, Ze byl zvykly cely Zivot zvykly néco délat, sportovat, nékam,
néceho se jako ucastnit, takZe pro ného je to motivace. Prosté mad zase moznost délat néco, co mél rad.
Jo aspon trochu jako se priblizi k tomu normdlnimu. Ale pro zbytek je to spis jako néjaky ten materidlni
jako...poZitek, mi prijde.

Jo to asi vnimam podobné. Zaroven i jA mozna potom jeSté potom rozhovoru, tak pravé jsem jakoby,
premyslela, nebo bych pozorovala néjaky véci, co mé k tomu napada;j...

Preruseni — feseni obédové pauzy



No potom by mé vlastné zajimalo, jak si dovedes predstavit tfeba v tvoji pracovni pozici, jestli bys méla
Cas se do téch aktivit néjak zapojovat, nebo jestli tfeba by to pro tebe bylo néjakym zplsobem naroc¢né,
zatézujici?

Ur¢ité to jako ndrocné, nicméné aj tedka ty aktivity, které jsme udélali, tak jsme to délali v uvozovkdch,
my, jakoZe jsme si to vzali pod palec. TakZe ten cas se na to dd jako urcité najit a kdyZ s tim jako pocitdm,
vis, tfeba dopredu, Ze jsme si pak dali datum prosté v kolikatého bude néco tak uzZ si s tim clovék jako dd
néjak tu prdci a vyresi se ty véci bud'jako driv, co potfebuje a nebo prosté to tak jako vysumi a presunu to
zase na jiny den. U téch spontdnnich je to mnohem tézsi, protoZe kdyby tedka nékdo prisel v pondéli s
tim, Ze v utery néco, tak je to takové jako horsi, jakoZe kdyZ uz tam mds, tieba Ze domluvené ty urady
nebo néco takového. Ale myslim si, Ze to fakt jde, ale ¢lovék prosté musi chtét a mét tu chut obétovat
jako néco na ukor néceho.

Ja jsem si pravé vsimla, Ze to tak mas, Ze od té doby, co tady ses, tak Ze tfeba se zacalo délat spoustu
novych véci. Pravé tfeba to promitani, nebo takovy ten jukebox a tady ty véci, tak jsem se i chtéla zeptat,
jakoby z ¢eho tu chut ¢erpas, nebo co té tam nejvic motivuje.

Err. Mé tady fakt asi chybélo to, Ze ti klienti prosté chodili...a pordd jenom si stéZovali... Ze jako se nic
nedéje a tady takto . A hodné pomdhd i ..., to, Ze je jako akcni, takZe ja jsem rekla néjakou myslenku a on
se hned toho chytil. A samotnd jako ..., pordd takhle chtéla do toho néjak vic vjet. TakZe jsme prosté vzali
do tady timto smérem, Ze jakoby, trosku to néjak rozjet.

A je tam teda i takové to Ze je dobré nebyt na to sama?

To urcité, jakoZe ta vzdajemné néjakad jakoby pomoc, i kdyZ uz se tfeba on pfimo neucastni té, aktivity, tak
Ze prosté resi néjaké véci zase treba za mé. A kdyZ kdyZ jsme tam oba dva, tak zase je to néjaky cas
straveny s téma lidma, jakoby v jiné..., v jiném pohledu, neZ pordd jako jenom za tim stolem a tady takto.
No jesté k tomu, tak si fakt myslim, Ze to jako dileZitd cdst té socidlni prdce, jakoZe byt s téma klientama,
v normdlnich aktivitdch. TakZe asi to je takové ta jakoby nadseni nebo ta motivace k tomu néco....

Super. Ja jsem si té i chtéla zeptat, ja vlastné mam takovou svoji jako teorii, nebo jsem si néceho vsimla
a zajimalo by mé, jak to vidis ty... Pfijde mi, Ze ti klienti se nékdy vic Gcastni téch aktivit, kdyz tam pfijde
nékdo z pracovnikl, kdo jim jakoby vzacnéjsi, kdyz tam prijde tfeba ... nebo ty s .., tak je to
takové..moZzna tam vnimaji i takovou néjakou vétsi autoritu svym zplsobem. A i to, Ze se s vami tfeba
nevidi tak ¢asto, jakoby potrad nékde na sluzebné porad v jidelné. Tak pfijde mi, Ze to tak néjak jakoby
vic funguje. KdyZ jim o tom feknete tfeba vy, ale zajimalo by mé, jak to vnimas ze svého pohledu?

Asi strasné zdleZi, jakoZe na té situaci nebo o co se jednd. Jo, takZe na jednu stranu to tak miZe plsobit?
Moznd tak jako aj je. Ale asi to jako nedokdZu uplné posoudit. Jestli? Co tam mad néjaky vliv nebo nema?
Enhnm. Nevim, fakt nevim.

No potom premyslim, co se tyce néjakych téch aktivit. Tak, jestli bys tfeba v tom vidéla néjakou potrebu
jesté dalSiho pracovnika, nebo jestli je to podle tebe zvladnutelny i v tom sou¢asném tymu?

Na jednu stranu to je zvlddnutelné, ale jakmile vypadne jeden clovék, tak je uplné jinaci situace, takZe by
bylo jako za mé fajn tady mit fakt jako Clovéka pfimo, tfeba na tu aktivizaci jo a s tim, Ze my bysme se k
nému jako priddvali, kdo budeme ten prostor, nebo budeme mit tu mozZnost. Nebo tfeba jako prdvé dat
néjaké ty ndpady. Ale pokud ten jeden kdo to bude zastitovat... jakoby, Ze by bylo jako za mé asi fajn. Ze
tedka je to, Ze se to snaZime létat tak vsichni, kdo miuZem a potom na nds, Ze jo, tedka bude prosté
strasné dlouho se resit...urady tak prosté nebudou ty akce, protoZe my na to nebude mit tfeba ten
prostor. TakZe si myslim, Ze tady v tomto byste jako hodilo jo a pak by mohla byt i ta pravidelnost. Ze
bysme si prosté rekli, kaZzdé druhé utery v mésici bude to a to.

Tak by mé zajimalo, jak vtom vnimas tfeba néjaké nasazeni nebo motivaci ostatnich kolegt.

Hmm hmm. Myslim si, Ze vétsina je fakt jako pro. ProtoZe oni jako potom upozorriujou, ti, ktefi jsou takto
naladéni, vic tfeba usmévavéjsi, nebo tady takto. Ale jsou tady samoziejmé nékteri, ktefi prosté jako



to...: ,podporuji, ale jé se toho nezucastnim®, coZ naprosto chdpu. A ta podpora tam jako je a myslim si
Ze i ta chut jakoby at se to déje, ale déje se to beze mé. Treba tady takto. Nicméné jako i z toho vedeni
a tady, tak je tam ta motivace a chut jako néco délat. A tfeba jakoZe reknou, Ze mi na to prosté nemdme.
Ale pokud se vdm to podari, tak prosté to bude super a chceme co nejvic jako. Tady takto by to mélo jit.

Tak premyslim, jsou néjaky konkrétni véci, ktery bys rada tu tfeba jesté pridala nebo néco, co té napada,
jako ze svyho Zivota, co by se dalo prenést sem?

Spousta veci, ale potom je tam prdvé vZdycky néjaky ten zddrhel, Ze jo, bud’ ten zdravotni stav nebo
néco... ProtoZe ja bych byla uplné pro vzit auto, naplnit ho lidma, prosté vyjet nékam se treba jen podivat
a trosku se jako nékde projit. Err, takZe to bych urcité jako zapojila néjaké cestovdni do prirody.

Co jsem délala rozhovory, zatim teda tady na Anezce mam jenom par malicko lidi, ale méli o to zajem.
Pravé tam byli jakoby tady ty vylety. A praveé ty véci, co se tam Casto opakovaly, tak bylo nékam jakoby
do zoo, nebo tfeba i do lesa na prochazku. Néktefi fikali, Ze pravé by tam jako nedosli, ale Ze kdyby je
tam nékdo zavezl a mohli pak se jenom nékde prochazet, nebo si sednout na lavicku, Ze by byli
spokojeni? A pak tam byl zajem o to, ten mi pfislo zajimavy chodit na néjaky sportovni zapasy, jednou za
Cas. Na to by mé zajimalo, jestli by to bylo realizovatelné.

Tim jsem hodné uvaZovala, protoZe presné jak rikds, chce s néekym o tom bavila a sama k tomu mdm
hodné blizko, takZe ja bych byla velicee...jako nadsend! TakZe z moji strany by pro to nadseni urcité bylo.
Ale potom mné tam jesté naskakovalo to ALE... Jo, Ze je to ve vecCernich hodindch, vétsinou blbé dny, to je
dalsi véc. A taky tom spousta nasich klient( jako budme uprimni... si nedokdZu moc predstavit, Ze by
nékde 90 minut jako dokdzali sedét. Plus potom, Ze jo, jesté prestdvky, cesta, strasné moc lidi....Pak té
tam jeété nékdo sefve nebo néco takového... Ten zdravotni stav a vSechno. TakZe bych z toho méla fakt
jako respekt, Ze uz by to muselo bejt vic lidi, tfeba dva pracovnici na jednoho klienta, takZe by to bylo
jako za mé v tom hodné ndrocné, jak casové, tak vZdycky psychicky jako pro vsechny. Ale myslim si, Ze by
to bylo pro ty lidi jako... zdZitek, fakt na dlouhou dobu.

To urdité. Ze pravé si iikdm, ze néco takového by se dalo udélat klidné tfeba dvakrat roéné a Ze by to
bylo fakt jako dlouho planovana akce. Asi by to mohlo byt fajn.

Jojo, a jakoZe porddné osSetrené ze vsech stran, protoZe je vds to jakoby tu cestu na néjaky ten stadion
nebo néco, ty kontroly.....

Asi by chtél tfeba i predem se domluvit jako tam s tim personalem, Ze tam pfijdeme, at s tim poditaji
a tak.

Pravé, o poradné jako vybrat misto, pfipravit toho klienta, Ze se na ném muZou jako nékdo divat, nebo ho
poznat. A miZe tam byt jesté jako néco dalsiho. No jakoZe. Prijde mi Skoda, Ze musim premyslet tady
v tomto ohledu. Na takovéma vécma jakoZe co vsechno by se mohlo stdt, a kdyZ je to v uvozovkdch pro
nds naprosto bézna vec.

Ale je to tak, tak mé napad3, Ze takova alternativa sice trosku jako chudsi, ale Zze by mohla byt tfeba kdyz
bude néjaky mistrovstvi nebo olympiada tak udélat jako spole¢ny fandéni.

Ja to planuji. Véera jsem nad tim premyslela a dival se na hokej, pravé jako, na svédské hry. A Ze by bylo
pravé fajn, Ze? Jak bude v mistrovstvi, tak i Ze tady mdme spoustu jako fanouski. Nebo Olomouc, jak
bude nékdy televizi...Tak prosté ddt dataprojektor a spolecné to pustit. Ze by to mohlo jakoby tak zase
aspon jako mald ndplast, ale aspon.

No ty jo to by bylo fajn.

Ze, prosté pracovnici, jako se sejit a prosté ,nejsme tady pracovné, jsme tady za sportem”, jo. A hlavné
jako s nima.



Tak jsem premyslela i nad takovou véci, Ze pfijde mi, Ze je tam vidycky dilema, jestli se vénovat tém
klientdm jakoby intenzivnéji, ktefi jsou sami motivovani a je tam ten nejvétsi potencial, Ze budou néco
délat. A nebo jestli naopak snaZit motivovat ty, kde jako ta motivace UplIné vyhasla a pracovat pravé jako
s nima cilené. Jak ty to vnimas?

Pro mé osobné tady za to strasné tézké jako téma. ProtoZe, mdm pocit, Ze kdyZ se vénuji tém, ktefi tu
motivaci maji, tak ndm potom jako strasné blby pocit vuci tém, kteri jako na tom pokoji sedi a pordd
rikaji, Ze nechtéji a tady takto....A zase na druhou stranu ¢lovék nemize jako nutit nékoho do néceho, co
sami nechcou. A zase trfeba naprosto chdpu ty jeho duvody, pro¢ se nechce zucastnit, proc¢ je tam ta
motivace nulovd... A tedka jako jak s tim pracovat ... Jako to je néco, na co jsem si jesté fakt nenasla
odpovéd a je to, no....

Ja jakoby premyslim u nékterejch téch lidi, Ze tam tfeba vnimam znaky i takové néjaké jakoby apatie,
nebo aZ jako deprese. A jakoby napada mé, jestli treba vytipovat néjaké klienty, ktefi by mohli mit zajem
tfeba o néjaky rozhovory, ja nevim, s ... nebo s nékym....

To mad pravé ted a déje se to, takZe to jakoby je aspor takovd mald alternativa, at je to pravé ..., potom
..., kterd pravé déld ruzné ty terapeutické jako rozhovory. TakZe na to ti klienti jsou, a jsou to pravé ti,
kteri nadm odmitaji néjaké ty spolecné akce.

Super. A ...? Ani nevim, kdo to je?
Ona se vraci zpdtky, mad za sebou néjaky vycvik a pravé fikala, Ze ji nevadi chodit tfeba i o vikendu.
Ty jo, tak to je skvély.

Jo, ona tady byla jedenkrdt nebo dvakrdt a presné jsme ji poslali jako za tady téma, a aj kdyZ jako
odmitali, jakoZe nechcou a nemdji chut chutsi s nikym vykladat, tak to pak byly asi 2 hodiny rozhovoru.
Atosaméta...

Jo, ja si vzpomindm, Ze jednou pani ... se domluvila s otcem ... a Ze byla pak Uplné nads$en3d, Ze to bylo
prave takovy povzbuzujici.... No a premyslim, napada té k tomu takhle jeSté néco?

Hmm. Asi jako pfimo ne, jenom fakt, Ze to povaZuje za jako hodné duleZitou véc. A je mi viastné jedno,
jakym stylem ta aktivizace probihd? Za mé. Teda pokud to neni pordd néjaky ten stereotyp, Ze. Jo, Ze to
uZ potom zase upadne i ten zdjem a vSechno. Ale Ze mné spousta lidi, rekla...treba i vedouci, Ze pro ného
bylo ted upiné nejvic, kdyz Sel po chodbé a pan ... se usmival... Jo, Ze takovy jako nebyval, tak jsem prdavé
popisovala, Ze zacal chodit na ty na ty jako akce a Ze se i zapojuje, Ze tam nesedi a nenaddvd, ale jako je
fakt jako ticho nebo se i zapoji?A nebo Ze tam jako sedi, Ze prosté je s néekym. TakZe ani tady se to si
myslim, Ze je to fakt jako poznat, i kdyZ toho zatim nebylo moc, ale Ze to néjaky ten vyznam mad.
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