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UVOD

Prace s nazvem ,,Modely vztahli mezi ucitelem primarni Skoly a rodi¢i* se zabyva,
jak jiz z jiz nazvu vyplyva, vztahy a déle spolupraci mezi ucitelem, popft. skolou a rodici.
Tato problematika je vpraxi hojné rozebirdna. Je to pfirozené na misté. Vztahy
a spoluprdce mezi uciteli arodi¢i jsou velmi dilezitou, ikdyZz pro vefejnost Casto
samoziejmou slozkou. Kazd4 Skola ma4 jiny styl azésady komunikace s rodi¢i zaku.
Nekteré skoly spolupracuji s rodic¢i velmi tizce, u jinych kol se mizeme setkavat pouze
se zakladni spolupraci jako naptiklad tfidni schiizky a individualni konzultace. Nejvétsi
podil nautvafeni vztahti Skoly krodi¢im ma ucitel. Ucitel jeten, ktery pravidelné

komunikuje s rodici a fesi s nimi problémy. Rodi¢e musi byt ovSem také aktivnimi Cleny.

Nékteré Skoly mohou opomijet prohlubovani vzajemné spoluprace. Bylo by vhodné,
aby doslo k znovu uvédomeéni si zasadnosti této problematiky ze strany uciteltl i rodict.
Nikdy neni spoluprace automatickd, néco co nastane pfirozené. Na spolupraci se musi
intenzivné pracovat a nikdy se nesmi pfestat budovat vztah mezi uciteli arodi¢i zaka.
Samoziejmé nejde jen o ucitele, vyznamna je také strana rodicl. Je podstatné mit vztahy
na dobré urovni, byt v pravidelném kontaktu s uciteli a izce s nimi spolupracovat. Mit
ochotu fesit problémy spole¢né. To vSe se odrazi i na zakovi. Na jeho postojich ke skole,
k uciteli a k celému uceni. Ten nemlze pocitovat strach, ze je na vS§echno ve Skole sam.
Zejména na zacatku Skolni dochazky musi védét, ze ho podporuji jak rodice, tak ucitelé.
Vyznamnym faktorem vzajemné kooperace je kvalitni komunikace. Je dilezité,
jak komunikace probiha ajaké zpisoby jsou pro danou zékladni Skolu vhodné. Cilem
komunikace je informovanost rodicti. Komunikace je hlavni slozkou, bez které se nemtizou

vyvijet vztahy a partnerstvi.

Diplomova prace je situovand do Zakladni Skoly a Matei'ské Skoly Jalubi. Jedna
se o venkovskou zédkladni $kolu, kterd pracuje na vytvareni dobrych mezilidskych vztaht
mezi uditeli, resp. Skolou a rodici zaki. Uréity vliv na to ma i fakt, ze se jedna, jak uz bylo
zminéno, o venkovskou Skolu. Nejvétsim podnétem k psani diplomové prace situované
do Zékladni Skoly v Jalubi, byl zplsob organizace tfidnich schiizek, ktery je velmi
ojedin€ly a pouzivany zejména na alternativnich skolach. I témito schiizkami se mimo jiné

Skola pfiblizila vice k rodi¢lim a zakim.



Hlavnim cilem diplomové prace je zjistit, jakym zplsobem se komunikace odrazi
na spolupraci mezi uciteli primérni Skoly a rodic¢i. Teoretickym cilem diplomové prace
je upozornit na vyznamnost a dilezitost spoluprace a komunikace mezi uditeli, popf.
Skolou a rodici. V diplomové praci nastifiujeme rtizné zpuisoby komunikace, spoluprace
a utvareni vztahl mezi témito dvéma faktory, které ptisobi na utvéafeni ditéte. Empirickym
cilem je rozsifit teoretickou ¢ast o praktické poznatky. Cilem je popsat nazory a postoje
tykajici se spoluprace a komunikace jak z pohledu skoly, tak z pohledu rodict. Tim,
Ze praci zaméfujeme na jednu vybranou Skolu, mize dojit k uvédomeéni si, co vSe Skola

déla pro to, aby navazala dobré vztahy a spolupraci s rodici.

Teoreticka ¢ast diplomové prace je zpracovana tak, aby doslo v rdmci teoretického
zakladu k pfedstaveni dané problematiky. Tato cast je roz€lenéna do Ctyt kapitol. Prvni
kapitola se zabyva komunikaci na obecné Grovni. Zprostfedkovava informace o samotném
pojmu komunikace, jejich typech a zptsobech uziti ve Skolstvi. V druhé kapitole jsou
prezentovany modely vztahll. Pro kvalitni a GspéSny vztah je dilezitad pravé komunikace.
Proto tfeti kapitola blize pojednava o informovanosti mezi $kolou a rodinou. V ¢astech této
kapitoly jsou uvedeny mimo jiné i zasady, které podporuji efektivni komunikaci. Ctvrta
kapitola se zamé&fuje na spolupraci mezi rodici a Skolou, na jejich vztah a role rodict v této

spolupraci. Na teoretickou ¢ast navazuje ¢ast empiricka.

Empiricka ¢ast predkladad pribéh vyzkumného Setfeni. Celd ¢ast je koncipovana
do dalSich dvou kapitol. Pata kapitola pfedstavuje metodologii a design vyzkumu. Blize
seznamuje s cili, s vyzkumnymi metodami a vyzkumnym souborem. Jedna z podkapitol
nastinuje charakteristiku Skoly, na které celé Setfeni probihalo. Kapitola také predstavuje
vyzkumny problém a vyzkumné otazky, které jsou stéZejni. Sesta kapitola se zabyva
analyzou ziskanych dat. V pfislusnych podkapitolach se vénujeme kdédim a naslednym
kategorizovanim jednotlivych rozhovort. Od analyzy dat ziskanych metodou rozhovoru
postupujeme k analyze ankety. Na zaklad¢ analyzy vSech zpracovanych dat jsme vytvorili

kapitolu, ktera se zabyva zodpovézenim vyzkumnych otazek.



TEORETICKA CAST

1 KOMUNIKACE

,, Komunikace predstavuje moc.
Kdo se nauci ji efektivné vyuzivat,
miuize zménit svij pohled na svet i pohled,

kterym svet pohlizi na néj.
Anthony Robbins

Prvni kapitola se zaméfuje na komunikaci v obecné roviné. Pro ¢lovéka
je komunikace jiz od pocatku veékt velmi dilezitd. Proto jsme ji vénovali ihned prvni
kapitolu. Clovék ma jiz od piirody potiebu n&jakym zptisobem se dorozumivat. V této
kapitole jsme se zaméfili na charakteristiku komunikace a na jeji typy. Blize popisujeme
neverbalni a verbalni komunikaci is jejimi prostfedky. Komunikaci se v obecnosti
zabyvalo a zabyva velka fada autorti. Mnozi se ztotoziiuji, jini maji odliSné nazory. V této

kapitole pfedstavujeme nckteré z nich.

Clovék je tvor spoletensky. Komunikace patii k jeho zdkladnim néstrojim, jedna
se o nepostradatelny zaklad lidskosti. Vyuziva ji téméf neustale a poklada ji za naprostou
samoziejmost. Uvédomuje siji pouze v piipadech jako je psani zpravy, dopisu, nebo
pfi proneseni proslovu. Piitéchto situacich sije védom, jak je komunikace dilezita.
Ne vzdy komunikace funguje. Clovék miiZze mit pocit neuspokojeni. Setkava se také
s tématy, o kterych lidé neradi mluvi, nebo piijemce neopéctuje nadSeni sdélujiciho. Tyto
skute¢nosti délaji komunikaci pestrou, zaludnou, otevienou a necekanou. Komunikace

predstavuje pfijimani signall, jejich interpretace a vysilani. (Mikulastik, 2003)
1.1 Vyznam pojmu komunikace

Setkdvame se s mnoha vyznamy slova komunikace. Pivodem slovo pochazi
z latinského communicare a znamena informovat nebo sdélovat (Gavora, 2005). Mare$
a Ktivohlavy (1995) zdiraziuji vedle slova sdélovani také sdileni. Komunikacni proces
popisuji mimo jiné ijako vyménu nazort, dojmi a postoji. Vyznam slova komunikace
dopliuji o latinsky ekvivalent komunikovat znamend mnoho dat — communicare est

multum dare.
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Mikulastik (2003) povazuje komunikaci nejen za pouhy transfer informaci mezi
lidmi, ale i za sebepotvrzovani a sebeprezentaci.

Musil (2007, s. 7) povazuje komunikaci jako ,, pfenos informace pomoci znakového
systemu jazykového (verbalni k.) nebo jineho (signaly), uskutecnovany mezi lidmi primo

nebo pomoci technicko — organizacnich prostiedkii.
Gavora (2005) déle uvadi tfi zdkladni vymezeni komunikace:

1) Komunikace byva nejbéznéji oznacovana jako dorozumivani - jde o pochopeni
¢i dosazeni myslenkového souladu;

2) Sdélovani je dalsi vymezeni, jak mizeme charakterizovat komunikaci — jedna
se pievazné o oznamovani, pieddvani poznatkl, nebo sezndmeni se svymi pocity
a nazory;

3) Komunikaci miizeme chépat jako vyménu informaci mezi komunikujicimi — jeden
vysle informaci adruhy jipfijima. Protoze seulohy piirozhovoru méni,

komunikaci charakterizujeme jako obousmérnou.

1.2 Verbalni komunikace

Verbélni komunikace probihd pomoci jazyka a slouzi k pienosu slovniho obsahu.
Clovek siosvoji apouzivd prirozeny jazyk, ktery mu mimo jiné pomaha k rozvoji
v oblasti socidlni, kulturni, nebo technické. U pfirozeného jazyka jsou stanovené Ctyfi

urovné — gramaticka, lexikalni, vyslovnostni a pravopisna (Gavora, 2005).

DeVito (2001) oznacuje verbalni komunikaci jako vzduchem pifendsené slovni

signaly, které se pfijimaji sluchem.

Mares, Ktivohlavy (1995) rozlisuji dvé formy feci verbalni komunikace. Jde o formu
zvukovou a psanou. Mikuléstik (2003) dodava formu piimou a zprostiedkovanou, Zivou

a reprodukovanou.

Capek (2013) u verbalni komunikace klade diiraz na srozumitelnost, odpovidajici

tempo a intonaci.

Jazyk je systém, ktery se vyuziva formou feci. Pii verbalni komunikaci se pouzivaji
jednotky rtiznych velikosti, mohou to byt slova nebo véty. Pokud se ¢loveék nevyjadiuje

pouze ve vétach a pouziva $ir§i a kompaktni celky, hovoiime o promluvé. Prostfednictvim
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komunikace Clovek projevuje rizné komunikac¢ni funkce — pozdraveni, dotdzani se,
vysvétlovani, informovani, podékovani aj. (Gavora, 2005)

V pedagogickém procesu ma verbalni komunikace pfesné stanovené etapy.
Ze vSeho nejdiive je nutny zamér néco sdélit. Poté je pfijemci adresovano vlastni sdéleni.
Ptijemce sdéleni dekéduje achipe jeho smysl. Smysl lze pochopit prostrednictvim
rozhovoru. V dialogu, ktery ptedstavuje vyssi formu pochopeni smyslu, jde o aktivni

zménu. Informace se predava pii prevzeti slova. (NeleSovska, 2005)

patii gramaticka a kulturni. Gramaticka pravidla zahrnuji pravidla spravného skladani slov
ve vetach, pravidla pouzivani odpovidajicich vyznamt slov a pravidla zvukové kombinace.
Ptislusnici dané kultury musi dodrzovat dtlezitd kulturni pravidla. Jednotlivé kultury maji

své zasady komunikace a jednani. (DeVito, 2001)

M¢churova (2008) popisuje projev myslenek, citi a imysli jako nejzakladnéjsi
funkce fedi. Re¢i se dévaji lidé na védomi a navazuji tak vztahy s ostatnimi. DuleZitou
funkci feci je také sdéleni informaci. Informace musi ¢lovek podat bez Sumi, zkomoleni

a prezentovat je vhodn¢ zvolenymi slovy a pojmy.

V komunikaci i mimo ni je dilezity respekt. Respekt neni o tom, zZe ¢lovék druhym
vychazi vstfic a nechd sivSe libit. Clovék miize s respektem sd€lovat své naroky, fesit

dilezité situace a samoziejme projevovat nespokojenost. (Koptiva a kol., 2016)
K druhym lidem bychom se méli chovat s tctou a respektem:

1) ,,Chovat se k nim tak, aby to nezrainiovalo jejich lidskou diistojnost. Zakladnim
voditkem p7i tom je nedovolit si k nim nic, co nechceme, aby si oni dovolili k nam,

2) Prijmout fakt, Ze se od nas mohou lisit — maji jiny vkus, chutnd jim jiné jidlo, maji
jiné ndazory, jiné nabozZenstvi, jiné nadani, jiny ucebni styl nez mame my, a lisi
se jeste v mnoha jinych vecech, aniz by byli lepsi nebo horsi nez my. Jsou prosté
Jjini, a to presto, zZe jako lidstvo tvorime stejny druh a mame tytéz zakladni lidske

potreby. “ (Kopftiva a kol., 2016, s. 14).

Krejcova, Kargerova (2003) zahrnuji respekt do nékterych bodi v jejich desateru

vvvvv

mnohd prava a povinnosti. U¢itelé to berou v tivahu. Tim se mezi nimi rozviji vzdjemny
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respekt. Ucitelé musi déle respektovat pravo rodiny na ochranu osobnich udaji. Rodina
by méla byt vzdy informovana o pfenaseni jejich informaci jiné osobé. Samoziejmée
je nutny souhlas. Kazdé rodiné vyhovuje jind spoluprace se Skolou, ucitelé respektuji
odliSnosti asnazi se navrhnout takové formy spoluprace, se kterymi by se rodina

ztotoznovala.

1.2.1  Paralingvistické prostiredky verbalniho projevu

Gavora (2005) udava, ze prostfednictvim téchto prostiedkl se zvukové uskutecnuje
verbalni komunikace. Pfi realizaci slov pouzivame prostiedky jako hlasitost a rychlost feci,
nebo zabarveni hlasu. Umoziiuje ndm to piendSet emoce a postoje k dané situaci. Tyto
projevy jsou zasadni soucdsti komunikace. Pokud bychom je nepouzivali, pfipominalo
by to komunikaci s robotem. Mare$, Kiivohlavy (1995) vymezuji paralingvistiku jako
soustiedéni  se na formalni stranku fe¢i anazplisob sdéleni. Zajima se o to,
co se z mluvené feci ztraci pii pisemném projevu. Jde o celou fadu prvkd, které popisuje
Mikulastik (2003):

= Hlasitost projevu — naznacuje postoj mluvciho k véci, o které mluvi. Tichd mluva
signalizuje stydlivost, plachost a naopak hlasita fe¢ byva projevem sebejistoty;

= Vyska tonu — kazdy ¢lovék ma odlisnou vysku a zabarveni hlasu. Odlisné kmitocty
zpusobuji hlasy sametové, chraptivé, nebo dunivé. Ty zapficinuji rizné vnimani
mluvciho. Je doloZeno, Ze hlubsi hlas pisobi diivéryhodnéji nez vyssi hlas;
je vhodné sdélovat pomaleji. Vécné informace mohou byt prezentovany rychleji.
Rychly verbalni projev je typicky protemperamentni ¢iimpulzivni lidi.
Pro vyrovnaného a rozvazného ¢loveka je charakteristické pomalé tempo feci;

= Objem Feci — ¢loveék produkuje uréité mnozstvi slov za dany ¢as. Toto mnozstvi
je zcela individudlni. Je prokazano, Ze vétsi pocet slov produkuji Zenys;

=  Plynulost Fe¢i — v projevu se objevuji jak umysing, tak neumysiné pomlky. Pomlka
miize byt projevem piemysleni, vahani. Umyslné pomlky mohou zvysit efektivitu
projevu, naopak neumysiné mohou plisobit velmi rusive;

= Barva hlasu — intonace azabarveni hlasu byva projevem citového prozitku
mluvciho. Jedna se o stavy emocni, nebo kratkodobé nalady;

= Kbvalita projevu — sdéleni musi byt vécné a srozumiteln¢;
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= Slovni vata — 1idé ve verbalnim projevu nevédomé pouzivaji vyplné mezi slovy.
Jedna se nejcastéji o citoslovce. Pouzivaji je v situacich, kdy hledaji ptihodna
slova, nebo pfi projevu nervozity;

= Chyby v projevu — cCasto se setkdvame s artikula¢ni chybou, ptetikavanim, nebo

koktanim.

DeVito (2001) narozdil od Mikulédstika (2003) zahrnuje hlasitost a rychlost feci
do neverbalni komunikace. Musil (2007) hlas, tempo, rytmus a vSe, co mluvené slovo
obsahuje, fadi také do neverbalni komunikace. K témto autorim se ptiklani i Méchurova
(2008), ktera do neverbalni komunikace zacleniuje hlas, jeho silu a hloubku, vyslovnost,

tempo a intonaci.

1.3 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace je komunikace, pfi niz nepouzivame slova. Komunikujeme
pomoci stylu pohybt a drzeni téla, vyrazi v obliceji, pohledu, hlasitosti projevu. Pohyby

a gesta nejsou jedinou komunikaci, dalezity je i celkovy vzhled. (DeVito, 2001)

1.3.1  Zpisoby neverbalni komunikace

Neverbalni projevy si clovék osvojuje jiz od détstvi. Nejcastéji napodobovanim
rodi¢d. Neverbalni komunikace nebyva, na rozdil od feci, kontrolovana tak ptisn¢. Mlze
jak dopliiovat verbalni projev, tak ho uplné¢ nahradit. Obcas neni nutné mluvit, postaci
totiz vnimani posluchace. Dal$imi dilezitymi projevy jsou pohyby rukou a pazi. A az poté

to jsou pohyby téla a nohou. (Mikulastik, 2003)

M¢échurova (2008) popisuje zpusoby, kterymi je uskuteciovana neverbalni

vvvvvv

Dale gesta, hlas, chlze, drzeni téla, vyraz v tvafi a s nim spojeny ioc¢ni kontakt.
Neméné¢ dilezitym zplsobem neverbalni komunikace jetaké vzdalenost, neboli
proxemika. Jednd se o oddaleni mezi lidmi v socialni interakci. Pfi setkani jsou si néktefi

lidé dost blizko sebe, jini stoji dale.
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Na rozdil od verbalni komunikace si ¢lovék neverbalni nemusi pln¢ uvédomovat.
Nekteré projevy, zvlasté mimika, je ddna geneticky. VétSina je vSak naucend. Clovek

se je uci pfi postupném zacleiiovani do spolecnosti. (Gavora, 2005)

Mezilidskou komunikaci se zabyval Paul Watzlawick, Gregory Batson a jejich
kolegové. Tato studie polozila zéklad toho, jak komunika¢ni u€enci pfistupuji ke studiu
vztaht. Jejich myslenky jsou popsany v knize Pragmatika lidské komunikace. (Littlejohn,

2011)

1.4 Komunikac¢ni axiomy podle Paula Watzlawicka a kol.

Vlastnosti komunikace maji vramci lidské komunikace povahu axiomu. Paul

Watzlawick a kolektiv autort (1999) definovali celkem t¥i komunikaéni axiomy:
1) Nelze nekomunikovat

Zakladni vlastnosti ¢lovéka jejeho chovani. V ramci svého chovéni se Clovek
dostava do interakce s ostatnimi. V takovych situacich probiha mezilidskd komunikace.
Neexistuje protiklad chovani. To znamend, Ze nejde, aby se ¢lovék néjakym zplsobem

nechoval. Plyne z toho fakt, Ze nelze nekomunikovat.
2) Dvé roviny komunikace

Komunikace predava informace a zaroven podnécuje chovani. Obsahova rovina
zahrnuje vSe, co lze sdélit. Naopak vztahova rovina je zdvisld navztahu mezi
komunikanty. Cim zdravé&j$i mame vztah, tim vice mizi vztahovy aspekt. Pfi vyskytu
vztahli nezdravych se zaroven potlacuje aspekt obsahovy. Je to zplisobeno nepietrzitym

stietem o povahu vztahu. Dilezity je vztah mezi obsahem a vztahem.

., Kazda komunikace ma obsahovy a vztahovy aspekt, a to tak, Ze druhy aspekt urcuje

predchazejici (...). *“ (Watzlawick, 1999, s. 48)

3) Faze sledu udalosti

Tento axiom se tyka vymény sdéleni mezi komunikanty. Komunikace se proto mtize

projevovat jako nepfetrzity sled vymén. (Watzlawick, 1999)

,Druh vztahu je v souladu s fazovanim (punctuation) komunikacnich sledu mezi

komunikujicimi. “ (Watzlawick, 1999, s. 52)
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Na zékladé¢ komunikace dvou lidi definuje Watzlawick a kol. vztah zplGsobem
takovym, kterym mezi sebou spolupracuji. Jakmile <¢lovék mluvi s pritelem,
spolupracovnikem, nebo rodinnym pftislusnikem, vzdy vytvaii fadu ocekavani. Vzorce
chovani se stanou zavedenymi, protoze jakékoliv chovani je komunikativni. (Littlejohn,
2008)

ValiSova a Kasikova (2007) zminuji, ze s komunikaci Gzce souvisi pedagogicka
interakce. Jedna se o vzajemné pusobeni dvou, nebo vice jedinci. Clovék se neustale
pohybuje mezi lidmi, ktefi na n&j plisobi riznymi zplsoby. VSe se odehrava v socialnim
prostiedi. Mezi socidlnim prostfedim a jednotlivei se realizuje socialni styk, ktery
ma tfi slozky. Prvni slozkou je socidlni percepce. Je to zplsob, jak ucitel vnima rodice
a naopak. Druhou sloZkou je socialni interakce. Ta se vyznacuje stykem mezi socidlnim
prostfedim a jedinci. Takovy styk muze byt jak jednostranny, tak oboustranny. Pfitom
se jedinci vzajemné ovliviuji, dochazi ke spolupraci a vzajemné pomoci. Tteti a zadroven
posledni slozkou socialniho styku je socidlni komunikace, kterou se lidé dorozumivaji

a kterd je zarovenl prostiedkem interakce. Socialni komunikaci znazoriiuje nasledujici

schéma:
moje komunikace reakci na né je subjektivni dojem,
a jednani YIS pocity druhé osoby
A v
ovliviluje : ; ovliviluje
A v
A v
miij subjektivni reakci na né je komunikace a
dojem, pocit jednani druhé osoby
44444 ddddg

Schéma 1. Model socialni interakce’

! Zdroj: ValiSova, Kasikova, 2007, s. 222
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2 MODELY VZTAHU MEZI UCITELI PRIMARNI SKOLY
A RODICI

V této kapitole se zamétujeme na modely vztaht. Ucitelé spolupracuji s rodi¢i zaka
riznymi zpusoby. Tyto zplisoby se méni v zavislosti na zméné spolecnosti. Stale se tedy
vyviji a obménuji. O tom pojedndvaji jednotlivé podkapitoly, které charakterizuji dané
modely. Timto tématem sev praci zabyvame z divodu toho, ze dobré vztahy mezi
ucitelem a rodici jsou velmi vyznamnou slozkou. Ta ovlivituje nejen Skolni klima, ale ma
velky vliv i na zaky. Pokud maji rodice se Skolou vztah na velmi dobré urovni, odrdzi se to
i v postojich zéka ke Skole a k u€eni celkové. Vztahy se musi rozvijet z obou stran.
Nestaci, aby byl aktivni pouze uclitel. Rodice jsou také vyznamnou slozkou tohoto vztahu a

musi na ném pracovat s védomim, Ze to neprospiva pouze skole, ale i ditéti.

Je dano velké mnozstvi programil a podnétii na podporu téchto vztahii, spoluprace
a partnerstvi pravé mezi rodi¢i, zdky auciteli. Vychodiska, na kterych stavi jsou
riznoroda. Jak politicky, tak kulturné. Birte Ravnova v pribéhu druhé poloviny 20. stoleti

identifikovala ¢étyFi modely vztahi mezi uciteli a rodici. (RabusSicova, 2004)

Palomar aKanes (2012) uvadi, ze serodiCovska spoluprdce meéni v zavislosti
na kultufe a historickém vyvoji. Diskuze o Skole a vztahu s rodinou je vSeobecné nejista.
Hodné se mluvi o uspésnych Skolach, nebo uspéSnych zacich bez toho, aniz bychom
premysleli, co tento uspéch zplisobuje. Své poznatky dopliuje o pfinos Birte Ravnové,

ktera sleduje ptivod riznych konceptd evropskych skol.

2.1 Kompenzacni model

Tento model byl typicky v 60. a 70. letech. Vychdzel z ndzoru rovnych vzdélavacich
prilezitosti vymezenych na zakladé socioekonomickém postaveni rodin v rdmci makro —
sociologického hlediska. Americky sociolog Coleman (podle Rabusicové, 1995) vytvofil
studii prokazujici, Ze na vysledky ditéte ve Skole anajeho budouci profesni kariéru
ma vyznamny vliv socialni a rodinné zazemi. Ve své pozdéjsi praci popisuje Skolu a rodinu
jako zdroj dvou riiznych vstupli do socializacniho procesu. Kde na jedné strané je skola,
ktera vytvari pfilezitosti, pozadavky a odmény. A na stran¢ druhé je rodina vytvarejici
postoje, motivaci a sebepojeti. Dle Colemana jsou diilezité stavebni kameny. Ty vytvaii

sama rodina. Poté je na nich mozné budovat Skolni uceni.

17



Model zastaval nazor, Zze se mohou vyskytovat rodiny, které nemaji dostacujici
moznosti. Za takovych podminek nejsou rodice schopni byt natolik dobrymi, aby mohli
podporovat rozvoj svych vlastnich déti. Je vhodné, aby témto rodindm pomadhala Skola
¢i programy nebo instituce, které jsou specialné k tomuto zaméru vytvorené. (Rabusicova,

2004)

Hiatt — Michael (2008) povazuje v tomto modelu rodi¢e za ptijemce smérnic uciteli.
Skoly poskytuji détem znalosti a dovednosti, které jsou vyzadované z divodu zmény

spole¢nosti.

2.1.1 Program Head Start

V USA funguje nejstarsi a nejdlouhodobéji plisobici program s ndzvem Head Start,
ktery bézi nepftetrzité jiz od 60. let. Podoba se ,,matefskym Skolam* a zaméiuje se vedle
rozvoje déti zrodin sniz§Sim socioekonomickym statusem také na podporu rodin

samotnych v riznych oblastech — socidlni, zdravotni ¢i poradenské (Rabusicova, 2004).

Program Head Start podporuje Skolni pfipravenost déti zrodin, které pochazeji
z niz§iho socialniho postaveni. Jedna se o déti do péti let. Program poskytuje pomoc vice
nez milionu déti ro¢né. Pfizplsobuje se potiebé dané komunity, reaguje na jeji kulturni,
etnické a jazykové dédictvi. Jednim z mist piisobeni mohou byt Skoly. Dal$i moznosti
je umisténi v centrech, kde ¢lenové programu pecuji o rodiny s détmi. Existuji 1 programy
nabizejici domdci sluzby. Vybrani ¢lenové Head Start programu navstévuji déti. Pracuji
s nimi i s jejich rodi¢i. Napomahaji spravnému vyvoji ditéte v rdmci pozitivniho uceni. Ve

se odehrava prostrednictvim sluzeb. Tyto sluzby zaclenuji:

» Vdéasné uceni — Prostfednictvim individualizovaného vyucovani ditéte prispiva
program k jeho pfipravenosti do skoly. Dité se vyviji zmnoha hledisek, avsak
nejvyrazng€jsi je u né¢ho pokrok v socidlnich dovednostech a emoc¢ni vyrovnanosti;

» Zdravi — Program nabizi rodinam s détmi sluzby v oblasti jejich zdravi. Dité
vnima, motoricky a psychicky se vyviji v zavislosti natom, vjakém vyrista
prostiedi. Kazdé dit¢ v programu mad pravo na zdravi, nutricné vyvazend jidla
a pomoc v oblasti dusevniho zdravi;

* Rodinna pohoda — Program podporuje posileni vztahli mezi rodi¢i a détmi

a zapojeni rodi¢i do vzdélavani déti. Rodice jsou podporovani, co se tyce
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dosahovani cilii jako jsou naptiklad: stabilita bydleni, finan¢ni zabezpeceni aj.

(Office of head start)

Program slouzi rodindm ajejich détem v 50 stitech USA, Kolumbii a Sesti
teritoriich. Kazdy stat natuto &innost ziskava finanéni prostfedky. Céstku na provoz
a fungovani programu schvaluje Kongres Spojenych stati. Program Head Start je zatfazen
pod Spravou pro déti a rodiny v rdmci ministerstva zdravotnictvi a humanitnich sluzeb.
Kazdy rok je proto povinen odevzdavat dokument o sluzbach, které v pribchu roku

poskytuji rodindm a détem. (Head Start)

Postupem  Casu  sezafaly nazory pro kompenzaéni model  prenaSet
od socioekonomického modelu znevyhodnéni k nazorim zalozenych na rozdilech
socializace v roding, v komunikaci, v kulturnim zazemi rodiny. Rodic¢e byli vclenéni

do roli spolupracovniki jak ve vychové, tak i ve vzdélavani. (RabusSicova, 2014)

2.2 Konsenzualni model

V 70. a 80. letech se zacal uplatiovat zejména konsenzus s oficidlnim vzdélavacim
systémem. Dulezitym aspektem byla komunikace. K zasadnim prostfedkiim k informovani
rodic¢i patfily rdzné formy komunikace. I kdyz ve velké miie se objevovala komunikace
jednosmérna. Tento model je specificky tim, ze stavi zdkladni socializacni instituce (Skolu
arodinu) na stejnou uroven, jsou sitedy rovny. K tomu ale Skola pottebuje od rodict
mnoh¢é informace, aby se u¢eni doma a ve Skole co nejvice propojilo a nerozliSovalo
se vzdélavani Skolni a domaci vychova. Za tim ucelem bylo nezbytné nutné, aby ucitelé

komunikovali a pln¢ spolupracovali s rodi¢i zaka. (Rabusicova, 2014)

2.3 Participa¢ni model

Nejvetsi rozmach tento model zaznamenéaval v 80.a 90. letech. Rodice jsou
zde ,, aktivni, autonomni a individuadlni lidské bytosti, jez hraji ustiedni roli v procesu
rozhodovani a v jeho implementaci* (Ravn, 2003, s. 12, podle Rabusicova, 2004). Rodina
podporuje své déti ve vzdelavani, i kdyz se jako vychovnd instituce méni, nebo mize byt
nahrazena jinymi socializatnimi institucemi, jako napfiklad vrstevniky nebo médii.
V zavislosti na tom se mize vychovna sila i vytratit. Proto musi tkoly pfebirat skola.

(Rabusicova, 2014)
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2.4 Model sdilené odpovédnosti

Ve srovnani s predeslym participacnim modelem je model sdilené odpovédnosti
orientovan na vétsi podil rodi¢t pfirozhodovani. Diraz je kladen na spolecnou
odpovédnost rodict a uclitelli. Ravnova zaroven popisuje obavy, vyplyvajici z nérGstu
nezavislosti jedince. Muze dojit ke zméné z odpovédnosti ,sdilené* k odpovédnosti

,rozdélené®. Zformoval by se rozdil mezi tkoly rodiny a skoly. (RabusSicova, 2014)

2.5 Jiné modely spoluprace

Na modely vztahu pohliZi autofi iz jinych Ghld. Napiiklad Sed’ova (2004) piinasi
dv¢ hlediska klientského, neboli zakaznického modelu. V prvnim vystupuji ucitelé jako
odbornici, ktefi védi, jak konat svou praci a jak peCovat o zdkazniky. V druhém hledisku
vystupuji rodice jako odbornici na vychovu, kteti védi, jaké piistupy a sluzby Skoly maji

vyzadovat.

Lueder (2011) popisuje model spoluprace mezi Skolou a rodi¢i. Cilem spoluprace
je vytvofeni komunity. Rodina askola spolupracuje zaucelem vytvoreni lepSich
vzdélavacich moznosti pro zéky. Z takové spoluprace vyplyvaji mnohé vyhody. Jednou
z nich je lepsi komunikace, zlepSeni chovani zakl a zapojeni rodi¢i do Skolnich aktivit.
Pro zaky znamena tato spoluprace vétsi moznosti, motivaci a pozitivni piistup ke Skolni

praci.

Epstein (2002) popisuje druhy modelti. Do spoluprace mezi Skolou a rodinou
zahrnuje také komunitu®, ktera je pro jiné zem& velmi dlezita. Externi model uznava
ti1 hlavni kontexty, skrze které se zaci uci a vyviji — rodina, Skola a komunita. Tento model
popisuje praktiky, které se odehravaji v ramci Skoly, rodiny, nebo komunity odd¢leng. Jiné
se odehravaji zase spolecné. Tyto praktiky ovliviiuji uceni a rozvoj zakt. Interni model
partnerstvi zminénych tfi sfér ukazuje, jak slozité a nezbytné jsou mezilidské vztahy mezi
jednotlivei ve Skole, vrodiné av komunité. Socialni vztahy mohou byt zkoumané
na institucionalni irovni. Skola zve rodi¢e na rtizné udalosti, nebo komunikuje stejné
se vSemi rodinami. Druhou trovni je individualni irovei. Jedna se o situaci, kdy se setka

na schiizce ucitel s rodicem, nebo hovoii po telefonu.

? Komunita je lokalni spole¢enstvi obyvatel v misté skoly. (Pricha, 2003)
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Model partnerstvi 8koly, rodiny a komunity pienasi zaka do stiedu. Zak je ve skole
hlavnim aktérem ve vzd€lavani, vyvoji atuspéchu. Aktivity, které se vyznacuji
partnerstvim mezi rodici, $kolou a komunitou, mohou byt zalozeny tak, aby zapojily, vedly
a motivovaly zaky k vlastnim tspéchlim. Pokud jsou zici povzbuzovani a citi se dobfe,

tak se 1épe nauci ¢teni, psani, pocitani a dalsim dovednostem. Epstein (2002)
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3 PARTNERSTVI MEZI SKOLOU A RODICI

Cilem dané kapitoly je predstavit vyznamnost spoluprace mezi rodici a Skolou. Tato
kapitola uzce navazuje na kapitolu ptedchozi. Spoluprace je stavénd na rovnocenném
vztahu, ktery se prohlubuje v zavislosti na komunikaci mezi rodi¢i a uciteli. V kapitole
se nachazi zpiisoby, kterymi se mohou rodi¢e zapojit do Zivota skoly. Neméné vyznamnou
casti je uvedeni divodu takové spoluprace. I kdyZz mnoho rodi¢ii nebyva aktivnimi ¢leny
partnerstvi, najdou se taci, ktefi skole chtéji poméhat a podili se na organizaci a Zivote
Skoly. Musime ovsem pfihlizet i na typ Skoly. Partnerstvi je mtize lisit v zavislosti na tom,
jestli se jedné o Skolu méstskou, nebo venkovskou. Ovliviiuji to také vztahy, které panuji

mezi $kolou a rodic¢i zaku.

Pro mnoho $kol jsou partnerské vztahy srodi¢i velmi vyznamné. Zahrnuji
je dokonce i1 do svého zebticku manazerskych preferenci. Vztahy prosly ur€itym vyvojem,
zvlasté pak v zdpadni Evropé v poslednich desetileti. Rodice byli v 80. letech brani spise
jako klienti Skol. To se zménilo v 90. letech, kdy se zacala prosazovat potfeba nahlizet
na rodi¢e jako na partnery. V Ceské republice ma prevahu stale jesté klientsky, neboli
zakaznicky pfistup. Dilezitymi kritérii partnerského vztahu jsou vzéjemny respekt, uznani

postaveni a pfinos druhé strany a schopnost diskuze. (Rabusicova, 2004)

Rodice se dostavaji se Skolou do roli vychovnych partneru (jednaji v zdjmu péce
o dité, o jeho vychovu a vzdélavani), nebo do roli socidlnich partneri (jednaji v z4jmu

rozvoje §koly). U obou roli je zakladem zajem rodiét. (Sed’ova In Rabusicové, 2004)

Partnerstvi, které je dané predevSim zdjmem o dit€, jeho vychovu a vzdélavani,
se nazyva vychovné. Kde se jednd o rozvoj Skoly a o poskytovani kvalitngjSich sluzeb,

muizeme hovofit o partnerstvi socidlnim. (Trnkova In Rabusicova, 2004)

Trnkova (In Rabusicova, 2004) rozliSuje vztah mezi rodici a Skolou na symetricky
arecipro¢ni. V symetrickém vztahu se objevuji projevy dominance, naopak reciproc¢ni

vztah je udrzovan obéma stranami.

Partnerstvi je specificky vztah zaloZeny na rovném pfistupu obou stran. V takové
situaci by méli rodi¢e uznévat ucitele jako znalce na vychovu a vzdélavani. A naopak,
uGitel by mé&l ctit jejich zkudenosti svychovou déti. Rada autorti je piesvédéena,

ze se jedna spiSe o idedl, nez obvyklou zkusenost. Bull (1989, podle Rabusicové, 2004)
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navrhl kroky pro budovani partnerstvi. Prvnim z nich je informovanost. Rodic¢e maji pravo
veédét, jak jejich déti ve Skole prospivaji, nebo jaké vzdélavaci prostfedky Skola vyuziva.
Druhym krokem je vysvétlovani. (Rabusicova, 2004)

Rodi¢e maji mnoho mozZnosti spoluprace. Sedova (In Rabusicova, 2004) uvadi

tf1 z nich:

* Rodi¢e se mohou aktivné zapojit do managementu Skoly a pfimo ovliviiovat jeji
rozvoj;
» Rodi¢e mohou vyjadiovat své potieby jako ¢lenové rodi¢ovského sdruzeni;

» Rodi¢e se mohou podtidit odbornikiim a vyjadfit svou oddanost.

Ucitel musi pracovat srodi¢i tak, aby s nimi navazal pezitivni vztah. Existuje
mnoho strategii a technik, jak tohoto cile dosdhnout. Ucitel by m¢l zacit spolupracovat
s rodi¢i co nejdiive. Nemélo by se stat, ze rodice pfijdou za ulitelem, az nastane néjaky
problém. Autor doporucuje, aby se ucitel spojil s rodi¢i jesté pfed prvnim dnem Skoly.
Ucitel by se v takovém emailu piedstavil a projevil natéSeni na spolupraci. (Canter*s,
2001)

Mnoho S§kol vnima dulezitost spoluprace srodici. Proto hledaji nové zplsoby,
metody, postupy a formy spoluprace. Skoly se mohou inspirovat u jinych $kol, ¢eskych,
¢i zahrani¢nich. Inspirace miize pfijit 1z riznych programi a systémil (naptiklad Zacit
spolu, nebo Zdrava skola). Zmény uskuteCiiuje pedagogicky sbor, nebo nadseni

jednotlivci. (Matyskova, 2005)

Epstein (2011) pfichdzi se zajimavym pohledem na partnerstvi mezi Skolou
a rodinou. Z toho, jak se Skola stara o zaky, miize plynout i styl, jakym se zabyva o rodiny
zaka. Pokud ucitel vidi dité jako studenta, povazuje rodinu za oddélenou od Skoly. Pokud
ho ale poklada za dité, povazuje rodinu za partnera Skoly. Partnefi pfijimaji sdilené zajmy
a odpovédnost za déti, spolecné pro né vytvareji lepsi programy a moznosti. Partnerstvi
muize zlepSit Skolni klima, poskytovat podporu rodindm, zvySovat dovednosti rodict

a propojit rodiny s ostatnimi ve $kole.
3.1 Rodi¢ jako spolupracovnik se Skolu

Rodice se bézn¢ ucastni akci Skoly jako jsou tfidni schizky, vystoupeni zaku,

informacni schiizky, koncerty a akademie, popt. osobni konzultace. Nékteré Skoly vsak
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mizou nabizet i nevSedni spolupraci. Rodi¢ mize byt dozorem na vyletech ¢i exkurzich.
(Capek, 2017)

Feitek (2011) popisuje smysl rodi¢t a uiteld na vyletd. Skola se snazi stat centrem
komunity, nejenom vzdélavacim ustavem. Rodic¢e vnimaji spoleény vylet velmi piiznive,
1 kdyz se tato akce nevztahuje pfimo na vzdélavani déti. UCi je chapat Skolu jako soucast

jejich zivota. V tomto piipadé jde zejména o oboustrannou komunikaci.

Feitek (2011) poznamenava, Ze vétSina Skol bézné vyuziva vypomoci ze strany
rodic¢d. Tijsou vroli expertl, femeslnikd, ktefi Skole mohou pomoci. Na druhou stranu
je mozné, ze rodi¢e pifimo zasednou za katedru a vedou néjaky ze zdjmovych krouzki.
V ramci spoluprace mohou rodi¢e pomahat, podporovat a spolurozhodovat o chodu skoly.

Fettek a dalsi autofi uvadi hned n€kolik zptisobti zapojeni rodic¢i.

Rodic¢ jako sponzor

Spoluprace miize mit i ekonomicky rozmér tak, jak oznacuje Capek (2017). Rodice,
popt. obfané muzou mit zdjem o financovani Skoly ajejich aktivit. Feitek (2011)
charakterizuje problém vyplyvajici z zadosti o finance. Spousta ulitell nemd zkuSenost
s tim, pozadat nékoho o sponzorstvi. Tato zddost by méla nepochybné probé¢hnout béhem
osobniho setkani. Sponzofi radéji vénuji finance na konkrétni véc, z toho diivodu by mél
mit pedagog predem jasné stanoveny ucel a astku. Capek (2017) dopliiuje, Ze je nezbytné
poskytovat informace o tom, na co $kola penize vyuzila a zadroven tyto darce zviditeliiovat,

aby byli pro ostatni rodi¢e motivaci a vzorem.

Rodi¢ jako zakladatel organizace

Podle Capka (2013) mohou rodi¢e vytvaiet neformélni spolky, kluby ¢&i sdruZeni.

Tyto skupiny maji ve Skole sva prava a povinnosti.

Na skoro vSech skolach maji sdruzeni rodicti a pratel Skoly. Toto sdruzeni se mize
lisit v ndzvu. V kazdé skole se jmenuje ponékud jinak. Organizovat takové sdruzeni mize
Skola, kde je ¢innost zejména formalni a schiizky se uskuteciuji jednou az dvakrat do roka.
Druhou variantou je, ze sdruzeni zalozi aktivni rodice, ktefi vi, jak Skole pomoci.
Disponuji vlastnim uctem, penézi ajsou zcela nezdvisli. Zarovein pomahaji Skole

s organizaci riznych akci, nebo organizuji akce sami. (Feitek, 2011)
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Rodic¢ jako ¢len rady Skoly

Definice rady skoly, podminky zfizeni, jeji pravomoc a obsah prace jsou dané podle
§ 167 a§ 168 zakona ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zdkladnim, strednim, vysSim

odborném a jiném vzdelavani (Skolsky zdakon).

Capek (2013) uréuje zapojeni rodi¢a v t¥idnim vyboru nebo radé skoly jako dalezitou
soucast spoluprace. Fettek (2011) udava, ze skoly se velmi Casto potykaji s malou ucasti

na sprave skoly ze strany rodici.

Rodi¢ jako vedouci zaijmového krouzku

Reditelé $kol mohou vyzvat rodi¢e, aby vedli néktery ze zajmovych krouzki.
Nepoklada se to za béznou spolupraci rodic¢t se Skolou. Z toho divodu, Ze i kdyz rodic¢
vede krouzek zdarma, jednd se o vztah zaméstnanecky. Neékteré Skoly povazuji
za smysluplnéjsi vyuzit rodice jako lektory ptilezitostnych dilen. Umozni tak Skole zvétsit
nabidku ¢innosti. Cast&j§i obména lektorit zptisobi, e $kola komunikuje s vice rodiéi.
VétSina rodich nemda c¢as natakové aktivity, proto by to ucitelé neméli povazovat

za neochotu. (Fertek, 2011)

Capek (2013) uvadi vytvarné dilny jako oblibenou spolupraci. Jde o vytvarné

¢innosti a rucni prace, které jsou organizovany spolecné s détmi, nebo jen pro rodice.

Rodic¢ jako expert

Skoly mohou vyuZit rodi¢e jako experty, poradce, ¢ Femeslniky. Rodi¢ je vétsinou
ochotny pomoct Skole. Ze strany Skoly by to nemélo nikdy vyvinout ve zneuzivani.
Pozitivni véci je samotny vysledek prace. Nekteré Skoly se potykaji s rozdilnou ochotou
rodict. Zavisi to také na pedagogovi — se kterym vychazi rodi¢ 1épe, tomu ochotnéji

pomaha. (Feitek, 2011)

Rodice se podili na ucebni aktivité, ktera se tyka jejich oboru povolani nebo zajmu.
Jedna se o pomoc pfii vyrabéni pomicek, nebo zdobeni tfidy. Mohou také zajistovat

exkurze na pracoviste. (Krejcova, Kargerova, 2003)
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Rodi¢ jako pomocnik na vyleté

Mnoho uditeli pomoc rodi¢li na vyletech C¢iexkurzich uvitd. Tato spoluprace

se realizuje nejéastéji na prvnim stupni zakladni skoly. (Capek, 2011)

Feitek (2011) dopliiuje, zZe sejedna o aktivitu, kterd nezatizi Skolu adava

tak pfilezitost pro komunikaci mezi rodici a uciteli.
3.2 Divody spoluprace a budovani vztahii mezi rodici a uciteli

Spolupraci se Skolou vznikaji mnohé benefity. Tim, Ze se o Skolu rodiCe zajimaji
a ucastni se Skolnich akci, mohou pfispét k uspéchu ditéte ve vzdélavani. Dité se diky tomu
muze citit ve Skole spokojenéji. Podporuje se aktivni zapojeni do vyuky a radost z uceni.

V zavislosti na tom miize dité dosahovat i lepsich studijnich vysledka. (Capek, 2013)

Pohnétalova (2015) dopliuje, ze spoluprace by méla byt stanovend na zékladé potieb
ucitell a rodic¢t. Ale soucasné by se méla pokazdé orientovat na zajmy ditéte. Je potieba

neustale vychazet ze soucasnych podminek Skoly, spolecnosti a rodiny.

Rodi¢e jsou riiznorodd skupina lidi. Z jejich individualit vychazi mozné snahy
o spolupraci se skolou i jejich divody, pro¢ se do skolniho déni zapojovat. (Rabusicova,

2014)

Parents (1997) fadi mezi divody spoluprace jak zvySovani Skolni GspéSnosti ditéte,
tak i vzdélavani samotnych rodi¢ti. Pokud rodi¢ podporuje své dit€¢ v rozvoji, muize
ho to privést ke vzdélavani vlastnimu. Dale udava dulezity vliv na skolu a podporu skoly
a naopak podporu rodi¢i ze strany Skoly. Payne (1997) k témto argumentim zaclenil
moznost sblizeni rodici déti s podobnymi vychovnymi a vzdélavacimi potiebami.

Vyvinulo by se napojeni téchto rodin na dal§i mozné komunitni zdroje.

Skoly nahlizi na vztahy s rodi¢i jako na dilezitou soudast strategie a vize $koly.
Argumenty, pro¢ semaji rodiCe zapojovat do vzdélavani déti, definovala autorka

Wolfendaleova (in Capek, 2013):

* Pravo — ndlezi rodi¢im. Ti maji pravo ucastnit se mnohych aktivit ve Skole a maji

také pravo na veskeré informace o ditéti;
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* Rovnost — plati mezi uciteli arodici. Jsou to rovné strany, které pfindsi stejnou
hodnotnou zkusenost, i kdyz rozdilnou;

* Reciprocita — neboli vzajemnost. Jedna se o oboustranny vztah, ze kterého mayji
prospech vsichni zi¢astnéni. Nesou pii tom odpovédnost za sva rozhodnuti;

= Posilovani — Prospéch z vélenéni rodict do vzdélavani maji mimo jiné 1 déti.

Fettek (2011) uvadi obavy ze spoluprace na obou stranach, a to jak na strané rodicu,
tak na stran¢ uciteld. Rodice se obavaji velké Casové narocnosti spoluprace, neznalosti
zasad chovani na akcich Skoly, rozhodovéani o vécech, skterymi nejsou dostate¢né
seznameni, nebo ze celkova spoluprace miize né€jakym zplisobem poskodit jejich dité.

Naopak ucitelé maji nejvetsi obavy z dalsi prace.
3.3 Rodicovské role

Dulezitost komunikace mezi Skolou a rodinou tvofi rodi¢ovské role. Role zobrazuji,
jaci rodice jsou. Rodi¢, ktery je v pozici zakaznika predpokladd, ze bude ze strany Skoly
o vSem informovany. Existuji rodice, na Skole nezavislé osoby, ktefi nevyhledavaji
kontakt se §kolou. Skola jeoviem miZe povazovat za problematické. Za zcela
problematické jsou Skolou oznacovani rodiCe, ktefi reaguji na kontaktovani Skoly
jen ndrazove, nebo nereaguji viibec. Jednd se o rodi¢e problémovych zaki. Na druhou
stranu mohou existovat rodice, ktefi jsou velmi snazivi. Tiusiluji o vyuziti vsech
komunikac¢nich moznosti se Skolou. K navazani hodnotné komunikace s ucitelem
ma predpoklad rodi¢, ktery je v pozici vychovného partnera. Vyzaduje informace
od ucitele a je ochotny sd€lovat informace o svém ditéti. Rodic¢, ktery chce mnohem vice,
nez jen vymeénovat si informace, je oznaCovan za socidlniho partnera. Chce pisobit
na déni ve Skole, sd€luje své predstavy, nebo pozadavky. Na ucitele klade vysoké néaroky
na komunikaci avybizi k debaté a spolupraci. Tzv.rodi€ — obcan zastdva nazor,
7e by méla $kola komunikovat ise §ir$im okolim. Ne jenom s rodi¢i zakid. (Sed’ova,

Cihagek In Rabusicova, 2004)

Ucitel by mél zacit budovat vztah srodiCem nejlépe ihned od néstupu ditéte
do $koly. Skoly mohou v rdmci moznosti ovliviiovat rodi¢e. Stylem komunikace muize
presvédcit rodice o budouci spolupraci. Spolecnost se ustavicné méni a to vyzaduje

od uciteli nové anové dovednosti v oblasti komunikace, spoluprace a prezentace.
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Samoziejmé Skola nemiize ¢ekat, Ze rodice novych déti se budou schopni ihned piizplsobit

novym trendam. (Capek, 2017)
Capek (2017) také popisuje cenné dovednosti a znalosti rodi¢t v oblastech:

* Informacni dovednosti — odborné dovednosti (pocitacova a jazykova gramotnost);

* Dovednosti vedeni lidi — schopnost koordinovat, planovat, pfijmout odpovédnost,
udinit rozhodnuti;

* Socidlni dovednosti — tymova spoluprace, verbalni komunikace a tolerance
druhych;

* Inovativni dovednosti — uméni pracovat pod tlakem, vyfesit problémovou situaci,

pracovat nezavisle, analyticky myslet.

Budovani vztahi mezi rodinou a Skolou je pokladano za dulezitou slozku vzdélavaci
politiky (Skolsky zikon ¢&.561/2004 Sb.). Aby spoluprace fungovala, je nutnd znalost
kompetenci, které¢ souvisi s odpovédnosti vSech ucastnikti. Zakon o rodiné (§ 32 odst. 1,
Zakon o roding ¢. 94/1963 Sb.) uréuje rodiétim rozhodujici ulohu ve vychové ditéte. Skola
tuto ulohu nenahrazuje ani béhem toho, co se dité ucastni vzdélavani. V dobé vyucovani

ptebira Skola pouze omezenou odpovédnost za dité. (Pohnétalova, 2015)
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4 KOMUNIKACE MEZI SKOLOU A RODICI

Ve ctvrté  kapitole  se zabyvame  komunikaci  uZ na konkrétnéj§i  urovni
a to komunikaci mezi uciteli primarni Skoly a rodic¢i. V pfedchozi kapitole jsme se vénovali
partnerstvi v ramci Skoly a rodiny. Pravé pro spravné fungovani spoluprace je nesmirné
dilezitd komunikace. V kapitole se vénujeme také zdsaddm efektivni komunikace, ktera
ji ptimo ovlivituje. Rodi¢e mohou byt informovani riznymi zptisoby, které v kapitole blize
Pokud si rodi¢ s ucitelem nerozumi po této strance, jen s t€zi si vybuduji vztah a budouci

spolupraci.

Na zakladé komunikace se rodice mohou informovat o vysledcich a chovani ditéte
nebo o akcich Skoly. Komunikace muize probihat réizmymi zpisoby, zavisi to zcela
na preferenci rodi¢ii a dané Skoly. V dnesni dobé na vétSin€ Skol prevladd komunikace
skrze moderni technologie. Na ty si zvykaji i ucitelé vy$Siho véku. Napsat e-mail nebo
zavolat do Skoly je pro rodi¢e Casové nejvyhodnéjsi, ne kazdy rodi¢ ma ¢as navstévovat

skolu.

Gillernova (2012) je presvédCena o tom, ze interakce mezi ucitelem a rodici
je zasadni slozkou socialni sité. Je velmi dulezité rozvijet mezi sebou nalezité vztahy.
Rodi¢ awucitel jsou rovnocenni partnefi. Ikdyz rodi¢ pocituje nadfazenost
pfi rozhodnutich, mtize naptiklad vybrat Skolu, kterou bude dité¢ navstévovat. Na druhou

stranu ucitel pocituje nadfazenost v oblasti pedagogické.

Chval (2018) uvadi, ze vedeni Skoly nebo ucitelé se mohou spojovat s rodici riznymi
zpusoby. Komunikace muze probihat prostfednictvim webové stranky nebo e-mailem,
osobnim setkanim na tfidnich schtizkach, besidkach ¢i skolnich festivalech. Déle popisuje
moznost otevieni schranky prani a stiZnosti pro rodi¢e. Vedeni Skoly zaznamendva
vétSinou vyhranéné nazory rodiclt velmi aktivnich. Mlze nastat riziko pii vychazeni vstiic

s témito rodi¢i z divodu toho, Ze mlize vzniknout vétsi nespokojena skupina.

Spravnd komunikace se neodviji od toho, zZe se na vS§em ucitel s rodi¢em shodnou.
Predpokladem pro dobré vztahy je vzajemny respekt a akceptovani odlisnych pohledii.
Capek popisuje model dvou perspektiv. Komunikace mezi rodi¢i a u¢itelem
je charakteristickd odliSnosti a napétim na jedné stran¢ a snahou o spolupraci na strané

druhé. Setkavaji se zde dvé instituce, které maji rozdilnou perspektivu. Spojuje je vSak
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spole¢ny cil, ato je dobro ditéte. K tomu by komunikace méla vzdy smétfovat, v jiném
ptipadé je velmi komplikované pfijit na spolecnou fe¢. Ob¢ perspektivy se musi tolerovat.
Vedle modelu dvou perspektiv autor uvadi i model dvou poli. Pfirovnava ho k velkému
obdélniku rozdéleného carou na dvé pole. Jedno pole ndlezi rodin¢ a druhé Skole.
Komunikuji mezi sebou, ale jsou oddélené. Dité spada pod vedeni dané autority ve chvili,
kdy se pohybuje v jejim poli. Komplikace v komunikaci ptichazi tehdy, pokud schazi
rozli$eni jasnych hranic t&chto poli. (Capek, 2017)

PtifeSeni problému muze dojit k nabourani sebeucty ucitele, rodi¢e, nebo obou.
Ucitel se misto spoluprace miize zbavovat viny, kterou rodi¢ samoziejmé odmita.
Pii komunikaci se mohou vyskytnout rizné néazory naurcitou véc, ato i piesto,
ze komunikace probihd mezi ulitelem arodi¢em, ktefi maji stejny cil. Do takové
komunikace wurCit¢ nepatii tzv. mezilidské diskvalifikovani. Jednd se o neférovou
komunikaci, ktera mize ¢loveéka splést, nebo uvadét do nejistoty. Zahrnuje to sarkasmus,

dvojsmysly nebo ironii. (Capek, 2013)

Capek (2013) uvadi chyby, které se mohou stat v rozhovoru mezi u¢itelem a rodiéi.
Nejvétsi chybou popisuje tendenci ptfifazovat cloveku vlastnosti podle vlastni zkusSenosti.
Rodi¢ pfi vnimani situace vychdzi zvlastnich zkuSenosti zdoby, kdy byl Zzakem.
Jak v pedagogice, tak v psychologii jsou terminy, kterym rodice oproti ucitelim nemusi
zcela porozumét. Pii komunikaci se mohou vyskytnout atribuéni chyby. Mezi ty Capek

radi Halo efekt, predsudky, nebo stereotypizaci.

Podle Valisové (1998) lidé mnohdy fesi nesoulad. Nevi, jestli maji jednat podle
svych pocitl, nebo v zajmu druhych. V nesouladu se ocitd hlavné chovani a prozitek.
Tento nesoulad si plné¢ uvédomuji, protoze jsou jejich prava v rozporu s pravy druhych.
Nesoulad ¢asto vyusti v nepiiméfené chovani. Nasledn¢ dochézi k pocitim viny na jedné
strané. Protoze se setkdvame se slozitymi situacemi, je zdsadni, osvojit sizplsob
asertivniho jednani. ValiSova popisuje asertivitu jako vyjadfovani svych myslenek, nazort

uréitym zptisobem komunikace a chovani.

Capek (2013) zastava nazor, e pro komunikaci mezi rodi¢em a u¢itelem neni
asertivita vhodna. Vychézi z Vybirala (2008, s. 239): ,, Nacvik asertivity se malo zabyva

zdvorilosti, ohleduplnosti  k druhym nebo problematikou nacviceného egoismu.*

V komunikaci by m¢li vystupovat rodice a ucitelé jako profesiondlové.
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., Komunikace mezi skolou a rodici by méla byt obousmeérna, protoze obé strany jsou
zainteresovdany na tom, aby o sobé byly aktudlné a presné informovany.” (Capek, 2017,

str. 63)

Pro Skolu je velmi vyznamna zpétna vazba rodic¢i. Zpétnou vazbu mohou Skole dat
rodice, jejichz déti navstévuji danou skolu, nebo rodice absolventl. K ziskani zpétné vazby

mohou $koly pouZit dotaznik &i besedy s rodici. (Capek, 2017)

Principem zpétné vazby je vliv vysledkii vystupti na vstup. Mluvéi se snazi
rozpoznat, jestli mu poslucha¢ rozumél. A poslucha¢ naopak zjistuje zdmér mluvciho.
Zpétnd vazba muze mit stranku regulativni (dovoli fizeni Cinnosti ¢lovéka), stranku
socialni (1idé si objasni své postoje a vztahy), stranku poznavaci (lidé se navzijem lépe

poznavaji) a stranku rozvojovou (lidé se uci vyuzivat zpétnou vazbu). (Mares, 1995)
4.1 Principy efektivni komunikace

Koptiva s kolektivem autort (2016) vystihuji osm principii efektivni komunikace:

= Zustat v pritomnosti — v komunikaci se ma zaméfovat na soucasnost, co je nyni.

= Setrvat u problému a nehodnotit osobu — vyhybat seironii, srovnavani,
shazovani a vydirani. Postaci upozornéni na dany problém a co je tfeba vykonat
pro feSeni;

= Sjednat smysluplnost — misto feCnickych otazek, rozkazli a instrukci
se v komunikaci objevuji zejména jasné informace;

= Poskytovat prostor — jde pfedev§im o nabidku spoluucasti na feSeni problému
a moznost volby;

= Qrientovat se na klady — cilem je komunikovat a chovat se pozitivné s moznosti
vyuziti pozitivniho popisu;

= Dbat naemoce - vrozhovoru seprojevuje empaticka reakce, mirni
se tim negativni emoce;

= Setiit slovy p¥iposkytovani poZadavki — zimérem je neuZivat poudovani,
ale jasné informace a o¢ekavani;

= Kontrolovat si ton hlasu — jde o to, aby hlas neznél ironicky, nebo nadtfazen¢.

Hlas by mé¢l byt vzdy mily a laskavy, poptipade vécny.
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4.2 Formy informovanosti rodici

Komunikace se mezi rodi¢i auciteli realizuje rliznymi zptisoby. Mezi n¢ patii
zejména tiidni schizky, osobni kontakt, Zdkovské knizky, mail ¢i telefon a akce poradané
pro rodice. N¢které zplisoby jsou formalizované, jiné se odehravaji tvari v tvar, v jinych
ptipadech se rodice s uciteli osobn¢ nesetkaji. Mezi neptimé formy komunikace patii prave

vzkazy v zakovské kniZzce, nebo telefonovani. (Sed’ova In Rabusicova, 2009)

Capek (2013) fadi mezi nejobvyklejsi zptisoby informovani osobni setkani. Feitek
(2011) zastava nazor, ze by rodie ani ucitel neméli vzkazovat zpravu po ditéti. Maze
se stat, zejidit¢ zkresli, nebo pretlumoci nepfesné. Vysledkem je nedorozumeéni.
Komunikace mezi ucitelem a rodi¢em by méla byt pfijemnd. Ucitel by v§ak nemél volat
rodic¢e do Skoly pfi jakémkoliv problému. Ma respektovat ¢as rodict stejné jako rodice
respektuji pracovni Cas ucitele. Fettek proto doporucuje objednat se ptedem naptiklad

prostiednictvim emailu.

Vedle osobniho setkani je velmi popularni komunikace psanou formou. Jednotkou
pisemné komunikace je utvar zvany text. Samostatny pisemny projev je na rozdil
od ustniho propracovanéjsi jak myslenkové, tak gramaticky. I proto je povazovan za vyssi
formu dané komunikace. Vyhodou je, e psany text nezanikne. Clovék se k nému muze

neustale vracet. (Gavora, 2005)

Capek (2017) poklada za tradi¢ni formu pienosu informaci nasténku. Skola dba
nato, aby byla nésténka umisténa na vhodnych mistech. Méla by nést vhodné logo
a prehledny a &tivy text. Ve své publikaci (2013) klade Capek diraz na vzhled a vhodné
umisténi nastének. Skoly by mély vyuZzivat venkovni nasténky a nasténky na chodbé skoly.

Na nich by se mély mimo jiné nachdzet i obrazky a fotografie.

Pomoci néstének mulze Skola informovat rodi¢e o programu ve Skole a tfidnich
schiizkach. Prostfednictvim nasténky miize Skola pod€kovat rodi¢lim za ptipadnou pomoc.

Je dulezité nasténku aktualizovat. (Krejcova, Kargerova, 2003)

Informace o Skole a mimosSkolnich aktivitich, nebo o ucitelském sboru se rodice
mohou docist v leta€cich, brozurach a priruckach skoly. V nékterych skolach se mohou

rodie setkat se zpravodajem, nebo novinami. Kde se dozvi aktuality ainformace
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o pfipravovanych, nebo jiZz prob&hlych udalostech ¢&iakcich. Casto se zde zafazuji

1 hlavolamy, hadanky nebo rébusy. (Krejcova, Kargerova, 2003)

Vedle médii® tiskovych (Sasopisy, brozury, plakaty,...) existuji i elektronickd. Mezi

ty patfi stdle populdrnéjSi internet. Podstatou internetu je pfeddvani informaci mezi

pocitaci. Jedna se o moderni komunikac¢ni nastroj. (Musil, 2007)

Zakladni Skoly si stale jeSté neuvédomuji, Ze internet patii mezi nejrychlejsi formy
komunikace. Bud’ urodi¢li podceiiuji pocitacovou gramotnost, nebo ji sami nedokazi
efektivné vyuzivat. Rodice mohou se Skolou Iépe komunikovat, pokud je Skola nauci
pouzivat internet. Ten muze slouzit jako komunikacni nastroj a zdroj informaci o Skole

a vzdélavani zaka. (Capek, 2017)

Dle Capka (2017) je také diilezité, aby méli rodi¢e prostor vyuZzivat webové stranky
$koly jako komunikac¢ni nastroj. Na nékterych Skoldch se mohou rodi¢e dokonce podilet

na vzniku oficialnich stranek skoly. Musil (2007) se domniva, ze stranky ustavi, aradd,

vvvvv

Na webovych strankach Skoly mohou rodice dohledat mnohé informace o skole.
Pro rodi¢e vyhledavangj$i jsou vysledky zakd, nebo informace ke Skolnim soutézim
a akcim. Na webovych strankdach nékterych Skol se mize objevovat i fotogalerie.

(Beniskova, 2007)

Mezi moderni zptisoby komunikace patii e-mail. Pokud maji vSichni rodi¢e moznost
pouzivat e-mail, mél by ucitel tento komunikaéni zpiisob vyuzivat. Ucitel by m¢l byt

pii psané formé projevu obezietny a psat pratelsky a zdvofile. (Capek, 2013)

Krejcova, Kargerova (2003) uvadi, ze rodice pouzivaji e-mail, nebo telefonni spojeni

v situacich, které potiebuji rychle vyftesit.

Sedova, Cihaéek (In Rabugicova, 2004, s.72) popisuji komunikaéni platformy*
v Setfeni. Prostfednictvim vysledk daného Setfeni pfinasi autofi vycet komunikacnich
platforem a jejich pravidelnost uzivani podle zakladnich Skol. Jako vyzkumnou metodu

zvolili dotaznik. Do vyzkumného souboru zahrnuli feditele zakladnich Skol, jejichz ukolem

> Média je oznaceni technickych prostfedkii a socidlnich systému, které¢ slouzi k hromadné komunikaci.
(Musil, 2007)
* Tyto platformy piedstavuji oblast, ve které se odehrava komunikace.
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bylo uvést, jak Casto v predeslych dvou letech pouzivali danou komunikaéni platformu:

., pravidelné (hodnota 1), obcas (hodnota 2), vitbec ne (hodnota 3). *

Tabulka 1. Komunikaéni platformy®

Platforma N | primér
Ttidni schiizky 198 1,0
Pfipravenost vedeni Skoly poskytnout rodi¢lim informaci na pozadani | 194 1,0
kdykoli

Informace podévané na zacatku Skolniho roku 192 1,1
Zaznamy v zakovskych knizkach 195 1,1
Pracovni sesity ditéte a ukazky jeho praci 194 1,3
Konzulta¢ni hodiny uditelil 196 1,4
Nasténky pro rodice u vchodu do skoly 190 1,4
Casopisy, bulletiny, informaéni letadky, ob&asniky 188 1,8
Dny otevienych dveti 190 1,8
Pisemna zprava o ditcti s hodnocenim jeho vysledk, snahy, chovéani 185 1,8
Konzulta¢ni hodiny vedeni $koly 179 1,9
Moznost pfitomnosti rodi¢ii pfi vyucovani 189 1,9
Ankety pro rodice, zjiStujici jejich ndzory na chod Skoly 185 23
Videonahravka seznamujici s chodem skoly 186 2,6
Videonahravka ditéte pfi praci ve vyucovani 182 2,8
Videozdznam priubéhu vyucovaciho dne v konkrétni t¥ide 183 2,9

Do komunikac¢ni platformy pravidelné patii platformy s primérem 1,0. Jsou to tfidni
schiizky a pfipravenost Skoly poddvat informace rodi¢iim v prabéhu celého roku. Do spiSe
pravidelnych zahrnuji aktivity spramérem 1,1 — 1,4, napfiklad Zzakovské knizky,
konzulta¢ni hodiny, ndsténky. Primérem 1,8 — 1,9 se vyznacuji platformy obcasné. Mezi
né patii letaCky a Casopisy, dny otevienych dvefi, nebo pfitomnost rodic¢ti ve vyucovani.
Posledni skupinu pfedstavuji platformy spiSe nerealizované, jako jsou ankety pro rodice

a videonahravky.

4.3 Tridni schuzka

v

Capek (2013) fadi tifdni schiizky k nejvyznamngjsi interakci mezi $kolou a rodiéi.
Jsou urCeny k vytvareni Skolniho spolecenstvi, které vede ke zkvalitnéni vztahii mezi
rodi¢i a uciteli. Na tfidnich schiizkach muze dochdzet k ucasti rodi¢ii na aktivit¢ Skoly.
Nemélo by se jednat pouze o misto, kde se rodi¢e pouze informuji o znamkach, méli

by zde také sd€lovat své nazory nebo stiznosti.

> Zdroj: Rabusicova, 2004
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Sed’ova, Ciha¢ek (In RabuSicova, 2004) uvadi, Ze tfidni schiizka je prevladajici
zaklad komunikace mezi Skolou arodi¢i. Ttidni schiizky se potadaji pravidelné, jedna
se tedy o tradi¢ni udalost. Autofi zminuji také netcast rodict na schlizkach, kterd se mize
vazat snezdjmem o Skolu, nebo snezdjmem o vzdélavani ditéte. Tridni schizky
se na zakladnich Skolach uskutecnuji zpravidla ctyfikrat do roka. Jelikoz je to spojené

s uzaviranim klasifikace, jedné se zejména o seznamovani rodict s prospéchem ditéte.

Pokud serodi¢e pravidelné zucastnuji tfidnich schizek, davaji tim najevo,
ze se zajimaji o Skolu. Zalezi jim na Skolnich vysledcich zdka a berou je vazng. Ucitel
takové rodiCe povazuje za spolupracujici a za divéryhodné. V ptipadé potizi nebo
pfipominek bude vice naslouchat. Ucitel muze k ditéti takovych rodi¢t pfistupovat
rozdilné. Néktefi rodi¢e mohou vnimat tfidni schizky za zbyteéné. Muze se ale stat,

ze se bude fesit néco diilezitého. (Beniskova, 2007)

Sed’ova (2009) popisuje tiidni schiizky v ramei svého vyzkumu. Obvyklou podobou
tiidnich schlizek jsou hromadna stietnuti rodici s ucitelem. RodiCe tfidni schlizky
chépou jako formalni zalezitost. Autorka zdlraziiuje, Ze je diilezité respektovat soukromi
rodicti a zakt. Ucitel na tfidnich schiizkach nejcastéji sdéli dualezité informace, nebo

v pripad¢ potieby vybira penize.

Sed’ova, Cihaéek (In Rabusicova, 2004) dopliuji, Ze v prvni &asti tiidnich schiizek

ucitel zastupuje Skolu jako celek a sdéluje informace, které se tykaji vSech.

Po takovém setkani nasleduji individualni konzultace. Ty jsou Casové naro¢né.
Rodic¢e musi pockat, az na né pfijde fada. Proto je vhodné, aby ucitel naznacil, jestli prave

s témi rodiéi potiebuje mluvit. (Sed’'ova, 2009)

Lepkowska (2019) uvadi, Ze misto sdélovani pokrokti a tspéchli ditéte by mélo jit
spiSe o sdileni informaci. Tfidni schiizky by tak mély byt zalozeny vice na partnerstvi
mezi $kolou a rodi¢i. Hlavni by méla byt diskuze, ktera by byla zaméfend spiSe na ucitele
a na podporu uceni déti. Autorka uvadi, Ze neexistuje mnoho vyzkumi, které by prokazaly
ucinnost tfidnich schizek. Zejména proto, Ze schiizky jsou pro Skoly povinné — Skoly

je poradaji a rodice je navstévuji.
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O této problematice tfidnich schiizek se ve svém dile zminil i Feitek (2011).
Ten uvadi, ze ucitel vétSinou bere tiidni schliizky jako pracovni povinnost arodi¢ jako

povinnost rodicovskou.

Skoly povazuji uéast rodi¢t ve skole za dalezitou véc. Z riznych druht spoluprace
pokladaji tfidni schlizky za nejintimnéjsi a nejintenzivnéjsi. Pro ucitele to miize byt situace
velmi stresujici. Je vhodné, aby méli rodi¢e pfedem piichystané otdzky, na které se chtéji

ucitell zeptat. (Lepkowska, 2019)

Capek (2013) uréil nékolik déivodi, pro¢ jsou t¥idni schiizky podstatné. Je dileZité

zamyslet se nad témito schlizkami a snazit se je zkvalitnit a hloubéji propracovat.

Tridni schuzka:

» byméla vést k pocitu vzijemnosti se Skolou, podilet se na vytvareni Skolniho
spolecenstvi a zkvalitiiovat Skolni klima;

* je udalost, na které se setkavaji rodice s jinymi rodici,

* mize byt vyuzitd k predstaveni skoly a jeji propagace;

* muze byt pro ucitele velmi obtizna;

* nemusi byt z diivodu nepfipravenosti ucitele provadéna kvalitné.

Feitek (2011) popisuje Bali¢ek prvni (Skolni) pomoci. Tento balicek mohou vyuzit
Skoly, které chtéji zlepsit zpiisob komunikace mezi rodici a Skolou, ale nechtéji provadét

velké zmény v organizaci tfidnich schiizek. Zahrnuje né€kolik opatieni:

» Rodi¢ semadostat do kontaktu pouze sezndmkami svého ditéte. UCitel
by se nemél za zadnych okolnosti vyjadifovat k prospéchu daného zika pted
ostatnimi, nebo nechat obihat dokument se zndmkami jednotlivych zakd;

»= Nemél by se také vyjadfovat k rodinné situaci, nebo zdravotnimu stavu zéka.
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EMPIRICKA CAST

5 METODOLOGIE A DESIGN VYZKUMNEHO SETRENI

Nasledujici kapitola mé za kol popsat design daného vyzkumu. Kapitola jednotlivé
charakterizuje jeho dulezité nalezitosti. Jednou znich jecil vyzkumu. Blize také
predstavuje zvolené vyzkumné metody a charakterizuje vyzkumny soubor jakozto

vyznamny faktor vyzkumu.

S ohledem na problematiku jsme vyuzili jeden ze zékladnich vyzkumnych
designim — p¥ipadovou studii. Svaiicek, Sedova (2007) udavaji, Ze jednou z forem
pochopeni slozitého jevu je praveé detailni studium. Studie je ¢lenéna do dvou fazi sbéru

dat. Prvni fazi je interview se tfemi respondenty. Na to zce navazuje anketa pro rodice.

——— 1. interview

——— 2. anketa

Schéma 2. Faze sbéru dat®

5.1 Cil vyzkumu
Cile jsou charakterizovany podle tfidéni Maxwella (2005):

Cil intelektualni

Cilem vyzkumného Setfeni je prozkoumat a popsat, jak v soucasnosti funguje
spoluprace rodi¢ti auciteld ze Zakladni Skoly v Jalubi. Zaroven chceme poukazat

na rozdilnosti, pfi nahliZeni na tuto problematiku z rznych pozic.

6 Zdroj: Vlastni zpracovani
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Cil prakticky

Vyzkum muaze danou Skolu velmi obohatit v dané problematice. Mlze se jednat
o zpétnou vazbu pro feditele dané Skoly. Iz divodu toho, Ze mezi respondenty jsou
jak ucitelé, tak rodice. V pfipadé potieby mulze Skola nastavit opatfeni, kterymi

by se vyhnula ur¢itym chybam.
5.2 Vyzkumné metody

Zakladni skola, o kterou se zajimame v této empirické casti, je malou vesnickou
Skolou. Chceme se v ni zabyvat danou problematiku do hloubky. Z toho diivodu jsme
zvolili metodu kvalitativni. Technikou polostrukturovaného rozhovoru jsme zjistovali

informace, které povedou k vysledkiim danych vyzkumnych otazek.

5.2.1  Charakteristika vyzkumné techniky

Rozhovor (interview) sefadi mezi techniky, které se nevztahuji k pisemnym
projevim respondentd. Zaméfuje se na ustni komunikaci. Nékteti autoti popisuji rozdilnost
mezi pojmem rozhovor a interview. Rozhovor podle nich pfedstavuje komunikaci volnym
stylem. Zatimco interview je pfiznacné pro piipraveny a strukturovany postup. Avsak
existuje skupina autorti, ktefi oznacuji ob& pojeti zainterview. S tim rozdilem,

ze pro odliSeni pouzivaji pojmy jako strukturovany a polostrukturovany. (Pelikan, 2011)

V polostrukturovaném rozhovoru maji respondenti k otdzkdm rizné moznosti
odpovédi. Také se od nich ocekava vysvétleni. Nejvétsi vyhodou metody rozhovoru
je moznost komunikovat osobné. Poskytne to moznost hlubsiho porozuméni motivi

a ndzort respondentti. (Chraska, 2016)

5.2.2  Realizace vyzkumné metody

Nejdrive jsme kontaktovali feditelku dané skoly emailovou zpravou, prostfednictvim
které jsme ji seznamili se skuteCnosti a pozadali o spolupréci pfi pedagogickém vyzkumu.
Po dohod¢ touto online cestou jsme pristoupili k osobnimu setkdni. Tam jsme si promluvili
o podrobngjsich nalezitostech vyzkumu. Poté jsme se dohodli na spolupraci a v blizké

budoucnosti jsme si stanovili datum na rozhovor. Na rozhovory jsme si vyhranili dva dny.
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Prvni den jsme uskutecnili rozhovor s pani feditelkou. V tomto dnu zaroveil probéhla

domluva tykajici se rozhovorii s panimi ucitelkami. Ty se odehraly ihned druhy den.

Pfirozhovoru jsme sefidili dilezitymi zédsady ¢ipravidly, které popisuje
ve své publikaci Chréaska. Existuje mnoho podnétii, které mohou narusit rozhovor. Proto

je dualezité nékterym piedchazet a vyvarovat se tak moznych chyb.

vvvvv

» Rozhovor bysemél odehravat =zapiihodné situace, ve vhodném prostiedi
a ve vyhovujicim ¢asové dobé. U rozhovoru by nemél byt nikdo cizi;

* M¢clo by se zacinat obecnéjSimi otazkami;

= Je potieba odolavat vlivu psychologickych faktort;

» Je nutné tvofit ndlezité podminky pro navazani kontaktu;

* Rozhovor by se mél pfesné¢ zaznamenavat.

Pied rozhovorem jsme s respondentem navazali kontakt. Na zac¢atku rozhovoru byl
kazdy zrespondenti seznamen stématem acilem diplomové prace. Je nezbytné,
aby rozhovor probihal v prostiedi, kde se respondent citi uvolnéné a klidné. Takové
prostiedi nam piedstavovala v prvnim rozhovoru kancelar a v dalSich kabinet. Na rozhovor
jsme si vyhranili dostatek ¢asu a po cely ¢as jsme byli s respondentem o samot€. S kazdym

respondentem trval rozhovor 20 minut.

Otazky byly pro vSechny respondenty zcela srozumitelné a jasné. Postupovali jsme
od obecnéjsich otdzek ke konkrétnim situacim. U vSech rozhovorli byly zaznamenavany
odpovédi apozndmky do vytisténého formulafe spfedem pfichystanymi otazkami.
Zaroven byl cely rozhovor nahravan na diktafon mobilniho telefonu. Pfedem byli
respondenti samoziejmé ujisténi, Ze nahravky jsou jen pro potfebu zpracovani, aby mohl
byt posléze rozhovor piepsan bez toho, aniz by byly néjaké podstatné informace

opomenuty.

Z divodu zachovani osobnich tudaji nebyla jména, kterd byla zminéna

v rozhovorech, udavana. Byli nahrazeny slovem rodi¢/rodice.

Vedle rozhovorti byla vytvofena také anketa pro rodife, abychom na situaci
pohlédli iz druhé strany. Pelikan (2011) popisuje anketu jako moznou verzi dotazniku.

Od toho se anketa li$i tim, ze respondenti na ni odpovidaji naprosto nezdvazné. Tedy
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jenom tehdy, pokud jsou motivovani vhodnou formou, naptiklad pokud je dana
problematika zajima. Pelikdn (2011, s. 115) dopliuje, ze: ,,Anketa také byva zpravidla
i rozsahem uzsi nez dotaznik a obsahové byva zamérena vétsinou na urcity uzeji vymezeny

3

problém.*

Abychom rodice alesponi z ¢asti motivovali, zvolili jsme formét AS, ktery obsahoval
pouze 6 kratkych otazek. Tyto otazky byly voleny tak, aby byly pro rodi¢e srozumitelné
a oni tak mohli odpovidat v heslech & odrazkach. Na posledni otazku’ mohli odpovédst
pouze ano, nebo ne. Nebylo zdmérem, aby se v n¢jakém piipadé vyjadiovali k urcité

situaci. Neni na mist¢ fesit n¢jaké konkrétni rozpory.

Otazky byly v jak rozhovoru, tak v anketé koncipované od obecnéjSiho — za jakych
situaci a jakym zplisobem probiha komunikace s rodi¢i, ke konkrétnimu — jak piesné¢
probihaji tfidni schiizky a jak se mohou rodi¢e ucastnit déni ve Skole. Otazky se mohou

rozttidit do 3 kategorii:

1) kategorie: Komunikace;
2) kategorie: Ttidni schiizky;

3) kategorie: Zapojeni rodicu.

od obecného Komunikace

Tridni
ke konkrétnimu schizky Zapojeni
rodicd

Schéma 3. Koncept otazek®
5.3 Vyzkumny soubor

Zakladni soubor vyzkumu se tyka pedagogti Zakladni skoly a Matetské skoly Jalubi

a také rodict vSech zaka, ktefi navstévuji tuto Skolu.

7 Mate s pani uéitelkou kladny vztah zaloZeny na rovnocenném partnerstvi?«
¥ Zdroj: Vlastni zpracovani
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Vybér vyzkumného souboru byl zdmérny s ohledem na danou problematiku.

Jednalo se o ucitele arodice 5. tfidy. V 5. tfid€ je celkem 16 zakt a vyucuji zde tii pani

s uditeli.

Tabulka 2. Vyzkumny soubor’

-----

Zakladni soubor Vybérovy soubor Procento
Pedagogové 7 3 42,86 %
Rodice 16 12 75,00 %
Celkem 23 15 65,22 %
Tabulka 3. Charakteristika respondentﬁ10
Respondenti Charakteristika
Reditelka Zakladni $koly a Mateiské $koly
Respondent A Jalubi. Pani feditelka je zaroven ucitelkou
matematiky v 5. tfid¢.
Ttidni ucitelka 5. tfidy na Zakladni skole
Respondent B a Matetské Skole Jalubi. Ve své tiidé uci
veétSinu predméti.
Ttidni ucitelka 4. tfidy na Zakladni skole
a Matetské Skole Jalubi. Zaroven uci
Respondent C v 5.tfidé dva predméty — informatiku
a vlastivédu. Na Skole vede také atletickou
ptipravku.
Rodice zakt 5. tfidy, ktefi navstévuji
Respondent D Zakladni skolu a Matetskou skolu Jalubi.
5.3.1 Zakladni Skola Jalubi

Ziizovatelem $koly jeobec Jalubi''. Zakladni 3kola a Mateiska 3kola Jalubi

je vesnicka Skola na okraji obce s kapacitou okolo 150 zaki. Jedna se o netiplnou Skolu,

kterou navstévuji zaci od prvniho do patého roéniku. Skola ma celkem pét t¥id. V roce

2016 byla z diivodu nartstu poc¢tu zaka k hlavni budové pristavéna dalsi budova, ve které

® Zdroj: Vlastni zpracovani
' Zdroj: Vlastni zpracovani

' Obec se nachazi ve Zlinském kraji, pobliz Uherského Hradists.




se nachazi dv¢ tiidy a pocitacova ucebna. Soucasti skoly je také matetska skola, ktera sidli

ve dvou budovach ve stfedu obce.

Pedagogicky sbor je slozen z 9 ¢lent — feditelka, Sest ucitelek, asistent pedagoga

a vychovatelka.

Zakladni skola vyuziva pro télesnou vychovu mistni kulturni diim, ktery je pro tento
Gi¢el vybaven. Za $kolou také nové vzniklo multifunkéni hiisté. Zaci mohou po vyuéovani

navstévovat Skolni druzinu, kterd ma kapacitu 45 déti.

Zakladni Skola potada velkou spoustu akcei, které podnécuji spolupraci mezi rodici
a skolou a zlepsuji tak jejich vztahy. Stejné tak podporuji mezilidské vztahy mezi rodici.
Prvni akci Skolniho roku je Dynové odpoledne, kde si Zaci se svymi rodici tvoii strasidelné
dyné. Stémi se pak mohou tucastnit soutéze. V obdobi MikulaSe se v obci rozsvécuje
vano¢ni strom a kond se vadnocni jarmark. Tato akce je Sirokym okolim velmi oblibena.
Zaci vystupuji s vano¢nimi pisnémi, u kterych je na hudebni néstroje doprovazeji pani
ucitelky. Tato akce vzbudi ulidi vano¢ni naladu, kterou mohou podpofit nakupem
vanoc¢nich vytvort samotnych zakt. Tuto akci organizuji vSechny slozky obce vcetné

Skoly.

Koncem cervna se ve Skole uskuteciiuje schlizka urcend pro rodi¢e budoucich
prviackt. Uz v tuto dobu se Skola snazi o navazani vztahl s rodici. Uvodni tfidni schlizka

je pravidelné¢ na zacatku Skolniho roku, kdy se rodi¢e dozvi pottebné informace.

O finan¢ni podporu Zakladni §koly a Mateiské $koly Jalubi se stard spolek SRPS.
Clenové spolku jsou zakonni zastupci déti, které navitévuji tuto Skolu. Voleni jsou
minimalné¢ dva zéstupci za kazdou tfidu. Jejich ukolem je potadani akci — Mikulas
ve Skole, Maskarni ples a Détsky den. Mimo to pfedavaji informace z jednani zakonnym

zastupctim.
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Skolni vzdélivaci program
., Zdk neni nadoba, kterd se da naplnit, ale pochoden, kterd se da zapalit. **

Vyuéuje se zde podle Skolniho vzdélavaciho programu PAPRSEK — cesta do Zivota.

Skola se snazi:

= |, Byt pozitivni vuci zakiim;

* podnécovat zdky k tvorivé praci;

" pFi vyuce vyuzivat zkuSenosti Zakii,

» klast diiraz na motivaci Zaku k uceni;

» vychovat vS§estranné rozvinutou osobnost;

» vychovat ¢loveka komunikativniho a schopného spoluprace;

» vychovat mysliciho, tvorivého a mravné odpoveédného cloveka;

" poskytovat kvalitni zakladni vzdelani zameérené na aktivni dovednosti Zakii,

" pripravit Zaka k pozitivnimu pristupu k celozZivotnimu vzdélavani;

" mit se zaky partnersky vztah;

» dbat na to, aby zZaci nebyli pretézovani,

" ucit Zaky poznavat a rozvijet viastni schopnosti v souladu s redlnymi moznostmi,

" vytvaret prostredi, ve kterém se Zaci citi dobre a chtéji se ucit, které dava prostor
pro zakovu seberealizaci a sebediiveru,
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" dat zakum priméreny cas k uceni a vést je k trvalejsimu osvojeni védomosti. “.
Zdroj: SVP Paprsek — Cesta do Zivota

5.3.2  Historie Zakladni Skoly

Neni znamo, kdy ptesné zakladni Skola v obci vznikla. Za pocatek se poklada rok
1706, kdy vznikl vypis z velehradské matriky. Prvni zakladni Skola v obci stdla pivodné
na miste, které jiz neni zndmo. Poté se v roce 1808 zacala stavét nova Skola. V soucasné

dobé¢ se jedna o budovu obecniho uradu.

Dekret Marie Terezie z roku 1774 ptinesl skolni fad, ktery zménil obecné Skolstvi.
Déti byly povinny navstévovat Skolu v daném obvodu. Povinnd Skolni dochdzka byla
ustanovena od 6 do 12 let. Déti se uéily nabozenstvi, &ist, psat a poéitat. Skolu podporovala
velehradskd vrchnost. Z divodu vyssitho poctu zakt se vroce 1923 skola rozsitila

z ptivodné pétitiidni na sedmitiidni.
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Priilomovym rokem je rok 1936, kdy bylo do t¥id instalovano elektrické svétlo. Skola
vlastnila promitaci pfistroj arozhlasovy pfijima¢. Roku 1941 byla mezi vyucovaci
predméty zavedené povinné hodiny némeckého jazyka. O dva roky pozdéji byla ke skole

zalozena také Lidova $kola zemédélska.

Po vélce se skola potykala s nedostatkem ucitelti. Z toho divodu musel byt 5. —
8. ro¢nik sjednocen do jedné tiidy. Po péti letech plsobeni byla zruSena Lidova Skola
zem&delska. Zaroven byla oteviena prvni a druhd tfida pobocky stfedni Skoly v Traplicich.
V roce 1949 se odehrdlo otevieni tieti tfidy stfedni Skoly. O rok pozdéji i ctvrté tiidy.
V ramci modernizace byl ve Skole zapojen telefon, rozmnozovaci stroj a také stroj psaci.
Zakladni Skola byla odroku 1951 devitiletd. AZo 9 let se zménil nazev na Zakladni

devitiletou Skolu.

Skola se stavala nevyhovujici, proto vroce 1964 vznikaly snahy o stavbu nové
Skoly. Uz roku 1967 se odehrdlo polozeni jejiho zékladniho kamene. Ta byla oteviena
jiz 3 roky na to. Zrusil se druhy stupen, takze budova slouzila pouze pro 1. — 5. tfidu. Roku
1980 se dokonce prvni stupent zménil na Ctyftiidni. Pétitfidni se opét zavedl az v roce

1996. (Jalubi, 2015)

5.4 Vyzkumny problém a vyzkumné otazky

Vyzkumny problém byl definovan nasledovné: Jak se komunikace odrazi
na spolupriaci mezi uditeli primarni Skoly (Skolou) a rodici? Tento problém ovSem

zaujima Sirokou oblast zajmu. Proto jsme ho vymezili na konkrétni primérni Skolu.

Byly stanoveny nasledujici deskriptivni vyzkumné otazky v zavislosti na tématu
prace. Vyzkumné otdzky nam pomohou k uskutecnéni cilii vyzkumného Setfeni.
= VOI1: V jakych situacich nastavd komunikace mezi $kolou a rodic¢i?
= VO02: Jak nahlizeji ucitelé a rodice na zptisoby komunikace pii spolupraci?
= VO3: Jakou formou probihaji tfidni schiizky?
= VO4: Jak se rodice zapojuji do déni Skoly?

5.5 Charakteristika analyzy rozhovori

V prvnim kroku jsme ptenesli rozhovor ze zvukového (audiozdznamu) do textového

formatu. Tento proces se nazyva transkripce.
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Rozhovory jsme analyzovali prostfednictvim metody otevieného kédovani.
Svaticek, Sedova (2007, s. 211) uvadi: ,, Kédovdini obecné predstavuje operace, pomocit
nichz jsou udaje rozebrany, konceptualizovany a slozeny novym zpiisobem. Pri otevieném
kodovani je text jako sekvence rozbit na jednotky, temto jednotkam jsou pridélena jména
a s takto nove pojmenovanymi (oznacenymi) fragmenty textu potom vyzkumnik

dale pracuje.

Po kédovani jsme zvolili techniku ,,vyloZeni karet®, kterou ve své publikaci popisuji
autoii Svafi¢ek a Sedovd (2007). Kategorie kédu se uspoiadaji do uréitého obrazce,
Ci linie. V zavislosti na tom se vytvofi text, ktery bude vypravét o obsahu danych kategorii.

Ty dévaji ndzvy pro samotné kapitoly.
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6 ANALYZA DAT

V této kapitole se budeme zabyvat analyzou ziskanych dat jednotlivych rozhovort.
Zjisténa data analyzujeme proto, abychom dosli k ur€itému zavéru a cilim prace.
Nevystacime siproto pouze s nasbiranymi daty. Musime je zpracovat a analyzovat
takovym zplsobem, abychom provétili vyzkumny problém a dokdzali odpovédét

na vyzkumné otazky.

Prostfednictvim kvalitativni metody a formy rozhovoru jsme pfistoupili k metod¢
otevien¢ho kodovani. Kédovani bylo nami zpracované metodou papir a tuzka. Rozhovory
jsme si vytiskli a kody ru¢né podtrhavali a vepisovali. Po vytvofeni mnoha kédi jsme

nasledné vytvorili kategorie. Ty jsme zpracovali pomoci techniky vylozeni karet.

U analyzy kazdého zrozhovorli jsme vytvofili schéma, které znazornuje vSechny
kategorie a jejich spojitosti. U kazdé kategorie jsme vytvorili schéma, které znaci, jaké
kody jsou vtéto kategorii obsazeny. VSechna schémata jsme vytvofili v programu
Microsoft Visio, pomoci kterého je mozné vytvaret mnoho diagramli, mimo jiné

i profesionalnich. Program diagramy efektivné spojuje s daty.

6.1 Analyza rozhovoru s respondentem A

Na zaklad¢ pfislusnych kodi, obsazenych v rozhovoru srespondentem A, jsme

vytvofili celkem €tyri kategorie:

1) Zpisoby komunikace;
2) Angazovanost rodict;
3) Aktivity skoly;

4) Problémy.

Dané kategorie jsme zaznamenali doschématu, ktery predstavuje spojitost

jednotlivych kategorii.
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Problémy a
jejich feseni

ZpUsoby
komunikace

Angazovanost
rodic

Schéma 4. Kategorie rozhovoru s respondentem A'?

V pfislusném schématu jsme vychdzeli z kategorie zpiisoby komunikace. Z toho
se odviji vSe dalsi. Tato kategorie uzce navazuje na angaZovanost rodi¢a. Pokud
komunikace mezi nimi a uciteli nebude fungovat, tzv. nebude efektivni, jen tézko se budou
rodice aktivné zapojovat do déni Skoly. Pokud ale v komunikaci nebude zadny problém,
naopak budou chovat urcité sympatie k uciteliim, pak je velmi pravdépodobné, ze se rodice
zapoji. Tim se dostavame k dali kategorii, kterou jsou aktivity §koly. Skola diky zapojeni
rodi¢i muze organizovat mnohem vice akci. Pomoc ze strany rodict je u Skoly velmi
vazend. Aktivity Skoly jsou ve schématu propojeny zpét se zpisoby komunikace. Aby tato
kategorie byla naplnéna ke spokojenosti jak Skoly, tak rodi¢i, je dalezité, aby mezi nimi
fungovala komunikace a zpétna vazba. Je vyhodné se nad akci pozastavit a zkonzultovat ji.
Pomyslny kolob¢h rozsifujeme o kategorii problému. Problémy vychazeji z jiz zminénych
zpusobi komunikace. Problémy se mohou naskytnou urodi¢l velmi casto. Vychazi
napiiklad z komunikace s uciteli (Skolou). Miize dojit k nedorozuméni popft. k dal§im
chybam komunikace. Pokud je to mensi problém, ktery spada do kompetence tfidni
ucitelky, fesi se prave s ni. Mize se stat, ze problém je vétsiho rdzu, v tom ptipad¢ rodice

kontaktuji feditelku Skoly.

12 Zdroj: Vlastni zpracovani
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Kategorie €. 1: Zpisob komunikace

ZpUsob komunikace

l

Osobni Telefonické Elektronicka

schiizka pozvani komunikace

Schéma 5. Respondent A — 1. kategorie"

V dané kategorii usilujeme o bliz§i poznani zplisobti komunikace feditelky Skoly.
Chceme zjistit, jaky zplsob nejvice preferuje a pro¢. V dnesni dobé existuje vice cest
ke spojeni s rodi¢i. Podle Capka (2013) je viak nejobvyklej§im zptisobem osobni setkani.
Feitek (2011) vSak doplnuje, Ze by rodi¢e neméli byt do Skoly volani pfili§ ¢asto. Volba
zpusobu komunikace vyplyva iz divodu toho, jaky problém je projednavan. Z divodu

wevr

osobngéjsich zplsobl komunikace.

Respondent pfistupuje ve vétsin¢ piipadi k osobnimu setkani. Je to zcela na misté.
Protoze ftes$i vétsi problémy, problémy opakujici se, nebo problémy vychovného
a vyukového razu. Natuto osobni schizku zve rodi¢e telefonicky. Do zplsobt
komunikace, které nijak nevyuzivaji pfimého kontaktu rodicl, patii elektronicka
komunikace (e-mail a elektronicka zdkovskd knizka). K setkdni srodi¢i dochazi také
na akcich, které pofada Skola. UCcitel srodi¢i komunikuje na tfidnich schizkéch.
Respondent sdéluje: ,, My madame vlastné v zari hromadnou schiizku a potom v listopadu

a dubnu je individuadlni schiizka. Na individudlni schiizce je pouze ucitel, rodic a zdk. *

Z uvedené kategorie vyplyva, ze osobni komunikace je nejlepsi zpisob kontaktu
s rodici. Je pravda, ze osobni kontakt ndm umozni feSit problémy do hloubky. Pfichazime
tak k feseni, se kterym jsou spokojeny ob¢ strany. Pii elektronickém zptisobu komunikace
muze podle respondenta nastat dohadovani a doptavani se. Souhlasime s tim, ze mtze dojit
k nedorozuméni. Prostiednictvim zpravy nejde mnohdy vyjadfit postoj ¢i navrh na feSeni

problému.

13 Zdroj: Vlastni zpracovani
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Kategorie €. 2: AngaZovanost rodici

AngaZovanost rodicl

. Tvorivé
KrouZek

" . Nezdjem
¢innosti

Schéma 6. Respondent A — 2. kategorie'

Zamérem kategorie je zjistit, jak feditelka Skoly nahlizi na zapojeni rodi¢i do déni
Skoly. Jaké zpusoby preferuji rodice a jestli spolupraci se Skolou vznikaji n¢jaké vyhody.
At uzsejednd o vyhody proskolu, nebo prorodice. Nazakladé teoretické casti
predpokladame, ze spoluprace rodict se Skolou by se méla orientovat pravé na zajmy
ditéte. Chtéli bychom zjistit, jestli spoluprace rodicii opravdu sméiuje k prospéchu a zajmu

zaka.

Na 8kole je zalozeno SRPS. V fadach rodi¢t ale zajem o to byt élenem tohoto spolku
vyrazné upada. Respondent uvadi: ,, Vzdy to skonci pouze na par rodicich, kteri se snazi.*
Na druhou stranu miizeme fict, Ze ne ve vSech oblastech zdjem upada. Jeden zrodici
si dokonce zalozil krouzek, kde se zaci vzdélavali se v oblasti chovatelstvi domacich
zvitat. Rodice se taky mohou podilet na tvorivych €innostech. Rodinné ptislusnice zakyné
pomohly vyzdobit Skolu velikono¢ni tématikou, kde zaclenily i ruéné¢ malované kraslice.
Jedna pani pfisla zdky seznamit se svou praci, kdy pe¢e a zdobi pernicky. Respondent

popisuje situaci, kterd znac¢i nezajem u nckterych akci, které poradala skola: ,, Postupné

zajem upadal a nikdo moc tam nechodil a nikdo to nechtel organizovat. *

Je mozné v zavislosti na informacich tvrdit, ze rodice se chtéji angazovat pouze
takovych akei, které se jim osobné libi. Neberou v uvahu to, Ze nékterd akce muze byt
pro Skolu zasadni, nebo jinak dulezitd. Skola by mohla zadit rodi¢e néjakym zpiisobem

motivovat. Napiiklad zacit uspotadavat akce, které by mohly byt na podnét pravé rodica.

' Zdroj: Vlastni zpracovani
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Kategorie €. 3: Aktivity Skoly

Aktivity Skoly

A4 A4 A4 A4
Rozsvécovani . . o ) o
o Den s rodinou Akademie Shér papiru Den pro déti
stromecku

Schéma 7. Respondent A — 3. kategorie'

Prostfednictvim dané kategorie chceme zjistit, jaké akce potfada skola pro své zaky,
jejich rodice, popiipade Sirokou vetejnost. Tato kategorie je velmi vyznamnou casti, ktera
se do jisté miry prolind i s pfedchozimi kategoriemi — zplisob komunikace a angazovanost
rodic¢t. Pokud jsme zpredeslé kategorie zjistili, ze rodice se angazuji v chodu Skoly,
je vice nez jisté, ze se budou ucastnit také Skolnich akci. Aktivity Skoly jsou nesmirné

dilezité pro spolupraci mezi ucitelem a rodici.

Krasnou akci je Rozsvécovani stromefku svanoénim jarmarkem. Skola
ma v planu potéadat akci s ndzvem Den s rodinou. K tomu, aby doslo ke kontaktu s rodici,
Skola poradd kazdoro¢ni akademie. Respondent tika: ,, V podstaté setkavani s rodici
probihd i u sbéru papiru, ktery skola porada.“ Driive $kola poradala Den déti. Z divodu
toho, ze akce nebyla tak ispésnd, bude nahrazena akci Den pro déti. Bude se zde slavit

konec skolniho roku.

Pro skolu jsou akce velmi dilezité. Setkavaji se na nich ucitelé, popt. vedeni skoly
srodi¢i aszaky. Dostavaji se do osobniho kontaktu a mohou také navazovat urcité
formalni vztahy. Vedeni Skoly je s ispéSnosti akci spokojené. Pokud akce dlouhodobé
nepiilaka zdjemce, Skola hleda alternativy a akci upravuje tak, aby zdjem rostl a rodice

se s détmi takovych akci Gcastnili.

15 Zdroj: Vlastni zpracovani
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Kategorie €. 4: Problémy a jejich FeSeni

Problémy a jejich feSeni

l

Kompetence
Reeni situace Stiznosti tfidniho
ucitele

Dohoda s pani

HIELEI ucitelkou

Schéma 8. Respondent A — 4. kategorie'®

V této kategorii usilujeme o bliz§i nastin problémd, které se mohou vyskytnout,
ajejich feSeni. Kazdd skola, resp. pedagog pristupuje kfeSeni problémi odlisSnym

zpusobem. Cilem kategorie je zjistit konkrétnéjsi postupy uplatiiujici se v feseni problémd.

Respondent uvadi, ze problémy ftesi tehdy: ,, (...) pokud napriklad nastanou
problémy vychovného, nebo vyukového rdazu. Muze se jednat také o problémy veétsi (...).
Taky pokud se néjaké problémy opakuji. “ Situace se musi vzdy Fesit. Nejlépe pii osobnim
kontaktu, aby se predeslo zbytecnym dohadim. Pokud se jedna o problémy vSedni, fesi
jesrodi¢i azaky tfidni ucitelka. Pokud se vyskytnou problémy, které nespadaji zcela
do kompetenci tFidniho ucitele, po dohodé s pani ucitelkou tridni komunikuje s rodici
a zaky respondent. Krom¢ problému s zdky mohou nastat i nedorozuméni a stiZnosti, popf.
dotazy ze strany rodi¢ii. Respondent celou situaci popisuje takto: ,, Viceméné bych rekla,
Ze je to vzdycky o tom, Ze se objevi néjaky rodic - chorobny stézovatel a ten si stézuje. Tim,
Ze jsme opravdu mala Skola a ten styk s rodici je kazdodenni, vyhybame se velkym

stiznostem. Vétsinou se to vyresi velice rychle.

Tato kategorie vypovida o tom, Ze feSeni problémi a naskytnutych situaci je vzdy
nutné. Je dilezité, aby se na dany problém C¢istiznost vzdy zareagovalo a nastavilo
se vhodné feseni. Zasadni je, aby kazdy pedagog véd¢l, jaké jsou jeho kompetence, co smi

fesit a co je vhodné prenechat feditelce skoly.

1 Zdroj: Vlastni zpracovani
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6.2 Analyza rozhovoru s respondentem B

Na zékladé pfislusnych koédl, obsazenych v rozhovoru srespondentem B, jsme

vytvorili celkem ¢tyfi kategorie:

1) Zpisoby komunikace;
2) Kontakt ucitele s rodici;
3) Pomoc rodict;

4) Organizace a prub¢h tfidnich schiizek.
Dané kategorie jsme zaznamenali doschématu, ktery predstavuje spojitost

jednotlivych kategorii.

Zpusoby
komunikace

Organizace a pribéh

tridnich schizek

Pomoc rodich

Schéma 9. Kategorie rozhovoru s respondentem B’

Na pomysiné nejvyssim bod¢ schématu lezi kategorie zpisoby komunikace. Diky
komunikaci muze totiz dojit k dalsim kategoriim. V zavislosti na riiznych zpusobech
komunikace dochazi ke kontaktu ucitele s rodi¢i. V situaci, kdy se ucitel potiebuje
zkontaktovat s rodi¢em nebo naopak, si pro to vybird vhodny zpiisob komunikace. Pokud
komunikace mezi uciteli arodi¢i probihd vhodnym zplsobem anavlidné tUrovni
s porozuménim, je mozné, zerodi¢ nabidne Skole svou pomoc. Tamize taky
déle podnécovat dalsi kontakt rodice suciteli. UCcitel se vSemi rodi¢i pravidelné
komunikuje na tfidnich schiizkach. Ttidni schiizky jsou také jednou ze zpiisobii osobni

komunikace.

17 Zdroj: Vlastni zpracovani
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Kategorie €. 1: Zpisob komunikace

ZpUsob komunikace

Elektronicka Setkani ucitele,

Scénar Osobni konktakt

komunikace rodice a Zaka

Schéma 10. Respondent B — 1. kategorie'®

Prostfednictvim dané kategorie chceme zjistit, jakym zplisobem komunikuje
respondent s rodiCi. Jestli se ptiklani k osobnimu setkani, nebo preferuje elektronickou
komunikaci. Respondent jakozto tfidni ucitel jesrodi¢i v kontaktu kazdodenné.
Z teoretické casti vyplyva, Ze pokud sejedna o rychlé vyfeSeni situace ¢i problému,
nejvice se vyuziva e — mail nebo telefonni spojeni. Proto predpoklddame, ze se respondent

nakloni spise k témto zplisobim komunikace.

Respondent B preferuje komunikaci srodi¢i prostfednictvim elektronické
komunikace. Jednd se zejména o elektronickou zakovskou knizku, dale pak o e-mail.
Pokud ovSem nastane situace, ktera je potfeba fesit, pfistupuje k osobnimu kontaktu
s rodic¢i. Kromé toho, Ze je pfi feSeni problému piitomen uéitel a rodi€¢, miize u toho byt
také Zak. Respondent uvadi: ,, Zdk md moznost se ke vSemu vyjadrit. Pokud md néjaky
probléem, miizeme ho ihned vyresit. Tady v této trojici miuzeme pristoupit k reseni.*
Respondent vyuzivd tzv. scénafe pro komunikaci srodi¢i. Vyuzivd ho na tfidnich

schiizkach. Co potiebuje probrat, ikd podle pfedem ptipravené¢ho scénare.

Z prvni kategorie vyplyva, Zejerespondent srodi¢i v neustdlém kontaktu
ato riznymi zpusoby. Respondent se také snazi vyieSit naskytnuté situace ¢i problémy
ve prospéch vSech. Pfi feSeni nediskutuje pouze s rodici, ale i se zdkem, ktery k tomu mtize
fict své. Respondentovi se dostavaji informace i z druhé strany problému. Reseni miize byt

proto objektivni.

'8 Zdroj: Vlastni zpracovani
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Kategorie €. 2: Kontakt ucitele s rodici

Kontakt ucitele s rodici

i l . l

| , |
. R oo - » Neshody s - B ’ -
Problém Reseni situace Piipominky rodici Zajem rodicd Nazor ucitele Omluva

Schéma 11. Respondent B — 2. kategorie'’

V této kategorii usilujeme o predstaveni situaci, které si vyzaduji kontakt ucitele
s rodi¢i. Situace mohou byt riznorodé. Chtéli jsme zjistit alespon takové, které jsou
pravidelné ¢ivelmi casté. Z davodi spoleCenské raznorodosti piedpokladame,

ze se nebude jednat pouze o setkadni v pratelském duchu.

Respondenta rodi¢e oslovuji, pokud maji zajem dozvédét se vice o prospéchu
a chovani svého ditéte. Dale pokud chtéji rodice zédka omluvit z vyuky. S rodici
je respondent v kontaktu i tehdy, je-li potfeba FeSit urCitou situaci. Respondent mize mit
k zékovi urcité pripominky a nazory: , Muzu rovnou rici pred rodicem i ditétem, co mi
vadi, co je potreba zlepsit, co dotahnout. “ Na druhou stranu se respondent setkal i s rodici,
se kterymi byl problém vyjit a vyplynuly urcit¢ neshody. Ale uvadi také: ,, Ve vétsine
pripadii jsou rodice pozitivni. Musim Fici, Ze jsou hodné vstFicni. Jsou samoziejmé

«

i vyjimky, i kdyz v mensim procentu zastoupeni. *

Kategorie ukazuje, ze kontakt nepodnécuje pouze jedna strana. Pokud ma respondent
néjaké pfipominky zkontaktuje rodi¢e a naopak. Pokud ma rodi¢ néjaky problém, nebo
otazky obrati se narespondenta. Kontakt muze byt na pratelské ¢i vstficné urovni.

Respondent se setkal také s ptistupem rodicti ne vzdy piijemnym.

1 Zdroj: Vlastni zpracovani

54



Kategorie €. 3: Pomoc rodicu

Pomoc rodict

l A4 v v
Kladné
Material Sponzorstvi Zdravotnik SRPS vlastnosti
rodi¢d

Schéma 12. Respondent B — 3. kategorie®

V souvislosti s danou kategorii jsme chtéli zjistit podrobnosti o tom, jestli jsou rodice
aktivni, co se ty¢e pomoci Skole. Z teoretické ¢asti vyplyva mnoho zplsobt, jak mohou

rodic¢e pomoct. Jakékoliv pomoc je zalozena na partnerstvi mezi ucitelem a rodi¢em.

Rodice se vétSinou vyznacuji kladnymi vlastnostmi — vstiicnosti a pozitivnosti.
Skole nabizi pomoc ve formé sponzorstvi. Poskytuji napiiklad material, ktery je ve $kole
velmi uzivany a potfebny. Respondent uvadi: ,, Rodice nam nosi papiry na kopirovani (...),
nebo jiné kancelarské potieby, napriklad euro slozky, které hodné uzivame. * Popisuje také
situaci, kdy se setkala s tim, ze rodice vénovali jeji tifidé cerstvé sladké pecivo piimo
z pekarny. Pomoc piichazi i ze strany spolku SRPS. Ten organizuje kazdoro¢né pro déti
karneval, nebo =zafinancuje brusleni prozdky. CoovSem respondentovi chybi
je zdravotnik, tika: ,, Kdybychom méli lékare v Fadach rodici, tak bychom ho vyuzili jako

zdravotnika p7i vicedennich vyletech.

Ze tteti kategorie plyne, Ze i na mens$i Skole neni o pomoc ze strany rodic¢ii nouze.
Kdo mé moznost néjakym zpisobem pomoci, rad pomtze. Kazda pomoc se obrati v radost
zaka iuciteli avedeni Skoly. Respektujeme fakt, Ze nékteti rodi¢e nemohou pomoci

v zadném sméru Jak z finan¢nich, ¢asovych, ¢i jakychkoliv jinych divoda.

20 Zdroj: Vlastni zpracovani
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Kategorie €. 4: Organizace a pribéh tfidnich schuzek

Organizace a prabéh tfidnich schiizek

Hromadna t¥idni

Seznam déti -
schizka

Informace Tripartita

Schéma 13. Respondent B — 4. kategorie®!

Touto kapitolou chceme nastinit problematiku tfidnich schiizek. Zjistovali jsme
jejich formu a prubéh. Jiz z predeslych zkusenosti jsme vedéli, Ze se tiidni schlizky konaji

odli$nou formou nez je bézné.

Na zacdatku Skolniho roku probihd vzdy hromadna tifidni schuzka, kde se setkaji
vsichni rodice dohromady. Jedna se o schiizku informativni. Mimo obvyklé¢ hromadné
schiizky se na Skole organizuje ijind forma tfidnich schiizek. Tu respondent popisuje
nasledovné: , 4 pak tady mame vidy kazdé pololeti zastoupenou tzv. tripartitu.
Coz je setkdni rodice, Zdka a ucitele.” Re§i se prospéch ichovani zaka. Vyhodou je,
ze se mize zak ke vSemu vyjadrit. Situace se mize ihned zacit fesit. Pfed tim, nez se maji
schiizky odehravat, se musi rodi¢e zapsat. Skola k tomu pouzivé elektronickou Zakovskou
knizku. Rodi¢e se piedem zapisi do formuldfe se seznamem déti na vhodny cas.
Respondent vysvétluje: ,, (...) pokud rodiciim casy, nebo nabidnuté terminy nevyhovuji,

3

tak se musi vzdy telefonicky domluvit na dalsim postupu a setkani.

Informace z dané kategorie popisuji pribéh dvou forem tfidnich schiizek. Mizeme
zde tyto formy porovnat. Zatimco hromadna schiizka ma za tkol informovat rodice
o obecnych sdélenich. Na téchto schiizkdich mohou byt pfitomni vSichni, nerozebira
se chovani ani prospéch urc¢itého zaka. Jde o sezndmeni rodiclti se Skolnim rokem a jeho
prabéhem. Na druhou stranu je forma individudlnich tfidnich schiizek orientovana prave
na zéky a jejich chovani a prospéch. Tato forma je vhodna zejména pro rodice a pro zaky.
Jedna se pouze ve tfech, proto se mize odehravat otevienéjSi komunikace a problémy

se mohou ihned vyfesit.

*! Zdroj: Vlastni zpracovani
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6.3 Analyza rozhovoru s respondentem C

Na zéklad¢ ptislusnych koéda, obsazenych v rozhovoru, jsme vytvorili celkem

tii kategorie:

1) Zpisoby komunikace;
2) Kontakt ucitele s rodici a feseni problémii;

3) Pomoc rodicii.

Dané kategorie jsme zaznamenali doschématu, ktery predstavuje spojitost

jednotlivych kategorii.

ZpUsoby
komunikace

Kontakt s rodici a
reseni problém

Pomoc rodich

Schéma 14. Kategorie rozhovoru s respondentem C**

Z rozhovoru nam vyplynuly tfi kategorie, které jsme vlozili do schématu v kolobé&hu.
Vychézime ze zpisobi komunikace. Je dulezit¢ vybrat vhodny zplsob v zavislosti
na situaci. Kazdy zptisob ma uréité vyhody inevyhody. Ukolem ugitele je tyto vyhody
anevyhody zhodnotit a zvolit tak spravnou cestu. Vhodné vybrany zptsob se odrazi
na kontaktu s rodi¢i. Pokud nastane urcita situace, kterd je dulezita z divodu jejiho
FeSeni, musi umét ucitel zvolit vhodny zpisob komunikace. V zavislosti na takovém
vybéru a kontaktu s rodi¢i se miize z jejich strany, tedy ze strany rodicl, objevit pomoc.
Pomoc rodici je tedy zavisla nejen na kontaktu s uciteli, ale také na vybéru vhodného

zpusobu jejich komunikace. Rodice se pravé z komunikace s uciteli dozvi informace, které

je mohou vyzvat k tomu, aby nabidli pomocnou ruku.

22 Zdroj: Vlastni zpracovani
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Kategorie €. 1: Zpisob komunikace

ZpUsoby komunikace

A4 v v v v v
Zakovska SMS zpra Telefonické Osobni Symbol
knizka pravy spojeni setkani precteni

Schéma 15. Respondent C — 1. kategorie™

Prostfednictvim kategorie chceme zjistit, jaké komunikacni platformy respondent
vyuziva nejcastéji. O respondentovi jiz z minulosti vime, ze vede na Skole zajmovy
krouzek. Na zaklad¢ toho predpokladame, ze vyuziva riizné zplisoby kontaktovani rodici -

s rodici svych zakt a rodica zakt navstévujici krouzek.

Respondent C preferuje elektronickou Zakovskou Kknizku. Rikéa: ,, 7o je nyni
zvykli na pouzivani elektronické verze zadkovské knizky, vSechny informace se uvadéli
také do klasické tisténé zdkovské knizky. Nemohlo se stat, Ze by byl ncktery z rodich
neinformovany. Nyni uz je elektronicka knizka zcela béznd a u vSech rodicl se objevuje
symbol precteni zpravy. Respondent vede na Skole také zdjmovy krouzek — atletickou
ptipravku. V ramci tohoto krouzku komunikuje s rodi¢i prostfednictvim e-mailu, nebo
telefonicky. Pokud se blizi n¢jaké zadvody a potiebuje védét, jak se dité na misto dopravi,
pouziva SMS zpravy. Na druhou stranu respondent, kromé vySe zminénych zpisobi,
pristupuje také k osobnimu setkani. Upfesiiuje to slovy: ,,Pokud je néjaky problem
dlouhodobéjsi, nebo se probléemy naskladaji, tak volime osobni setkani. Je to vzdycky
lepst. “

Z prvni kategorie vyplyva, Zerespondent vyuzivd vSechna spektra zpusobt
komunikace. Jak elektronickou postu, tak i osobni kontakt. Cilem respondenta je volit
takovy zpusob, ktery je v danou situaci nejefektivnéjsi. Pozorovat mizeme i rozdily mezi
zpusobem komunikace srodi¢i svych zakl ve tfidé, nebo srodi¢i zadkd ze zajmového

krouzku.

3 Zdroj: Vlastni zpracovani

58



Kategorie ¢. 2: Kontakt ucitele s rodici a feSeni problémi

Kontakt s rodici a feseni problém

l l l l v v v
P e Problé é Vlastnosti
Podnét uitele Reakce rodici Zpétna vazba Neshody fODIEMOVE Kooperace e
situace clovéka

Schéma 16. Respondent C — 2. kategorie®*

Kategorii usilujeme o pfiblizeni respondentova nazoru, ktery setykd kontaktu
srodi¢i a pfipadného feSeni problémi. V ramci kategorie nds zajima, jak respondent

vychézi s rodici a jaké jsou jeho zkuSenosti s komunikaci s rodic¢i zaku.

Respondent C ma zkuSenost s tim, Ze komunikace jde vétSinou na podnét z jeho
strany. Problém popisuje takto: ,, Spise tu komunikaci vyvijim ja, takze délam prvni krok. *
Neni to jediny problém, se kterym se respondent setkal pfi komunikaci s rodi¢i. Pokud
uz respondent rodi¢e oslovi, rodict, kteti odpovi je velmi malo. Dopliuje: ,, Vetsinou
tu informaci vezmou za své a néjak s ni nalozi. Ale pokud nenapisu odpovezte mi, nebo mi
dejte zpétnou vazbu, tak se malokdo ozve zpatky.“ Rodi¢e nejsou zvykli na informace
vibec reagovat a podavat zpétnou vazbu. Kontakt respondenta s rodi¢i nebyl vzdy tplné
idedlni. Dle respondenta nastala jednou situace ,,zzv. treci“. Urc¢ité neshody nastaly
ptifeseni urcCité problémové situace. Respondent tuto situaci vysvétluje: ,, Rodice moc
nespolupracovali v tom smyslu, ze bychom vsichni méli byt za jedno. * Dité¢ musi totiz citit
pusobeni stejnym smérem. Ucitel s rodi¢i by méli spolu spolupracovat. VSechno je hlavné

o vlastnostech ¢lovéka, se kterym jedname a o jeho osobnosti.

Tato kategorie popisuje nedostatky, které se mohou pti komunikaci s rodic¢i projevit.
Komunikace by méla byt za vSech okolnosti oboustranna. Zpétna vazba je v komunikaci
velmi vyznamna a to pro vSechny strany. Proto by se mé¢lo reagovat na zpravy. Na druhou
stranu chdpeme, ze findlni informaci berou rodi¢e jako automatickou. Pfivlastni
sijiapracuji sjeji skutecnosti. Je ale urCit¢ lepsi predem si ujasnit pravidla. Co se tyce
problémovych situaci souhlasime s tim, ze zavisi na lidech. Lidé ovliviiuji komunikaci

a jeji prubeh.

** Zdroj: Vlastni zpracovani
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Kategorie €. 3: Pomoc rodicu

Pomoc rodi¢l

Motivace Sponzorstvi U&ast na akcich

Schéma 17. Respondent C — 3. kategorie®

Prostfednictvim kapitoly zjistujeme, jakou zkuSenost ma respondent s pomoci
ze strany rodicli. Jestli se setkal viibec s n¢jakou pomoci, poptipadé jakou. Rodi¢e mohou
pomoci riznymi zpasoby. Zalezi na momentdlnim slozeni zakl ve tfidé a jaké moznosti

jejich rodic¢e maji.

Rodice ve vétSin€é pripadd nabidnou pomoc azpo fazi metivace ze strany
respondenta. Tenudava: , Neuvédomuji si, Ze by nékdo prisel sam o sobé, néco
nabidnout.“ Ale po tom, co rodi¢e podpoii motivacné, se jich podle respondenta zapoji
okolo 95%. Zridkakdy se stalo, ze rodice nabidli zbytkovy materidl. Respondent také
uvedl, ze se jeSté nesetkal stim, Zze by rodi¢e pfiSli s financnim sponzorskym darem.
Nicméné se rodiCe zapojuji do akci Skoly. Navstévuji tyto akce sesvymi détmi.
Respondent udéava: ,, Rodice se také (...) ucastni. Jen pokud opravdu nékdo nemiize, nebo

je tam néjaky zdravotni problém, tak se nezucastiuji. *

Chapeme skutecnost, Ze ne vSichni rodice mohou Skole pfispét financné, nebo
néjakou jinou cestou sponzorstvi. Mnoho lidi nema moznost dat néjaké materialni potieby
Skole. OvSem kladné hodnotime fakt, Ze se Gcastni akci Skoly. To je pro vedeni a ostatni
zucCastnéné také velmi ptinosné. Vidi, ze je to pro rodice atraktivni. V takovém piipad¢€ nic

nebrani tomu, aby se akce uskutec¢niovala kazdorocné.

3 Zdroj: Vlastni zpracovani
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6.4 Analyza ankety respondentii D

Abychom na problematiku komunikace a spoluprace ucitele srodici pohlédli
ize strany rodicl, zvolili jsme dalsi vyzkumnou metodu. Z Casovych divodi jsme
se priklonili k anketé. Z divodu toho, ze rozhovor s rodi¢i by byl velmi ¢asové narocny
ane kazdy by se chtél rozhovoru zucastnit. To by mohlo vést ktomu, Ze by pocet
respondentll vyrazné klesl. Anonymni anketa byla v nasem piipadé vyhodnocena jako
nejlepsi zptisob ziskani dat. Anketa byla rozdana rodi¢am zaku 5. t¥idy na ZS Jalubi.
Celkem bylo osloveno 16 rodi¢t. Navratnost Cinila 75 %, celkem se ndm tedy vratilo

12 anket.
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Otazka €. 1: V jakych situacich komunikujete vy, jako rodice, s pani ucitelkou?

Cilem otazky bylo zjistit, v jakych situacich se rodi¢e obraci na uclitelku. Zjistujeme
jestli se jedna o situace, které si opravdu vyzaduji kontakt, nebo jsou to situace, u kterych
neni Uplné nezbytné kontaktovat ucitelku. Ze 12 respondentti jeden na otdzku neodpoveédel.

Na zékladé odpovédi respondentli jsme otazku vyc¢lenili do 6 kategorii.

Omluva absence

M Redeni problému
Konzultace o prospéchu
Vztahy se spoluzaky

Tridni schiizka

M Projednavaniakci

Graf 1. Grafické znazornéni vysledkii 1. poloZKy ankety

Nejvetsi zastoupeni méla kategorie omluva absence. Pokud rodi¢e uvedli vice
moznosti, vZdy na prvnim mist¢ zminili pravé tuto. Je to tedy nejCastéjsi divod, proc¢
rodice kontaktuji ucitelku. Je to velmi opodstatnény divod. Rodi¢e musi ze zdkona
omluvit absenci svého ditéte. Naopak nejmensi procento nalezi kategorii vztahy
se spoluzaky. Muze to byt tim, Ze vétSinou si takové problémy vytikavaji zaci mezi sebou,
popf. s ucitelkou. Muze dojit ovSem k vétSim vztahovym problémim, které se musi fesit

1 v ramci rodicu.
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Otazka ¢. 2

wr _r

a) Jaky zpusob komunikace se Skolou vyuZivate nejcastéji?

Druha otazka byla doplnujici k otdzce prvni. V prvni otdzce jsme chtéli zjistit,
v jakych situacich rodice komunikuji s ucitelkou. Otazka cislo dvé popisuje zplsoby
komunikace, které rodi¢e vyuzivaji nejcastéji. K lepsimu analyzovani otazky jsme vyuzili
rozlozeni na dvé Casti. Prvni Cast otazky zodpovédéli vsichni respondenti. Kazdy uvedl
v priméru 2 moznosti komunikace. Na zdklad¢ odpovédi respondentli jsme otazku

vyclenili do 5 kategorii odpovédi.

M Elektronicka zakovska
knizka
E-mail

Webova stranka

M Telefon

M Osobni kontakt

Graf 2. Grafické znazornéni vysledkii 2. poloZky ankety

Respondenti nejcastéji vyuzivaji komunikaci prostiednictvim e-mailu a telefonu.
Tyto dva zpasoby zvolilo stejné mnozstvi respondentli. Jedna se o nejrychlejsi zpisob.
Nejmensi procento respondentli zvolilo osobni kontakt. K tomu rodi¢e potiebuji vice

casu. Proto radégji voli zptsoby, které jsou pro né pohodIngjsi a asoveé vyhodné.
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b) A proc?

Na druhou cast otazky odpoveédélo pouze 50% respondentii, ktefi odpovedéli

na prvni ¢ast. Odpovédi téchto 6 respondentii se nachazi v nasledujici tabulce.

Tabulka 4. Cetnost odpovédi

Cetnost Relativni ¢etnost
Elektronicka zakovska knizka 1 12,5 %
E-mail 4 50,0 %
Telefon 2 25,0 %
Webové stranky 1 12,5 %

Respondent zvolil moznost komunikace prostfednictvim elektronické Zikovské
knizky z divodu toho, Ze je tato platforma kazdodenné¢ kontrolovana ucitelkou. Mezi
vyhody e-mailové poSty fadi respondenti hlavné jednoduchost a jasnost, moznost
komunikace zdomova v jakoukoliv hodinu a casové duvody. Telefonni spojeni
vyhodnotili respondenti jako kladné zdGvodu rychlého jednani. Pokud sejedna

o webovou stranku respondent udava jako hlavni vyhodu jednoduchost.
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Otiazka ¢.3: Vyhovuje Vam forma tridnich schiizek, ktera je ve Skole zavedena?

Uved’te alesponi néjaké vyhody a nevyhody.

Otazka je zaméfena na nazory respondentll na tfidni schlizky. Ty jsou na zakladni
Skole organizovéany jako individualni tfidni schizky. Na prvni ¢ast otazky odpovidali
respondenti ano/ne. V dal§i Casti méli respondenti uvést vyhody ¢inevyhody, které

shledavaji na téchto tfidnich schiizkadch. Odpovédi jsme roz¢lenili do 4 kategorii.

ANO
BMANO_Uzitecné informace
ANO_Soukromy rozhovor

ANO_Jedna se pouze o nase dité

B ANO_Planovany cas

Graf 3. Grafické znazornéni vysledkii 3. poloZky ankety

Ve vsech pfipadech byla odpovéd ano. Muzeme tedy jisté fici, Ze vSichni
respondenti jsou s touto formou tiidnich schiizek spokojeni a vyhovuje jim. Ve ctyfech
pfipadech nebyla respondenty udana z4ddnd vyhoda, c¢inevyhoda. Proto jev grafu
zaznamenana pouze odpovéd’ ano bez udani vyhody. Vyhody jsme, jak uz bylo zminéno,
rozdélili do 4 kategorii. V kategorii uzite¢né informace se objevovaly nazory popisujici
informace jako stru¢né ajednoznacné. Jeden respondent uvedl, Ze mu vyhovuje tfidni
schiizka, protoze se na ni dozvi vSe, co potiebuje. Nejméné castd odpoveéd’ byla spojena

s ¢asovym harmonogramem. [ kdyz si rodi¢e mohou zvolit ¢as podle svych moznosti.

Ttidni schiizka je tedy hodnocena ze strany respondentii velmi kladné. Ze strany
ucitelky se dozvi informace, které jsou diilezité a do jisté miry vztazené piimo na jejich

dité. V tom tkvi také zdmér individudlni tfidni schiizky.
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Otizka &. 4: Utastnite se akei, které porada Skola? Kterych?

Cilem otazky bylo zjistit, které akce jsou mezi rodi¢i nejoblibenéjsi a nejvice
navstévované. Na tuto otazku odpovédéli vSichni respondenti. Ve vétsing ptipadt uvadéli
vice moznosti. V grafu otazky jsme nemohli vypovédi respondentl kategorizovat z divodu

uvadéni konkrétnich akci. Z toho diivodu je graf vice roz¢lenén.

W Dyriové odpoledne
B Den matek

Rozsvécovani stromecku a
jarmark

Sbér papiru
M Détsky den
M Akademie

M Jiné

Graf 4. Grafické znazornéni vysledkii 4. poloZky ankety

S vyjimkou dvou respondenti odpovédéli vSichni, ze se ucastni akce Rozsvécovani
stromefku a vano¢niho jarmarku. Tato akce patii bezesporu mezi nejoblibené;si
a nejnavstévovangjsi. Tii respondenti uvedli mezi akce, které navstévuji také sbér papiru.
Zjistili jsme, ze rodice za akci nepovazuji pouze zorganizované udalosti, kde vystupuji
zaci, ale i dobrovolnou ¢innost jako je sbér papiru. V kategorii jiné se nachdzi odpovéd
respondenta, ktery uvedl, Ze se GCastni kultury a sportu. Mizeme pouze dedukovat,
co tim chtél respondent vyjadfit. Mezi kulturni akce Skoly se mohou fadit akademie,
rozsvécovani stromecku, Den matek a jiné. Proto jsme jeho odpoveéd uvedli v kategorii

jinych.
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Otazka ¢. 5: Nabidl/a jste nékdy pomoc Skole?
Otazka se tyka sponzorstvi nebo jiné pomoci ze strany rodict. Cilem bylo zjistit,

jestli rodice n¢jakym zplsobem Skole pomahaji. Pomoci Skole se rozumi urcity druh

spolupréce. Na otazku odpovidali respondenti ano, nebo ne.

ANO

ENE

Graf 5. Grafické znazornéni vysledkii 5. poloZky ankety

Prevazna vétSina respondentli uznékdy nabidli Skole pomoc. Mensi cast
z respondentil pfiznala, ze Skole nikdy Zaddnou formou pomoc neposkytli. Jeden respondent
se odpoveédi uplné vzdal a neodpoveédél. Nekteti z respondenti, ktefi odpoveédéli ano také
pripsali  konkrétnéji, jak se podileli, nebo podileji napomoci. Setkali jsme
se se 4 doplnujicimi informacemi. Dva respondenti pomahaji Skole tim, Ze jsou aktivnimi
¢leny SRPS. Jeden respondent piimo uvadi: ,,Jsem uz roky ¢lenem SRPS.* V odpovédich
jsme se setkali i s respondenty, ktefi pomahali pii konani Skolni akce, nebo nabidli skole

pomoc ve formé sponzorstvi.
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Otazka ¢.6: Mate spani udlitelkou kladny vztah zaloZeny na rovnocenném

partnerstvi?

Cilem otazky bylo zjistit, jestli rodi¢e dobie vychazi s ucitelkou a jestli je jejich
vztah zalozeny na rovnosti. To znamend, nevyskytuje se v tomto vztahu pocit nadfazenosti,
¢iarogance. U otazky nam stacila pouze jednoslovnd odpovéd’ amo, nebo ne. Nebylo

v umyslu zabyvat se né¢jakym konkrétnim problémem mezi rodi¢em a ucitelem.

BANO

ENE

Graf 6. Grafické znazornéni vysledku 6. polozky ankety

Odpovédi respondentii byli Uplné jednoznac¢né. VSichni na otdzku odpovédéli
auvsech byla odpovéd - amo. Vysledek jevelmi necekany. Z davodu toho,
ze 12 respondentii se shodne jen velmi malo. Prvni moznosti je, ze jsou s rodi¢i opravdu
s ucitelkou velmi spokojeni a maji mezi sebou kladny vztah. Druhou moznosti je, Ze byli

u otazky velmi zdrZenlivi a nechtéli projevit své skutecné pocity a nazory.
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6.5 Shrnuti a diskuze

Na zacatku jsme definovali vyzkumny problém. Ten ovSem zaujima Sirokou oblast

zajmu. Proto jsme ho vymezili na konkrétni primarni skolu.

Jak se odrazi komunikace na spoluprici mezi uciteli primarni Skoly (Skolou)

a rodic¢i?

Byly stanoveny nasledujici deskriptivni vyzkumné otazky v zavislosti na tématu
prace. Vyzkumné otdzky nam pomohou k uskutecnéni cilii vyzkumného Setfeni.
= VOI1: Zajakych okolnosti nastdva komunikace mezi Skolou a rodi¢i?
= VO2: Jak nahlizi Skola a rodice na zptisoby komunikace pti spolupraci?
= VO03: Jakou formou probihaji tfidni schiizky?
= VO04: Jak se rodice zapojuji do déni Skoly?

Vyzkumna otazka ¢. 1

Vyhodnoceni podle analyzy ankety (polozka ¢. 1) arozhovorii (polozka ¢.1 uvsech

respondentil).

Za jakych okolnosti nastava komunikace mezi $kolou a rodici?

Z vyzkumného Setfeni vyplyva, ze nejCastéji nastavd komunikace ze strany rodict
pfi omlouvani déti z vyuky, naptiklad z diivodu nemoci. Rodic¢e se zajimaji o chovani
svého ditéte ajeho prospéch, to je také divod, pro¢ kontaktuji ucitelku. Komunikace
nastava i tehdy, kdyz vlozi ucitelka zndmky zakt do elektronické zdkovské knizky. Jedna
se o zpravu pro rodice, kterou pfijmou, nebo nani zpétn¢ reaguji. Komunikace muze
probihat také z divodu feSeni néjaké situace C¢iproblémul. V zavislosti na zadvaznosti
problému se voli spravny postup feSeni a také vhodny zplisob komunikace. Rodice fesi
problémy s tfidni ucitelkou. Pokud se jednd o problémy vétsi, nebo se opakujici, jednaji
s feditelkou Skoly. Krom¢ téchto situaci nastdvd komunikace pravidelné na tfidnich

schtizkach, kterych se vSichni rodic¢e aktivné ucastni.
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Vyzkumna otazka ¢. 2

Vyhodnoceni podle analyzy ankety (polozka ¢.2) arozhovorii (polozka ¢.2 u vsech

respondentil).

Jak nahliZi Skola a rodice na zpiisoby komunikace p¥i spolupraci?

Skola voli zptisoby komunikace takové, které jsou nejvhodn&jsi k danému zaméru
komunikace. Zalezi také na pozici, ze které $kola navazuje kontakt s rodi¢i. Shledavame
zde rozdily na zéklad¢é hierarchie postaveni. Jedna-li se o feditelku Skoly, ta komunikuje
s rodi¢i zdsadn¢ v ramci osobniho setkdni. Z diivodu toho, ze ji pfislusi feSit problémy
vétsSiho charakteru, které si samy vyzaduji osobni feSeni. Naproti tomu stoji elektronicka
komunikace, kterou preferuji zejména ucitelky. Kazdd z nich ma4 jinou miru preference
zpusobl. Nejvyuzivanéjsi platformou je vSak elektronickd zdkovska knizka. Divodem
Castého vyuziti muze byt fakt, ze sejednd o oficidlni cestu kontaktu ucitele s rodici
a naopak. Vedle elektronické zakovské knizky pouzivaji ucitelky také e-mailovou postu.
S pouzivanim této platformy se ztotoznuji také rodiCe. Ti pouzivaji dokonce e-mail Cast&ji
nez elektronickou zdkovskou knizku. Elektronické zptsoby komunikace jsou vyuzivané
na obou stranach z diivodu mnoha vyhod. Témi jsou napiiklad jednoduchost, ¢asova

nendro¢nost a rychlost.

Vyzkumna otazka ¢. 3

Vyhodnoceni podle analyzy ankety (polozka ¢. 3) a rozhovoru s respondentem A (polozka

¢. 5, 6), s respondentem B (polozka ¢. 4, 5).

Jakou formou probihaji tfidni schuzky?

Na zacatku Skolniho roku se organizuje hromadnd tfidni schiizka, ktera je zcela
bézna. Tam se rodi¢e dozvi zdkladni informace. Poté se uskutecniuji individudlni tfidni
schiizky v mésici listopadu a dubnu. Tuto formu zavedla na Skole pani feditelka, jakmile
nastoupila na jeji dosavadni misto. Inspiraci ji byl projekt Ucitel ve Skole 21. stoleti,
kterého se Gcastnila. Projekt byl spoluorganizovan doktorkou Janou Novéackovou
a doktorem Pavlem Kopfivou. Na individualni tfidni schiizce se sejde rodi¢, zak a ucitel.
Jedna se o tzv. tripartitu. Mlze se zde fesit vSe oteviené, rodice si mohou s ucitelkou vse
ujasnit a vytikat. Jedna se zde o prospéchu a chovani zdka. Zaroven se nejriznéjsi situace

aproblémy snazi na mist¢ vyfeSit. Vyhodou je, Ze se aktivné zapoji izdk. Muze
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se ke vSemu vyjadiit aslySi informace pifimo a ne zprostifedkované. Prostiednictvim
elektronické Zakovské knizky se rozesila formulai se seznamem z4ku a rodice se zapisuji
na termin, ktery jim vyhovuje. Pro uclitele je to vSak forma velmi ¢asové narocna. Ttidni
schiizky jsou rozdéleny do 2 az 3 dni, za které se odehraji individualni schizky se vSemi
rodi¢i zakt. Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze jsou vSechny strany (feditelka, ucitelka

i rodice) s individudlni formou tiidnich schiizek zcela spokojeni.

Vyzkumna otazka ¢. 4:

Vyhodnoceni podle analyzy ankety (polozka ¢. 4, 5) arozhovorii s respondentem
A (polozka ¢. 3, 4, 7, 8), s respondentem B (polozka ¢. 6, 7) a respondentem C (polozka
¢ 4).

Jak se rodic¢e zapojuji do déni Skoly?

Vyraznym zptsobem se rodi¢e zapojuji v ramci spolku SRPS. I kdyz rodiét, kteii
maji zdjem o Cinnosti vtomto spolku, hodné upada. Itak spolek zajistuje mnohé
jak pro skolu, tak pro zaky. Jeho predstavitelé organizuji vybrané akce Skoly,
napt. karneval, nebo zafizuji pronajem zimniho stadionu pro brusleni zakd. Ze strany Skoly
jsou rodi¢e vstiicni a pozitivni, pokud sejedna o zapojeni se do aktivit §koly. Ucastni
se mnohych akci. Jednd se oakce jako Rozsvécovani stromecku, nebo Akademie,
ale i o akci jako sbér papiru. Rodi¢e mimo to, Ze se aktivné ucastni akci potadanych
Skolou, nabizi isponzorské dary. Skola se uznékolikrat setkala s takovou pomoci.
Nejcasteji se jedna o kancelaiské potteby. Z vyzkumu vyplyva, ze 73% rodicu jiz nabidlo
skole pomoc formou sponzorstvi, nebo pomoc na organizovani $kolnich akci. Skola
se setkala 1 s rodi¢em, ktery vedl na Skole sviij krouzek. Byla to ovSem jen vyjimka. Jini

rodice nemaji ambice vést na skole vlastni krouzek.
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ZAVER

Tématem diplomové prace byly modely vztahi mezi uciteli primarni Skoly a rodici.
Vztahy mezi rodi¢i zakl auciteli primarni Skoly jsou nesmirné dulezité. Podnécuji
spolupraci, ktera je ptinosna pro Skolu, ucitele, rodice, ale i zadky samotné. Z toho divodu
se musi pracovat na tom, aby mezi uciteli a rodi¢i panovaly dobré vztahy a prohlubovala
se jejich spoluprace. Nejenom Ze se spoluprace odrazi na klimatu Skoly, je vyznamna i
v oblasti Skolnich vysledkti zakd. V diplomové praci byl zformulovan nasledujici
vyzkumny problém: Jak se komunikace odraZzi na spolupraci mezi uciteli primarni
Skoly (Skolou) a rodici. Cilem prace bylo upozornit na vyznamnost a dtilezitost spoluprace
a komunikace mezi ucitelem, popt. Skolou a rodi¢i. Zaroven také zjistit uroven spoluprace
pfimo na Zékladni Skole v Jalubi. Daného cile bylo v diplomové praci dosazeno pomoci

teoretické a empirické ¢asti.

Vsechny cCtyfi kapitoly teoretické &asti predstavily a zprostfedkovaly informace
o modelech vztahti, spolupréci, komunikaci a informovanosti mezi uciteli primérni $koly
arodi¢i. Empiricka ¢ast predlozila cile, prib¢h a zavér vyzkumného Setfeni. Tato Cast
byla koncipovana do dvou kapitol, které¢ predstavuji design acile vyzkumu. Blize
pak popisovala vyzkumné metody a vyzkumny soubor. V rdmci empirické casti byla blize
predstavena Skola, na které se vyzkum a celé¢ vyzkumné Setfeni odehravalo. Na zaklade

sbéru dat a jejich vyhodnoceni byl objasnén vyzkumny problém.

Hlavnim prinosem diplomové prace je znovuobjeveni podstaty spoluprice mezi
uciteli primarni Skoly arodi¢i. Tim, Ze je prace situovdna na konkrétni zakladni Skolu,
ma vyznam praveé pro pedagogické pracovniky, vedeni skoly, zfizovatel a pro rodice zaki.
S vysledky vyzkumného Setfeni mtize vedeni Skoly nalozit ke svému prospéchu. Vysledky
muze $kola vyuzit ke zlepSeni vztaht s rodici a prohloubeni spoluprace. Mohou se s rodici
ztotoznit na zékladé jejich vypovédi. Naopak rodi¢lim to umozni pochopit vedeni skoly a

pedagogické pracovniky. NejvyznamnéjSim aktem je totiz porozuméni.
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Priloha I: Ukazka zaznamového archu k vepisovani odpovédi p¥i rozhovoru

ROZHOVOR S REDITELKOU SKOLY

1. V jakych situacich komunikujete vy, jako feditelka skoly s rodi¢i?

2. Jaky zpisob komunikace s rodi€i vyuzivate nejcasteji? (webové stranky, telefon,
email,...) a pro¢?

3. Vase skola organizuje mnoho akci pro rodice zakt. D4 se to vibec fict, jaké jsou pro

vvvvvv

4. Posledni akci bylo rozsvéceni stromecku, ktera je velmi oblibena. Na této akci jste
spolupracovali s obci?

5. Mizete popsat, jak na Vasi Skole probihaji tfidni schiizky? Jaké jsou jejich vyhody?

6. Tyto tfidni schizky se zavedly az poté, co jste nastoupila na post feditelky Skoly.
Zavedla jste je tedy Vy. Co Vas k tomu vedlo a kde jste se inspirovala?

7. Mohou se rodice zapojovat do organizace a Zivota Skoly? Vyuzivate pomoci ze strany
rodicu (sponzorstvi, odbornost rodict, dohled na vyletech,...) ?

8. Mate v planu se do budoucna v ramci spoluprace s rodici jeste¢ nékam posunout?



ROZHOVOR S TRIiDNi UCITELKOU

1. V jakych situacich komunikujete vy, jako tiidni ucitelka s rodi¢i?

2. Jaky zpusob komunikace s rodi€i vyuzivate nejCasteji? (webové stranky, telefon, email,
osobni setkani...) a pro¢?

3. Mate s rodic¢i vzdy kladné vztahy? Nebo jste se setkala i s rodi€i, se kterymi byl
problém vyjit?

4. Vyhovuje Vam forma tfidnich schiizek, ktera je na této skole zavedena? Musi to byt
Casove¢ naroCné.

5. Co vSechno se na tfidnich schiizkach probira? Jaké jsou vyhody takovych tfidnich
schtizek?

6. Vyuzivate pomoci ze strany rodi¢l (sponzorstvi, odbornost rodicii, dohled na
vyletech,...) ?

7. Mate z rodici pocit, Ze se cht&ji zapojovat do déni §koly? Ugastni se rodige zaki Vasi
tiidy akei potadanych skolou?



ROZHOVOR S PANI UCITELKOU

1. Vy ucite v 5. tfid¢ jeden predmét. Komunikujete s rodici téchto zaku, nebo to jde vse
pfes pani ucitelku tfidni?

2. Vy vedete na Skole také atletickou pfipravku. Jakym zptisobem komunikujete s rodici
v ramci zajmového krouzku?

3. Mate s rodic¢i vzdy kladné vztahy? Nebo jste se setkala i s rodici, se kterymi byl
problém vyjit?

4. Setkala jste se s tim, Ze by rodice chtéli s né¢im pomoci? Nabidl se nékdo?



Priloha II: Ukazka zaznamového archu se zazna¢enymi poznamkami po rozhovoru

ROZHOVOR S REDITELKOU SKOLY

1. V jakych situacich komunikujete vy, jako feditelka koly s rodi¢i?
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2. Jaky zptisob komunikace s rodi¢i vyuZivate nejéastéji? (webové stranky, telefon,
email....) a pro¢?
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4. Posledni akci bylo rozsvéceni stromeéku, ktera je velmi oblibena. Na této akei jste
spolupracovali s obci®. (W%, Zoolpokzemo !
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5. Mflriete popsat, jak na Vasi $kole probihaji tiidni schiizky? Jaké jsou jejich vyhody?
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6. Tyto tfidni schiizky se zavedly aZ poté, co jste nastoupila na post feditelky Skoly.
Zavedla jste je tedy Vy. Co Vés k tomu vedlo a kde jste se inspirovala?
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7. Mohou se rodige zapojovat do organizace a Zivota Skoly? Vyuzivate pomoci ze strany
rodi&t (sponzorstvi, odbornost rodi¢l, dohled na vyletech,...) ?
“
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8. Mate v planu se do budoucna v ramci spoluprace s rodici jesté nékam posunout?
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ROZHOVOR S PANI TRIDNi UCITELKOU

1. V jakych situacich komunikujete vy, jako tiidni u€itelka s rodici?
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2. Jaky zptisob komunikace s rodi¢i vyuZivéte nejcastéji? (webové stranky. telefon, email,

osobni setkani...) a pro¢?
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3. Mate s rodi¢i vzdy kladné vztahy? Nebo jste se setkala i s rodici, se kterymi byl

problém vyjit?
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"15. Co viechno se na t¥idnich schiizkach probira? Jaké jsou vyhody takovych tfidnich

schuzek?
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6. Vyuzivate pomoci ze strany rodi¢i (sponzorstvi, odbornost rodi¢t, dohled na

vyletech,...) ? k
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7. Mate z rodi&t pocit, Ze se cht&ji zapojovat do déni Skoly? Utastni se rodice zaki Vasi

t¥idy akei pofadanych Skolou?
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ROZHOVOR S PANiI UCITELKOU

1. Vy ugite v 5. tfidé jeden predmét. Komunikujete s rodiéi téchto Zaki, nebo to jde vie

pfes pani uéitelku tfidni?
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2. Vy vedete na 3kole také atletickou pfipravku. Jakym zptisobem komunikujete s rodi¢i

v ramci zajmového krouZku?
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3. Mate s rodi&i vzdy kladné vztahy? Nebo jste se setkala i s rodici, se kterymi byl
problém vyjit?
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4. Setkala jste se s tim, Ze by rodie chtéli s n&im pomoci? Nabidl se nékdo?
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Ptiloha III: Transkripce rozhovori s respondenty

ROZHOVOR S REDITELKOU SKOLY

1) V jakych situacich komunikujete vy, jako Feditelka Skoly s rodi¢i? Nastanou

takové situace?

Pani teditelka: ,, Ano, pokud napriklad nastanou problémy vychovného, nebo vyukového
razu. Muze se jednat také o probléemy vétsi, které nespadaji uplne do kompetenci tiidniho
ucitele. Taky pokud se néjaké problémy opakuji, komunikuji s rodic¢i ja. Ddle mam
na starosti specialni pedagogiku, oblast vychovného poradenstvi, takze iv téchto
pripadech. S rodici také komunikuji, kdyz prijde stiznost, nebo kdyz rodice poslou pani
ucitelce dotaz, ktery neni v jejich kompetenci zodpovedet. Dohodneme se spolecné s pani
ucitelkou, pani ucitelka to preposle mé a ja uz s rodici komunikuji.

2) Jaky zpisob komunikace srodifi vyuZzivate nejcastéji? (webové stranky,

telefon, email,...) a pro¢?

Pani teditelka: ,, Osobni schiizka! Telefonicky je pozvu na osobni schiizku. Nemam rada
ani emailovou komunikaci, ani elektronickou Zakovskou knizku. Miize nastat dohadovani
se a doptavani. Proto je lepsi sednout si a v klidu situaci resit. Vetsinou chci, aby u toho

byl tridni ucitel, aby se védelo, o cem se jedna. *

3) Vase Skola organizuje mnoho akci pro rodice zZaku. D4 se to viibec Fict, jaké

jsou pro $kolu ty nejvyznamnéjSi/nejdilezitéjSi?

Pani teditelka: ,,Je to tezko rict, hodne se to méni. SnazZime se porad udrzovat néjaky
kontakt s rodici. Predevsim sejednd o Rozsvecovani stromecku ajarmark, kde jsou
zapojeny vSechny slozky vietné obecniho uradu. Jde o propojeni skoly s vedenim obce
a s Zivotem v obci. Dulezité jsou také akce jako napriklad Den Matek a dalsi. Den Matek
uz neorganizujeme. Prisel nam dotaz, kde mame genderove vyvazeny Den Otcu. Takze ted
budeme poradat Den s rodinou nebo Den s rodici. Poradame akademie, kde se také

setkavame s rodici. V podstaté setkavani s rodici probiha iu sbéru papiru, ktery skola

vvvvvv



= Vy jste Fikala, Ze Vam chodi néjaké namitky, nebo stiZnosti. Je jich spoustu,

nebo se s nimi setkavate jen ojedinéle?

Pani teditelka: ,, Ne, je to pouze vyjimecne. Viceméné bych rekla, Ze je to vzdycky o tom,
Ze se objevi néjaky ,,rodic¢ chorobny stézovatel “ a ten si stezuje. Tim, zZe jsme opravdu mala
Skola a ten styk s rodici je tady kazdodenni, vyhybame se velkym stiznostem. Vetsinou

¢

se to vyresi velice rychle.
4) Posledni akci bylo rozsvécovani stromecku, ktera je velmi oblibena. Na této
akci jste spolupracovali s obci? zodpovézeno jii ve 3. otdzce

5) Miuzete popsat, jak na Vasi §kole probihaji tfidni schizky? Jaké jsou jejich
vyhody?

Pani fteditelka: ,,My mame vlastné vzari hromadnou schiizku a potom v listopadu
a vdubnu je individualni schuzka. Na individualni schiizce je pouze ucitel, rodic a zZak.
V tom spatiuji velkou vyhodu. Pritomni si mohou vse vyrikat a vyjasnit. Neni to teda tak,

Ze je 10 minut hromadna schiizka, kde se rodice dozvi zakladni informace, a pak se stoji

vevr

‘

pro ucitele, samozrejmé. A vétsinou se zde vyrika spousta veci. *

6) KdyZ jsem navStévovala tuto zikladni Skolu, tak se organizovaly hromadné

tfidni schiuzky.

¢

Pani feditelka: ,, 4 pak se to zmeénilo. *

= A zménilo se to aZ poté, co jste nastoupila na post rFeditelky Skoly. Zavedla jste

je tedy Vy.

Pani feditelka: ,, Ano.

= Co Vas k tomu vedlo a kde jste se inspirovala?

Pani teditelka: , To uz je hodné let. Tehdy byla velice popularni pani Novackova, kterd
spolupracovala s Koprivovyma na projektu Respektovat a byt respektovan. Ona méla

tenkrat projekt Ucitel 21. stoleti. Ten jsem absolvovala a inspirovala jsem se tam. Zacala



Jjsem to zkouSet na svéem prvnim miste, kde jsem ucila. A protoze to bylo stokrat prinosnéjsi

i pro mé, tak jsem to zavedla i tady.

7) Mohou se rodice zapojovat do organizace a Zivota Skoly?

Pani fteditelka: , Pokud maji zdjem tak samoziejmé mohou. Ale je to trosku
problematictéjsi. Na Skole je zavedené SRPS, které funguje. Ale vidy to skonci pouze
na par rodicich, kteri se snazi. Prijde mi, Ze ten zajem strasné opadd. Nikdo moc nemd

¢

o toto zdjem. *

* Vyuzivate pomoci ze strany rodi¢i (sponzorstvi, odbornost rodi¢i, dohled

na vyletech,...)?

Pani teditelka: ,,Rodina jedné zdakyne deélala kraslice, které jsme méli ve Skole v ramci
velikonocniho tématu. Taky jednou prisla mistni pani, kterd pece azdobi pernicky,
predstavit detem svou cinnost. Na prvnim stupni spiSe Zaky zaujmou tyto tvorivé veci,
nez kdyby dosel néekdo z primyslu. Vzhledem k tomu, Ze se ani nesmi zjistovat zaméstnani,
tak ono se moc na odbornost neda zameérit. Jeden rodic tady vedl i krouzek Chovatelstvi,

protoze se o toto téma velmi zajima. *

8) Mate v plianu se do budoucna vramci spoluprice srodici jeSté nékam

posunout?

Pani feditelka: ,, To uplné nevim. Mdame tady jiz zmitiované SRPS, které délaji rodice
i se slozkami z obce. Drive jsme organizovali Den déti, ale domluvili jsme se, zZe to nebude
uplné Den deéti, bude to spise ukonceni skoly, nebo Den pro deti. Vétsinou se to odehravalo
posledni Skolni den, nebo prvni cervencovy den na mistnim koupalisti. Postupné zdajem
upadal a nikdo moc tam nechodil a nikdo to nechtél organizovat. Takze tato akce odpadia.
Ted’ tedy nékolik let organizovaly Den déti vsechny slozky v Jalubi. Tento rok by to chteli
pojat trosku v jiném stylu, a bylo by to zaroven k ukonceni skolniho roku. Kolem Dne deti

Jje spoustu akct, takze ten rozptyl byl velky.



ROZHOVOR S TRIDNI UCITELKOU

1) V jakych situacich komunikujete vy, jako tfidni ucitelka s rodici?

Ttidni uditelka: ,, Prevazne kdyz jsou tridni schuzky, nebo pokud nastane néjaky probléem
se zakem. S rodici komunikuji itehdy, pokud chtéji zaka uvolnit z vyuky. Nebo kdyz

‘

se prijdou osobné zeptat na prospéch a chovani Zdaka.

2) Jaky zpisob komunikace srodi¢i vyuZivate nejcastéji? (webové stranky,

telefon, email, osobni setkani...) a proc¢?

Ttidni ucitelka: ,, Nejcasteji pouzivam elektronickou zdkovskou knizku, pres kterou
vyFizujeme tyto zaleZitosti, pokud to vSak lze. Pouzivam ale i email. PriFeSeni vetsich

problémii pristupujeme k osobnimu jednani, coz se nam hodnée osvedcilo.

3) Mite s rodi¢i vZzdy kladné vztahy? Nebo jste se setkala is rodici, se kterymi

byl problém vyjit?

Ttidni uditelka: ,, Ano, za svou kariéru jsem se setkala i s rodicem, se kterym byl probléem
vyjit. Ale ve vétsiné pripadii jsou rodice pozitivni. Musim 7ici, Ze jsou hodné vstricni. Jsou
samoziejmé i vyjimky, i kdyz v mensim procentu zastoupeni.

4) Na Skole je zavedeny ponékud jiny zpisob tridnich schuzek. Co vSechno

se na takovych tfidnich schuzkach probira?

Ttidni ucitelka: ,, Pokud je souhrnna tiidni schiizka, tak jsou vsichni rodice pritomni
ve tride. A ja jim Fikam podle svého predem pripraveného scénare, co potiebuji probrat.
Je to takova informativni tridni schizka na zacatku Skolniho roku. A pak tady mdame vidy
kazdé pololeti zastoupenou tzv. tripartitu. Coz je setkani rodice, zdka a ucitele.
Zde komunikujeme o prospéchu a chovani. Zdik md moznost se ke vSemu také vyjadrit.
Pokud ma néjaky problém, miizeme ho ihned resit. Tady v této trojici muzeme pristoupit
k FeSeni. Zdci také slysi nezprostiedkované od rodicii veskeré informace, které se tykaji
jednotlivych predmetii, veskeré moje pripominky. Tohle se nam hodné osvedcilo,

je to jedna z lepsich variant tridnich schuizek.



= Jak se probihd domluva s rodi¢i ohledné ¢asového harmonogramu?

Ttidni ucitelka: ,, Vyuzivame k tomu elektronickou zZdkovskou knizku. Rozesle se formular
se seznamem deti a na zakladé toho seznamu se rodice zapisuji. Je to formular, do kterého
Ize psat, takze se tam vidy zapisi na patricny cas, ktery jim vyhovuje. Je tam vidy véta,
pokud rodicum casy, nebo nabidnuté terminy nevyhovuji, tak se musi vidy telefonicky

‘

domluvit na dalsim postupu a setkani. *

= Musi to pro Vs byt ¢asové naro¢né.

Ttidni ucitelka: ,,Je! Pokud jsou tridni schuzky v této tripartite, tak jsou velmi casove
narocné. Musime je rozlozit minimalné do dvou dnii. Pokud je to vice pocetna trida,
takido tri dnii. A pokud rodice nemiizou vtéch terminech, které tam stanovime,
tak je to urcite inadelsi cas. Tim se to samoziejme protahuje, zdlezi natom, jaké
pak mame domluvené terminy. Snazime se, aby takové setkani bylo kolem téch 14 dnii

od tiidnich schiizek. Aby to bylo co nejvice prinosné.

5) Jaké vyhody shledavate v takové tripartité?

Ttidni uditelka: ,,Urcité to, Ze mizu rovnou fici pfed rodiem i ditétem, co mi vadi,
co je potieba zlepsit, co dotahnout. A také se mi libi, Ze i to dité¢ mize k tomu néco dodat.

Jestli on nékde vidi ten problém a co by k tomu chtél fict.

= TakZe je to urcité lepsi neZ hromadna tridni schiizka.

Ttidni ucitelka: ,,Ano. ProtoZe pfed vSema se nikdy nevyjadiujeme o konkrétnim ditéti,
nebo o konkrétni situaci. Proto se vSe feSi mezi Ctyfma ocima apokud je mozno

tak v tripartité.

6) Vyuziviate pomoci ze strany rodi¢u (sponzorstvi, odbornost rodici, dohled

na vyletech,...) ?

Ttidni ucitelka: ,, Ano, vyuzivame. Rodice nam nosi papiry na kopirovani. A pokud maji
tu moznost, tak je vidycky pozadame na tridni schiizce. Takze se jedna zejména o papiry

do kopirky, nebo jiné kancelarské potreby, napriklad euro slozky, které hodné vyuzivame.



Neékteri rodice podnikaji iv potravinarskem prumyslu. Méli jsme itu moznost, Ze nam

rodice Zaka prinesli jako sponzorsky dar pecivo, croissanty primo z pekarny. *

* Vyuzivate odbornosti rodi¢i? Ze by Vam s nééim pomohli?

Ttidni ucitelka: ,, Vtomto pripadé nevyuzZivame niceho. Samoziejmé kdybychom meéli
lékare v Fadach rodicu, tak bychom ho vyuzili jako zdravotnika pri vicedennich vyletech.
Ale zatim jsem se nesetkala s tim, Ze by néktery z rodicu byl zdravotnikem. TakzZe jinak
nevyuzivame zadné profese.

7) Mite z rodi¢i pocit, Ze se chtéji zapojovat do déni Skoly? Utastni se rodice

Zaku Vasi tridy akei poradanych Skolou?

Ttidni ucitelka: ,, Ano. Rodice se ucastni vidy, kdyz mame zpivani u stromecku, nebo Den
pro rodice. Takeé se ucastni vanocnich jarmarkii. Na tyto akce témér vzdy vsichni prijdou.
Co se tyka pomoci, tak mame SRPS, které organizuje karnevaly pro déti. Spolufinancuje

3

takeé rizné akce jako napriklad brusleni.

* TakZe détem umoZni, aby jeli bruslit na zimni stadion do Uherského Hradisté?

«

Ttidni ucitelka: ,, Ano, zafinancuji prondjem tohoto stadionu. ‘

= Podle vaSeho vypravéni sezda, Zerodife pristupuji spiSe pozitivné

ke spoluprici se Skolou.

Ttidni ucitelka: ,, Podle mého ndazoru zatim ano. V tomto mame velkou vyhodu a témer 90%

rodicii se zucastiuje akct Skoly. *



ROZHOVOR S UCITELKOU

1) Vy udite v 5. tiridé?

¢

Pani uditelka: ,, Ano, dva predmeéty. Viastivédu a informatiku. *

= Komunikujete s rodici téchto Zaku, nebo to jde vSe pres pani ulitelku tfidni?

Pani ucitelka: ,, Po dohodeé prave s pani ucitelkou tridni komunikuji s rodici sama.
Ve vetsine pripadii pres elektronickou Zakovskou knizku. Ale takovych pripadi neni

‘

mnoho. *

2) Vy vedete na Skole také atletickou pripravku. Jakym zpisobem komunikujete

s rodici v ramci zdjmového krouzku?

Pani uditelka: ,, Vetsinou pres emaily, nebo telefonicky.

= LiSi se néjak komunikace, kdyZ jste v pozici tfidni ucitelky a pani ucitelky,

ktera vede zajmovy krouzek? Jestli maji k Vam jiny pFistup?

Pani ucitelka: ,, Nerekla bych. Ale spise tu komunikaci vyvijim ja, takze delam prvni krok.
A je velmi malo rodicu, kteri mi odpovi. Veétsinou tu informaci vezmou za své a néjak
s ni nalozi. Ale pokud nenapisu odpoveézte mi, nebo mi dejte zpétnou vazbu, tak se malokdo

ozve zpatky. *

= TakzZe uzZ neodpovi?

Pani ucitelka: ,, Ne, rodice nejsou nauceni, Ze maji na informace reagovat. *

= TakZe ani nevite, jestli tu zpravu prijali?

Pani ucitelka: ,,Zdlezi spiSe na tom, jestli jsou to informace organizacni. Co se tyce
zajmového krouzku, tak tam zZadné problémy nejsou. Ale pokud jedeme na zdavody, tak tam
potrebuji vedet zpetnou vazbu, jestli to dite pojede s mym doprovodem, nebo jestli ho tam
zavezou rodice. To musim den predtim, nezmi maji dat veédet, vSechny rodice jesté
obvolavat, nebo jim posilat SMS. Abych to opravdu od vsech védela. Takze je velky

¢

problém, ze neodepisuji.



= Vyjste tFidni ucitelka 4.tfidy. Jak vy komunikujete s rodi¢i, jakym

zpusobem?

Pani ucitelka: ,, Ano. Pres elektronickou zdkovskou knizku, protoze to je nyni pro nas
tistenou zakovskou knizku. Ale to bylo jen ze zacatku, kdy jsme zavedli prave elektronickou
knizku. Posilali jsme rodicum informace dvojmo, nez si zvyknou na elektronickou. Nyni
je ta elektronicka bez problému. Vsichni maji pristup a musim Fict, Ze ve vétsiné pripadii

se nam objevuje, Ze je zprava prectena.

* V jakém pripadé pristupujete k osobnimu setkani?

Pani ucitelka: ,, Dle zavaznosti situace a problému. Pokud je nejaky problem
dlouhodobéjsi, nebo se probléemy naskladaji, tak volime osobni setkani. Je to vzdycky
lepsi. ™

3) Mite s rodi¢i vZzdy kladné vztahy? Nebo jste se setkala is rodici, se kterymi

byl problém vyjit?

Pani ucitelka: ,, Nekdy nastala situace tzv. treci. Vybavila jsem si i situaci, asi 5 let zpatky,
kdy jsme resili probléemové zalezZitosti ve tride. Rodice moc nespolupracovali v tom smyslu,
Ze bychom vsichni méli byt za jedno. Aby i to dité citilo, Ze na ného chceme piisobit stejnym

zpiisobem. Ale Ze by to bylo cilené proti mné, tak to jsem zatim nijak nepocitila.

= Myslite si, Ze to muZe byt itim, Ze pracujete na malé vesnické? Kde k sobé

mohou lidé bliz?

Pani ucitelka: ,,Je fo mozné. Ale myslim si, Zejeto hlavné o lidech. O jejich
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individualitach, osobnosti a o tom, jaky je.*

4) Setkala jste sestim, Zebyrodi¢e chtéli snééim pomoci? I vesmyslu

sponzorstvi.

Pani ucitelka: ,, Neuvedomuji si, Ze by nékdo prisel sam o sobé, néco nabidnout. Ale pokud
nabidneme tu moznost a podporime to motivacne. Ve smyslu, Ze je to tymova prace.

Tak muzu rict, Ze z 95% se rodice zapoji. *



» TakZe nabidka na spoluprici jde vétSinou z vasi strany.

Pani ucitelka: ,,Ano. Ale velmi zridka se nam stane, Ze nekdo prinese néjaky zbytkovy

«

materidl. A s financnim sponzorstvim jsem se jesté nesetkala. *

= Ucastni se rodi¢e Vasich zaki akci poradanych Skolou?

Pani ucitelka: ,,Je fo povinneé, takze se ucastni. Mame to stanovené ve Skolnim radu ze akce
poradané skolou jsou pro zdaky povinné. A rodice se také asiz 90% ucastni. Jen pokud

opravdu nékdo nemiize, nebo je tam néjaky zdravotni problém, tak se nezucastnuji. *



Priloha I'V: Ukazka kédovani rozhovoru metodou papir a tuzka

ROZHOVOR S REDITELKOU SKOLY

1. V jakych situacich komunikujete vy, jako Feditelka $koly s rodi¢i? Nastanou

takové situace?

Pani feditelka: ,, Ano, pokud napFiklad nastanou problémy vychovného, nebo vyukového
rdzu. Mize se jednat také o problémy véisi, které nespadaji uplné do kompetenci tFidniho
ucitele. Taky pokud se néjaké problémy opakuji, komunikuji s rodici ja. Ddle mam na
starosti specialni 'pedagogiku, oblast vychovného poradenstvi, takze i v téchto pripadech.
S rodici také komunikuji, kdyz pFijde stiznost, nebo kdyz rodice poslou pani ucitelce dotaz,
ktery neni v jejich kompetenci zodpovédét. Dohodneme se spolecné s pani ucitelkou, pani

ucitelka to pFeposle mé a ja uz s rodici komunikuji.

2. Jaky zpisob komunikace s rodi¢i vyuzivite nejéast&ji? (webové stranky, telefon,

email,...) a pro¢?

Pani feditelka: ,, Osobni schuzka! Telefonicky je pozvu na osobni schuzku. Nemdm rada
ani emailovou komunikaci, ani elektronickou Zakovskou knizku. MuZe nastat dohadovani
se a doptdvani. Proto je lepsi sednout si a v klidu situaci Fesit. VétSinou chci, aby u toho

byl tFidni uéitel, aby se védeélo, o ¢em se jednad.“

3. Vase $kola organizuje mnoho akei pro rodife zaki. Da se to viibec Fict, jaké jsou

pro $kolu ty nejvyznamnéjsi/nejdilezitéjsi?

Pani feditelka: ,, Je fo tézko Fict, hodné se to méni. SnaZime se porad udrZovat néjaky
kontakt s rodici. Predevsim se jednd o Rozsvécovani stromecku a jarmark, kde jsou
zapojeny vSechny slozky véetné obecniho iFadu. Jde o propojeni Skoly s vedenim obce a
s Zivotem v obci. DuleZité jsou také akce jako napFiklad Den Matek a dalsi. Den Matek uz
neorganizujeme. Prisel nam dotaz, kde mame genderové vyvazeny Den Otcu. TakZe ted
budeme pofadat Den s rodinou nebo Den s rodici. Poradame akademie, kde se také

setkavdame s rodici. V podstaté setkavani s rodici probiha i u sbéru papiru, ktery Skola

vvvvvv



4. Vy jste Fikala, ze Vam chodi néjaké namitky, nebo stiznosti. Je jich spoustu, nebo

se s nimi setkdvate jen ojedinéle?

Pani feditelka: ,, Ne, je to pouze vyjimecné. Viceméné bych Fekla, Ze je to vZdycky o tom, Ze
se objevi néjaky ,, rodic¢ chorobny stézovatel“ a ten si stéZuje. Tim, Ze jsme opravdu mala
Skola a ten styk s rodici je tady kazdodenni, vyhybdme se velkym stiznostem. Vétsinou se

to vyresi velice rychle.

5. Miizete popsat, jak na Vasi $kole probihaji t¥idni schiizky? Jaké jsou jejich

vyhody?

Pani feditelka: ,, My mdme viastné v zari hromadnou schuzku a potom v listopadu a

v dubnu je individudlni schiizka. Na individudini schizce je pouze ucitel, rodic¢ a Zak.

V tom spatiuji velkou vyhodu. PFitomni si mohou vse vyFikat a vyjasnit. Neni to teda tak,
Ze je 10 minut hromadnd schizka, kde se rodice dozvi zakladni informace, a pak se stoji
fronta a viichni ekaji, co se chtéji zeptat na dité. Tento zpusob je sice casové narocnéjsi,

pro ucitele, samoziejmé. A vétsinou se zde vyFikd spousta véci. ”

6. KdyZz jsem navitévovala tuto zdkladni $kolu, tak se organizovaly hromadné tridni

schizky.
Pani feditelka: ,, 4 pak se to zménilo. *

A zménilo se to aZ poté, co jste nastoupila na post Feditelky Skoly. Zavedla jste je

tedy Vy.

Pani feditelka: ,, Ano.

Co Vis k tomu vedlo a kde jste se inspirovala?

Pani feditelka: ,, To uZ je hodné let. Tehdy byla velice populdrni pani Novdckovd, kterd

spolupracovala s KopFivovyma na projektu Respektovat a byt respektovan. Ona méla

tenkrat projekt Ucitel 21. stoleti. Ten jsem absolvovala a inspirovala jsem se tam. Zacala



jsem to zkouSet na svém prvnim misté, kde jsem ucila. A protoZe to bylo stokrat

pFinosnéjsi i pro mé, tak jsem to zavedla i tady. "
7. Mohou se rodi¢e zapojovat do organizace a Zivota Skoly?

Pani feditelka: ,, Pokud maji zdjem tak samoziejmé mohou. Ale je to troSku
problematictéjsi. Na Skole je zavedené SRPS, které funguje. Ale vidy to skonci pouze na
par rodicich, ktefi se snazi. Prijde mi, Ze ten zdjem strasné opadd. Nikdo moc nemda o toto

zdjem.

Vyuzivite pomoci ze strany rodi¢i (sponzorstvi, odbornost rodi¢u, dohled na

vyletech,...) ?

Pani feditelka: ,, Rodina jedné Zdkyné délala kraslice, které jsme méli ve Skole v ramci
velikonoéniho tématu. Taky jednou pFisla mistni pani, kterd pece a zdobi gefm’ “ky,
predstavit détem svou innost. Na prvnim stupni spiSe Zaky zaujmou tyto IVoFivé véci, nez
kdyby dosel nékdo z primyslu. Vzhledem k tomu, Ze se ani nesmi zjistovat zaméstnani, tak
ono se moc na odbornost nedda zamé¥it. Jeden rodic tady vedl i krouzek Chovatelstvz',

protoZe se o toto téma velmi zajima.

8. Mate v plianu se do budoucna v ramci spoluprice s rodi¢i jesté nékam posunout?
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Pani feditelka: ,, To uplné nevim. Mame tady 4jiz’ zmifiované SRPS, které délaji rodice i se

slozkami z obce. DFive jsme organizovali Den déti, ale domluvili Jsme se, Ze to nebude
-

uplné Den déti, bude to sp1§e ukonceni Skoly, nebo Den pro deéti. Veétsinou se to

odehravalo po: vledm §kolnz den, nebo prvm cervencovy den na mistnim koupalisti.

Postupné zdajem upadal a nikdo moc tam nechodil a nikdo to nechtel ‘organizovat. TakZe
tato akce odpadla. Ted' tedy nékolik let organizovaly Den déti vsechny slozky v Jalubi.
Tento rok by to chtéli pojat trosku v jiném stylu, a bylo by to zdrover k ukonceni Skolniho

roku. Kolem Dne déti je spoustu akci, takze ten rozptyl byl velky.



Priloha V: Anketa

ANKETA PRO RODICE ZAKU 5. TRID

Vazeni rodice,

Réda bych Vés pozéadala o vyplnéni anonymni ankety, kteréd je zaméfena na vztahy a
spolupréaci mezi rodi€i a Zakladni §kolou Jalubi. Tato anketa mi poslouZi jako podklad
k vypracovéni diplomové préce.

Mockrét dékuji za VA4S ¢as a spolupréci,

Aneta Dlapova

1. V jakych situacich komunikujete vy, jako rodice s ucitelem?

2. Jaky zpusob komunikace se §kolou vyuzivate nejéastéji? (webové stranky, telefon,
email,...) a pro¢?

3. Vyhovuje Vam forma tfidnich schiizek, ktera je ve $kole zavedend? Uved'te alespoii
néjaké vyhody a nevyhody.

4. Utastnite se akci, které pofada skola? Kterych?

5. Nabidl/a jste nékdy svou pomoc §kole (sponzorstvi, pomoc pfi konani akci, atd...) ?

6. Mite s pani uéitelkou kladny vztah zaloZeny na rovnocenném partnerstvi?



Ptiloha VI: Vyplnéné ankety od rodici

Viézeni rodice, VizZeni rodice,

rada bych Vas pozadala o vyplnéni anonymni ankety, kterd je zaméfena na rada bych Vas pozadala o vypln&ni anonymni ankety, ktera je zaméfena na
vztahy a spolupréci mezi rodi¢i a Zdkladni 3kolou Jalubi. Tato anketa mi poslouzi vztahy a spolupréci mezi rodi¢i a Zakladni kolou Jalubi. Tato anketa mi poslouzi
jako podklad k vypracovani diplomové prace. jako podkiad k vypracovani diplomové prace.

Mockrat dékuji za Vas &as a spolupréci, Mockrat dékuji za V43 &as a spolupréci,

Aneta Dlapova Aneta Dlapova
1.V jakych situacich komunikujete vy, jako rodice s pani u¢itelkou? 1.V jakych situacich komunikujete vy, jako rodice s pani u¢itelkou?
POTREBUVI/ PRCBRAT PROSPECH WMEBD
<1
YNTAKY ZE SPOLvzr&y

2. Jaky zplsob komunikace se 3kolou vyuZivate nejastéji? (webové stranky, 2. Jaky zpiisob il se §kolou vy ji? (webové stranky,
telefon, email,...) a pro&? _ telefon, email,...) a pro¢? ,
Telefon | Elet Lroniikal zoborka VETSIvOU EMAIL, wap Tl WE O PoTREBL,

DYkoLs b -VE DVE ¥V #Oc/

3. Vyhovuje Vam forma tfidnich schuzek, které je ve 3kole zavedend? Uved'te
alespoi\ néjaké vyhody a nevyhody.

Whody sou sovkroms a preormnosCszaly

3. Vyhovuje Vam forma tfidnich schiizek, kterd je ve Skole zavedena? Uved'te
alespori n&jaké vyhody a nevyhody.

AVD VIHOVVIE, Dorw K Se wE <o

Wenhody -kraty cas schurly POTREBUI!
4. Utastnite se akei, které potada $kola? Kterych? 4. Utastnite se akci, které pofada 3kola? Kterych?
Den matet A0 ) - s
(hocr s ywﬂa ré rosvEcomin STROKECEw | DETSHY e )
Zber
5. Nabidl/a jste nekdy svou pomoc $kole (sponzorstvi, pomoc pfi konéni akci, 5. Nabidl/a jste nékdy svou pomoc Skole (sponzorstvi, pomoc pfi konani akci,
atd...)? — atd...)?
Ssem ve spolba  SRPS. A0, NSEN vZ ROEY Crewtd SRPS
6. Mate s pani utitelkou kladny vztah zaloZeny na rovnocenném partnerstvi? 6. Mate s pani u¢itelkou kladny vztah zaloZeny na rovnocenném partnerstvi?
(Stati ANO/NE) (Stati ANO/NE)
Ano A0
Vazeni rodice, Viézeni rodice,

rada bych Vés pozddala o vypInéni anonymni ankety, kterd je zaméfena na
vztahy a spolupréci mezi rodici a Zakladni Skolou Jalubi. Tato anketa mi poslouZi
jako podklad k vypracovani diplomové price.

rida bych Vés pozadala o vyplnéni anonymni ankety, ktera je zaméfena na
vztahy a spolupraci mezi rodici a Zakladni $kolou Jalubi. Tato anketa mi poslouzi
jako podklad k vypracovéni diplomové préce.
Mockrét dékuji za V4S ¢as a spoluprci, Mockrét dékuji za V43 &as a spoluprici,

Aneta Dlapova Aneta Dlapové

1.V jakych situacich komumku)ele V¥ jako rodie s pani ucitelkou?

1.V jakych situacich komunikujete vy, jako rodice s pani utitelkou?
wAmE  wE TRODw! (HvzCE AP0

Vﬁf?hou PP ombvidid” abreuce

2. Jaky zplisob komunikace se $kolou vyuZivite nej¢astéji? (webové stranky, 2. Jaky zpiisob komunikace se $kolou vyuZivate nejcastéji? (weboveé strénky,

telefon, email,...) a pro¢? = telefon, email,...) a pro¢?
ErRlL 1 TELEFOL, NERDY | we3ous Uz,qul/ - . ) -
ErOl Z CASOLYChr  DovOMG . www fﬁ/ﬂ/o?/ e- | — /,v/umca/cé’cfl Jarile

3. Vyhovuje Vam forma tfidnich schizek, které je ve $kole zavedena? Uved'te 3. Vyhovuje Vam forma tiidnich schiizek, kterd je ve Skole zavedena? Uved'te
alespoil n&jaké vyhody a nevyhody. alespoil n&jaké vyhody a nevyhody.

g | Cryer# a( Wz
PO 17026744 NS pler 1w 3 vyhor o~ /ud«p«délq/u,‘fM[\%
co et s 1B B co MER RrF 1R pel /
DivE  PrOBLEST.
4. Utastnite se akci, které pofada $kola? Kterych? 4. Ugastnite se akci, které poféda skola? Kterych?

MO UECLERTel  REcidére A we Pzo

Jelwozuacne -

2ET7.

5. Nabidl/a jste nékdy svou pomoc 3kole (sponzorstvi, pomoc pfi konani akci,
atd...) ?

Ao, Portoc. PR kowdy,” gece.

6. Mite s pani u¢itelkou kladny vztah zaloZeny na rovnocenném partnerstvi?
(Stati ANO/NE)

2

MO - Vawocu rorcvizod'us) J,Aowwﬁp
ALl luafh | oAper ob6F—

5. Nabidl/a jste nékdy svou porr/ kole (sponzorstvi, pomoc pii konani akci,
atd...)?

m - J‘/onfon://

6. Mate s pani ugitelkou kladny vztah zaloZeny na rovnocenném partnerstvi?
(Stati ANO/NE)

Ulest ua 7 W‘#?/Ce/ gle vétituos aro



Viézeni rodice,

rada bych Vis pozadala o vyplnéni anonymni ankety, kterd je zaméfena na
vztahy a spolupraci mezi rodi¢i a Zakladni $kolou Jalubi. Tato anketa mi poslouZi
jako podklad k vypracovéni diplomové préce.
Mockrét dékuji za V43 Eas a spolupréci,

Aneta Dlapova

1.V jakych situacich komunikujete vy, jako rodice s pani uéitelkou?

o o , - ’
P onewvews'  ABSewee, PRI vaiksTU Mk
7

7eo3cenv

2. Jaky zpisob komunikace se 3kolou vyuZivate nejéast&ji? (webové stranky,
telefon, email,...) a pro&?

Vies  WseT neciy e
54" IEV bor/TROL G VE

3. Vyhovuje Vam forma tfidnich schizek, které je ve §kole zavedena? Uved'te
alespoil né&jaké vyhody a nevyhody.

ANO  VIHOUWIE. BAVIME S Touze O ek
2T

4. Ugastnite se akci, které porada Skola? Kterych?

WWhve  Odrowepwe, DEW  PATEE, povECwAy

Vaocwio  STloMy+ Jprmarv, SBEL  Pgmby
5. Nabidl/a jste nékdy svou pomoc $kole (sponzorstvi, pomoc pfi kondni akei,
atd...)?
Ve

6. Méte s pani uitelkou kladny vztah zaloZeny na rovnocenném partnerstvi?
(Stati ANO/NE)

ANO

Vazeni rodice,

rdda bych Vs pozadala o vypln&ni anonymni ankety, ktera je zaméfena na
vztahy a spolupréci mezi rodi&i a Zakladni $kolou Jalubi. Tato anketa mi poslouzi
jako podklad k vypracovéni diplomové préce.

Mockrat dékuji za V43 &as a spolupréci,

Aneta Dlapova

1.V jakych situacich komunikujete vy, jako rodiZe s pani ucitelkou?
Nemoe | wolnint 7 vyetovaar,
— Y . -
do ?\nﬂf\« Udvoy d""‘*a‘i b mimot - Ay
2. Jaky zpiisob komunikace se Skolou vyuzivéte nej¢ast&ji? (webové stranky,
telefon, email,...) a pro? . , B ) .
Volim vchay | zale?l no dadedYoch
siuall w daww.
3. Vyhovuje Vam forma tfidnich schiizek, kterd je ve Skole zavedena? Uved'te
alespoil néjaké vyhody a nevyhody. s
- . ’ ’
DTIE fe vystoveno Pme kcngronba '
must fe nos U (EAGOVA . L, o
moZné gdnat vic nc\'\vi&_;almda ek,
4 Utastnite se akci, které Porada skola? Kterych? 1
Nonoen: &a(mwf‘b\ foe,sTd‘a | Den mokle;
Des 48N
5. Nabidl/a jste nékdy svou pomoc $kole (sponzorstvi, pomoc pfi konani akei,
atd...)?

ANO
6. Méte s pani ugitelkou kladny vztah zalozeny na rovnocenném partnerstvi?

(Stati ANO/NE)

ARO

o MM ViR,

Véazeni rodice,

rada bych Vas pozadala o vyplInéni anonymni ankety, ktera je zaméfena na
vztahy a spolupraci mezi rodi¢i a Zakladni 3kolou Jalubi. Tato anketa mi poslouzi
Jjako podklad k vypracovani diplomové préce.

Mockrat dekuji za VAs ¢as a spolupréci,

Aneta Dlapova

1.V jakych situacich komunikujete vy, jako rodite s pani ucitelkou?
Do) NAYIVE NEmE) | NEPITDINAT] VE Sz
W7e72 )
2. Jaky zpisob i se Skolou vy ji? (webové stranky,
telefon, email,...)aprot? WELo/E  VZINEY NETPITE )
TELEFH - VERIHLE) ~ Lottynse geE

3. Vyhovuje Vam forma tfidnich schiizek, ktera je ve 3kole zavedena? Uved'te
alespoi n&jaké vyhody a nevyhody.

Ao, V4401t TE VImRIg VE 1 JovttomEl Plspowea
Ep ) o] JSTETE. NEVSHRIY LJINE.
4‘Sbastnlteseakci.kterépofﬁd“kola?Kler)’lch? 7f/\/p/ JEN ///7£¢//
Veotiy” TPRUHRL.

5. Nabidl/a jste nékdy svou pomoc 3kole (sponzorstvi, pomoc pfi konéni akci,
atd...) ?

NE ; NENGBOLS

6. Mate s pani utitelkou kladny vztah zaloZeny na rovnocenném partnerstvi?
(Stati ANO/NE)

ANo

Vazeni rodice,

rada bych Viés pozadala o vypInéni anonymni ankety, kterd je zaméfena na
vztahy a spolupréci mezi rodigi a Zakladni skolou Jalubi. Tato anketa mi poslouzi
jako podklad k vypracovani diplomové préce.
Mockrat d&kuji za V43 &as a spolupraci,

Aneta Dlapova

1.V jakych situacich komunikujete vy, jako rodice s pani utitelkou?
248t CHO ™ Aleck

2. Jaky zplisob komunikace se Skolou vyuZivate nejéastéji? (webové stranky,
telefon, email,...) a proc?

TEL. APLIFACE, EPAIL

3. Vyhovuje Vam forma tfidnich schiizek, kterd je ve Skole zavedena? Uved'te
alespoit n&jaké vyhody a nevyhody.

AL PLaro VA 1N (AT
4, Ukastnite se akci, které porada skola? Kterych?
AV [PORT <tV RA

5. Nabidl/a jste nékdy svou pomoc 3kole (sponzorstvi, pomoc pfi konani akei,

atd...)?
ME

6. Mate s pani uéitelkou kladny vztah zaloZeny na rovnocenném partnerstvi?
(Stati ANO/NE)
Ao



Vazeni rodice,

rdda bych Vs poZadala o vypinéni anonymni ankety, ktera je zaméfena na
vztahy a spolupraci mezi rodi¢i a Zakladni $kolou Jalubi. Tato anketa mi poslouzi
jako podklad k vypracovani diplomové prace.

Vézeni rodice,

rada bych Vas pozadala o vyplnéni anonymni ankety, kterd je zaméfena na
vztahy a spolupréci mezi rodi¢i a Zakladni 3kolou Jalubi. Tato anketa mi poslouzi
Jjako podklad k vypracovéni diplomové prace.

Mockrét dékuji za V43 &as a spolupraci, Mockrét dékuji za V43 &as a spolupraci,

Aneta Dlapova Aneta Dlapovd

1.V jakych situacich komunikujete vy, jako rodice s pani ucitelkou?

OHL Yy e bty

2. Jaky zplisob i se $kolou vyuzivé j ji? (webové stranky,
telefon, email,...) a pro¢?

MAiL < ‘wnonu/)omu
TELE POl - LV Mo sT

3. Vyhovuje Vam forma tfidnich schiizek, kterd je ve 3kole zavedena? Uved'te
alespoii n&jaké vyhody a nevyhody.

4N0

4. Utastnite se akci, které pofada $kola? Kterych?
Ao - JAmMare, DEU MATEL . . .

5. Nabidl/a jste nékdy svou pomoc 3kole (sponzorstvi, pomoc pfi konani akei,
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