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Anotace

Cilem bakalairské prace Vyzkum stresovych faktort a finan¢ni gramotnosti
u vysokoskolskych studentii podle formy studia je zjiSténi miry zranitelnosti vici
stresu a vySe finan¢ni gramotnosti a finan¢niho chovani u studentli prezencni
a kombinované formy studia. Teoreticka cast je rozdélena do ti{ hlavnich kapitol,
které popisuji zakladni pojmy jako stres, strategie zvladani stresu a financni
gramotnost. Praktickd c¢ast je zameéfena na vyzkum finanéni gramotnosti
a vulnerability. Vyzkumny vzorek predstavuji studenti Fakulty informatiky
a managementu UHK. Tato Cast se skldda ze dvou na sobé nezavislych dotazniki.
Vyhodnoceni dat z obou dotaznikli probéhne pomoci programu Excel a IBM SPSS

Statistics.

Klicova slova: stres, strategie zvladani stresu, finan¢ni gramotnost

Annotation

The aim of the bachelor thesis Research of stress factors and financial literacy
of university students according to the form of study is to find out the degree
of vulnerability to stress and the level of financial literacy and financial behavior
of full time students and part time students. The theoretical part is divided into
three main chapters describing basic concepts such as stress, stress management
strategies and financial literacy. The practical part is focused on research financial
literacy and vulnerability. The research sample is represented by students
of the Faculty of Informatics and Management of UHK. This part consists of two
independent questionnaires. Data from both questionnaires will be evaluated

using Excel and IBM SPSS Statistics.

Keywords: stress, stress management strategies, financial literacy
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1 Uvod

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je zjiSténi miry zranitelnosti vici
stresovym faktorim a stupné znalosti finan¢ni gramotnosti studenti Fakulty
informatiky a managementu zvlasté u studentli kombinované a prezenc¢ni formy
studia. Finan¢ni gramotnost je velmi dtlezitd, umoZniuje c¢lovéku porozumét
financim a eliminovat tak miru stresu spojenou s rozhodovanim o financich. Stres
je soucasti kazdodenniho Zivota nas vSech. Je pouze na nas, jak stres umime zvladat
a jak se s nim umime vyrovnat. VSe zalezi na naSem charakteru a na naSich
zkuSenostech. Stres se dnes stava stale vétSim rizikem, a pokud chceme byt
uspésni, musime se s nim naucit bojovat. Nesmime vSak zapomenout, Ze v urcité
mire nemusi byt pro clovéka Skodlivy, naopak diky nému se naucime zvladat
necekané zZivotni situace a prekonavat nase hranice vykonnosti. Tato prace by méla
pomoci proniknout do problematiky stresu, poskytnout rizna resSeni stresovych
situaci a vysvétlit pojem finan¢ni gramotnost.

V teoretické Casti bakalarské prace se budeme zaobirat uvedenim do dané
tématiky. Tato Cast se déli do tri hlavnich kapitol. Prvni kapitola Stres definuje
co to stres vibec je, jaké jsou naSe fyziologické a psychologické reakce
na stresovou zatéZ, popisuje a rozdéluje stresové faktory a v posledni tradé
vysvétluje pojem generace X, y, z. Druha kapitola Strategie zvladani stresu déli tyto
strategie na malcoping, obranné mechanismy ega a copingové strategie. Treti
kapitola patfi finan¢ni gramotnosti. Zde se pojem finan¢ni gramotnost vysvétluje
a zaroven jsou tu charakterizovany zakladni finan¢ni produkty.

Prakticka c¢ast se zaméfuje na vyzkum vulnerability a finan¢ni gramotnosti
studentii Fakulty informatiky a managementu Univerzity Hradec Kralové. Vyzkum
probihd pomoci dvou na sobé nezavislych dotaznikovych Setreni. Zjisti-li
se, Ze finan¢ni gramotnost je na dobré drovni miiZe to byt jeden z faktorl prevence
proti stresové zatézi. VSechna data jsou vyhodnocena v programu Excel
a statistickém programu IBM SPSS Statistics.

V zavéru je mozné najit shrnuté dosaZené poznatky. Nechybi zde seznam

pouzité literatury ¢i ptilohy bakalatské prace.



2 Literarni reserse

V teoretické Casti této bakalarské prace jsou nejvice vyuzity tyto literarni

zdroje, které s problematikou stresu a finan¢ni gramotnosti uzce souvisi.

11. NOLEN-HOEKSEMA, Susan. Psychologie Atkinsonové a Hilgarda. Vyd. 3.,
pireprac. Prelozil Hana ANTONINOVA. Praha: Portal, 2012. ISBN 978-80-262-0083-
3. Prvnim hlavnim zdrojem, ze kterého je v teoretické ¢asti Cerpano je Psychologie
Atkinsonové a Hilgarda. Tato kniha obsahujici hlavni oblasti psychologie, podava
raznych vyzkumi. Jednotlivé kapitoly jsou prokladany fotografiemi, schématy
a grafy pro lepsi porozuméni tématice. Pro tuto bakalafskou praci se stala
nejvyznamnéjsi kapitola ,Stres, zdravi a zvladani“. Kniha je psana srozumitelné, tak

aby ji pochopil i uplny zacatecnik, ktery se o psychologii zacal teprve zajimat.

9. VASINA, Lubomir a Véra STRNADOVA. Psychologie osobnosti I. 3. vyd.
Hradec Kralové: Gaudeamus, 2009. ISBN 978-80-7041-491-0. Druhym literarnim
zdrojem je kniha Psychologie osobnosti I. Kniha bliZe pribliZuje pojem osobnost
v raznych teoretickych pojetich a seznamuje Ctenare se zaklady psychologie
osobnosti. Vénuje se hlavné osobnosti v problematice stresu, vysvétluje, co tento
pojem znamend a uvadi rdzné teorie stresu. Mluvi o faktorech vzniku stresu,
priznacich, které prameni z jeho dlouhodobého plisobeni, a také o copingovych

strategiich.

17. DITTRICHOVA, Jaroslava.Zdklady financi. Vyd. 2. Hradec Kralové:
Gaudeamus, 2014. ISBN 978-80-7435-409-0. Tato skripta jsou urcena studentiim
Fakulty informatiky a managementu Univerzity Hradec Kralové, ktefi se zajimaji
o oblast financi. Cilem téchto skript je seznamit ¢tenare s problematikou penézni
ekonomie a bankovnictvi. Text je spolecnym dilem autord z katedry ekonomie
na Fakulté informatiky a managementu, ktefi predmét Zaklady financi vyucuji.
V této bakalarskeé casti je nejvice Cerpano z kapitoly ,0sobni finance®, kde 1ze nalézt

definici prijmi a vydaji domdacnosti a z nich sestaveny rodinny rozpocet.



3 Stres

3.1 Definice zakladnich pojmu

DneSni svét je stale vice pod vlivem stresovych situaci, na jejichZ zvladani
jsme plvodné neméli dispozice. Divodem miiZe byt rostouci Zivotni tempo,
narustajici pozadavky na vykon ¢i vystaveni ¢asové tisni. K dneSnimu Zivotu stres
bezesporu ndlezZi, a proto neni moudré se mu vzdy vyhybat. Urcitd davka stresu
miiZe byt i uZitecna. Pokud jsme schopni stresu celit, nuti nds k vy$$im vykonim.
Skodlivym se stane tehdy, pokud trva dlouhodobé, a zarovei pokud piresahne miru
nasi schopnosti s nim bojovat. (Irmis, 1996)

Pokud chceme definovat stres je dilezity pomér mezi velikosti stresorl
(podnéty vyvolavajici stres) a moZnostmi stresovou situaci vyresit. Pokud jsou
podnéty ke stresu vyssi nez nase sila stres zvladdnout, miizeme mluvit o stresové
situaci. (Krivohlavy, 2003)

Slovo stres lze oznacit jako nadlimitni zatéZ. Jedna se o vnitini stav ¢lovéka,
ktery se citi néc¢im ohroZeny a ma pocit, Ze tuto situaci nezvladne. Lidsky
organismus je neustdle zatéZovan zvySenymi poZadavky, snimiZ se musi
vyrovnavat. Na slabsi zatéZ si postupné zvyka, kdeZto silnéjsi stres s sebou prinasi
rizné nemoci. Je treba také zdlraznit, Ze kazdy clovék je vyjimecny, a proto
vznikaji individualni rozdily zvladani stresové zatéze. (Irmis, 1996) Kazdy jedinec
ma vrozené predpoklady kreagovani na zatéZ které jsou béhem jeho Zivota
posilovany ¢i oslabovany, at' vychovou ¢i dalSimi udalostmi. Co je pro jednoho
nesnesitelné, pro druhého muize byt malichernost. Neni to ovSem tak, Ze bychom
byli limitovani pouze témito dispozicemi. Mame moZnost na sobé cely Zivot
pracovat a zvySovat tak nasi odolnost viici stresu. (Bedrnova, 1999)

Termin stres pochazi z anglického slova ,stress“ a v prekladu znamena tisen,
tlak. (Krivohlavy, 1994) Existuje spousta definic pro tento termin a Casto
se od sebe lisi. Zde je uvedeno nékolik prikladli od autord, kteii se o svou definici
tohoto pojmu pokusili:

,Stres je nespecifickd (tj. nastdvajici po riiznych zdtéZich stereotypné)
fyziologicka reakce na jakykoli ndrok na organismus kladeny.” (Schreiber, 2000,

str. 16, cit. dle H. Selye)
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,Slovo stres se v hovorové reci pouZivd jak k oznaceni zevni frustrujici nebo
ohrozujici situace, tak koznaceni priznaki, kterymi na né organismus reaguje.
V mediciné nazyvdme zevni spoustéce stresory a reakci na né oznacujeme jako
stresovou reakci.” (Prasko, 2007, str. 25)

,Stres je jakykoliv vliv Zivotniho prostredi (fyzikdlni, chemicky, socidlni,
psychologicky, politicky), ktery ohroZuje zdravi nékterych citlivych jedincii.”
(Schreiber, 2000, str. 17)

Distres, eustres, hyperstres

Jak je zminéno vyse, stres neni vZdy jenom nebezpecny. Dodava ndm podnéty
k prekonavani prekazek. (Prasko, 2007) Védec Hans Selye rozliSuje tfi formy
stresu:

e Distres - tzv. negativni stres. Objevuje se jako reakce na udalosti, které
prestavame zvladat, nad kterymi ztracime kontrolu a nemiizeme je ovlivnit.
Jeho dlouhodobé trvani miize vést az k chronickému onemocnéni. Mezi
priklady se zatazuje napt. smrt blizkého ¢lovéka, prohra. (Carnegie, 2011)

e Eustres - tzv. pozitivni stres. Napliiuje nas energii, diky niZ mame tendenci
prekonavat nase hranice, ¢imZ se zvySuji naSe vykony. Objevuje se tam,
kde jsme si jisti nasi kontrolou nad danou situaci. Pfikladem miize byt
prijezd milované osoby, svatba Ci narozeni ditéte. K eustresu dochazi i tam,
kdy se jedinci ze své viile poustéji do rizikovych situaci (pf. sportovni
vykony, hazardni hry). (Carnegie, 2011)

e Hyperstres - neboli stav neustdlého distresu. Dlouhodobé trvani

negativniho stresu miiZe zpusobit i psychické zhrouceni. (Carnegie, 2011)
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Pro grafické znazornéni prikladam obrazek, ktery toto rozdéleni zdiiraziuje:

Obrazek 1 Zakladni rozméry stresu

Zdroj: Krivohlavy, 1994, str. 8

Eustres se miiZe lehce stat distresem, vtom pripadé stane-li se stres
nadlimitnim. Vzhledem k dnesSni uspéchané dobé, kdy je kladen velky narok na nas
organismus se lidé musi ¢im dal vice vyrovnavat spiSe s distresem. (Rheinwaldovj,

1995)

3.2 Fyziologicka reakce na stres

,Stres je soubor regulacnich mechanismii nastupujicich pri ohroZeni vnitin{
homeostdzy (stdlosti vnitrniho prostredi) organismu.” (Strnadova, 2009, str. 198)
Poplachova reakce je Casto zacatkem stresové situace. NejlepSi moznou reakci
na stres je obnoveni funkce, v opatném ptipadé nastava zhrouceni organismu.
Tzv. adaptace - schopnost organismu prizplsobit se na danou zatéz
je nejfrekventovanéjSim jevem. (Strnadova, 2009)

Bez ohledu na pfi¢inu stresu organismus reaguje na stresovou situaci

tzv. reakci boj ¢i uték, ktera je znazornéna na obrazku €. 2

12



SYMPATICKY AT
DREN KURA -
NERVOVY — 3 —» | NADLEDVINEK NADLEDVINEK | +— 6 -| FYPOFYZa
SYSTEM
2 | £ 7
+ b
MNervove impulzy Stresové hormoeny
alctivuji mimmé iy jsou krvi pfendfeny
2 hladks svalstve do dilsfitych orgint
2 svali

REAEKCE
BOJNEBO UTOK

Obrazek 2 Fyziologicka reakce na stresor
Zdroj: Strnadovd, 2009, str. 199

»Stresovd situace aktivuje hypothalamus, ktery ridi dva neuroendokrinni
systémy: sympaticky systém a adrenokortikdIni systém. Sympaticky nervovy systém
reaguje na nervové impulsy z hypotalamu (1) a aktivuje riizné orgdny a hladké
svalstvo (2). Zvysuje napr. srdecni frekvenci a rozsituje zornice. Sympaticky nervovy
systém také signalizuje dreni nadledvinek (3), aby do krve (4) uvolnila adrenalin
a noradrenalin. K aktivaci adrenokortikdlniho systému dochdzi, kdyZ hypotalamus
vylouc¢i faktor uvoliujici kortikotropin (CRF), chemickou ldtku, kterd ptsobi
na hypofyzu, jez se nachazi pod hypothalamem (5). Hypofyza vylucuje hormon ACTH,
ktery je krvi dopraven do kiiry nadledvinek (6), kde stimuluje uvolnéni nékolika
hormonti vcetné kortizonu, ktery reguluje hladinu cukru v krvi (7). ACTH také
signalizuje dalsim endokrinnim Zldzdm, aby uvolnily asi 30 hormonii. Kombinovany
ic¢inek riiznych stresovych hormonti, prendsenych krvi, a nervovd Ccinnost
sympatického oddilu autonomniho nervového systému tvori reakci boj nebo uték.”

(Strnadovd, 2009, str. 199, cit. dle Atkinsonové, 1993)
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Hans Selye ve své priikopnické praci poprvé pouzil ndazev GAS - General
Adaptation Syndrom, obecny adaptacni syndrom. Jedna se o skupinu reakci,
pomoci niZ organismus odpovida na zatéz. GAS se déli do tii fazi:

Poplachova faze

V této fazi télo nejprve reaguje Sokem - busSeni srdce, mensi svalové napéti,
pokles krevniho tlaku. Nasleduje mobilizovani vSech obrannych mechanismi
a adaptace na traumatizujici udalost - zvySeni krevniho tlaku, napnuti svalf.
Danému jedinci umoziiuje tento proces stresovou situaci lépe zvladnout.
(Cungi, 2001)

Faze rezistence

Tato faze prichazi, pokud je nas organismus vystaven zatéZzi delSi dobu. Stav
»,pohotovosti“, kterym se druhd faze vyznacuje, se vztahuje k tomu, Ze nase télo
je vneustalém napéti. Obecné se jedna o samotny boj organismu se stresorem.
(Cungi, 2001)

Faze vyCerpani
Organismus jiZ nema silu adaptovat se. Podlehl stresu a vstupuje do faze

vycCerpanosti. (Cungi, 2001)

K riznym nemocem mize dochazet v kazdé z jednotlivych fazi. Zalezi pritom

na sile stresort a zptsobilosti jedince se na danou situaci adaptovat. (Cungi, 2001)

3.3 Psychické reakce na stres

Stres kromé jiného ptlisobi na nasi dusevni stranku. Dlouhodobé vystaveni
zatézové situaci se milize projevit na nasi psychice v podobé emoci jako je uzkost,
vztek a agrese, apatie a deprese nebo oslabeni kognitivnich funkci. (Atkinson,

2012)

Uzkost

Nejvice rozsifenou odpovédi na stresor byva uzkost. Lidé, ktefi v sobé nesou
proZzitek udalosti prekracujici miru bézného lidského problému, mnohdy trpi
posttraumatickou stresovou poruchou (post-traumatic stress disorder — PTSD).

VysKkytuji se ¢tyti druhy symptomt PTSD. (Atkinson, 2012)
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Lidé patrici do prvni skupiny jsou odlouceni od normalniho Zivota. Jejich
otupélost zplisobuje ztratu vSech emocnich reakci. Druha skupina se vyznacuje
opakovanym proZivanim traumatu. At uz ve spanku ¢i v bdélém stavu. Tteti druh
symptomi zplsobuje, Ze jedinci prozivaji nadmérnou ostraZzitost, pro piipad
opakovani traumatu. Poslednim symptomem je pocit provinéni. Trapi se tim, Ze oni
sami jsou nazivu oproti zahynulym, kterym nedokazali nijak pomoci. (Atkinson,

2012)

Vztek a agrese

Dal$i béZna emoce na zatéz je vztek, ktery vede k agresi. Frustrace u ditéte
Casto spousti agresivni chovani. ,Hypotéza frustrace-agrese predpoklddd, Ze kdykoli
clovek nedokdZe dosdhnout cile, o néjZ usiluje, projevi se agresivni pud, jenZ sméruje
k poskozeni objektu nebo osoby, které byly pricinou frustrace” (Atkinson, 2012,
str. 593). Samoziejmé, Ze agrese nemusi byt pokazdé vysledkem frustrace, ale byva

nejfrekventovanéjsi. (Atkinson, 2012)

Apatie a deprese

Dal$i moZnou reakci na frustraci je uzavieni se do sebe a apatie. Pokud
se jedinec nedovede poprat se stresory vcas, miliZze se z apatie vyklubat deprese.
Pravé apatie, uzavreni se do sebe a odmitani cokoliv udélat nese nazev ,naucena
bezmocnost”. Opacnou reakci je snaha lidi néco se svym Zivotem udélat. Prozita
udalost je pobizi kcinnosti se soucCasnou situaci bojovat, postavit se ji.

(Atkinson, 2012)

Oslabeni kognitivnich funkci

Silné stresory mohou vykazovat oslabeni kognitivnich funkci. Oslabeni téchto
funkci zplisobuje problémy se soustredénim a logickym uvazovanim. Rozptylenim
se zhorsuji schopnosti jedince plnit slozité uUlohy. Pri¢inou miiZze byt vysoka
hladina emocni aktivace, ktera poskozuje zpracovani informaci. Tedy ¢im je ¢lovék

v

vystresovanéjsi, tim vice jsou kognitivni funkce oslabeny. DalSim moZnym
zapricinénim vSak mohou byti i rusivé myslenky. Posuzujeme plivody kondni,
starame se o dopad nasSeho jednani a predhazujeme si nasi neschopnost se s danou

situaci vyporadat. (Atkinson, 2012)
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3.4 Stresové faktory

,Lidé casto zamérnuji termin stresor za stres. Dr. Selye oznacil vse, co na nds
a nd$ organismus md urcité poZadavky a cemu se musime prizpiisobovat, jako
»Stresory“. (Rheinwaldova, 1995, str. 7) Krivohlavy popsal tento termin jako
,2hegativné na clovéka ptlsobici vliv“. Stresorem se mohou stat bud’ lidé okolo nas,
nebo udalosti, ve kterych se pravé vyskytujeme. Pro dal$i osoby mohou stresory
vzniknout z naSich vnitinich boji a pocitil. Je dtilezité si pripomenout, Ze to, jak
moc na nas stresor pusobi a jak na néj budeme reagovat, zavisi na nas.
Proto je velmi duleZité se neustdle vyvijet a pracovat na své osobnosti.
(Rheinwaldovd, 1995)

Vulnerabilita (zranitelnost) znamena vjaké mire je jedinec citlivy
na stresory, tedy jak je nachylny k duSevnim chorobam. Primarni vulnerabilita
se ziskava prvnich Sest mésici Zivota, sekundarni vulnerabilita na ni pozdéji

navazuje. (Kebza, 2005)

3.4.1 Déleni stresoru

Existuje mnoho zpisobd, jak stresory lze délit. R. S. Lazarus uvedl nékolik
vlivy, které nas odklani od rovnovazného stavu:
e Fyzikalni (hluk, teplo)
e Fyziologické (hlad, nemoc)
e Socialni (nejistota zaméstnani)

e Psychické (Casové terminy, konflikty s druhymi lidmi) (Strnadova, 2009)

Atkinsonova (1993) déli udalosti na:

e traumatické - vybocuji z obvyklého lidského zaZitku. Jedinci reaguji na tyto
udalosti stejné. Zprvu si nejsou védomi bliZicitho se nebezpeci, pozdéji kdyz
nejsou schopni vlastni ¢innosti, zacinaji nasledovat ostatni. V posledni fazi
se obéti Spatné soustiedi a dokola vypravi o prozité katastrofé. Mezi tyto
udalosti Fadime: prirodni Zivelné katastrofy.

e stresové - jsou to vSednéjsi plivody stresu, se kterymi se setkdvame
v kazdodennim Zivoté. Disponuji témito vlastnostmi: neovlivnitelnost,

nepredvidatelnost a mirou vyzvy pro hranice naSich schopnosti
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Neovlivnitelnost

Udalosti nemiizeme mit pod kontrolou, ani jim nemiiZeme zabranit.
Cim méné situaci miZeme ovlivnit, tim bude na$ stres nardstat. Jedna se naptiklad

o umrti blizké osoby ¢i vazné onemocnéni. (Strnadova, 2009)

Nepriedvidatelnost

Intenzita stresu zavisi na tom, zda situaci miZeme predvidat ¢i nikoliv.
Vyzkumy dokazuji, Ze lidé davaji prednost predvidatelnym situacim pred témi
nepredvidatelnymi. JelikoZ se nase télo mlZe na stres pripravit, coz tlumi vliv

nebezpecného stimulu. (Strnadovd, 2009)

Vyzva pro hranice nasich schopnosti

[ presto, Ze jsou situace lehce predvidatelné a ovlivnitelné jsou pro nas
velkym stresorem. Jsou pro nas vyzvou tlaCici na hranici naSich dovednosti.
MiliZeme sem zahrnout zavérecné zkousSky ¢i terminy odevzdani praci.

(Strnadova, 2009)

3.5 Generace X, Y, ”Z

Generace jsou velké, socidlné odlisné skupiny lidi, ktefi jsou spojeni stejnym
stylem mySleni a vystupovanim ve shodnych historickych a kulturnich
podminkach. Na kaZdou generaci tak pusobi jiné stresové faktory a ma svij

specificky pristup k vyuce. [1]

Generace X

Takto se oznacuje skupina lidi narozenych vletech 1965 az 1980. Radi
se mezi nejvice vzdélanou generaci, proto se v pracovnich sférach uplatiuji
prevazné jako manaZzeri. Uceni si ceni mnohem vice neZ generace Y, Ci Z, jelikozZ
vdobé svych studii neméli kdispozici internet - vdneSni dobé témér
nejvyuzivanéjsi prostiredek pri studiich. Po zavedeni nové technologie (pocitaca)

se dokazali adaptovat a online svét vyuzivat. [1]
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Tato skupina je zasadné proti plijcovani penéznich prostiedkl. Prioritou

7

je nedostat se do financnich potiZi. Radi vitaji benefity jako dovolena navic

Ci vysoké zdravotni zajisténi, klidné na uUkor niZ$iho mzdového ohodnoceni.

0 diichodové ¢i penzijni pojisténi se zajimaji daleko vice nez ostatni generace. [2]

Generace Y

Neboli generace MilenialG narozena v letech 1980-1995. Charakteristickym
rysem je neustdla online pritomnost a snadna manipulace s digitalnimi
technologiemi. Témér vidy maji pfi ruce mobil, ktery vyuzivaji skoro ke vSemu.
Komunikuji pfevazné pres socialni sité, coz jim umoznuje sndze navazat kontakt.
S adaptaci na zmény nemaji problém. Planovani budoucnosti pro né typické neni.
Pfi vybéru zaméstnani hraji diileZitou roli predevsim finance. Vzrista také zajem
o vlastni podnikani. [1][3]

Milenialové jsou pti spravé vlastnich financi daleko opatrnéjsi nez predeslé
generace. Dlvodem jsou krize, které prodélali zejména jejich rodice.
Dle zakladatele britské spole¢nosti Future Finance, specializované na studentské
pljcky, Briana Nortona je generace Y pii jedndni o pijckdch jedna

z nejzvédavéjsich a zaroven nejbedlivéjsich. [4]

Generace Z

Jedinci narozeni v obdobi 1995-2010 patii do generace Z. Ta si Zivot bez
digitadlnich technologii neumi predstavit, jelikoZ s nimi vyriistala od narozeni.
Ve Skole Casto neudrzi pozornost kvili pritomnosti socialnich médii, dostupnych
na jejich smartphonech. TiSténé texty v uc¢ebnicich jsou nahrazovany tablety. Misto
seminarnich praci se dostavaji do popredi prezentace. Oproti predchozim
generacim projevuji vyssi zadjem o aktivni acast ve vyuce. Pfi hledani zaméstnani
preferuji pozitivni energii na pracovisti. Finan¢ni odhodnoceni je aZz na druhém
misté. Prinosem této generace pro pracovni trh jsou zejména dovednosti
na socialnich sitich, schopnost kreativniho mysleni, technologické dovednosti,

Casova flexibilita a globalni uvazovani. [1][5]
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Stresova zatéz mileniala

Nova studie britské zdravotni organizace tvrdi, Ze milenidlové budou
ve strednim véku daleko vice nachylni k zdravotnim problémiim nez jejich rodice,
a to pravé kvili vzristajici stresové zatézi. Jednda se o srdeCni nemoci jako
je cukrovka ¢i rakovina, a to i pres jejich omezeni cigaret a alkoholu. Diivodem
je pusobeni stresu vyvolaného riiznymi faktory. Mezi hlavni skupiny patii stres
ze zameéstnani, vztahl a penéz. [6]

Absolventi ¢im dal ¢astéji konci na uradech prace ¢i v méné kvalifikovanych
mistech. [6] Posedlost praci patii k hlavni definici milenialt. Jsou ochotni pracovat
24 hodin denné sedm dni vtydnu. Neinvestuji tak c¢as do ni¢eho jiného. Stale
dokola si vytvati nové pracovni cile, které museji za kazdou cenu naplnit. Spatné
snaseni uspéchy druhych, kdyz oni u sebe Zzadny nepozoruiji. [7]

Rodinné zazemi je velmi dilezité pro dusevni klid. Pouze 31 % z 2000 lidi
véku 22-26 let priznalo, Ze méli ptriznivé rodinné zazemi. Kvili vysokym narokiim
na studium a poté kariérnimu riistu se oddalila doba zaloZeni rodiny na pozdéjsi
vék. Z toho mlZou byt ve stresu zejména Zeny, jelikoZ jim zacinaji tikat biologické
hodiny a oni doposud nemaji ani svého Zivotniho partnera, natoZ naplanovanou
budoucnost a rodinu. [6]

Ze nedostatkem penéz trpi slabé vrstvy, vime jiZz dlouho, nyni se k tomu
ovSem pridavaji vrstvy stfedni. A to i pres fakt, Ze generace Y ma daleko vic
penéznich prostfedkli neZ méla generace X. Prezit uz prosté nestaci.
Prestizni studium, drahé obleceni, luxusni dovolena a kazdy rok nové a nové
technologie se pro tuto generaci stavaji nezbytnosti. A tim, Ze si tyto vymoZenosti

vétSina nemuze dovolit, se dostavaji do stresové situace. [8]
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4 Strategie zvladani stresu

Strategie zvladani stresu patfi do nasSeho kaZdodenniho Zivota. Je velmi
dileZité si uvédomit, Ze kazdy se stresem bojuje jinym zplisobem. Strategii, které
nam maji pomoci stres zvladnout, existuje rozsahla rada. (Strnadova, 2009)

Tato kapitola bude pojednavat o rozdéleni téchto postupi. Nejprve
si popiSeme nebezpecné strategie neboli malcoping. Dalsi c¢ast se bude vénovat
obrannym mechanismiim, které zhlediska dlouhodobého nejsou ucinné,
ale pro kratkodoby tucinek postaci. A jako posledni rozebereme vhodné zptlisoby
zvladani stresu, tedy copingové strategie. (Strnadova, 2009)

,V anglictiné coping znamend umét si poradit a vyporddat se s mimoradné
obtiZnou, témér nezvlddnutelnou situaci, stacit na neobvykle tézky kol V Cestiné
se tento termin stdle castéji pouZivda ve vyznamu zviddat nadhranicni zdtéz,
tj. zvladat stresovou situaci.” (Strnadova, 2009, str. 241)

Je velmi dilezité rozliSovat (jak to Cini J. Krivohlavy, 1994) adaptaci a coping.
Lisi se od sebe mirou zatéZe. Adaptace je uplatnéna, pokud je stres na normalni
hladiné a lze se snim vyporadat. V pripadé copingu jde o nadlimitni zatéz,

u které musime vynaloZit vétsi snahu k jejimu prekonani. (Paulik, 2010)

4.1 Malcoping

Malcoping je popisovan jako nebezpecna, nevhodna a poskozujici strategie,
kterd nam pomahd zvladat stres. Nejleh¢im a nejrychlejSim zplisobem,
jak si od citové bolesti ulevit a zapomenout je pro mnohé z nas alkohol, cigareta
Ci dalSi psychotropni latky. Tyto latky nam prinesou okamzitou ulevu, ktera ma
ovSem kratkodobé trvani. VétSinou maji katastroficky dopad na naSe zdravi.

(Krivohlavy, 1994)
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4.2 Obranné mechanismy ega

Obranné mechanismy jsou urceny k zachovani vyrovnanosti nasi psychiky,
resp. ega. Jsou vyuzivany, kdyz se bliZi naruSeni naSi psychické rovnovahy.
V pripadech selhani ¢i netdspéchu nas chrani a zachovavaji pocit vlastni hodnoty.
Tyto sebeklamné mechanismy zkresluji pro nas neprijemnou skutecnost.
Typickym znakem je to, Ze si vétSinu z nich viibec neuvédomujeme. Prvotné tyto
mechanismy popsal S. Freud, poté v rozsifeni povédomi pokracovala jeho dcera.
Nejcastéji se pouziva Kklasifikace DMI (Defense Mechanism Inventory) od autorské
dvojice Ihelvich a Gleser (1968). Klasifikace rozliSuje 5 druhli obrannych

mechanismi. (Strnadova, 2009)

Nepiimérené ¢i pirehnané agresivni a hostilni reakce
Jde o klamnou preménu ohroZeného v osobu, ktera disponuje silou.
Doty¢ny se domnivj, Ze oplyva nadvladou, silou a dominanci, i kdyZ tomu tak neni.

Namlouva si, Ze problém zvladne vyresit. (Krivohlavy, 1994)

Sebeobvinujici reakce

Jedinci v této skupiné se podcenuji, obvinuji a kritizuji. Nadmérna kritika
od sebe samého zabrani tomu, aby to mohl udélat nékdo jiny. Osoby se takto snaZzi
ubranit neCekanym negativnim zpravam. Ocekavaji, Ze situace nemize dopadnout

jinak neZ Spatné, a proto nemohou byt neprijemné pirekvapeni. (Krivohlavy, 1994)

Projekce

Jednd se o podsouvani vlastnich negativnich umysli jinym osobam.
Clovék se chce ospravedinit, proto hled4 obétniho beranka. Pfikladem jsou povéry
¢i predsudKky. Zjistuje se ovSem, Ze se jednd o nejméné efektivni formu zvladani

stresu. (Strnadova, 2009)

Vytésnovani a popirani

Do této tiidy spada védomé vytésnovani problémi z mysli.
SnaZzime se na stresor zapomenout, poprit ho. Protikladné chovani, naptiklad
prehnané veseld nalada se mezi zplisoby vytésnéni radi také. Heslem se stava

slovni spojeni - co nevidim, to mne netrapi. (Strnadova, 2009)
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Intelektualizace a racionalizace

Terminy ,intelektualizace“ a ,racionalizace” znamenaji iluzorni formu reseni
stresové situace. Skutecnost je interpretovana jinak, a tak dochazi kjejimu
falSovani. Taktikou je vys$i mira zobecnéni, stereotypii, zdanlivé samoziejmych
pravd a otrepanych frazi. Pozornost je tedy odvedena od konkrétni véci

k obecnému idealu. (Strnadova, 2009)

V soucasné dobé je popsano zhruba 40 druhli obrannych mechanismu ega.

[9]
4.3 Copingové strategie

4.3.1 Zvladani uzkosti a strachu

UzKkost a strach od sebe odliujeme nasledujicim zptisobem:
Strach - negativni emoce na objekt, ktery v nas vyvolava paniku. Tento objekt
umime piesné rozpoznat. Piikladem muze byt strach ze zkousky ¢i strach z hadi.
UzKkost - negativni emocionalni reakce, kterd ma nejasny ptivod. Nemohu ptesné
stanovit zdroj této reakce, ale citim, Ze se bliZi néco hrozného. (Strnadova, 2009)

Nejcastéjsi metodou, ktera se vyuziva pii zvladani dzkosti a strachu
je tzv. desenzibilizace. Postup je zaloZzen na spojeni uvolnéného stavu
s predstavou, ktera v clovéku vyvolava hrizu. Prvnim krokem je vytvoreni
zebticku predmétli strachu od nejmensiho po nejvétsi. Pred uskutecnénim této
techniky se tydny osvojuje forma relaxace. Po zvladnuti toho tkolu se prechazi
k vlastnimu cviceni desenzibilizace at samostatné nebo 1épe s psychoterapeutem.
Po relaxaci si jedinec ve stavu naprostého uklidnéni predstavuje situace ze svého

vytvoreného Zebricku. Pokud situace nadale nezplisobuje nepiijemné pocity,

prechazi se na dalsi polozku. (Irmis, 1996)
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4.3.2 Zvladani agresivity

Tato technika se uziva hlavné jako prevence srdecnich infarkti. Osoby, které
jsou agresivni, soutézivé, potiebuji vyhravat ¢i se snaZi o vétsi socidlni uznani,
jsou nachylnéjsi k infarktu. Tyto vlastnosti patfi do chovani typu A, oproti typu B
kam se fFadi osoby klidnéjsi. Agresivita se projevuje nadavanim, hnévem,
cynizmem. Takovyto Clovék ma co délat, aby nebyl nezdvorily. Pro zvladani agrese
miiZze byt ndpomocna metoda, kterd se podoba desenzibilizaci. Nejprve opét
identifikujeme situace, které v nas vzbuzuji pocit agrese. Prehravanim téchto
situaci ve stavu relaxovaném lze snizit silu odezvy a naucit se odbouravat

agresivitu. (Irmis, 1996)

4.3.3 Zvladani stavii deprese a apatie

Definice deprese podle DSM-III-R (Diagnostic and Statistical Manual of the
American Psychiatric Association) zni takto: ,Aby v urcitém pripadé mohl byt stav
daného Clovéka diagnostikovdn jako deprese, pak se zde nutné musi vyskytovat
soubézné minimdlné pét z ddle uvedenych deviti znakii: depresivni ndlada, sniZeny
zdjem o béZnou cinnost, ztrdta chuti k jidlu, nespavost, zpomaleni pohybt i myslent,
ztrdta Zivotni energie, pocity sniZeni vlastni hodnoty a pocity viny, sniZzend schopnost
myslet a zhorsené soustredeni, sebevrazedné myslenky Ci aktivita k tomu smérujici.”
(Strnadova, 2009, str. 256)

Negativni mySlenky, které jsou pricinou deprese, nejsou vrozenou vadou,
ale néc¢im, co miZeme zménit. Lidé trpici depresemi jsou mimoiadné nerozhodni

vv /s

i v téch nejjednodussich situacich. Nejuznavanéjsi strategie zvladani nerozhodnosti
ve stavu deprese tkvi vsestavovani tzv. ,programu dne“, kde je zcela jasné
uvedeno, co by méla dana osoba dokazat. Pokud prichazi na radu vétsi
rozhodovani, je vhodné postupovat nasledovné: stanovit si prehled eventudlnich
rozhodnuti a ndasledné u Kkazdé alternativy predlozit klady a zapory.

(Strnadova, 2009)
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4.3.4 Posileni kognitivnich funkci

Asertivita

Asertivita je schopnost clovéka primérené prosazovat svoje minéni.
OdliSujeme ji jak od chovani agresivniho, tak i pasivniho (sniZené sebevédomi
a sebetcta). (Strnadova, 2009) Asertivni clovék vi, co chce a jak toho dosahnout.
Do detailu promysli diisledky svych ¢inli. NepovySuje se nad ostatnimi, umi
naslouchat, a pokud udéld chybu, dokaZe ji priznat. Kompromisy mu nedélaji
problém, stejné jako kritika, ktera je stavéna tak, aby nikoho neponizila. Dokaze
fici ne, pokud se mu néco nelibi. [10] Trénink asertivniho chovani nas uc¢i davat
patficné, ale zaroven diplomaticky najevo, co si myslime, citime a chceme.

(Strnadova, 2009)

Joga

Jéga je specidlni indicky duchovni smér, ktery napomdaha clovéku
k vyprosténi jogina od ptisobeni venkovniho svéta a k dosaZeni duSevni pohody.
To vSe pomoci télesnych a duchovnich cviki. (Bedrnova, 1999, dle Lindemann,
1973) Kladnym bodem je ziskani pocitu vlady nad sebou samym ¢i pozitivni
naladéni cviciciho jedince. Diky plisobeni na organismus sniZuje strach a napéti.
Jéga vyZzaduje trpélivost a dodrzovani urcitych pravidel. VSechna cvi¢eni se musi
provozovat v klidovém stavu. Dlouhodoba pile poté sklidi ovoce v podobé zvySeni

odolnosti proti stresu. (Paulik, 2010)

Meditace

Slovo meditace znamena soustfedéné rozjimani, premysleni ¢i hloubani.
VSe probiha v klidu, jelikoZ se Clovék snaZzi o ziskdni vnitini rovnovahy a vyssi
harmonie svych mysSlenek. Snaha o pochopni podstaty véci a zbaveni
se nevyznamnych problémi nam umoznuje ,byt nad véci“. (Paulik, 2010)

Stav, kterym si chceme meditaci privodit, se prirovnava Kk transu.
Je dtlezité zachovavat spravné drZzeni téla, ale hlavné spravné dychat.

(Kraska-Liidecke, 2007)
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5 Finanéni gramotnost

V této kapitole se zamérime na definici financ¢ni gramotnosti, jeji slozky
a rozliSime zakladni finan¢ni produkty. A¢ se to na prvni pohled nezd4, finan¢ni
gramotnost muze byt Uzce spjata se stresem. Finan¢né negramotni lidé mohou mit
napriklad problém se splacenim ptjcek, ¢imZ se nasledné dostavaji do stresové

situace. Tito jedinci nedokaZzi rozdélit zbytné a nezbytné vydaje a nevazi si hodnoty

penéz.

5.1 Zakladni vymezeni finan¢éni gramotnosti

V dokumentu Narodni strategie finan¢niho vzdélavani je finan¢ni gramotnost
definovana nasledovné: ,Finanéni gramotnost je soubor znalosti, dovednosti
a hodnotovych postojii obéana nezbytnych k tomu, aby financné zabezpecil sebe
a svou rodinu v soucasné spolecnosti a aktivné vystupoval na trhu financnich
produktii a sluzeb. Financné gramotny obcan se orientuje v problematice penéz a cen
a je schopen odpovédné spravovat osobni/rodinny rozpocet, véetné sprdvy financnich

aktiv a financnich zdvazki s ohledem na ménici se Zivotni situace.” [11]

Finan¢né gramotny ob¢an (mimo jiné):

e splaci své zadvazky vcas

e monitoruje sviij penézni stav

» pti koupi premysli ¢i si danou véc miize dovolit

e pocita stim, Ze neni mozZné dosdhnout soucasné vysoky vynos, okamZitou
likviditu a nizkou miru rizika

* pi'i dosaZeni téZzké financni situace ma naplanované vychodisko

e v piipadé platebni neschopnosti, 0ozndmi tuto informaci ihned vériteli [12]

Finan¢ni gramotnost dale ztélestiuje specializovanou oblast, ktera je soucasti
ekonomické gramotnosti. S finan¢ni gramotnosti jsou spojené makroekonomické
aspekty a danova oblast. Makroekonomické aspekty slouZi k vytvoreni nazoru
na stav ekonomiky a k porozuméni makroekonomickym ukazatelim mezi které

patii napriklad hruby domdaci produkt, drokova mira a inflace. [11]
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«

JInflace je proces sniZovdni kupni sily penéZni jednotky, tedy rist cenové hladiny.’
(Soukal, 2015, str.106). Mezi lidmi vyvolava inflace negativni postoj. S inflaci
je spojena nespravna domnénka, Ze pokud rostou ceny, lidé si pak mohou kupovat
méné zboZi. Inflace ale zvySuje nejen ceny zboZi a sluzeb, ale vSechny ceny, jako
jsou mzdy, diichody, najemné. Pokud dojde k ristu inflace, vydélavaji dluznici,
vlastnici firem, ¢i najemnici. Vydélavaji lidé, kteri plati, na ukor téch, kterym
je placeno. Proto vyvolava inflace v lidech spiSe napéti.“ (Novakova, 2011)
Mezi danovou oblast fadime povédomi o danovém systému a danich samotnych,
které vede kzodpovédnému chovani obcCani vic¢i rodiné a statu. Financni
gramotnost jako soucast ekonomické gramotnosti rozviji védomosti v oboru
financi, které pomahaji clovéku orientovat se v sou€asné spolecnosti. [11]

S finan¢ni gramotnosti navic jeSté souvisi gramotnost numericka,
ktera pomaha reSit finanéni numerické operace. Dale gramotnost informacni,
tedy schopnost vyhodnocovat potifebné ekonomické informace a gramotnost
pravni, ktera zabezpecuje pirehled v pravni soustavé. (Cirus, 2016)

Finan¢ni gramotnost zahrnuje tfi slozky: PenéZni gramotnost, ktera se poji
s hotovostnimi a bezhotovostnimi transakcemi ¢i spravou platebnich nastroju.
Cenova gramotnost zahrnujici kompetence k porozuméni cenovym mechanismim
a inflaci. Rozpoctova gramotnost poskytujici pravomoc pro spravu vlastniho

rozpoctu a zpusobilost zvladat Zivotni situace po finan¢ni strance. (Cirus, 2016)

5.2 Financni produkty

Finan¢ni produkty poskytuji bankovni ¢i nebankovni instituce spottebiteli.

5.2.1 Bézny ucet

BéZny ucet je zakladni bankovni produkt, ktery umoZzZiuje snadnou
manipulaci s penézi. Diky jednoduchému pouZivani se jedna o nejcastéjsi variantu
vkladii viibec. Mezi plusy se zarazuje nulové riziko zasluhou pojisténi vkladd,
extrémné vysoka likvidita a splatnost kdykoliv na vyzadani. Minusem je nizké

uroceni a uctovani poplatkt. (Soukal, 2015)
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V soucasnosti byvaji za zakladni produkt povaZovany balicky produkti
a sluzeb. Tyto balicky obsahuji kromé béZného uctu naptiklad internetové
bankovnictvi ¢i platebni karty. (Dittrichova, 2014)

Debetni karta umoznuje cCerpat penize uschované na béZném uctu.
Zauctovani transakci probiha ihned po obdrzeni zpravy o provedeni operace.
Karta je kontinuitni se zlistatkem na Uctu - penize lze Cerpat pouze do vysSe
disponibilniho z@istatku na tétu. Casto se jim taky ¥ika platebni karty. [13]

Kreditni karta je spojenim platebni karty a uUvéru. Lze ji vyuZivat
v obchodnich centrech, restauracich, pro vybér Z bankomatu
Ci pii bezhotovostnich platbach skrze bankomat, a to vSe az do vyse avérového
limitu. Beziroc¢né obdobi, kdy neplatime Zadny arok (zpravidla 45 dni) je vyhodou
kreditnich karet. Vyjimku tvori vybéry zbankomatu, kdy jsou penize ihned
uroceny a zarovein je nauctovan jednorazovy poplatek z vyptjceného obnosu.

(Novakova, 2011)

5.2.2 Uvérové produkty

,Uvérové produkty slouZi spotiebiteliim k ziskdni penéz pro financovdni néceho,
co si aktudlné nemohou poridit za své penize, resp. vznikl by jim deficit.”
(Soukal, 2015, str. 210) Poskytovani uvért spotiebiteli banka provadi za penize
cizi, které jsou prozatim v jeji sprave, jelikoz vlastnich prostiedkli ma v porovnani
s velikosti vkladd spottebitel@i velice malo. (Soukal, 2015) Uvéry se dle doby
splatnosti Cleni na kratkodobé (splatnost do 1 roku) a dlouhodobé vyuzivané
k financovani investic¢nich potreb. Na zakladé subjektu, kterému je uvér poskytnut,
délime uvéry na ty pro fyzické osoby, pravnické osoby ¢i obce a meésta.
Dal$im hlavnim ¢lenénim jsou uvéry ucelové a neucelové. U ucelovych uvéra banka
potrebuje znat divod aplikace uvéru, jelikoz to pro ni predstavuje vyssi zaruku,
Ze uvér bude splacen. (Dittrichova, 2014)

Spotrebitelské Uvéry lze vyuZit témér na cokoliv. Vybava domacnosti,
studium, koupé spotrebicii C¢i obleCeni, dokonce i ndkup nemovitosti.
Maji pevnou dobu splatnosti a po celé obdobi jsou splaceny neménnou castkou.
Diky dostupnosti téchto uUvéri roste u spotrebiteld jejich obliba.

(Novakova, 2011)
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U nékterych poskytovateld neni nutné predloZit doklad totoZnosti ani doklad
o prijmu.  Telefonické uzavirdni ptlijcek také neni  vylouceno.
Radi si mezi nejdrazsi ptij¢ky na finanénim trhu. Véfitel se ocita v nejistoté, kviili
malému mnoZstvi informaci a nezndmosti ucelu. Tim padem jsou tyto pijcky

vysoce rizikové a vyzaduji vysSi vynosnost na pokryti potenciondlnich ztrat.

(Novakova, 2011)

5.2.3 Kontokorent

Pod timto pojmem se skryva povoleni pieCerpani limitu na uctu.
Pii nedtsledném sledovani svych penéznich transakci se miize lehce stat,
e spottebitel za¢ne utracet vice, nez si mtze dovolit. Uvér je erpan aZ v krajni
mezi, kdy klient nema dostate¢nou sumu v bezhotovostni podobé na zaplaceni
svych zavazkd. Uroky ztGvéru nabihaji kazdy den, ale splatné jsou zpravidla
mésicné. Kontokorent charakterizuje neurcita doba splatnosti a podminka dostat
svlij ucet do kladnych Ccisel minimadlné jedenkrat za stanovené obdobi.

(Novakova, 2011)

5.2.4 Hypotecniuvér

Hypotec¢ni uvér patii mezi uvéry dlouhodobé. Hranice vyplijcenych castek
zacinaji obvykle na statisicich a kon¢i na milionech. ZajiSténi Gvéru zastavnim
pravem Kk nemovitosti je jeho hlavnim znakem. Nastane-li skute¢nost neschopnosti
klienta splacet dluh, mlize banka zastavenou nemovitost sama prodat a ziskat tak
potirebné financni prostiedky. Hypotecni uvéry se déli na ucelové, které smi byt
pouzity zasadné jen pro investici do nemovitosti a hypotecni uvéry neucelové
(tzv. americka hypotéka). (Soukal, 2015)

0d 1. fijna 2018 Ceska narodni banka zptisnila podminky pro poskytovani
hypotecnich avért. Diivodem je masivni expanze bankovnich uvéri a podceniovani
rizik Kklienty i bankami. Pravidla prikazuji, Ze celkové zadluZeni Zadatele o uvér
nesmi presahovat devitinasobek ¢istého roc¢niho prijmu a zaroven vySe mési¢nich
splatek nesmi tvorit vice nez 45 procent Cistého mési¢niho prijmu. Kvili tomuto
opatreni zhruba kazdy paty Zadatel hypotéku neziska. Podle odborniki to zptsobi

problémy napriklad mladym rodinam. [14][15]
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5.2.5 Sporeni

,Sporeni je pravidelné ukladdni stdle stejnych Ccdstek po urcitou dobu
na vkladové ucty.” (Smrcka, 2007, str. 77) Penize na téchto uctech se zhodnocuji
a uloZenda suma financnich prostiredki se zvysuje. RozliSujeme terminované vklady,
sporici ucty, vkladni kniZky a stavebni spoteni. (Novakova, 2011)

Terminovany vklad vyuzijeme v pripadé, Ze uloZenou castku nebudeme
po dobu vypovédniho obdobi vyZadovat. Plati zde pravidlo, Ze ¢im delsi je doba
vypovédni lhiity, tim se nam penize vice zhodnocuji, coZ zpisobuje rist vynosu.
Klient si mtize obvykle zvolit mezi fixnim trokem platnym po celou dobu spotfeni
nebo pohyblivym drokem nachylnym na zmény urokovych sazeb. Vzdy je sjednan
na dobu urcitou a po jeho uplynuti je bankou nabidnuto obnoveni. V situaci,
kdy si klient potrebuje vybrat prostiedky drive, prichazi o vétSinu nastiadanych
urokit, nékdy dokonce i vkladd. (Novakova, 2011)

Sporici Ucty jsou zaloZeny na dobu neurcitou, tak jako béZny ucet s tim
rozdilem, Ze se zde ukladaji penize pro zhodnocovani. Cenou za pojiSténi
financnich prostiredki je omezend dostupnost pii vybirani téchto penéz.
(Soukal, 2015)

Kombinaci sporictho a uvérového produktu vznika stavebni sporeni,
které se zaklada na dobu minimalné 6 let a na predem stanovenou cilovou ¢astku.
Vyssi jistina a vynosnost neZzli u sporicich ¢i terminovych vkladi je jednou z vyhod.
Dalsi jsou potom rocni prispévky od statu, které se odvijeji od usporené castky.

Omezena manipulace s uloZenymi prostredky je jeho zaporem. (Soukal, 2015)

5.2.6 Osobni/rodinny rozpocet

Slabikar finan¢éni gramotnosti (Novakova, 2011, str. 308) definuje rozpocet
jako ,souhrn prijmi a vydaji jedince Ci celé domdcnosti za urcité obdobi.“ Napomaha
sniZovat dluhy, tim Ze odhaluje problematickd mista, a zaroven ziskat zdroje
pro stalé sporeni. Rozpocty se cleni na prebytkové, kde prijmy prevysuji vydaje,
¢imZ se tvori uspory, které je dobré si nechavat na tézZké obdobi. Dale schodkové,
u nichZ vydaje prevysuji prijmy, nebo vyrovnané obsahujici stejnou sumu prijmu
i vydaja. Dulezité je vzdy pocitat s urcitou rezervou, protoZze nikdy nemtze

dopredu tusit, jaké necekané vydaje nam zivot prinese. (Novakova, 2011)
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Za prijmy se povazuji vSechny hotovostni a bezhotovostni penize,
které obdrzime. MliZeme je rozdélit do Ctyr skupin. Jedna se o prijmy z vydélecné
Cinnosti (mzdy, platy), prijmy socidlni ziskané do statu (piidavky na déti, podpora
v nezameéstnanosti), mimoradné prijmy (vyhra, dédictvi) a v posledni radé prijmy
rezidudlni neboli pasivni (pfijmy zpronajmu, dividendy). (Novakova, 2011)
Déle rozliSujeme piijmy pravidelné, nepravidelné a jednorazové. U studenti miize
byt pravidelnym pii{jmem kapesné od rodicili, nepravidelnym potom financ¢ni dary
od piibuznych a jednordzovym napriklad prospéchové stipendium.
(Dittrichova, 2014)

Vydaje jsou penézni Castky, které utracime za véci a sluzby k uspokojeni
nasich potreb. Tak jako prijmy i vydaje Clenime na jednorazové ¢i pravidelné.
Koupé automobilu ¢i cennych papird patii mezi vydaje jednorazové.
Do pravidelnych spadaji vydaje za stravu, bydlenti ¢i energie. Dllezitym rozdélenim
vydaji jsou vydaje zbytné a nezbytné. Toto Clenéni zavisi ve vysoké mire
na hodnotach lidi, které se u kazdého jedince lisi. Kazdy si musi uvédomit,
co k Zivotu nutné potiebuje a bez ¢eho se obejde. Vydaje bezpodminecné potrebné
k Zivotu jako nezbytné. Jejich soucasti jsou i vydaje, které obcan uhradit musi.
Pro studenty vysokych Skol to miiZze byt nijemné za kolej, Skolné, doprava
¢i potraviny. Vydaje, které si miZeme odpustit, pokud zrovna nedisponujeme
dostatkem financnich prostredkii, se nazyvaji zbytné. Prikladem pro studenta
miiZe byt koupé cigaret, alkoholu nebo drahého obleceni. (Dittrichova, 2014)

Vychodiskem pro tvorbu rozpoctu jsou zkuSenosti z minulych obdobi.
Rodinny rozpocet musi byt dobrovolné schvéalen vSemi Cleny, tak aby pozdéji
nedochdazelo k neshodam. Pravdivost, prehlednost, detailnost, redlnost a opatrnost
jsou hlavni faktory, které by méli byt pri sestavovani dodrzovany. (Soukal, 2015)
Poté uz staci vzit si tuzku a papir, pripadné kalkulacku, a do jednoho sloupce
vypsat veskeré prijmy a do druhého vydaje. V poslednich letech lidé vyuzivaji také

pocitaCové softwary i internetové kalkulacky. (Dittrichova, 2014)
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6 Vyzkumna metodologie

6.1 Cil vyzkumu a vymezeni hypotéz

Cilem vlastniho vyzkumu je zjistit, jak jsou studenti Fakulty informatiky
a managementu Univerzity Hradec Kralové zranitelni vii¢i stresu, zda k zvladani
stresovych situaci vyuzivaji copingové strategie a na jaké drovni je jejich finan¢ni
gramotnost a chovani. Vyzkumy stresového charakteru a finan¢ni gramotnosti,
probéhli nezavisle na sobé - na dotazniky odpovidali odliSni respondenti.
Zajimalo nas zjisténi rozdili mezi studenty kombinované a prezencni formy studia.
Kromé obecnych informaci o studentech a samotnych vysledcich, se budou

ovérovat nasledujici hypotézy:

H1: Mira vulnerability ma souvislost s formou studia
H2: Vyuzivani copingovych strategii ma souvislost s formou studia

H3: Stres spojeny s rozhodovanim o financich ma souvislost s formou studia

6.2 Metodika vyzkumu

Pro bakalaifskou praci jsem vyuzila dva dotazniky. Jak je zminéno vyse,
vyzkumy maji odliSné respondenty. Prvni dotaznik (dle Beecha, 1987) s nazvem
Skoére vulnerability vii¢i stresu obsahoval 12 otazek, kde se mohlo odpovédét
pouze ,Ano - Ne“. Podle poctu kladnych odpovédi si sam student mohl zjistit,
zda je ¢i neni v normé. Pokud mél 0-5 kladnych odpovédi byl v normé, ale pokud
uZ napocital 6-12 kladnych odpovédi byla u ného zvySena citlivost. Druhy mnou
vytvoreny dotaznik Finan¢ni gramotnost obsahuje celkem 19 otazek, z ¢ehoZ

se prvni Ctyri tykaji informaci o respondentech a zbylé finan¢ni gramotnosti.

6.3 Prubéh Setreni

Dotaznik Skére vulnerability vici stresu koloval mezi studenty
Fakulty informatiky a managementu, kteri studovali dalkové ¢i prezencné predmét
Psychologie 1 pod vedenim PhDr. Véry Strnadové, Ph.D vletech 2017-2018

v papirové podobé.
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Data znich byla poté prevedena do elektronické podoby v programu
Microsoft Excel, tak aby mohly byt nasledné zpracovany ve statistickém programu
SPSS od IBM. Stejni respondenti zaroven zpracovali seminarni praci, kde méli
uvést, jaké druhy strategii zvladani stresu vyuzivaji. Tyto informace byly vyuzity
pro vytvoreni grafu a hypotézy €. 2 o uZivani copingovych strategii.

Dotaznik Financni gramotnost byl rozdan v papirové podobé studentlim
Fakulty informatiky a managementu rovnomérné. Polovina studenti byla
z kombinované formy a polovina z formy prezenc¢ni. Data byla nasledné opét

formulovana do programu Microsoft Excel a zpracovana v programu SPSS.
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7 Vysledky

7.1 Vysledky dotazniku Skére vulnerability vici stresu

Respondenti dotazniku Skoére vulnerability viici stresu

Dotaznikového Setieni se zucastnilo celkem 166 respondentli z rtiznych
oborii na Fakulté informatiky a managementu Univerzity Hradec Kralové
kombinovaného i prezentniho studia. Ne vSechny informace tykajici

se respondentt vSichni studenti vyplnili.

Pohlavi
V tabulce ¢. 1 mizeme vidét, Ze ve vyzkumném Setfeni prevazuje muzské

pohlavi s 57,2 % nad Zenami s vysledkem 42,8 %.

Tabulka 1 Pohlavi

Pohlavi
“alid Cumulative
Frequency  Percent Percent Percent
Valid M 395 572 572 57 .2
Z 71 428 428 100.0
Total 166 100.0 100.0

Zdroj: vlastni zpracovani

33



Vék

Ze 166 respondenti byla nalezena odpovéd’ na vék pouze u 135 respondentd.
Pokud jako celek bereme 135 respondentti, tak ve vékové kategorii 18-25 let
mame 94 % respondentti, v kategorii 26-35 let 4,5 % respondentii a v posledni
Skale 36-45 let 1,5 % odpovidajicich.
Tabulka 2 Vék

WSk

walid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent

“ralicd 18 1 B 7 .
19 41 24.7 30.4 31.1
20 52 31.3 38.5 E9.6
21 13 7.8 9.6 9.3
22 11 6.6 8.1 8.4
23 =) 3.0 3.7 1.1
24 2 1.2 1.5 926
25 2 1.2 1.5 94.1
27 1 B 7 94.8
28 2 1.2 1.5 96.3
29 2 1.2 1.5 a97.8
34 1 B 7 98.5
38 1 B s 99.3
41 1 B 7 100.0
Total 135 81.3 100.0

Missing System 31 18.7

Total 166 100.0

Zdroj: vlastni zpracovani

Obor

Z tabulky ¢. 3 lze vycist, Ze z celkového poctu respondentd studuje 0,6 %
aplikovanou informatiku (Al), 16,9 % finan¢ni management (FM), 47 % informacni
management (IM) a management cestovni ruchu se pysni 35,5 % respondentf.
Nepomeér u studia aplikované informatiky mtiZe byt dan tim, Ze ostatni obory maji

predmeét Psychologie [ povinny, kdyZto u Al je dobrovolny.

Tabulka 3 Obor studia
Chor
“alid Cumulative
Frequency FPercent Fercent FPercent

“alid Al 1 B B B
Fii 28 16.9 16.9 17.5
1M1 7 47.0 47.0 E4.5
MCR 59 355 355 100.0
Total 166 100.0 100.0

Zdroj: vlastni pracovani
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Forma studia
Dotaznikového Setreni se zucastnilo z celkového poctu 166 respondentti
80,1 % respondentli prezenc¢ni formy studia a 19,9 % respondentii kombinované

formy studia.

Tabulka 4 Forma studia

Forma studia

Valid Cumulative
Frequency  Percent Percent FPercent
Valid K 33 19.9 19.9 19.9
= 133 80.1 801 100.0
Total 166 100.0 100.0

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyhodnoceni dotazniku

Mira vulnerability, ¢ili zranitelnosti jedince vici stresovym faktortim, vysla
v nasem vyzkumu takto. V normé je 79 % respondentti kombinované formy a 65 %
respondentil formy prezencni. ZvySenou citlivosti trpi 21 % studenti

kombinované formy studia a 35 % studenti prezen¢ni formy studia.

Graf 1 Skére vulnerability viici stresu

Vulnerabilita
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Zdroj: vlastni zpracovani
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7.2 Vysledky dotazniku Finanéni gramotnost

Respondenti dotazniku Finan¢ni gramotnost

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 140 respondenti Fakulty
Informatiky a managementu Univerzity Hradec Kralové zoborlt Financ¢ni
management, Informa¢ni management, Aplikovana informatika a Cestovni ruch
prezencni i kombinované formy studia. Nasledujici ¢tytri grafy popisuji obecné
informace o respondentech a to konkrétné pohlavi, formu studia, obor studia

a formu bydleni.

Otazka ¢. 1: Pohlavi
Graf ¢. 2 zobrazuje pomér zastoupenych pohlavi respondentt. Celkové
se za prezentni a kombinovanou formu vyzkumu zucastnilo 140 respondenti

z toho 58 % Zen a 42 % muzu.

Graf 2 Pohlavi

Pohlavi

M Zena © muz

42%

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 2: Forma studia
Vyzkum probéhl rovnomérné, kde 50 % respondentli bylo z kombinované

formy a 50 % z prezencni formy studia.
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Otazka ¢. 3: Obor studia

Z oboru Finan¢ni management bylo z celkového poctu dotazovanych 59 %
zprezen¢ni formy studia a 36 % zkombinované formy studia. Naopak
z Informac¢niho managementu bylo vice studenti kombinované formy a to 30 %,
z prezenc¢ni poté 27 %. U oboru Aplikovana informatika je vidét veliky nepomér,
kdy zprezen¢ni formy tento obor studuje pouze 1 % respondentl, kdeZto
z kombinované formy 18 %. Z oboru Cestovni ruch bylo 13 % respondenti

prezencni formy a 16 % kombinované formy.

Graf 3 Obor studia
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Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 4: Forma bydleni

Je zfejmé, Ze studenti kombinované formy budou mit spiSe vlastni zazemi,
a proto z grafu ¢. 4 vychazi, Ze pouze 37 % bydli u rodicli, 6 % na koleji a zbylych
57 % ma vlastni bydleni. U prezencni formy vychazi, Ze 53 % bydli u rodict, 30%

bydli samostatné a 17 % Zije na koleji.
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Graf 4 Forma bydlen{
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Vyhodnoceni dotazniku
Vtéto casti vyzkumu vyhodnotime zbylé otazky dotazniku Financni
gramotnost, které se uz primo zabyvaji finan¢ni gramotnosti a finan¢nim

chovanim.

Otazka ¢. 5: Jaky je rozdil mezi kreditni a debetni kartou?

Na otazku jaky je rozdil mezi kreditni a debetni kartou respondenti
z prezencniho studia odpovidali nasledovné. 79 % zvolilo spravnou odpovéd, tedy
Ze zkreditni karty Cerpame cizi penize a z debetni karty penize vlastni. 20 %
si mysli, Ze debetni karta je vydavana kuvérovému uctu a karta kreditni
kbéZnému uctu. A 1 % odpovédélo, Ze mezi témito financnimi produkty neni
Zadny rozdil. U respondentli z kombinované formy bylo 81 % spravnych odpovédi,

11 % vybralo druhou moZnost a 8 % odpovédélo, Ze mezi nimi neni rozdil.
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Otazka ¢. 6: Kdo ma vyhradni pravo vydavat do obéhu bankovky a mince
v CR?

Ani jeden zrespondentd si nemysli, Ze vyhradni pravo vydavat do obéhu
bankovky a mince v Ceské republice maji jen obchodni banky. Pouze 1 %
respondenti z prezenc¢ni formy a 3 % z kombinované si vybralo moZnost druhou,
tedy Ze toto pravo maji jak obchodni banky, tak Ceska narodni banka. Spravnou
odpovéd, e vyhradni pravo ma pouze Ceskd narodni banka vybralo nejvice

z dotazanych a to 99 % z prezencniho studia a 97 % z kombinovaného studia.

Otazka ¢. 7: Co je to inflace?

Vysledky pro prezenc¢ni i kombinovanou formu byly u této otazky skoro
vyrovnané. Pravdivou odpovéd’, tedy Ze inflace je rist cenové hladiny v ekonomice,
vybralo 77 % respondentii prezenc¢niho studia a 79% studia kombinovaného. 19 %
studentd prezencni formy a 17 % studentii kombinované formy si mysli, Ze inflace
je pokles cenové hladiny v ekonomice. Pro odpovéd, Ze inflace je ukazatel

zadluZenosti statu se rozhody obé formy studia ve stejném rozsahu a to ve 4 %.

Otazka ¢. 8: Vlastnite béZzny platebni ucet?
Platebni ucet vlastni 99 % respondentli prezencni formy a 100 % studentl

formy kombinované. Zbylé 1 % studenti prezenc¢ni formy platebni icet nevlastni.

Otazka €. 9: Vyuzivate sluzby internetového bankovnictvi?
Tato otazka uzce souvisi sotazkou predeSlou. VSichni respondenti,
kteri vlastni béZny platebni UcCet, zarovenn vyuZivaji sluzby internetového

bankovnictvi.

Otazka ¢. 10: Planujete si rozpocet na urcité obdobi?

Zgrafu ¢. 5 lze vycist, Ze vysledky u prezen¢ni formy studia jsou skoro
vyrovnané, kdy 51 % si planuje rozpocet a 49 % nad rozpoctem nepremysli.
Kdezto u kombinované formy prevazuji studenti planujici rozpocet na urcité
obdobi. 63 % studentli kombinované formy rozpocet planuje a 37 % respondentli

naopak neplanuje.
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Graf 5 Pldnujete si rozpocet na urcité obdobi?
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Otazka ¢. 11 Tvorite si financ¢ni rezervy? V jaké vysi?

Na otazku zda si studenti tvori finan¢ni rezervy a vjaké vysSi odpovédélo
29 % studentl prezencni formy, Ze ano a to pouze do 1000,-K¢ mési¢né. 52 %
odpovédélo, Ze ano a to nad 1000,-K¢ mési¢né. A pouze 19 % si rezervu nevytvari.

U respondenti kombinované formy studia si rezervu do 1000,-K¢ tvori 16 %,

nad 1000,-K¢ mésicné 71 % a 13 % si rezervu nevytvaii vibec.

Graf 6 Tvorite si financni rezervy? V jaké vysi?
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Otazka ¢. 12: Jak nejcastéji ziskavate penize?

Jak se dalo predpokladat, u kombinované formy studia si 70 % respondentii
ziskava penéZni prostiedky vlastni Cinnosti, 21 % obéma zplisoby a jen 9 %
ziskava penézni prostiedky od rodici. Z toho vyplyva, Ze tuto formu studia studuji
hlavné studenti starsSiho véku nebo jedinci, ktefi nemaji moZnost ziskat penize
od rodic¢li a musi se zaopatrit sami. Je zajimavé na grafu pozorovat, Ze 66 %
studentd prezencni formy ziskava penize od rodicd, ale maji snahu si penézni

prostiedky obstarat i sami. 23 % si finan¢ni prostiedky zabezpecuje vlastnimi

silami a 11 % penize ziskava od rodict.

Graf 7 Jak nejcastéji ziskdvdte penize?
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Otazka ¢. 13: Jaky je Vas postoj ke sporeni?

Graf. ¢. 8 popisuje postoj respondentli ke sporeni, kdy 57% studenti
prezentni formy a 77% studentli formy kombinované si spofi zvlastnich
penéznich prostiedkl. Za 26 % respondentl prezencni formy a 13 % respondentt
kombinované formy spofi jejich rodice. Odpoveéd, Ze nespoii viibec, vybralo 17 %

studentii prezenc¢ni formy a 10 % studentli formy kombinované.
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Graf 8 Jaky je Vds postoj ke sporeni?
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Otazka ¢. 14: Jaka je vySe c¢astky Vaseho mési¢niho spoieni?

Piesné polovina sporicich respondentli prezencni formy spoii do 500,- K¢
mésicné, druha polovina nad 500,- K¢ za mésic. U kombinované formy studia
prevaZzuji studenti sporici nad 500 K¢ mésicné a to v 70 %, nad témi, co spori

do 500,-K¢ a to v 30 %.

Graf 9 Jakd je vyse cdstky Vaseho mésicniho sporeni?
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Otazka €. 15: Za co zpravidla utratite nejvice penéz?

Favoritem studenttli prezen¢ni formy studia se stala polozka jidlo s 36 %, dale
zdbava, kam navic fadime i cigarety a alkohol s 20 % a tieti nejvyssi poloZzku ¢inilo
bydleni ve vySi 10 %. Mezi oblibence se také zaradili se 7% polozky: konicky,
obleceni a cestovani. Za dopravu utrati nejvice penéz 6 % respondentli prezenc¢ni
formy a za kosmetiku 4 %. Zanedbatelné 1 % tvori slozka elektronika a dale
spofeni. Oproti kombinované formé studia, poloZka déti nenasSla Zadného
respondenta. Respondenti z kombinované formy studia utrati nejvice financi
taktéz za jidlo a to ve vysi 41 %. Druhou nejdtlezitéjsi polozkou se pro né stalo
bydleni s 32 %. Konicky, zdbava, doprava, déti a kosmetika se umistily na tretim
misté s 4 %. Elektronika a obleceni se staly favority 3 % respondenti. Stejné jako
u studentli prezencni formy i tady si 1 % respondentti zvolilo za nejdllezitéjsi

sporeni. Ani jeden z respondent kombinované formy nezvolil variantu cestovani.

Otazka ¢. 16: Jak naloZite s uSetfenymi penézi?

Studenti prezencniho i kombinovaného studia v 54 % uvazuji o sporeni
a investicich, 34 % studentl prezenc¢ni formy si ponechava rezervu v hotovosti
a 30 % studentli kombinované formy taktéz. Svoje nasetrené penize utrati 12 %

studentid prezencni formy studia a 16 % studentti kombinované formy studia.

Graf 10 Jak naloZite s uSetienymi penézi?
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Otazka €. 17: Jak budete reSit nedostatek financi?

Na odpovéd, zda by si nékdo vyptjcil penize od nebankovniho subjektu
(lichvare) neodpovédél ani jeden dotdzany. MoZnost piijcky od rodiny by si zvolilo
17 % respondentii prezen¢ni formy a 26 % kombinované formy. 19 % studenti
prezencni formy a 35 % studentii kombinované formy mizZe penize Cerpat ze své
finan¢ni rezervy. Zgrafu vychazi, Ze dotazovani z kombinované formy maji
vytvorené vysSi penéZni rezervy a proto nemusi v pripadé nedostatku penéz hledat
brigddu. ProtoZe je moZné z grafu vypozorovat, Ze 61 % studentii prezen¢ni formy
a pouze 21 % kombinované formy by si muselo sehnat brigddu. Nedostatek
finan¢nich prostredkii by nefeSilo 3 % respondenti prezen¢ni formy a 9%
respondentii kombinované formy. Od bankovniho subjektu by si pijcilo 9%
respondentdi z kombinované formy, KkdyZto zprezencni formy ani jeden

z respondentdi.

Graf 11 Jak budete resit nedostatek financi?
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Otazka ¢. 18: Dokazete si rict ne, kdyz na nakup nemate penize?

Z grafu ¢ 12 vyplyva, ze 97 % studentd prezencni formy studia a 91 %
studentli kombinované formy studia si nakup dokaze odeprit. Zanedbatelné
minimum, to je 3 % prezencnich studenti a 9 % studentii kombinované formy

studia na to vili nemaji.

Graf 12 DokaZete si rict ne, kdyZ na ndakup nemdte penize?
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Otazka ¢. 19: Prinasi Vam rozhodovani o financich stres?

Graf ¢. 13 popisuje, zda jsou respondenti ve stresu, kdyz prijde situace, kdy
maji rozhodovat o svych financich. Vtomto vyzkumu respondenti odpovidali
nasledovné. VétSina respondentli se neciti ve stresu, pokud re$i svou penéZni
situaci. Rozhodovani o financich neprinasi stres 77 % respondenti
kombinovaného studia a 74 % respondentli prezen¢niho studia. Zbylym 23 %
respondenti kombinované formy studia a 26 % kombinované formy studia

rozhodovani o financich stres prinasi.
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Graf 13 Prindsi Vdm rozhodovdni o financich stres?
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7.3 Ovérovani hypotéz
VSechny hypotézy byly ovéreny v programu IBM SPSS Statistics. Hladina

vyznamnosti je ve vSech hypotézach stanovena «=0,05

Hypotéza ¢. 1 Mira vulnerability ma souvislost s formou studia

Prvni hypotéza zjistuje, zda existuje souvislost mezi mirou vulnerability
a formou studia. Jako statistickou metodu pouZijeme Mann-Whitney U test
z diivodii charakteru dat.
Testované hypotézy maji tvar:

Ho: Mira vulnerability nesouvisi s formou studia.
H1: Mira vulnerability souvisi s formou studia.

Na zakladé provedeného testu jsme zjistili, Ze p-hodnota se rovna 0,092.
Plati, Ze sig. = 0,05. V tomto pripadé tedy prijimame hypotézu Ho. CoZ znamena, Ze

mira zranitelnosti vii¢i stresu neni zavisla na formé studia.
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Hypotéza ¢. 2 VyuZivani copingovych strategii ma souvislost s formou studia
Ti sami respondenti, co odpovidali na dotaznik Skoére vulnerability viaci
stresu, méli za ukol napsat i seminarni praci, ve které méli uvést, jaké strategie
zvladani stresu vyuzivaji. Diky tomu vznikla potfebna data pro sestrojeni tohoto
grafu ¢. 14, kde se dozvime kolik procent respondentli prezen¢ni i kombinované
formy studia vyuzivd ke zvladani stresové zatéZe pravé copingové strategie.
Pozitivni je, Ze copingové strategie vyuziva 77 % respondentd prezencni formy
a 61 % respondentli formy kombinované. Zbylych 23 % studentli prezencni formy

a 39 % studentii kombinované formy tyto strategie nevyuziva.

Graf 14 VyuZivdni copingovych strategii
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Druha hypotéza ma za ukol zjistit, zda vyuzivani copingovych strategii
je spjato s formou studia ¢i nikoliv. K potvrzeni ¢i vyvraceni hypotézy vyuZijeme
statisticky Chi-Square Tests.
Testované hypotézy maji tvar:

Ho: VyuZivani copingovych strategii nesouvisi s formou studia.
H1: Vyuzivani copingovych strategii souvisi s formou studia.

U této hypotézy nam signifikant vysel sig. = 0,61. Opét plati, Ze sig. = 0,05.
TudiZ hypotézu H1 zamitdame a prijimame hypotézu Ho. Tedy vyuzivani

copingovych strategii nema co docinéni se studovanou formou studia.
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Hypotéza ¢. 3 Stres z rozhodovani o financich ma souvislost s formou studia
Posledni hypotézou chceme zjistit, zda ma rozhodovani o financich souvislost

s formou studia. Jako metodu vyhodnoceni vyuZijeme statisticky Chi-Square Test.

Testované hypotézy maji tvar:
Ho: Stres z rozhodovani o financich nesouvisi s formou studia.

H1: Stres z rozhodovani o financich souvisi s formou studia.

Signifikant, neboli p-hodnota, je roven 0,693, coZ znaci, Ze sig. = 0,05.
Na zadkladé provedeného testu jsme zjistili, Ze mezi stresem zrozhodovani

o financich a formou studia neexistuje zavislost a prijimame tak hypotézu Ho.
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8 Diskuze

Vysledky, které jsme ziskali z dotaznikového Setfeni, nam davaji jisty vhled
do problematiky stresové zatéze a financniho chovani vysokoskolskych studentt.
Konkrétné jsme pracovali se studenty Fakulty informatiky a managementu
Univerzity Hradec Kralové.

Ze studie vyplyvd, Ze vulnerabilita, vyuZivani copingovych strategii ani stres
zrozhodovani o financich nejsou vazané na formu studia. Tedy vysledky
pro kombinovanou a prezenc¢ni formu se nijak statisticky vyznamné nelisi.

Na zakladé ¢lanku Generace stresu (2016), ze kterého se cerpalo v teoretické
casti bakalarské prace, mlzeme T¥ici, Ze milenidlové budou kvili neustale
vzristajici stresové zatézi daleko vice nachylni k nemocem nez generace x. Jednim
z hlavnich diivodil je nedostatek penéz, kterym trpi nejenom slabé vrstvy, nybrz
i vrstvy stfedni. DneSni svét nabizi spoustu novych moZnosti. Na trh se dostavaji
stale nové a nové produkty. A jelikoZ si tyto vymoZenosti generace y nemiZze
dovolit, zacinaji premyslet o ptijcce, a penize se tak stavaji jednim z hlavnich
stresort. Otazka €. 18 z dotazniku Financ¢ni gramotnost ,DokdZete si rict ne, kdyz
na ndkup nemdte penize?” je stimto Uzce spojena. Jako pozitivni miiZeme brat,
Ze pres 90 % respondentii kombinované i prezenc¢ni formy odpovédélo, Ze pokud
nedisponuji dostatkem finan¢ni sumy, dokdzi si produkt ¢i sluzbu odepfrit.
Ti co si nakup odepfrit nedokazZou, se snadno mohou dostat do finan¢nich potiZi.
S timto souvisi otazka ¢. 17 ,Jak budete feSit nedostatek financi?“, u které je mozné
vidét pozitivni vysledky a to, Ze 61 % studenti prezencni formy a 21 % studenti
kombinované formy se budou snazZit najit brigddu. Procentudlni rozdil mezi
formami studia miZe byt dan tim, Ze respondenti kombinované formy studia maji
praci na plny uvazek a dals$i brigdda pro né i z c¢asovych divodi neprichazi
v Uvahu. Je smutné, Ze nékteii respondenti, i kdyZ se jedna o minimalni ¢ast, tj. 3 %
respondentd prezencni formy a 9 % respondentii kombinované formy, nebudou
tuto situaci viibec resit. Plus lze vidét v tom, Ze ani jeden respondent by si neptijcil

od nebankovniho sektoru, v tomto pripadé lichvare.
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Jako pozitivni vysledek lze vidét, Ze copingové strategie, které fesi napriklad
Lubomir VASINA a Véra STRNADOVA, ve své knize Psychologie osobnosti I (2009),
jsou vyuzivany ve vysoké mire jak respondenty kombinované, tak prezencni formy.
A to konkrétné 77 % studenty prezencni formy a 61 % studenty formy
kombinované. Je zajimavé, Ze i kdyZ s nepatrnym rozdilem, u studentli prezencni
formy jsou procenta vyssi. MtUj osobni predpoklad, Ze studenti kombinované
formy jsou vyssiho ro¢niku a nesou si ze Zivota vice pozitivnich ¢i negativnich
zkuSenosti a proto budou copingové strategie vyuzivat vice neZzli studenti
prezencni formy, se nepotvrdil.

Vsoutasném obdobi uz neni pirekvapenim, Ze prevazna vétSina jedinci
vlastni bézny ucet, jehoz definici se zabyva skupina autort z katedry ekonomie
na Fakulté informatiky a managementu ve skriptech Zdklady financi (Dittrichovd,
2009). Konkrétné vnasSem vyzkumu ze 140 oslovenych studentli pouze
1 respondent béZny Uclet nevlastni, viz. otazka ¢. 8 dotazniku Finan¢ni gramotnosti
,Vlastnite béZny platebni ticet?”. To samé plati o internetovém bankovnictvi. VSichni
respondenti, ktefi maji zfizeny platebni ucet, zaroven vyuzivaji sluzby
internetového bankovnictvi. Pouzivanim internetového bankovnictvi ndm odpada
stres zneustdlého cekani na posté ¢i jinych pobocCkach a uSetfime Ccas,
ktery mliZeme investovat do jinych aktivit. Nyni si jednoduse vSe mliZeme vyridit
v klidu z pohodli domova skrze tuto dopliikovou sluZbu.

[ presto, Ze se neprokazala souvislost mezi vulnerabilitou, kterou ve své knize
Psychosocidlni determinanty zdravi (2005) popisuje Kebza, a formou studia
muizeme zde vidét nepatrny procentudlni rozdil. Za pozitivni zjiSténi miiZeme
oznacit fakt, Ze 79 % respondentii kombinované formy a 65 % respondentl

prezencni formy nema zvySenou citlivost vii¢i stresu a jsou v normeé.
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9 Zaver

Obecnym cilem predkladané bakalarské prace byl vyzkum zranitelnosti viici
stresové zatézi a zjiSténi drovné financni gramotnosti studentt Univerzity Hradec
Kralové, kteri studuji na Fakulté informatiky a managementu. Dilezité bylo zjiSténi
rozdilu mezi studenty kombinované formy studia a prezenc¢ni formy studia. Tento
cil byl splnén v praktické casti, kde je popsan celkovy pribéh vyzkumu, jeho
vyhodnoceni a nasledné vysledky.

Prvni cast této bakalarské prace se zabyva teoretickymi poznatky, které
jsou rozdéleny do tii oblasti, a to stres a jeho definice, strategie zvladani stresu,
které pomahaji stresové situace zvladat a prekonavat a finan¢ni gramotnost,
VSechny tri Casti na sebe navazuji a propojuji se. Tyto teoretické poznatky jsou
podkladem pro praktickou Cast.

V praktické ¢asti byl proveden dany vyzkum prostiednictvim dvou na sobé
nezavislych dotazniki, jejichZ respondenti se liSili. Vyzkumna data byla vyplnéna
od studentti formou papirovych dotazniki. Prvni dotaznik Skére vulnerability vici
stresu zjistoval, ktefi studenti jsou v normé a ktefi normu nesplnuji a tim padem
jsou vici stresu vice zranitelni. Respondenti byli studenti, kteii navstévovali
predmét Psychologie I pod vedenim Véry Strnadové, Ph.D vletech 2017-2018.
Druhy dotaznik, ktery se zabyval finan¢ni gramotnosti a finan¢nim chovanim
vypliiovali nahodni studenti Fakulty informatiky a managementu, nezavisle na tom
zda studovali predmét Psychologie 1. Data zobou dotazniki byla prevedena
do programu Microsoft Excel a nasledné ve statistickém programu IBM SPSS
Statistics. Prakticka ¢ast obsahuje cil prace a vymezeni hypotéz, dale metodiku
vyzkumu a pribéh Setieni. Posledni ¢asti jsou konkrétni vysledky vyzkum.

Na pocatku praktické casti prace jsme si stanovili celkem tii hypotézy.
Prvni hypotéza zkoumad, zda mira vulnerability zavisi na formé studia. I presto,
Ze jsou studenti kombinované formy pocetné vice odolni vici stresu, tento rozdil
byl nalezen jako statisticky nevyznamny. Vysledkem tedy je, Ze mira zranitelnosti

vUci stresu nema spojitost s formou studia.
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Druhd hypotéza, ktera zkoumala souvislost formy studia s vyuzivanim
copingovych strategii, prokazala, Ze mira uZivani téchto strategii neni zavisla
na formé studia. Posledni hypotéza tesi, zda ma stres z rozhodovani o financich
souvislost s formou studia. Tato souvislost se neprokazala. CoZ znamena, Ze stres
z rozhodovani o financich neni zavisly na formé studia.

V dnesni dobé, kdy je stres na kazdodennim poradku a lidé jsou stale
pod vétsSim tlakem, je diilezité znat tento pojem a védét jak se s nim co nejlépe
vyporadat. Jednim ze stresovych faktori miiZe byt pravé financni negramotnost.
Lidé casto nepremysli nad svymi cCiny. V pripadé nedostatku penéZ neumi tento
problém adekvatné vytesit a tak se casto dostavaji do dluhovych pasti, ze kterych
neni jednoduché uniknout. Nastésti existuje spousta moznosti, jak si znalosti
finanéni gramotnosti osvojit. Napiiklad Ceskd narodni banka zaloZila webové
stranky Penize na utéku, které tuto problematiku resi. Navic se uz néjakou dobu
uvazuje o zavedeni tohoto tématu do vzdélavaciho programu zakladnich skol.

NasSe Setfeni bohuZel nemize byt brano jako plné vypovidajici o této
problematice, a to predevsim diky nizkému poctu respondentli. OvSem i presto
prace nabizi nahled do dané problematiky a nastin situace, ktera je spojena

Vv

se stresovou zatéz{ a finan¢ni gramotnosti vysokoskolskych studentd.
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Prilohy

Priloha €. 1 - Skére vulnerability viici stresu

Test — Skore vulnerability viéi stresu (Jak jsem vidi stresu citlivy?)

(upraveno dle Beecha, 1987)
vulnerabilita — zranitelnost, citlivost viéi stresovému podnétu

1 | Musim éasto vyhledavat lidi, ktefi by mi rozmluvili mé "éerné myslenky”. ANO | NE
5 Mu:snn piiznat, iei moje nalada je j—'e].mi proménliva. Nékdy se citim dost rozrufeny, ANO | NE
aniz by se stalo néco, co tento pocit vyvolalo.
3 | Mam sklon byt pfili citlivy na kritiku nebo nevlidné poznamky. ANO | NE
4 | Dost ¢asto trpim pocity viny bez skutetného divodu. ANO | NE
5 | Casto se citim dost napjaty/a a vzrudeny/a. ANO | NE
6 | Cas od ¢asu byvam nejisty/d, rozéileny/a a utrapeny/a. ANO | NE
7 | Dost snadno se stavam podrazdénym ¢1 Spatné naloZzenym. ANO | NE
8 | Jsem ustarany a mam sklon vidét cerné stranky véci. ANO | NE
9 | Mam sklon probirat minulé problémy a myslet na to co se stane. ANO | NE
10 | Stavam se velmi nervozni, kdyZ se néco nedafi. ANO | NE
11 | Mém sklon piili§ se podcefiovat a srovnavat se s drubymi lidmi ve svij neprospéch. ANO | NE
12 | Nespim pfili§ dobfe a citim se unavenéjsi nez druzi. ANO | NE

57




Priloha €. 2 - Finan¢ni gramotnost

DOTAZNIK - FINANCNi GRAMOTNOST

Dobry den, jmenuji se Kristyna Mala a jsem studentkou oboru Financni
management Fakulty informatiky a managementu Univerzity Hradec Kralové.
Rada bych vas pozadala o vyplnéni dotazniku, ktery poslouZi k praktické ¢asti mé
bakalarské prace na téma Vyzkum stresovych faktoru a finan¢ni gramotnosti
u vysokoskolskych studentii podle formy studia.

Dotaznik obsahuje 20 otazek. Vyplnéni dotazniku zabere maximalné 5 minut.
Veskeré Vase odpovédi budou zpracovany anonymné a bude s nimi nakladano
naprosto diivérné.

1. Pohlavi

a) Zena

b) muz

2. Forma studia

a) prezencni

b) kombinovana

3. Obor studia

a) finan¢ni management

b) informacni management

c) aplikovand informatika

d) cestovni ruch

4. Forma bydleni

a) urodici

b) vlastni bydleni

c) kolej

5.Jaky je rozdil mezi kreditni a debetni kartou?

a) Z kreditni karty cerpam cizi, vyplijcené penize. Z debetni karty ¢erpam vlastni
penize.

b) Debetni karta je vydavana k avérovému uctu. Kreditni karta je vydavana
k béZnému uctu.

c) Zadny rozdil mezi nimi neni.
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6. Kdo ma vyhradni pravo vydavat do obéhu bankovky a mince v CR?
a) Obchodni banky

b) Obchodni banky spolu s Ceskou narodni bankou
c) Vyhradné Ceska narodni banka

7. Co je to inflace?

a) Ukazatel zadluZenosti statu

b) Pokles cenové hladiny v ekonomice

c) Rist cenové hladiny v ekonomice

8. Vlastnite bézny platebni ucet?

a) ano

b) ne

9. Vyuzivate sluzby internetového bankovnictvi?
a) ano

b) ne

10. Planujete si rozpocet na urcité obdobi?

a) ano

b) ne

11. Tvorite si finan¢ni rezervy? V jaké vysi?

a) ano, do 1000,- K¢ mésicné

b) ano, nad 1000,- K€ mésicné

c) ne

12. Jak nejcastéji ziskavate penize?

a) od rodict

b) od rodict a sam

) sam

13.]Jaky je Vas postoj ke sporeni?

a) sporim si sam

b) spoii za mé rodice

) nesporim

14. Jaka je vysSe c¢astky Vaseho mési¢niho sporeni?
a) do 500,- K¢

b) nad 500,- K¢
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15. Za co zpravidla utratite nejvice penéz?

16. Jak naloZite s uSetirenymi penézi?

a) utratim

b) rezerva v hotovosti (penéZence)

c) uvazuji o sporeni + investici

17. Jak budete reSit nedostatek financi?

a) pujcka od nebankovniho subjektu

b) ptij¢ka od rodiny

c) vyuziji vytvorené rezervy

d) snaha o brigadu, zaméstnani

e) nebudu to resit

f) ptijcka od banky

18. DokaZete si rict ne, kdyZ na nakup nemate penize?
a) ano

b) ne

19. Prinasi Vam rozhodovani o financich stres?
a) ano

b) ne
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Ptiloha ¢. 3 - Statistické vysledky hypotéz

Hypotéza 1
Hypothesis Test Summary
Null Hypothesis Test Sig.
1 The distribution of V is the same across Independent-Samples Mann-Whitney U ,092
categories of forma. Test
Hypothesis Test Summary
Decision
1 Retain the null hypothesis.
Asymptotic significances are displayed. The significance level is ,050.
Hypotéza 2
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2- Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 3,512° ,061
Continuity Correction” 2,735 ,098
Likelihood Ratio 3,307 ,069
Fisher's Exact Test ,078 ,052
Linear-by-Linear Association 3,491 ,062
N of Valid Cases 166
a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 8,75.
b. Computed only for a 2x2 table
Hypotéza 3
Chi-Sguare Tests
Asymptotic
Significance Exact Sig. Exact Sig.
“Walue df (2-sided) (2-sided) {1-sided)
Fearson Chi-Square 1559 1 B93
Continuity Correction® 039 1 Ba44
Likelihood Ratio 155 1 BE3
Fisher's Exact Test 844 422
Linear-by-Linear 154 1 554
Association
M oof Walid Cases 140

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5.

b. Computed only for a 2x2 table
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