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SOUHRN

Bakalafska prace se zabyvd moznostmi provozu internetového obchodu.
V teoretické Casti jsou popsany hlavni segmenty nutné k uspésnému a trvale udrzitelnému
provozovani internetového obchodu. V praktické ¢asti jsou teoretické poznatky aplikovany
na internetovy obchod hudebni skupiny Wohnout. Jednotlive segmenty tohoto
internetového obchodu jsou analyzovany a v piipadé zjisténi nedostatkti jsou navrhnuta

moznd uspornd opatfeni. Celkova vyse téchto opatteni je poté financné vyjadiena.

Kli¢ova slova: Internetovy obchod, internetovd aplikace, konkurence, dodavatelé,
doprava, platby, marketing

CiL PRACE A METODIKA
Cil prace

Cilem prace je navrh moznych Uspornych opatfeni pro provoz internetového

obchodu hudebni skupiny Wohnout, Usporné opatteni finanén¢ vyjadrit a aplikovat v praxi.
Metodika

Na zéklad¢ informaci ziskanych studiem odborné literatury bude provedena analyza
jednotlivych segmentli nutnych pro provozovani internetového obchodu a jejich
specifikace. Za pomoci narativni analyzy bude provedena deskripce aktualniho zptsobu
provozovani internetového obchodu hudebni skupiny Wohnout. Jednotlivé segmenty

budou porovnavany s alternativnimi moznostmi.

Metodou komparativni analyzy budou porovnéana vSechna dostupna feSeni zplisobt
dopravy a plateb. V ramci analyzy konkurence budou vybrané produkty internetoveho
obchodu Wohnout porovnavany se substituty dvou srovnatelnych tuzemskych kapel
a jednou zahrani¢ni. Pfi analyze dodavateld bude provedena vicekriteridlni analyza variant
metodou pofadi. V pfipad¢ vhodnosti aplikace alternativniho zplsobu provozu
jednotlivych segmenti budou tato feSeni konkrétné interpretovana a v sezoné 2015
pievedena do praxe. Nakonec bude vycislena findlni finan¢ni Gspora v disledku zavedeni

uspornych opatieni.



STRUCNY UVOD

S néstupem internetu a jeho rozsifenim mezi Sirokou vetejnost lidé zacali premyslet
o komerénim vyuziti této celosvétové pocitacové sité. Prvni internetové obchody byly
zprovoznény v USA pocatkem 90. let. Masivni rozsifeni tohoto druhu obchodii je vSak
zaznamenano aZ s nastupem nového tisicileti, kdy se internet zacal stavat béZnou soucasti
domécnosti (Janouch, 2014). Zpusob prodeje zbozi a sluzeb prostfednictvim internetu
piebirad ¢im dal vétsi podil na trhu a tento trend bude do budoucna zcela jisté pokracovat.
Zalozeni a provoz internetového obchodu vyzaduje a zahrnuje celou fadu aktivit nutnych
Kk tspésnému fungovani. Kromé velmi dobrého naplanovani je nezbytné neustalé sledovani
trhu a pfizpasobeni se aktualnim okolnostem. Zejména V natolik progresivnim prostiedi,
jako je internet, je sledovani trendii a schopnost rychlé reakce faktor rozhodujici o Gspéchu
¢i netspéchu. Lze predpokladat, ze spolenost bude ¢im dal vice ,,digitalni, tomuto faktu
se pokusit pfizpusobit a co nejlépe ho vyuzit. Internetové obchody jsou velice podstatnou
slozkou internetu a ziejmé piichazi doba, kdy bude vétSina zbozi a sluzeb potfizovana prave

on-line formou.

ZHODNOCENI VYSLEDKU A NAVRH USPORNYCH OPATRENI

Dodavatelem potisku internetového obchodu Wohnout je v soucasné dobé firma
F — Mark. Ta ovSem v analyze vysla jako nejhorsSi varianta. Ztohoto duvodu bude
dodéavani potisku nadéle zprostiedkovavano firmou Interprint. Uspora &ini 7 K& za jeden
potisk a celkovy néklad je cca 1 000 kust damskych tricek ro¢né. Celkova ro¢ni uspora je
tedy 7 000 K¢.

Distribuce veSkerych alb hudebni skupiny Wohnout nyni probihd pouze formou
zasilani pevnych CD nosi¢d. Vzhledem k moZnostem internetového obchodu Wohnout je
ovSem vhodné zafadit i moznost stahnuti alba pfimo z e-shopu. Pfi této formé¢ prodeje
odpada nutnost Uhrady poplatku za distribuci a vyrobu fyzického kompaktniho disku.
Uspora ¢ini 100 K& na jednom prodaném albu. Pii piedpokladaném prodeji 500 kusii
nehmotnych alb ro¢né (odhad proveden na zakladé¢ prodeji nehmotnych alb NaSim
Klientiim v roce 2011) bude celkova uspora 50 000 K¢.

Zpusob platby za zbozi je nyni na e-shopu Wohnout nabizen pouze prostiednictvim

dobirky. Zatazenim moZnosti platby pfes platebni branu GoPay bude uSetfeno 23,5 K¢ na



jedné objednavce. Pti celkovém poctu 800 objednavek roéné (statisticka data z internetove
aplikace Wohnout) a ptedpokladu, ze 50 % objednavek bude zaplaceno prostfednictvim
platebni brany GoPay (odhad na zakladé grafu Zptisoby platby), ¢ini celkova ro¢ni Uspora
9400 K¢.

Financni vyjadreni aspory

Tabulka 1: Finanéni vyjadieni ro¢ni uspory

Segment MnoZstvi [ks] Uspora za jedn. [K¢] Uspora celkem [K&]

Dodavatel potisku 1000 7 7000
Distribuce 500 100 50 000
Zpusob platby 400 23,5 9400
Celkem 66 400

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z tabulky muzeme pozorovat, ze celkova finan¢ni uspora vlivem zavedeni
uspornych opatieni bude 66 400 K¢ ro¢né. Tato opatifeni budou pievedena do praxe

V sezonng 2015.
STRUCNY ZAVER

Analyzou segmentt e-shopu Wohnout byly identifikovany oblasti, kde je mozné
snizeni nékladi. Nedostatky byly objeveny v segmentu dodavatele potiskti, zplisobech
platby a distribuce hudebnich alb. V téchto oblastech byla navrzena konkrétni opatieni,

kterymi lIze dosdhnout Gspory, a kterd budou v sezoné 2015 aplikovana v praxi. Celkova

vyse finan¢ni uspory byla vypocitana okolo 66 000 K¢ ro¢né¢.
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