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Anotace

Bakalafskd prace sndzvem ,,Moznosti rozvoje kongresového turismu v turistické
oblasti Orlické hory a Podorlicko” mé za cil analyzovat soucasny stav kongresového
cestovniho ruchu v dané turistické oblasti a na zdklad¢ analyzy vytvotit navrhy moznosti
rozvoje pro toto vymezené tizemi. Po obecném sezndmeni s problematikou cestovniho ruchu,
kongresového turismu a destinatniho managementu je proveden vyzkum pomoci fizenych
rozhovorti se zastupcem destina¢ni spolecnosti a potadatelem produkti kongresového
turismu. V dotaznikovém Setieni byly vyjadieny vybranymi pofadateli kongresovych akci
komplementarni ndzory na problematiku pofadani kongresového cestovniho ruchu, zejména
Vv turistické oblasti Orlické hory a Podorlicko. Za ticelem dopliiujiciho pirehledu byly sepsany

a rozdéleny kongresové a ubytovaci prostory v turistické oblasti Orlické hory a Podorlicko.

Klicova slova: kongresovy turismus, spole¢nost destinaéniho managementu, potadatel

produktt kongresového cestovniho ruchu

Annotation

Title: Possibilities for development of congress tourism in the tourist destination Orlicke

hory a Podorlicko

The Bachelor thesis with a title Possibilities for development of congress tourism in
the tourist destination Orlicke hory a Podorlicko is focused on analysis of the current state of
congress tourism in chosen tourist destination and based on that analysis to set proposes of
possibilities for development in defined segment of tourism. After basic introduction to the
topic of tourism, congress tourism and destination management, the research is conducted by
the structured dialogues with a representative of a destination management company and an
organizer of congress tourism products. In a questionnaire there were written complementary
opinions on the topic of congress tourism hosting, especially in the tourist destination Orlické
hory a Podorlicko. With the purpose of additional review, there were listed congress and

accommodation facilities in tourist destination Orlické hory a Podorlicko.

Keywords: congress tourism, destination management company, organiser of congress

tourism products
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1 Uvod

Cestovni ruch je jednou z moznosti, jak travit volny ¢as. Nemusi se pfitom jednat o zadné
drahé a exotické dovolené, tydenni zdjezd na Krétu nebo do termalnich ldzni. Poznavani,
které je spojeno s cestovnim ruchem, lze provozovat i u nedaleké ptirodni, ¢i kulturni
atraktivity. Souc¢asnym trendem a velmi vynosnou formou cestovniho ruchu je kongresovy
turismus. Kongresovy cestovni ruch ma znacné specifikum, a to, ze ucastnik ,.konzumuje*
cestovni ruch mimo volny ¢as. Kongresovy cestovni ruch dovoluje ucastnikiim schazet se
s dalsimi odborniky z oboru a vytvafet rozhodnuti v mistech, ktera jsou odli$na od téch, ve
kterych travi vétSinu svého pracovniho tydne. Manazefi, feditelé a dalsi nadiizeni jiz davno
zjistili, ze zména prostiedi s ur€itou moznosti mimopracovnich aktivit zlepSuje kreativitu
pracovnikd, coz je pfi sou¢asném zaméteni na profit, velmi zadouct.

Tato bakalatska prace se zabyva kongresovym cestovnim ruchem, hlavnim bodem z4jmu
je pak konkrétni izemi — turisticka oblast Orlické hory a Podorlicko. Prace je rozdélena na tfi
vetsi Casti, kterymi jsou metodika, teoreticka Cast a prakticka ¢ast. V metodice jsou shrnuty
postupy, kterymi je celd prace tvotfena, jsou zde charakterizovani respondenti, kteti byli do
vyzkumu zahrnuti a sepsdn software, se kterym byly dil¢i ¢asti vytvoteny.

Teoreticka cast slouzi jako vychodisko k problematice cestovniho ruchu a kongresového
turismu obecné a je teoretickym podkladem nasledného vyzkumu. Piehledné jsou zde sepsany
aktualni poznatky a informace k t€émto tématiim s pouzitim dostupné literatury a forma, kterou
je tato Cast sepsana, vytvari kompromis mezi ¢tivosti tohoto textu a pozadavkem na odbornost
podéavanych informaci.

Prakticka ¢ast je samotnym vyzkumem prace. Na zacatku praktické ¢asti je vymezeno
zkoumané Uzemi pomoci okomentovanych mapovych podklad. Samotny vyzkum je pak
rozd€len na tii Casti, a to fizené rozhovory se zastupci dvou spolecnosti, zabyvajicich se
kongresovym cestovnim ruchem, ovSem kazda z jiné perspektivy, dotaznikové Setieni, jez
dotazovalo poradatele produktl kongresového turismu a soupis kongresovych prostor, které
se nachazi na vymezeném Uzemi. VSechny tyto Casti na sebe vzajemné navazuji a jsou dale
spole¢n¢ komparovany a analyzovany. Na zaklad€ této analyzy jsou vytvofeny navrhy pro

rozvoj kongresového cestovniho ruchu v turistické oblasti.



2 Cil prace

Cilem této prace je analyzovat souCasny stav kongresového cestovniho ruchu v turistické
oblasti Orlické hory a Podorlicko a na zaklad¢ této analyzy vytvofit navrhy moznosti rozvoje

kongresového turismu pro tuto turistickou oblast.



3 Metodika

3.1 Zpracovani teoretické casti

Teoretickd cast slouzi jako vychodisko a teoreticky zéklad ke zpracovani praktické
casti. K jejimu zpracovani bylo uzito literarnich a internetovych zdroji, které jsou k danému
tématu relevantni a které praci dodaly potfebné informace. Pro vysvétleni pojma poslouzil
témeét vzdy Vykladovy slovnik cestovniho ruchu, jehoz definice velmi jasné danou
problematiku osvétluji. Veskeré zdrojové dokumenty, pouzité v této praci, jsou uvedeny

v kapitole Zdroje (kapitola 7).

3.2 Vyzkumné metody

Pro zpracovani praktické c¢asti byly uzity dvé metody vyzkumu a shromazdéni dat
ohledné¢ kongresovych prostor na Gzemi turistické oblasti Orlické hory a Podorlicko. Prvni
metodou byl fizeny rozhovor. Rizené rozhovory probéhly v ramci tohoto vyzkumu dva, na
jejichz zékladé byla nasledné pro vétsi prehlednost a zejména jednodussi komparaci
vytvofena tabulka, kterd porovnava dotcend témata z obou rozhovord. Rozhovory byly
vedeny zejména k zjiSténi Cinnosti obou subjektd v ramci kongresového cestovniho ruchu
a dale jejich profesniho vztahu k turistické oblasti Orlické hory a Podorlicko. Rozhovor
s Mgr. Radkem Tejcem, MBA probéhl 26. ledna 2016 a druhy rozhovor s Mgr. Josefem
Rychterem 9. bfezna 2016. Rozhovory jsou v bakalafské praci pouzity v plném znéni
(kapitoly 5.3.1 a 5.3.2).

Druhou metodou bylo dotaznikové Setieni, které bylo vytvofeno pomoci ¢eského online
systtmu pro vytvareni dotazniki spolecnosti Survio s.r.o. (dostupné na adrese
www.survio.com). Sbér dat probihal adresné online v obdobi od listopadu 2015 az do ledna
2016. Dotaznik byl sestaven z 11 otazek, devét bylo povinnych a dvé otazky nepovinné,
Z nichz respondent vybral pouze jednu s ohledem na odpoveéd’ v otazce €. 9. VétSina otazek
byla uzavienych, ovSem mnoho respondentli vyuzivalo kolonku Jiné pro vyjadieni
doplnujiciho nazoru ¢i stanoviska k otazce. Otazky v dotaznikovém Setfeni vyuzivaly jak vice
moznych odpovédi, tak i jednu odpoveéd’ (cely dotaznik viz Ptiloha A).

Tteti ¢asti vyzkumu bylo shromazdéni dat o zafizenich, které v turistické oblasti Orlické
hory a Podorlicko slouzi k potfebam kongresového cestovniho ruchu. K vyhledani téchto
zafizeni poslouzila spoleéna webova prezentace turistického regionu Vychodni Cechy a
Destinaéni spole¢nosti  Vychodni Cechy (DSVC, 2016). K piehledu o kongresovych
prostorech byla naviga¢ni nabidka na hlavni strance, kde pod textem ,, Turistické oblasti* byly
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vybrany Orlické hory a Podorlicko. V dolni casti stranky se nachdzi vyhledava¢ v ramci
téchto stranek nazvany ,,Objekty na mapé“, ktery po vybrani kolonky ,.Kongresova a
spolecenskd zafizeni* v sekci ,,Sluzby* nalezl dand zafizeni. Tento postup byl zvolen
z divodu zjisténi oficidlni prezentace kongresovych zafizeni odpovédnou destinacni
spolecnosti pro tuto turistickou oblast. Kontrola aktudlnosti a uplnosti vypisu vysledka
hledani prob¢hla komparaci téchto strdnek s webovou prezentaci turistické oblasti Orlické
hory a Podorlicko (MojeOrlickeHory, 2016) v sekci ,,Nabidka pro:“ a dale kolonka ,,firmy a
poradatele akci®.

Pii ovéfovani aktudlnosti a spravnosti tdaji u kongresovych prostor byla nalezena
webova stranka Meetings (2016), kterda poskytuje prehled o kongresovych prostorech
v mnoha krajich Ceské republiky a v zaloZce ,,Kralovéhradecky kraj bylo mozné porovnat

a pridat udaje, které nenabizely stranky DSVC (2016) a MojeOrlickeHory (2016).

3.3 Charakteristika respondentii

Rizené rozhovory probihaly zv1ast se zastupcem firmy OMT Group s.r.o. Mgr. Radkem
Tejcem, MBA a zastupcem Destinaéni spole¢nosti Vychodni Cechy, pod kterou spada East
Bohemia Convention Bureau, Mgr. Josefem Rychterem. Pro fizené rozhovory byly vybrany
zdmérné spole¢nosti z vefejného a soukromého sektoru, jejichz vyjadieni poslouzila pro
srovnani pohledl na turistickou oblast Orlické hory a Podorlicko.

Do dotaznikového Setfeni byli zahrnuti zastupci a zastupkyné potadatelid kongresovych
akci. Tyto vybrané firmy byly do Setfeni zahrnuty na zékladé¢ vyhledavani s pomoci
internetového vyhledavace Google, dale pak poslouzila publikace KPMG (Rackova,
2011:52), ktera vytvotila prehled nejvyznamnéjsich potadatelti kongresovych akci v Ceské
republice. V dotaznikovém Setfeni jsou zahrnuty odpovédi firem s regionalnim,
ale i nadnarodnim vyznamem. Celkem bylo dotaznikové Setieni odeslano 24 spole¢nostem
(vycet spolecnosti viz Ptiloha C), ze kterych kompletné vyplnilo dotaznik devét spole€nosti.
Jedna spolec¢nost musela byt z vyzkumu vytazena pro ukoncenou podnikatelskou ¢innost
Vv oblasti poradani kongresovych akei.

Pro nizky pocet odpovédi nelze dotaznikové Setfeni hodnotit jako objektivni vystup
kvantitativniho Setfeni v ramci trhu kongresového cestovniho ruchu se zaméfenim
na poradatele produktl kongresového turismu, ale pouze jako dopliujici vyjadieni vybranych

respondentll z oblasti pofadani kongresovych akei.



3.4 Zpracovani vyzkumu

Zpracovani vyzkumu bylo rozdéleno na tfi ¢asti. Prvni ¢asti bylo zpracovani rozhovord,
které byly piepsany do formy dialogu vyuzitim textového editoru MS Word. Pro komparaci
Excel.

Dotaznikové Setfeni bylo zpracovano graficky v tabulkovém procesoru MS Excel.
V piipadech, kdy dotazovani pfipojili vlastni doplnéni k odpovédi na zadanou otdzku, bylo
toto doplnéni zahrnuto do komentare pod grafickym znazornénim danych odpovédi. Otazky,
U kterych byl vybér pouze jedné mozné odpovédi, byly znazornény vyseCovym grafem.
U otazek s vice moznostmi odpovédi bylo uzito grafi sloupcovych.

Cast vénovana analyze soulasné nabidky kongresovych prostor v turistické oblasti
Orlické hory a Podorlicko byla rozdélena do tii tabulek. Tyto tabulky rozdé¢lily kongresové
prostory podle zamérné vybranych kritérii tak, aby byl poskytnut objektivni obraz soucasné

situace v turistické oblasti Orlické hory a Podorlicko.
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4 Teoreticka cast

4.1 Cestovni ruch

4.1.1 Obecna charakteristika cestovniho ruchu

Cestovni ruch je nedilnou soucasti moderniho Zzivotniho stylu. Zelenka a Péaskova
(2012:83) definuji cestovni ruch neboli turismus jako ,, komplexni spolecensky jev, zahrnujici
aktivity osob cestujicich mimo jejich obvyklé prostredi nebo pobyvajicich v téchto mistech
ne dele nez jeden rok za ucelem zabavy, rekreace, vzdelani pracovné ci jinym ucelem,... .
Cestovni ruch ve velké mife slouzi zejména k uspokojeni potieb tcastnika cestovniho ruchu,
kdy ucastnik cestovniho ruchu je definovan podle Zelenky a Paskové (2012:590) jako ,, kazda
osoba, ktera pobyva prechodné mimo misto svého bézného pobytu‘. Poméha mu nabrat
fyzické, ale 1 dusSevni sily, ovSem aktivity, které k této obnové¢ sil sméfuji, musi probihat
ve volném casu (Orieska, 1987:4).

Orieska se dale zmifnuje, Zze samotny cestovni ruch neni motivaci ucastnika, nybrz
aktivity a zazitky, které prostfednictvim cestovniho ruchu pozna a ziska. Jak bylo napsano
vyse, cestovni ruch je komplexnim jevem, tzn., Ze do tohoto procesu zasahuji mimo Gc¢astnik
cestovniho ruchu i poskytovatelé sluzeb a produkti (napf. ubytovani, doprava, informace,
prodej suvenyrdl) a mistni komunity, které zahrnuji napft. rezidenty ¢i mistni samospravu, ktefi
vytvaii vhodné podminky pro turismus a jeho rozvoj (Zelenka a Paskova, 2012:83).

Cestovni ruch se podle Hladké (1997:13) podili na obohacovani lidského Zivota
rozvojem osobnosti, Gfelnym vyuZitim volného cCasu, vzdélanim a kulturni vychovou,
motivaci k nauceni se ur€itému cizimu jazyku. Poznani cizich kultur a zvyklosti obohacuje

zivotni styl ¢lovéka.

4.1.2 Typologie cestovniho ruchu

Cestovni ruch je vsoucasnosti velmi rozSifenym jevem. Zejména pro potieby
statistiky, ale také pro lep$i orientaci, je cestovni ruch rozdélen do urcitych kategorii.
Goeldner a Ritchie (2014:6) rozdélili cestovni ruch podle mista, kde je turismus realizovan,
a to takto:

1. Mezinarodni cestovni ruch — téZ zahrani¢ni cestovni ruch, oznacuje cestovani
osob mezi vice zemémi. Dulezitymi atributy mezinarodniho cestovniho ruchu
jsou ptijezdovy a vyjezdovy cestovni ruch. Ptijezdovy cestovni ruch, nazyvan

také jako aktivni, sleduje piijezdy navstévniki jinych statd do urcité zemé.
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4.

Naopak vyjezdovy cestovni ruch, jinak oznacovan jako pasivni, je realizovan
navstévniky daného statu v jinych zemich.

Domaci cestovni ruch (DCR) — spliuje definici cestovniho ruchu (viz
kapitola ¢. 4.1.1.), ovSem probiha pouze v rdmci daného statu.

Interni cestovni ruch (ICR) — je spojeni DCR a pfijezdového cestovniho
ruchu

Narodni cestovni ruch — obsahuje ICR a vyjezdovy cestovni ruch

Cestovni ruch se dale déli podle forem cestovniho ruchu. Toto ¢lenéni rozdé€luje

turismus dle specializace na konkrétni uspokojeni potieb ucastnika cestovniho ruchu (Hladka,

1997:16). Jednotlivé formy se dale lisi tim, ze k realizaci vyzaduji jiny rozsah sluzeb, jejich

kvalitu ¢i kvantitu. Jednotlivé formy spolu velmi Casto souvisi a dopliuji se. Tim vytvaii pro

ucastnika cestovniho ruchu komplexni zazitek. Nésleduje stru¢ny ptehled jednotlivych forem

podle Hladké (1997:17-18):

1.

Rekreacni forma — klade diiraz zejména na obnoveni fyzickych a psychickych

sil.

. Kulturné poznavaci forma — zvySuje kulturni védomi navstévnika, vzdélava

jej navstévami kulturnich a tradi¢nich pamatek ¢i akei.

. Lazenisko 1écebna forma — tato forma cestovniho ruchu je zavisla na

pfirodnich podminkéach, zejména ptitomnosti léCebnych zdroji (prameny,
raSeliny,...). Lazeiisko lé¢ebna forma zaujima funkci zdravotni, relaxacni

a regeneracni.

. Sportovné turistickd forma — aktivni forma traveni volného casu, kdy

ucastnik vyuziva k pohybu vlastnich sil, ¢i zvifat (Zelenka a Paskova,
2012:585). Predpokladem pro vyuZiti sportovné turistické formy cestovniho
ruchu je zajem ucastnika na aktivnim proziti volného €asu a jeho fyzickych

schopnostech.

. Kongresovy cestovni ruch — Ucastnici cestovniho ruchu se setkévaji pii

odbornych setkanich na urcité téma (vice o kongresovém cestovnim ruchu

Vv kapitole ¢. 4.2).

. Ostatni formy cestovniho ruchu — mezi dalsi formy cestovniho ruchu fadi

Hladka lovecky a mototuristicky cestovni ruch, agroturistiku a dal$i mozné

zpusoby.



4.1.3 Cestovni ruch v CR

Ceska republika pro svou polohu ve sttedu Evropy piedstavuje velmi dileZity tranzitni
bod mezi vychodem a zdpadem Evropy. Vroce 2014 se v hromadnych ubytovacich
zafizenich ubytovalo 8,126 milionu zahrani¢nich turistt, coz potvrzuje vzestupnou tendenci
poslednich let (CSU, 2015, cit. v CzechTourism, 2015). Z téchto statistik dale vyplyva,
ze zcela zasadni podil na poctu hosti ma Praha s 65,5% (5,324 mil.), dalsim krajem je kraj
Karlovarsky s6,4% (0,524 mil.). Stale se tedy turismus v Ceské republice potyka
S nevyvazenym vytizenim uzemi. Pro poskytovatele sluzeb v cestovnim ruchu je dilezitym
Ceské republiky. Nejvice zahraninich turistd je z Némecka. Némeckych turisti piijelo
a ubytovalo se v Ceské republice 1,559 milionu (CSU, 2013, cit. v CzechTourism, 2015).

Ceska republika v celosvétovém porovnani zaujimala v roce 2014 v piijezdech 0,93%
(10,617 mil. ptijezdt) z celkovych 1,133 mld. pfijezdl a v pfijmech z cestovniho ruchu to
bylo 6,691 mil. USD z celkovych 1,245 bilionu USD (UNWTO, 2015). Pozice Ceské
republiky z hlediska svétového turismu miiZze vyznit jako zcela nezajimava a bezvyznamna,
oviem ze statistik Svétové banky vyplyvé, Ze Ceska republika obsadila v pifjezdech 29. pozici

v roce 2013 (Worldbank, 2015).
4.2 Kongresovy cestovni ruch

4.2.1 Charakteristika kongresového cestovniho ruchu

Kongresovy cestovni ruch je jednou z forem cestovniho ruchu, pfi niZ je potadano
setkdni za Ucelem projednani a diskuze nad urcitym, pfedem znamym tématem (Zelenka,
Péaskové; 2012:278). Autofi dale zminuji, Ze akce kongresového cestovniho ruchu se
vyznacuji predem pfipravenou strukturou uspofddani jednani. Pro potadani jsou vyuZivany
nejen prostory hotelovych kongresovych sali ¢i kongresovych center v daném statu nebo
méste, ale t€Z je mozné vyuzit historicky vyznamnych prostori. Podle Oriesky (2004:7) jsou
pii téchto akcich pofadany nejen samotné akce piislusejici k samotnému kongresu, ale také
doprovodné, ptedkongresové ¢i pokongresové programy. Vyhodou kongresového cestovniho
ruchu je tedy fakt, ze UcCastnici, ktefi se dopravi do mista pofadani kongresové akce, netravi
cely ¢as ve vymezenych prostorech, ale je zde ¢as poznat okoli, mistni zvyklosti a kulturni
akce, ¢imz je mozné zvysit atraktivitu daného tizemi.

Kongresové akce nejsou fenoménem poslednich n€kolika let, kdy se cestovni ruch stal

velmi vyznamnou soucésti hospodafstvi, ale také Zivotl UcCastnikli cestovniho ruchu.
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Akce podobného typu jsou znamy jiz od stiedovéku a velmi vyznamné cesty odbornika
v minulosti prob&hly napt. v roce 1681, kdy se setkali 1ékaii v Rimé nebo v roce 1861 pii
Videniském kongresu, ktery jednal o uspotadani Evropy (Orieska, 2004:5). Potieba vzijemné
interakce odbornikli mimo jejich obvyklé prostiedi je tedy odvétvim, jehoz perspektiva je
provéiena mnoha lety praxe. To dokldda i citace z knihy Organizace konferenci a porad
z roku 1975, kde Burghardt a kol. (1975:7) popisuji kongresové akce takto: ,,Konference
a porady rozdilného obsahu a rozlicnych forem zaujimaji v nasem spolecenském zivoté — ve
state, v hospodarstvi a ve spolecenskych organizacich — diilezité misto.* Toto vyjadieni je
spiSe historickym pohledem slouzicim ke srovnani se soucasnym trendem kongresového
turismu, ovSem 1 vroce 1975 byl kladen na sdruzovani odborniki za telem sdélovani
poznatkt velky diraz.
Kongresovy turismus plni ¢tyfi zakladni funkce, kterymi jsou podle Oriesky (2004:8):

1. Védecko-informaéni funkce - obohacovani jednotlivych ucastniki
kongresové akce na zakladé¢ setkavani, vymény informaci a ndzori
s odbornymi protéjsky a navazani odborné spoluprace.

2. Kulturné poznavaci funkce — zvySeni povédomi ucastniki kongresového
cestovniho ruchu o oblasti, kde je kongresovd akce potfadéna, dale pak
navstévy kulturnich, sportovnich ¢i historickych udalosti a prostor.

3. Ekonomicka funkce — pfinos potadani kongresového turismu v dané oblasti
zejména z ekonomického hlediska, kdy ucastnici jsou ochotni vydat vice
penéZnich prostfedkll nez béZzny ucastnik cestovniho ruchu, zejména proto, ze
téchto akci se ucastni odbornici ve svych oborech, ktefi pfi danych akcich
vyzaduji vétsi standard sluzeb.

4. Faktor regionilniho rozvoje — uplatiiuje se zde tzv. multiplikaéni efekt’, dale
se kongresovy cestovni ruch podili na zvySovani zaméstnanosti a vytvari lepsi

podminky v oblasti.

4.2.2 Klasifikace produkti kongresového cestovniho ruchu

Kongresovy cestovni ruch probihd vramci akci, které jsou pro lep$i vymezeni
rozdéleny dle urcitych podobnych charakteristik. Orieska (2004:29-30) navrhnul rozdéleni

danych akci podle téchto ukazatela:

! Pojem multiplikaéni efekt vyjadiuje skutetnost, Ze cestovni ruch nepfinasi pouze piijmy z ulastniki cestovniho
ruchu, ale podnécuje dale k rozvoji sluzeb a infrastruktury v destinaci, coz vytvaii dalsi pfijmy a zvySuje
koupéschopnost mistniho obyvatelstva (Zelenka, Paskova; 2012:358).
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1. pocet ucastniki — rozliSuje akce malé (do 50 ucastnikl), stfedné velké
(50 az 300 ucastnikir) a velké (nad 300 Gcéastniki)

2. délka trvani — rozdéleni je vyjadfeno dny, béhem kterych je akce konana,
mezi bodem 1. a 2. je standardné pfima iméra

3. forma akce — popsana v kapitole ¢. 4.2.3.

4. tematické zaméfeni — je vyjadieno Ustfednim tématem akce (politika,
ekonomika, cestovni ruch a dalsi)

5. struktura ucastniki — narodni, mezinarodni a se zahrani¢ni ucasti, kdy
mezinarodni akci se rozumi udalost, které jsou pfitomni zastupci nejméné tii
stath

6. vyznam jednani a dosah prijatych zavéri — tato polozka rozliSuje akce dle
dotéen¢ho Uzemi, ke kterému je zavér pfijat (regiondlni, narodni, mezinarodni
a svétovy vyznam)

7. moznost ucasti na akcei — je dano urcenim, které rozliSuje akce uzaviené nebo
oteviené, oteviené akce jsou pristupny vetejnosti, uzaviené maji pouze seznam
hostl a Gcastnikd, ktefi jsou autorizovani ke vstupu na akci

8. zpusob organizace — akce mohou byt pofadany tradi¢né, tj. staticky na jednom
misté (hotel, kongresové centrum) nebo dynamicky, které se odehravaji na
palubach lodi ¢i letadel, dynamicky zpisob organizace je modernim trendem

poradani kongresového cestovniho ruchu

Pozn.: Autor v devatém bod¢ poukazuje dale na nové formy kongresovych akci, mezi které
fadi poradani téchto akci s vyuzitim telefonu, ¢i Internetu (Skype, Facebook), ovSem tyto
formy by lépe spadaly do virtudlniho cestovniho ruchu, proto nejsou do piehledu

kongresovych produktti zahrnuty.

4.2.3 Rozdéleni dle formy kongresové akce

vvvvvv

potifeby vytvoteni dokumentu Analyza kongresového a incentivniho segmentu cestovniho
ruchu rozdéleny firmou KPMG Vv zastoupeni Rackové (2011:4) a jsou uvedeny v tabulce

(Tab. 1) spolecné se stru¢nym vysvétlenim jednotlivych pojmii.
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Tab. 1: Formy kongresovych akci

Kongres

formalni setkani, které sestava z prednasek a prispévkl ucastnikd k
danému tématu, velké mnozstvi osob, zasedani v plénu (Zelenka

a Paskova, 2012)

Konference

mén¢ formalni setkdni nez kongres, jednani uspotadané do sekci,
podobnost s kongresem ve vét§im mnozstvi zucastnénych, prednasky,

prispévky ucastnikli (Zelenka a Paskova, 2012)

Seminar

formélni prednaska na dané téma, vétSinou jeden pfednasejici, trva ne
vice nez par hodin, pro 10 az 50 delegat, prostor pro diskuzi

(Ahmed, 2014)

Incentivni akce

vétSinou zdjezdy, které maji za cil zvySit produktivitu zaméstnanct
a vytvotit lepsi pracovni kolektivy, organizovany na naklady firmy,

ktera zaméstnance na zajezd vyslala (Zelenka a Paskova, 2012)

Vystavy a veletrhy vicedenni akce, pfi které se setkavaji prodejci, jejich konkurence
a zékaznici, probiha nabidka a propagace produktd prodejct (Zaki,
2013)

Skoleni vzdélavaci akce, pii které Skolitel pfedava informace a znalosti
ucastniktim skoleni (Stielec, 2012)

Prezentace predstaveni nového produktu, sluzeb (Zelenka a Paskova, 2012)

Spolecenské a

akce

kulturni

slouzi k setkdvani, ziskavani novych kontaktii, oslavam, potadaji se
zpravidla ve vecernich hodinach a piikladem mutze byt recepce,
banket, ples a dalsi (PR Excellence, [b.r.])

Sportovni akce

vytvoreni sportovniho programu za ucelem zabavy tucastnikd, jak
vroli pasivni (divak), tak i aktivni (soutézici), dale pak zlepseni

osobnich ¢i obchodnich vztahii (PR Excellence, [b.r.])

Zdroj: vlastni zpracovani (2015)

4.2.4 Statistika kongresového cestovniho ruchu ve svété

Kongresovy cestovni ruch je statisticky sledovan v rdmci celosvétového trhu podle
Rodgerse (2013:12-19) organizacemi
Association) a UIA (Union of International Associations). Rogers dale uvadi, ze Zebficky,

zvefejnéné témito organizacemi se 1isi, a to z divodu odlisnych kritérii, podle kterych jsou

ICCA (International

zemé, respektive mésta, fazena.
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Nasleduji kritéria ICCA(Rogers, 2013:13):
1. Kongresové akce musi byt organizaci pofadany pravidelné.
2. Potadatelstvi téchto akei musi probihat v rdmci nejméné tii statt.

3. Minimalni mnozstvi ucastnik je stanoveno na 50.

Podle téchto kritérii byl asociaci ICCA sestaven zebticek zemi (Tab. 2) a mést (Tab. 3)
S nejvetsim poctem potadanych akci za rok 2014. Do tabulky byla pfidana statistika z roku
2013 pro porovnani vyvoje v destinacich. ICCA (2015:15) do této statistiky podle danych
kritérii zafadila 11 505 akci v roce 2014 (v roce 2013 bylo takovych akci 11 685).

Tab. 2: Zebii¢ek zemi podle poétu poiadanych kongresovych akci

Poradi Zemé 2014 2013
1 USA 831 829
2 Neémecko 659 722
3 Spanélsko 578 562
4 Velka Britanie 543 525 (5)°
5 Francie 533 527 (4)
6 Italie 452 447
7 Japonsko 337 342
8 Cina 332 340
9 Nizozemsko 307 302 (10)
10 Brazilie 291 315 (9)
27 Ceska republika 146 145 (26)

Zdroj: ICCA, Statistics Report (2013, 2014), upraveno

Z této tabulky lze vycist, Ze ackoliv mezi lety 2013 a 2014 byl v poétu akci pokles,
ne viech zemi se tento pokles dotkl. Piikladem mutze byt i Ceskd republika, ktera

zaznamenala téméf totozny pocet akci.

2 Cislo v zavorce udavé pofadi v roce 2013 (pokud probéhla zména).
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Tab. 3: Zebti¢ek mést podle poétu konanych kongresovych akci

Poradi Mésto 2014 2013
1 Patiz 214 204
2 Videti 202 182 (3)
3 Madrid 200 186 (2)
4 Berlin 193 178 (5)
5 Barcelona 182 179 (4)
6 Londyn 166 166 (7)
7 Singapur 142 175 (6)
8 Amsterdam 133 120 (12)
9 Istanbul 130 146 (8)
10 Praha 118 121 (11)

Zdroj: ICCA, Statistics Report (2013, 2014), upraveno

Dalsi statistikou, neméné diileZitou jako ro¢nikovy Zebii¢ek ICCA, je statistika UIA.
Jak jiz bylo zminéno vySe, UIA ma odlisnou metodologii sbéru dat, kterd je dana
nasledujicimi kritérii (UIA, 2015:5):
1. Miniméln¢ 40% ucastnikd je z jiné zemé, neZ je zem& poradajici a musi byt
zastoupeno nejméné pet narodnosti
2. doba konani akce je stanovena na minimalné tfi dny nebo doba trvani je
neznama

3. ucastnikil je minimalné 300 nebo probiha soub&zné potadana vystava

UIA dale poznamendva, Ze tato kritéria urcuji statistiku mezinarodnich kongresovych
akci, které jsou oznaCovany jako ,,B - Ostatni mezinarodni shromazdéni®, s poznamkou
0 délce trvani, které ¢ini zminéné tfi dny. Dalsi autofi, jako Rogers (2013:16) nebo Orieska
(2004:14-15) tato kritéria uvadi pouze jako metodologii UIA a dale ji nerozliSuji podle

pismen, jako to ¢ini oficidln¢ UIA.

4.2.5 Rozdéleni mést dle vhodnosti pro kongresovy cestovni ruch

Kongresové akce se od sebe velmi 1i§i. Kazda forma kongresové akce ma sva
specifickd méfitka a standardy, které je tfeba naplnit k uspéSnému potadani akce. Jednim
z krokil pfi vytvareni nabidky produktu kongresového cestovniho ruchu pro klienta je vybér
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vhodného mésta. Mésta jsou rozdélena podle Ryglové (2009:125) do tii kategorii, a to na
meésta prvni, druhé a tfeti volby, dle moznosti mésta naplnit stanovena kritéria. Ryglova
(2009:126) tato kritéria uvadi spole¢né s konkrétnimi hodnotami v tabulce (viz Tab. 4). Tato
tabulka slouzi pro urceni vhodnosti mésta pro pofadani kongresové akce daného vyznamu
(tzn., ze mésto prvni volby bude vhodné pro pofadani kongresové akce nejvyssiho vyznamu a

meésto tieti volby pro akce s nejniz§im vyznamem).

Tab. 4:Rozdéleni mést dle vyznamu v kongresovém cestovnim ruchu

Kritérium Mésto prvni volby Mésto druhé volby Mésto ti‘eti volby
kapacita pokoji 2-3 tis. 1-2 tis. 0,5-1 tis.
mezinarodni letisté v misté v dosahu 2 hod. v dosahu nad 2 hod.
kongresové centrum min. 1 1 1
turisticka atraktivita vysoka, v dosahu ano, v dosahu nemusi

stravovaci a zabavni
ano ano ano
zarizeni

doprovodné sluzby ano ano ano

Zdroj: Ryglova (2009:126), upraveno

4.2.6 Trh kongresového cestovniho ruchu

Cestovni ruch se v soucasnosti stava nezbytnou potiebou zejména ve vyspélém svete.
Turismus je odvétvim, které bude stale vice zasahovat do vytvafeni HDP danych zemi
a v souvislosti s témito ekonomickymi ukazateli se hovoii také o pojmu trh cestovniho ruchu.
Beranek a kol. (2013:40) oznacuji cestovni ruch s nadsdzkou jako ,neviditelny export
turistickych sluzeb z jedné zemé do druhé“. Podle této teorie se na trhu cestovniho ruchu
rozd€luji zemé na akceptory, tj. zemé, ve kterych ptevazuje piijezdovy cestovni ruch nad
vyjezdovym, a na druhé strané to jsou donofi, jejichz vyjezdovy cestovni ruch dominuje nad
piijezdovym.

Trh cestovniho ruchu lze déle rozdélit na stranu nabidky a stranu poptavky (Palatkova
a Zichova, 2014:29). Nabidku lze chapat jako moznosti dané destinace pro rozvoj turismu,

do které se fadi i poskytovatelé sluzeb v destinaci. Tyto moznosti urCuji podle Palatkové
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a Zichové zejména faktory sluzeb a zbozi, kde zbozi nabyva doplitkového charakteru
ke sluzbam. Sluzby se dale déli na atraktivity, vybavenost a infrastrukturu. Tyto atributy jsou
nezbytné k tomu, aby v dané destinaci cestovni ruch mohl probihat, a téz aby dana destinace
oslovila druhou stranu trhu, tj. poptavku. Poptavka je tvofena domacnostmi, které nakupuji
zajezdy, pobyty, dopravu a dalsi. Palatkova se Zichovou k tomu pfidavaji, Ze poptavka je
uréovana faktory, které poptavku limituji nebo urcuji. Jsou jimi motivacni faktory, limitujici
faktory a spotfebni chovani.

Na trhu cestovniho ruchu ov§em neptisobi pouze nabidka a poptavka, jak bylo ur¢eno
vyse, ale vstupuje do né&j zprostfedkovatel ve formé cestovni kancelare, kterda ovliviiuje
chovani poptavky a prizpisobuje nabidku tak, aby byla Iépe vyuzitelna v prostiedi trhu
(Beranek a kol., 2013:40). Beranek a kol. dodavaji, ze v prostoru trhu cestovniho ruchu tedy
neni svaddén boj o koncového zdkaznika, ale Casto je na prvnim misté pfizeil cestovni
kancelate, kterd velmi vyrazné zasahuje (propagaci, nabidkou) do faktord ovliviiujicich diléi
poptavku — klienty cestovni kancelare.

Trh kongresového cestovniho ruchu podléha stejnym ekonomickym zakonitostem jako
trh cestovniho ruchu. Pro lepsi pochopeni trhu kongresii je dobré si obecné pojmy pievést do
konkrétniho prostfedi kongresového turismu. Podle Jelinka (2006:10) jsou do procesu nakupu
kongresové akce zapojeny tyto subjekty:

Koncovy zakaznik
Incentivni spole¢nost
Program manager

Nakup¢i

o B~ w D

Poskytovatel sluzeb

Koncovym zékaznikem jsou obvykle firmy nebo asociace, které maji zajem
0 vytvoreni kongresové akce dle jejich potieb. Body 2. az 4. mohou byt jedna spolecnost nebo
1 vice spolecnosti, které zprosttedkovavaji danou akci koncovému zakaznikovi a piebiraji od
néj veskeré organizacni povinnosti. Poskytovatelem sluzeb je misto, kde se akce bude konat
a kterd nabizi své sluzby pro tento segment cestovniho ruchu. Poskytovatelé mohou byt ve
form¢ hotelt, kongresovych center nebo historickych prostor (Orieska, 2004:7). V teorii trhu
kongresového cestovniho ruchu (viz Obr. 1)vytvaii poptavku Koncovy zakaznik, nabidka je
zastoupena Poskytovatelem sluzeb a stejné jako cestovni kancelaft, i zde je zprostiedkovatel

ve formé& Incentivni spole¢nosti, Program managera a Nakupciho.
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Obr. 1: Schéma trhu kongresového cestovniho ruchu

Poptavka Zprostredkovatelé Nabidka
eKoncovy zakaznik eIncentivni eZprostredkovatel
«Firmy spolecnost sluzeb
eAsociace *Program manager eHotely
... eNakupci eKongresova
centra
eHistorické
prostory
o e
\ J \ J \ J

Zdroj: vlastni zpracovani (2016)

Tento model je zjednodusenym schématem trhu kongresového cestovniho ruchu.
Horner a Swarbrooke (2003:360) zpracovali podobny, ovSem vice rozpracovany model, ktery
nazvali Struktura obchodnich cest. Do svého modelu pridali Horner a Swarbrooke dalsi
subjekty zapojené do trhu cestovniho ruchu. Autofi pridali napt. do sekce ,,Zprostiedkovatelé*
cestovni a marketingové agentury nebo v ,,Nabidce® nejsou zahrnuty pouze ubytovaci sluzby,

ale jsou zde ptidani i dopravci, stravovani a dalsi (viz Obr. 2).
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Obr. 2:Struktura obchodnich cest

Poptdavka Zprostitedkovatelé Nabidka
eZakaznici/ eSpecializované eDodavatelé
spotiebitelé agentury eDopravci
eJednotlivci eCestovni agentury eKonference,
eSpolecnosti eAgentury vystavy, mista
eSdruzeni zajistujici uvedeni produktu
konference na trh:
eSpolecnosti es pobytem
zajistujici vystavy *bez pobytu
eSpolecnosti *Provozovatelé
zajistujici razné ubytovacich
akce a udalosti sluzeb
ePobidkové eDoplrikové sluzby,
(incentivni) napf. stravovani
cestovni agentury «Specializované
*Marketingové sluzby, napf.
agentury destinaci audiovizudlni
zafizeni
\ J \ J J

Zdroj: Horner a Swarbrooke (2003:360), upraveno

4.3 Ubytovaci zarizeni v kongresovém cestovnim ruchu

Cestovni ruch je komplexnim spole¢enskym jevem, ktery v sob& zahrnuje velkou

Skalu sluzeb (doprava, ubytovani a dalsi). Pravé ubytovani je velmi diilezitou sluzbou, nebot’
jak je uvedeno v definici turisty, kterou zminuji Zelenka a Paskova (2012:578), turista piespi
v dané destinaci a pobyva vni alespon 24 hodin. Ztéto definice vyplyva, Ze potieba
kvalitnich ubytovacich kapacit v destinaci je nezbytnou podminkou pro rozvoj a realizaci
cestovniho ruchu. Kongresovy cestovni ruch, jakozto specifickd forma cestovniho ruchu,
pouze potvrzuje potiebu vhodnych ubytovacich kapacit. Orieska (2004:7) téz podotyka,
ze Ucastnik kongresu miva vétsi piijmy a vyzaduje vyssi standard sluzeb nez obvykly tcastnik

cestovniho ruchu.

4.3.1 Hotel

Ubytovani patii podle Horaka [b.r.] mezi realiza¢ni predpoklady rozvoje cestovniho
ruchu v destinaci, konkrétné je ubytovani charakterizovano jako materialné-technicka
zékladna. Kongresovy cestovni ruch je realizovan zejména prosttednictvim hotela a dale pak
i mén¢ tradi¢nimi formami ubytovani (lodé, letadla) (Orieska, 2004:43). Hotel definuji

Zelenka a Paskova (2012:207) jako ,,ubytovaci zarizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty
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asrecepci, které zajistuje vedle prechodného ubytovani a kompletnich celodennich
stravovacich sluzeb i siroky sortiment dalsich sluzeb pro hosty.* Z této definice lze vyvodit,
ze hotel je hromadné ubytovaci zafizeni, které zajistuje velké mnozstvi sluzeb, tzn., ze tento
typ ubytovani je vhodny pro potadani vétSich akci, ke kterym 1ze zaradit kongresovy cestovni
ruch®.

Hotely jsou pro lepsi orientaci v jejich sluzbach a urcenich d€leny podle mnoha
kritérii. Kiizek a Neufus (2011:22-23) ptredstavuji klasifikaci hoteld spole¢né s rozdélenim dle
zamé&feni, umisténi a velikosti. Klasifikace podle Kiizka a Neufuse slouzi k jasnému
vymezeni ubytovacich zafizeni dle Skaly nabizenych sluzeb, které jsou pro dané tiidy
podobné. Unifikovanym ukazatelem kvality sluzeb ubytovaciho zafizeni jsou hvézdy, kterych
mize hotel ziskat od jedné do pé&ti®. V Ceské republice se podle HotelStars [b.r.] snaZi
Asociace hotelti a restauraci CR spoleéné s CzechTourism, Ministerstvem pro mistni rozvoj
CR a spole¢nosti UNIHOST od roku 2004 vytvaiet podminky pro jednotnou klasifikaci
ubytovacich zafizeni. HotelStars se dale zminuje o vytvotreni Hotelstars Union v roce 2010, ve
které jsou zapojeny kromé Ceské republiky i Némecko, Rakousko, Dansko a dal$i, mezi
nimiz je sjednocen systém ptidélovani hvézd kvality. Pecold (2014) ovSem dodava, Ze systém
je na dobrovolné bazi, ovSem rostouci pocet ¢lenti unie Hotelstars Union by mohl vyvoji

pomoci.

4.3.2 Kongresovy hotel

Jednim ztypt hoteld dle zaméfeni, jak navrhli Kiizek a Neufus (2011:22), je
kongresovy hotel. Kongresovym hotelem, jak jej zminuje Orieska (2004:43), je ubytovaci
zafizeni, které nabizi organizatorovi kongresové akce kromé ubytovacich a stravovacich
sluzeb 1 dalsi sluzby (kongresovy sal, mistnosti vybavené IT technikou a dalsi). Tyto hotely
jsou vhodnym feSenim pro potadani akci, pifi kterych ucastnici nemusi dojizdét do jiného
kongresového centra z mista ubytovani. OrieSka dale poznamenava, ze kongresovy sal neni
nutnosti k tomu, aby se hotel mohl oznacit jako kongresovy, ale staci, kdyZ dané konferencni
¢i kongresové prostory jsou v nedalekém okoli hotelu. Hudsky (2011) ve svém c¢lanku
rozebira doplitkové sluzby kongresovych hoteli v Ceské republice. Do doplitkovych sluzeb
Orieska (2004:44) tadi parkovani, platebni termindly, relaxacni a sportovni zafizeni, prodej

novin, kvétin a kadetnictvi s holi¢stvim. Hudského ¢lanek (Hudsky, 2011) nahlizi na nabidku

¥ Velikost hotelu musi odpovidat vyznamu kongresové akce, tzn. ne viechna ubytovaci zafizeni, definovana jako
hotel, jsou vhodna pro potadani kongresovych akci.

* Nejednotna klasifikace ubytovacich zafizeni je patrna napf. u hoteli The Burj Al Arab nebo Emirates Palace,
které si udélily sedm hvézd (Pecold, 2014).
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téchto sluzeb jako na moznost hotell Iépe se vymanit z padku trzeb vlivem hospodaiské

krize® pravé poradanim kongresovych akei a pfizptisobenim hotelu témto akcim.

4.4 Destinacni management

Nabidka v cestovnim ruchu se vytvaii na urcitém, pfedem vymezeném uzemi, pro
které se v terminologii uziva terminu destinace. Destinaci cestovniho ruchu vysvétluji
Zelenka a Paskova (2012:105) jako ,,cilovou oblast v daném regionu se specifickou nabidkou
atraktivit CR a infrastruktury CR*. Pro Ucastnika cestovniho ruchu je tedy destinace cilem
cesty, do kter¢ho je pfitahovan atraktivitami cestovniho ruchu. Samotné atraktivity ovSem
destinaci nezaruci pifijmy z turismu, pokud nebudou fungovat nastroje a procesy, které
destinaci propaguji a vytvoii koncepci fizeni destinace. Tyto néstroje a procesy oznacuji
Zelenka aPaskova (2012:106) jako destinaéni management. Autofi k destina¢nimu
managementu piidavaji, Ze se dale jednd o marketing, procesy planovani, organizace
a komunikace, které maji za cil vytvofit udrzitelné a konkurenceschopné produkty cestovniho
ruchu.

Horner a Swarbrooke (2003:290) nahlizi na destinaéni management jako na moznost
zachovani a rozvoje sluzeb v destinaci nejen pro tcastniky cestovniho ruchu, ale zejména pro
rezidenty, nebot’ bez pfijmi z cestovniho ruchu by tyto sluzby nedokazaly vytrvat na trhu.
Dale Horner a Swarbrooke zminuji mezi cili destina¢niho managementu vzbuzeni hrdosti
rezidentd k destinaci a pfilakani investord ztad soukromého i vefejného sektoru. Podle
Zelenky (2015:184) by hlavnimi principy destinaéniho managementu méla byt zejména
kooperace dotcenych Utvart v destinaci a spolecny postup pii vytvareni pozitivniho obrazu
oblasti uvnitt destinace, ale i navenek (formou jednotného vystupovani). Palatkova a Zichova
(2014:224-225) nahlizi na destinani management jako na zpisob, kterym lze propojit
cestovni ruch s dal§imi odvétvimi hospodarstvi v destinaci. To znamend rozvijet multiplikacni
efekt cestovniho ruchu v destinaci, ze kterého nebudou profitovat pouze subjekty piimo se
podilejici na turismu, ale také ostatni, kterym cestovni ruch vytvoii podminky pro Uspésné
podnikani (napf. stavebnictvi). Palatkova (2006:49-50) vysvétluje, Zze efektivnim naplnénim

cilt destinacniho managementu je ziizeni spolecnosti destina¢niho managementu.

® Rok 2011 podle Sipka (2011) znamenal pro segment ubytovéni zvyseni piijmi oproti roku 2010 o 5,6%.
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4.4.1 Spolecnost destinaéniho managementu

Spolecnost destina¢niho managementu (DMC, DMO), jak ji vysvétluji Zelenka
a Paskova (2012:539), je fidicim a kontrolnim organem, ktery zajiStuje ve spolupraci
s dal§imi subjekty cestovniho ruchu plnéni zamérG a principii destinacniho managementu.
Z toho vyplyva, Ze spole¢nost destinatniho managementu je dulezitym prvkem v uspéSném
fizeni a rozvoji destinace. HoleSinska (2012:74-75) upozornuje na to, Ze potfeba systémového
fizeni cestovniho ruchu v destinaci pomoci spolec¢nosti destinaéniho managementu se zacala
na narodni Urovni fesit teprve v Koncepci statni politiky cestovniho ruchu 2007 — 2013.
Holesinska k tomu ovSem dodava, Ze ani v soucasnosti neexistuje jasn¢ definovana struktura
spole¢nosti destinacniho managementu.

V Ceské republice jsou spole¢nosti destinaéniho managementu podle Nejdla
(2011:174) rozdéleny na tii urovné, a to celostatni, regionalni a lokalni, pfi¢emz na celostatni
urovni se timto managementem zabyva narodni centrala cestovniho ruchu CzechTourism.
V ramci nékterych spolecnosti destinacniho managementu na vSech tfech Grovnich struktury
jsou dle webu Czech Convention Bureau [b.r.] vy¢lenény agentury pro kongresovy cestovni
ruch (tzv. convention bureau), samotna agentura Czech Convention Bureau je zfizovana
centralou cestovniho ruchu CzechTourism. Na tomto webu je velmi piehledné zobrazena
mapa spolecnosti destinaniho managementu ¢i convention bureau agentur, které jsou

v daném regionu zodpovédné za organizaci kongresového cestovniho ruchu (viz Obr. 3).

Obr. 3: Interaktivni mapa regionalnich agentur kongresového cestovniho ruchu

CZeCh . s CZech h
8 . Convention Vyhledavan Q
== Bureau —_———

Uvod Aktuality Ceskarepublika Onas Planované akce Odkazy

Home / Ceska republika / Regiony / Pardubicky kraj Hlavni mésto Praha

. , . Stfedogesky kraj
Pardubicky kraj

Pardubicky kraj

V¥chodni Cechy se nachézeji na hranicich Cech a Moravy a Kralovéhradecky kraj
pokryvaji uzemi soucasného Pardubického kraje. Na severu Liberecky kraj
sousedi s Polskem a diky své poloze je dobfe dostupny také ze Ustecky kraj

vsech ostatnich stati sousedicich s Ceskou republikou —
Slovenska, Rakouska a Némecka.

Karlovarsky kraj

Plzensky kraj
Jihocesky kraj
Kontakt Kraj Vysocina
East Bohemia Convention Bureau Olomoucky kraj
gg;i?gzﬁ:!:’ 12 “ Moravskoslezsky kraj
Tel.: +420 466 030 412 Zlinsky kraj

Webové strinky

Jizni Morava a mésto Brno
www eastbohemiaconvention.cz

Czech Convention Bure...

coech

. Czech Convention Bureau - B
-

czCB

Hey guys! Czech convention bureau is

Zdroj: CCB (2012)
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5 Prakticka cast

5.1 Vyzkumné otazky

1)
2)

3)

4)

5)

Jaka je nabidka kongresovych prostor v turistické oblasti Orlické hory a Podorlicko?
Jakéd jsou omezeni pro rozvoj kongresového cestovniho ruchu v turistické oblasti
Orlické hory a Podorlicko?

Které¢ slozky vetejného sektoru se zejména podili na rozvoji kongresového turismu
Vv turistické oblasti Orlické hory a Podorlicko?

Je soucasny stav kongresového turismu v turistické oblasti Orlické hory a Podorlicko
pro vetejny a soukromy sektor uspokojivy?

Jakymi zptsoby lze rozvijet soucasny stav kongresového turismu v turistické oblasti

Orlické hory a Podorlicko?
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5.2 Vymezeni zkoumaného uzemi

V Ceské republice jsou podle NUOV [b.r.] vymezeny vy$si tzemné spravni celky, které
jsou oznadovany jako kraje. Téchto kraju je v Ceské republice 14 a NUOV dale
délilo na okresy. Uzemni ¢lenéni na kraje dle MMR (2009) vstoupilo v platnost 1. 1. 2000.

Pro potieby cestovniho ruchu vytvofila ndrodni centrala cestovniho ruchu
CzechTourism (2010) v roce 2010 novou mapu turistickych regiont, ktera rozdéluje tizemi
Ceské republiky na 17 turistickych regionti (viz Obr. 4). CzechTourism dale rozdéluje tyto
turistické regiony na tzv. turistické oblasti, kterych je celkové 40 (viz Obr. 6°).

Obr. 4: Mapa turistickych regionti CR

Turistické regiony Ceské republiky

Pizefisko a Cesky les

Zdroj: CzechTourism (2016a)

5.2.1 Turisticka oblast Orlické hory a Podorlicko

Turisticka oblast Orlické hory a Podorlicko (dale turisticka oblast) se nachdzi na izemi
kraji Kralovéhradeckého a Pardubického. V ramci ¢lenéni Ceské republiky na turistické
regiony dle CzechTourism (2010) je turisticka oblast Orlické hory a Podorlicko rozdélena
mezi turistické regiony Vychodni Cechy a Kralovéhradecko (viz Obr. 6).

® Mapa turistickych oblasti CR (Obr. 6) byla pro lepsi &itelnost legendy vloZena do piiloh (P¥iloha B).
22



Severovychodni hranice turistické oblasti je vymezena statni hranici Ceské republiky
s Polskou republikou. Jihovychodni hranice rozdéluje pohoti Orlickych hor a Kralického
Snézniku, dale pokracuje pomyslnou hranici mezi Pardubickym a Olomouckym krajem az na
rozhrani tif okresti — Usti nad Orlici, Svitav a Sumperku. Jizni hranice prochézi hranici mezi
okresy Usti nad Orlici a Svitavy az k méstu Vysoké Myto. Vychodni hranice probiha dale na
rozhrani okresti Pardubice a Rychnov nad Knéznou, odkud déle lemuje severozapadni hranici
okresu Rychnov nad Kné&Znou a prochazi méstem Nachod zpét ke statni hranici Ceské

a Polské republiky.

Obr. 5: Vymezeni turistické oblasti Orlické hory a Podorlicko pomoci mapy kraji a okrest

Uzemni &lenéni v roce 2005

Kraje:
H.m. Prana [ Kralovenracecky
[ seons B s

B sirccessy [ Vysotina
[ pizensky [ Jinomoravsky
[ O o P
B vstecy [ 2insky
TN —

Strakonice

Prachalice

[ ] hranice turistické oblasti Orlické hory a Podorlicko

Zdroj: CSU (2014), upraveno
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5.3 Rizené rozhovory

5.3.1 Rizeny rozhovor s Mgr. Radkem Tejcem, MBA

Jsou podle Vas v turistickém regionu Orlické hory a Podorlicko moZnosti pro

kongresovy cestovni ruch?

Podle mého nazoru jsou Orlické hory pro kongresovy cestovni ruch nevhodné. Musime si
uveédomit, ze v Ceské republice jsou mista, kterd by se zkratka méla zaméfit na zcela jiny

segment trhu cestovniho ruchu, a $lo by jim to velmi dobfe.
Miyslite si tedy, Ze v Orlickych horach nelze poradat ani mensi kongresové akce?

Malé firemni akce se v regionu urCit¢ poradat daji, hovotime-li 0o team builidingu nebo

vikendovych firemnich setkdnich. Na vétsi akce ale v regionu nejsou dostateéné kapacity.
Jsou v tomto regionu néjaké ubytovaci kapacity, které byste vyzdvihl?

Co se kvality sluzeb a kapacit ubytovani tyce, tak bych chtél vyzdvihnout hotely Studanka
(Rychnov nad Knéznou), Rajska zahrada (Nové M¢sto nad Metuji) a Alfa resort (Destné
Vv Orlickych horach). S t¢émi mame dobrou zkuSenost specidlné pro kongresovy cestovni ruch,
1 kdyZ toto pojmenovani je pro Orlické hory lehce nadnesené. Spis bych tekl pro firemni akce.
Pro takové akce jsou tyto hotely vhodné, protoZe nabizeji ubytovani a kongresové prostory

pro 150 a vice host.
Narazite na néjaké prekazky pri poiradani akci v tomto regionu?

Prekazkou je v nékterych ubytovacich zafizenich maléd kapacita lizek, tzn. museli bychom
ucastniky rozmistit do vice hotell. Chybi mi zde také vétSi pocet hotel se Ctyfmi

hvézdickami. A dal§im nedostatkem je Spatny catering, ktery nas také odradi.
Co je podle Vas nejvétsim ,,kamenem urazu® Orlickych hor?

Zcela jednoznacné vzdalenost od Prahy. Pfi pofdddni firemnich akci manazefi pozaduji
dostupnost maximalné jedné hodiny od Prahy, a to Orlické hory nespliiuji. Je pravdou,

ze Z Prahy az témét do Hradce Kralové vede délnice, ovSem poté stravite stejnou dobu jako na
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dalnici projizdénim mistnich vesnic a mést nez se dostanete tiecba do Destného v Orlickych

horach.

Miyslite si tedy, Ze vétsi vyuziti pardubického letiSté by kongresovému cestovnimu ruchu

V Orlickych horach prospélo?

Nemyslim si, Ze by to byl zlomovy bod. Vzdalenost Pardubic od Orlickych hor je potad velka

a opét by trvalo minimaln¢ 90 minut dostat se do Orlickych hor.
Na jaky segment cestovniho ruchu by se Orlické hory mély zamérit?

Podle mého nazoru to je rodinna turistika. Musime si pfiznat, Ze Orlické hory ve srovnani
S Alpami, ale 1 KrkonoSemi nemaji tak rozvinutou infrastrukturu a jsou to spiSe kopce nez
hory. Kdyz si vezmete ptiklad lyZzovani v Orlickych horach, tak sjedete doli za Ctyfi minuty
a ¢ekate pil hodiny ve front¢ na lanovku. Navic se snazim zamyslet nad tim, kolik vétSich
ubytovacich zafizeni u téchto stfedisek je a myslim si, Ze témét Zadné. Opravdu tedy rodinné
turistika a pro tu budou Orlické hory slouzit velmi dobfe. Pokud se budeme bavit o firemnich
akcich, pak pouze o akcich men$iho formatu, pro které bude region schopen nabidnout

kvalitni ubytovéni a sluzby.

Jak si firma, ktera porada kongresové a firemni akce vybira destinaci pro konkrétni

akci?

Postup je takovy, ze od klienta ptijdou pozadavky k potadani akce. Firma, jako nase, ma
zmapovan¢ destinace a kapacity, ve kterych by se dana akce mohla potadat a na zakladé toho
predstavime klientovi dvé nebo tfi mozné nabidky a on si z nich vybere tu, kterda se mu

zamlouva nejvice.
Mohly by Orlickym horam piidavat kladné body piirodni podminky v regionu?

Myslim si, Ze to ur€ité nehraje prim. Na prvnim misté je v tom odvétvi opravdu dostupnost
a infrastruktura. Orlické hory maji takovou polohu v ramci Ceské republiky, Ze jsou od
vétSich mést opravdu daleko a o vzdalenosti se rozhoduje v prvni fadé. V dalsi pak ubytovaci
kapacity, pro které je vétSinou pozadavek 200 az 300 mist, a to mnoho zafizeni v tomto

regionu nenabizi.
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MiizZe kongresovy cestovni ruchu pomoci s vyrovnanim sezonnosti a vice vytizit slabsi

dny?

Urcité ano a hotely se o to snazi. Soucasny vzorec firemnich akei je ten, Ze manazefi posilaji
pozadavek na akci, kterd by méla byt v rozmezi ¢tvrtka, patka a soboty. Hotely si toho jsou
védomy, a proto jsou zde naznaky ruznych akci, které by pravé mély stimulovat potfadani akci

na mén¢ vytizené dny, kterymi jsou pond¢li az streda.
Co by podle Vas pomohlo k rozvoji kongresového cestovniho ruchu v regionu?

Myslim si, ze Orlickym horam by pomohlo celkové zlepseni kvality sluzeb a infrastruktury.
Dale by urcité pomohla vystavba jesté jednoho hotelu srovnatelné kvality jako hotel Studanka
u Rychnova nad KnéZznou. Samoziejm¢ musi byt plany na rozvoj realistické, kazdy by
dokazal naplanovat vystavbu hotelu s kapacitou ubytovani pies 1000 lazek, ale to je nerealné
a navratnost zcela nulova. Pokud by se podafilo do regionu pfitdhnout néjakého investora,

ktery by mél zajem rozvijet Orlické hory a Podorlicko, ur¢ité by to byl dobry krok k rozvoji.

5.3.2 Rizeny rozhovor s Mgr. Josefem Rychterem

Na jaky druh cestovniho ruchu se turisticky region Orlické hory a Podorlicko

zaméruje?

V Orlickych hordch a Podorlicku nejsou kapacity pro velké kongresové akce. Turisticky
region je velmi vhodny pro individudlni dovolenou, jak béhem letni, tak i zimni sezony.
Mimo tyto sezony se pak region vyuZzivd zejména pro mens$i a stiedni kongresové akce,

zpravidla do 200 az 300 ucastnikd.

Zastupci soukromého sektoru mi k predeslé otazce odpovédéli, Ze tento region neni
vhodny pro kongresovy cestovni ruch a mél by se zaméfovat pouze na rodinny cestovni

ruch. Souhlasite s tim?

Souhlasim s tim, ze zde nejsou kapacity pro mezindrodni kongresovy cestovni ruch, ale
nemyslim si, Ze by region byl tipln€ nevhodny pro kongresovy turismus. Musime ovSem vzit

Vv uvahu pofadani akci stfedniho a mensiho rozsahu, jak jsem fekl predtim.
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Které ubytovaci kapacity jsou v tomto regionu podle Vas vhodné pro kongresovy

cestovni ruch?

Pro prezentaci téchto ubytovacich kapacit méme vytvofenou brozuru East Bohemia
Convention Catalogue, kde pfedstavujeme vhodné kapacity, které jsme osobné ovéfili.
Zejména bych vyzdvihnul hotely Panorama, Studanka (oba Rychnov nad Knéznou),
Filipinum (Jablonné nad Orlici), Uno (Usti nad Orlici), Tvrz Orlice (Letohrad) a Sporthotel
Tichd Orlice (Usti nad Orlici). Ty jsou podle mého nizoru vynikajici z hlediska

poskytovanych sluzeb a spojuji kongresové prostory s moznosti ubytovani.

MiizZe kongresovy cestovni ruch slouzit pro vytiZeni kapacit mimo sezonu nebo mimo

vikendy?

Ano. Béhem letni a zimni sezény jsou ubytovaci kapacity naplnény zejména ucastniky
individudlniho cestovniho ruchu, ktefi v nich travi svou dovolenou. Mimo tyto sezény jsou

vyuzity z 90% praveé kongresovymi akcemi.

Organizatori kongresovych akci Fikali, Ze Orlické hory maji nevyhodu, kterou je
jejich poloha v ramci Ceské republiky. Od velkych mést a dalnice jsou velmi daleko. Je

to z pohledu Destinacni spolec¢nosti také problém?

Samoziejmé pro uréité akce, zejména ty nejvétsi, to problém bude, ovSem tito organizatofi
nebudou potadat akce nikde jinde nez v Praze nebo v Brné. Vim, ze pro nékteré akce je to

naopak vyhoda a odlehlej$i mista pro své akce vyhledavaji.

To znamend, Ze mate zkuSenosti i s tim, Ze organizatori hledali prostory mimo velka

mésta?

Ano. N¢které firmy chtéji ,,vypadnout z mésta, uzit si pfirody a opustit ruch. Jednim
z diavodi, pro¢ potadat akci mimo mésto, je schopnost udrzet t¢astniky na akci po celou dobu
trvani. Neni totiZ vyjimkou, Ze Ucastnici se pfi téchto akcich vénuji spiSe doprovodnému

programu a s tim spojenym nakupovanim nez samotnému kongresu ¢i konferenci.
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Mam-li tomu spravné rozumét, odliSné prostredi Orlickych hor a Podorlicka na rozdil

od Prahy nebo Brna miZe v urcitych pripadech byt spiSe vyhodou neZ nevyhodou?

Presné tak. Nedokdzu si predstavit, Ze by bylo mozné vytvofit ptijemnou kongresovou nebo
firemni akci v krdsném a neruseném piirodnim prostiedi v centru Prahy nebo Brna. A tento

klid v sou¢asnosti mnoho firem poptava.
Jaké jsou marketingové nastroje East Bohemia Convention Bureau?

East Bohemia Convention Bureau je subjektem zfizenym v radmci Destinac¢ni spolecnosti
Vychodni Cechy, takZe tyto aktivity shrnu za celou organizaci. Uastnime se rtiznych
veletrhii, které se konaji kazdoroén& v Ceské republice i V zahrani¢i. Mezi vybrané mohu
uvést napiiklad Trend Event veletrh v Praze, nebo Event Days. Dal$imi néstroji jsou tisténé
brozury a prospekty, které jsou dostupné i v elektronické podobé na naSich strankach
www.eastbohemiaconvention.cz, piiklad muze byt jiz zmifiovany katalog East Bohemia
Convention Catalogue. DiivEjsi kampani byly i citylight vitriny, které mély za cil oslovit

firmy v regionu k vyuziti kongresovych sluzeb v pardubickém kraji.

V dotaznikovém Seti‘eni, které se dotazovalo organizatori kongresovych akci, zaznéla
otazka, zda tyto firmy spolupracuji s destinacnimi spole¢nostmi. Témér jedna tietina
odpovédéla, Ze ano. Jakou mate zkuSenost se spolupraci destinaéni spole€nost

a organizator kongresovych akci?

Tesi meé, Ze takto odpovédély, protoze my se snazime tyto firmy aktivné oslovovat
a propagovat region ke kongresovym akcim. NaSim hlavnim ndstrojem v této oblasti podpory
je potadani MICE tripu, coZ je fam trip pravé pro potadatele kongresovych akci. Tento fam
trip trva vétSinou tfi dny, béhem kterych ptredstavujeme kapacity vhodné ke kongresovému

turismu a potaddme 1 doprovodny program, abychom opravdu zaujali.

Turisticky region Orlické hory a Podorlicko zasahuje do dvou kraju, konkrétné
Pardubického a Kralovéhradeckého. VaSe destinacni spolecnost se zaméruje na aktivity
Vramci Pardubického kraje. Spolupracujete s Destina¢ni spolecnosti Orlické hory
a Podorlicko pii vytvareni produktu East Bohemia Convention Bureau, abyste pokryli

i Kralovéhradecky kraj?

S Destinacni spole¢nosti Orlické hory a Podorlicko spolupracujeme velmi zce, na veletrzich

mame spolecné prostory k propagaci, ovSem oni se nezamé&fuji na kongresovy cestovni ruch,
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ale spiSe na individualni cestovni ruch v regionu. V Kralovéhradeckém kraji se o kongresovy
cestovni ruch staraji spiSe pfimo v Hradci Kralové a jsou v katalogu Czech Convention

Bureau na jejich strankach pro vice informaci.

Ma East Bohemia Convention Bureau néjaké navrhy na rozvoj Orlickych hor zejména

V oblasti kongresovych akci?

Nase destinacni spolec¢nost je zfizena ndrodni centrdlou cestovniho ruchu CzechTourism
a funguje spise jako marketingovy nastroj podpory cestovniho ruchu v regionu, takze my

nerealizujeme néjaké napady na rozvoj, ale spiSe propagujeme soucasny stav.

A myslite si, Ze regionu by pomohla dostavba dalnice D11 do Nachoda nebo vystavba

nového letiStniho terminalu v Pardubicich?

Pritomnost dalnice by podpofila rozvoj cestovniho ruchu v kazdém regionu, to znamena,
ze ur¢it¢ by byla pfinosem nejen pro Orlické hory a Podorlicko, ale 1 pro cely
Kréalovéhradecky a Pardubicky kraj. Co se tyce nového letiStniho terminalu v Pardubicich, tak
si nemyslim, Ze to bude mit n&jaky zasadni vliv na rozvoj cestovniho ruchu v regionu,
zejména kvuli tomu, co jsem zminoval, a to fakt, ze Orlické hory, ale i oba kraje ve
Vychodnich Cechéach, maji kapacity na stiedni nebo malé kongresové akce a ucastnici téchto
akei urcité nebudou vyuzivat leteckou dopravu. Pro tyto ucCastniky je totiz hlavnim
kongresovym centrem Praha. A to 1 kvili moznostem doprovodného programu, jako tfeba

nakupovani.

Byly zde zminovany nékteré vhodné kapacity pro kongresovy cestovni ruch. Zastupci
soukromého sektoru se vyjadrili, Ze si mysli, Ze by regionu pomohlo vybudovani jednoho

podobného hotelu jako Studanka v Rychnové nad KnéZnou. Co si o této varianté myslite

vy?

Vybudovani takového hotelu by vyzadovalo nalezeni velmi silného investora, ktery by urcité
hodné zvazoval stavbu hotelu v této oblasti. Urcité by to také vyzadovalo analyzu riznych
faktorii pfed touto stavbou. Déle pak musime zohlednit navratnost stavby, kterd by byla zcela

Jisté vétsi neZ deset let.
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5.3.3 Komparace rizenych rozhovori

Rizené rozhovory byly synchronné analyzovany a bylo vybrano deset témat, které
komentovali oba dotazovani zastupci. Odpovédi byly pro piehlednost a lepsi komparaci
sepsany do tabulky (viz Tab. 5).

Oba zastupci se na mnoha tématech alespon Castecné shodli. U tématu ,,Vystavba
nového redlné vyuzitelného hotelu® zastupci vyslovili prognézu dlouhé navratnosti investice

(deset az patnact let) spole¢né s nejistou vyuzitelnosti a naplnéni kapacit.

Tab. 5: Komparace fizenych rozhovort

Mgr. Tejc, MBA Mgr. Rychter

Otazka =
OMT Group, s.r.0 Destina¢ni spoleénost VC

Vhodnost Orlickych hor pro
zvolené formy cestovniho rodinna turistika
ruchu

individualni turistika, mensi
kongresové akce

Vhodnost Orlickych hor pro
kongresové akce dle poctu malé malé a stfedni
ucastniki

Vyrovnavani poptavky a

, . ano ano
Sezonnosti

Hlavnim nedostatkem
Orlickych hor je dopravni ano v urcitych ptipadech
vzdalenost

Ptirodni atraktivity Orlickych

, spiSe ne ano
hor vyhodou P

Zajem klientd kongresového
cestovniho ruchu o Orlické minimalni ano
hory

Vliv letisté na kongresovy
cestovni ruch v turistické ne ne
oblasti

Ptichod investora do oblasti
jako zlepseni podminek k ano ano
rozvoji

Vystavba nového realné
.- , ano ano
vyuzitelného hotelu

Panorama, Studanka,
Filipinum, Uno, Tvrz Orlice,
Sporthotel Ticha Orlice

Vyzdvihnuté kapacity pro Studanka, Rajska zahrada,
kongresovy cestovni ruch Alfa Resort

Zdroj: vlastni zpracovani (2016)
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Oba fizené rozhovory podaly realné pohledy na problematiku kongresového turismu
Vv turistické oblasti Orlické hory a Podorlicko. Oba dotazované subjekty vyjadfily podobny
nazor ohledn¢ forem cestovniho ruchu, které je vhodné provozovat v dané turistické oblasti, a
to individualni turistika. Zastupce destinaéni spole¢nosti (DSVC) ptidal jesté kongresovy
cestovni ruch mensiho formatu. Naproti tomu dotazovany zéastupce soukromého sektoru
takové mensi kongresové akce oznacuje za firemni akce, pro které je termin kongresovy
turismus nadneseny.

Pokud byl polozen dotaz na rozsah konkrétni formy cestovniho ruchu, kongresovy
turismus, oba zastupci zvolili malé akce. Divodem pro tuto volbu pro né¢ byly dostatecné
ubytovaci a kongresové kapacity a standard sluzeb, ktery odpovida takovym akcim. Proti
vétsim akcim v regionu mluvily zejména Spatnd dostupnost Prahy, ktera ovSem podle
vyjadieni DSVC v uréitych piipadech poptavky miize byt i vyhodou, a nedostate¢na nabidka
ubytovacich zafizeni s kapacitou pro narodni a mezinarodni kongresové akce.

Kongresovy cestovni ruch mtize vyrovnéavat vliv sezoénnosti a vykyvi poptavky mezi
vytizenéj$imi dny (patek, sobota, nedéle) a méné vytizenymi (pondéli az stfeda). Sezonnost
V této turistické oblasti znamend podle vyjadieni destinacni spolecnosti velmi nizké procento
individualnich Gc¢astnikli cestovniho ruchu mimo letni a zimni sezénu. Mimo tyto sezony je
vytizeni ubytovacich kapacit kongresovymi akcemi az 90%.

DSVC si uvédomuje piirodni atraktivity v turistické oblasti, které jsou jednim z faktord,
pro které se ncktefi klienti poradatel produktii kongresového turismu rozhoduji. Pro
soukromy sektor pfirodni atraktivity nejsou dostatetné silnym motivaénim prvkem pro
klienty.

Dale z rozhovori vyplynulo, ze se rizni nazory na zajem klientd o turistickou oblast
Orlické hory a Podorlicko z hlediska kongresového turismu, kdy destinani spolecnost
vyjadiila optimisti¢téj$i nazor k tomuto bodu. Na ¢em se ovSem oba dotazovani shodli, byla
otazka mezindrodniho letisté, které¢ by ovliviiovalo poptavku po kongresovych akcich
Vv turistické oblasti a stim souvisejici mozné vybudovani nového termindlu letiSté
Vv Pardubicich. Pro oba tato moznost nepfedstavuje vyraznéjsi ovlivnéni.

V ndvrhu mozZnosti rozvoje v turistické oblasti Orlické hory a Podorlicko byl obéma
vyjadien nazor na vybudovani vyuzitelného hotelu nejen pro potieby kongresového turismu a
S tim spojeny prichod nového investora. Na druhou stanu byly ovSem vyjadifeny otdzky nad
délkou néavratnosti investic do hotelu a jeho redlného vyuZiti a kapacitni vytiZenosti.

Dotazovani také vyslovili vybrané ubytovaci kapacity, které¢ podle nich velmi dobte

splituji naroky na kongresovy cestovni ruch v turistické oblasti. Oba se shodli na jedné
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ubytovaci kapacité, kterou byl ¢tythvézdickovy hotel Studanka v Rychnové nad KnéZznou.
Dotazovani uvedli i dal§i ubytovaci kapacity, jako napf. hotel Rajska zahrada, nebo

Filipinum.

5.4 Vyhodnoceni dotaznikového setreni

Tato kapitola poskytuje grafické znazornéni odpovédi v dotaznikovém Setieni.
Vyhodnoceno bylo 11 otazek, které zjistovaly informace o kongresovém turismu obecné,
postoje poradatelti produktli kongresového cestovniho ruchu k turistické oblasti Orlické hory
a Podorlicko a v neposledni fadé preference téchto potadateltt v souvislosti s destinaci a
ubytovacimi kapacitami.

Kazda otdzka je zndzornéna graficky pfislusSnym grafem. Pod grafy se objevuji
komentare, které piidavaji vyjaddfeni potadatelli kongresového turismu, jeZ obsahovaly
pisemny komentar a jsou v téchto komentafich dalsi informace k otdzce nebo odpovédim.

Tyto komentate slouzi zejména k pisemnému shrnuti jednotlivych otazek

Otazka €. 1: Jaky produkt kongresového turismu poiradate nejvice?

Nejvice poradany produkt kongresového
turismu
! 6
6 5 5
5
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Graf 1: Nejvice poradany produkt kongresového turismu
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Prvni otdzka byla zaméfena na ziskdni informaci o nejvice potfaddané akci, kterou
dotazovani poradatelé organizuji. Otdzku bylo mozno zodpovédét vice odpovédmi, coz
mohlo do urcité miry ovlivnit vysledny graf.

Nejvice pofadanou akci byly zvoleny konference. Zastoupeni vSech moznosti dokazuje
dotdzani potadatell od mezindrodniho aZ po regiondlni vyznam, to znamend., Ze vybrani

respondenti pokryli celé spektrum potadateld kongresovych akei.

Otazka ¢. 2: Ktery kraj je podle Vas nejvhodnéjSi pro poradani

kongresového turismu?

Nejvhodnéjsi kraj pro kongresovy turismus

Stfedocesky; 1
fedoceskys ® Praha

H Jihomoravsky

H Vysocina

H Olomoucky

M Zlinsky

i Moravskoslezsky
i Stredocesky

i Jihocesky

i Plzenisky

i Karlovarsky

u Ustecky

i Liberecky

i Kralovéhradecky
ki Pardubicky

Praha; 8

Graf 2: Nejvhodnéjsi kraj pro kongresovy turismus

V otazce ¢. 2 byla moznost pouze jedné odpoveédi. Dotazovani vybirali subjektivné
nejvhodnéjsi kraj Ceské republiky pro kongresovy cestovni ruch. Vétsina (osm z dotazanych)

oznacila Prahu jako nejvhodnéjsi, jedna odpoveéd’ oznacila za nejvhodné;jsi kraj Sttedocesky.
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Volba stfedoceského kraje byla odiivodnéna pftijatelnou dojezdovou vzdalenosti
od Prahy, podobnym standardem kvality sluzeb a nizsi cenovou hladinou oproti Praze. Ostatni

kraje nebyly vybrany ani jednim respondentem.

Otazka ¢. 3: Maji o VaSe produkty kongresového turismu zajem

i zahrani¢ni firmy?

Zajem zahranicnich firem o ceské poradatele

E Ano
i Ne

Graf 3: Zajem zahrani¢nich firem o ¢eské poradatele

Otazka ¢. 3 zjistovala zdjem zahrani¢nich subjektti o poradani produkti kongresového
cestovniho ruchu ¢eskymi poradateli. Sedm z nich odpovédélo, ze takovou zkuSenost mohou
potvrdit, oproti tomu dva dotazovani se vyjadfili negativné. Vysledky této otdzky dokladaji

popularitu Ceské republiky (zejména Prahy) v oblasti kongresového cestovniho ruchu.
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Otazka €. 4: Spolupracuje s Vami vefejny sektor pri planovani rozvoje

kongresového turismu?

Spoluprace verejného sektoru na rozvoji
kongresového CR

M Ano
i Ne

Graf 4: Spoluprace vefejného sektoru na rozvoji kongresového CR

Cilem této otazky bylo zejména zjistit, jestli funguje urcity prirozeny mechanismus mezi
vefejnym a soukromym sektorem, ktery by piendsel poznatky potadateld produkti
kongresového cestovniho ruchu z praxe do vytvafeni koncepci rozvoje verejnym sektorem.

Vysledek doklada, Ze podobné spoluprace se jiz vytvareji, nebot’ tfi respondenti
odpoveédéli na tuto otazku kladn€. Otazkou by dale mohlo byt, pro¢ dalsi dotdzani s vefejnym

sektorem neméli moznost néjaky dialog vytvofit, ¢i jestli se o n¢j sami aktivné pokouse;ji.
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Otazka ¢. 5: Spolupracujete pri vytvareni produktu kongresového

turismu s destinac¢ni spole¢nosti daného regionu?

Spoluprace pri vytvareni produktu
kongresového cestovniho ruchu

M Ano
i Ne

Graf 5: Spoluprace pii vytvareni produktu kongresového cestovniho ruchu

Otazka €. 5 byla polozena ke zjisténi podobné spoluprace jako otazka ¢. 4, ovSsem v tomto
pfipadé se jednalo o spolupraci pii vytvafeni konkrétniho produktu pro klienta pofadatele
kongresové akce. Zde se tedy jednalo o opacny pfistup, ktery zohlediioval piehled vetejného
sektoru v destinaci, kterou by vyuzil soukromy sektor napft. pti vyhledavani vhodné ubytovaci
kapacity.

Vysledek této otazky (Ano 3, Ne 6) je totozny jako u pfedchozi otdzky. MoZnou chybou
pii pokladani téchto dvou otdzek mohla byt minimalni odliSnost v pfedmétu dotazovani, ktera

mohla pro respondenty byt nerozeznatelna, a proto odpoveédéli v obou piipadech stejné.
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Otazka ¢. 6: Jaké z nabizenych atributi by mél region mit, aby Vas

oslovil k poradani kongresového turismu?

Preference atributa v destinaci pro
kongresovy cestovni ruch
8
7
7
6
6
o5
£4 ‘
R 3
©3
2
2
1
1
o L
0
Ubytovaci Kvalita a Sportovni Letiste, NP, CHKO Lazné Jiné
zafizeni pro  kvantita stiediska zelezni¢ni
1000+ osob outdoorovych (golf, koridor,
aktivit lyzovani, dalnice
areny a
stadiony)
Odpovédi

Graf 6: Preference atributd v destinaci pro kongresovy cestovni ruch

Respondenti méli v otazce ¢. 6 moZnost vybrat vice mozZnosti. V odpovédich byly
zastoupené vybrané prvky destinace, které by mohly mit vliv na zdjem potadateld
kongresovych akci uspotadat produkt kongresového cestovniho ruchu praveé v dané destinaci.

Nejvétsi cetnost odpovédi zaznamenala varianta Ubytovaci zatizeni pro 1000+ osob,
kterd byla vybrdna v sedmi ptipadech. Dopravni dostupnost se ukdzala jako druha
nejpreferovanéjsi z nabizenych variant. Naopak ptirodni atraktivity ve formé narodniho parku
a chranéné krajinné oblasti nebyly vybrany ani v jednom ptipadé.

Nasleduje zkraceny prepis otevienych odpovédi, které byly sepsany pii vybéru varianty
Jiné:

e kvalitni restaurace
e kapacity pro poradani spole¢enskych akci mimo kongresové centrum

e ubytovaci kapacity 500 — 1000 pro narodni a 2000 pro mezinarodni konference
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Otazka ¢. 7: Co by podle Vas mél nabizet hotel vhodny pro kongresovy

cestovni ruch?

Preferované vlastnosti kongresové ubytovaci
kapacity
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Graf 7: Preferované vlastnosti kongresové ubytovaci kapacity

V sedmé otazce byly zjiStovany vlastnosti kongresovych kapacit, které jsou vyZzadovany
poradateli produkti kongresového cestovniho ruchu. Dotazovani méli na vybér uzaviené,
pfedem zadané vybrané vlastnosti s moznosti vice odpovédi. Nejvétsi Cetnost odpovédi byla
zjisténa u sluzeb jako Wi-Fi a Parkovani u hotelu (shodné sedm odpovédi), dale pak Sestkrat
byla zvolena Dostupnost vetejnou dopravou. Nikdo z respondentii nevybral Golf a sluzby
jako concierge ¢i wellness ziskaly velmi nizky pocet odpovédi (jedna, respektive dve).

U otazky ¢. 7 byla moznost vyjadfit se ke sluzbam pomoci odpovédi Jiné, zde jsou
zkracené prepisy odpovedi:

e kongresoveé saly o dostatecné kapacité vcetné okolnich zatizeni
e dostatecné venkovni prostory pro sportovni a kulturni aktivity

e kongresovy hotel s kapacitou 1000+ by v regionech byl malokdy vytizeny
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Otazka ¢. 8:Poradali jste nékdy kongresovy cestovni ruch v turistické

oblasti Orlické hory a Podorlicko?

Poradani kongresové akce v Orlickych horach
a Podorlicku

H Ano
i Ne

Graf 8: Poradani kongresové akce v Orlickych horach a Podorlicku

Otazkou ¢. 8 se dotaznik presunul k ziskavani informaci o zkuSenostech zdstupct
poradateld produktii kongresového cestovniho ruchu s organizaci téchto produktl v turistické
oblasti Orlické hory a Podorlicko. Tato otdzka zjiStovala, zda dotazovani doposud vyuzili
moznosti pofadat kongresovou akci ve zminéné turistické oblasti. Pouze dva respondenti
uvedli, ze Vv Orlickych horach a Podorlicku potadali kongresovou akci, zatimco vétSina

odpovidajicich (celkem sedm) s danou turistickou oblasti zkusenost nema.
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Otazka ¢. 9: VyZadoval néktery z VaSich klienti turistickou oblast
Orlické hory a Podorlicko pro poradani kongresového cestovniho

ruchu?

Pozadovani turistické oblasti Orlické hory a
Podorlicko ze strany klienta

Ano; 0

M Ano
i Ne

Graf 9: Pozadovani turistické oblasti Orlické hory a Podorlicko ze strany klienta

Tato otdzka zkoumala moznost, kdy klient Zadal pro svlij produkt kongresového
cestovniho ruchu konkrétni destinaci, vtomto ptipad¢ turistickou oblast Orlické hory
a Podorlicko.

Dotazovani potadatelé kongresového turismu zvolili ve vSech piipadech moZnost Ne
(devét odpovédi), tzn., ze nikdy nebyli pozadani o organizaci kongresového cestovniho ruchu
v dané turistické oblasti klientem, a pokud v této oblasti tuto formu cestovniho ruchu potadali,

pak iniciativa vychazela z potfadatele kongresové akce.
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Otazka ¢. 10: (Pokud jste v otazce ¢. 8 odpovédéli NE, piejdéte na
otazku €. 11.) Pro¢ jste se rozhodli pro turistikou oblast Orlické hory

a Podorlicko?

Duvody pro poradani kongresové akce v
Orlickych horach a Podorlicku

2
z 1 1
g1
5]
0
0 0 0
0
MozZnosti Vhodné ubytovaci Dopravni Nedaleka vétsi  Preference klienta
outdoorovych kapacity pro dostupnost mésta (Hradec
aktivit kongresovy turistické oblasti Kralové a
turismus Pardubice)
Odpovédi

Graf 10: Davody pro poradani kongresové akce v Orlickych horach a Podorlicku

Na tuto dobrovolnou otdzku odpovidali pouze dotazovani potadatelé kongresovych akei,
kteti jiz v turistické oblasti produkt kongresového cestovniho ruchu potfadali. Byl zde
zjistovan davod, kvili kterému se potadatelé rozhodli zorganizovat kongresovou akci
Vv turistické oblasti Orlické hory a Podorlicko.

Jeden z respondentli uvedl jako divod vhodné ubytovaci kapacity a druhy se fidil
preferenci klienta. Oproti piedchozi otdzce je zde rozdil mezi poZadovanim v tom, zZe
v ptedchozim ptipadé klient sam navrhnul danou turistickou oblast. V tomto pfipadé klient

zvolil oblast na zdklad¢ predvedené nabidky potadatelem.
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Otazka €. 11: (Odpovidejte, pouze pokud jste u otazky ¢. 8 odpovédéli
NE.) Pro¢ Vas tato turisticka oblast dosud neoslovila pro poiadani

kongresového turismu?

Tato nepovinna otazka davala prostor pro vyjadieni nazoru respondentiim, ktefi
odpovédeli v otazce €. 8, Ze nepotadali produkt kongresového cestovniho ruchu v turistické
oblasti Orlické hory a Podorlicko. Proto u této otazky neni grafické vyjadieni, ovSem jsou tu
zaznamenany prepisy odpovédi, které jsou upraveny pro pouzitelnost v této praci.

Moznost napsat ditvod, ktery odrazuje potfadatele kongresového cestovniho ruchu
od usporadani kongresové akce v této oblasti, vyuzili téi respondenti z celkového poctu sedm,
kteti v tomto regionu kongresovy cestovni ruch nepotadali. Diivody byly tyto:

e Zaméfeni spolecnosti vyhradné na zahrani¢ni klientelu, ktera vyZzaduje hlavné
Prahu pro své kongresové akce a spoleCenské eventy.

e Nevhodné kapacity pro potadani danych akei.

e Maly z4jem o turisticky region Orlické hory a Podorlicko z hlediska poptavky

klientd.
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5.5 Prehled kongresovych a spolecenskych zafizeni

V turistické oblasti Orlické hory a Podorlicko je po hleddni na strdnkach Destinacni
spole¢nosti Vychodni Cechy (DSVC, 2016), MojeOrlickeHory (2016) a Meetings (2016) 40
zafizeni, kterd jsou vhodna k potfaddani kongresového cestovniho ruchu. Tato zafizeni jsou
schopna poskytnout prostory béhem kongresové akce pro 30 az 300 ucastnika (v jednom
ptipadé je kapacita az 500 osob).

Kongresova a spoleCenska zatizeni v turistické oblasti Orlické hory a Podorlicko Ize d€lit
podle:

e kapacity kongresovych prostor (viz Tab. 6)
e Kklasifikace kvality sluzeb’ (viz Tab. 7)
e polohy v turistické oblasti Orlické hory a Podorlicko (viz Tab. 8)

Tab. 6: Rozdéleni kongresovych a spolecenskych zatizeni podle kapacity

0-49 50 - 99 100 - 149 | 150 - 199 | 200 a vice | Neuvedeno
Pocet zarizeni 4 13 5 3 9 6

Zdroj: vlastni zpracovani (2016)

Tab. 7: Ubytovaci kapacity podle klasifikace kvality sluzeb

Kapacita
**k* *kkk ,
kongresovych

prostor
Hotel Hartman (Olesnice) X 50
Hotel Havel (R. n. K.) X 55
Hotel Panorama (R. n. K.) X 96
Hotel Pansky dum (Ko. n. O.) X 110
Hotel Filipinum (J. n. O.) X 130
Hotel Tommy (Nachod) X 200
Hotel Studanka (R. n. K.) X 250
Hotel U Beranka (Nachod) X 500
CELKEM 4 4 1391

Zdroj: vlastni zpracovani (2016)

"V této kategorii jsou zafazeny pouze ubytovaci kapacity se standardem sluzeb *** a **** z yybranych zatizeni
podle DSVC (2016).
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Tab. 8: Rozdéleni kongresovych a spoleCenskych zatizeni podle polohy V turistické oblasti
Orlické hory a Podorlicko

Pocet Pocet *** Pocet ****

zarizeni zarizeni zarizeni

Brandys nad Orlici 2 - -

Castolovice

Ceska Tiebova

Ceské Petrovice

Destné v Orlickych horach

Jablonné nad Orlici

Jehnédi

Klasterec nad Orlici

Kostelec nad Orlici

Kostelecké horky

LanSkroun

Letohrad

Nachod

Olesnice v Orlickych horach

Orlicky

Potstejn

Rychnov nad KnéZnou

Rigky v Orlickych horach

Sudslava

Usti nad Orlici

=N = N[ o1 N | W N N - = O = = N = N[
1
1

Zamberk

CELKEM

I
o
o
o

Zdroj: vlastni zpracovani (2016)

V turistické oblasti se tedy nachazi podle uvedenych zdrojii 40 kongresovych zafizeni,
mezi kterymi je osm ubytovacich kapacit s kvalitou sluzeb tfi a ¢tyfi hvézdicky, jejichz
kongresovéa kapacita dohromady ¢ini 1391 mist. VSech 40 zafizeni je rozmisténo v rdmci

turistické oblasti do 21 obci.
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5.6 Vysledky vyzkumu

5.6.1 Analyza soucasného stavu

Turisticka oblast Orlické hory a Podorlicko se rozklada pii hranicich Ceské a Polské
republiky. V dojezdové vzdalenosti dvou hodin se nachazeji tii krajska mésta — Hradec
Kralové, Liberec a Pardubice. Tato mésta nabizeji dulezitd dopravni spojeni s Prahou, a to
dalnice (Hradec Kralové a Liberec) a zelezni¢ni koridor (Pardubice). I pfes to ovSem
dojezdova vzdalenost od Prahy brani pofadani zejména velkych kongresovych akci, coz bylo
zminéno Mgr. Tejcem a vzdalenost od Prahy byla zminéna i v dotazniku, kdy nejvhodnéjSim
meéstem byla zvolena pravé Praha. Na druhou stranu ovSem vétSina dotazanych odpovédéla,
ze poradaji kongresové akce i1 pro zahrani¢ni firmy, coz by mohla byt strategie, jak naldkat
zejména polské firmy do této turistické oblasti. Mgr. Rychter si mysli, Ze v urcitych ptipadech
mohou firmy do takto ,,odlehlé* oblasti vyrazit za pfirodnimi atraktivitami a klidem od ruchu
vétSich mést.

Ze zjisténych udaji o nabidce ubytovacich a kongresovych prostor v turistické oblasti
Orlické hory a Podorlicko 1ze jasné tici, ze podle rozdéleni mést dle Ryglové v kapitole 4.2.5
(Tab. 4) se v dané turistické oblasti nenachazi zadné mésto prvni volby, ani mésto druhé
volby. Soucasnymi moznostmi je tedy poradani produkti kongresového turismu, které jsou
vhodné pro mésta tieti volby. Takovym akcim odpovida soucasny stav nabidky v turistické
oblasti.

Z tizenych rozhovorli vyplynulo, Ze oba dotazovani se lehce rozchdzeji v tom, pro
jakou formu cestovniho ruchu je turisticka oblast Orlické hory a Podorlicko nejvice vhodna.
Z jejich vyjadreni lze syntézou vyvodit, ze v Orlickych horach a Podorlicku jsou vhodné
podminky pro rodinnou a individudlni turistiku, doplnénou malymi az stfednimi
kongresovymi akcemi, tzn. témi, na které jsou v této turistické oblasti vhodné ubytovaci
a kongresové kapacity.

Turisticka oblast Orlické hory a Podorlicko nabizi 40 kongresovych prostor, které
jsou prezentovany v oficialnich publikacich. Tyto prostory jsou v ramci turistické oblasti
rozmistény do 21 obci. Ubytovaci kapacity s vhodnymi kongresovymi prostory nabizeji
nejvyssi kvalitu sluzeb Ctyt a tii hvézdicek podle klasifikace Hotelstars. Takovych kapacit je
Vv turistické oblasti Orlické hory a Podorlicko osm a dohromady nabizi kapacity k potadani
kongresovych akci pro téméf 1400 ucastnikd kongresového turismu. Pofadatel produktii
kongresového cestovniho ruchu ma v této turistické oblasti na vybér vSechny velikosti

kongresovych prostor s limitem 300 Uc¢astnikii a jednu ubytovaci kapacitu o 500 mistech.
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Nejvice moznosti vybéru nabizi mésta Rychnov nad Knéznou a Kostelec nad Orlici.
V dotazniku ovSem poradatelé vyslovili nespokojenost s nedostate¢nosti téchto kapacit
(kvalitou 1 velikosti).

V dotaznikovém Setfeni byla zminéna otazka ohledn¢ zajmt klientd poradatelt
produkti kongresového turismu o turistickou oblast Orlické hory a Podorlicko. Odpovédi
naznacily, ze o tuto turistiCkou oblast neni zdjem a mnoho potadatelli zde kongresovou akci
nepotradalo. To se snazi zménit vefejny sektor v zastoupeni destinacni spolecnosti spolupraci
dotéenych destinacnich spolecnosti pfi kongresovych veletrzich a potadani fam tript, které
maji za cil pfitdhnout potradatele kongresovych akci do Orlickych hor a Podorlicka. Dal§imi
nastroji jsou katalogy ptredstavujici kongresové prostory, ovSem pii vysledcich dotaznikového
Setfeni by bylo potieba zjistit distribu¢ni cesty téchto katalogi.

Propagace byla castecné analyzovéana v pfedchozim odstavci. Destinacni spole¢nost
Vychodni Cechy se snazi turistickou oblast Orlické hory a Podorlicko zejména propagovat,
coz je aktivita, pro kterou byla narodni centrdlou cestovniho ruchu CzechTourism zfizena,
dale pak je zde snaha navazat spolupraci se soukromym sektorem a poukazat na vyhody
turistické oblasti Orlické hory a Podorlicko. Tuto spolupréci potvrdila tfetina odpovidajicich
v dotaznikovém Setieni. Slabou strankou turistické oblasti Orlické hory a Podorlicko je
rozd€leni mezi dva kraje a dva turistické regiony. V praxi toto rozdéleni znamend omezenou
propagaci turistické oblasti a i V tomto konkrétnim ptipad¢ se zamétuje Destinacni spolecnost
Vychodni Cechy zejména na Pardubicky kraj a Destinatni spole¢nost Orlické hory
a Podorlicko se zamétuje spiSe na jiné formy cestovniho ruchu nez kongresovy turismus.

Pfi souCasném stavu kongresového turismu v turistické oblasti Orlické hory
a Podorlicko, tj. moznosti pofadani mensich a stfednich kongresovych akci, pfitomnost mést
tieti volby a velmi dlouhé dojezdové vzdalenosti od Prahy, se budouci navrh vybudovani
nového termindlu pii mezinarodnim letiSti v Pardubicich nejevi jako moZny prvek zvySeni
poptavky po poradani produkti kongresového cestovniho ruchu v dané turistické oblasti. To
potvrzuji 1 fizené rozhovory, v nichZ se oba dotazovani shodli, Zze pro malé a stfedni
kongresové akce v turistické oblasti Orlické hory a Podorlicko neni mezinirodni letisté

rozhodujicim Cinitelem.
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5.6.2 Navrhy mozZnosti rozvoje

Turisticka oblast Orlické hory a Podorlicko je velmi atraktivni destinaci pro kongresovy
cestovni ruch, ovSem pro rozvoj je nutné vytvorit plan navrhi rozvoje turistické oblasti, ktery
by odstranil nedostatky a vylepsil podminky pro pofadani produktt kongresového turismu.

Destinacni  spolecnosti, v jejichz kompetenci je turistickd oblast Orlické hory
a Podorlicko, by m¢ly vyuzit dalsich distribu¢nich cest k propagaci této turistické oblasti, jako
ptiznivé destinace pro mensi a stiedni kongresové akce. Zcela mimo moznosti Orlickych hor
a Podorlicka jsou mezinarodni kongresy a celostatni kongresy, jejichz pozadovana kapacita
ma byt vice jak 500 tcastnika. Z hlediska propagace by se mélo jednat o webovou ¢i tisténou
prezentaci turistické oblasti Orlické hory a Podorlicko v ¢eském a polském jazyce (polska
jazykova mutace by méla byt vice nez pouhym piekladem, mélo by se jednat o vice
specifikovanou nabidku na zakladé analyzy poptavky polskych klient), ¢imz by byla vyuzita
poloha blizko hranic a byla by oslovena polska klientela pro pieshrani¢ni kongresové
a firemni akce. Distribu¢nimi kanaly by mély byt ve form& webovych stranek:

e East Bohemia Convention Bureau
e Czech Convention Bureau
e Destina¢ni spole¢nost Vychodni Cechy

e Destinacni spolecnost Orlické hory a Podorlicko

DalSim distribuénim kandlem z hlediska propagace by mélo byt osloveni ceskych
a polskych poradatelt kongresovych akci jednotnym orgdnem nebo spolupracujicimi organy,
které¢ budou zastupovat kongresovy cestovni ruch v turistické oblasti. Nabidka, ktera by byla
pfedmétem propagace, musi cilit na pofddani produktli kongresového turismu malého az
sttedniho vyznamu, pro ktery je v turistické oblasti Orlické hory a Podorlicko vhodna
infrastruktura.

Pro rozvoj kongresového turismu v turistické oblasti Orlické hory a Podorlicko je
z4douci, aby spolecné spolupracovali kraje a turistické regiony a spolecné postupovali pfi
vytvafeni koncepci, nabidky a aby se East Bohemia Convention Bureau rozsifila i do
turistického regionu Kralovéhradecko.

Na zaklad¢ tizenych rozhovora a vysledkii dotaznikového Seteni bylo zjisténo, Ze jednou
Z navrhovanych moznosti rozvoje by byla vystavba vhodného hotelu. Destinace pro vybér
hotelu musi splhovat kritéria, kterd zminili potfadatelé produktl kongresového turismu

v dotaznikovém Setfeni, a to:
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e dopravni dostupnost
e vhodné prostory pro outdoor aktivity v okoli

e kongresové prostory mimo samotnou ubytovaci kapacitu

Vhodnou destinaci pro vystavbu nového hotelu se jevi mésto Nachod. Mésto Nachod lezi
téméf na hranici Ceské a Polské republiky, tzn., e hotel by byl ve vyhodné lokalité pro eské,
ale 1 polské klienty, mésto nabizi dostatek dopliikkovych aktivit, jako jsou prohlidka zamku,
navstéva pivovaru nebo nedaleké pfirodni atraktivity turistické oblasti Kladské pomezi.
V budoucnu se planuje s vystavbou dalsi ¢asti délnice D11 z Hradce Kralové az k Cesko-
polské hranici, ¢imz by se vyrazné zlepSila dopravni dostupnost hotelu a zkratil by se Cas
dojezdu zejména z kongresové Prahy.

Hotel, ktery by se postavil, by mél spliovat kritéria, kterd byla uvedena v dotaznikovém
Setfeni. Potadatelé produktii kongresového cestovniho ruchu by si vhodny kongresovy hotel
piedstavovali pii splnéni téchto atributi:

e Kapacita hotelu mezi 200 az 500 Iuzky

e Kbvalitni cateringové sluzby v hotelové restauraci
e Dopravni dostupnost hotelu

e Parkovisté u hotelu

e Internetové ptipojeni pomoci Wi-Fi

e Kongresovy sal s dostatecnou kapacitou mist

e V blizkosti hotelu prostor pro outdoor aktivity

Nejen u navrhovaného hotelu, ale 1 u soucasnych hoteli by se mélo vice pracovat
S kongresovym cestovnim ruchem jako s nastrojem snizovani sezonnosti mimo letni
prazdniny, ale také ve vyrovnavani poptavky b&éhem ,,slabSich® dnli v tydnu (od pondéli do
stfedy) a vytvaret specialni cenové nabidky pro potfadatele produktii kongresového cestovniho
ruchu praveé pii poraddani akci v téchto ,,méné oblibenych* dnech.

U navrhovaného hotelu by se dale mélo pracovat s myslenkou, jakou formu cestovniho
ruchu by mél zastavat v obdobich, ktera nebudou hotel pln€ vyuzivat kongresovym turismem.
V fizenych rozhovorech se oba dotazovani pozastavovali nad velmi dlouhou ndvratnosti
investic do hotelu a praveé nad vytizenim hotelu. Hotel by tedy mél nabizet sekundarni sluzby,
které budou alespon ¢astecné financovat investici do hotelu. Takovymi sluzbami by mély byt:

e kvalitni restaurace ptitahujici uCastniky cestovniho ruchu a rezidenty
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e prondjem kongresovych prostor pro rezidenty za ucelem spolecenskych
a kulturnich akci
e pronajem kongresovych prostor k informacnim setkanim a zasedanim

e wellness sluzby pro hosty hotelu, rezidenty a ostatni ucastniky cestovniho ruchu

Hotel by bylo nutné zejména v pocatku provozu (ale i1 pred zacatkem) propagovat

vhodnou a cilenou marketingovou kampani. Nutnosti by méla byt snaha o zafazeni do

katalogli regionalnich agentur kongresového turismu a destina¢nich spolec¢nosti zahrnujici

a sousedici s turistickou oblasti Orlické hory a Podorlicko.

5.6.3

Shrnuti vysledki

Tato kapitola podava vycet vysledk vyzkumu ve formé odpovédi na vyzkumné otazky.

Cela tato ¢ast odkazuje zejména na kapitoly 5.6.1 Analyza soucasného stavu a 5.6.2 Navrhy

moznosti rozvoje, kde jsou tyto vysledky podrobnéji rozvedeny.

1)

2)

Jaka je nabidka kongresovych prostor v turistické oblasti Orlické hory a

Podorlicko?

40 kongresovych a spolecensky prostor s kapacitami od 30 do 300 mist, vyjimecné az
500 mist

Ctyfi hotely s kvalitou sluzeb tii hvézdicek

Ctyti hotely s kvalitou sluzeb ¢tyt hvézdicek

kongresova kapacita téchto hotelit dohromady ¢ita 1391 mist

kongresové prostory rozmistény do 21 obci v ramci vymezeného uzemi

nejvice kapacit v méstech: Kostelec nad Orlici (6) a Rychnov nad Knéznou (5)

Jaka jsou omezeni pro rozvoj kongresového cestovniho ruchu v turistické
oblasti Orlické hory a Podorlicko?

velkd dojezdova vzdalenost od hlavniho mésta Prahy

absence mést prvni a druhé volby

maly zajem o turistickou oblast ze strany klientd potfadateld produkti kongresového
turismu

rozdéleni turistické oblasti mezi dva kraje

nespokojenost poradateld produktti kongresového turismu s kvalitou a velikosti

ubytovacich kapacit
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3)

4)

5)

Které slozky verejného sektoru se zejména podili na rozvoji kongresového

turismu v turistické oblasti Orlické hory a Podorlicko?

Destina¢ni spoleénost Vychodni Cechy
East Bohemia Convention Bureau

Destinac¢ni spolecnost Orlické hory a Podorlicko

Je soucasny stav kongresového turismu v turistické oblasti Orlické hory a

Podorlicko pro veiejny a soukromy sektor uspokojivy?

Soukromy sektor je spokojen se soucasnym stavem na urovni firemnich akci, tzn.
malych kongresovych akeci.

Destinaéni spole¢nost Vychodni Cechy je spokojena se soutasnym stavem na Grovni
malych a stfednich kongresovych akei

Oba sektory nejsou spokojeny s kvalitou infrastruktury

Oba sektory nejsou spokojeny se souCasnym stavem v kontextu narodnich a

mezinarodnich kongresovych akci

Jakymi zpiusoby lze rozvijet soucasny stav kongresového turismu v turistické
oblasti Orlické hory a Podorlicko?

zvyseni propagace turistické oblasti jako ptiznivé destinace pro kongresovy turismus
vytvofeni diferencovanych prezentaci se zameéfenim na Ceské a polské klienty a
potadatele produkt kongresového cestovniho ruchu

zaméfeni propagace turistické oblasti na pofaddani kongresovych akci malého a
sttedniho vyznamu

zlepSeni spoluprace na urovni kraju a turistickych regionii

roz§iteni aktivit East Bohemia Convention Bureau i do Kralovéhradeckého kraje
vystavba wellness hotelu s kapacitou 200 az 500 lizek a nasledné jeho aktivni
propagace nejen z hlediska kongresového turismu

snaha urychlit proces vystavby dalnice D11 az k hranicim s Polskou republikou
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6 Zaver

Tato bakalarska prace se zabyvala moznostmi rozvoje kongresového turismu v turistické
oblasti Orlické hory a Podorlicko. Hlavnim cilem prace bylo vytvofit analyzu soucasné¢ho
stavu z hlediska kongresového cestovniho ruchu v této turistické oblasti a na zéklad¢ této
analyzy s vyjadienim dotazovanych subjektii navrhnout mozna fteSeni pro rozvoj
kongresového turismu v turistické oblasti.

Vyzkum v této bakalaiské praci zahrnoval pouziti tfi vyzkumnych metod. V prvnim
ptipadé se jednalo o Fizené rozhovory. Rizené rozhovory probéhly osobnim kontaktem se
zastupci spolecnosti, které¢ plisobi v oblasti kongresového cestovniho ruchu a zaroven byly
vybrany proto, Ze maji zkuSenosti se soucasnym stavem kongresového turismu v turistické
oblasti Orlické hory a Podorlicko. Cilem tizenych rozhovora bylo ziskat ptehled o postojich
téchto subjekti k dané problematice a vhodnou formou tyto postoje komparovat. Druhou
metodou, kterd slouzila jako komplementdrni zjiSténi informaci od potadatelti produktii
kongresového cestovniho ruchu, bylo dotaznikové Setfeni. V tomto Setfeni byly polozeny
otazky, které zjistovaly nejen pohled dotazovanych poradateld na kongresovy turismus
V turistické oblasti Orlické hory a Podorlicko, ale také dal$i informace ohledné ¢innosti téchto
subjekt. Treti ¢asti vyzkumu byl soupis stavu kongresovych prostor v turistické oblasti.
Tento soupis poskytoval informace o poctu zatizeni, kvalité sluzeb, kterd byla posuzovéana
zejména u ubytovacich kapacit oznaenych jako hotel a také tato zatizeni rozradil podle obci
V ramci dané turistické oblasti.

Na zaklad¢ téchto tii Casti a z vyjadieni vSech dotazovanych byly navrzeny vybrané
moznosti, jak rozvijet kongresovy turismus V turistické oblasti Orlické hory a Podorlicko.
MozZnosti, které se objevily v této praci, navazuji na zminéné ¢i vyzkoumané nedostatky
soucasného kongresového cestovniho ruchu v turistické oblasti.

Pfi budoucich zkoumani regionalniho ¢i oblastniho stavu kongresového turismu, nejen
Vv turistické oblasti, kterd je v této praci vymezena, by bylo vhodné zaméfit analyzu nejen na
Cesky trh potradateld produktd kongresového cestovniho ruchu, ale také na zahrani¢ni
klientelu a potadatele, kteti, jak vyplynulo z vyzkumu, vyuzivaji sluzeb ¢eskych potradatell a
ceského tzemi pro své kongresové akce. Konkrétné v ptipadé turistické oblasti Orlické hory a
Podorlicko by to byla analyza polského kongresového trhu, nebot’ tento turisticky region je

pro polsky kongresovy trh dopravné dostupny a ptijatelny.
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Priloha A — Dotaznik

Dobry den,

jmenuji se Jifi David, jsem studentem Univerzity Hradec Kralové, obor Management
cestovniho ruchu. Oslovuji Vas, jako firmu, jez se zabyva poradanim kongresového turismu a
rad bych Vas pozadal o vyplnéni tohoto dotazniku k mé bakalaiské praci na téma Moznosti

rozvoje kongresového turismu v turistické oblasti Orlické hory a Podorlicko.

Dékuji Vam predem za Vas Cas a pieji hezky den.

Jifi David

Otazka ¢. 1: Jaky produkt kongresového turismu poradate nejvice?

O Kongresy

O Konference

O Seminaie

O Veletrhy a vystavy

O Incentivni akce

O Skoleni

O Prezentace

O Spoledenské a kulturni akce

O Sportovni akce

Otazka ¢. 2: Ktery kraj je podle Vas nejvhodnéjsi pro poradani kongresového
turismu?
1) Praha
2) Stredocesky
3) Jihocesky
4) Plzensky
5) Karlovarsky



6) Ustecky

7) Liberecky

8) Kralovéhradecky
9) Pardubicky

10) Jihomoravsky
11) Vysocina

12) Olomoucky

13) Zlinsky

14) Moravskoslezsky

Otazka €. 3: Maji o VaSe produkty kongresového turismu zajem i zahrani¢ni firmy?

1) Ano
2) Ne

Otazka ¢. 4: Spolupracuje s Vami verejny sektor pri planovani rozvoje
kongresového turismu?

1) Ano
2) Ne

Otazka ¢. 5: Spolupracujete pri vytvareni produktu kongresového turismu s

destinacni spole¢nosti daného regionu?

1) Ano
2) Ne

Otazka €. 6: Jaké z nabizenych atributi by mél region mit, aby Vas oslovil k

poradani kongresového turismu?

O Nabidka ubytovacich zafizeni pro 1000+ osob
O Dostate¢na kvalita a kvantita nabizenych outdoorovych aktivit

O Sportovni stiediska v regionu (lyzaiské arealy, sportovni stadiony a arény, golf)



O Letistg, Zelezni¢ni koridor, dalnice
O Narodni park, CHKO
O Lazné

O JI08: e,

Otazka ¢. 7: Co by podle Vas mél nabizet hotel vhodny pro kongresovy cestovni

ruch?

O Ubytovaci kapacita pro 1000+ osob
O Wellness

O Golf

O Outdoorové aktivity

O Sluzby concierge

O Hotelovéa doprava

O Wi-Fi

O Parkovani u hotelu

O Dostupnost vetejnou dopravou (MHD, vlak, autobusy)

Otazka ¢. 8:Poradali jste nékdy kongresovy cestovni ruch v turistické oblasti
Orlické hory a Podorlicko?
1) Ano
2) Ne

Otazka ¢. 9: Vyzadoval néktery z Vasich klientu turistickou oblast Orlické hory a
Podorlicko pro poradani kongresového cestovniho ruchu?
1) Ano
2) Ne
i



Otazka €. 10: (Pokud jste v otazce €. 8 odpovédéli NE, prrejdéte na otazku €. 11.)

Proc jste se rozhodli pro turistikou oblast Orlické hory a Podorlicko?

O Moznosti outdoorovych aktivit v regionu

O Ptitomnost ubytovacich kapacit vhodnych pro kongresovy turismus
O Dopravni dostupnost oblasti

O Nedalek4 vétsi mésta (Hradec Kralové, Pardubice)

O Preference klienta

Otazka €. 11: (Odpovidejte pouze, pokud jste u otazky ¢. 8 odpovédéli NE.) Proc¢ Vas
tato turisticka oblast dosud neoslovila pro poradani kongresového turismu?
= Vase odpovéd’:

Pozn.: V online dotaznikovém softwaru bylo jasn¢ odliSitelné, zda ma otdzka vice moznosti,
¢1 je mozna pouze jedna odpovéd. Pro diferenciaci zde bylo uZzito ¢islovani pro otazky

s jednou moznou odpovédi a odrazek pro vice moznych odpovédi.



PFiloha B — Mapa turistickych oblasti CR
Obr. 6: Mapa turistickych oblasti CR
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PFriloha C - Seznam spolecnosti dotazovanych ve vyzkumu

Dotaznikové Setieni

[1]

[2]

[3]

[4]

[5]

[6]

[7]

[8]

[9]

[10]

[11]

[12]

[13]

[14]

OMT Group s.r.o., Chmelova 466/1, 500 03 Hradec Kralové, ICO: 25921169
email: omt@omt.cz

eProduction s.r.o., Slikova 287/20, 169 00 Praha 6 - Bfevnov, ICO: 24843423
email: info@e-production.cz

Irena Svarcova, Dédicka 1013/20, 627 00 Brno, ICO: 75718804

email: isw@isw.cz

Kava—Pech, Anglicka 878, 252 29 Dobtichovice

email: info@kava-pech.cz, firma vytazena z Setfeni z divodu zaniku ¢innosti

Vv odvétvi kongresového turismu

Travelogroup.com, Spitalka 167/21, 60200 Brno, Trnita

email: info@travelogroup.com

Lemon production s.r.o0., Plzenska 168/27, 150 00 Praha 5, ICO: 47122846

email: lemon@Ilemons.cz

Maxin Prague s.r.0., Spojovaci 24, 190 00 Praha 9, ICO: 25784846

email: sales@maxin-prague.cz

Everesta s.r.0., Mimoiiska 3223, 470 01 Ceska Lipa, ICO: 25014650

email: obchodnitym@everesta.cz

SMS Group s.r.o., Hrad¢anské namésti 60/12, 118 00 Praha, ICO: 268 15 028
email: smsgroupcz@gmail.com

HRG Czech Republic s.r.o., U Prithonu 1588/11a, 170 00 Praha 7, ICO: 49684019
email: info.cz@hrgworldwide.com

CREDIT PARTNER s.r.0., Hodkovicka 52/52, 460 06 Liberec 6, ICO: 278 69 806
email: obchod@cpartner.cz

QUIX EVENT s.r.0., Cernokostelecka 2247, 25101 Ri¢any u Prahy, ICO: 027 238
32

email: info@quix.cz

4Events, Plzenska 2052/172b5, 150 00 Praha 5

email: info@4events.cz

ProfesHelp s.r.0., V. Hermana 11, 273 42 Stehelceves, ICO: 24829323

email: info@profeshelp.eu

Vi



[15] AGS Trade s.r.0., Krejnicka 2021, 148 00 Praha 4, ICO: 27616169
email: info@teambuilding-cz.cz

[16] BBA Group s.r.o., Libeznicka 10/424, 182 00 Praha 8, ICO: 26189488
email: info@bba.cz

[17] JVS Group s.r.0., Slavikova 1744/22, 708 00, Ostrava, ICO: 25865005
email: info@jvsgroup.cz

[18] Guarant International s.r.o., Na Pankraci 17, 140 21 Praha 4, ICO: 45245401
email: guarant@guarant.cz

[19] Agentura Carolina s.r.o., Dukelskych hrdint 47, 170 17 Praha 7, ICO: 41695275
email: veletrhy@carolina.cz

[20] Czech-Ins.r.o., 5 kvétna 65, 140 21 Praha 4, ICO: 48582387
email: info@c-in.eu

[21] AIMS Consulting s.r.o., Americka 177/35, 120 00 Praha 2, ICO: 27428061
email: office@aimsconsulting.cz

[22] KUONI Destination Management s.r.o., Spalena 4/82, 110 00 Praha, ICO:
26487730
email: dmc.prg@cz.kuoni.com

[23] Spofesta s.r.o., Jana Zajice 635, 53012 Pardubice, ICO: 288 10 201
email: info@spofesta.com

[24] PR Excellence, Vaclavské nam. 66, 110 00 Praha

email: info@pr-excellence.cz

Rizené rozhovory

[1] Mgr. Radek Tejc, MBA - OMT Group s.r.o., Chmelova 466/1, 500 03 Hradec
Kralové, ICO: 25921169
email: omt@omt.cz

[2] Mgr. Josef Rychter — Destinaéni spole¢nost Vychodni Cechy, nam. Republiky 12,
530 02 Pardubice, ICO: 75126842
email: j.rychter@vychodnicechy.info
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