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SW podpora Fizeni logistickych toki

SW support of logistic flows management

Souhrn

Cilem této diplomové prace je analyza stavajici softwarové podpory ftizeni
logistickych tokd v ramci piislusného podniku. Podrobné jsou analyzovany logistické
¢innosti v logistickém centru spolecnosti i systém dopravy a objednavani nahradnich dild.
Déle je definovana funkcionalita podnikového informacniho systému se zaméfenim na
skladové hospodaistvi a vliv IS na fizeni logistickych tokti a sluzeb. Nasledné jsou
identifikovany zasadni problémy v oblasti logistiky a softwarové podpory. Na tomto
zéklad€ jsou navrzena opatfeni na zlepSeni a zefektivnéni logistickych procest. Vystupem

diplomové prace jsou realné piiklady feseni, které budou vyuzitelné v praxi.

Kli¢ova slova: Rizeni logistickych tokd, proces, informa¢ni systém, organizace,

analyza, sklad, logistika, distribu¢ni centrum, spedice.

Summary

The aim of this diploma thesis is to analyze the existing software support of the
logistics flows management in the relevant company. In detail it analyzes logistics
activities in the logistics center of the company also the transport system and ordering of
spare parts. It defines the functionality of the enterprise information system with a focus on
inventory management and the impact of IS on the management of logistic flows and
services. The thesis identifies the major problems in logistics and software support of the
current company. On this basis, it proposes measures to improve and rationalize logistics
processes. The outcome of the thesis are real examples of solutions, that can be applied in

practice.

Keywords: Logistic flows management, process, information system, organization,

analysis, warehouse, logistics, distribution center, forwarding.
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1 Uvod

Vyvoj informa¢nich a komunikac¢nich technologii se v uplynulych nékolika letech
podstatné urychlil. Vlivem rozvoje internetu a globalniho propojeni v obchodnich vztazich
se poznatky rychle rozsifily do hospodarskych a fidicich subjektt. Zvysila se kvalita a
vykon IT a v mnoha oblastech tato uroven pfesahuje pozadavky béznych podniki.
S ohledem na zna¢nou konkurenci a rychly vyvoj v této oblasti cena této technologie na

trhu klesa. Moderni IS/IT technologie jsou dostupné pro vSechny hospodaiské subjekty.

V soucasnosti je na misté tvrzeni, Ze snad neni organizace bez softwarové podpory
svych ¢innosti. V turbulentni a dynamické dobé vSudyptitomné globalizace obchodnich
aktivit, uzké spoluprace a integrace obchodnich subjektt je smysl informac¢nich technologii
pfimo existencni. S touto korelaci se rovnéz piimo zvysuje vliv IT na kvalitu logistickych
¢innosti a sluzeb a také na ziskovost organizaci v této oblasti. S jistotou lze tvrdit, Ze
podnikovy informacéni systém je disledkem integrace mnoha systéma a pii blizSim
nahlédnuti nelze popftit reciprocni souvislosti mezi celopodnikovou strategii a tvorbou

strategie IT.

Odvétvi logistiky, kde se obchoduje se znacné nizkou marzi, je vysoce zavislé na
kvalité¢ sluzeb i1 ziskovosti na IT. Zajem vedeni podniku o IT ma svou podstatu nejen
Vv obavé zohrozeni postaveni organizace na trhu, snizeni konkurenceschopnosti a
prosperity, ale dokonce o samotnou existenci spole¢nosti. Schopnosti a vykon IT musi
odrazet soucasné i budouci potieby firmy, stejné tak jako cile informacnich technologii

musi byt v souladu s cili organizace.

SW jako takovy nema tak zasadni vyznam jako zména zpusobu fizeni podniku.
V piipadé, Ze IS ptispéje k zefektivnéni zplisobu prace zaméstnancl, ucinnému vyuziti
ucetnich informaci, efektivnimu nakupu a racionalizaci organizace logistickych toki apod.,
bude ptidana hodnota software zasadni a pozorovatelna. Nicméné, pokud dojde pouze
K prostému  nainstalovani néjakého modulu IS bez dikladného zanalyzovani
vnitropodnikovych procest, Cinnosti, potfeb organizace a premény workflow, nebude

ptinos software nijak métitelny.
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V odvétvi logistiky je IT primarni podporou a v piipadé spravné implementace se
muze stat silnou konkurenéni vyhodou, kterd umoziuje podniku dosdhnout diferenciace od

jeho soupeit kvalitou ¢i rozsahem sluzeb pii zachovani nizsich nakladu.
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2 Cil prace a metodika

Cilem prace je analyza stavajici softwarové podpory fizeni logistickych toki v ramci
piislusného podniku. Na tomto zakladé jsou navrzena opatieni na zlepSeni a zefektivnéni
logistickych procesti. Vystupem diplomové prace jsou realné navrhy feseni, které budou

vyuzitelné v praxi.

Znalosti ziskané v teoretické Casti vychazi z prostudované odborné literatury a
odbornych ¢lanki, které byly publikovany na internetu. Poznatky uvedené v aplikacni ¢asti
jsou ziskany z konzultaci s odbornym poradcem a z podkladovych materialt v konkrétnim

podniku.

V teoretické Casti jsou vymezeny odborné pojmy uzivané v dané oblasti a uvedena
teoreticka vychodiska, ze kterych vychazi analyticka ¢éast diplomové prace. Dale jsou
Vv této diplomové praci definovany elementarni funkce skladu a skladovani zahrnujici
manipulaci se zbozim a pfenos informaci. Nasledné je v této praci uvedeno feseni dopravy
a charakteristika jejich hlavnich funkci. V kapitole informacni systémy jsou popsany
zékladni pojmy, klasifikace IS, jejich rozdéleni a vyvoj v Case, podstatné charakteristiky a
aktualni trendy v podnikovych IS. V analytické ¢asti diplomové prace jsou poskytnuty
informace o profilu podniku a o konkrétnich logistickych tocich podporovanym piislusSnym
softwarem. Podrobn¢ jsou analyzovany ¢innosti v logistickém centru, systém skladovani,
dopravy a objednavani nahradnich dili v servisni cinnosti. Déle je definovana
funkcionalita podnikového informac¢niho systému se zaméfenim na skladové hospodaistvi
a vliv IS na fizeni logistickych tokd a sluZzeb. Nasledné jsou identifikovany zasadni
problémy v oblasti logistiky a softwarové podpory, na jejichz zikladé jsou navrZeny

moznosti feSeni téchto problémi. Navrhovana feSeni jsou v praxi vyuZzitelna.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Logistika

3.1.1 Pojem logistika

Logistika jako druh ¢innosti je tisice let stara, jeji vznik je spojovan jiz s nejranéjSimi
formami organizované¢ho obchodu. Do pfedmétu zkoumani se vSak dostala az na pocatku
20. stoleti ve spojitosti s distribuci zemédélskych produktt, jako podpora obchodni
strategie podniku nebo jako zptisob dosahovani uzitné hodnoty ¢asu a mista. (Lambert,

Stock, Ellram, 2005, s. 5)

Pojem logistika se zacal pouzivat nejprve ve vojenstvi, kde se uplatiioval pii feSeni
vojenského zasobovani a pohybu vojsk. Piedevsim v druhé svétové valce méla logistika
vyznamny podil na vitézstvi spojeneckych jednotek. V 60. letech tento pojem prevzala 1
riznd nevojenska odvétvi v USA. Ekonomicky rozvoj béhem tohoto stoleti se vyznacCoval
prudkym riistem podniktli, jehoz expanze na ruzné trhy vyvolala tlak na koordinovany a
sledovany pohyb vSech hmotnych i nehmotnych toki. Tato situace dala prostor pro vstup
logistickych uvah do podnikii na rozsifeni své ¢innosti na komplexni fetézec zakladnich

funkci od nakupu pies vyrobu az po odbyt. (Schulte, 1994, s. 13)

V druhé poloving 80. let se logistika stavala stale vice oblibenym heslem a
mnohovyznamnym pojmem. Toto obdobi je také spojovano s uspéSnym zavadénim

logistiky do Evropy. (Sixta, Macat, 2005, s. 19)

Po roce 1985 se zalind prosazovat systém integrované logistiky, vychazejici
z filozofie, kterd nahlizi na logistiku jako na konkurenéni vyhodu postavenou na
informacnich tocich. Na prvni misto je kladeno uspokojovéni potieb zakaznika pti

ekonomickych pohledech na celkovou ¢innost podniku. (Sixta, Macat, 2005, s. 19)

Podle Sixty a Macata by se optimalizace neméla soustied’'ovat pouze na dil¢i ¢asti
logistiky, ale na optimalni feSeni systému jako celku. Pfesto se jesté v této dobé pohled
manazerd na uplatnéni logistiky rtizni. V roce 1987 byla provedena anketa Technickou

univerzitou ve spolupraci se Spolkovym svazem logistiky, které se zucastnilo 384
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némeckych manazert. Vysledky ukazaly rozdilnou vahu podnikovych funkci v logistice.
(Sixta, Macat, 2005, s. 19)

Obrazek ¢. 1 Vyvoj dileZitosti jednotlivych logistickych Cinnosti

100 -

75 4

50 4

% respondentu

25 4 ~

- O= ok 1966  ==O—rok 1990 N R
-

T T r T
preprava skladovani Fizeni zasob vyfizovani objednavek baleni nakup a opatfovani

ginnosti

Zdroj: (Sixta, Magat, 2005, s. 20)
3.1.2 Definice logistiky

Existuje mnoho definic od ruznych autord, ktefi se zabyvaji pojmem logistika. Zde

jsou uvedeny nékteré z nich:

,Systém tvorby, Fizeni, regulace a vlastniho prubéhu materidlového toku, energii,

informace a premistovani. “ (JHDE, G. B.: Logistik 1972)

,,Souhrn cinnosti, kterymi se utvareji, ridi a kontroluji vsechny pohybové a skladovaci

¢

pochody. Souhrou téchto cinnosti maji byt efektivné preklenuty prostor a cas.
(PFOHL, H. CH.: Logistik systeme Betriebwirschaftliche Grundlagen 1985)

., Logistika je disciplina, ktera se zabyva celkovou optimalizaci, koordinaci a

synchronizaci vSech aktivit v ramci samoorganizujicich se systémii, jejichz zietézeni je

3

nezbytné k pruznému a hospodarnému dosazeni daného konecného (synergického) efektu.’

(Pernica, 1998)
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3.1.3 Subjekty logistiky

V logistice vznikaji a jsou uspokojovany tzv. logistické potieby. Pro jejich vznik je
dillezit¢é umistovani zdroji a organizovani tak, aby zdroje byly pfipraveny na

odpovidajicim misté, v odpovidajici ¢as a to pfi dodrzovani zasad hospodarnosti.

Subjekty logistiky jsou pak vsSichni ti, ktefi se pfimo nebo neptfimo podileji na

uskutecnovani logistickych potieb. Zde jsou uvedeni néktefi z nich:

¢ Obchodni spole¢nosti (maloobchodni a velkoobchodni jednotky)

¢ Distributofi

*» Logistické podniky (poskytovatelé logistickych sluzeb)

¢ Dopravci, operatofi, zasilatelé

¢ Poskytovatelé kuryrnich, balikovych a expresnich sluZzeb

¢ Dodavatelé (prodejci, vyrobci) technickych prosttedkil a zatizeni, technologii a
logistickych systémi

% A dalsi

Tzv. inicidtory logistickych fetézcli byvaji nejCastéji vyrobci hmotného zbozi nebo
obchodni spole¢nosti, ostatni subjekty jim logisticky umoznuji (pomahaji) tyto fetézce

fyzicky realizovat. (Pernica, 2005, s. 47)

Pernica definuje subjekty logistiky jako ,,tviirce logistické strategie a ucastniky
procesnich logistickych Tretézcii vietné poskytovatelii  logistickych — sluzeb, spolu
S poradenskymi a projektovymi firmami a s dodavateli aktivnich a pasivnich prvkii a jejich

systemu pro logistické retézce “.
Zvlastni kategorii subjektd pusobici na poli logistiky jsou rizna zajmova sdruzeni ¢i
profesni organizace a asociace.

3.1.3.1  Ceska logisticka asociace (CLA)

Ceska logisticka asociace vznikla v roce 1993 jako nezavisly nepoliticky subjekt,
sdruzujici pravnické a fyzické osoby na principu dobrovolnosti s moznosti individualniho
nebo kolektivniho ¢lenstvi. Za prvotni cil si stanovila pfedstaveni logistiky ¢eské a hlavné

manazerské vetejnosti, a to vV ramci spoluprace mezi riznymi druhy subjektii logistického
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fetézce. Zatim co ve fazi svého vzniku se asociace soustfedila spiSe na logistické
specialisty v podnicich a jednotlivé osoby, dnes se zaméfuje predev§im na celé organizace
a vrcholovy management. Snazi se poukdzat na komparativni vyhodu logistiky zejména
v dobg, kdy se zostfuje konkurenéni boj z nedostate¢né silné ekonomiky. CLA také potada
odborné akce, mezinarodni konference, veletrhy a vytvaii neformalni prostfedi pro

setkavani vrcholovych manazerti. CLA patii také mezi ¢leny Evropské logistické asociace.
(Pernica, 2005, s. 48)

3.1.3.2 Evropska logisticka asociace (ELA)

Evropskd logistickd asociace byla zalozena Vroce 1984 a zahrnuje vétSinu
zépadoevropskych a stitedoevropskych zemi. Zabezpecuje usili narodnich instituci zejména
Vv oblastech vzdélani a certifikace. ELA poskytuje oteviené forum jak pro jednotlivee, tak i

asociace zabyvajici se logistikou. (Pernica, 2005, s. 48)

3.1.3.3  Svaz spedice a logistiky Ceské republiky (SSL CR)

SSL CR vznikl vroce 1991. Cleny jsou jak pravnické tak i fyzické subjekty, které
podnikaji v oblasti vnitrostdtniho a mezinarodniho skladovani zbozi, zasilatelstvi a
logistiky. Pfidruzenymi cleny jsou razné vzdélavaci instituce, pojistovny a dalsi
organizace. SSL CR chrani prava svych &lent a haji jejich zajmy vi¢i organim statni
spravy a dal$im organizacim ¢innym v oblasti dopravy zbozi. Zastupuje také zajmy Clenti

pii jednani se zahrani¢nimi nevladnimi organizacemi. (Pernica, 2005, s. 48)
3.1.4 Cile logistiky

Cilem logistické ¢innosti je optimalizace logistickych vykont s logistickymi sluzbami,
logistickymi ndklady a komponenty. Soucasti logistiky je zaméfeni se na pozadavky trhu.

(Schulte, 1994, s. 16)
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Obrazek ¢. 2 Komponenty logistickych sluZeb

Logisticky
vykon
Logistické Logistické
sluzby naklady
Cas Akéni radius
—_—
I W— } —
| Podnik Sl A Podnik P}
i i
i '
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Konku-
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Dodaci Mani-
spole- %ulace
ivos opra-
) Podnik hlivost va
Zpozdéni 100% Obchodni roky
Zména e D
Funkéni
OO OO
Flexi- | L Funkéné presahuijici
bilita Systémy

Zdroj: (Schulte, 1994, s. 17)

3.1.4.1 Logistické sluzby

Logistické vykony jsou vniméany zédkaznikem ve formé logistickych sluzeb. Logistické

sluzby maji nasledujici déleni:

L X4

Dodaci cas (lhtiity)

e

AS

Dodaci pruznost (flexibilitu)

e

AS

Dodaci spolehlivost

X3

2

Dodaci kvalita
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Dodaci ¢as

Dodaci ¢as vyjadiuje Casovy tsek od predani objednavky zakaznikem az po okamzik
pohotovosti (dostupnosti) zbozi u zakaznika. Kratsi lhity pro dodani zbozi umoznuji
zakaznikim udrZovat nizsi stavy zasob a kratkodobé&jsi dispozici. Je-li objednané zbozi
fyzicky na skladé¢, pak se dodaci lhiita zkracuje pouze na zpracovani objednavky, dobu
potiebnou pro komisionafskou ¢innost, na baleni zbozi, nakladku (odeslani) a na naslednou

Mewvr

pottebny na vyrobu k uvedenému ¢asu. (Schulte, 1994, s. 17)
Dodaci pruznost (flexibilita)

Vyjadifuje schopnost s jakou pruznosti (flexibilitou) je schopen expedi¢ni systém
reagovat na piani a pozadavky zdkaznikli. Spadd sem predev§im mozny zptsob udélovani
zakazek, jako je naptiklad odbér zbozi, dodaci modality (dopravni varianty, druh baleni...)
dale pak informace pro zdkaznika, potfebné informace o dodacich podminkach, stavu

zasilky a vyfizovani stiznosti v pfipad¢é chybné expedice. (Schulte, 1994, s. 18)
Dodaci spolehlivost

Dodaci spolehlivost se tyka pfedevSim dodrzovani lhit u objednavek. Vyjadiuje,
S jakou pravdépodobnosti bude dodrzena smluvend dodaci Ihtita. Nedodrzeni dodacich lhut
muze mit pro zdkaznika za nésledek nestabilitu podnikovych procesii a zvySeni nakladu.
Mezi faktory ovliviiujici dodaci spolehlivost patii pfedevsim spolehlivost v dodacich
postupech a dodaci pohotovost. Prvni z faktortt muze byt ovlivnén napiiklad nedodrzenim
smluvenych casit dopravcem, nebo chybnym zpracovanim objednavky. Druhy faktor,
ovliviiyjici dodrzovani lhit a dodaci pohotovost, vyjadiuje do jaké miry je podnik
pfipraven zbozi nebo vyrobky ze skladu expedovat. Dodaci spolehlivost je meétfena

Vv procentnich tdajich pomoci fady riznych vzorct. (Schulte, 1994, s. 18)
Dodaci kvalita

Dodaci kvalita vyjadiuje pfesnost dodani v zavislosti na zplisobu, mnoZstvi a na stavu
dodavky. Pokud neni moZné objednany vyrobek expedovat, je nutné zdkaznika informovat
o alternativnim zboZzi a pouze s jeho souhlasem pak nové zbozi expedovat. V disledku

nespokojenosti zékaznika by mohlo dochazet az k jeho ztraté, popiipadé¢ by vznikla
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stiznost s moznosti nasledného navraceni zbozi. Dalsi dilezitou komponentou je dodané
mnozstvi. Pfekro¢eni smluveného mnozstvi mé za nasledek zvyseni nakladli na uskladnéni
prebyteénych vyrobkl, naopak nenaplnéni mnozstvi vede k jeho nedostatku. Doruceni
zbozi v fadném terminu je také ovlivnéno fadnym obalem. Poruseni jakosti zbozi pak vede

K navraceni zbozi, moznym srazkam ¢i prutahtim. (Schulte, 1994, s. 18)

3.1.4.2 Logistické naklady

Druhou komponentou logistického vykonu jsou logistické naklady. Logistické naklady

1ze rozdélit do téchto péti nakladovych bloki:

o0

¢ Naklady na fizeni a systém

X4

Naklady na skladovani

L)

o

Naklady na zasoby

o

Naklady na dopravu

X4

Néklady na manipulaci

L)

Naklady na Fizeni a systém

Naklady na fizeni tvoii naklady na planovani, formovani a kontrolu hmotnych tok.
Naklady na tizeni obsahuji ndklady na fizeni vyroby, dispozicni ¢innosti a ndklady na dil¢i

funkce planovani programti vyroby a dalsi.
Naklady na skladovani

Naklady na skladovani se skladaji ze slozky fixni, tedy z ndkladi potiebnych na
udrzovani skladovych prostor v pohotovosti a slozky kvazivariabilni ur¢ené na provadéni

skladovych operaci jako jsou uskladiiovaci a vyskladnovaci procesy.
Niaklady na zasoby

Néklady na zasoby vznikaji dlouhodobym uskladnénim zboZi a s tim spojené naklady

na pojisténi, znehodnoceni, ztraty a;.
Naklady na dopravu

Néklady na dopravu se skladaji z ndkladii na vnitropodnikovou a mimopodnikovou

dopravu.
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Naklady na manipulaci

Néklady na manipulaci obsahuji veskeré naklady spojené s balenim, manipula¢nimi
operacemi a komisionaiskou ¢innosti. Néklady se déli na fixni (konzervacni zatizeni) a

variabilni, které jsou zavislé na objemu zbozi. (Schulte, 1994, s. 19)
3.2 Skladovani

Skladovani je jedna z nejdilezitéjSich funkci logistického sytému. Skladovani je
mezi¢lanek pro vyrobce a zdkazniky. Hlavni funkci skladovani je uskladnéni zboZi
(vyrobkt) v mistech jejich vzniku a mezi mistem vzniku a mistem spotieby. Managementu
poskytuje informace o stavu, podminkach skladovych produkti a jejich rozmisténi. Sklady
napomahaji pieklenout prostor a Cas a tim zajiStovat plynulost vyroby. Zasoby pro

obchodni zbozi umoznuji plynulé zdsobovani obyvatelstva. (Sixta, Macat, 2005, s. 131)

Obrazek ¢. 3 Komplexni systém skladovacich Cinnosti

> Vstup > Identifikacni > Uskladnéni > Komisio- > Vystup >

zboZi bod Vyskladnéni narstvi *) zbozi

*) Komisionafstvi, jinym slovem kompletace, konfekce

Zdroj: (Sixta, Magat, 2005, s. 131)

Odhadem existuje celosvétové asi 750 000 zafizeni urCenych pro skladovani, od
nejmodernéjSich profesionalnich skladii nebo podnikovych skladovacich mistnosti, garazi,

drobnych skladti vramci prodejen ¢i jen obyCejné zahradni kilny. (Lambert, Stock,
Ellram, 2005, s. 266)

V ramci skladu vyvstavaji tyto hlavni rozhodovaci akce:

¥ Vybavenost skladu vCetné spravy a fizeni skladii
e Vlastni nebo cizi skladovani

+* Rozsah a centralizace skladi

+ Umisténi skladu

< Uroven zasob (Sixta, Macat, 2003, s. 131)
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3.2.1 Zakladni funkce skladu

Prvofadym tkolem skladu je zajisténi ekonomické koordinace mezi rozdilné

dimenzovanymi toky. Autofi Sixta a Macat zminuji nékolik hlavnich funkei skladu:

+» Kompletacni — Gprava materialu, ¢i zbozi podle pozadavkl zdkaznikt

¢ Spekula¢ni — imyslné vytvareni zasob dle sledovani ceny na odbytovych a
zéasobovacich trzich

¢ Vyrovnavaci — funkce vyrovnavaci napomahd udrzeni plynulosti vyroby,
odbytu a prodeje udrzovanim urcité hladiny zasob

% Zabezpecovaci — funkce zabezpeCovaci vychazi ze snahy o predvidani rizik
vyrobniho procesu, nestalosti odbytovych trhii a udrzeni stalosti dodavek na
zéasobovacich trzich

s ZuSlechtovaci — zuSlechtovaci funkce byva nejcastéji spojovana s tzv.

zuslecht'ovacimi sklady, v kterych dochazi k jakostnim zménam uskladnéného

materidlu (zrani, suSeni aj...) (Sixta, Macat, 2005, s. 146)
3.2.2 Zakladni funkce skladovani

Skladovani muize byt definovano jako cast logistického systému, zabezpecujici
uskladnéni zbozi (surovin, produktti...) vV misté jejich vzniku a také i mezi misty vzniku a
spotfeby. Dale obsahuje informace o stavech zbozi, jejich rozmisténi a podminkéach pro

uskladnéni.

Podle autort Sixty a Macata ma skladovani ti1 zékladni funkce. Jedna se o ¢innosti
zabezpecujici presun produktii, uskladnéni a neméné dileZzitou funkci presunu

informaci. (Sixta, Macat, 2005, s. 132)
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Obrazek ¢. 4 Zakladni funkce skladovani s toky zboZi

L Dopliiovani zboZi 1 Dopliiovéani zboZi
Zasobovaci Vyzvedavani Vyzvedavini
sklad zboii, krabic zboZi z poskozenych
vyzvedavani krabic
palet
sl L il
S
ShromaZdovini, tfidéni, baleni
a priprava k expedici
T
\ Nt
Piijem zboZi | Prelozeni zbozi Expedice zboZi

Zdroj: (Lambert, Stock, Ellram, 2005, s. 277)

3221

Presun zbozi

Ptesun produktli tvoii pét zakladnich faktort:

@
L X4

@
L X4

*
A X4

*
A X4

/7
A X4

Prijem produkti (zbozi) — pfijem zbozi ovliviiuje ¢as potiebny pro vyloZeni
zbozi, uroven technologie, kontrola stavu produktii, prekontrolovani dokumentace
ke zbozi

Ukladani zbozi — presuny zbozi do skladu, ukladéni a jiné transfery

Kompletace zbozi — kompletace zbozi podle pozadavki zakaznika

Piekladka (cross—docking) — k tzv. Cross-dockingu dochazi v ptipadé vynechani
mezi¢lanku uskladnéni, mezi mistem piijmu a expedice. Velky diraz je kladen
piredevsim na transfer informaci z divodu naro¢nosti na koordinaci ¢innosti.
Expedice — tvofi ¢innosti potfebné pro dopraveni zbozi odbérateli. Jedna se o
baleni zboZzi, ptesun do dopravnich prostiedkil, ptiprava skladovych zédznamd, ¢i
kone¢na kontrola zboZi podle zakaznikovych pozadavkt. (Lambert, Stock, Ellram,
2005, s. 276)
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3.2.2.2 Uskladnéni zbozi
RozliSujeme dva typy uskladnéni:

R

¢ Prechodné uskladnéni — slouzi pro doplnéni zékladnich zasob
% Casové omezené uskladnéni — tvofi zasoby za tcelem pokryti sezénni a
kolisavé poptavky, upravu a kompletaci zbozi ¢i zvlaStnich podminek

obchodu. (Sixta, Macat, 2005, s. 132)

3.2.2.3 Prenos informaci

Posledni a neméné ditlezitou funkci skladovani je pfenos informaci. Pfenos informaci
zahrnuje informace tykajici se stavu produktl, jejich umisténi, dodavek, zakaznika,

zaméstnancu ¢i informace o uloZeni zboZi.

Informacni systémy hraji v tomto procesu zasadni roli. Podileji se na zefektiviiovani
skladovych operaci a urychluji pfenos tokl informaci, dilezitych pro uskutecnéni vSech
funkci v procesu skladovani. V oblasti pfenosu informaci je podstatna znalost propojeni

vSech logistickych operaci. (Sixta, Macat, 2005, s. 133)
3.3 Preprava

V dopravé se zacala logistika vice projevovat na konci 70. let z davodu deregulace
V dopravnim pramyslu. Dopravci ziskali vice moznosti a druhii dopravy, stali se
flexibiln€jSimi a efektivnéj§imi. Zaroven ale vzrostl pocet dopravci a zvysila se
konkurence v dopravé. Pieprava slouzi k pfesunu zbozi mezi mistem vyroby a spotieby,

pficemz zvySuje jeho hodnotu. Zabezpecuje rychlost a spolehlivost tohoto ptesunu.

(Lambert, Stock, Ellram, 2005, s. 217)

Nedilnou soucasti logistického fizeni je 1 zajiSténi urcité urovné zédkaznického servisu,
na ktery ma doprava zna¢ny vliv. Pro zékazniky je vtomto aspektu klicovou vlastnosti
spolehlivost, doba pfepravy a pokryti trhu. Vyznamny vliv ma také pruznost v pfepravnich
sluzbach, teSeni reklamaci a ztrat. Hlavnim ukolem dopravy je umoznit propojeni

jednotlivych ¢asti logistického fetézce. (Sixta, Macat, 2005, s. 159)
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3.3.1 Déleni prepravy

Dopravu zabezpecuji rozdilné podnikatelské subjekty vzajemné propojené do
slozitych dopravnich systémi. Jednotlivé organizace pilisobici v tomto systému jsou
zaméfeny prevazné na diléi sluzby a innosti. Autoii Hobza a Safaiik ¢leni dopravu podle

nasledujicich hledisek:

% Podle druhi dopravnich prostiedki
» silni¢ni

zelezniéni

vodni

letecka

Y V V V

nekonvencni

> kombinovana

7/
o

Podle objektu prepravy
» nakladni X osobni
> celkovd X kusova

» hromadna X nehromadna

X4

Podle mista kde se uskuteciuje

*,

» mimopodnikova X vnitropodnikova
» mezinarodni X vnitrostatni

» podzemni X nadzemni

D)

A X4

Podle pravidelnosti dodavek
» Pravidelna
» Nepravidelna
A jinych (Hobza, M. a Safatik, L., 2004)

R/
L X4

3.3.2 Charakteristika dopravy a jejich funkci

Hlavni tlohou dopravy je fyzické premistovani osob ¢i zbozi. V obsasti manipulace se

zboZim doprava zabezpecuje pfemistovani ve vSech tiech fazich reprodukéniho procesu.
Uspokojuje tedy tyto procesy:

7/

¢ Ve fazi vyroby — Vv jednotlivych fazich i ve fazi findlni
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% Ve fazi obéhu — ve smyslu smény produktt

% Ve fazi spotieby
Autofi Sixta a Macat charakterizuji zvlastnosti dopravy nasledovné:

% Neskladovatelnost — pokud zbozi nelze skladovat a je nutna jeho pieprava
¢ Znacna smérova i ¢asova nerovnomérnost

¢ Velka zavislost na dopravnich cestach a prostiedcich dopravy

¢ Vzajemna provazanost a nepretrzitost s ostatnimi procesy

% Vysoka investi¢ni nakladnost s dlouhodobou navratnosti investic

* Postavena na mezinarodni spolupraci (Sixta, Macat, 2005, s. 161)

3.4 Informacni systémy

3.4.1 Pojmy

Pro pochopeni informaénich systému a role, které zastavaji v logistickych procesech je
nejprve nutné vysvétlit pojmy jako jsou data, informace, znalosti a jejich vzajemnou

provazanost. (Sixta, Macat, 2005, s. 263)

Pojmem zakladnim je pojem data. Data chapeme jako oznaceni pro ¢isla, zvuk, text,
obraz ¢i jiné smyslové vjemy. Z fyzikalniho hlediska na data nahlizime jako na
posloupnost znaku ¢i signald. Data se déli na data primarni a sekundarni. Primarni data
nejsou nijak upravovana a pochazeji od zdroje. Data sekundarni jsou dale upravovana

podle ptedem piipravenych postupu. (Sixta, Macat, 2005, s. 263)

Dalsim dulezitym pojmem je pojem informace. Z teorie informace je na informace
nahlizeno jako na zpravu obsahujici urcita data o objektech nebo jevech v redlném svété.
Mnozstvi zpravy je pak vyjadieno mirou neurcitosti. Pojem informace se zacal uzivat jesté
pted formulovanim teoretickych ptistupu ve védé. Informace jsou soucasti Zivota kazdého
¢lovéka. Tento pojem je znacné Siroky a proto jej miZeme chapat v obecnim smyslu jako

ptedani ¢i sdélovani poznatkd, zpravy, jevu nebo udalosti. (Tvrdikova, 2000, s. 9)

Wiener nahlizi na informace z filozofického hlediska a tika, Ze: ,, Informace je ndzev
pro obsah toho, co si vvmeénujeme s okolnim svetem, kdyz se mu prizpiisobujeme a kdyz na

néj pusobime svym prizpiisobovanim. * (Wiener, 1963)
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Jina definice oznacuje informaci jako: ,,zpravu o tom, zZe nastal Urcity jev z mnoziny

moznych jevii a tim se u nds (prijemce) snizuje nebo zcela odstranuje neznalost o tomto

jevu. “ (Géla, L., Pour, J., Toman, P., 2006)

Kvalitni informace byva velmi dualezitd pro uspésné podnikani, se zvétSujici se
kvalitou se snizuje mira neurcitosti v dané situaci. Informace museji spliovat zdkladni
pozadavky jako je vhodnost, cilenost, pfesnost, musi byt prezentovana vhodnou formou a

také musi byt pfiméfené¢ho mnoZstvi. (Tvrdikova, 2000, s. 9)

Hodnota informace je vysledkem interpreta¢niho procesu a jeji transformace z dat.
Hodnota je subjektivni a jeji vdhu ji pfisuzuje uzivatel na zékladé svych schopnosti a
znalosti. Pfi nedostatenych znalostech neni schopen pfijemce informaci zpracovat a

interpretovat a takova informace je pro n¢j bezcenna. (Sixta, Macat, 2005, s. 263)

Pro zhodnoceni a interpretovani informaci slouZi manazerim jejich vlastni schopnosti,
znalosti a vlastnosti. Znalost je chipéana jako systém, ve kterém pusobi se vzajemnou
interakci hodnoty, fakta, zkuSenosti a myslenky. V poslednich letech se stale vice
projevuje nutnost prace s daty, informacemi a znalostmi za ucelem ziskani konkurenéni

vyhody pro manazery a organizace. (Sixta, Macat, 2005, s. 264)

Slovo systém ma mnoho vyznami a uziva se v riznych souvislostech. Ze starofecké
filozofie se pouzival ve spojitosti s celkem, sjednocenim ¢i seskupenim. Pozd¢ji se zacalo
uvazovat o systému jako o fad¢ uspoiadanych prvkl, nebo 0 jeho Castech. V antickém

mysleni se uvazovalo o struktute systému. (Tvrdikova, 2000, s. 9)
Nazor autorti na pojem systém se rtzni, coz dokladaji i rizné definice systému:
., Systém je komplex prvkii nachdzejicich se ve vzdjemné interakci* (Bertalanffy, 1956)

., Systém je neprazdny soubor prvki a jistych vazeb, které urcuji vySetrované vlastnosti

systému jako celku“ (Kudlacek, 1970)

V dne$ni dob¢é nahlizime na systém jako na objekt redlného svéta s urcitymi
charakteristickymi vlastnostmi. Systémy muizeme dé¢lit na ptirozené, které vznikaji bez
zasahu Clovéka a jejich existence neni na ném zavisla, a systémy umélé, které jsou tvoreny

lidmi.
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Informacni systém se fadi mezi systémy umélé a lidé vyrazné ovliviiuji jeho kvalitu.

Existuje cela fada definic informac¢nich systému:

., Informacni systéem je soubor lidi, technickych prostiedkii a metod (programii),
zabezpecujicich sbér, prenos, zpracovani, uchovani dat, za ucelem prezentace informact

pro potreby uzivatelii cinnych v systémech rizeni* (Sixta, Macat, 2005, s. 269)

Dalsi definice nahlizi na IS z jiného pohledu: ,, Informacni systém je obecné podpiirny
system pro systéem rizeni. Jestlize chceme projektovat systém rizeni jako takovy, musime

zndt, jaké jsou cile, a informacni systém resit tak, aby tyto cile podporoval. *“ (Tietze, 1992)

Existuje mnoho definic IS, jedno maji ale spole¢né, vSechny se shoduji, Ze informacni
systtm je ucelnym systémem vyuZivajicim informacnich technologii V socialné-

ekonomickych systémech. (Tvrdikova, 2000, s. 9)

3.4.11 Komponenty informacniho systému

Tvrdikova rozliSuje nésledujicich 5 komponent informac¢niho systému:

+ Hardware (Technické prostredky) — zahrnuji pocitacové systémy a periferie
riznych velikosti a druht podle vykonavané prace. Navzajem propojené
pomoci pocitacovych siti a diskovych systému pro zélohu a praci s objemnymi
daty.

D)

*,

* Software (Programové prostredky) — Programové prostiedky tvofi
softwarové vybaveni pocitace. Systémové programy se staraji o chod pocitace
a programy aplika¢ni zpracovavaji rizné tlohy od uzivateld.

% Orgware (Organizacni prostiedky) — tvoii normy a pravidla pro uzivani
informacnich systému a technologii.

% Peopleware (Lidska slozka) — lidska slozka fes$i odstranovani piekazek a

napomaha k adaptaci lidi v informacnim prostiedi.

% Realny svét (legislativa, normy, informacni zdroje) — kontext IS

Dtlezitou podminkou pro efektivni informacni systém je neopomenuti Zzadného

z téchto komponentu. (Tvrdikova, 2000, s. 19)
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3.4.2 Klasifikace informacnich systémi

Kazda spolecnost ma nékolik trovni organizace, kazdd z nich pozaduje rozdilné
pristupovani ke zpracovani a k typu informaci. Nejcastéji se v organizaci rozliSuje pét
Grovni: provozni, znalostni, fidici a nejviSe postavena Grovei strategicka. Zadna z téchto
urovni vS8ak neobsahuje sama 0 sobé vSechny informace, které jsou dulezité pro fizeni

spole¢nosti. (Sodomka, 2010, s. 73)

Provozni droven — provozni Grovén se zabyva rutinnimi podnikovymi ¢innostmi, jako
jsou nakupy a prodeje, piijem zbozi a plateb ¢i vyplat aj. Informacni systémy na této
urovni pokryvaji kazdodenni cCinnosti a poskytuji informace o provoznich tocich.
Informace z provozni trovné vyuzivaji provozni pracovnici, koordinatofi dispe¢ingu,

ucetni aj.

Znalostni uroven — ve znalostni Grovni se pracuje nejen s klientskymi aplikacemi
podnikového IS (CRM, ERP aj.), ale také s aplika¢nim softwarem (kancelaiské programy,
groupware atd.). Informace na znalostni urovni slouzi k tvorb¢ znalostni baze spole¢nosti
a tidi predevsim tok informaci a dokumenti. Mezi uzivatele fadime manazery na vsech

urovnich organizace a technicko-hospodaiské pracovniky.

Ridici uroven — na této trovni jsou pozadované informace z hlediska podpory fizeni,
které se vyuzivaji pii fizeni rutinnich i nerutinnich Cinnosti stfedniho a vrcholového
managementu. Vyuzivanou slozkou informac¢nich kanali jsou pravidelné reporty

(ekonomické vysledky, stav zbozi...), které napomahaji v rozhodovani.

Strategickd tdroveii — na strategick¢é Urovni probihd rozhodovani vrcholového
managementu o dlouhodobych cilech a trendech ve sméfovani spolecnosti. Jedna se jak o
cile vné organizace, tak i1 uvniti. Na strategické Urovni se vyuzivaji jak informace
z provozni Grovné (vnitini), tak i z okoli ogranizace (vnejsi) pro zpracovani strategickych a

fidicich analyz. (Sodomka, 2010, s. 75)

Holisticko-procesni ptistup nahlizi na podnikové systémy nasledovné:

R

% ERP — zaméfeny na interni podnikové procesy

*

% CRM - systém procesli zaméfeny smérem k zakaznikiim
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% SCM - systém pro fizeni dodavatelskych fetézct, byva spojen s APS pro
pokrocilejsi planovani vyroby

% MIS — pracuje jak s daty obsazenych v ECR, CRM, SCM ¢i APS systémd, tak
I sdaty zexternich informaci spole¢nosti slouzici pro rozhodovaci proces

vrcholového managementu. (Sodomka, 2010, s. 77)

Obrazek ¢. 5 Informacni pyramida podle organizacnich urovni podniku

strategicka
uroven

rchaolovy
anagemehnt

Fidici
aroven

znalostni
uroven

a technicko-hospodarsti pracovnic

provozni

uroved /stiedni manaiement, technicko-hospodaisti

/ a provozni pracovnici

" I N obchod
logistika vyroba personalistika ekonomika a marketing

Zdroj: (Sodomka, 2010, s. 74)

3.4.3 Podnikové informacni systémy (ERP)

Ne vSechny informacni systémy zabyvajici se oblasti vyroby, logistiky, lidskych
zdroja ¢i ekonomiky lze automaticky povazovat za ERP systémy. Nékteré z nich nespliiuji
pozadavky kladené na funkcionalitu, rozsah ¢i technologickou vyspélost potiebnou pro

feseni vSech podnikovych procest na poli integrované platformy.
ERP systémy mohou byt tedy definovany:

., Informacni systéemy kategorie ERP definujeme jako ucinny nastroj, ktery je schopen

pokryt planovani a Fizeni hlavnich internich podnikovych procesu (zdrojui a jejich
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¢

transformaci na vystupy), a to na vsech urovnich, od operativni az po strategickou.

(Sodomka, 2010, s. 148)

Jina definice nahlizi na ERP systémy jako na: ,, Metodu efektivniho planovani a rizeni
vSech podnikovych zdrojii ve vyrobnim nebo distribucnim podniku ¢i podniku zaméreném

na sluzby. Tyto zdroje jsou nezbytné k prijeti a realizaci objednavky zdkaznika vietné

nasledného dodani a fakturace. © (Basl, Blazicek, 2012)

Z uvedenych definic je patrné, Ze ERP piedstavuji aplikacni feSeni vyuzivajici se ke
zpracovani a fizeni podnikovych dat, které¢ napomahaji k organizovani celého logistického
fetézce. ERP se podileji na vSech jeho krocich od nakupu po vydej materialu, organizaci
obchodnich zakazek od ptijmu az po realizaci, podili se i na vyrobnim procesu, organizaci
lidskych zdrojt ¢i na ndkladovém a finanénim ucetnictvi. ERP systémy ovlivituji procesy
na vSech urovnich od operativni po strategickou. Na ERP systémy miizeme také nahlizet
jako na hotovy software, ktery napomdha podniku k automatizaci a integraci vSech
podnikovych systému a udrzuje data dostupnd v redlném case. ERP systémy spolu
s aplikacemi CRM, SCM, BI tvoii rozsitené ERP, neboli ERP II (Basl, Blazi¢ek, 2012, s
67)

ERP systémy ovliviiuji klicové interni procesy:

s Vyroba

¢ Nakup, prode;j, logistika

¢ Lidské zdroje

% Ekonomika (Sodomka, 2010, s. 148)

Hlavni pozadavky na ERP systémy

% Meéfitelny piinos v oblasti struktury nakladt, vznikajici efektivnim fizenim
spolec¢nosti
/7

% Nemeéfitelny ptinos v oblasti podnikovych procesti a informacni a datovou

dostupnost v realném case (Sodomka, 2010, s. 148)
Zikladni vlastnosti ERP systémii:

*

% Integrace a automatizace podstatnych podnikovych procest
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*
°e

Standardizace v postupech a sdileni dat v celém podniku

Ptistupnost a sdileni informaci v redlném case

*
°e

X/
o

Schopnost prace s historickymi daty

X/
o

Systémovy piistup k ERP koncepci (Sodomka, 2010, s. 148)
Mezi hlavni pozadované vlastnosti ERP systému patfi:

% Spolehlivost

< BezpecCnost

% Efektivita / vykonnost (Sodomka, 2010, s. 148)

3.4.4 Historie a vyvoj ERP

ERP systémy se vyvijeji jiz n€kolik desitek let. V dneSni dob& mohou spole€nosti
vybirat z nepieberného mnozstvi moznosti jak zabezpecit podnikové procesy. Mohou si
zakoupit jiz hotovy software, nechat si ERP systém upravit na miru nebo se rozhodnout
pro outsourcing informaé¢niho systému nebo dokonce celych podnikovych procestu. Velké
spolec¢nosti nejcastéji voli kombinaci vySe zminénych alternativ pro zvySeni efektivnosti

podnikovych procest a racionalizaci IT/ICT oblasti. (Sodomka, 2010, s. 177)

Na zacatku minulého stoleti to vSak bylo jinak. Spolecnosti postradaly dnesni
moznosti ve vypocetni technice a technologii. K automatizaci a standardizaci v oblasti
fizeni informaci vedla podniky snaha o rozsifeni vlastni ptisobnosti, konkurenceschopnosti
nebo racionalizace a efektivita podnikovych procesii. Pracovni postupy a principy
vytvaiely velké manazerské osobnosti, jakymi byly Bat’a, Philips aj. (Sodomka, 2010, s.
177)

Az s ptichodem poéitaci se zacal rozvijet jednouchy podnikovy software, ktery se
zaCal piiblizovat dne$Snim podnikovym aplikacim. Mezi prvni opravdové podnikové
systémy muzeme fadit systémy pro ucetnictvi a fizeni financi, které byly v 50. letech
doplnény o fizeni majetku a zasob. Pocatek ERP systémil se datuje od 60. let. Obdobi
»Resource Planning* systémi bylo zahdjeno vyrobnimi spolecnostmi, které pozadovaly
software pro planovani spotfeby a automatizace materiald (Material Requirements
Planning — MRP). Provoz a udrzba MRP systéml vyzadoval ziizeni servisnich tymi a

masivni rozvoj vypocetni techniky, vté dobé reprezentované salovymi pocitaci. V 70.
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letech vznikaji prvni spoleCnosti, orientujici se na vyvoj softwaru, kladouci si za cil
vytvareni standardnich podnikovych aplikaci s integrovanymi klicovymi procesy. Koncem
70. let MRP zabezpecuje jiz vSechny vyrobni zdroje spole¢nosti (vznik MRP II). V 80.
letech doplituje MRP II systémy metoda ,,Just in time* orientovana na v¢asné dodavky
zbozi podle potieb zakazniki. Ve stejném obdobi se objevuje tzv. ,pocitaCem fizena
vyroba — CIM" vyrobn¢ orientovany koncept, ktery vychazel z nutnosti jednotné
podnikové databaze zabezpecujici vyrobu S cilem zkraceni ¢asu na realizaci, zefektivnéni

vyroby snizenim ndklada a zajiSténim flexibility produkce. (Sodomka, 2010, s. 188)

V priibéhu 90. let vzristal zajem podniki o standardizované pocitacové softwary, coz
dokazuje priizkum provadény v CR. V 90. letech se podet implementaci ERP systémil
pohyboval v jednotkach nebo desitkach, o Ctyfi roky pozdé€ji se tento podet jiz
zdvojnasobil. Rok 2004 pfinesl na trh nové ERP systémy, které v CR mély jen par
instalaci. Na druhé strané implementace spolecnosti SAP se vysSplhaly pres 500.
V nasledujicich letech se pocCet zavadéni ERP systému stale zvétSoval od hodnot v fadech
stovek po desetitisice instalaci. Poéty instalaci ERP systémil v CR a zahrani¢i viz Obrazek

¢. 6. (Basl, Blazi¢ek, 2012, s. 159)

Obrazek ¢ 6 Pocet implementaci ERP systémii (1996 — 2004)

domaci zahraniéni
1996 6-30 300-1 500
2000 30-65 2 500-8 000
2004 40-80 desitky tisic

Zdroj: (Basl, Blazi¢ek, 2012, s. 160)

V dnes$ni dobé existuji softwarova feseni pro podniky vsech velikosti. V 90. letech se
softwarové spolecnosti soustfedily prevazné na stiedni ¢i vétsi podniky a nabidka pro malé
spole¢nosti byla zna¢n¢ opomijena. Tuto skutecnost popisuje obrazek ¢. 7, na kterém je

patrna nasaditelnost ERP feSeni pro podniky riznych velikosti.
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Obrazek ¢ 7 Nasaditelnost ERP implementaci v podnicich riznych velikosti (v %)

malé stredni velké
1996 33 100 76
2000 43 100 70
2004 71 100 88

Zdroj: (Basl, Blazicek, 2012, s. 162)

Na obrazku €. 7 je patrnd snaha softwarovych spolecnosti o rozsiteni své nabidky 1 na

mensi podniky.

Pristupy firem k implemetaci ERP systémi se také méni. Zlepsuje se kvalita
realizacnich technik, zkuSenosti implementacnich tymu a také lepsi pfipravenost podnikii
na zménu. To mé¢lo za nasledek snizeni doby nutné pro implementaci ERP systému. (Basl,

Blazicek, 2012, s. 163)

Obrazek ¢ 8 Doba implementace ERP systémii (1996 — 2004)

1996 9-12 mésicu -
2000 6-9 mésicl
2004 4-6 mésicu

Zdroj: (Basl, Blazi¢ek, 2012, s. 163)
3.4.5 Funkce a funkcionalita

Funkce je chapana jako prace sdaty scilem realizovat potieby uzivatele.
Funkcionalita je hierarchicky uspofadand skupina planovanych, pozadovanych a

poskytovanych funkei.
RozliSujeme rizné typy funkei a funkcionalit podle tirovni informatiky:

% Na urovni IS nebo jeho oblasti — zahrnuje funkcionalitu IS nebo funkcionalitu
internich procesti (vyroba, prodej, finance aj.)

% Na trovni aplika¢niho softwaru nebo jeho modulti - posuzujeme funkcionalitu
aplika¢niho softwaru na fizeni podnikovych procesi, u moduli je sledovana

funkcionalita v fizeni prodeje, nakupu, vyroby aj.
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% Na turovni zakladniho softwaru — obsahuje funkce opera¢niho systému nebo

databazovych systémti.
Vsechny uvedené funkce zabezpecuje nékolik charakteristik, z kterych musi byt patrné:

% Jasné vymezeni obsahu dané funkce — standardizace vypoctl, postupd pifi praci
s daty

*» Zahrnuty vesker¢ vstupy a vystupy funkce (zpravy, databaze, dokumenty aj.)

¢ Vymezeni funkci podle toho komu jsou urCeny — interni pracovnici, externi
partnefi, dodavatelé, zakaznici...

¢ Misto realizace funkce — na centrale spole¢nosti, ve vyrobé&, zdvodech...

¢ Naroky funkci na informace a technologické zazemi
Dalsi ¢lenéni uvadi, jak funkce ptistupuji k fizeni dat:

¢ Transak¢ni funkce — slouzi pro upravu a aktualizaci databazi. Napft.: ptidani novych
informaci do databéaze (Klienti, informace o zboZzi...)

*» Analytické a planované funkce — zabezpecuji rGzné analyzy, plany, tabulky a
podnikové prehledy, filtrovani dat. Napt.: sledovani trzeb za dané obdobi

¢ Spravni, specialni a provozni funkce — slouzi pro spravu, archivaci a zalohu dat.

(Gala, L., Pour, J., Toman, P., 2006, s. 37)

3.4.6 Architektura ERP

Pro bliz8i seznameni s ERP systémy je dobré si piedstavit zakladni koncepéni

principy.

Koncepéni tfeSeni ERP systéml mapuje softwarova architektura. Architektura ERP
systémil obsahuje ERP moduly, charakterizuje jejich vzdjemny vztah a vazby. V dne$ni
dobé je velmi silny trend v integraci ERP systému s dalSim aplika¢nim softwarem jako je
CRM, Business Intelligence, e-Business a dal$imi za ucelem vytvofeni koplexniho
integorvaného feSeni oznaCovaného jako ERP II systémy (o ERP II systémech bude vice

feceno v nasledujich kapitolach). (Gala, L., Pour, J., Toman, P., 2006, s. 64)

Modularni integrita se vyuziva pro nastoleni rovnovahy mezi snahou o integraci

modult a jejich nezavislosti. Riizné spole¢nosti maji rozdilné pozadavky na ERP systémy
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a moduly jim umoznuji zaméteni se pouze na procesy pro n¢ relevantni. (Napf.: Spole¢nost

zabyvajici se obchodem nebude mit zajem o modul zabezpecujici vyrobu materialu aj.)

V dnesni dob¢ ani architektura ERP systémui neobsahuje pouze moduly aplika¢ni (vyrobni

moduly, prodejni, finan¢ni, aj.), ale jsou v ni obsazeny i moduly podptirné ¢i provozni.

Architektura ERP tedy obsahuje:

Moduly aplika¢ni — zabyvajici se funkcinalitou v jednotlivych procesech
podniku (vyroba, nakup, prodej, lidské zdroje) .

Moduly dokumenta¢ni — pomahaji uzivatelim v ovladani modul, hledani
informaci 0 jejich funkcich, jedna se o uZivatelské dokumentace.

Moduly techlonogické a spravni — obsahuji nastaveni S ptistupovymi pravy pro
jednotlivé uzivatele, provozni pravidla, evidence provedenych analyz v ramci
ERP aj.

Moduly implementaéni — moduly, které se pouzivaji pii planovani
implementace ERP do podniku. Slouzi k definovani jakych podnikovych
procesu se proces implementace bude tykat a jakého okruhu uzivatelti. V ramci
implementaci jsou zde zahrnuty i rizné pfirucky, postupy a metodiky jak dany
ERP systém implementovat do podnikového prostiedi.

Kastomizac¢ni software — slouzi pro upraveni softwaru pro potieby podniku
Vyvojové prostiedi — nékteré ERP systémy obsahuji vlastni prostfedi pro
programovani nebo programovaci jazyk

Moduly zajiStujici komunikaci se zékladnim softwarem, technologiemi,

databazi a dalSimi aplikacemi. (Gala, L., Pour, J., Toman, P., 2006, s. 65)

Na obrazku €. 9 je zndzornéno obecné schéma ERP architektury
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Obrazek ¢. 9 Obecné schéma ERP architektury
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Zdroj: (Géla, L., Pour, J., Toman, P., 2006, s. 66)

3.4.7 Klasifikace ERP

V kapitole 3.4.3 byly zminény ctyti kliCcové interni procesy jednd se o 1. vyrobu, 2.

nakup, prodej, logistiku 3. lidské zdroje a 4. ekonomiku. ERP systémy délime podle

moznosti, do jaké miry jsou schopny s témito procesy pracovat. RozliSujeme tfi hlavni

kategorie ERP systému:

R/

% All-in-one — Tyto systémy pokryvaji vSechny dilezité podnikové procesy.

Vyznacuji se vysokou integraci doddvanych modulli a jsou dostate¢né pro

vétsinu spole¢nosti. Mezi nevyhody zavadéni All-in-one systémi patii vysoké

naklady na piipadné customizace a niz§i detailnost v ramci funkcionality

moduly.

% Best-of-Breed — v praxi jsou zavadény samostatné nebo ve spojitosti s dalsimi

ERP systémy. Nepokryvaji vSechny oblasti jako All-in-one, ale pouze

jednotlivé procesy nebo oblasti podniku. Best-of-Breed voli nejcastéji mensi a

sttedné velké podniky specializujici se na nektery z kliCovych procest. Mezi

vyhody zavadéni patii predev§im vysoka funkcionalita a specifickd feSeni
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v dané oblasti. Nevyhodou mize byt obtiznéjsi koordinace v ramci ostatnich
procest, problém ve sdileni dat a nemoznost jednoho IT feSeni pro vSechny
procesy najednou jako je tomu u All-in-one.

Lite ERP systémy — odleh¢eny standardizovany systém pro malé a stfedné
velké podniky, ktery se vyznacuje nizkou cenou a rychlym zavadénim
systému. Nevyhodou Lite ERP feSeni je jeji omezenost ve funkcionalité

moduli, moznostech dodate¢ného rozSifeni a omezeni v poctu uzivateld.

(Sodomka, 2010, s. 148)

3.4.8 Podstatné charakteristiky ERP

Kdyz posuzujeme celkovou uroven produktu ERP méli bychom mit na paméti celou

fadu podstatnych faktort:

e

%

Povést a sila vydavatele softwaru, cena, podpora produktu a jeho reference
Rozsah poskytované funkcionality podle jednotlivych podnikovych procesu
Vzijemna provazanost a integrace jednotlivych moduld, jakym zplGsobem
spolu komunikuji a pfedavaji si data a vzajemné se volaji

Lokalizace jazykové verze softwaru

Architektura — aplika¢ni a podpirné alikace

Provozni prostiedi ERP — sleduje se provazanost databazovych systému s ERP,
pozadavky na operani systém a jejich distribuce, technicka naro¢nost zavadéni
ERP

Kastomizace — do jaké miry muze byt ERP systém pfizpusoben pozadavkim
organizace

Dokumentace — riizné druhy dokumentaci od uzivatelské, provozni, projekéni
az po vyvojatskou

Audit ERP — ru¢eni nezavislou spole¢nosti, ze ERP systém se svymi moduly
splituje vSechny legislativni a pravni pfedpisy. Vztahuje se zejména na Gcetni a
finan¢ni moduly

Normy a standardy (Gala, L., Pour, J., Toman, P., 2006, s. 88)
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3.49 Déleni ERP podle zakaznika

Nejcast¢jsi kategorizovani ERP systémii je podle zdkaznika. Na zahrani¢nim trhu

rozliSujeme:

1. velké celopodnikové systémy (pro spolecnosti u kterych se pohybuje obrat nad
1 mld. USD)

sttedni celopodnikové systémy (obrat v rozmezi od 250 — 1 mid. USD)

mensi celopodnikové systémy (obrat v rozmezi od 20 — 250 mil. USD)

mensi obchodni systémy (obrat v rozmezi od 5 — 20 mil. USD)

a M DN

malé a domaci systémy (obrat do 5 mil USD)

Prvni dvé& kategorie se fadi do ,,High-end Market®, druhé dvé do ,,Mid-range Marker

a pro posledni kategorii se uZiva termin ,,Low-end Market*
Pro CR jsou kategorie nasledujici:

1. velké systémy — ureny pro podniky s vice nez 500 zaméstnanci a obratem
pohybujicim se nad 800 mil. K¢

2. stfedni systémy — jsou vhodné zejména pro podniky stfedni velikosti s 25 —
500 zaméstnanci a obratem mezi 100 — 800 mil. K¢

3. malé systémy — jsou urceny pro mensi spole¢nosti s mén¢ nez 25 zamestnanci

a obratem do 100 mil. K¢ (Gala, L., Pour, J., Toman, P., 2006, s. 87)

3.4.10 Charakteristika ERP 11

ERP II systémy vznikly rozSifenim zdkladniho ERP modelu hlavné o tyto tfi aplikacni

oblasti:

% CRM (Customer Relationship Management) — aplika¢ni software pro fizeni
vztahu se zékazniky

% BI (Business intelligence) — manazersky IS slouZzici pro poskytovani, predikci
a zobrazovani obchodnich informaci nejCastéji z datové baze. Zahrnujicici
reporting, datamining, prediktivni analyzy a dalsi.

% SCM (Supply chain management) — pro fizeni dodavatelskych procesu (Basl,

Blazicek, 2012, s 89)
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ERP II systémy jsou tedy komplexni aplika¢ni software obsahujicici zdkladni ERP
systém, na ktery se nabaluji dal$i aplikacni moduly (CRM, BI, SCM a dalsi). Diky této
kombinaci zahrnuje ERP II funkcionalitu a technologické vlastnosti pfidanych modulti pti
vyss$i integraci a jednotném uzivatelském prostiedi. ERP II systémy se v praxi mezi sebou
znaéné lisi predevs§im kvili rozdiln€ zvolenym aplikacim a funkéni strukturou. (Géla, L.,

Pour, J., Toman, P., 2006, s. 199).

Obrazek ¢. 10 Symbolické schéma ERP II systémii

ERP CRM

a P
dodavatels | < —>

iy | zakaznici |

Zdroj: (Basl, Blazicek, 2012, s. 89)
3.4.11 Trendy v podnikovych IS

Podnikové informacni systémy neovliviiuje pouze nabidka a poptavka na trhu, ale také
technologicky rozvoj a trendy. Hlavni hybnou silou pro zménu podnikovych systému je
Vv soucasné dob¢ internet a jeho moznosti. Podnikové systémy jsou internetem velmi
ovliviiovany, at’ uz se jedna o distribuci a provozovani podnikovych systémil, pfistup
k datim nebo celkovou podobu systému. Jesté pied n€kolika lety byly podnikové systémy
distribuovany pomoci disket, pozdéji se pieslo na CD ¢i DVD a v soucasnosti se stale vice

vyuziva digitalnich distribuci stazitelnych z internetu. (Basl, Blazi¢ek, 2012, s. 167)

3.4.11.1 Cloud computing

Cloud computing je zalozen na stile rozvijejicim se trendu vyuZivani internetu.
Princip spoc¢iva v tom, Ze data, aplikace a moduly jsou uloZeny na serverech poskytovatele
a zékaznik k nim pfistupuje pomoci webovych rozhrani ¢i klientd. Spole¢nosti vyuzivajici
Cloud computing pak neplati za vlastni software, ale za sluzby které vyuZivaji. (Basl,
Blazicek, 2012, s. 169)
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3.4.11.2 Software as a service (SaaS)

Software as a service je jednim ze zpusobt vyuziti Cloud computingu. SaaS nastava
tehdy kdyz: , Specializovany subjekt nabizi funkcionalitu aplikace, infrastrukturu
potirebnou pro jeji provoz a dalsi sluzby potrebné pro poskytovani ICT sluzby zakaznikovi

na bazi predplatného “* (Votisek, 2008)

Jedna se prevazné o outsorcing sluzby, kdy uzivatel neplati za ndkup licenci,
technologii nebo servert potfebnych pro provoz, ale sluzbu si pronajima od poskytovatele.
Vyhody SaaS spocivaji ve snizeni nakladli a pieneseni bezpecnosti a zodpovédnosti na
poskytovatele, ktery ma pievazné v dané oblasti vice zkuSenosti a moznosti. (Basl,

Blazicek, 2012, s. 171)

3.4.11.3 Mobilni aplikace

Trend mobilnich pfistroji a pfenosnych zafizeni stile expanduje a nabizi svym
uzivatelim propojeni s ERP systémy spole¢nosti. DneSni moznosti V provozovani
mobilniho ERP nejsou jen Vv poskytovani reportti z podnikového systému, ale také
moznosti vykondvat klicové podnikové procesy kdekoliv a kdykoliv. Mobilni aplikace
napomahaji uzivatelim k ptistupu k informacim a datim v redlném case, Vv interaktivni

form¢ a grafickém provedeni. (ERP Forum, 2014)

3.4.11.4 Socialni ERP

Jedna se o trend pridavani urCitych socidlnich funkci do ERP systémua pro zlepSeni
komunikace se zdkazniky a ziskani informaci pro obchodni analytiky. Hlavni cil v tomto
vyvojovém sméru je vysSi porozuméni zakazniklim a vét§i osobni interakce. (ERP Forum,

2014)
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4  Analyticka cast

4.1 Profil spole¢nosti

Firma STROM Praha a. s. vznikla v roce 1991, jako spole¢nost s ru¢enim omezenym.
V roce 1999 zmeénila spole¢nost pravni formu a stala se z ni akciova spole¢nost. Mezi
hlavni ¢innosti spole¢nosti STROM Praha a. s. patii obchodni ¢innost zaméfujici se na

nabidku a prodej tuzemské a zahrani¢ni zeméd¢€lské techniky.

Jiz od svého zalozeni vroce 1991, mohla spole¢nost tézit zejména z odbornych
znalosti a zkuSenosti svych zaméstnanci, ktefi do té doby putisobili ve statnim podniku
zabyvajicim se zemédélskou technikou a v byvalém generalnim feditelstvi VHJ STS a
0OZS (vyrobné¢ hospodarské jednotky strojnich a traktorovych stanic a opraven
zem&délskych stroji), které pusobily do roku 1989 jako garant pro realizaci statni

technické politiky zemédélstvi.

Nové¢ zalozena spolecnost STROM Praha a. s. si zvolila za cil poskytovat komplexni
obchodné-technické sluzby v zemédé€lstvi pro rtizné velikosti zakaznikl pti respektovani
jejich pozadavkl a naroc¢nosti pozadovanych sluzeb. Po svém zalozeni zaCala spole¢nost

budovat servisni a prodejni sit’ se zemédélskymi stroji.

Rok 1993 byl pro spolecnost klicovy z diivodu rozsiteni své nabidky o vyrobky a
techniku zahrani¢niho vyrobce zemédélské techniky, americkou spole¢nost John Deere.
V soucCasné¢ dobé je prodej jejich vyrobkli hlavnim zaméfenim obchodni ¢innosti

spole¢nosti STROM Praha a. s.

Z divodu vysoké technické urovné zemédé€lskych stroji firmy John Deere a jejich
velké obliby na ceském trhu bylo potieba vytvotit kvalifikovany servis, jak po strance
technické, tak i z hlediska personalniho zajisténi. Po dikladné analyze trhu a naro¢ném
konkurznim fizeni se spolecnost STROM Praha a. s. stala na jatfe roku 1996 vyhradnim

dovozcem zemédélské techniky John Deere.

Vyrobni program spole¢nosti John Deere zahrnuje nejen zemédelské stroje, ale i
zahradni a komundlni techniku. Mezi roky 1997 a 2002 zaznamenala spole¢nost nejvyssi

rust prodeje zemédelské techniky spole¢né s komundlni a zahradni technikou.
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Mezi hlavni diivody obchodniho tuspéchu spolecnosti patii bezesporu zkvalitnéni
servisnich sluzeb zeméd¢lskych stroji a zaruka dodani nahradnich dili do 24 hodin.
Vsechny odbytové programy spolecnosti John Deere jsou zajistény servisni a prodejni siti

STROM Praha a. s., poptipadé smluvnimi partnery spole¢nosti. (STROM Praha, 2014)

4.1.1 Zakladni udaje o spole¢nosti

Obchodni jméno spol.: STROM Praha a. s.

ICO: 25751069

Pravni forma: Akciova spole¢nost

Umisténi centraly spolenosti: Lohenicka 607, Praha 9 — Vinof, 190 17
Vznik spole¢nosti jako s r.0.: 1991

Transformace na a.s.: 1999

Pocet zaméstnancii: cca 250 (Justice.cz, 2014)

4.1.2 Predmét ¢innosti

Spole¢nost STROM Praha a. s. se do nynéjSi podoby dostala transformaci ze
spolecnosti s ru¢enim omezenym v roce 1999. Cilem spolecnosti je nabizet na Ceském trhu
subjektim riaznych velikosti a zaméfeni zemédélskou techniku, ktera odpovida jejich
pozadavkim. Spolecnost STROM Praha a. s. se stala na jafe roku 1996 vyhradnim

dovozcem zemédélské techniky spole¢nosti John Deere.

Hlavni c¢innosti spole¢nosti je zejména prodej, dovoz a distribuce zahrani¢ni
zeméd¢€lské techniky John Deere pies vlastni distribuéni sit a obchodni partnery.
Spolecnost nabizi plné produktové spektrum znacky John Deere, pies zemédélské a
zahradni stroje, ndhradni dily, komundlni techniku zastoupenou profesionalnimi Zacimi
stroji a komunalnimi traktory, uzitkovymi vozidly nebo golfovou techniku uréenou pro

udrZzbu greentl, ferveji ¢i rafl.

Za timto ucelem spole¢nost vybudovala 25 servisnich a prodejnich stfedisek pro
region Sever, Zapad, Jih, Vychod a Moravu. Stfediska nabizeji zeméd¢€lské stroje, Gplny a

kvalitni technicky servis a nahradni dily pro tyto stroje.
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Platba za sluzby je provadéna nasledujicimi zptsoby:

% Ptima platba od klientt

% Dlouhodobym prondjmem — Leasing

R

+* Obchodnim avérem

Objednani zemédélskych stroji ze zahrani¢i uskuteciiuje spole¢nost ramcové pred

zaCatkem nového fiskalniho roku tj. od 1.11. — 31.10. Zbytek stroju je doobjednavan

béhem roku. Cekaci doba na stroje pochazejici z Evropy (nejéastéji z Némecka) je kolem 1

— 2 mésicl,, 3 mesice pak na stroje vyrabéné¢ v Americe. Zemédélské stroje John Deere

nejsou vyrabény na sklad, ale pouze na zakladé zakazky od klienti. Diky dlouholetym

zkuSenostem spolecnosti z oblasti prodeje zemédé€lskych stroji, spolecnost STROM Praha

a. s. sestavuje ke kazdym skupinam stroji specifické varianty objednavek. Nasledna

vyroba stroje pak podléha konkrétnim pozadavkim klientd. Diky faktu, ze stroje John

Deere jsou objednavany na zakazku, nemusi spole¢nost vlastnit rozsahlé sklady, ale pouze

strategicky rozmisténé provozovny a mensi sklady. (STROM Praha, 2014)

4.1.3 Organizacni a Fidici struktura

Obrazek ¢ 11 Organizacni a iidict struktura spolecnosti STROM Praha a. s.

Reditel spole&nosti

Personalistika

Reditel obch. a Reditel obchodu a ) - -
. Finanéni feditel Provozni feditel
market. odd. zahr. spoluprace

[ g ] [ g ]

Obchodni naméstek Ekonomicky naméstek
k l A ki
Obchodni manazer| | Hiavni Gcetni Vedouci MTZ Vedouci odd. servisu
—>-| Hlavni ekonom | —'-| Ispektor servisu |

A

Ugetni

| | Manazer MTZ |

Zdroj: (STROM Praha, 2014)
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4.2 Centralnich sklad nahradnich dilé pro CR

Centralni sklad nahradnich dilt zemé&délskych strojii pro Ceskou republiku je umistén
Vv aredlu sidla spolecnosti. Dodavky nahradnich dilti jsou zabezpeCovany ze zahrani¢niho
centralniho skladu pro region 2 (Evropa, stfedni vychod, Afrika), ktery se nachazi
v Némecku ve mésté Bruchsal, jehoZ prostfednictvim zajistuje spole¢nost STROM Praha

a. s. dodavky nahradnich dila do CR.

Spole¢nost STROM Praha a. s. zabezpeCuje svym zdkaznikiim spolehlivy a dobie
fungujici provoz stroji. Toho dosahuje kvalitnim technickym servisem a véasnymi
dodavkami ndhradnich dild. Pravé na pravidelné a v€asné dodavky nahradnich dilt klade
spole¢nost velky duraz. Aby mohla byt dodrZzena podminka dodani nahradnich dild do 24

hodin, musi byt na skladé udrzovana uréita hladina zasob.
Tabulka ¢. 1 Popis centralniho skladu

Rozméry skladu Uskladnéné zboZi Technické vybaveni skladu

900 m* (50 x 18 m) Nahradni dily zemédélskych | 1x vysokozdvizny motorovy vozik
5 m vyska skladovych | stroji, vzduchové a olejové = 6X manipulacni vozik

prostor filtry, oleje, maziva aj. 2X paletovy nizkozdvizny vozik

Zdroj: Vlastni zpracovani

Centralni sklad spoleCnosti byl vytvofen v pfizemi administrativni budovy
rekonstrukci byvalé zdvodni jidelny. Do skladu byl vybudovan novy vijezd se sekénimi
automatickymi vraty. K tomuto vjezdu byla zhotovena ptijezdova komunikace a zpevnéna
plocha pro venkovni skladovani. Nedostatkem stavajiciho feSeni je skutecnost, ze
pfijezdovd komunikace je Uzkd a neumoziuje otaceni velkych vozidel. Nékladni
automobily a kamiony, které spole¢nost vyuziva pro prepravu vétsitho objemu zbozi, musi
zlstat stat na ulici nebo jsou smérovany na prilehlé vlastni parkovisté. Manipulace
S materidlem je zajiSténa prevazné vysokozdviznym motorovym vozikem piipadné
paletovymi nizkozdviZznymi voziky. V aredlu neni k dispozici nakladaci rampa, kterd by

usnadnila a urychlila manipulaci s materialem.

46



Obrazek ¢. 12 Prostory centralniho skladu
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Zdroj: Vlastni zpracovani
Skladovy prostor centralniho skladu je rozdélen do péti zon (viz. obrazek ¢. 12).

Zona €. 1 je urCena pro expedici zbozi, kompletaci zakazek a baleni zbozi. Zabalené
zbozi je oznacovano zkratkou ndzvu stiediska, kterému je zasilka ur¢ena. Takto pfipravena
zésilka se ulozi v fadach uspotadanych podle geografické polohy piislusnych stfedisek

V potadi sever, zapad, jih, vychod a Morava.

Obrdzek ¢ 13 Plocha expedice

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Zbna ¢. 2 obsahuje prostor pro pfijem a naskladnovani zbozi. Naskladiovani a ptijem
zbozi probihd manudlné. Zde se kontroluje druh zbozi, mnozstvi a kvalita. V databazi
informaéniho systému se pro zbozi vyhleda misto ulozeni a kdd mista ulozeni se zapiSe na
obal zbozi. Zbozi je od dodavatele jiz oznaCeno carovym kodem, ktery se ve skladu

nevyuziva.
Zbna €. 3 slouzi pro uskladnéni obalového materialu a manipula¢ni techniky.

Zbna €. 4 je tvorena stavebné oddélenou administrativni Casti skladu se skladovou

uctarnou a kancelaremi vybavenymi poc¢itaci a ptislusnou kancelarskou technikou.

Zbna ¢. 5 obsahuje prostor pro skladovani zboZi. Objemné;jsi nahradni dily, jako jsou
vytiasadla, kosy, zavazi aj., jsou uskladnény ve venkovnich prostorach pozemku skladu.
Mensi dily a ndhradni dily nachylné na poSkozeni jsou uskladnény v montovanych

policovych regalech, prepravkach ¢i na paletach.

Obrazek ¢. 14 Uskladnéni nahradnich dilii

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Obrazek ¢. 15 Skladové prostory

2> 4

Zdroj: Vlastni zpracovani

Kazdé zbozi ma sviij identifikacni kod, podle kterého je dohledatelné v podnikovém
informa¢nim systému a je mu pfifazeno konkrétni umisténi. Nicméné, vzhledem
k vytizenosti kapacity skladovacich ploch, je Vv praxi toto umisténi spiSe orientacni.
V jednom regalu se mnohdy nachazi nckolik desitek druhii zbozi a i1 pfes informace o
umisténi zbozi je pro skladového pracovnika Casové ndrocné dané zbozi nalézt. Tato
skute¢nost ma negativni dopad na pracnost, tedy celkovou efektivitu pii vyskladnéni i

naskladnéni zboZi.

Obrazek ¢. 16 Skladovani nahradnich dilu
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Komentai k obrazku ¢. 16: Oznaceni regalu CH.04.02 oznacuje umisténi v fadé CH,

sloupci 4 a ve druhé trovni, kde je ulozeno zbozi s oznacenim RE250036 (Lozisko).

Po obdrzeni objednavky od zékaznika je zbozi vyskladiovano podle pozadavki,
zabaleno do krabic a ptipraveno v expedicni ¢asti skladu. Odtud si zasilku pfejima spedi¢ni

sluzba, ktera ji dopravuje do regionti a stiedisek.
4.3 Preprava

Piepravu nahradnich dili po CR zabezpeéuje vlastni podnikova spediéni sluzba. Pravé
na rychlost dodavky nahradnich dild je kladen velky daraz. Spole¢nost zabezpeluje
dodavky nepftetrzit¢ do 24 hodin od objedndni zbozi. Tento proces dodavek nahradnich
dili se v podniku oznacuje zkratkou XMD, tedy Expresni minutova dodavka. Expedi¢ni
sluzba zasobuje 25 hlavnich prodejnich a servisnich stfedisek pro region Sever, Zapad, Jih,
Vychod a Moravu, které ptimo nebo prostiednictvim svych pobocek nabizeji zemédélské

stroje, nahradni dily nebo kvalitni a rychly technicky servis.

Obrazek & 17 Servisni a prodejni stiediska se zemédélskou technikou John Deere
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4.3.1 Postupy v dopravé nahradnich dilé

V piipad€, ze zékaznik potfebuje né¢jaky ndhradni dil na stroje John Deere, nejprve
kontaktuje své servisni a prodejni stfedisko. Pokud pozadovany dil na stiedisku neni
skladem, pozadavek je predan dale do centralniho skladu néhradnich dila pro CR. Pokud
pozadovany dil neni skladem ani zde, objednavka je odeslana do Némecka, kde se nachazi
centralni sklad John Deere pro sttedni Evropu. Jestlize ani zde neni pozadované zbozi

uskladnéno, zbozi se objedna do vyroby v Americe.

Nezavisle na zakazkach, vyjizdi kazdy den z Prahy do némeckého skladu v Burchsalu
vozidlo XMD. Kolem 20:00 dopravce nalozi pfipravené zbozi, které nebylo na skladech
v CR. Zbozi je zabaleno v lepenkovych krabicich, oznateno zkratkou stiediska a poétem
krabic pro dané stiedisko. Krabice jsou upevnény na paletach, ptlpaletach ¢i volné lozené.
Dopravce K piipravenému zbozi obdrzi dodaci list (Colli list), ktery obsahuje tdaje o
jednotlivych zakazkach a pfejimaném zboZi (hmotnost, pocet krabic, sttedisko). Prevzeti

jednotlivych balikli potvrzuje dopravce do colli listu.

Nahradni dily z centralniho skladu v CR jsou rovnéZ baleny do lepenkovych krabic,

cerv

vozidlo se zbozim z Némecka do hlavniho skladu v CR, kde je zbozi vyloZzeno a

zkompletovano se bozim, které bylo skladem v Praze. Zkompletované zbozi je rozd€leno

------

jednotlivych servisnich a provoznich stfedisek.

Obrazek ¢. 18 Vozidlo XMD

Zdroj: Vlastni zpracovani

51



Zbozi je dodavano s dodacim listem, ktery firma pfipravuje ve dvou vyhotovenich.
Original si podnik archivuje pro pfipadné reklamace, kopie je dorucena spole¢né se zbozim

zakaznikovi. Cely tento proces trva do 24 hodin.

Obrazek ¢. 19 Oznaceni piepravovaného zboZi

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vyskladnéné zbozi se tiidi podle zdkazniki a stfedisek a z expedicni ¢asti skladu je
nakladano ru¢né nebo pomoci vysokozdvizného voziku do vozidel XMD, kterymi je zbozi

dopravovano do pfislusnych servisnich a prodejnich stiedisek v jednotlivych regionech.

Napt.: ZAB 3/1 (Stredisko Zabofi, 3 — potadi sttediska v dopravnich listech, 1 — pocet
krabic)
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Obrazek ¢. 20 Dopravni list

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dopravni list obsahuje udaje o poctu stfedisek, balikili, €isla rezervaci a dopliujici
informace v pfipadé objemného zbozi. Dopravni list slouzi spedi¢ni sluzbé jako kontrola

pro naloZzeni a vyloZeni zboZi.

4.3.2 Rozdéleni objednavek

Spole¢nost STROM Praha a. s. umoznuje svym zékazniklim vybrat si z tfech
zékladnich druhd objednavek. Rozdily mezi variantami objednavek jsou piedev$im

Vv poZadované rychlosti dodani nahradnich v zavislosti na cen¢.

« Objednavka MD (Machine Down) — je objednavka s nejrychlejSim dodanim
nahradnich dil, a to do 24h od objednani. Jedna se také o nejdrazsi variantu
objednavky, kdy se plati za rychlost dodani. Varianta MD ma ptednostni pravo
vyfizeni pfed ostatnimi variantami. Pouziva se nejcastéji v sezon€, kdy odbératel

nemuze ¢ekat del§i dobu na dodavku nahradnich dila.
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% Objednavka FI (Fill In) — je objednavka se stfedni dobou dodani, tedy do 10 dnt.
Tato varianta objednavky se vyuziva zejména u predem planovanych oprav
zemédéelskych stroji a pro naskladnéni zbozi v sezéné. Varianta FI je o 10 %
levnéjsi nez nejdrazsi varianta MD.

% Objednavka SO (Stock Order) — jedna se o dlouhodobou objednavku, kdy doba
dodani nahradnich dili se pohybuje od 30 dni do 6 tydnd. Variantu SO voli

X/

predev§im zékaznici pfed sezénou pro navySeni skladovych zasob a dili pro
planované opravy. Objedndvka SO je o 15% levné&jsi nez nejrychlejsi a nejdrazsi

varianta MD.
4.4 TInformacni systém spoleCnosti

Pro lepsi orientaci v soucasném informac¢nim systému Vv podniku je tieba uvést
informaéni systémy, které spolecnost STROM Praha a. s. vyuzivala v minulosti a jakym
informacniho systému byl zna¢né nevyhovujici. Zasadni problém byl zejména zpiisoben
tim, Ze spoleCnost vyuzivala vice nez jeden informacni systém c¢i aplikaci pro feSeni
riznych procest. S tim souvisela $patna propojitelnost velkého po¢tu modult a aplikaci a
vzajemné sdileni informaci. Vlastnosti pouZzivanych systémt jsou specifikovany

V nésledujicim prehledu.
441 Predchozi informaéni systémy

Informacni systém HEL10S®

Jednim z minulych informacnich systémt spole¢nosti byl IS HELIOS®. Informagni
systém HELIOS® zabezpetoval standardni procesy v ustiedi spole¢nosti. Nevyhodou
systému byla chybéjici propojenost skladového hospodaistvi s ostatnimi moduly systému,
Zejména v oblasti ndkupu a objednavani zbozi. Mezi dalsi nevyhody IS HELIOS® byla uz
od pocatku zavadéni skuteCnost, Ze nckteré procesy spolecnosti nebyly do IS viibec
zahrnuty a proto HELIOS®™ nemohl zastavat funkci jediného komplexniho informaéniho
systému. Jednalo se pfedevSim o oblasti reklamace, servisnich procesii a feSeni sbéru

informaci o zakaznicich a propojeni s obchodnim a marketingovym oddélenim spole¢nosti.
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Informaéni systém HELIOS® byl implementovan vroce 1996, ve verzi HELIOS® 7

S nasledujicimi moduly:

1. Ekonomicka agenda
% Zékaznicky
¢ Mzdovy
¢ Majetkovy
% Pokladni
% Skladovy (Ob¢h zbozi)
% Utetni
2. Postovni agenda
% Evidence a zpracovani poSty
3. Agenda pro vyhodnocovani dat z databazi HELIOS®
% Vykazy IC
% Management
4. Agenda pro export a import zboZzi
% Obch zbozi
5. Ostatni moduly
¢ Pro upravu agendy ob&éhu zbozi
¢ Dalsi softwarové prostiedky k pokryti opomijenych agend systému
(STROM Praha, 2014)

John Deere business system

Dalsi systém, ktery byl dfive vyuzivan ve spole¢nosti STROM Praha a. s., byl John
Deere business system. Tento systém se vyuzival ve spoleénosti zejména pii feSeni
technického servisu, zabezpeceni ndkupu stroji a ndhradnich dili. John Deere business
system byl pfistupny online z internetu, jehoZ prostiednictvim se uzivatelé piipojovali do

databaze John Deere. Spole¢nost vyuzivala zejména tyto 4 moduly:
1. JD POINT

Modul pro objednavani nahradnich dilt John Deere. Modul slouzil pro online
nahliZzeni do skladovych z&sob vSech skladl spole¢nosti John Deere a umoznoval

objednani zbozi z kteréhokoliv skladu.
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2. JD MINT
Modul pro objedndvani stroji John Deere.
3. Delivery System

Modul pro vytvareni databazi prodanych stroji pomoci vkladani dat z

predavacich protokoli.
4. Warranty Processing System

Modul umoznoval vkladani dat z reklamacnich protokold, pfedavacich protokold

a vytvareni databazi. (STROM Praha, 2014)
Service communication sytem

Modul obsahujici servisni informace a zkuSenosti uZivatelli zemédé€lskych stroji John
Deere. Modul vytvarel databazi poruch stroji a optimalni postupy, jak tyto poruchy
odstranovat. (STROM Praha, 2014)

Informacni systém STROM Consult

Informac¢ni systém pro podporu obchodni a poradenské ¢innosti v oblasti
zemédelskych stroji. Systém byl na zakazku vytvoten v prostiedi MS Access. Informacni
syst¢tm STROM Consult nebyl nikdy pIn€¢ vyuzivan. Hlavnim zdmérem pii vytvareni IS
bylo zabezpecit datové propojeni ustfedi spolecnosti se vS§emi pobockami. Tento cil vSak
nebyl nikdy naplnén a IS slouzil pouze pro marketingové analyzy. Jednotliva stfediska
vyuzivala systém pro zpracovani obchodnich zakazek. IS STROM Consult obsahoval

nasledujici sadu moduli:

¢ Prodejni
% Servisni
% Strojni
% Marketingovy
% Ekonomicky

% Zakaznicky (STROM Praha, 2014)
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Informacéni systém PCS

Faktura¢ni modul zpracovaval podklady pro fakturacni tcely. Z databdze systému
PCS bylo mozné hodnotit kvalitu pohledavek a ziskat tak poklady pro dohadné polozky a

hodnoceni budouciho Cash Flow.

4.4.2 Soucasny informac¢ni systém - HEL10OS Green

Z kapitoly 4.4.1 je patrné, Ze spolecnost STROM Praha a. s. za dobu svého pisobeni
vystfidala mnoho informacnich systémi a podnikovych aplikaci. Jednu véc mély vSechny
systémy spole¢nou, a to, ze ani jeden z nich nebyl schopen vzajemného sdileni a predavani
informaci. Obsluhovat vice informac¢nich systémli vyzadovalo vice pracovniki, vice

nakladl na udrzbu, del$i dobu na zpracovani.

Prave z téchto ditvodu se spolenost rozhodla pro zménu, pro novy informacni systém,
ktery by zajiStoval vSechny duilezité podnikové procesy a propojil jednotlivé organizaéni
slozky firmy. Timto novym informa¢nim systémem se stal HELIOS Green,

implementovany Vv roce 2011.

Hlavnimi pfednostmi IS HELIOS Green z pohledu fidiciho pracovnika je propojenost
vSech podnikovych agend v jednom systému, ktery je dostupny online odkudkoliv. Mezi
dalsi vyhody oproti star§Sim systémovym feSenim patii bezpochyby mensi naro¢nost na
obsluhu, mensi chybovost a vy$si kontrola nad provadénymi operacemi. Z pohledu IT
technika je informacni systém Iépe zabezpeCen a dava moznost pridélovani uzivatelskych

prav a vytvaieni vlastnich modult.

44.2.1 Architektura HELIOS Green

Informaéni systému HELIOS Green je postaven na tiéiuroviiové architektufe,
vyuzivajici serverovou cast zastoupenou SQL serverem a aplika¢nim serverem tvoficim

most mezi serverem SQL a klientskymi PC.

Prvni troven je tvofena datovym zdrojem, zastoupenym MS SQL Serverem. Databaze
IS zahrnuje dvé ¢asti. Repozitory, které v prvni ¢asti obsahuji parametry nastaveni systému
adruha cast, ktera tvofi prostor pro ukladani dat aplikaci. Databaze obsahuje také

programovy kod s procedurami a funkcemi s nizkotroviovou logikou.
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Druha trovei je tvotfena aplikacnim serverem, ktery zastupuje Windows 2003 Server.

Aplikac¢ni aroven je klicovym prvkem informacniho systému HELIOS Green zachycujici

potiebné logické operace. Na aplika¢ni urovni se realizuji veskeré uzivatelské pozadavky,

analyzy a vypocty. Aplikacni server se skladé z nasledujicich vrstev:

HELIOS Green .NET Framework

Sprava cache — sprava dat jednotlivych uzivatelt

Databazovy interface — rozhrani databaze

Bezpecnost

SluZby a objekty systému — aplikacni logika, mechanismy a sluzby.

Ptedpovédi aplika¢nich objekt — predikce aplikaéni logiky

Systémova logika

7/
L X4

7/
L X4

Filtry — uzivatelské, implicitni, permanentni
Tvorba piehledii — management piehled
Kategorizace

Navigace

Archivovani, replikace

Uzivatelské nastaveni

Sprava aj.

Tteti uroven je tvoiena klientskymi stanicemi zastoupenymi osobnimi pocitaci se

syst¢tmem Windows XP a novejsimi OS. Klientem se mize stat jakykoliv systém s t€mito

parametry. Z ditvodu provadéni aplikacni logiky na aplikacnich serverech neni na klienty

vyvijen zadny tlak z hlediska vypoctl a ndro¢nosti aplikaci. Proto pfipojeni dal§iho klienta

neovliviluje nastavené aplikacni postupy a programatoii se mohou soustiedit pouze na

vyvoj bez ohledu na cilové platformy.
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Obrazek ¢. 21 Architektura HELIOS Green
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Zdroj: (HELIOS Forum, 2014)

Diky zastoupeni aplikacniho serveru se snizuje zatéz, ktera je vyvijena na SQL server.
Veskeré vypoCty a analyzy se pfevadéni na aplikaénim serveru a osobni PC uzivatele
vV tomto spojeni piedstavuje pouze prostiedek pro prezentaci dat. Na klientské PC se
neprovadéji zadné vypocty ani se neukladaji zaddna data. Tento fakt snizuje technické
pozadavky na osobni pocitace spole¢nosti a také zvySuje datovou bezpecnost. Citliva data
neopousti aplikacni server a proto obava z odcizeni dat je timto minimalni. (HELIOS

Forum, 2014)

4422 Technické pozadavky HELIOS Green

Z kapitoly 4.4.2.1 je patrné, ze informaéni systém HELIOS Green je zaloZzen na
titirovilové architektufe. Tabulka ¢. 2 popisuje minimdlni technické pozadavky pro
Databazovy server, Aplikacni server, Uzivatelské PC a pozadavky na pocitacovou sit’

spolecnosti.

Tabulka ¢ 2 Technické poZadavky HELIOS Green

Databazovy server Minimalni konfigurace

Hardware 2x Xeon 2GHz, 1 GB RAM, RAID 1
(ON) Windows 2003 Server

Aplikac¢ni software SQL 2005 Server
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Aplikacni server

Minimalni konfigurace

Hardware

2x Xeon 2GHz, 2 GB RAM, RAID 1

(ON)

Windows 2003 Server

Aplikac¢ni software

Microsoft Internet Information Services,
.NET Framework 2.0

Osobni PC Minimalni konfigurace
Hardware Celeron 2GHz, 512 RAM
(O8] Windows XP ve verzi Professional

Aplikaéni software

Microsoft Office 2003

Pocitacova sit

Kabelaz 10/100 Mbps
Pfipojeni serverti 100 Mbps
Pfipojeni osobnich pocitact 100 Mbps

Zdroj: (Digres, 2014)

4.42.3 Moduly HELIOS Green

Informacni systém HELIOS Green byl implementovan na miru spole¢nosti a pokryva

vSechny dilezit¢ podnikové procesy. Tomu odpovida i1 velké mnozstvi jednotlivych

aplika¢nich modult. Vybrané moduly HELIOS Green:

Tabulka ¢ 3 Moduly HELIOS Green

Rizeni lidskych zdroji

Skladové hospodaistvi a logistika

Mzdovy

Persondlni

Evidence pohovort, absenci
Dochazka

Jidelna a stravovani

Workflow

Pracovni cesty

Prodej a ndkup obchodniho skladu
Evidence obalového materidlu

Evidence elektroodpadu
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Evidence majetku
Sklad
Carové kody
Finance Bankovni
Pokladni
Majetkovy
Ugetni
Faktury
Zakazky
Rozpocet
Servisni ¢innost Servis zeméd¢€lskych stroju a techniky
Servis automobiltl
Servis systému
Preprava Rozvoz
Spedice
Doprava ndmoini
Doprava letecka
Doprava silni¢ni
Kniha jizd
CRM CRM
Monitoring
Hromadné odesilani emailu
Dotazniky
Call centrum
Kreditni systém

Insolvenéni rejstik

Ridici agenda Manazerské rozhodovani
Cash Flow
Porady
Smlouvy

Zdroj: (HELIOS Forum, 2014)
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Vsechny moduly IS jsou vzajemné propojené pies jadro systému a sdileji spolu stejné
informace. Systém jako celek je také svazan s informacnimi systémy dodavateli (napi. PM
Pro — online katalog ndhradnich dild) a odbérateld. Tato skutecnost napomaha

k automatizaci a zefektivnéni procest.

4.4.2.4 Modul Sklad

Skladovy modul zabezpecuje veskerou skladovou evidenci materidlu jak pro vnitini
spotiebu, tak i zboZi uréené na odbyt. Evidence muze byt vedena pro nékolik skladd
najednou nebo pouze pro jediny sklad. Skladovy modul podporuje metody ocetiovani zbozi
FIFO, modifikované FIFO a cenotvorbu. Modul se podili na zpracovani veskerych
skladovych dokladt, jako jsou piijemky, vydejky, poptavky, rezervace, objednavky a dalsi.
Ptislusné udaje vSech skladovych dokladii 1ze sledovat v aktualni podob¢ na Stavu skladu,

ktery je aktualizovan vzdy s realizaci skladovych dokladt. (HELIOS Forum, 2014)

4.4.3 Objednani nahradnich dild v 1S

V piipad¢, ze zakaznik potiebuje néjaky nadhradni dil na zemédélskou techniku, obrati
se na své prodejni nebo servisni stfedisko. V piipad€, ze ndhradni dil neni na skladé
stiediska dostupny, musi byt dil objednan z jiného skladu. Servisni technik nejprve dohleda
nahradni dil v online katalogu PM Pro, ktery obsahuje vSechny aktualni nahradni dily
dostupné pro zemédélskou techniku John Deere. Po nalezeni pozadovaného dilu je
vygenerovana objednavka do IS HELIOS Green. Systém vyhodnoti jaky dil je dostupny
skladem v centralnim skladé¢ v Praze a jaké dily je potfeba pfivézt z Némecka. IS
vygeneruje jednotlivé objednavky dili podle jednotlivych sklad®, z nichz ma byt zbozi

vyskladnéno, a objednavky na dily, které maji byt ptivezeny z Némecka.
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Obrazek ¢ 22 Vygenerovani objedndvky sklad STROM Praha a. s.

(=) Objednavka dovniti HLAVNI SKLAD: 5837201 3spo
Editace Vztahy Funkce

THOHR 2B R EFER 0O R TP OEARTBDSDEHDES %0,

Typ: | Poptavka St nD ~ wztahy | 5 »
Irtemi éiglo: ODH1320326 Uiy, stav: | 1} w @ Bktivity 2
Estemi tizlo: | 983/20135p0 Datum: | 05.09.2013 00:00 =] Email - odeslat

Dk Datum ceny: | 05.03.2013 00:00 # & Email - odeslat kopii

Sklad: H Datum plére | 15.09.2013 00:00 -G Fakiury vydané

& E Konsolidaéni vztah
Cenova drovesi: Datum plén do: | 09.09.2013 00:00 - B Logisticky program
DIE Vlastni: CZ25751069 Fievzata, | Ne - [E] Makladowy okrub

#- B Mavazné pribésky

Realizavana: | Ne i i
3 Mévazné rezervare

Odbératel; | 55v DIVIZE STROM Sever & Mévazné videjky
I DI #-E Medofefend
. T E Objednévkawy progr
Expozitura | ZAB STROM PRAHA a. .. servis - Z&bofi & Odvolavka priats
Zakizka B-E Okruh Einnosti
Bktivita: #- B Osoba pijemce
Cltvar: | 1000 SKLAD - [E Partner PAP L4
me ~||% >
| E f v v~ Podklad~ Cisozbo#i ~ ZhoZi = MnoZstviv - M - v - MnoZstvivz - Zakl> Ztohowi- Zapljteno = Mavickdi- M~ MnoZstei~ Zhiv - Wide b
L3 | LG 100633 KONTEINER 1| ks | Zakladni 1| ks 1] 0 1] 1
I >

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vygenerovana objednavka obsahuje zakladni udaje o odbérateli (Divize STROM
Sever — servis Zaboii) a o objednavaném zbozi (LG100633 — Kontejner). Dale se zadava
druh objednavky ,,Fill In“, ,Stock Order* nebo ,,Machine Down* podle pozadovaného
terminu dodani (viz kapitola 4.3.2). Nakonec se vyplni pozadované mnozstvi daného dilu.
Realizovana objednavka je zobrazena Vv Informa¢nim syst¢ému HELIOS Green na strané

skladu v Praze, kde staci objednavku vytisknout a dané zbozi ptipravit.

Tento postup vyuzivaji vlastni prodejni a servisni stfediska spole¢nosti STROM Praha
a. s., které maji pfistup do informac¢niho systému HELIOS Green. Vytvofeni objednavky se
uskuteciiuje na stran€ servisu nebo prodejniho stiediska a na strané centralniho skladu

dochazi pouze K jeji realizaci.

Ostatni smluvni partnefi spolecnosti nemaji do informacniho systému pfistup
vzhledem K citlivym udajim o zbozi ptevazné v oblasti cen. Postup v objednavani dilt se
proto lisi. Dily jsou vyhleddvany v online katalogu nahradnich dilt PM Pro, ze kterého
nejsou vygenerovany do informa¢niho systému jako v pfipadé vlastnich stfedisek

spolecnosti, ale tyto informace jsou piepisovany a nasledné posilany pomoci e-mailu a
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poté rucné zadavany do IS na strané centralniho skladu. Tento postup znacné zatézuje
centralni sklad v Praze, kde se data ru¢n¢ piepisuji do informaéniho systému, a objednavka
se vytvaii od zacatku. Vzhledem k mnoZstvi objednavanych polozek mutze nasledné
vytvaieni objednavky trvat az desitky minut. Pti tomto postupu objednavani zbozi dochazi
také k ¢asto k chybam jak u zdkaznika pfi Spatném opsani kédu zbozi ¢i pozadovanych
kust, tak i pfi zadavani objednavky do IS na strané spole¢nosti. Pfi nesrovnalostech

v zakazkach je klient vyrozumén telefonicky nebo e-mailem a jsou s nim projednavany

moznosti feseni.

Obrdazek ¢ 23 Objednavka — Sklad STROM Praha a. s.

¥yskladnéni - rezervace objednavky ODH1406894 Centrala
Odbératel: Dodavatel:
Nézev: DANHEL AGRO a.s. STROM PRAHA a.s.

Cislo: BF15 1CO: 26071169
DIC

1CO:
DIC: C
Ulice: Lbosin 43 Ulice: Lohei 6
Misto: Div Misto: Praha 9 - Vinof
PsC: 25726 PSC: 19017

25751069

4607

Sklad: Hlavni sklad
Interni &: ODH1406894
Externi &: dan143fi

Misto uréeni: DANHELAGRO a.s.

Zaslat do: DANHELAGRO a.s. Tyn nad Vitavou DAN
entrum

1. patro

#: Umisténi: Cislo zbo¥ Usp.zn.: VMnoZstvi: MJ: Potvrz.: Nézev zboZi:

!3 1D.01.02 R84472 6,00 ks PODLOZKA

10 1E.01.04 RE256693 2,00 ks RYCHLOSPOJKA HYDRAULICKA

14 1F01.04 11210056 1,00 ks PALIVOVE CERPADLO

7 IM.01.04 RES2347 2,00 ks KRIZ KRIZOVEHO KLOUBU

5 4B.0 Z30931 10,00 ks TINE/DRAT CECHRACE

2. patr

F: Umisténi: Cislo zho¥: Usp.zn.: Mnozstvi: MJ: Potvrz.: Nizev zboZi:

¢ 1D.10.02 735972 1,00 ks FILZ

12 1F.07.05 RE61543 1,00 ks HYD.CYLINDER KIT /TESNENI PISTN

1 1G.09.05 REG63382 2,00 ks REIDOVY CEP

¢ 1K.08.03 R222761 4,00 ks 0-KROUZEK

Tesc

F: Umisténi: Cislo zhodl: Usp.zn.: MinoZstvi: MJ: Potvrz.: Nizev zboZi:

s 8.00.00 R198624 D Nahrad 1,00 ks DVERE

Termin doddni: Zpisob dopravy:

Datum realizace:

ww SPEDICE

Prevzal:

Vystavil: Parolkova Lucie Strana 121
Zdroj: Vlastni zpracovani

VytiSténa objedndvka obsahuje potfadové Cislo objednavky, udaje o odbérateli a
dodavateli. Je opatiena zkratkou stfediska pro snazsi rozpoznani odbératele. Dale obsahuje

informace o poZadovaném zboZi, jako je jeho nazev, umisténi, identifikacni Cislo a
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mnozstvi pro vyskladnéni. Ve spodni ¢asti objednavky jsou obsazeny tidaje o terminu
dodani zbozi, ¢asu realizace objednavky, informace kdo objednavku vystavil, zbozi vydal a

prevzal. V neposledni fad¢ je zde uveden zptisob dopravy zbozi.

4.43.1 Kmenové karty zbozi v IS

Kazdy nahradni dil ma v databazi informaéniho syst¢ému HELIOS Green v modulu

Sklad vlastni kmenovou kartu, kde lze dohledat v§echny potifebné informace o zboZzi.

Obrazek ¢. 24 Kmenova karta zboZi

53 Kmenova karta zbozi f materialu : AL119770 | SVETLO

Editace Vztahy Funkce
S hEH 2z s MmEFRERREEE
Obecné | Specfikace | Dodavka aodbér | Rozpady |~ Cemytspliovani | Intrastat | UDA - ¥ztahy -
- = AT
il | — SKR/CRA: =] I;nphcltnl urnistini ~
Hlavni nazev: | SVETL b oILIL01
Doplikaoy) ndzev: Alternativni skupina
Dodavatel | DEERZ JOHM DEERE INTERMAT [ Alternativni skupina obchod
Albernativni zbosi
Sazba DPH 21,00 Typ karty: | Zbodi, material Ealiek pro typy strojtl COO
Sazba spotfebni dang 0.00 Znak. | JD Mahradni dily Cenowva specifikace
p Gt Ell Dekompletace KKZM
k:
Kéd sFotrebnl dané: bl: | s Diopingk k typu straje
Poznamka Evidenéni list smiouyy
B Fakturadni skup, zbodi
E Implicitni nékladows akruh
. B . E Implicitni poedpis baleni
Baleni (islo SKP: B mpliditri skiad
Baleni pfijem: | Me Baleni widej | Me Prefix kmenové karty: & Je alernativou pro
& 10
= B Kalkulacni skupina zbo3i
Y
< >
C - Cislo zbozi ~ Mazev zhofi~  Mnodstvi v M)~ M~ Identifika ~
» | 1 ALI7I5EY LishAPa, 1) ke
1. formula¥ }\ Piijernky l\ Skladové pohyby L_ Stay skladu l\ Rozpad stavu skladu -
Palazky: 1-1/1 Oznaceno: 0

Zdroj: Vlastni zpracovani

Kmenova karta obsahuje standardni informace, jako je ¢islo zboZi, jeho nazev nebo
umisténi ve skladovych prostorach. Na dalSich podkartich se mohou uzivatelé¢ systému
informovat 0 rozmérech pozadovaného dilu a jeho cené. Skladovy modul také sleduje
pohyby daného zboZi a uklada informace o vSech vydejich a pfijmech ndhradnich dild
s informacemi o jejich odbératelich. K témto skladovym tidajim maji ptistup i analytické

moduly systému HELIOS Green, které upozorfuji na ptipadné nizké zasoby a vedou
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statistiky pohybd uskladnéného zbozi. V databazi skladového modulu se nachazeji

informace o vice nez 300 000 druzich nahradnich dild, které v minulosti prosly skladem.

Dalsi vystupy z informaéniho systému HELIOS Green jsou obsazeny V pfilohach této

diplomové préce.

4.4.4 Logistické sluzby s podporou IS

Aby spolec¢nost STROM Praha a. s. mohla svym odbérateliim zajistit co nejkvalitnéjsi
servis pro provoz zemédélskych stroji a rychlé dodavky nahradnich dild, snazi se

spole¢nost o dodrzovani zékladnich kritérii v logistickych sluzbach (viz kapitola 3.1.4.1).
Dodaci ¢as

Informacni systém HELIOS Green umozZnuje svym odbérateliim online nahliZzeni do
skladovych zasob. Tyto informace jsou vzdy aktudlni a dostupné 24 hodin a 7 dni v tydnu.
Rychlost dodéni nahradnich dili zajiStuje spedi¢ni sluzba XMD, kterd rozvazi ndhradni
dily kazdy den. Dodaci c¢as také krati moznost odbéru nahradnich dili osobné

v prislusnych regionech a sttediscich.
Dodaci pruznost (flexibilita)

Spole¢nost STROM Praha a. s. musi pruzné reagovat na pozadavky svych odbérateli.
V tomto ohledu ji napomahaji tfi zvolené varianty dodavek nahradnich dilt, a to MD, Fl a
SO (viz kapitola 4.3.2). Ztéchto variant si odbératelé vybiraji variantu, ktera nejvice

uspokoji jejich potiebu.
Tabulka ¢ 4 Varianty dodavek nahradnich dilii

Varianta Doba dodani (dny) Cena (% z MD) Ur¢eni

MD 1-3 100 % Akutni defekt stroje
FI 6-10 90 % Naskladnéni, planovany servis
SO 30-42 85 % Naskladnéni, dlouhodobé

planovany servis

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Dodaci spolehlivost

Diky kontrole dat v objednavce pti pievodu z katalogu nahradnich dilt PM Pro do IS
HELIOS Green dochazi k minimalizovani piipadnych chyb v zadavani objednavek. Podil

reklamaci na objemu objednavek se pohybuje ro¢né okolo 3%.

445 Planovani skladovych zasob v IS

Pro predikci poptavky a stanoveni skladovych zasob spolecnost STROM Praha a. s.
vyuziva statistiky a historickych dat o pohybech zbozi v minulych letech. Data jsou
nasledné upravena o koeficient. Napft. x 0,1. Tim dojde k navySeni stavu zasob u zvoleného
sortimentu zbozi o 10%. Diky ERP systému HELIOS Green a historizaci dat navic

automaticky dochazi k optimalizaci sloZzeni zasob ve skladu.

Pocet skladovych zasob se béhem roku znac¢né lisi, tyto vykyvy jsou zplsobeny
sezonnosti tohoto odvétvi. Sezona trva piiblizné od jara do podzimu, kdy vrcholi polni
prace a zné. V této dob¢ piijme centralni sklad nejvetsi objem objednavek. Na toto obdobi
se sklad ptfipravuje jiz od tnora, kdy dochazi k nejvétSimu piijmu zbozi. K vyskladnéni
zbozi pak dochéazi operativné na zékladné objednavek na ndhradni dily od servisnich a

provoznich stfedisek.

Ve sledovaném obdobi v sezén¢ od 1.6. do 30.9. 2013 bylo v priméru ptijato 182
objednavek za pracovni den, ztoho vice nez 40% bylo kryto ze skladu v Némecku
z divodu, ze zbozi nebylo dostupné na centralnim sklad¢ v Praze. Diky informacnimu
systému a moznosti nahlizeni do minulych pohybt a stavu zasob skladu je patna vzristajici
tendence v poctu skladovanych polozek. V soucasné dobé jsou kapacity skladu vytizeny

témer na 100%.

Vzhledem Kk tomu, Ze v produktech firmy John Deere probihda neustala inovace a
soucasné je tieba zachovat dostupnost nadhradnich dild i pro starsi zemédélskou techniku
tohoto typu, zvySuje se pocet i celkovy objem skladovanych ndhradnich dilt. K uspokojeni
poZadavkll na servis stroji a dodavky ndhradnich dilG, rostou i naroky na kapacitu

skladovych prostor, fidici systémy a na logistiku jako takovou.
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5 Identifikace zasadnich problému

5.1 Problémy v oblasti IS

Za dobu svého pusobeni na trhu spole¢nost vystiidala nékolik podnikovych IS, které
slouzily mj. jako SW podpora pro logistické procesy. Moduly vétSiny z téchto systému
vSak nebyly vzajemné propojeny a nedochazelo tak k potfebnému sdileni informaci ani k
naplnéni potfeb podniku na komplexni informacni systém. AZ diky implementaci
V soucasné dobé vyuZivaného informac¢niho syst¢ému HELIOS Green, resp. jeho modulu
Sklad, maji zaméstnanci podniku kompletni piehled o logistickych procesech a mohou

flexibiln€ reagovat na potieby svych zakaznikt.

Problematickou oblasti IS je objednavkovy systém. Ne vSechna stiediska a smluvni
partnefi spole¢nosti maji do informaéniho systému HELIOS Green piistup. Tento fakt je
zpusoben citlivosti nékterych dat. Pouze vlastni stfediska spole¢nosti maji do informaéniho
systému piistup a objednavky posilaji prostfednictvim tohoto systému. Ostatni prodejni a
servisni stfediska ru¢né piepisuji oznaceni a pocty kusti nahradnich dila z online katalogu a
pisemné objednavky posilaji pies e-mailového klienta. Po obdrzeni e-mailu s pozadavkem
na objednani nahradnich dild jsou data Vv centralnim skladu ru¢né zadavana do
informa¢niho systému HELIOS Green. Vzhledem k mnozZstvi objednavanych polozek
miiZze nasledné piepisovani dat objednavky trvat az desitky minut. Zadavani dat se mnohdy
neobejde bez pieklepii a chyb jak na strané¢ klientd, tak i pracovniki skladu. Pii
nesrovnalostech v zakazkach je klient vyrozumén telefonicky nebo e-mailem a jsou s nim
projedndvany moznosti feSeni. Nasledn¢ je objedndvka déle upravovéana. Tento
praktikovany postup, uplatiiovany u této skupiny odbératelt, je zna¢né neefektivni a velmi

zatézuje skladové pracovniky.

Dalsim problémem snizujicim efektivitu logistickych toki jsou neplatné tidaje o zboZi.
Nekteré skladové polozky obsahuji kromé aktualnich informaci i informace o
neexistujicim umisténi zboZi nebo o umisténi v jiZz neexistujicich skladech. Tento fakt
znesnadiiuje orientaci pracovnika skladu v kartach zbozi, ktery se muize snadno splést

v interpretaci téchto udaja.
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Po rozhovorech se zaméstnanci spole¢nosti také vyplynula skute¢nost, Ze systém je pii
vétSim poctu pripojenych uzivateli znacné zahlcen. Pti vyfizovani objednavek pak dochazi
k pomalé odezvé systému a uzivatelé musi na vyfizeni pozadavku ¢ekat nékdy az n€kolik
minut. Tato skuteCnost je zpusobena nedostateCnym vykonem serveri prO provoz
informac¢niho systému. Provozni naroky se neustale zvysuji s ohledem na rist pozadavkl

na zpracovavani dat a neustale se zvysujici pocet aktivnich uzivateli.

Z diivodu absence modernéj$i logistické techniky a nevyuziti vSech moZnosti
informacniho syst¢ému HELIOS Green neni v centralnim skladu vyuZivana ani moZnost
pouziti Carovych kodh. S ¢arovymi koédy se bézn€ pracuje v dodavatelském skladu
v Némecku, odkud je zboZi dodavano s jiZ natiSténymi ¢arovymi kody. Informacni systém
HELIOS Green je vybaven funkcionalitou pro praci s ¢arovymi kody, ale tato moznost

neni v soucasném feseni skladu vyuZita.
5.2 Problémy v oblasti logistiky

Obchodni spole¢nost STROM Praha a. s. ziskala za dobu své ¢innosti dostatek
informaci o stavu zeméd¢lské techniky i o smérech dalSiho vyvoje a modernizaci.
Z dosavadniho vyvoje jednoznacné vyplyva predpoklad, Ze zdjem trhu a poptavka v tomto
oboru déle poroste. Je redlnou skutecnosti, ze stavajici kapacita centralniho skladu je jiz
zcela naplnéna a stane se v nejblizs§i dobé problémem logistiky a piekazkou dalSiho

rozvoje podniku.

V oboru prodeje zemédélské techniky, nahradnich dil a poskytovani servisu firma
podnikd vice nez 20 let. Za tuto dobu vybudovala potfebnou materidlni zakladnu a
disponuje kvalifikovanym personalem. Podafilo se ji ziskat vedouci postaveni na trhu
v Ceské republice v daném oboru. V naroéném konkurznim fizeni ziskala spoleénost
vyhradni zastoupeni pro dovoz zemédé¢lské techniky od amerického vyrobce firmy John
Deere. Vedouci pracovnici maji k dispozici potifebné informace, aby mohli z dostacujici
ptesnosti predikovat vyvoj poptavky v tomto oboru v piistich letech a tomu pfizpisobit
svou obchodni politiku a ucinit v€as opatfeni pro technické a persondlni zajiSténi

ocekavané poptavky.
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5.2.1 Problémy s umisténim skladu

Soucasné umisténi centralniho skladu neumoziuje vyuziti ptijmovych a expedicnich
ramp pro nakladni automobily a kamionovou dopravu. Stavajici ptijezdova komunikace je
uzka, neni umoznén vjezd rozmérnéjSich nakladnich vozidel, chybi moznost otaceni téchto
vozidel a moznost prijezdu téchto dopravnich prostfedkti aredlem podniku. K nakladce a
vykladce ndkladnich automobil dochazi pifimo na ulici nebo na pfilehlém parkovisti.
K pfemisténi zbozi do vrat skladu k vlastni piejimce se jako mechanizaéni technika
pouziva vysokozdvizny motorovy vozik, pfipadné paletové voziky s nizkym zdvihem nebo

rucni voziky.

Je tfeba vzit v Givahu, Ze stavajici centrdlni sklad byl vytvotfen rekonstrukci byvalé
zévodni jidelny a zavodni kuchyné s kapacitou pro 500 stravnikii. Rekonstrukce probehla
jiz vroce 1994 a od t¢ doby se neuskuteCnily zadné dalsi stavebni Upravy. Soucasna
podoba centralniho skladu proto neodpovidd béznym pozadavklim na moderni logistické
centrum. Nedoslo také k podstatnym zménam odkladacich ploch v okoli skladu. Z dtvodu
ochrany zelené nebylo spravnimi organy povoleno vybudovani ptistieskt pro skladovani
objemnych a tézkych ndhradnich dili podél oploceni aredlu v sousedstvi s vefejnou
komunikaci. Pavodni navrh nepodital se soucasnou frekvenci dodavek nahradnich dilt a
ani okolni prostory skladu nebyly feseny pro ndkladni a kamionovou dopravu. Pravé na
kamionové a nakladni doprave je centralni sklad zavisly pro predzasobeni ndhradnimi dily

Z némeckého centralniho skladu v Bruchsalu.

5.2.2 Problémy vlastniho skladu

Centralni sklad svymi rozméry neumoziuje integrovat osvédcéené systémy
mechanizace a automatizace logistickych procest uvniti skladu. Tyto procesy jsou feSeny
manualng, pouze s vyuzitim informacniho systému a zékladni mechanizace. Ptipadna
rekonstrukce skladu v daném misté a instalace moderni mechaniza¢ni techniky by ziejmé

nezajistila pottebnou kapacitu do budoucna.

V soucasné dobé pii naskladiiovani zboZzi pracovnici skladu ruéné kontroluji Cislo
zboZi a pocet kust s dodacim listem. Po pfepocitavani a kontrole dodaného zboZzi, je nutné

nalézt umisténi pro zbozi v informacnim systému. Tento proces zaméstnava hned nekolik
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skladovych pracovnikii zarovei. Pracovnik u pocitace nahlizi do kmenové karty zbozi v
databazi informacniho systému a hlasi pracovnikim v pfijmové zoné skladu umisténi
daného zbozi. Umisténi je zapisovano na obalovy materidl ndhradnich dilii ru¢né lihovym
popisovacem. Jiz V této Casti procesu nastava fada chyb. Pracovnik nahlizejici do databaze
se vzhledem k ulozeni i starSich umisténi zbozi mize snadno splést a zahlasit jiné umisténi.
Pracovnik v ¢asti pfijmu pak timto chybnym umisténim oznaéi zbozi nebo vzhledem
k vzdalenosti téchto dvou riznych ¢asti skladu dochazi k omylim v komunikaci a dil je
nasledné ulozen na S$patné misto. Riziko chybovosti lidského faktoru je tedy v piipadé

naskladnéni zbozi velmi vysoké.

Dalsi skutecnosti je, ze z diivodu nedostacujici kapacity je v jednom deklarovaném
misté ulozeno nékolik druhi ndhradnich dilt. Pti vyskladiiovani je v tomto ptipad¢ tdaj
umisténi nahradnich dili pouze orienta¢ni. Pracovnik skladu proto dané zbozi nevyhledava
jen na jeho pivodnim umisténi, ale také v pfilehlych regalech. Dopady na efektivitu a
pracnost jsou Vtomto piipadé vysoké. Pifi vétSsim poctu vyskytu takto skladovanych
polozek se Cas pottebny pro kompletaci odbavované zakazky prodlouzi fadove az o desitky

minut.
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6 Navrh opatreni na zlepSeni

6.1 Zlepseniv oblasti IS

Z podstaty identifikovanych problémi informaéniho systému vyplyva, ze je tieba
zna¢né zefektivnit soucasny objednavkovy systém. Stavajici implementace informac¢niho
systému HELIOS Green, a tedy mozZnost vytvoieni objednavky nahradnich dili ptimo v IS,
je k dispozici pouze pro centralni sklad spole¢nosti STROM Praha a. s. a jeji organizaéni
slozky, tj. vlastni stiediska. Zaméstnanci ostatnich prodejnich a servisnich stfedisek vsak
ruéné prepisuji oznaceni a pocty kusi nahradnich dilii z online katalogu a pisemné
objednavky posilaji pies e-mailového klienta. Doporucuje se proto piidélit piistupy do
modulu Sklad informaéniho systému 1 témto stiedisklim. Nicméné z hlediska bezpecnosti a
ochrany citlivych tdaji spoleCnosti by se jednalo o pfistupy jen s omezenymi
uzivatelskymi pravy. Této skupiné uzivateli se budou zobrazovat jen oznaceni a poéty
kust nahradnich dilu (jako je tomu v piipadé online katalogu), dale katalogové ceny platné
pro dan¢ho odbératele a historie vytvoienych objedndvek. Nebyly by jim dostupné
kompletni udaje z kmenovych karet nahradnich dild, jako jsou pohyby zbozi, tidaje o
ostatnich odbératelich, nakupnich cenach apod. Diky takto rozSifenému okruhu
opravnénych uzivateli pro pristup do systému logicky dojde k mirn¢ vy$Simu vytizeni
kapacity serveru zabezpecujiciho provoz IS HELIOS Green, avsak tento handicap bude
dostatecné vyvazen podstatné rychlej$im a efektivnéj$im procesem vytvofeni objednavky
za soucasného snizeni zatizeni skladovych pracovnikii spole¢nosti STROM Praha a. s. a

K vyraznému snizeni chybovosti pii vytvareni objednavky.

Dalsi zlepSeni, které se nabizi, je aktualizace databdze, nebot nékteré skladové
polozky obsahuji krom¢ aktualnich informaci i iidaje o neexistujicim umisténi zbozi nebo o
umisténi v neexistujicich skladech. Odstranéni neplatnych zdznami Vv databazi provede
systémovy administrator hromadné po inventuie ndhradnich dila ve skladu. Aktualni data

usnadni pracovnikovi skladu orientaci v kartach zbozi a zvysi objem vykonané prace.

Pro teseni problému s pomalou odezvou a zahlcovanim informa¢niho systému se
nabizi dvé varianty feSeni. Prvni moznosti, jak vyfesit problém s nedostateénym vykonem

serverd, by byla v ramci on-premise implementace (lokalni instalace) vyména zastaralych a
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nevyhovujicich komponent serveri za nové, které budou spliiovat soucasné provozni
naroky na vyvdzeny vykon celého systému s ohledem na neustidle se zvySujici pocet
pozadavkl na zpracovavani dat a rostouci pocet aktivnich uzivateli. V ramci udrzitelnosti
vykonu celého systému V budoucnu je tieba zajiStovat vypocetni kapacitu aktualni.
Vzhledem k finan¢ni naro¢nosti, kterou piedstavuje neustalé udrzovani servert a jejich
inovace, by spolecnost STROM Praha a. s. méla uptfednostnit vV ¢asovém pojeti vyhodné&jsi
variantu on-line feSeni v podobé cloud computingu. Jeho vyhoda spociva predevsim ve
skutecnosti, ze podnik bude mit mnohem mensi starost o HW infrastrukturu, o spravu
IT/IS, apod. V této oblasti tedy mohou ptichazet o¢ekavané finanéni uspory. IT oddéleni
ve firm¢, které zaméstnava nakladné specialisty, bude moci byt méné pocetné. Lze
oc¢ekavat také mnohem nizsi investice do spravy hardwaru. Spole¢nost jiz nebude kupovat
nové servery kazdé Ctyfi roky, aby obnovila nevyhovujici hardwarovou infrastrukturu,
protoze bude mit jistotu, ze systém je implementovan na modernich a nejnovéjSich
zatizenich. Jedna se o vykonnou cloudovou infrastrukturu, ktera zahrnuje nejnovéjsi
technologie. Tento typ feSeni umozni spole¢nosti soustfedit se na své ¢innosti naplno, bez
nutnosti vénovat velkou ¢ast kapacit provozu IT/IS. Jde o flexibilni a customizované
feSeni, které je Sité na miru potiebam firmy a diky kterému je podniku umozZnéno
dynamicky zpracovat data pii zachovani skalovatelnosti systému. Systém se tak snadno
piizpisobi rostoucimu vyuziti dat bez negativnich dopadii na vykon. O udrzbu cloudového

feSeni se stara pifimo poskytovatel informa¢niho systému HELIOS Green.

Vzhledem Kk nevyuziti ¢arovych kodi z dodavatelského skladu v Némecku a s tim
souvisejici nevyuzité, avSak dostupné funkcionality IS pro praci s Carovymi kody, je
doporuceno z diivodu absence modernéjsi logistické techniky a nevyuziti vS§ech moznosti
informaéniho systému HELIOS Green Vybavit pracovniky skladu ¢te€kami ¢arovych koda,
ptipadné obdobnou pienosnou technikou a vyuzivat ¢arové kody centrdlniho dodavatele
pro identifikaci nahradnich dilii a pfi provadéni piisluSnych logistickych operaci pfi ptijmu
zboZzi a jeho umistovani na skladovaci misto. Diky této funkcionalit¢ dojde opét

k efektivngj$i SW podpote logistickych tokii ve spole¢nosti STROM Praha, a.s.
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6.2 Zlepseni v oblasti logistiky

6.2.1 ZlepSeni v umisténi skladu
K vyfeseni problému v umisténi skladu je mozno nabidnout alespon tfi varianty.
I. Varianta

Je tfeba vylepsit soucasnou podobu centralniho skladu, ktery neodpovidd béZnym
pozadavkim na moderni logistické centrum. Vzhledem ke skuteénostem, ze stavajici
kapacita centralniho skladu je jiz zcela naplnéna a stane se v nejbliz§i dobé piekazkou
dalsiho rozvoje podniku, soucasné umisténi centralniho skladu neumoZznuje vyuZiti
piijmovych a expedi¢nich ramp pro nékladni automobily a kamionovou dopravu a kvili
uzké ptijezdové komunikaci neni umoznén vjezd rozmérnéjSich nakladnich vozidel, je
doporuceno provést audit vyuzivani plochy arealu podniku, ktera zbude po odecteni
zastavéné plochy stavajici administrativni budovou. V ramci tohoto auditu je zadouci
analyzovat vyuziti vSech budov a staveb na této zbylé Casti pozemku a posoudit jejich
technicky stav. Je moZno konstatovat, Ze v podstat¢ jde o dv€ budovy, a to stavajici
dfevénou budovu pomocného skladu a budovu byvalé kantyny, kde se provadi dophikova
vyroba, piipadné¢ drobny prodej. S velkou pravdépodobnosti lze piedpokladat, Zze
piipadnou demolici obou staveb nevzniknou takové problémy, které by vazné ohrozily
stavajici provoz spolecnosti. V dalSi fazi feSeni je doporuceno zadat vypracovani nové
studie, jejimz cilem bude piedev§im umistit na zcela volnou plochu centralni sklad
s rampami oddélené pro piijem zbozi a rampami pro expedici zbozi a navrhnout nové
vnitropodnikové komunikace pro dopravni obsluhu ndkladnimi automobily s moznosti
objezdu budovy skladu, pfipadné prijezdu arealem podniku. Vzhledem Kk chybéjicim
ptistieSkiim pro skladovani objemnych a téZkych ndhradnich dilti podél oploceni arealu
V sousedstvi s vefejnou komunikaci, které z diivodu ochrany zelené¢ nebyly spravnimi
organy povoleny K vybudovani, je zZadouci navrhnout umisténi zpevnénych odkladacich
ploch. S ohledem na fakt, ze pravé na kamionové a nakladni dopravé je centralni sklad
zavisly pro piedzasobeni nahradnimi dily z némeckého centralniho skladu v Bruchsalu, je
vySe popisovana zména nutnd z hlediska budouciho rozvoje firmy s efektivnim vyuZzitim
vSech logistickych toktli a pro zachovani své konkurenceschopnosti na trhu se zemédélskou

technikou.
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Il. Varianta

Pokud se tfeSeni podle prvni varianty projevi jako nevhodné nebo nedostatecné, je
doporuceno provétit moznosti realizace uvedené v prvni varianté v nékterém z nejblizSich

servisnich stiedisek, pfipadné v jejich bezprostiednim okoli.
Il. Varianta

Pokud nebude nalezeno teSeni podle piedchdzejicich variant, je tteba ziskat novy
pozemek pokud mozZzno v nejbliz§im okoli spolecnosti. Vybudovani skladové kapacity
véetn¢ prisluSenstvi na takovém pozemku by bylo podstatné drazsi, zvySily by se 1

provozni ndklady a vznikly dal$i ndklady na fizeni oddélené organizacéni sloZky.
6.2.2 ZlepSeni vlastniho skladu

Problémy vlastniho skladu je nutno feSit tak, aby byla vytvofena potiebna kapacita
S ohledem na zajiSténi potfeb budouciho vyvoje spolecnosti. Podminkou je integrace
osvédCenych systémi mechanizace a automatizace logistickych procesti, minimalizace
manudlni prace a optimalizace vyuziti informac¢nich a fidicich systéml. Samotna
rekonstrukce a instalace moderni technologie do limitovaného prostoru soucasného skladu
se jevi jako neredlnd a pravdépodobné by nevyieSila stdvajici problémy a potiebné

kapacity do budoucna.

Identifikované problémy vlastniho skladu, které jsou obsahem bodu 5.2 této
diplomové prace, se stanou bezpfedmétnymi vybudovanim nového centralniho skladu
S vétsi kapacitou a modernim technologickym vybavenim. Pro vnitini uspofadani nového
skladu je nutno zpracovat samostatny projekt celé¢ technologie skladovéani véetné navrhu
vhodného typu skladovaci techniky s pFislugnym Fidicim systémem. Ridici systém musi byt
propojen s patficnymi moduly podnikového informa¢niho systému HELIOS Green a musi
byt s timto IS kompatibilni. Tento systém musi byt dale schopen pracovat s ¢arovymi kody
pro identifikaci ndhradnich dili a automatizovat vyhledani mista uloZeni. Implementaci
moderni technologie skladovani dojde ke zvyseni produktivity prace pracovnikd skladu,

omezeni chybovosti lidského faktoru a zrychleni a zptesnéni procesu kompletace zakazek.
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Z.avér

Cilem této diplomové prace byla analyza stavajici softwarové podpory fizeni
logistickych toki v ramci konkrétniho podniku. Provedenou analyzou byly identifikovany
zasadni problémy v oblasti logistiky a softwarové podpory a navrzena opatfeni na zlepSeni
a zefektivnéni logistickych procesi. Vystupem diplomové prace tak jsou realné navrhy

feSeni. Je mozno konstatovat, Ze zadany cil diplomové préace byl splnén.

V teoretické ¢asti jsou vymezeny odborné pojmy uzivané v dané oblasti a uvedena
teoreticka vychodiska, ze kterych vychazi analyticka ¢ast diplomové prace. Dale jsou
vV této diplomové praci definovany elementarni funkce skladu a skladovani zahrnujici
manipulaci se zbozim a pfenos informaci. Nasledné je Vv této praci uvedeno feseni dopravy
a charakteristika jejich hlavnich funkci. V kapitole informacni systémy jsou popsany
zékladni pojmy, klasifikace IS, jejich rozdéleni a vyvoj v Case, podstatné charakteristiky a
aktualni trendy v podnikovych IS. V analytické casti diplomové prace jsou poskytnuty
informace o profilu podniku a o konkrétnich logistickych tocich podporovanym piislusnym
softwarem. Podrobné jsou analyzovany ¢innosti v logistickém centru, systém skladovani,
dopravy a objednavani nahradnich dilii v servisni Cinnosti. Dale je definovana
funkcionalita podnikového informacniho systému se zaméfenim na skladové hospodaistvi
a vliv IS na fizeni logistickych tokli a sluzeb. Néasledné jsou identifikovany zasadni
problémy v oblasti logistiky a softwarové podpory, na jejichz zakladé jsou navrzeny

moznosti feseni téchto problémti. Navrhovana feSeni jsou v praxi vyuzitelna.

Na vySe uvedeném piikladu je tfeba si uvédomit, Ze implementace podptirného SW v
logistice sama o sob& nevyfe$i samotné problémy, se kterymi se podnik potykd. Za
predpokladu, Ze organizace nema vyfeSené nékteré firemni procesy a pracovni postupy, ¢i
potyka-li se napf. se Spatn€ feSenou logistikou, pouzitymi technologiemi, vyrobou,
nekvalitnimi zaméstnanci €i s jinymi problémy, potom nelze od zavedeni informac¢niho
syst¢ému do podniku ocekdvat vétsi pridanou hodnotu nebo snad kli¢ k optimdlnimu

uspéchu spolecnosti.

Nicméné v piipadé, ze je tento informacni systém spravné integrovan do dobie
fungujicich vnitropodnikovych procest, poskytne velké mnozstvi vyhod, jak je rovnéz

patrné z praktické ukazky na spole¢nosti STROM Praha a. s.
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Implementaci navrhovanych feSeni v oblasti informa¢niho systému a logistiky dojde k
zefektivnéni vSech logistickych procest, optimalizaci stavu a struktury zdsob i sniZeni
rozsahu ruéni prace pro pracovniky skladu. Pfredpoklada se omezeni chybovosti v pribéhu
logistickych ¢innosti na naprosté minimum. Zvysena kapacita centralniho skladu zajisti
pokryti ocCekavaného rastu poptavky a vytvoti predpoklady pro zefektivnéni vsech
logistickych tokd. Ackoliv navrhovana feseni budou pro spole¢nost STROM Praha a. s.
zna¢nou investici, jejich realizace je nutna pro zajisténi budouciho rozvoje firmy a

zachovani dominantniho postaveni na trhu se zemédélskou technikou.
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Kmenova karta zboZi — obecné informace
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Kmenova karta zboZi — specifikace

() {ELEEELE) 0/0-0 2010
- NPE[s naeys pedzoy ./— NPE[S ABIS ./_ AgAyod 2A0pepS ./— Axuialig ./_ Aepnwuaog -§
ke s I G A [ A IMSZ0UR 4 12002 A9ZR N = FEGEERE) i um—
< 2|~ . .
S PR S ey Jeoep BUIOU URS
eudnys uARELEgy [ zosel e duiop
zoeo g a4
w4 P[RS - Jpwzol (dog w PE(HS - BHgno|H
s 4 £u e - welqp w PERE - EHILG
cdzsed A By PE[HS - BOUOWIH w PEIHE - EHIaA,
wizno) eulapodd 4
i AIBLIZ0) | JBA0PE|
vo 4 % ! PRI
10e0d 4 i B auyaE | Szl e
voent 4 . - \ f
R By J30USON w i/ Eygna)y - fgwzoy
oesy 4 £ Ty wslqg W Zz0 13 - Aigwzoy
c2ry 4 6 %290 rouuy w(zED s - Alauizoy
oooo'e 4 alepn ayanyaa |
Zhwe 4
a3z 4 IRAQIOIUDNE ) | ISR BlOLU0Y
zwu 4 ~ [ | =i spod yeaepalyop ueigapo Ly
< Jugisiuin e [szi2g] B39 s IURADPRZ,
w Jusn g dwr ﬁ = ||"
- _ h.._mu.N_:\. a wan | 1easeu \_ ueAoude+AUSD \_ Apedzoy \_ 120p0 B EYARPOQ \_ u“_mu_c_uunmk\mcumn_o
BEGEEzdoRmE2 s RS
amung  AyEzp S2Ep3

-OLL9 “OZLL “OLFS -OLZS HLTI4 AAOFATIO /S | #6/6GTY © MBLISIRL £ 1Z0qZ BLIEY BAOUALIY =

4

r

i zpracovani

Zdroj: Vlastn

~ 7

Podkarta specifikace obsahuje technické udaje o zbozi jako jsou jeho rozméry,

w7

hmotnost, objem ¢i nosnot zbozi. Dale jsou zde v nékterych piipadech uvedeny i

v

informace o

w7

~r

pozadavky na uskladnéni daného zbozi. Na dalSich podkartach jsou ulozeny

~ 7

pohybech zbozi a o jeho cené.

82



Nahled na objednavky v 1S
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