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uvoD

Dnesni moderni doba nabizi spoustu moZnosti a pfilezitosti, které by mély byt dosazZitelné
pro vSechny jedince bez vyjimky. To, Ze se vzdélavdme, ziskdvame informace, pracujeme,
navazujeme nové kontakty ¢i se pohybujeme a orientujeme v prostfedi bez potizi, bereme
jako intaktni spole¢nost za samoziejmé. AvSak ne vSichni maji takové Stésti. Pro osoby se
zrakovym postizenim mohou byt nékteré oblasti obtiznéji dosaZitelné z divodu nemoZnosti

ziskavat informace zrakovou cestou.

Diplomova prace se zaméruje na bezbariérovost Uzemi pro potfeby uZivatele s téZkym
zrakovym postizenim. | kdyZ je mnoho duleZitych oblasti, které ¢ini osobam se ztradtou zraku
obtize, zaméfime se na uzké téma, kterym je pravé zminénd bezbariérovost a problematika
prostorové orientace a samostatného pohybu. Vsechny aspekty Zivotnich oblasti a sfér jsou
vSak velmi Uzce propojeny, proto nelze prostorovou orientaci a samostatny pohyb zcela
samostatné vyclenit. Tuto skutecénost zjistime po precteni teoretického ramce diplomové
prace. Ctenafim budou nabidnuty informace, které maji za cil seznamit s klicovymi aspekty
tykajicich se problematiky zrakového postizeni. Kromé klasifikace, na kterou se Ize podivat
z vice Uhll pohledu, popiSeme, jak zrakové postizeni ovliviiuje své nositele a s jakymi dlsledky
se tito jedinci musi denné potykat. Aby osoby se zrakovym postiZzenim alespon z ¢asti nahradili
chybéjici zrakové vnimani, jsou odkazani na vyuziti kompenzacénich pomucek a bystrosti svych
zbylych smysl(. Zminénou provazanost prostorové orientace a samostatného pohybu
s dalSimi oblastmi vnimdame pravé v podstaté a nutnosti kompenzace chybéjiciho zraku, jelikoz
je potfeba orientovat se a citit se bezpecné nejen pfi pohybu venku nebo ve mésté, ale taktéz
v soukromi, v pracovnim prostfedi ¢i ve Skole. Klicovd kapitola pojedndvajici o prostorové
orientaci a samostatnému pohybu osob se zrakovym postiZzenim predstavi zakladni vyznam
a oblasti diskutované problematiky a predevsSim popiSe pomucky, které svymi vlastnosti

nahrazuji chybéjici zrak a pomahaji jedinclm citit se bezpecnéji.

V praktické casti diplomové prace se UzZeji zamérime na dané Uzemi, které budeme
zkoumat prdvé vkontextu bezbariérovych prvk(li usnadiujici prostorovou orientaci
a samostatny pohyb osobam se zrakovou ztratou. Ve spolupréci se Sjednocenou organizaci

nevidomych a slabozrakych se pomoci kvalitativnich metod zamérime na potrebné informace,

které ndm pomohou lépe proniknout do zkoumané problematiky s cilem zjistit Uroven



bezbariérovosti na daném Uzemi pro potreby uZivatele s téZzkou ztratou zrakového vnimani.
Na zjisténé skutecnosti budeme nasledné reagovat pripadnym navrhem, ktery povede ke

zlepSeni bezbariérové situace na zkoumaném Uzemi.

Dle naseho nazoru je velmi duleZité, aby vsichni lidé méli stejné moznosti a pfilezZitosti
bez ohledu na svlij handicap. Bezbariérovou Upravu Uzemi pro lepsi orientaci a zvyseni
samostatnosti osob se zrakovym postizenim vnimame jako jednu z cest, jak zajistit dostupnost

nejen informaci, ale taky sluzeb na rovnopravném zdkladé s intaktni spolec¢nosti.
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I. Teoreticka cast

1 Zrakové postizeni

Zrakové vnimani hraje v Zivoté Clovéka velmi duleZitou roli. Prostfednictvim zraku si
utvarime nejen predstavy o okolnim svété, ale také podporujeme rozvoj pozornosti, paméti,
mysleni ¢i feci (Slezdkova in Baslerova, 2012). Cilem nasledujici kapitoly je vymezit zrakové
postiZzeni a seznamit ¢tenare s klasifikacemi nejen z oblasti |ékafstvi, ale predevsim z pohledu

specialni pedagogiky.

NeZ prejdeme ke kategorizaci osob se zrakovym postizenim, je tfeba zdUraznit, Ze
neexistuje jednotna terminologie, kterd by ucelené pohlizela na zrakové postizeni, nybrz se
pohled na uvedenou problematiku lisi dle rezortd. Pro snadnéjsi pochopeni si nejprve
uvedeme, kdo osoba se zrakovym postizenim je. Dle Ludikové (2004, s. 7) se jedna o ,,jedince,
ktery trpi ocni vadou Ci chorobou, kdy i po optimdini korekci je zrakové vnimani naruseno do té
miry, Ze mu Ccini problémy v béiném Zivoté.” Sjednocena organizace nevidomym
a slabozrakych (déle jen ,SONS“) uvadi, zZe se jedna o, jedince s rtiznymi druhy a stupni snizeni
zrakovych schopnosti a poskozeni zraku ovlivriuje Cinnosti v béZném Zivoté a béznd brylovad
korekce jiz nepostacuje.” Definice SONS pokracuje tim, Ze problémy nastavaji v prostorové

orientaci, samostatném pohybu a komunikaci (https://www.sons.cz/zrakovepostizeni).

1.1 Klasifikace zrakového postizeni

Nejen v Ceské literature, ale i v némecky psanych odbornych publikacich se uvadi, ze
neexistuje klasifikace, kterda by sjednotila systém zrakového postizeni. Pokud mluvime
o poskozeni oka a jeho nejvyznamnéjsich funkci, obvykle se zamétime na zrakovou ostrost,
zorné pole ¢i poruchy barevného vidéni. V némecké literatufe se dozvime, Ze poskozeni se
mUzZe objevit nejen voku ¢i na sitnici, ale také v oblasti zrakového nervu, zrakové kary,

poptipadé v celé siti zrakovych drah v mozku (Walthes, 2005).

1.1.1 Medicinska klasifikace
Jako prvni si uvedeme medicinsky pohled na danou problematiku. PFi klasifikovani
zrakového postizeni WHO vramci desaté revize Mezinarodni klasifikace nemoci

a pfidruzenych zdravotnich problém( se vychazi dle oblasti postiZzeni zrakového analyzatoru

(Finkova, 2011):


https://www.sons.cz/zrakovepostizeni

HOO — HO6 nemoci o¢niho vicka, slzného ustroji

H10 — H13 onemocnéni spojivek

H15 — H22 nemoci sklery, rohovky, duhovky a fasného télesa

H25 — H28 onemocnéni cocky

H30 — H36 onemocnén cévnatky a sitnice

H40 — H42 glaukom

H43 — H45 onemocnéni sklivce a o¢niho bulbu

H46 — H48 nemoci zrakového nervu a zrakovych vad

H49 — H52 poruchy ocnich sval(, binokuldrniho pohybu, akomodace a refrakce

Dle lékarskych publikaci zamérenych na oftalmologii uvadi autorky Ludikova, Finkova,
Stejskalova (2013) klasifikaci dle Dotrelové, ktera definuje zrakovou ztratu ze socidlné-
zdravotnického hlediska, pricemz definuje ztratu zraku jako pokles centralni zrakové ostrosti
pod 6/18 na lepsim oku s optimalni korekci. Na zakladé zorného pole a zrakové ostrosti
vymezuje Dotrelova slabozrakost a nevidomost. Vymezeni slabozrakosti je dle zminéné
autorky ,,ireverzibilni pokles zrakové ostrosti na lepsim oku pod 6/18 aZz 3/60 vietné”
(Ludikovd, Finkova, Stejskalova, s.55). Dle naSeho nazoru je velmi praktické déleni
slabozrakosti na lehkou (6/18 — 6/60 véetné) a tézkou (6/60 — 3/60 véetné). Nevidomost je dle
Dotrelové vymezena jako ,ireverzibilni pokles centrdini zrakové ostrosti pod 3/60 — svétlocit”
(Ludikovd, Finkova, Stejskalova, s. 56). Dale je rozliSena nevidomost prakticka (pokles centralni
zrakové ostrosti pod 3/60 — 1/60 véetné, binokularni zorné pole je mensi nez 10°, ale vétsi nez
5° kolem centralni fixace), nevidomost skute¢na (pokles centralni zrakové ostrosti pod 1/60 —
svétlocit, binokularni zorné pole 5° a méné i bez poruseni centralni fixace) a nevidomost plna

(svétlocit s chybnou svételnou projekci az do ztraty svétlocitu). Kritérium zrakové ostrosti

zohlednuji pro srovnani i autoti Hycl a ValeSova (2003) ¢i Kuchynka (2000).

Walthes (2005) rozliSuje zrakové poskozeni na anteriorni a posteriorni. Anteriorni

(neboli predni, celni) poSkozeni se tykd oka, ocnich nervll, zrakové drahy a mista Chiasma



Opticum predstavujici zkfizeni drahy zrakovych nervd. V pfipadé posteriorniho (neboli

zadniho) postiZzeni mluvime o poskozeni zrakové kury.

1.1.2 Klasifikace dle skupin poruch zraku

Jednu z moZnosti klasifikace zrakového postizeni nabizi Kvétoriova-Svecova (2000),
ktera se inspiruje oftalmologickou diagnostikou. Popisuje ztratu zrakové ostrosti, postizeni
zorného pole, okulomotorické problémy, obtiZe se zpravovdnim zrakovych informaci a poruchy

barvocitu (Kvétoriova-Svecova, s. 18). Priblizeni jednotlivych kategorii nabizime nize.

Pokud se zameéfime na ztratu zrakové ostrosti, hovofime o refrakénich vadach. Pro
jedince mlze byt ndrocné rozliSovat detaily, naopak jinym mZe Cinit problémy identifikovat
velké predméty. Do kategorie refrakénich vad fadime myopii (kratkozrakost), pfi které jedinec
hare vidi o dalky, a hypermetropii (dalekozrakost), ktera Cini potiZe ostfe vnimat pfedméty na

blizkou vzdalenost (Kimplova, Kolafikova, 2014).

PFi postizeni zorného pole je omezen prostor, ktery jedince vnima. Mohou se objevit
potize v samostatném pohybu a prostorové orientaci, ale také sniZzeni zrakové ostrosti, obtize
s diskriminaci barev, zhorSené vidéni za Sera, popfipadé obtize v adaptaci na zménu osvétleni

(Ludikova, Finkova, Stejskalovd, 2013; Kimplova, Kolarikova, 2014).

Okulomotorické poruchy nastavaji pti poruse koordinace pohybu oci. Tyto problémy
se objevi pfi sledovani drahy predmétu nebo pfi jeho prohlizeni. Pfi prohlizeni blizkého
predmétu se mohou oci stacet riznymi sméry, popfipadé se objevi potize pfi uchopovani véci

nebo s presné mirenymi pohyby (Kimplova, Kolafikovd, 2014; Finkova, 2011).

V mozkové kare a v oblasti zrakovych center vznikaji dle Finkové (2011) potize se
zpracovanim informaci ziskanych zrakovou cestou. Tvrzeni Finkové potvrzuje i Moravcova
(2004). | pres neposkozeny zrakovy nerv jedince obtizné zpracovava zrakové informace,
nedokaze presné identifikovat vnimany predmét ¢i jej vlibec nemusi zaznamenat. Finkova

(2011) tuto skupinu zrakového postiZzeni nazyva korovou slepotou.

Posledni skupinou z klasifikace Kvétoriové-Svecové (2000) jsou poruchy barvocitu.
Autorky Ludikova, Finkova, Stejskalova (2013) vysvétluji, ze Cipky zajistujici barevné vidéni
ztrdci schopnost spravné rozeznat konkrétni vinovou délku z didvodu chybéni ¢i absence
¢ipkovych pigmentd. Jedinec s poruchou barvocitu bud neni schopen identifikovat nékterou
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z barev ¢i barvu nevnima vibec. Totdlni barvoslepost vSak miZe upozorfovat na pfitomnost

jiného onemocnéni.

Zminéné oblasti doplfiuje Moravcova (2004) o poruchy adaptace na tmu a oslnéni,
kterou lze dle autorky chdpat jako neschopnost oka pfizpUsobit se Grovni okolniho osvétleni,
tudiz oko ztraci schopnost ménit prah citlivosti na svétlo. Druhou kategorii, kterou autorka

uvadi, predstavuje porucha citlivosti na kontrast.

1.1.3 Specidlnépedagogicka klasifikace

Vzhledem k zaméreni nasi diplomové prace je pro nds velmi dileZita klasifikace dle
specialnépedagogické praxe, kterd se opird o podklady medicinské. Dle Finkové (2011) je pro
specidlniho pedagoga nejen cennd informace o hodnotach tykajicich se zorného pole
a zrakové ostrosti, ale dliraz prikldda i vzniku postiZzeni a jeho charakteru, tzn. v jakém véku

k postiZzeni doSlo nebo zda se jedna o vadu progresivni ¢i nikoli.

Ludikova (in Valenta, 2014) se zaméruje na klasifikaci podle stupné zrakového postizeni
a udava ctyri zakladni kategorie osob se zrakovym postiznim. Jedna se o osoby nevidomé,

osoby slabozraké, osoby se zbytky zraku a osoby s poruchou binokularniho vidéni.

0 vev

Pokud se podivame do publikace Finkové, Ludikové, Rizickové (2007), dozvime se, Ze
jako ireverzibilni pokles centrdlni zrakové ostrosti pod 3/60 — svétlocit. Stejné jako medicinska
klasifikace Dotfelové rozlisuji autorky nevidomost praktickou, skute¢nou a plnou. Podle doby
vzniku u jedince rozliSujeme nevidomost vrozenou a ziskanou. Z pohledu etiologie jsou
nejcastéjsi priciny dédicnost, poruseni plodu v dobé gravidity, infekéni choroby matky, ale také

progrese refrakénich vad, glaukom, katarakta, nadory, uUrazy a dalsi.

Specifickou kategorii jsou i osoby pozdé&ji osleplé, které doplriuje RaZickova (2006). Radi
se tu jedinci, ktefi prisli o zrak po ukonceni ptipravy na povolani. Kvili vzniklému zrakovému

postiZzeni jsou nuceni prehodnotit svou predstavu u budoucim povolani ¢i spolecenské roli.

Slabozrakosti se mini orgdnové postiZzeni obou oci, které i po optimalni korekci Cini
jedinci potize (Finkovd, 2011). Finkova (2011) se dale zaméfuje na etiologii a konstatuje, Ze

priciny se v podstaté shoduji s etiologickymi aspekty nevidomosti. Ke vzniku slabozrakosti
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muzZe dojit nejen v prenatalnim obdobi, ale také béhem détstvi ¢i dospivani. S tim souvisi

i rozliSeni slabozrakosti na vrozenou ¢i ziskanou.

Vrozmezi praktické slepoty a tézké slabozrakosti se dle Finkové, Ludikové,

o Ve

Razickové (2007) nachazi osoby se zbytky zraku.

Specifickou skupinou jsou i poruchy binokuldrniho vidéni. Jedna se o schopnost
prostorového vidéni za predpokladu souhry obou odi, kterd se vSak vyviji az po narozeni a to
ve tfech fazich. Jedna se o faze simultdnniho vidéni, které predstavuje nejjednodussi vnimani
obrazu na sitnicich obou o¢i, dale nasleduje fuze, pfi které se spoji viemy obou o¢i do jednoho
a nejdokonalejsi formu predstavuje stereopse, kterou muiZeme oznacit jiz za prostorové
vidéni. Az do 6 let se tato schopnost upevnuje a stabilizuje. Pokud se vSak binokularni vidéni
vyviji patologicky, dochazi k poruchdm jako je strabismus (Silhdni) nebo amblyopie

(tupozrakost).

Z vyse uvedeného je zifejma rGznorodost a pestrost zrakového postizeni, pficemz si
mulzZeme vSimnout prolinani oblasti zdravotnictvi a specialni pedagogiky. Jednotlivé kategorie
zrakového postizeni, zejména ty, které vychazi ze specidlnépedagogické praxe, se lisi nejen
rozdilnou zrakovou ostrosti, ale taky ovliviiuji jedince svymi dopady, kvili kterym je nucen
kompenzovat zrakové vnimani ostatnimi smysly ¢i tyflopomUckami uréenymi pro potreby

osob se zrakovym postizenim.

Oblast zamérujici se na kompenzaci nedostatecného zrakového vnimani a jednotlivé
dlsledky vyplyvajici ze zrakovych vad jsou dle naseho nazoru velmi dilezitym tématem. Jelikoz
se jedna o problematiku, o kterou se specidlni pedagogika zajima, v nasledujici kapitole vice
pfiblizime, jak zrakové postizeni ovliviiuje Zivot jedince a zaméfime se i na jiz zminéné

kompenzacni Cinitele.
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2 Vliv zrakového postizeni na jedince

Prostfednictvim zrakové cesty ziskdvdme zokoli az 90 % informaci (Kochov3,
Schaeferovd, 2015). Zrakové postizeni ovliviiuje celou osobnost jedince a jeho duasledky se
promitaji do vSech rovin Zivota. Pravé dusledkim, které s sebou zrakové postizeni pfinasi,
bude vénovdana nasledujici kapitola. Aby osoby se zrakovym postiZzenim tyto disledky alespon

trochu zmirnili, uci se vyuzivat kompenzacni Cinitele, na které se taktéz zamérime.

Jiz jsme si zminili, Ze zrakové vnimani zaujimd v Zivoté jedince velmi cenné misto. Dle
Slezdkové (in Baslerova, 2012) nabyva okolni svét pro jednice prostfednictvim vnimani
subjektivni vyznam. JelikoZ se zkuSenosti a prozitky utvari ze smyslovych vjemu proudicich
zvlasté zvizudlni oblasti, vznika pro osoby se zrakovym postizenim prekazka v utvoreni
spravnych prestav, rozvoji paméti, pozornosti, mysleni, fe¢i ¢i emociondlné-volni sféry

(Slezdkova in Baslerova, 2012).

2.1 Kompenzacni Cinitelé

Abychom se mohli zaméfit na dlsledky zrakového postizeni, je Zadouci si nejprve
definovat kompenzacni Cinitele. JelikoZz osoby se zrakovym postizenim nemohou pfijimat
informace zrakovou cestou, je dllezZité, predevsim jedna-li se o vrozené zrakové postizeni,
rozvijet jiz od Utlého véku ostatni smysly tak, aby kompenzovaly nedostatecnost vizudlniho

0 vev

vnimani (Finkova, Ludikova, RGzickova, 2007).

Kompenzacni Cinitele Ize rozdélit na nizsi, kam fadime hmat, sluch, ¢ich, chut, a na vyssi,
do nichZz rfadime zejména mysleni, pozornost, re¢ ¢i predstavivost (RUZickova, 2006). Aby
predstava o vnimaném predmétu byla co nejpfesnéjsi, je vhodné uzivat dva i vice

o vev

kompenzacnich Cinitel( soucasné (Finkova, Ludikova, RGzickova, 2007).

vvrs

2.1.1 Nizsi kompenzacni Cinitele

Sluchové vnimani pfindsi dle autorek Kimplové a Kolatikové (2014) ve srovnani
s ostatnimi smysly nejrychlejsi informace o okolnim svété, pomaha pfti orientaci v prostoru
a predevsim upozornuje na nebezpeci. Vagnerova (2008) doplfiuje, Ze na zakladé castého
a sirsSiho vyuzivani sluchu u osob se zrakovym postizenim se stava sluch citliveéjsi
a diferencovanéjsi. Cilem rozvoje sluchového vnimani jakozto kompenzaéniho Cinitele je

naucit jedince se zrakovym postiZzenim jiz od détstvi nejen odhadnout vzdalenost a smér zdroje
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zvuku, ale i odvratit pozornost od okolniho hluku, rozpoznat charakteristické zvuky Cci
rozeznavat znamé osoby dle hlasu nebo chlize (Kimplova, Kolafikovd, 2014). Zminéné autorky
dale konstatuji, Ze zrakové vjemy ¢astecné nahrazuje i zvukova stranka feci, proto je zddouci
naucit se vnimat i paralingvistické charakteristiky reci, jako jsou rytmus feci, vyska ténu feci,
rychlost, plynulost, intonace a melodie, diky nimz jedinec se zrakovym postizenim rozlisi

psychicky stav komunikujiciho, jeho vlastnosti nebo néladu.

Hmatové vnimani neni dle Vagnerové (2008) u intaktniho jedince dobre rozvinuto,
zvlasté pak ve smyslu ziskavani informaci. V publikaci Kochové, Schaeferové (2015) se
dozviddme, Ze hmatové vnimani spolecné se zrakovym vnimanim ma stejny cil, a sice vytvofrit
v mozku obraz vnimaného predmétu. Dle autorek jsme schopni zrakem, ale stejné tak
i hmatovou cestou vnimat tvar, velikost, vzdalenost, smér, trojrozmérnost ¢i pohyb a klid
pfedmétu. Pouze zrakem lze vSak jeSté rozeznat barvu a pouze hmatem tvrdost, teplotu ci
vahu (Kochova, Schaeferova, 2015). Kimplovd, Kolarikovd (2014) i Kochova, Schaeferova
(2015) se shoduiji, ze pokud chceme u jedince se zrakovou vadou rozvijet vnimani hmatem, je
tfeba postupovat pomalu a pozorné. Dulezité je jedince naucit pomaly pohyb po kizZi, protoze
tak se vnimani zpresnuje. Pokud by jedinec vyvijel pfilis silny tlak, vznikl by nepfesny hmatovy
dojem. Kromé stimulace rukou se pfiklada vyznam i hmatovému vnimani nohama, které
pomaha rozliSovat kvalitu, druh ¢i zmény povrchu, coz jsou dllezité informace pfri prostorové

orientaci a samostatném pohybu (Kimplovd, Kolafikova, 2014).

Ani Cichové vnimani nepredstavuje pro intaktniho jedince takovy vyznam, jako pro
osobu se zrakovym postizenim. Stejné jako sluch, i ¢ichové vnimani pomdaha jedinci
s poskozenim zraku orientovat se v prostoru, ziskavat informace o predmétech v jeho blizkosti
¢i upozorni na pripadné nebezpedi, proto je velmi dulezité i tento smyslovy viem systematicky
rozvijet (Kimplova, Kolafikova, 2014). Souhlasime s Keblovou (1999), Ze vycvikem se Cichové
vnimani zpfesiuje a zjemnuje, a proto je jedinec se zrakovym postizenim schopen vnimat
i takové Cichové podnéty, které jsou pro béZznou populaci nerozpoznatelné. DlleZitost rozvoje
tohoto smyslu jakozto kompenzacniho Cinitele spatfujeme i ve schopnosti rozeznat podnéty,
urcit jejich pavod, intenzitu a lokalizaci. Nemaly vyznam ma i rozeznani skodlivych latek, jako

jsou napt. plyn, kouf, épavek nebo benzin (Kimplova, Kolatikova, 2014).
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Na chutové vnimani se ve své publikaci zaméruje Keblova (1999). Zminéna autorka
priklada i tomuto smyslu nemaly vyznam a klade diraz na jeho rozvoj jiz od utlého véku. Pro
osobu se zrakovym postiZzenim je Zadouci naucit se rozlisit chut libou a nelibou, orientovat se
v chuti sladké, slané, kyselé, horké i trpké. Z pohledu prevence je duleZité naucit se rozeznat
i chuté zdravého a zkazeného jidla. Kimplovd, Kolatikovd (2014) dopliuji i motivacni vyznam

chuti, zejména v détském véku.

2.1.2 Vyssi kompenzacni Cinitele

Jednim z vyssich kompenzacnich Cinitell je pozornost. Plhdkova (2003, s. 77) definuje
pozornost jako ,,mentdini proces, jehoZ funkci je vpoustét do védomi omezeny pocet informaci,
a tak ho chrdnit pred zahlcenim velkého mnoZstvi podnéti“. Autofi Ri¢an a Krejéifova (2006)
uvadi, Ze pozornost ovliviiuje vSechny psychické procesy a jejich kvalitu. Zrak poskytuje
podnétovou stimulaci pozornosti, tudiz v pfipadé zrakového postiZzeni dochdzi ke snizeni
sluchu, ale také pohybu. Uvddime i nazor Vygotského (1983), ktery srovndva pozornost
u nevidomé osoby a osoby bez zrakového postizeni. Dle autora originalita pozornosti u jedince
se zrakovym postiZzenim spociva ve schopnosti pfechazet do sluchové ¢i taktilni paméti, kdezto

intaktni jedinec je rozptylovan vizudlnimi podnéty (Kimplova, Kolafikova, 2014).

z jednotlivych myslenkovych operacich, jako jsou napf. porovnavani, zobecriovani i
posuzovani (Kochova, Schaeferova, 2015). Pravé v téchto oblastech se projevuji nedostatky
u osob se zrakovym postizenim. Tuto skutecnost dopliuji Kimplova, Kolafikova (2014)
a vysvétluji, Ze se mysleni u jedincl se zrakovym postizenim vyznacuje konkrétnosti a objevuji

se i nedostatky s vyclenénim podstatnych a nepodstatnych znaka.

Mnohem vice nez intaktni osoby vyuZivaji jedinci se zrakovym postizenim pamét. Pravé
pamét souvisi s prostorovou orientaci a samostatnym pohybem. Pfi orientaci si osoba se
zrakovym postizenim musi vybavit pamétové predstavy o zndmém prostoru nebo zkoumat
okoli pomoci ostatnich smyslG a tyto informace vyhodnotit do celkové predstavy znamého
mista. Tuto skutecnost potvrzuje i Plhdkova (2003) tvrzenim, Ze pamét zaznamenava Zivotni
zkuSenosti. Souhlasime s tvrzenim autorek Kimplové, Kolafikové (2014), Ze kvalita uchovavani

v paméti zavisi na kvalité osvojeného, na opakovani a osobnich zvlastnostech. U osob se
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zrakovym postizenim je tfeba klast dliraz na Casté opakovani, aby nedoslo k zapominani
naucenych pamétovych obrazl. Pfi nacviku je kladen diiraz na systematicnost a usmérnovani
spravnosti zapamatovanych informaci, které pfichazi sluchovym, hmatovym, ¢ichovym nebo
chutovym vnimanim, pficemZ se nejvice rozviji pamét sluchovd. Osobu se zrakovym
postizenim upozoriiujeme na podstatné znaky, pomahdme pochopit podstatu pozorovaného

a tim zajistime plIné;jsi a presnéjsi predstavu (Keblova, 1996).

Predstavy mizeme jednoduse vymezit jako psychicky proces, ktery ovliviiuji mimo jiné
i védomosti, zkuSenosti, podminky vyuky ¢i vychovy, a také samotny charakter ¢innosti. U osob
se zrakovym postizenim maji velky vyznam predstavy hmatové, sluchové, ¢ichové, chutové,
dllezitost priklddame ale i predstavam tykajicich se motoriky a vlastniho téla. Predstavy
pomahaji dokreslovat informace o okolnim svété, tudiz je zadouci i tuto schopnost u jedincl
se zrakovym postizenim rozvijet, jelikoz se predstavy u téchto osob vyznacuji tzv.
zlomkovitosti. Zlomkovitost znamend, Ze ne vidy si vS§imame podstatnych detaill, tudiz
predstava nékterych predmétd nemusi byt Uplné stejnd jako samotny predmeét. Pfedstavivost
Ize rozvijet prohlizenim reliéfnich obrazk(, hmatem i sluchem, pficemz je cilem utvofeni co
nejvérnéjsi predstavy a snizeni moznych zkreslenych informaci (Kochova, Schaeferova, 2015;
Kimplovd, Kolafikovd, 2014). Pokud se zaméfime na predstavu samotného pohybu, dle autort
Elliota a Khana (2010) se prolind az do predstavy jednani — tzn. Ze predstavu lze vyvolat

pohybovou zkusSenosti ¢i vzpominkou.

Spolu s vnimanim, predstavami a myslenim je spojena i schopnost uzivat jazyk, tedy rec.
Pro osoby se zrakovym postizenim je uzivani fe¢i mnohem dulezitéjSi nez u osob vidicich,
jelikoz se jedna o dllezity kompenzacni Cinitel, ktery se odrazi v oblasti socializace a spojuje
tak jednice se zrakovym postizenim s intaktnim prostfedim. Re¢ slouZi nejen k navazani
kontaktu ¢i k udrzeni pozornosti, ale také nahrazuje informace, které nelze ziskat s pomoci
jinych smysll (Kochova, Schaeferova, 2015; Kimplovd, Kolatikova, 2014). Jiz od détského véku
je proto kladen dliraz na rozvoj fec¢i a komunikace. Autorky Kimplova, Kolarikova (2014)
zminuji i oblast neverbalni komunikace a konstatuji, Ze vlivem absence zrakového kontaktu
chybi i zpétna vazba. Objevuji se chudsi mimické projevy a nepfitomnost emocnich vyrazQ.
Vagnerova (2004) zminuje, ze muze dochazet k uzivani tzv. verbalism{, které vysvétluje jako

uziti pojmu, jehoZ obsah neni osobé se zrakovym postizenim zcela jasny.
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Po vymezeni nizsich i vy$sich kompenzacnich Cinitell si miZeme uvést, Ze obé kategorie
se prekryvaji a vzajemné spolu souvisi. Pro osobu se zrakovym postizenim se jedna o dllezité

oblasti, které je potieba rozvijet k zajisténi spokojenéjsiho a plnohodnotnéjsiho Zivota.

2.2 Dusledky zrakového postizeni

Jiz v prvni kapitole jsme dle specidlné pedagogického hlediska vymezili osoby nevidomé,
osoby slabozraké, osoby se zbytky zraku a osoby s poruchou binokularniho vidéni. Mohli jsme
si vSimnout, Ze kazdd skupina osob se zrakovym postizenim se vyznacuje odliSnou zrakovou
ostrosti, kterd ma vliv na utvareni predstav o okolnim svété a vyuZivani kompenzacnich
Ciniteld. Ztoho dlvodu popiSeme dusledky zrakového postizeni pro kazdou kategorii

samostatné.

Nevidomost znemoZnuje jedinci ziskavat informace zrakovou cestou, tudiZ je osoba
odkazana na uZiti vySe popsanych kompenzacnich ciniteld (Finkova, 2011). Ludikova (in
Valenta a kol.,, 2014) a Vitkova (2004) se zamérfuji i na oblast komunikace a popisuji
Sestibodové Braillovo pismo, kterému obé autorky pfrikladaji dulezity vyznam, predevsim
v oblasti vzdélavani. V dnesni dobé Ize vyuzit kromé bodového pisma i tyflopomtcky. Jedna se
o kompenzacni pomUcky specialné vyrobené pro potieby uzZivatelll se zrakovym postizenim.
Ludikova (in Valenta a kol., 2014) i Finkova (2011) uvadi oblasti, ve kterych Ize tyto pom{cky
vyuzit. Jedna o oblast vzdélavani, prostorové orientace a samostatného pohybu (POSP),
samoobsluhy a zajmovych aktivit. DalSim duisledkem nevidomosti uvedeném v publikaci
Finkové, Ludikové, Rzickové (2007) je naruseni mobility. Aby se osoba s nevidomosti citila
bezpecnéji, mlze vyuZit nejen chizi s bilou holi ¢i s vodicim psem, ale také prdvodcovské
sluzby, které nabizi napf. SONS a Tyflocentrum. Absence zraku se negativné odrazi i pfi

zvladani sebeobsluhy a pracovnim uplatnéni (Finkova, Ludikova, Ruzickova, 2007).

Osoby se zbytky zraku jsou specifickou skupinou vlivem rozdilnych moZnosti vyuziti
zrakového vnimani. Stejné jako u nevidomosti je u jedincl se zbytky zraku narusena oblast
prostorové orientace a samostatného pohybu. Ludikova (in Valenta a kol., 2014) uvadi, Ze tito
jedinci mohou vyuzZit zbytky zrakového vnimani, ale kvalita a objem informaci nebude tak
dostatecnd. Z toho divodu i tato skupina osob se zrakovym postizenim vyuZiva jiz zminéné
kompenzacni Cinitele. Dle naseho nazoru dopliuji Kimplovd, Kolafikova (2014) podstatnou

informaci o reedukaci — jedna se o rozvoj zachovalych zbytk( vidéni, které by se mély rozvijet
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od détstvi s cilem neprohlubovat kognitivni deficit. Samozfejmosti je dle autorek i dodrzovani
zrakové hygieny. K ziskani potfebného mnoiZstvi a kvality informaci vyuZivaji osoby se zbytky
zraku i tzv. dvojmetodu, kterou uvadi Finkova, Ludikova, RGzi¢kova (2007). Pri této metodé se
vyuZivaji postupy stejné jako u nevidomosti a slabozrakosti. Velkou pomoc predstavuji optické
korekéni pomtcky, které umoznuji Cist zvétSeny cernotisk. | pfes tuto pomoc se jedinci
se zbytky zraku uci Braillovo pismo. JelikoZ osoby s timto zrakovym postizenim upfednostniuji
vyuziti svych zrakovych moznosti, musi vynalozit vétsi usili, aby zrakem ziskali potfebné
informace. Vlivem toho pottebuji vétsi miru koncentrace, mohou byt vice podrazdéni a projevi
se to ve schopnosti pfizplsobeni ¢i v procesu socializace. Vhodné je rozvijeni zraku tzv.

zrakovou stimulaci, kterd md pomoci vyuzit zbytky zraku za pomoci specidlnich metod

a postupl (Vitkova a kol., 2004).

U osob se slabozrakosti se handicap dle Finkové (2011) objevuje jinym zpUsobem.
V dasledku velké miry koncentrace pozornosti se projevuje vétsi unavitelnost, kterd ma za
nasledek pomalejsi tempo prace a s tim souvisejici nepresné vnimani vSech potiebnych
detaill. Stejné jako u osob nevidomych, i u zrakového postiZzeni na Urovni slabozrakosti Ize
vyuzit mnoho kompenzacénich pomlcek, které castecné nahradi vnimani zrakovou cestou.
Tyto pomlcky lze vyuZit v domdcnosti, ale také ve vzdélavani, jako jsou napft. specialni lupy ci
specidlni pocitacové softwary. Autorky Ludikova (in Valenta a kol., 2014) a Finkova (2011)
upozornuji na vyznam zrakové hygieny z dlvodu pretéZzovani zraku. Apeluji na dodrzovani
zasad zrakové hygieny, predevsim v oblasti intenzity osvétleni, doby zrakové prace na blizko
¢i vhodného sklonu desky stolu. V oblasti prostorové orientace se objevuji deficity spise pfi
hledani mista, odhadu vzdélenosti nebo rozliseni vyskovych rozdild. Zadouci je i zajistit

kontrastnost v interiérech (Ludikova in Valenta a kol., 2014).

Nejpocetnéjsi skupinu predstavuji osoby s poruchou binokularniho vidéni. JelikoZz se
jednd o funkéni poruchu, Ize véasnym plisobenim poruchu zmirnit i zcela odstranit. Pokud se
tak nestane, mlzZe toto zrakové postiZeni pretrvavat az do dospélosti (Ludikova, Finkova,
Stejskalova, 2013). Kimplova, Kolafikova (2014) uvadi, Ze mize dochdazet ke snizeni zrakové
ostrosti, k excentrické fixaci a porucham ve vnimani prostoru. Vlivem tupozrakosti ¢i zcela
chybéjiciho oka mdzeme pocitat i s omezenim zorného pole. U€¢innym nastrojem ke zmirnéni

¢i odstranéni poruch binokularniho vidéni je véasnda medicinska péce, kterd se sklada
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z pleoptickych a ortoptickych cvi¢eni, provadénych v ortoptickych ambulancich.

Samoziejmosti je okluze a brylova korekce (Finkova, 2011).

Pokud se pokusime jednotlivé dlsledky zrakového postizeni shrnout vice ucelenégji,
zinformaci uvedenych v kapitole vyplyva vliv postizeni zraku na oblast socializace,
komunikace, ptijmu informaci, vzdélavani, pracovniho uplatnéni, sebeobsluhy a prostorové
orientace a samostatného pohybu. Osoba se zrakovym postizenim je mnohdy odkdzana na
vyuZziti kompenzacnich pomuUcek a ostatnich smysl k zabezpeceni vétsi samostatnosti nejen

ve spolecnosti, ale i v soukromi.

StéZejnim bodem diplomové prace je oblast prostorové orientace a samostatného
pohybu. Z dlvodu zaméreni se na bezbariérovost Uzemi pro potreby jedince s tézkym
zrakovym postizenim budeme této problematice vénovat celou nasledujici kapitolu. | pres
dobrou vybavenost Uzemi bezbariérovymi a orientacnimi prvky je schopnost nejen se
pohybovat, ale predevsim orientovat se na daném uzemi pro osoby se zrakovym postizenim

dllezitym krokem k osamostatnéni se a zkvalitnéni jejich kazdodenniho Zivota.
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3 Prostorova orientace a samostatny pohyb

Nejdulezitéjsi predpoklad k dosazeni nezavislosti a samostatnosti predstavuje zvladnuti
prostorové orientace a samostatného pohybu. Zminili jsme, Ze tato problematika se netyka
jen osob nevidomych, ale suzuje i osoby se zrakovym postizenim na Urovni slabozrakosti Ci
zbytk( zraku. Ziskani pocitu sobéstacnosti a nezavislosti na intaktni spole¢nosti dodava jedinci
se zrakovym postizenim vétsi sebevédomi, které ma pozitivni dopad na subjektivni vnimani

kvality Zivota (Ruzickova, Kroupovd, 2017).

Prostorova orientace a samostatny pohyb predstavuje v oblasti specidlni pedagogiky
0sob se zrakovym postizenim pomérné mladé odvétvi. V roce 1930 pozorujeme snahy oznacit
osobu s nevidomosti pomoci bilé hole. Nutno podotknout, Ze technika nebyla v této dobé
rozpracovana, tudiz bilda hal plnila funkci signalizacni, popfipadé opérnou. Techniku dlouhé
hole poprvé v publikaci P. Zahla ,,Blindness” zverejnil v roce 1950 Richard E. Hoover: ,,Cane asi
a Travel Aid“ (Wiener, 2006). V 60. letech minulého stoleti pozorujeme snahy zménit pfistup
k osobdm se zdravotnim postiZzenim a objevuji se nové moznosti podpory pro samostatny Zivot
a pracovni uplatnéni. V duchu tohoto pfistupu se v Bostonu roku 1960 konal prvni kvalifikaéni
kurz v oblasti mobility a orientace. Wiener (2006) dopliuje, Ze otdzka prostorové orientace
a samostatného pohybu se v Ceské republice dlouho opomijela. Uvadi, Ze snahy v této oblasti
mél Miroslav Vosoba, ktery v 70. letech zorganizoval dvoumésic¢ni kurzy pro nové osleplé, kde
se zaméfili i na elementarni vyuku prostorové orientace. Dilezité je vSak zminit, Ze v roce
1993 se do katalogu praci dostala pozice instruktora samostatného pohybu a prostorové
orientace a v akademickém roce 1993/1994 se POSP stala vyucujicim pfedmétem pod

supervizi Pavla Wienera (Wiener, 2006).

JelikoZ nejvyraznéjsim predstavitelem zabyvajicim se ndmétem nasi diplomové prace je
jiz zminény Pavel Wiener, budeme se ve vétSiné citaci opirat o jeho nazory a poznatky,
ponévadz? jeho publikace predstavuji dle naseho nazoru podstatny prehled, ve kterém by se
méli orientovat nejen osoby se zrakovym postizenim, ale i specialni pedagogové ¢i intaktni

jedinci prichazejici do kontaktu s osobami se zrakovym postizenim.

Nasledujici radky klicové kapitoly nabidnou ¢&tendfi pfehledné informace tykajici se
nejen vymezeni prostorové orientace a samostatného pohybu, ale také se zaméfime na

definici zakladnich pojm, oblasti ndcviku POSP a zdsady, které je tfeba dodrZzovat. DlleZitou
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soucasti je i podkapitola zamérujici pozornost na pomicky podporujici prostorovou orientaci
a samostatny pohyb u osob se ztratou zraku, kterym se budeme vénovat i v praktické ¢asti

diplomové prace.

3.1 Vymezeni a vyznam POSP

Pokud nahlédneme do minulosti, zjistime, Ze ne vidy byl samostatny pohyb u osob
s postizenim zraku samoziejmy. Jedinec se setkdva s velkou Skdlou bariér, které mu vsSak do
cesty mnohdy nevédomé stavi intaktni spolec¢nost. Autofi Vrubel, Chvatal, Pancocha (2013)
jsou toho nazoru, Ze pravé zminéna nevédomost, nékdy aZ nedbalost vede ke vzniku bariér

v prostredi.

NeZ se vSak budeme plné vénovat prostorové orientaci a samostatnému pohybu,
uvedme si slova Schindlerové, Glrové (2007), kterd charakterizuji POSP jako komplex
dovednosti a technik, s jejichz pomoci mlze osoba se zrakovym postizenim prostfedi kolem
sebe nejen vnimat, ale také se v ném orientovat. Pokud prostorova orientace a samostatny
pohyb Cini jedinci potiZe, odrazi se tato skutecnost dle ndzoru Wienera (1986; 2006) v poznani

objektivni reality a celkové ovlivni i utvareni osobnosti jedince.

Némecti autofi Lang, Hofer, Beyer (2011) vnimaji mobilitu jako wvyuziti vlastnich
schopnosti a individudlniho tempa k prekonani prekazek a nebezpedi. Jiné definice dopliuiji,
Ze se jednd o kognitivni proces vyuzivajici vSechny smysly k pochopeni vlastni pozice vzhledem
k ostatnim lidem a vécem, popfipadé hovorime o schopnosti pohybovat se mezi pfitomnymi

lidmi ve vhodném tempu.

Pro lepsi pochopeni tématu si v nasledujicich bodech vymezime zakladni pojmy
predstavujici primarni konstrukt prostorové orientace a samostatného pohybu. Ve své
publikaci ¢erpaji autorky RGzi¢kova, Kroupova (2017) z poznatk( Jesenského (1988) a Wienera

(1986; 2006):

e orientace — ziskavani a zpracovani informaci z okolniho prostredi s cilem skutecné
nebo jen myslenkové manipulace s objekty v prostoru ¢i planovani a realizace

premistovani,
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e orientacni bod —snadno a rychle postfehnutelné konkrétni misto na trase, odliSuje se
od vSeobecné charakteristiky okolniho prostfedi a je nositelem nové informace pro
osobu se zrakovym postizenim,

e orientacni znak — souhrnna orientacni situace zvysujici pocit subjektivniho bezpeci
osoby se zrakovym postizenim pfi pohybu na trase, podporuje vytvoreni predstavy
o okolnim prostfedi a vlastnim stanovisti na trase,

e mikroorientace — prostor, ve kterém se osoba dokaZe orientovat pomoci hmatu,
presnéji se v malém prostoru orientuje pomoci jedné nebo obéma rukama,

e makroorientace — uskute¢fiuje se pomoci dalkovych analyzatoru, jelikoZ orientace
v prostoru jiz pfesahuje kontaktni vnimani,

e pohyb — ndhodné nebo cilevédomé prfemistovani v prostoru, samostatny pohyb je

zpravidla pohyb cilevédomy.

Souhlasime s Janec¢kem (2013), Ze pro kazdého jedince je pohyb pfirozenou soucdsti
kazdodenniho Zivota. Je tedy samoziejmé, Ze tuto potfebu sdili i osoby se zrakovym
postizenim. Vlivem zrakového handicapu se vSak mohou stat pasivnéjSimi ¢i voli pomalejsi
tempo chize. Autoti Dudr a Lnénicka (2000) vsak konstatuji, Ze pokud je osoba se zrakovym
postizenim dostatec¢né se svym handicapem smifena a ziskala vlivem socialni rehabilitace
potiebné zkusSenosti s bezpecnym pohybem, ma dostatek vile se osamostatnit a tudiz ji
samostatny pohyb a prostorova orientace necini potize. Zminénou tezi podporuji i Bendova,
Jefabkova, Razickova (2006) svym tvrzenim, ze schopnost POSP je do velké miry ovlivnéna
nejen samostatnosti jedince, vychovou a vhodnym pedagogickym vedenim, ale také strachem
z okolniho prostredi. Velkym pfedpokladem pro rozvoj POSP je celkova prfedstava o prostoru,
rozmisténi orientacnich bodd a hranice prostoru. Pfi nacviku je dle RUzZickové, Kroupové
(2017) podstatné dbat na sprdvnost nacviku, ale musime myslet i na dalsi okolnosti, jako je
napf. doba vzniku zrakového postizeni, pfric¢ina vzniku, dalSi pfidruzené komplikace,

zkusenosti, v€éasnost poskytnuti podpory a rodinné zazemi jedince.

Pro podtrzeni vyznamu prostorové orientace a samostatného pohybu uvadime slova
Jesenského (1988), ktery za hlavni smysl POSP povaZzuje moznost vnimani prostoru, ovladani

jej a prilezitost navazovat kontakty se svym okolim.
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Pokud predchozi radky shrneme, zjistime, Ze se vskutku jednd o dllezité téma, které je pro
osoby se zrakovym postizenim klicové. Pomoci samostatného pohyby a zvladani prostorové
orientace se jedinci stavaji vice samostatnéjsi, maji prostor kolem sebe pevné ve svych rukou

a svlj Zivot prozivaji vice kvalitnéji.

V nasledujici podkapitole se zamérime na vyuku POSP, jelikozZ se jedna o podstatnou oblast
vychovné-vzdélavaciho procesu, kterd ma za ukol zvysit a zdokonalit mobilitu a sobéstacnost

osob se zrakovym postizenim.

3.2 Oblasti nacviku POSP

Casto jsme v diplomové praci zdGraziiovali podstatnou roli POSP v Zivoté osob se
zrakovym postizenim. Aby vsak tito jedinci mohli byt skute¢né samostatni a dostatecné
mobilni takovym zpUsobem, aby se mohli pohybovat bez pomoci dalsi osoby, je potfeba je

tuto schopnost nejprve naucit.

Velkou roli pfi nacviku POSP vsak hraje i vék, ve kterém ke zrakovému postizeni doslo,
proto je dle naseho nazoru dilezité tuto skute¢nost zminit. Hamadova (2007) povazuje za
hlavni meznik vék mezi 5-7 rokem Zivota. Zminéna autorka uvadi, Ze u osob, u kterych doslo
ke ztraté zraku pred timto obdobim, postupné dochazi ke ztraté zrakovych predstav. Pokud
k oslepnuti doSlo v3ak v pozdéjSim véku, zrakové predstavy se uchovaji a jedinec je mlze
vyuzit pti prostorové orientaci. Na druhé strané jsou lidé, ktefi se se zrakovym postizenim
narodili a vlivem senzorické deprivace jim informace, které Ize ziskat zrakovou cestou, zcela

chybi, tudi je schopnost POSP ztizena (Kvétoriova-Svecova, 2000).

NeZ vSak prejdeme k vychové POSP u jedincli se zrakovou vadou, vymezime si zasady,
které je nutno dodrzovat nejen u déti, ale i dospélych. Pfehled zasad nabizi Finkova, Ludikov3,

RGzZickova (2007):

e zdasada bezpecného pohybu — vyznamné kritérium ve zndmém i nezndmém
prostredi,
e zdasada individudlniho pFistupu — pfistup a rychlost prace s jedincem je potieba

prizplUsobit jeho potrebam,
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zasada cilevédomého, nendpadného a ucelného prolinani vychovy vsemi
¢innostmi— pomaha zvysit motivaci, jelikoz POSP je soucast kazdodenniho Zivota
osob se zrakovym postizenim,

zdsada kompenzacni funkce ostatnich smysld — nejvyznamnéjsSimi
kompenzaénimi Ciniteli jsou dle autorek hmat, sluch a cich, vice informaci
uvadime ve 2. kapitole diplomové prace,

zasada bdélé pozornosti — pfi prekondani prekdzek je kladen dlraz na klid
a soustredéni,

zasada postupného zvySovani ndrocCnosti — nasledujicimu kroku by mélo
predchazet dokonalé zvladnuti kroku ptedchoziho,

zasada samostatnosti a zvySovani mobility — nejedna se pouze o samostatnost

pfi pohybu, ale i v ostatnich oblastech Zivota.

Na zminéné zdsady bychom neméli dle naseho nazoru zapominat pfi vyuce POSP, kterou

mulzeme dle Wienera (2006) rozdélit do tfech oblasti:

prvky prostorové orientace a samostatného pohybu,
technika dlouhé hole,

orienta¢né analyticko-synteticka Cinnost.

Prvky prostorové orientace a samostatného pohybu

Wiener (2006, s. 17) definuje prvky POSP jako ,,zdkladni ndvyky, jeZ rozvijeji a zdokonaluji

pfirozené schopnosti zrakové postizeného ¢lovéka a jejichZ zvladnuti mu umozZriuje dosdhnout

pomérné vysokého stupné mobility.” Prvky pak rozdéluje do dvou zakladnich oblasti:

a)

b)

Zvladnuti zakladnich technik pohybu bez hole

Chize s vidicim priivodcem
Bezpecnostni drzeni (postoje)

Kluzka prstova technika (trailing)

Rozvijeni pfirozenych pohybové orientacnich schopnosti zrakové postizeného

¢lovéka a odstranovani nepfiznivych dlsledk( zrakového postizeni

Omezovani odchylek od pfimého sméru

Odhad vzdalenosti
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e Odhad uhld

e Vychova ke vnimani sklonu drahy

e Vychova ke vnimani zakfiveni drahy
e Rozvoj sluchové orientace

e Rozvijeni ,smyslu pro prekazky“

e Chuze po schodisti

e Posilovani stability jedince se zrakovym postizenim

Mezi zakladni techniky chize bez hole fadime dle Wienera (2006) chlizi s vidicim
prlvodcem, pfi které je taktéz duleZité dodrZovat jisté zdsady, které by mél znat nejen jedince
se zrakovym postiZzenim, ale i staly ¢i nahodny vidici privodce. Autorky RGzi¢kova, Kroupova
(2017) nabizi vysvétleni rozdilu mezi privodcem stalym, ktery ma s osobou se zrakovym
postizenim dohodnuté signaly a zvyklosti, a prlvodcem ndhodnym, kterého je tfeba se svym
stylem chize a pripadnymi pozadavky seznamit. Wiener (2006) doporucuje, aby osoba se
zrakovym postizenim Sla pUl kroku za privodcem, jelikoz vidici prlvodce reaguje na pfipadné
prekazky mnohem rychleji a dokaze osobu se zrakovou vadou vcas upozornit. Vedend osoba
jde po bezpecnéjsi strané a tempo chlize se prfizplsobuje pomalejSimu z dvojice. Osoba se
zrakovym postiZzenim se pravodce drzi uvolnéné zezadu tésné nad loktem, poptipadé za ramé,
rameno, hibet ruky ¢i predlokti (RUzickova, Kroupova, 2017). Velmi dulezitym predpokladem
pro bezpecnou chizi je aktivni spoluprace vidiciho a nevidomého, stejné tak jako neustaly stav
bdélé pozornosti (Wiener, 2006). Dalsi technikou chlize bez hole je bezpecnostni drzeni, které
rozdélujeme na horni a dolni. Pokud si jedinec potfebuje chranit hlavu, vyhnout se prekazkam
ve vysi hlavy Ci vyhledat néjaky pfedmét, vyuzije horni drzeni, pfi kterém je jedna z pazi ohnutd
v lokti zdvizend na Uroven ramene a otodend dlan je situovana pred hlavou. Dolni
bezpecnostni drzeni ma za kol chranit oblast bficha, pricemz je jedna ruka mirné vzdalena od
téla a ohnutd tak, aby prsty smérovaly ke stehnu druhé nohy. Horni i doIni postoj Ize skloubit
do kombinované formy, kdy si osoba chrani nejen oblicej, ale i oblast bficha. (Finkova,
Ludikova, RUzi¢kova, 2007). Trailingem rozumime prstovou techniku, kterd pomaha osobé se
zrakovym postizenim najit orientacni body na sténé ve znamém prostiedi. Umoznuje
eliminovat nebezpedi pfi hledani prekazky na sténé, dvefi ¢i kliky. Ruka ve vysi pasu je mirné
pred télem a nehty prstl ohnuté vzad klouZzou po podlozce. Trailing Ize kombinovat s hornim

o vev

bezpecnostnim drzenim (Wiener, 2006; Finkova, Ludikovd, RGzickova, 2007).
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Technika dlouhé hole

Wiener (2006) vnima techniku dlouhé hole jako cilevédomé, zdmérné a systematické
uzivani bilé hole slouZici k bezpe¢nému pohybu osob se ztratou zraku, pficemz je podstatné
dodrzovani fyziologickych a estetickych pohybovych pravidel. NezZ vSak jedinec se zrakovym
postizenim prejde k samotnému nacviku chlize, predchazi tomu trénink uchopu obéma
rukama a ndsledné zvoleni ruky dominantni (Slouka, 2013). Slouka (2013) drZeni bilé hole
rozdéluje na zakladni, diky kterému drzi osoba s postizenim zraku bilou hll pevnéji pomoci
svirdni rukojeti dlani shora nebo ze strany. Pokud je v3ak potfeba prostor probadat detailnéji,
nabizi se druhy typ drzeni bilé hole, a sice drzeni tuzkové, které je nejvice vyuzivano pfi chizi
po schodech nahoru. Autorky R(Zickova, Kroupova (2017) dopliuji drZzeni diagonalni
vyuzivané pfi chlizi do schodl, ze schodl ¢i pti chdzi s privodcem v kombinaci s drzenim

tuzkovym.

Pokud chce osoba se zrakovym postizenim vyuzivat bilou hal k samostatnému pohybu,
existuje nékolik bezpecnostnich zdsad, na které by se dle R(zi¢kové, Kroupové (2017) nemélo
zapominat. Kromé spravného drzeni hole by mél mit jedinec se zrakovou ztratou na paméti
spravné tempo a rychlost chlize. Individualni zaleZitosti je tempo chlize, jelikoZ se v ném odrazi
osobnost jedince, psychicky stav, znalost trasy a momentdlni ndlada. Spravny rytmus ovSem
vychazi z pfirozeného pohybu a soucinnosti hornich i dolnich konéetin, pficemz jeden kmit
hole vykryva Sitku téla od ramene krameni. Neméné dilezité je pfi chlzi s bilou holi
nezapominat na spravné drzeni téla, které by mélo byt vzpfimené. V neposledni fadé je tieba
myslet na bezpecnost, kterou lze podpofit vhodnymi navyky, mezi které radime napf.
opakovani si trasy, bdélost a pozornost na trase, spravny odstup od vodici linie ¢i rychlé

0 vev

zastaveni pfi ndrazu hole na prekdzku (Rzi¢kova, Kroupovd, 2017).

Jednou ze zdkladnich technik, ktera se pfi pohybu s bilou holi vyuziva, je kluzkd technika,
bez které se neobejdou zejména zacatecnici. Pfi chlizi je konec hole v nepretrzitém kontaktu
s terénem a jedinec pred sebou opisuje holi oblouk z jedné strany na druhou v Sifi ramen. Pfi
spravném provedeni tato technika upozorni na jakoukoliv nerovnost v terénu a ddva jedinci
se zrakovym postizenim pocit jistoty (Wiener, 2006; Ruzickova, Kroupova, 2017). Nejcastéji

vyuzivanym typem je kyvadlova technika, pfi které se taktéz opisuje oblouk, ale bila hil se

nachazi 5-7 cm nad zemi pro zachyceni nerovnosti a terénu se dotyka pouze v krajnich bodech
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oblouku. PFi trojbodové technice se pfidava dotyk hole s podlozkou uprostfed provadéného
oblouku. Kluzkou i kyvadlovou techniku lze spojit do techniky kombinované, kdy se smérem
k vodici linii vyuZije technika kluzka, opacnym smérem technika kyvadlova. Wiener (2006)
doplfiuje diagonalni techniku, kterd pokryje celou plochu pfed télem pomoci Uhlopfiéného

drzeni. Tuzkové drzeni je v pllce hole.

Orientacné analyticko-syntetickd ¢innost

Ve své publikaci oznacuje Wiener (2006) orientacné analyticko-syntetickou ¢innost za
nejvyssi stadium prostorové orientace a samostatného pohybu, pti které je jedinec schopny
vyuzivat informace ziskané viemi moznymi zplsoby, tedy svymi smysly, pomUckami ¢i Ustnimi
a pisemnymi popisy trasy pri zapamatovani vySe popsanych orientacnich bod( a znakd

o vev

a aplikaci zdkladnich pohybovych technik (Finkova, Ludikova, RGzickova, 2007).

Podkapitola shrnuje oblasti vycviku POSP, které jsou pro osoby se zrakovym postizenim
dllezité. Aby pfi orientaci v prostiedi byla zachovana maximalni bezpecnost, doporucuje se
myslet na zminéné zasady a dodrzovat je. Zdlezi na jedinci, zda vyuzije pomoc vidiciho
privodce, poptipadé bude spoléhat na své smysly a zkuSenosti. Myslime, Ze dulezitym
predpokladem k dosazeni co nejvétsi samostatnosti pfi pohybu v prostredi je predevsim
psychicka vyrovnanost jedince, ktery si je védom svych individualnich zvldstnosti a dokaze je

v pfipadé nutnosti vyuzit.

3.3 Pomucky pro POSP

K docileni nejen plynulosti pohybu, ale taky k dosazeni vétsi jistoty pti POSP, je pro osoby
se ztratou zrakovych schopnosti k dispozici velkd Skdla pomicek, na které se mohou pfi
pohybu v prostredi spolehnout. Pravé pomickdm budeme vénovat pozornost na nasledujicich

fadcich diplomové prace.

Celosvétové nejrozsirenéjsi a nejvice pouzivanou pomulckou osob se zrakovym
postizenim je jiz od roku 1930 bild hal. Jelikoz bila htl nem(ze plnit vSechny dUlezité funkce
najednou, existuje proto bila hal orientacni, signalizacni a opérna. Orientacni hil, také nékdy
oznacovana jako dlouhd hl, slouzi primarné k orientaci a mobilité a dosahuje do vysky hrudni
kosti, podpazi ¢i az k ramenUm. Signaliza¢ni hll, dosahujici do pasu, zviditelfuje jejiho

uzivatele a upozornuje tak intaktni jedince na osobu se ztratou zraku. HUl opérna slouzi
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osobam, které maji zaroven zrakové postizeni a obtize s pohybem, pficemz dosahuje ke
kycelnimu  kloubu  (Svarovsky, dostupné z:  https://www.svarovsky.cz/o-bilych-
holich/#rozdeleni). RUzZickova, Kroupova (2017) doplriuji bilou hll s funkci ochrannou, kterd
chrani osobu s téZzkym zrakovym postizenim pred Urazem ¢i ndrazem. Dle autorek je optimalni
ochrana zajisténa v pfipadé spravného drzeni a spravného uziti techniky. Kazda hl se sklada
z drzadla, dlouhého téla a koncovky. Drzadlo, neboli rukojet se vyrabi ze dreva, neoprenu nebo
umeélé hmoty. Nékdy je drzadlo vybaveno i poutkem pro ptipad, Ze by jedinec potfeboval volné
obé ruce. Dlouhé télo mlze byt z hliniku, kompositu a v ptipadé opérné hole i ze dreva. Vyrabi
se skladaci (tridilna, pétidilna, sedmidilnd), teleskopicka (nejcastéji tfidilna), kombinovana
(kombinace skladaci a teleskopické), ¢i s pevnym télem. Keramicka ¢i silikonova koncovka by
méla presahovat primér téla hole. Obé koncovky mohou byt i rotacni a jsou vhodné pro vyse
zminénou kluzkou techniku (Razickova, 2012). Podle délky rozliSujeme standardizovanou hal
kratkou, kterd ma vzdy 90 cm a vyuZziva se pfi chlzi ve zndmém prostiedi, s vodicim psem nebo

se znamym privodcem. Za nestandardizovanou hul povazujeme hal dlouhou, kterd je pro

osobu vyrobena na miru (Ruzickova, Kroupova, 2017).

Kromé bilé hole mohou osoby se zrakovym postizenim vyuzit pomoci vodiciho psa. Pes
jako pravodce nejen urychli, ale taky usnadni pohyb na trasach a v mistech, které jsou
orientacné neprehledné. Autori Bubenickova, Karasek, Pavlicek (2019) vsak kladou dliraz na
to, Ze nejprve musi jedinec zvladdnou orientaci v terénu samostatné a teprve poté si mlze
vodiciho psa pofidit. Je to z toho dlvodu, Ze zodpovédnost za vyfeSeni vSech situaci nese
predevsim clovék. Jedinec se zrakovym postizenim dava psovi nejen povely, ale taky musi
védét, kam jde, kde se nachazi a co ma vodici pes presné hledat. Pokud si je jedinec na trase
jisty a svého psa dobfe zna, nemusi vynalozit tolik sil na soustfedéni, jako pfi uziti bilé hole.
RGzickova (2012) doplfiuje, Ze v Ceské republice se vycvikem vodicich psti zabyvaji pfedeviim
dvé organizace, a sice se jedna o Skolu pro vycvik vodicich ps@ v Brné a Stiedisko pro vycvik
vodicich psu v Praze — Jinonicich. Samotny vycvik trvd Sest az osm mésicl, béhem kterych se
pes uci potfebnym dovednostem pro vedeni osoby v rlizném prostredi a v rliznych situacich,
jako je dle Razickové, Kroupové (2017) napft. zahdjeni a udrzeni sméru a tempa chize, zména
sméru chlize, prevadéni pres vozovku, vyhybani se prekazkam, vyvedeni z neprehledné
situace, popf. cestovani v dopravnich prostfedcich ¢i nalezeni schodu, dvefi, vytahu a dalSich.

Zadatel o psa by mél mit dostate¢nou autoritu, fyzickou zdatnost, psychickou vyrovnanost
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a mél by byt schopen se o psa kazdy den postarat. Samoziejmosti je zdravi psa a jeho
charakterové vlastnosti, proto se nejvice k vycviku vyuZivaji napt. labradorsky retriever, zlaty
retriever, flat coated retriever, kralovsky pudl, némecky ovcak ¢i labradoodle (Razickova,

2012; Bubenickova, Karasek, Pavlicek, 2019).

Tyflografické mapy predstavuji dalS$i pom(cku k usnadnéni prostorové orientace
a samostatného pohybu osob se zrakovym postizenim. Pravda (2003) uvadi, Ze se jedna
o plochou nebo reliéfni mapu s Braillovym pismem urcenou pro slabozraké a nevidomé.
Vozenilek (2010) hovofi o mapach zhotovenych pro potieby osob se ztratou zraku a oznacuje
je jako hmatové mapy nebo tyflomapy. Mozné rozdéleni hmatovych map pro osoby
s nevidomosti a slabozrakosti nabizi americti autofi BANA (2012), ktefi vymezuji mapy
,vseobecné prehledné” a ,orientacné cestovni”. VSeobecné prehledné mapy nabizi Sirsi
porozuméni v oblasti zobrazeni vztah( na mapé a vyobrazuji bud’ malou lokalitu nebo naopak
velké Uzemi. S pomoci vseobecné prehledné mapy méa jedinec mozZnost sezndmeni
s konkrétnim Gzemim. Nevyhodou vsak je, Ze tyto mapy postradaji detaily, které by pomohly
uzivateli napldnovat konkrétni trasu. Knapldnovani konkrétni trasy vsSak slouzi mapy
orientacné cestovni, které umoznuji podrobnéji prozkoumat malé plochy pomoci orientaénich
bodd a informaénich mist usnadriuji POSP. Pro srovnani vymezuje Cervenka (1999) mapy
s reliéfni kresbou, které jsou vybaveny hmatnymi, bodovymi nebo ¢arovymi mapovymi
znackami. Uvadi, Ze reliéfni mapy vzniknou, pokud z béZzné mapy vybereme dulezité prvky,
zjednodusime je, popt. slou¢ime. R0Zickova, Kroupova (2017) ve své publikaci zminuji
orientacni planky a mapy, které taktéz pomadhaji uzivatellm se zrakovou ztratou vytvorit
ucelenéjsi predstavy a konstatuji, Ze jsou tvoreny vice zplsoby. MUzZe se tedy jednat o nakres
do dlané nebo na fdlii, dale Ize vyuZit tepelné tiskarny, mapy vytlacené do plastu ¢i kovového

platu nebo 3D tisk.

Pomoci radiového signalu se dalkové ovladaji akustické orientaéni a informacéni
zarizeni, jako jsou akustické majacky, inteligentni zastavky ¢i informace o dopravnich
prostiedcich. Na tomto principu funguji povelové vysilaée VPN 02 a VPN 03. Vysila¢ VPN 02
vice vyuzivaji dle Bubeni¢kové, Kardska, Pavlicka (2019) uzivatelé se slabozrakosti a lze jej
pouzit i v jinych statech Evropské unie. Vysila¢ VPN 02 ma Sest reliéfnich tlacitek, kterymi lze
ziskat informace o nazvu objektu, prostredi, ¢islu a sméru jizdy vozidla nebo zapinaji zvukovou

signalizaci na prechodech, aktivuji hlasovy vystup elektronickych informacnich systému di
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informuji fidi¢e o nastupu osoby se zrakovou ztratou. Naopak osoby se ztratou zraku na trovni
nevidomosti vice vyuzivaji VPN 03, jelikoZ je umistén na orientacni holi, tésné pod rukojeti.
Tento model povelového vysilaCe ma vétsi dosah neZ predchozi vysila¢ a je vybaven tfemi
tlacitky (Bubenic¢kova, Karasek, Pavlicek, 2019; RaZickovda, Kroupova, 2017). Jelikoz se
prostiednictvim VPN ovlada vétsina technickych pomucek, nasledujici fadky nabidnou popis
téch nejuzivanéjsich. Velky pfinos v orientaci osob se zrakovym postizenim predstavuje
akusticky orientacni majacek (AOM) a digitalni hlasovy orienta¢ni majacek (DHOM). Obé
zafizeni se umistuji na budovy a spousti se pomoci vySe popsaného VPN. Zvukovy signal, ktery
vydava AOM, pomadaha tam, kde nejsou Zadné zachytné orientacni body, jako je napf. dlouhé
prostranstvi. DHOM obsahuje dvé hlasové fraze, které si uZivatel nahraje dle svych
individualnich potreb. Prvni kratkd fraze oznacuje budovy, druhda fraze dopliuje informace
o tom, kde se budova nachazi, popfipadé kde ziskat dalsi potifebné informace (Bubenickova,
Karasek, Pavlicek, 2019). Dudr (1999) doplfiuje miniaturni akusticky majacek PPN 05, ktery
definuje jako individualni pomicku slouzici k lepsi orientaci v mistnostech a otevienych
prostorach. Pomaha k oznaceni mista ve vlaku ¢i v restauraci, na které se jedinec potrebuje
vratit, da se taky pfipevnit na obojek vodiciho psa apod. Tento maly akusticky majacek funguje
na podobném principu jako zminény AOM. Pfinosnou pomtickou jsou dle naseho nazoru taky
akustické signdly na prechodech pro chodce a Zeleznié¢nich prejezdech. Zvukova signalizace
chréni osoby se zrakovym postizenim pred moznym nebezpecim. Pokud se jedinec nachazi
u prechodu pro chodce, pomaly (kdyz sviti ¢ervena) ¢i rychly (pokud sviti zelena) klapavy zvuk
informuje, zda je bezpecné silnici prejit nebo je nutné stat. Pokud neni signalizace v provozu,
Ize jej spustit pomoci VPN vysilade, stejné tak jako signalizaci na Zelezni¢nim prejezdu pfi
blikajicim bilém svétle (RUzickova, Kroupova, 2017; Dudr, 1999). Dalsi bezpecny zplsob,
pomoci kterého se lze bezpeéné pohybovat ve mésté, je méstska hromadna doprava. Povelova
souprava na vozidlech MHD nabizi kromé hlaseni jednotlivych zastavek vSem cestujicim i dalsi
potiebni informace pro jedince se zrakovou ztratou. Pomoci VPN vysilace m(izZe jedinec zjistit
Cislo linky a smér jizdy, popfipadé informovat fidice o svém Umyslu nastoupit. Dalkové Ize
taktéz aktivovat tzv. ,chytré zastavky” a mluvici informacni tabule na zastavkach MHD.
Aktivaci hlasovych vystupl dostane jedinec informace o nazvu zastdvky, presném case
a ¢tyfech nejblizSich odjezdech. Slabou strankou vsak je, Ze se osoba se zrakovym
postizenim nedozvi o pfipadnych mimoradnych informacich. Podobné funguji

i elektronické odjezdové tabule Zelezni¢ni dopravy (Centrum pro nevidomé, dostupné
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z: http://bariery.centrumpronevidome.cz/bariery/akusticke.htm). K uréeni polohy osoby se
zrakovym postiZzenim slouzi dalsi technickd pomuicka, a sice navigacni jednotka, jejiz zakladem
je GPS pfijimac. Na vyhrazeny internetovy server jsou odesildny informace o poloze. P¥i
pohybu jedince se zrakovou ztratou vznika zaznam na pocitaci operdtora. S operatorem lze
komunikovat pres navigacni jednotku i prostfednictvim mobilniho telefonu (Bubenickova,

Karasek, Pavlicek, 2019).

Ke kompenzaci omezené zrakové kapacity slouzi taktéz elektronické orientaéni
pomlcky (EOP), na které se zaméfuje Machackova (2007). Pfinosem EOP je predevsim nejen
vyhleddvani vysokych prekazek, ale taktéz vzdalenych prekazek s cilem dosazeni plynulosti
pohybu, ddle snadnéjsi chize podél vodici linie bez nutnosti preruseni taktilniho kontaktu Ci
snizeni miry nutného soustiedéni. Z uvedeného vyplyva, Ze tyto pomucky jsou vhodnym
doplrikem bilé hole nebo vodiciho psa. Podle zplisobu ziskdvani potfebnych informaci Ize EOP
rozdélit na taktilni, akustické, taktilné-akustické a optoelektrické (Machackova, 2007). Wiener
(2006) se zaméruje na technické feseni a vymezuje elektronické pomlcky na ultrazvukové,
laserové a opticko-elektronické. Mezi dostupné pomuicky detekujici prekdzky jsou
ultrazvukovy vyhledava¢ RAY, tyflosonar Ci ultrazvukové bryle. RAY se drzi vruce a pfi
zachyceni prekazky vysila zvukovy nebo vibraéni signal. Podobné funguje i tyflosonar, ktery se
vsak nosi zavéseny na krku. Ultrazvukové bryle upozorni na prekazku ve vysi hlavy (RGzickova,

Kroupova, 2017).

Pro zajiSténi nejen samostatnosti, ale predevsim bezpecnosti pfi pohybu slouzi
architektonické Upravy, na které se zaméruje vyhlaska ¢. 398/2009 Sb. o obecnych technickych
pozadavcich zabezpecujici bezbariérové uzivani staveb. Tyto Upravy Ize podle vyhlasky rozdélit
na prvky akustické, které se daji aktivovat jizzminénym VPN vysilatem a popsali jsme je v textu
vyse, dale na prvky hmatné a vizualné kontrastni, na které zaméfime pozornost v nasledujicich
radcich. Vyhlaska stanovuje povinnost zpfistupnit prostredi pro osoby se zrakovym postizenim
pomoci budovani téchto prvkl a stanovuje zadvazné rozmisténi, feSeni a podobu téchto prvku

na verejnych mistech a pozemnich komunikacich (MMR, 2009).

Mezi hmatné prvky fadime ty, které jsou vnimatelné naslapem, bilou holi nebo
hmatem v pripadé popisk(l v Braillové pismu a tudiz plni funkci orientacni, bezpecnostni

ainformacni. Mezi zakladni hmatné prvky patfi vodici linie, které pomahaji osobam
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nevidomym a slabozrakym orientovat se v exteriéru nebo interiéru, pficemz je zakazano
umistovat jakékoliv pfedméty do prlichoziho koridoru. Vodici linie se mlze v prostredi
vyskytovat pfirozené, jako je napf. sténa domu, obrubnik nebo travnik. Pokud je to vSak nutné,
na pfirozenou vodici linii by méla navazovat uméld vodici linie, kterd je tvofena umélymi
drazky. Jako zvlastni formu umélé vodici linie vymezuje zminéna vyhlaska signalni pas, ktery
napomahd osobé se zrakovym postiZzenim najit misto odboceni k orienta¢né dlleZitému mistu,
jako jsou napt. schody, prechody pro chodce a Zelezni¢ni prejezdy. Povrch signalniho pasu
musi byt odliSen strukturou i vizudlné. DalSim druhem umélé vodici linie je vodici pds
pfechodu, ktery najdeme na orientacné sloZitych mistech, jako jsou Sikmé prechody Ci
prechody delsi nez 8 metrll. Tento pas je tvoren ¢tyfmi podélnymi prouzky navazujici na
signalni pas na chodniku a lze jej nahmatat bilou holi s pouzitim kyvadlové techniky.
Nebezpecné nebo nepfistupné misto, jako je rozhrani mezi chodnikem a vozovkou v misté
snizeného obrubniku nebo misto se zdkazem vstupu, je pro jedince se zrakovou ztratou
ohraniceno tzv. varovnym pdsem. Taktéz jako signalni pas musi byt odliSitelny naslapem, bilou
holi i vizudlné. Pfi podéIném pohybu na Zelezniénim nastupisti pomaha osobam se zrakovym
postizenim vodici linie s funkci varovného pasu, ktery oddéluje plochu ndstupisté od
bezpeclnostniho pasu. Méné c¢asné, ale presto dle naseho ndzoru uzitecné, jsou i popisky
v bodovém pismu a reliéfni znaky, které se umistuji na zabradli, ovladaci prvky vytah(, dvere

nebo zastavky méstské hromadné dopravy a nastupisté (MMR, 2009).

Pro osoby se slabozrakosti slouzi vizualné-kontrastni prvky usnadnujici orientaci tam, kde
prekazky splyvaji s pozadim prostfedi. Jednou z ,neviditelnych” prekazek jsou prosklené
prostory, které je nutné oznacit pruhem vyrazné kontrastni barvy ve vysce 150-170 cm od
zemé. DalSim prvkem jsou vizualné kontrastni pasy na sloupech, které upozornuji na sloupy
verejného osvétleni ¢i semaforl, pricemz se doporucuje stfidat zluty a modry pds pro lepsi
zviditelnéni. Bezpecnostnim znacenim se taktéz zvyraznuji schodisté, presnéji hrana prvniho
a posledniho schodu pomoci reflexniho pdasu. Jiné umisténi oznaceni je nepfipustné a pro
jedince se zrakovym postizenim nebezpecné. Informacni tabule a Stitky na dvefich oznacuji
ordinace, mistnosti na Ufadech a nouzové vychody pomoci jednoduchého, dostatecné velkého
a dobre citelného pisma zluté barvy na tmavém pozadi (Centrum pro nevidomé, dostupné

z: http://bariery.centrumpronevidome.cz/bariery/vizualni.htm)
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Pomucek usnadnujici POSP je opravdu mnoho. Osoby se zrakovym postizenim si
mohou vybrat pomUcku dle svych individualnich preferenci a zaleZi jen na nich, zda vyuziji
pomlcky technické, elektronické, popripadé ziskaji informace z tyflografickych map nebo se
rozhodnou pro vodiciho psa. Pro vSechny vsak slouzi architektonické upravy, které jsou pro
osoby s nevidomosti a slabozrakosti s vyuzitim bilé hole velkou pomoci, jelikoz maji za cil

prostredi vice zprehlednit a zajistit tak bezpecnost vSech osob.

33



Il. Prakticka cast

4 Bezbariérovost Uzemi pro potreby uzivatele s tézkym zrakovym
postizenim

Osoby se zrakovym postizenim musi ve svém Zivoté prekondavat spoustu prekazek. At

uz se jedna o oblast soukromi, vzdélavani, prace, socidlnich vztahi ¢i prostorové orientace

a samostatného pohybu, vidy se jednd o tézkou zkousku, na kterou jedinec se ztratou zraku

nemusi byt hned zcela pfipraven. Zalezi nejen na zkuSenostech, ale taky na osobnostnich

vlastnostech a motivaci tyto prekazky uUspésné zdoldvat. Bez vyuZiti ostatnich smysld

a kompenzacnich pomlcek by se jedinci se zrakovym postizenim nemohli zcela a bezpecné

zaclenit do majoritni spolecnosti a Zit tak plnohodnotny Zivot jako intaktni spoluobcané.

V prvni ¢asti diplomové prace jsme vymezili teoreticky ramec, ktery se stane dulezitym
podkladem pro praktickou ¢ast. Seznamili jsme ¢tendre s kliCovymi aspekty, které se vztahuji
k problematice zrakového postiZeni. At uz se jednalo o medicinskou i specialné pedagogickou
klasifikaci, disledky ztraty zraku nebo dulezZitost vyuziti kompenzacnich cinitell, vedly tyto
zminéné body k jedinému — a sice k uchopeni a lepSimu pochopeni tématu bezbariérovosti
pro potfeby osob se zrakovym postizenim. V praktické c¢asti jemné navazeme na kapitolu
tykajici se prostorové orientace a samostatného pohybu, jelikoZ se jedna o stézejné téma
diplomové prace. Vyse popsané oblasti, techniky ¢i pomucky POSP se promitnou i do druhé
¢asti diplomové prace a svou teoretickou podstatou pomohou lépe pochopit klicové jadro

praktické ¢asti.

JelikoZz se nam v dnesni moderni dobé zd3, Ze vSechno je automatické a samoziejmé,
ne vzdy tomu tak opravdu je. Jako pfiklad uvadime jiz mnohokrat zmifiované bezbariérové
prvky pro osoby se zrakovou ztratou. Ve vétSich méstech si i my intaktni, ktefi se zrakovym
postizenim nemdme zadnou zkuSenost, mizeme vSimnout zvukové signalizace na prechodech
pro chodce, hmatného povrchu chodnikd nebo popiskd v bodovém pismu. Je dobre, Ze se tyto
prvky do mést zavadi a instaluji a pomahaji tak s lepsi orientaci tém, ktefi se v prostfedi zrakem
orientovat nemohou. Jelikoz se vramci naseho vysokoskolského studia zamérujeme na
specidlni pedagogiku, problematika zrakového postizeni nam byla vidy velmi blizka. Nemohli

jsme si tedy nevSimnout, Ze v naSem rodném mésté jsou bezbariérové Upravy pro osoby se
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zrakovym postizenim nedostatecné a rozhodli jsme se na tuto oblast vice zamérit. Centrem
pozornosti se stalo nase rodné mésto Vsetin a bezbariérovost pro osoby s postizenim zraku je
zkoumana pravé na vybranych mistech tohoto uUzemi. K zjisténi a doplnéni potfebnych

informaci jsme oslovili i Sjednocenou organizaci nevidomych a slabozrakych (SONS).

4.1 Cil praktickeé casti

Z nazvu diplomové prace vyplyva, Ze nasim zamérem bude zjistit pohled uZivatele se
zrakovym postizenim na zkoumanou problematiku. Dle naseho nazoru je velmi zajimavé se
zaméfit pravé na individualni pohled jedince s téZzkou ztratou zraku, ktery cely Zivot bydli ve

mésté Vsetin a tudiz ma dokonalé povédomi o Urovni bezbariérovosti pro jeho potreby.

Cilem praktické casti je tedy zmapovani Urovné bezbariérovosti pro osoby se zrakovym
postizenim na konkrétnich mistech mésta Vsetin. Nasim zamérem je zjistit, jaké bezbariérové
prvky se ve mésté nachazi a jakym zplsobem je vyreseno jejich umisténi. Nasledné nas bude
zajimat, jaky pohled na danou problematiku zaujima uzivatel, ktery ma se ztratou zraku osobni
zkuSenost. DalSim cilem je na zakladé ziskanych informaci navrhnout doporuceni, ktera
povedou k zlepSeni Urovné bezbariérovosti pro potreby uzivatell se zrakovym postizenim na

problémovych mistech mésta Vsetin.

4.2 Vyzkumné Setreni

Vyzkumné Setfeni ma charakter kvalitativniho vyzkumu, podle kterého lze realitu
zkoumat z mnoha uhlG pohledu. Z uvedeného vyplyva, Ze neexistuje vSeobecné platna
definice, kterd by kvalitativni vyzkum jednozna¢né vymezila. Autofi Svaticek, Sedova (2007)
se zaméfili na definice, které popisuji dany vyzkum z pohledu metody usuzovani, typu dat
a zpUsobu analyzovani a vytvorili komplexni definici, ktera zohledriuje vSechny tyto dulezité
aspekty. Jejich definice zni: ,Kvalitativni pristup je proces zkoumdni jevi a problémi
v autentickém prostredi s cilem ziskat komplexni obraz téchto jevi( zaloZeny na hlubokych
datech a specifickém vztahu mezi badatelem a ucastnikem vyzkumu. Zamérem vyzkumnika
provddéjiciho kvalitativni vyzkum je za pomoci celé rady postupli a metod rozkryt
a reprezentovat to, jak lidé chdpou, proZivaji a vytvdreji socidini realitu” (Svaticek, Sedova,
2007, s. 17). Hendl (2005) ptirovnava praci kvalitativniho vyzkumnika k ¢innosti detektiva,
ktery jakékoliv informace vyhleddva, analyzuje a nasledné provadi deduktivni ¢i induktivni
zaveéry. Vyzkumnik pracuje s lidmi pfimo v terénu. Mista pozorovani si vsak vybird sam, na

35



zakladé svych Uvah a potiebnd data shird v delSim ¢asovém obdobi. Hendl (2005) ovSsem dale
upozornuje na skutecnost, Ze sbér dat a jejich analyza probihaji ve stejném okamziku, tedy
soucasné. Po prezkoumani svych domnének se vyzkumnik rozhodne, kterd data potrebuje,
popfipadé zacne sbirat data nova. Je potieba, aby své domnénky a zavéry stale prezkoumaval.
Smyslem kvalitativniho vyzkumu je tedy zkoumat jevy do hloubky a diky tomu porozumét
vSem mozZnym souvislostem. Pro doplnéni uvadime i ndhled Dismana (2011), ktery upfesnuje,
ze vyzkumnik ziskava velké mnozstvi dat o malém poctu jedinc(, tudiz je velmi obtizné zjisténé
skutecnosti generalizovat na celou populaci. Spravné provedeny kvalitativni vyzkum je vysoce

validni s nizkou mirou reliability.

U kvalitativné orientovaného vyzkumu lze vyuZit rGzné metody sbéru dat, avsak
nejcastéji se kombinuje metoda pozorovani a rozhovoru, jelikoZz tak vyzkumnik ziska vice
informaci a zvysi miru validity (Linderovd, Scholz, Munduch, 2016). Na pozorovani a rozhovor

jsme se pro Ucely ziskadni informaci pro praktickou ¢ast diplomové prace taktéz zamérili.

ev

Svoboda (2012) povaZuje pozorovani za nejbéznéjsi metodu kvalitativniho vyzkumu,
pficem? se dle autora spise vyuZiva pozorovani nefizené, dokonce a7 intuitivni. U¢elem je
ziskani co nejvice poznatkd o zkoumaném jevu, avSak nepotiebujeme zndt nazor respondenta
(Linderova, Scholz, Munduch, 2016). Dle Hendla (2005) lze pozorovani rozdélit na skryté ci
zUCastnéné nebo strukturované c¢i nestrukturované. Pri pozorovani je dulezité zvolit si
vhodnou strategii zaznamu pozorovanych skutecnosti. Lze vyuzit mimo jiné izomorfni
deskripci, pri které je ve stfedu zdjmu cely zkoumany jev a v pribéhu si vyzkumnik déla
pozndmky pisemnou formou nebo mulZe fotografovat. Dlraz je kladen predevSim na
objektivitu, protoze subjektivni hodnoceni by mohlo dle naseho nazoru vyzkum pomérné
zkreslit, coZz neni Zadouci (Svoboda, 2012). V nasem vyzkumu jsme se zaméfili na
polostrukturované pozorovani, které jsme zaznamenali zminénou izomorfni deskripci,

presnéji fotografickou dokumentaci.

Metoda pozorovani byla, jak jsme jiz zminili, doplnéna o metodu rozhovoru, jelikoz se
taktéZz jednd o dulezitou techniku sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu (Linderova, Scholz,
Munduch, 2016). V rozhovoru se zamérujeme nejen na obsah sdéleni, ale pozornost vénujeme
i ndzorim a postojliim respondenta na ndmi zkoumany jev. Hendl (2005) pfipisuje dllezitost

i osobnosti tazatele, jelikoz je nutné se umét nejen soustredit, ale pfedevsim se projevovat
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empaticky a vést rozhovor citlivé. Samotny rozhovor Ize rozdélit na individudlni a skupinovy.
Oba typy lze aplikovat v experimentalnim nebo pfirozeném prostfedi respondenta.
Individualni rozhovor lIze rozlisit podle typu otdzek, na které chce vyzkumnik ziskat odpovédi.
K nejbéznéjSim typlm individudlniho rozhovoru tadi Linderova, Scholz, Munduch (2016)
rozhovor pomoci ndvodu ¢i rozhovor formalni nebo narativni. My se zaméfime na individualni
rozhovor pomoci navodu, jelikoZ tento typ rozhovoru jsme zvolili i pfi ziskdvani informaci do
diplomové prace. Dle vySe citovanych autor( se jedna o polostrukturovany rozhovor, pro
jehoz ucely si vyzkumnik pfipravi seznam témat nebo konkrétnich otdzek, na které chce znat
odpovéd. Vyhodou nami zvoleného typu dotazovani je, Ze lze ménit poradi i formu otazek
a mUZeme tak pruzné reagovat na aktudlni prabéh rozhovoru. Obecné plati, Ze je dalezité si
na zacatku ziskat respondentovu divéru a otdzky tykajici se citlivych témat klast na konci

dotazovani (Linderovd, Scholz, Munduch, 2016).

Vyzkumné Setfeni bylo uskuteénéno pomoci metody pozorovani a rozhovoru.
Polostrukturované pozorovani bylo zaznamenano formou fotografické dokumentace, kterd je
soucdsti praktické cdasti diplomové prace. Metoda rozhovoru nam umoznila si predem
pfipravit otazky, jejichZ zodpovézeni se spolu s pozorovanim stalo vychodiskem vyzkumné

realizace Setfeni. Podrobnosti z pribéhu realizace jsou popsany v ndsledujici ¢asti prace.

4.3 Misto realizace

Jiz samotny nazev diplomové prace napovida, Ze se budeme vénovat bezbariérovym
Upravam, které slouzi osobam se zrakovym postiZzenim na konkrétnim Gzemi. Pro tyto uUcely
jsme si vybrali mésto Vsetin. Abychom vsak ziskali pohled na nami sledovanou problematiku
i od osoby se zrakovym postiZzenim, oslovili jsme oblastni odbocku SONS. Nasledujici Fadky
maji za cil seznamit Ctenare nejen s méstem Vsetin, ale taky se Sjednocenou organizaci

nevidomych a slabozrakych.

Na upati Vsetinskych, Hostynskych a Vizovickych vrch( lezi byvalé okresni mésto Vsetin
v nadmorské vysce 345 m. n. m. V celém Zlinském kraji se jedna o tfeti nejvétsi mésto, ve
kterém bydli 26 182 obyvatel (Vsetin, 2016). Nejen obc¢ané Vsetina, ale i obyvatelé okolnich
vesnic hojné vyuzivaji sluzby, které mésto nabizi. Pfedevsim v centru Ize nalézt sluzby lékaru

a lékdren, Ceské posty, Zelezniéni a autobusové dopravy & obchody s potravinami nebo
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specializovanym zboZim. Pozitivné hodnotime i sluzby, které jsou uréeny pro osoby s rlznymi

typy zdravotniho postiZzeni s poslanim podpofit a zkvalitnit jejich Zivotni Uroven.

Pro potfeby zmapovani bezbariérovych Uprav pro osoby se zrakovym postizenim jsme se
zaméfili pfedevsim na jiz zminéné centrum mésta, jelikoz se zde nachazi mnoho pro obcany
nezbytnych sluzeb. Pozornost jsme vénovali pfedevsim autobusovému a vlakovému nadrazi,
poliklinice a nemocnici, posté, méstskému uradu a celkové urovni bezbariérovych prvk, které
slouzi jedinclim se zrakovou ztratou k lepsi orientaci ve mésté. Jsme toho nazoru, Ze pravé
centrum mésta je oblasti, kde se osoby se zrakovym postizenim pohybuji nejvice z ddvodu
obcCanské vybavenosti, proto je dllezité, aby tato oblast byla dostatecné pokryta

bezbariérovymi prvky pro potfeby osob s nevidomosti a slabozrakosti.

V blizkosti centra, na ulici TyrSova mezi panelovymi domy, sidli Sjednocena organizace
nevidomych a slabozrakych, kterd vznikla v roce 1996 slou¢enim Ceské unie nevidomych
a slabozrakych a Spoleénosti nevidomych a slabozrakych v CR. V souc¢asné dobé sdruzuje na
10 000 ¢lent a sva odborna stiediska a odbocky md po celé Ceské republice. Jiz samotny nazev
napovidd, Ze poslanim spolku SONS je sdruZovat osoby s nevidomosti Ci s jinak téice
postizenym zrakem s cilem dosaZzeni co nejvétsi miry integrace do majoritni spolecnosti. Nabizi
sluzby socialni prace, zdkladni, pravni a technické poradenstvi a vydava casopisy nejen
v braillové pismu, ale taktéz ve zvukové a digitdlni podobé ¢i zvétSeném Cernotisku. Zaméruje
se i na vycvik vodicich psu, osobni asistenci a odstrafiovani architektonickych bariér (SONS,
dostupné z: https://www.sons.cz/onas). Pravé posledni zminény bod se stal divodem, pro¢
jsme se na odbocku SONS obratili a pozadali o spolupraci s cilem zjistit potfebné informace
o urovni bezbariérovosti ve mésté Vsetin. Nutno vSak podotknout, Ze ve Vsetiné je mnoho
sluZzeb uréenych pro osoby se zdravotnim postiZzenim, avSak pro potfeby obc¢an( s postizenim
zraku je oblastni odbocka SONS jedinou sluzbou, ktera se specializuje pfimo na problematiku

zrakového postizeni.

Centrum mésta Vsetin a vsetinska odbocka SONS se staly mistem realizace Setfeni
k diplomové praci. Po prvotnim pozorovani probéhly dva rozhovory zaméfené na
bezbariérovou Upravu mésta. Nasledujici kapitola se zaméruje na prabéh realizace Setreni

a nabizi podrobnosti, které jsme ziskali na zakladé vyse popsanych kvalitativnich metod.
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5 Vlastni realizace Setreni

Vyzkumné Setfeni se vztahovalo k méstu Vsetin a bezbariérovym Upravam, které maji
slouzit osobam stézkym zrakovym postizenim s cilem usnadnéni prostorové orientace
a samostatného pohybu. Abychom duikladné zmapovali zminénou bezbariérovost ve mésté,

vyuZzili jsme kvalitativni metodu pozorovani a rozhovoru.

Pravé prvotni pozorovani se stalo predzvésti nedostatecnosti bezbariérovych uprav,
kterych jsme si béhem nasi vlastni exkurze méstem vsimli. Pro Ucely praktické c¢asti jsme si
formou fotografické dokumentace zaznamenali pozitivni i méné dostadujici bezbariérové
prvky pro osoby se ztratou zraku. Zminéné fotografie jsou nedilnou soucasti diplomové prace

a pro lepsi prehlednost budou umistény v kapitole shrnujici vysledky realizovaného Setfeni.

Na zjisténé skutecnosti pfi pozorovani jsme reagovali oslovenim vsetinské odbocky
Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych. Zajimalo nds, jak méstskou
bezbariérovost vnima samotna organizace, jelikoz se mimo jiné zaméfuje nejen na hajeni
zajmU osob se zrakovym postizenim, ale taky na oblast odstrariovani architektonickych bariér.
Pro tyto ucely vznikly dva rozhovory, které svymi otdazkami smérovaly ke zjiSténi Urovné
bezbariérovosti pro osoby se zrakovou ztratou. VySe jsme zminili, Ze jsme wvyuzili typ
polostrukturovaného rozhovoru, tudiz jsme mohli svizné reagovat na zjisténé skutecnosti,
popfipadé ménit poradi otazek z divodu vzajemného prolinani informaci. Otazky jsme volili
tak, abychom zjistili pohled na vice aspektl vztahujicich se k problematice bezbariérovosti ve
mésté Vsetin v souvislosti s prostorovou orientaci a samostatnym pohybem. Zajimaly nas
informace nejen o pozitivnich a negativnich prvcich v bezbariérovych Upravach, ale zaméfili
jsme se i na oblast kompenzacénich pom(cek a reliéfnich map, problémovych Usekd ve mésté,
spolupraci s méstem a celkové informovanosti osob se zrakovym postizenim o pfipadnych

architektonickych zméndch a probihajicich stavebnich Upravach.

Po vzajemné domluvé jsme se setkali s pani vedouci odbocky SONS ve Vsetiné. Pani
inZenyrka ochotné odpovidala na nami kladené dotazy a cely rozhovor doprovazela pfijemna
atmosféra. Jelikoz ma pani vedouci vsetinské odbocky SONS osobni zkuSenost se zrakovym
postizenim, o to vice byly jeji odpovédi pro nase ucéely cennéjsi. Po skonéeni rozhovoru jsme
obdrzeli kontakt na pana, jehoz zrakové vnimani odpovida stupni nevidomosti. Rozhodli jsme

se zachovat anonymitu a neuvadét skutecné jméno respondenta, tudiz budeme pro ucely
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vyzkumné ¢asti diplomové prace zminovat pseudonym, a to pan Novak. Pan Novak Zije v ¢asti
Vsetina, kterd se nazyva Jasenka. JelikoZ tato oblast lezi od centra mésta ve vzdalenosti asi
2 kilometry, samotné mésto zna nas respondent velmi dobfe, mimo jiné i z toho dlivodu, ze
pracuje v organizaci nevidomych a slabozrakych jako masér, tudiz se ve mésté pohybuje témér
kazdy den. Pan Novak projevil velkou miru entusiasmu a ochotné souhlasil se zodpovézenim
otazek tykajicich se bezbariérovosti mésta Vsetin a predal nam své osobni zkuSenosti

s orientaci a pohybem ve mésté.

Oba rozhovory se zamérovaly na velmi podobn3, az skoro stejna témata. Nasim zamérem
byl zjistit nazor na zkoumané téma z pohledu samotné organizace SONS, kterou v nasem
pfipadé zastupovala pani vedouci odbocky a zpohledu uZivatele stézkym zrakovym
postizenim, ktery se denné ve mésté pohybuje a musi se spoléhat nejen na svou zkusSenost
a kompenzacni pomlcky, ale taky na bezbariérové prvky, které mu maji zajistit bezpecny

a plynuly pohyb v prostredi mésta.

V predchozi kapitole jsme upfesnili, Ze se nase pozornost zaméfila pfedevsim na centrum
mésta Vsetin, kde se nachdzi autobusové a vlakové nadrazi, poliklinika, nemocnice, posta,
méstsky Urad a obchody s riznym typem zbozi. Po vzajemné domluvé s panem Novakem jsme
si domluvili schlizku, jejiz cilem bylo alespori na chvili vnimat mésto z pohledu osoby se
zrakovym postizenim. Spole¢né jsme méstem prochazeli a pan Novdak se s ndmi podélil o svij
pohled a ndzor na klicova mista v centru a jejich bezbariérové reseni a tim ndm pomohl vice
pochopit a uchopit informace ziskané nejen formou rozhovorl, ale taky z prvotniho

pozorovani.

Na konkrétni podrobnosti a zjisténé skuteénosti z realizace vyzkumné ¢asti se zaméruje
nasledujici kapitola, ktera shrnuje vysledky Setfeni. PopiSeme bezbariérové reseni pro osoby
se zrakovym postizenim v centru mésta a pozornost bude vénovana i konkrétnim
bezbariérovym prvk(im, které maji usnadnit prostorovou orientaci a samostatny pohyb.
Bezbariérovou situaci doplini i vypovédi vedouci vsetinské odbocky SONS a naseho
respondenta. Cilenym zamérem bylo ziskat uceleny pohled na sledovanou problematiku, ktery
nam nasledné pomilZe navrhnout pfipadna opatfeni, kterd povedou ke zlepseni

bezbariérovosti pro potieby viech uZivatell s tézkym zrakovym postizenim ve mésté Vsetin.
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6 Vysledky vyzkumného Setreni

Vyzkumné Setfeni probéhlo formou pozorovani a dvou rozhovori. Nasledujici radky
shrnuji podstatné informace zjisténé pomoci ndmi vybranych kvalitativnich metod
a prehledné popisuji bezbariérovou situaci ve mésté Vsetin, kterd ma slouzit k lepsi orientaci

a zvySeni samostatnosti osob s tézkym zrakovym postizenim.

6.1 Vysledky pozorovani

PFi pozorovani jsme se zaméfili na bezbariérovost mésta Vsetin a konkrétni prvky, které
maji usnadnit jedinclim s tézkym zrakovym postizenim orientaci v prostoru a samostatny
pohyb. Zajimal nds nejen zplsob umisténi, ale taky cetnost téchto bezbariérovych prvka. Jiz
jsme zminili, Ze jsme nami pozorované skutecnosti zaznamenali pomoci fotografické
dokumentace. Pro lepsi prfehlednost jsme se rozhodli umistit fotografie pfimo do textu prace,
jelikoz jsme toho nazoru, Ze tento zplsob bude na ¢tenare pUsobit vice ucelenéji a umozni tak

vytvoreni dokonalejsi predstavy o diskutované problematice.

Nase pozorovani zacalo na vlakovém nddrazi. Domnivdme se, Ze kazdy cestujici si na
prvni pohled jisté vS§imne, Ze nejen budova, ale i jednotliva ndstupisté nejsou zmodernizovany.
Do nadrazni budovy vstupujeme pres dva schody prosklenymi dvermi, které se otviraji
smérem dovnitf (obr. 1). Kontrastni prvky na dvefich chybi, schodisté taktéz postrada

kontrastni reflexni pasy (obr. 2).

Obr.1: Hlavni dvere do budovy vlakového nadrazi
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Obr.2: Pohled na schody u hlavnich dvefi nadrazni budovy

Pokud se presuneme k bocnimu vchodu nadrazni budovy, nad dvefmi vidime orientacni
hlasovy majacek (obr. 3), ktery jsme popsali v teoretické casti diplomové prace. Pfi pohledu
na jednotlivd nastupisté si vS§imneme sloupl umisténych uprostfed perdn(, z nichz nékeré
nemaji kontrastni oznaceni (obr .4 a obr. 5). Patrna je i absence varovného pasu se sloucenou

vodici linii upozornujici osoby se zrakovym postizenim na blizkost kolejisté (obr. 6)

Obr. 3: Orientacni hlasovy majacek
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Obr. 6: Nastupisté vlakového nadraz
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Jestli chceme z vlakového nadrazi vyjit na ulici Nadrazni, kromé vySe zminéného hlavniho
vstupu Ize vyuZit i prichod smérujici smérem k chodniku u silnice. Pfimo pred nadrazni budou
se nachazi nové postavend Smetanova galerie, na kterou se zaméfime v textu nize. Pokud se
vydame z vlakového nadrazi smérem doprava, vede nas chodnik k autobusovému nadrazi,
poliklinice a nemocnici. Narazime vSak na prechod pro chodce vedouci skrz vyjezd z parkovisté

(obr. 7), ktery je na rozhrani se silnici vybaven varovnym pasem, signalni pds vsak zcela chybi.

Obr. 7: Pfechod pro chodce

Na konci zminéného chodniku mlzeme prejit silnici po pfechodu pro chodce, ktery sméruje
na autobusové nadraZi. Prirozenou vodici linii zde muazZe byt travnik nachazejici se mezi
chodnikem a vozovkou nebo druhd hrana chodniku (obr. 8). Presné misto odboceni
k prechodu lze tedy najit pomoci bilé hole. Pfechod pro chodce je rozdélen ostrivkem. Prvni
Cast prechodu (obr. 9) vede na zminény ostrlivek a pro lepsi orientaci zde najdeme signalni
pas sméfujici k varovnému pasu u snizeného obrubniku pfi kraji vozovky. Tyto hmatné prvky
jsou sice odlisitelné naslapem, vizudlné vsak nikoliv. Na ostrivku si jedinec pomoci bilé hole
a pfirozené vodici linie v podobé travnaté c¢asti nahmatd dalsi signadlni pds slouceny
s varovnym pdasem, ktery jej nasméruje pfimo k prechodu pro chodce (obr. 10). Nutno vsak
na zakladé vlastni zkuSenosti podotknout, Ze situace u zminéného pfechodu je nepfehlednd

predevsim kvili Sirokému Useku prechazeni a umisténi v zatacce (obr. 11).
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Obr. 8: Chodnik vedouci smérem k nemocnici, poliklinice a autobusovému nadrazi

Obr. 10: Navazujici prechod od ostriivku k autobusovému nadrazi
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Obr. 11: Pfechod pro chodce situovany v zataéce vozovky

V pfipadé, Ze jedince pottfebuje dojit k nemocnici, nezvoli vyse zminéné prechody pro chodce
s ostrivkem, ale dojde aZ na konec chodniku opatfenym hmatnym varovnym pasem na
rozhrani s vozovkou (obr. 12). Tento varovny pdas neni vizudlné kontrastni a taky zde
postradame signdlni pas upozornujici na zacinajici vozovku. Na samotnou Nemocnicni ulici se
napojime odbocenim doprava. Po levé strané vede chodnik, ktery kon¢i u nemocniéni vratnice
(obr. 13). Pfipadna rozdéleni chodniku, kterd jsou nezbytna k zajisténi vyjezdu automobil(i
z aredlu nemocnice, jsou zvyraznéna vizudlné kontrastné, nikoli vSak hmatnym prvkem

(obr. 14). Pfirozenou vodici linii zde zastdva sténa plotu.

Obr. 12: Chodnik sméfujici do vozovky
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Obr. 14: Vizualné kontrastni prvek na chodniku smérujici k nemocnici

JelikoZ ulice sméftujici k nemocniénimu aredlu jiz nikam dal nevede, pfesuneme se zpét na
autobusové nadrazi. | tato oblast nespliuje dle naseho nazoru vhodné podminky
bezbariérovosti pro osoby se zrakovym postizenim. Samotné nadrazi tvofi Ctyfi nastupisté, na
kterych se nachazi jednotliva stanovisté nastupu oznacenymi Cisly (obr. 15 a obr. 16). Tyto
stanovisté bohuzel vSak nemaji ani kontrastni znaceni, ani popisky v bodovém pismu, pomoci
kterych by osoba s tézkou ztratou zraku zjistila, kde se zrovna nachazi. Mezi jednotlivymi

nastupisti se da prochazet, ale jen na konkrétnich mistech a zcela tu chybi hmatné prvky, které
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by usnadnily orientaci osobam se zrakovym postizenim. Jezdi tady nejen autobusy MHD, ale
taky autobusy, které jedince dovezou do okolnich vesnic. Jizdni fady jsou vSak na jednotlivych
stanovistich jen v ¢ernotisku. Nové je zde zfizena informacni odjezdova tabule (obr. 17).

Vozidla MHD postradaji povelovou soupravu.

Obr. 16: Zadni strana stanovisté nastupu MHD
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Obr. 17: Informacni odjezdova tabule na autobusovém nadrazi

Naproti autobusovému nadrazi se nachdazi budova polikliniky. K té vedou dva prechody pro
chodce. Jeden je situovany v kfizovatce u zatacky vozovky (obr. 18), druhy kfizi vyjezd vozidel
z parkovisté (obr. 19). K prvnimu pfechodu se dostaneme po diagonalné feSeném chodniku,
kde na prirozenou vodici linii navazuje signdlni pas skloubeny s varovnym pasem u snizeného
obrubniku pfi vozovce. Pro lepsi predstavu prikladdme fotografii dokumentujici navaznost
chodniku z autobusového nadrazi k prvnimu prechodu pro chodce (obr. 20). Mizeme si
vSimnout, Ze druhy pfechod je taky vybaven varovnym pdsem nekontrastni barvy, pficemz

z jedné strany je doplnén signalni pas pro lepsi orientaci.

Obr. 18: Prvni z pfechodl pro chodce vedouci k poliklinice
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Obr. 19: Druhy z prfechod( pro chodce vedouci k poliklinice

Obr. 20: Diagonalné feSeny chodnik vedouci z autobusového nadrazi

Vedle vlakového a autobusového nadrazi se tyéi nové postavena Smetanova galerie. Musime
konstatovat, Ze jelikoZ se jedna o novou stavbu, dokonéenou zacatkem roku 2020, dbalo se na
vybudovéni bezbariérovych prvkl pro potieby osob se ztratou zraku. Okoli galerie je vybaveno

hmatnymi prvky v podobé kontrastnich signalnich pas, které navadéji budto k prechodim
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pro chodce (obr. 21) ¢i k posuvnym dvefim vedoucim do prostor( budovy. Galerie ma celkem

tfi vchody, které jsou reseny obdobnym zplsobem (obr. 22).

Obr. 22: Jeden z vchod(l do Smetanovy galerie

Ke Smetanové galerii Ize dojit i ze sméru od autobusového nadrazi. Kolem vézového domu,
ktery je nejvyssi budovou ve mésté (pro upresnéni se jedna o modrou budovu na obr. 20),

dojdeme k pfechodu pro chodce sousediciho s nejfrekventovanéjsi ulici, kterd se jmenuje
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Smetanova (obr. 23). Na prfechodu pro chodce u véZzového domu upozorfiuje varovny pas
kontrastni barvy na blizkost vozovky. Blize ke galerii vidime signalni pas slouceny s varovnym

pasem.

Obr. 23: Pfechod pro chodce od véZzového domu smérem ke Smetanové galerii

v o

Nasledujici fotografie nabizi ¢tenafim pohled na ¢ast Smetanovy ulice (obr. 24). MlzZeme si
vSimnout schodl vedouci do galerie, které nejsou kontrastné znaceny. U kraje chodniku
mijime sloupy pouli¢nich lamp, taktéZ bez kontrastnich prvk{. Chodnik na protéjsi strané
vozovky je stejné prostorny, ale na bocich u silnice parkuji auta, které mohou osobam se
zrakovym postiZzenim orientaci ztiZit. Nutno konstatovat, Zze Smetanova ulice je velice dlouhd
a najdeme zde spoustu prechodl pro chodce. Ne vsechny prechody splnuji bezbariérové
podminky dané legislativou. VétSina prechodl pro chodce zcela postrdda signalni pasy,

najdeme zde vsak i prechody bez pasi varovnych.
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Obr. 24: Chodnik vedouci Smetanovou ulici kolem Smetanovy galerie

Na rohu galerie pFichdzime k dal$imu pfechodu pro chodce, ktery sméfuje k Zerotinové ulici
(obr. 25). Pfechod pro chodce je vhodné feseny, na obou stranach vidime signdlni pdsy

prechazejici do varovnych pdasd na rozhrani s vozovkou.

Obr. 25: Pfechod pro chodce sméFujici od Smetanovy galerie na Zerotinovu ulici

Zerotinova ulice nabizi obéanim spoustu obchod( a sluZeb, jako jsou napf. obchody s textilem
a obuvi, Iékarna, papirnictvi, cestovni kancelat, drogerie, knihkupectvi ¢i hrackarstvi. Samotna

ulice je prostornd a nabizi lidem dva chodniky po stranach vozovky. Na hlavnim chodniku, ktery
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kond¢i u parku a budovy Gymnazia, najdeme vSechny zminéné sluzby (obr. 26). Vchody do
jednotlivych obchodl nejsou nijak oznaceny, jsou tvoreny jednotnou linii. Pfi prostorové
orientaci a samostatném pohybu muze slouzit jako pfirozena vodici linie hrana chodniku, pop¥.
sténa obchodl. Myslime si vSak, Ze obé tyto mozZnosti nejsou vhodné, vzhledem k tomu, Ze pfi
jedné strané se nachazi parkovisté, tudiz by jedinec se zrakovym postizenim narazel bilou holi
do zaparkovanych vozidel, a druha z moznosti je nezadouci kvali vétsimu pohybu lidi u vchodl

jednotlivych obchod( a nardzeni bilou holi do vstupnich dvefi.

“—

Obr. 26: Chodnik na ulici Zerotinova

Asi uprostifed nakupni zény Ize odbodit na namésti Svobody, které je situovano ptfimo v centru
mésta. Nutno vSak podotknout, Ze se naproti ndmeésti nachdzi i prichod umistény mezi fadou
obchodl. Na tuto situaci upozornuje jedince se zrakovou ztratou uméla vodici linie (obr. 27),
na kterou navazuje signdlni pas smérujici k varovnému pdasu u vozovky (obr. 28). Uvitali

bychom ale vizualni zvyraznéni hmatnych prvkd.
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Obr. 28: Navazujici signalni pas smérujici k prechodu pro chodce na ndmésti Svobody

Nameésti Svobody je rozlehla plocha (obr. 29), kde mGzeme najit dalsi obchidky, obcerstveni,
dlm kultury, kino &i lavicky vybizejici k posezeni. Domnivame se vsak, Ze rozsahly prostor
namésti musi Cinit osobam se zrakovym postiZzenim znacné potiZe v orientaci i z toho ddvodu,

Ze zde nenajdeme Zadné vodici linie napomahajici udrzet pfimy smér chize.
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Obr. 29: Namésti Svobody

Pokud celé namésti Svobody prejdeme, najdeme budovu Méstského uradu (obr. 30 a obr. 31).
Do budovy se dostaneme po schodistich, ktera jsou umisténa ze dvou stran. Po pravé strané
si vSimneme ¢ernych podlozek, které mohou pUsobit kontrastné. Myslime si vsak, Ze tim nelze

nahradit bezpecnostni znaceni schodist.

Obr. 30: Pohled na Méstsky ufad z bo¢ni strany
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Obr. 31: Pohled na hlavni vchod Méstského Uradu

Pokud projdeme kolem hlavniho vchodu Méstského Uradu, dojdeme k dalSimu prechodu pro
chodce, ktery sméruje k druhému nameésti, a sice k Dolnimu namésti. Pfed samotnym
pfechodem pro chodce jsou nevhodné umistény dva mohutné kvétniky, které je potreba

obejit. K prechodu vsak mifi signalni pas opét spojeny s varovnym pasem (obr. 32).

Obr. 32: Pohled na prechod pro chodce smérujici k Dolnimu namésti

K Dolnimu namésti vedou dva Siroké chodniky, z kterych Ize vstoupit do rliznych obchodu
s dekoracemi, textilem, Sperky, obuvi, ale taky zde najdeme restaurace a pobocky raznych
bankovnich spole¢nosti. Pro pfedstavu nabizime nahled na ¢ast tohoto chodniku (obr. 33).
Smérem kvozovce, kde jezdi predevSim autobusy MHD, jsou vysdzeny stromy. Dvé
autobusové zastdvky na Dolnim ndmésti jsou oznaéeny pomoci zastaralych kovovych ceduli,
kde postradame popis v bodovém pismu, jizdni fad je jen formou cernotisku (obr. 34).
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Obr. 33: Chodnik na Dolnim namésti

Obr. 34: Zastavka MHD na Dolnim namésti

s_ s

Z dalich sluzeb, které Dolni namésti nabizi, mizeme dale jmenovat napf. kvétindrstvi,
drogerii, Zelezarstvi ¢i obchod s elektronikou. Nejvyraznéji se zde vsak ty¢i budova Méstské

knihovny. Prilehlé schody vedouci ke knihovné taktéz nemaji bezpecnostni znaceni (obr. 35).
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Obr. 35: Schody vedouci do Méstské knihovny

Pokud potfebujeme dojit k budové Ceské posty, musime se stale driet chodniku vedouciho
z ndmésti Svobody, na jehoZ konci odboc¢ime doleva (obr. 36). Pfirozenou vodici linii zde
zastupuje sténa a nasledné roh domu. Jelikoz pak chodnik vede podél vozovky, je potieba se
drzet stény pfritomného domu, ktery jsme zdokumentovali z pohledu smérem od posty

(obr. 37)

Obr. 36: Roh budovy na Dolnim namésti
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Obr. 37: Pohled na pfrilehly chodnik vedouci k posté

Vchod do budovy Ceské posty je vybaven prosklenymi posuvnymi dveimi, na kterych si ve vysi
oCi vS§imneme vizualné kontrastnich prvk(. Hned za posuvnymi dvefmi jsou vsak situované
schody bez bezpecnostniho znaceni hrany prvniho a posledniho schodu. Nad prosklenymi

dvermi je umistén orientacni hlasovy majacek (obr. 38)

Obr. 38: Vchod do budovy Ceské posty

VySe popsany okruh mapuje nase pozorovani, které se uskutecnilo v centru mésta
Vsetin. Trasa zacinala na vlakovém nadrazi a pokracovala smérem k nemocnici, poliklinice
a autobusovému nadrazi, dale pfes Smetanovu ulici az k samotnému jadru centra, které

tvori ndmésti Svobody, Dolni ndmésti a odtud jsme pokracovali k budové Ceské posty, kde
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jsme pozorovani ukoncili. Tento okruh centrem jsme si vybrali z toho d{ivodu, Ze po jeho trase
narazime na mnoho obchod( a sluzeb, které ob¢ané mésta hojné vyuZivaji a tudiz se zde
pohybuje nejvice lidi. Pfi pozorovani jsme narazili na nedostatky v bezbariérové tpravé pro
potfeby osob s tézkou ztratou zraku. Obzvlast nevhodné resené je vlakové a autobusové
nadrazi. Nedostatecné mnozstvi bezbariérovych prvkd se objevuje ale i na dalSich mistech

trasy.

6.2 Vysledky rozhovoru

VysSe zmapovana situace nas podnitila k tomu, abychom oslovili vsetinskou odbocku
Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych a prodiskutovali tak dilezita hlediska,
ktera se vztahuji k bezbariérovym Upravdm meésta Vsetin. Na naSe dotazy velmi ochotné
odpovidala vedouci vsetinské odbocky a ndasledné pan Novak, ktery nam poskytl pohled

uzivatele s tézkym zrakovym postizenim.

Pani vedouci odbocky SONS ve Vsetiné nam na Uvod shrnuje, jaké sluzby organizace nabizi
svym klientidm. Jedna se predevsim o sluzby odborného socidlniho poradenstvi a socidlné
aktivizacni sluzby, které pomahaji osobdam se zrakovym postizenim vést plnohodnotny Zivot,
pficemZz nds pro vice informaci odkazuje na webové stranky Sjednocené organizace
nevidomych a slabozrakych. Mimo tyto sluzby nabizi vsetinska odbocka i masaze, které
provadéji maséri se zrakovym postizenim. Upreshuje vsak, Ze je velky rozdil v pomoci

obcanlim se ztratou zraku na uUrovni slabozrakosti a na Urovni nevidomosti, jelikoz vnimani

okolniho svéta je v kazdém pripadé zcela odlisné.

Pfesny pocet osob se zrakovou ztratou ve mésté Vsetin pani vedouci nezn3, ale domniva

se, ze zde bydli asi sto jedincl s velmi vdznym zrakovym postizenim.

Celkova bezbariérova Uprava mésta pro osoby se zrakovou ztratou je vSak z pohledu pani
vedouci nedostatecna. Pozitivné hodnoti signalni prvky pro nevidomé, predevsim vodici linie,
které se vSak ve mésté bohuzel vyskytuji ve velmi malém mnoiZstvi. Jako dalsi pozitivné
hodnoti budovu vlakového nadrazi a budovu posty, jelikoz se zde podafilo nainstalovat
hlasové majacky, které je oviem potreba aktualizovat. Kladnym prvkem v bezbariérovosti jsou
i hmatné chodniky. Pani vedouci dodava, Ze pfi modernizaci chodnikd ve mésté se na tento

prvek celkem db3, jelikoZ stavebni zdkon uklada povinnost tyto hmatné Upravy zavadét.
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Ovsem dle pani inZenyrky neni dobfe, pokud nejsou néktera mista bezbariérové
upravenad. Jako priklad uvadi okoli budovy vsetinské odbocky SONS, kde je bezbariérovost
Spatné vyreSena. Doklada to fakt, Ze se maséfi, ktefi chodi sami s bilou holi na autobusové
nadrazi, najednou ocitnou mezi auty, protoZze je chodnik Spatné naviguje. Negativné vnima
skutecnost, Ze je ve mésté velmi malo vySe zminénych signalnich prvk(, pficemz na budovach

se nevyskytuji viibec.

Velmi problematické se jevi nejvice navstévované ¢asti mésta, a sice samotné centrum
mésta a ndkupni zény. Specifikum samo o sobé je dle pani inZenyrky autobusové a viakové
nadrazi. Nevhodné reSené je i namésti, kde jsou sice vodici linie, ale pro osoby se zrakovym
postizenim je toto misto i prfesto orientacné neprehledné. Pani vedouci ndm vysvétlila, Ze
plynule svazujici se chodniky, které slouzi osobam na voziku, neposkytuji potfebnou miru
opory pti orientaci a jedinci se ztratou zraku si tak nemaiji o co opfit bilou hil a zjistit, kde se
momentalné nachazi. Obrubniky totiz dle pani inzenyrky slouzi jako signdlni prvky, které na

nameésti zcela chybi. Celkovou bezbariérovou Uroven pro osoby se zrakovym postizenim

shrnuje pani vedouci slovy: , Ve Vsetiné neni vybudované nic."”

V rozhovoru jsme se zaméfili i na kompenzaéni pomucky a zajimalo nds, které z pomucek
usnadnujici orientaci v prostiedi klienti organizace SONS nejvice pouzivaji. Pani vedouci
odpovid3, Ze nejcastéji se jedna o bilou hil, kterd mize byt opatifena kamerou nebo vibrujicim
systémem. Dale uvadi, Ze pfi lepsi orientaci se daji vyuzit i naramky a bryle, které dopiedu

hlasi 3 metry vzdalenou prekazku.

Dale nas zajimalo, zda maji klienti moznost vyuzit reliéfni mapy, poptipadé, zda se
vyuzivaji pfi nacviku prostorové orientace a samostatného pohybu. Od pani vedouci se
dozviddme, Ze ndcvik orientace v prostoru ma na starost dcefina spole¢nost Tyfloservis.
Konstatuje vSak, Ze moznost vyuziti reliéfnich map ve Vsetiné neni. Reliéfni mapy jsou ale dle

pani vedouci uzitecnou pomUckou a bylo by pfinosné, kdyby je pro Vsetin nékdo vyrobil.

V rozhovoru jsem se dotazovali i na spolupraci s méstem, kterd dle slov pani inZzenyrky
probiha s komunitnim planem. Na podnét vsetinské odbocky SONS a zastupcl osob se
zdravotnim postizenim se v ramci komunitniho planu zaméfila pozornost na bezbariérové
Upravy pro osoby se zdravotnim postizenim a maminky s kocarky. Byla vytvorena komise,
ktera ma za ukol bezbariérovost mapovat a nasledné zjisténé skutecnosti projedndvat a resit.
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Mésto Vsetin se dle pani inZenyrky stavi k témto krokim oteviené a se zajmem. Konkrétni
vystupy nebyly jesté publikovany, jelikoZ se chce mésto jeSté na urcité skutecnosti zaméfrit
podrobnéji. Celkové vSak pani vedouci hodnoti zajem mésta o diskutovanou problematiku

pozitivné.

Negativni postoj vSak zaujima k informovanosti o nové vzniklych bariérach ve mésté.
Dodava, Ze jiz mésto upozornovala na tuto zaleZitost, ale zatim byly snahy o zlepSeni
neuspésné. Je ovsem cilem, aby odbocka dostavala informace o planovanych stavebnich
Upravach. Aby byl Vsetin pro klienty bezpeény, musi se jedinci se zrakovym postizenim Fidit
radami odbornikud. Stalo se ale, Ze jednoho klienta pokousal pes, jelikoz na néj nestastnou
nahodou narazil bilou holi. Obecné vsak dle nazoru pani inZenyrky plati, Ze chozenim po

naucenych trasach se mira nebezpeci pro klienty snizuje.

Posledni otdzka smérovala na realizované projekty, oviem pani vedouci uvadi, Ze

v Zadném projektu jako vsetinskd odbocka zapojeni nejsou.

Pokud se zamyslime nad zjisténymi informacemi, které jsme ziskali rozhovorem s pani
vedouci vsetinské odbocky Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych, zjistime, ze
bezbariérova situace ve mésté Vsetin neni pro osoby s postizenim zraku zcela dostatecna.
Nedostatky v bezbariérové Upravé vnimame nejen my, ale taky vedouci odbocky SONS, kterd
jen potvrdila nase domnénky. Kladné vSak hodnotime snahu odbocky i mésta zlepsit
bezbariérovost Vsetina, i kdyzZ je zfejmé, Zze konkrétni bezbariérova opatreni se zavadi velmi

pomalu.

Druhy rozhovor zaméreny na bezbariérovost pro osoby s tézkym zrakovym postizenim
probihal s panem Novakem, jehozZ zrakové vnimani odpovidd Urovni nevidomosti. Ve mésté
Vsetin, konkrétné v casti Jasenka, bydli od narozeni, s vyjimkou pobytu na interndatnich
Skolach. Jelikoz pracuje na odboéce SONS jako masér, pohybuje se ve mésté kazdy den.
Upresniuje vsak, Ze se vétSinou jedna o cestu do zaméstnani. Pokud si potfebuje vyfidit jiné
zalezitosti, popripadé si nakoupit, voli znamé a naucené trasy. Citi se vsak jistéji, pokud ho
doprovazi dcera nebo manzelka, ktera se diky zbytkdm zraku ve mésté orientuje Iépe. Pokud

pan Novak potfebuje navstivit 1ékare, radéji vyuziva mistni taxisluzbu.
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Z kompenzacnich pomucek je pro pana Novaka nepostradatelna bild hul. Dle jeho slov
jinou pomucku nepotfebuje, protoZze zakladem je umét se sdm orientovat, mit mapu v hlave,
neodchylovat se z pfimého sméru a védét, kolik krok( a kam ¢lovék dosSel. Pan Novak se s nami
podélil o svou vlastni zku$enost s prostorovou orientaci a samostatnym pohybem. Rikd, Ze se
spoustu véci naucil sdm, i presto, Ze absolvoval kurz POSP, kde pochytil predevsim zakladni
informace. Nejpodstatnéjsi je dle jeho ndzoru vnimat prostor, pamatovat si orientacni body
a védét, odkud kam chceme dojit. Pan Novdk si v predstavach vytvofi prostorovou mapu
a pohybuje se v pravych uhlech z mista na misto. Konstatuje, Ze si nové trasy nejprve projde
s nékym znamym, ktery mu zaroven i pomuzZe najit orientacni body a poradi mu, dle ¢eho si je
ma zapamatovat V urcitych prasecicich a orientacnich bodech tedy vi, co se zde pravé nachazi
a podle toho se otodi doprava, doleva, popfipadé jde stale rovné. Tyto opérné body na trasach
jsou velkou vyhodou a kjejich vytvoreni slouzi i ostatni smysly, jako je napf. sluch pfi
prechazeni mostu vedouciho pfes vodu nebo viiné linouci se z pekarny. K zakladni mapé si pak
pridava dalsi oblasti. Pokud mu nékdo ukdze mozinou zkratku, dokdze si tuto trasu
zapamatovat a nékdy pfi samostatném pohybu lehce improvizuje. Pfesto je ale opatrny a spiSe
voli trasy naucené, které vnima jako skladacku. Pokud mu vypadne jeden dilek, ocita se
v nepfijemné situaci. Tyto skutecnosti jsou velmi podstatné i pfi chlzi s vodicim psem, se
kterym ma pan Novak takté? zkudenost. Rika, Ze pes chodi mnohem rychleji a jeho vyhodou je
vyhybani se prekazkam a slouplm. Pokud se vsak jedinec neumi v prostfedi orientovat, pes
mu dle jeho minéni nepomuze. Nyni vSak vodiciho psa nema. Zajimal nas i respondentiv
pohled na reliéfni mapy, i kdyZ jsme si na toto téma povidali s vedouci vsetinské odbocky
SONS. Pan Novak opét potvrdil, Ze nemaji moznost vyuzit reliéfni mapy a plany k prostudovani
mésta a tudiz je osobdm s postizenim zraku odeprena moznost blize se s prostfedim ve mésté
seznamit a udélat si tak ucelenéjsi predstavu k usnadnéni POSP. Dle jeho ndzoru je vyroba
reliéfni mapy slozity a finanéné narocny proces, proto tuto pomucku pro orientaci ve Vsetiné
jesté nikdo nevyrobil. Sdm si vSak mysli, Ze se jednd o dobrou pomlcku, kterd pfispiva

k zdokonaleni pfedstavivosti o méstském prostredi.

Nasledné nas zajimala mozZnost vyuziti pravodcovské sluzby. Dozvidame se, Ze dfive tyto
sluzby byly ve vsetinské odbocce SONS k dispozici a lidé ji ¢asto vyuzivali, nyni se vSak tato

moznost nenabizi. Nas respondent ale konstatuje, Ze sdm této privodcovské sluzby nevyuzil.
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Celkovou uroven bezbariérovosti hodnoti z pohledu mist, na kterych se pohybuje nejvice.
Pan Novdak fikd, Ze na néktera mista nemd potfebu chodit a radéji je opatrnéjsi. Konstatuje
vSak, Ze v dobé nouze ¢i pod tlakem by situaci zvladl i na mistech, kterd pro néj nejsou
dostate¢né prehlednda nebo je neznd. Pozitivné hodnoti snahu mésta fesit bezbariérové
Upravy a taktéZ jako pani vedouci vsetinské odbocky zminfiuje povinnost dbat pfi realizaci

novych projektd na legislativni ramec upresiujici podobu bezbariérovych prvka.

Dle slov pana Novaka je velmi nepfijemné, pokud se ve mésté délaji stavebni Upravy
a nikdo je na tuto skutecnost neupozorni. Jako obtizné vnima nahlé zjisténi, Ze pro néj
dostupnd mista ve stfedu mésta jsou najednou nepfistupna. Jako pfriklad uvadi stavbu
Smetanovy galerie, ktera byla dle jeho slov ,chutovka.” Pokud se musel v blizkosti stavby
pohybovat, byl velmi nastvany, jelikoz situace byla pro jeho potieby velmi neptfehledna. Dle
naseho respondenta je oviem dulezité najit v sobé odvahu a nebat se. Pokud c¢lovék zkousi
a pohybuje se, ziska tak cenné zkusenosti pro orientaci a samostatny pohyb. Vysvétluje, Ze je

potfeba si vzit bilou hdl do ruky a naudit se trasu vnimat.

Na otazku, zda jsou dle jeho nazoru ve mésté néjaka pozitiva ve smyslu bezbariérovosti,
odpovida pan Novdk tim, Ze ma naucené trasy a pokud se ve mésté objevi néjaka novinka,
nemusi se o ni viibec dozvédét nebo nové prvky viibec nepouziva. Dle respondenta nejsou
Spatné ,vodici prouzky” na chodnicich, ale problém vnima v tom, Ze se o téchto hmatnych
prvcich vétSinou ani nedozvi. Je to z toho ddvodu, Ze clovék mize nahodné tento prvek
presldpnout a tudiz nezjisti, Ze Ize tuto moznost navigace vyuzit. Pokud ovSem musi prechazet
cestu na prechodu pro chodce, hmatové prvky pouzije. Vétsinou vsak prechody pro chodce
nevyuziva, jelikoz nespadaji do jeho naucené trasy. Dobrou zkusenost ma na mistech, kde se
denné pohybuje a jsou tedy pro jeho potfebu prehledné a bezpeéné. Nékdy se vSak stane, Ze
se objevi prekazka v podobé cedule, do které nds respondent narazi, jelikoz se bariéra nachazi
ve vysi hlavy. Tyto situace pana Novaka zcela oprdvnéné vyvedou z miry. Pokud na tuto
skute¢nost upozornil mésto, setkal se nejprve svyhybavym chovanim, ale nakonec byla
prekdazka dle pana Novaka premisténa, ale taktéz na nevhodné misto. | pres tyto prekazky se
vSak nas respondent citi ve mésté bezpecné. Konstatuje, Ze na nékteré situace se predem neda
Uplné pfipravit, ale na druhou stranu uz si urcité prekdzky pamatuje a je vice opatrny. Jednou
mél i kolizi s autem, které ho odhodilo na chodnik, ale i pres tuto negativni zkuSenost nema
pfrilis velké obavy o své bezpedi.
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Co se tyka ostatnich spoluobcan(, nékdy nasemu respondentu nabidnou i pomoc, napf.
pfi prechazeni silnice. Pan Novak se domniva, Ze vétsina lidi osoby se zrakovym postizenim
miji a sdm pry na nékteré pusobi jako jedinec se zbytky zraku, jelikoZ se projevuje sebejisté,
obzvlast na zndmé trase. Nepopird, Ze zazil i negativni zkusenost, ale vétsinou jsou ostatni lidé

vstficni a ochotné pomohou.

Po rozhovoru s panem Novdkem jsme zjistili, Ze pfi prostorové orientaci a samostatném
pohybu spoléhd predevsim sdm na sebe a na své nabyté zkuSenosti. Velkou pomoci je mu pfi
orientaci v prostredi nejen bild hl, ale taky jeho sluchové vnimani. Z jeho vypravéni jsme
pochopili, Zze se ve mésté pohybuje predevsim po naucenych trasach, jelikoz je opatrny
a znamé cesty mu davaji pocit jistoty. Pokud ovSsem néjakou trasu zna jen ¢astecné, zeptd se

kolemjdoucich lidi, ktefi ho nasméruji spravnym smérem.

S panem Novakem jsme diskutovali i o skutecnostech, které jsme zjistili pfi nasem
pozorovani bezbariérové Urovné ve Vseting, a to v prabéhu spole¢ného prochazeni centrem
mésta. Ndsledujici fadky nabizi osobni pohled respondenta na mista zdokumentovand

v podkapitole o vysledcich pozorovani.

Samotné vlakové nadrazi vnimd pan Novék jako , vtip.“ Rikd, Ze pohybovat se zde poslepu
vibec nejde, tudiz ho vidy nékdo doprovazi. Samotné nastupisté by dle jeho nazoru slo najit,
ale uz nema jistotu, zda mu néjakd lokomotiva nestoji v cesté, popr. zda zrovna néco
neprojizdi. Se svym doprovodem se citi bezpecnéji i z toho divodu, Ze se ztratou zraku ¢lovék
nékdy nedokdaze reagovat dostateéné rychle. Pan Novak sebe vnima jako odvazného, ale i to
ma dle jeho slov ,své meze.” Jizdenku by si koupit zvladl, ale v dnesni dobé vse fesi pres

mobilni aplikaci.

Na autobusovém nadrazi se dozviddme, Ze i kdyZ chodi pan Novak prevazné pésky, obcas
vyuzije i sluzbu MHD. Jeho autobus jezdi ze stanovisté 32 pres Dolni ndmésti az na Jasenku,
kde nas respondent bydli. Pokud je to potieba, zepta se fidi¢e autobusu, jakym smérem a pres
které zastavky jede, popfipadé mu pomohou ostatni lidé. Aby se na stanovisté dostavil
spravné, jednotlivé sloupy si pocita. Pan Novak se nam i svéfil, Ze tyto sloupy nema rad, jelikoz
do nich obcas narazi hlavou. Zminili jsme i povelovou soupravu na vozidlech MHD, ktera ve
Vsetiné chybi. Zajimalo nas, kdyby tento akusticky prvek byl pro osoby se zrakovym postizenim
k dispozici, zda by pan Novak jezdil i do jinych ¢asti mésta. Pro naSeho respondenta je vSak
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snazsi naucit se trasu pésky, jelikoz autobus by zastavil na misté, kde to nezna a situace by se
tim pro pana Novdaka zkomplikovala. JelikoZ nezna kompletni propojeni ulic, nemuze si dovolit
pfi orientaci v prostoru moc improvizovat. Cestovani autobusem shrnuje tim, Ze musi védét,
kam jede, popt. se musi zeptat lidi. Zajimal nas taky pohled respondenta na popisky v Braillové
pismu. Konstatuje, Ze by tyto popisky vyuzil, ale musel by nejen védét, Ze je tato moznost

k dispozici, ale taky, kde tyto popisky najde a jak jsou umistény.

Smérem k poliklinice chodi pan Novak velice malo, jelikoZz pfechod pro chodce umistény
v kfiZovatce neni dle jeho nazoru dobfe vyfeSen a situovdn, postrada zde symetrii. KdyZz musi
prejit vozovku po tomto pfechodu pro chodce, sam fika: ,, VZdycky se néjak dostanu na druhou
stranu, vétsinou mné to vZdycky vyslo.” Doplfiuje, Ze na polikliniku nechodi rad, vétSinou jen
z nutnosti. OvSem do nemocnice sam nechodi viibec, vidy ho nékdo doprovazi, popf. vyuZije

sluzbu taxi. V nemocni¢nim aredlu mu vidy nékdo pomfze.

Celou Smetanovu ulici ma pan Novak dob¥fe zmapovanou. Rikd, Ze samotny stfed mésta
zna velice dobfe, proto se zde pohybuje sam. Nepopird vsak, Ze nékdy vyuZije metodu
pokus - omyl. Nase spolecnd cesta dale pokracovala ke Smetanové galerii. Jiz jsme zminili
v textu vyse, Ze stavba byla dokoncena zac¢atkem roku 2020, tudiz nemél nas respondent jesté
mnoho prileZitosti galerii vice prozkoumat. Pfi pfechdazeni silnice se taktéZz spoléha na své

sluchové vnimani.

KdyZ jsme po pfechodu pro chodce dosli na Zerotinovu ulici, pan Novak pFesné védél, kde
se nachazime. Zajimalo nas, jak fesi situaci, pokud si zde potfebuje néco nakoupit. Konstatuje,
Ze kdyz hleda napfr. Iékarnu, pootevre dvere a podle viné, ktera se z dvefi line, pozn3, zda je
v |ékarné spravné, popf. se zeptd kolemjdoucich lidi. Pan Novak vSak dodava, ze kdyby tady
chodil ¢astéji, jednotlivé vchody by mél odpocitané. Kdyz jsme se bliZili k prichodu a zaroven
k prechodu pro chodce vedouciho na ndmésti Svobody, nas respondent nas na zminéné body

i sam upozornil, ma tedy o nich dobry prehled.

Samotné namésti Svobody je sice pro pana Novdka hodné oteviena plocha, ale nijak mu
to orientaci nekomplikuje, jelikoZz tento prostor dobfe znd a vi, kam touto cestou dojde.
Obecné vsak otevienad prostranstvi nema rad, protozZe je snadné se z pfimého sméru odchylit.
Na namésti Svobody strach ovSsem nema3, jelikoz tu nejezdi auta a pfi uziti kyvadlové techniky
pfi chzi s bilou holi se spoléha na svij sluch. Po levé strané stoji totiz budovy. Kdyz bilou holi
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tukne o zem, dokaZe sluchem tyto domy vnimat a specificky zvuk mu napomaha udrzet si
pfimy smér chlize. K Méstskému Uradu dokaZze nas respondent dojit sdm. V interiéru budovy
se pfi vstupu orientuje, ale vétSinou zde pana Novaka nékdo doprovazi. Pokud jde bez

doprovodu, vidy mu vevnitf nékdo pomuze.

Dolni ndmésti je taktéz trasou, kterou ma respondent dokonale zmapovanou. Protoze mu
pfi orientaci pomaha kromé bilé hole i pamét a predstavy, nenarazili jsme zde na Zadnou

komplikaci.

Na postu nechodi pan Novak pfili§ ¢asto. Jeliko? je v interiéru Ceské podty zaveden
systém poradovych Cisel, které jedinec ziskd stisknutim tlacitka na pfistroji, vidy mu nékdo

z pritomnych lidi poradi a nasledné mu ochotné pomuZze pani na prepazce.

Tato kapitola se zaméfila na vysledky vyzkumného Settfeni. Byly popsany skutecnosti,
které vyplynuly z pozorovani a rozhovoru. Pfi srovnani vypovédi pani vedouci vsetinské
odbocky SONS a pana Novaka zjistujeme, Ze Uroven bezbariérovosti ve Vsetiné pro potreby
osob s tézkym zrakovym postizenim je znacné nedostatecnd. Tuto skuteénost podtrhuji

i vysledky pozorovani, pti kterém jsme na jisté obtize v bezbariérové upravé narazili.

Domnivame se, Zze téma bezbariérovosti pro potieby osob se ztratou zraku je velmi
podstatné a je potfeba na tuto problematiku nezapominat. Aby se zvysila a podpofila
samostatnost osob se ztratou zraku a s tim souvisejici zapojeni do majoritni spole¢nosti, mély
by se bezbariérové prvky a Upravy zavadét, popf. modernizovat, nebot dobra vybavenost
mésta témito prvky zlepSuje jak Zivot nevidomych, ktefi zde Ziji, tak i celkovy obraz mésta

v oCich vefejnosti.
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7 Diskuze

Prakticka ¢ast diplomové prace predstavila téma bezbariérovosti pro osoby se zrakovym
postizenim a zaméfila se na bezbariérové Upravy ve mésté Vsetin. Prostiednictvim pozorovani
a rozhovorl jsme ziskali vice informaci vztahujici se k danému tématu a na nasledujicich

fadcich vice shrneme a porovndme ziskané vysledky zkoumané problematiky.

Nejen pozorovani, ale i rozhovory s pani vedouci odbocky SONS a s nasim respondentem
poukazuji na nedokonalé feSeni bezbariérovych Uprav v centru mésta Vsetin. Pani vedouci
sama priznala, Ze situace je velice Spatnd a bezbariérovych prvki je ve Vsetiné velmi malo,
pficemz nejproblematictéjsi je pravé zminéné centrum, ndkupni zény, vliakové a autobusové

nadrazi.

Vlakové nddrazi je sice vybaveno orientacnim hlasovym majackem, ale ten bohuzel neni
aktualizovany. Domnivdme se tedy, Ze moznost vyuziti tohoto hlasového majacku osoby
s nevidomosti nevyuzivaji. Jednotlivd ndstupisté zcela postradaji vodici linie s funkci
varovného pasu a jedinclim prekazi i nekontrastni sloupy umisténé pfimo uprostied perdnu.
| nds respondent potvrzuje Zalostné rfeSeni vlakového ndadrazi a kvlli své bezpecnosti se zde

vZdy nechava doprovodit pravodcem.

Podobnou situaci pozorujeme i na autobusovém nadrazi. Na jednotlivych stanovistich
jsou umistény sloupy oznacené cCislem nastupisté. Aby nas respondent, jehoz vnimani
odpovida tézké ztraté zraku, nasel konkrétni stanovisté, musi si sloupy odpocitat. Ovsem tyto
sloupy jsou velmi nestastné feseny, jelikoZ se stava, Ze i nas respondent, ktery ma situaci na
autobusovém nadrazi zmapovanou, do téchto sloupl narazi. Respondent by taky uvital

popisky v Braillové pismu, které zde zcela chybi. Postrddame zde i povelovou soupravu na

autobusech MHD.

Jako nevhodné rfeSenou vnimame i pfistupnost k poliklinice ¢i k nemocnici. Popsali jsme
a zdokumentovali, Ze k budové polikliniky vedou dva prechody pro chodce ze strany od
autobusového nadrazi. Prvni z pfechod( situovany v zatacce kriZzovatky je pro potieby naseho
respondenta velmi asymetricky, proto timto smérem chodi jen minimdlné, dokonce jen
z nutnosti. Navazujici prechod pro chodce je vybaven signalnim pasem slouc¢enym s pdsem

varovnym. Od autobusového nadrazi Ize dojit i k nemocnici, a to po dvou pfechodech pro
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chodce rozdélenych ostrlivkem. Prvni, delSi ¢ast prechodu je vSak taktéZ situovand v zatacce
vozovky, tudiz prechdzeni silnice je problematické i pro intaktni ob¢any, natoZz pro osoby se
zrakovym postizenim. Konec pfilehlého chodnik( zcela postrada signaini a varovny pdsu, které
maji upozorfovat na zacinajici vozovku. Po prekonani této vozovky vstoupime na chodnik,
ktery nds dovede aZz ke vstupu do nemocni¢niho aredlu. OvSem ani do nemocnice se nas
respondent nevydava sam. Vidy ma s sebou doprovod, popf. si zavold taxi, aby nemusel

prekonavat prekazky v podobé neprehlednych prechodi pro chodce.

Mezi vlakovym a autobusovym ndadrazim se tyc¢i nové postavena Smetanova galerie, ktera
je situovana pravé na Smetanové ulici. Pfilehlé pfechody pro chodce vedouci ke galerii jsou
dle naseho ndzoru vhodné feSeny a jsou vybaveny hmatnymi prvky v podobé signdlnich
a varovnych pasl. Do nakupni galerie lze vstoupit tfremi vchody v podobé posuvnych dvefri, na
kterych si vSimneme kontrastnich prvk( ve vysi oci. Ovsem schody, které do galerie vedou,
postradaji bezpecnostni kontrastni znaceni. Protoze se Smetanova galerie oteviela nedavno,
nemad nas respondent ani vedouci odbocky SONS jeji prostiedi dostate¢né zmapované. Kde
viak respondentu necini obtiZze samostatny pohyb v souvislosti s prostorovou orientaci je cela
Smetanova ulice, jejiz trasu a podobu ma dobre uloZzenou v paméti. Nevyhodu spatfujeme
v tom, Ze po krajich chodniku parkuji auta, které mohou pusobit jako moznd bariéra. Cela
Smetanova ulice ma i mnoho prechodld pro chodce, ale ne vsechny splnuji vybavenost

hmatnymi prvky, proto nas respondent ne vidy pfechody pro chodce vyuziva.

Zerotinova ulice nabizi velkou $kdlu obchod( a sluzeb, které ob&ané hojné vyuzivaji. | nas
respondent znd tuto ulici velice dobfe, i kdyzZ pfiznava, Ze zde nechodi pfilis ¢asto. Pokud si
vSak pottrebuje néco zafidit ¢i koupit, vidy si poradi. JelikoZ jsou obchody situované v radé
vedle sebe a vchody splyvaji s vylohami, orientuje se nas respondent pomoci viiné linouci se

ze dvefi nebo se zepta kolemjdoucich lidi.

Namésti Svobody je sice vybaveno vodicimi liniemi, ale i presto je toto misto pro osoby se
zrakovou ztratou dle minéni vedouci odbocky SONS ve Vsetiné orientacné neprehledné. Vodici
linie vSak nenajdeme na samotném prostranstvi, tudiZ se orientace zna¢né komplikuje. | pro
naseho respondenta je plocha namésti velmi rozsahla, ale v udrzeni pfimého sméru mu
pomaha kyvadlova technika pfi chizi s bilou holi a jeho sluchové vnimani. Namésti Svobody

dobre zna a proto mu zde orientace necini potize. Na ndmeésti nalezneme i budovu Méstského
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uradu. Pokud zde respondent potrebuje jit, dokdze trasu najit i sam, vétSinou jde vSak opét

s doprovodem.

Trasa na Dolni ndmésti je pro naseho respondenta taky znamda a dokonale se zde
orientuje. JelikoZ se spoléha na svou pamét, dokaze najit i misto nastupisté MHD, které obcas
vyuzije. | na tomto nastupisti bychom vsak uvitali popisky v bodovém pismu, popf. lepsi
a prehlednéjsi oznaceni zastavky. Nevyhodu je vSak vozovka, po které nejezdi jen autobusy
MHD, ale taky ostatni vozidla. Jedinec se zrakovym postizenim musi tedy spoléhat i na své

sluchové vnimani a davat si tak na projizdéjici auta znacny pozor.

Do budovy Ceské posty vedou prosklené posuvné dvere s kontrastnim znac¢enim. Schody
vedouci do budovy nemaji bezpecnostni znaceni. Nad vchodem je umistén orientacni
akusticky majacek, ktery neni dle slov vedouci vsetinské odbocky SONS taktéz aktualizovan.

Pti orientaci v budové posty se nas respondent spoléhd na pomoc ostatnich lidi.

V rozhovorech jsme se kromé informaci o bezbariérové Urovni mésta Vsetin zaméfili
taktéZz na nejcastéji uzivané kompenzacni pomucky usnadnujici prostorovou orientaci
a samostatny pohyb. Zcela nepostradatelnou pomuckou je bila hil, bez které se neobejde ani
nas respondent. Dfive mél i vodiciho psa, ov¢aka, ale jiz delSi dobou se spoléha jen sdm na
sebe a bilou hil. Vodici pes byl vsak jeho dobrym pomocnikem pfi chlzi méstem a rad na néj
vzpomina. Hovofili jsme i na téma tyflografickych map. Vedouci odbocky i respondent se
shoduji, Ze moznost vyuziti téchto reliéfnich pomUcek nemaji, ale kdyby je nékdo zhotovil, jisté

by se jednalo o pfinosnou pomUicku usnadnujici predstavu o méstském prostredi.

Dle respondenta byla dfive moZnost vyuzit prlivodcovskou sluzbu, kterou Sjednocena
organizace nevidomych a slabozrakych nabizela, v dnesni dobé je vSak tato moznost zrusena,

i kdyZ ji osoby se zrakovym postiZzenim vyuzivali.

Aby byla zajisténa potrebnd bezpecénost v prostifedi mésta, apeluje pani vedouci odbocky
SONS na dodrzovani rad odbornik(l a pti pohybu méstem doporucuje drzet se jen zndmych
a naucenych tras. Je zfejmé, Ze se timto tvrzenim fidi i nas respondent. Pfedevsim nejen diky
své odvaze, ale i pfedstavam a schopnosti zapamatovat si konkrétni trasy je nas respondent

samostatny a pfi prostorové orientaci a samostatném pohybu nemusi byt v kazdé situaci
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zavisly na vidicim prlvodci. Taky jeho smysly, predevSim sluch a ¢ich, mu v orientaci

v prosttedi zna¢né pomahaji.

Pozitivné se jevi zajem mésta o bezbariérovost Vsetina, ale domnivame se, Ze informovat
odbocku SONS o planovanych stavebnich Upravach neni az tak komplikované a zajisté by tato
skutecnost podpofila pocit jistoty u osob se zrakovym postizenim a nedochazelo by

k neptijemnostem, které prameni z ndhlého setkdni s necekanou bariérou.

Nasledujici kapitola se zaméfi na konkrétni doporuceni, které by mohly pomoci centrum
mésta osobam se zrakovym postizenim vice zprehlednit a tim zdokonalit nedostatec¢nou

bezbariérovost Uzemi pro potieby viech uZivatel( s téZkou ztratou zraku.
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8 Doporuceni pro praxi

Pokud bychom meéli shrnout bezbariérovou uroven mésta Vsetin, predevsim pak
samotného centra, na které jsme se zaméfili, narazime na mnoho skutecnosti, které by bylo
vhodné zdokonalit. V ndvaznosti na zjisténé informace, ziskané pomoci kvalitativnich metod
pozorovani a rozhovor( a nasledné diskuze, vymezime konkrétni zmény v bodech, které by se

mély ve Vsetiné uskutecnit. Pfedevsim doporucujeme:

e aktualizovat orienta¢ni hlasové majacky na budovach viakového nadrazi a Ceské posty,

e doplnit orientacni hlasovy majacek i na autobusové nadrazi,

e zfidit povelovou soupravu na autobusech MHD,

e navchodové dvere vlakového nadrazi pfidat kontrastni znaceni,

e zrekonstruovat nastupiSté autobusového nadrazi, predevsim pak jednotliva
stanovisté,

e zajistit moZnost popiskud v Braillové pismu na vSech autobusovych zastavkach,

e doplnit na nastupistich vlakového ndadrazi varovny pds se sloucenou vodici linii
upozornujici na pritomnost kolejisté,

e na Dolnim nameésti Iépe zpfehlednit zastavku MHD,

e doplnit bezpecnostni znaceni schodist tam, kde chybi,

o doplnit umélé vodici linie na namésti Svobody pro lepsi orientaci na otevieném
prostranstvi,

e zdokonalit kontrastni znaceni sloupl nejen na vlakovém ndadrazi, ale taky na
Smetanové ulici,

e doplnit signalni pasy u prechod(l pro chodce tam, kde nejsou zfizeny,

e nekontrastni hmatné prvky vyménit za vizualné kontrastni,

e zajistit varovné pdsy u vozovky v mistech, kde je patrna absence téchto hmatnych
prvkd,

e doplnit reliéfni vodici pasy na prechody pro chodce, predevsim u polikliniky,

e vice zprehlednit pFistup k nemocnici,

e dale se u mésta dovoldvat zlepSeniinformovanosti o planovanych stavebnich Gpravach

a nové vzniklych bariérach nejen v centru mésta.
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ZAVER

Diplomova prace se nesla vduchu problematiky zrakového postizeni. Diky studiu
specialni pedagogiky je nam oblast tyflopedie velmi blizka, proto jsme se rozhodli zamérit
diplomovou prdci pravé na tuto problematiku. | kdyZz osoby se zrakovym postizenim suzuje
mnoho prekazek, které musi kvili omezenému zrakovému vnimani denné prekonavat, vybrali
jsme téma diplomové prace zamérujici se na bezbariérovost Uzemi pro potfeby uzivatele
s tézkym zrakovym postizenim. Pravé otdzka prostorové orientace a samostatného pohybu
Uzce souvisejici s namétem bezbariérovosti se ndm jevi jako velmi podstatnd a dle naseho

nazoru by se na tuto problematiku nemélo zapominat.

Teoretickd podstata diplomové prace seznamila ¢tenare se namétem zrakového
postizeni a vymezila konkrétni aspekty, které se k tomuto tématu vztahuji. Uzeji jsme se
vénovali moznostmi klasifikace zrakového postizeni z vice uhlG pohledu, dale jsme zaméfili
pozornost na kompenzacni Cinitele a konkrétni dlisledky, které z daného handicapu vyplyvaiji.
Klicova kapitola pojednavala o prostorové orientaci a samostatném pohybu, kde jsme ¢tenare
seznamili predevsim s oblastmi vztahujicimi se k této problematice a pfedevsim jsme vymezili

pomlcky, bez kterych se jedinci se ztratou zraku jen stézi obejdou.

Na teoreticky rdmec navazala prakticka cast, ktera se vztahovala jiz k tématu
bezbariérovosti Uzemi pro osoby se zrakovym postizenim. BliZze jsme se zaméfili na nase rodné
mésto Vsetin a pomoci kvalitativnich metod jsme zmapovali zdejsi bezbariérovou uroven
v centru mésta. Tuto oblast jsme vybrali z divodu mnozstvi sluzeb a obchodd, které se zde
nachazi. Pfi pozorovani bezbariérové situace v centru mésta jsme narazili na jisté nedostatky,
které jsme nasledné konzultovali svedouci vsetinské odbocky Sjednocené organizace
nevidomych a slabozrakych. Abychom ziskali i pohled uzivatele s tézkym zrakovym postizenim,

ochotné na nase dotazy odpovidal pan se ztratou zraku na drovni nevidomosti.

Cilem diplomové prace bylo tedy zmapovat bezbariérovost Uzemi a nasledné se
zamérit na konkrétni prvky, které je nutno zdokonalit a tim pfizpUsobit centrum mésta
potfebdm osob se ztratou zraku. Z vyzkumného Setreni vyplynulo, Ze striktné nedokonald
bezbariérova Uroven je v celém centru mésta, predevsim pak na vlakovém a autobusovém

nadrazi.
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Jsme presvédceni, Ze vSichni lidé bez rozdilu by méli mit stejné moznosti a pfilezitosti.
To se tykd i dostupnosti sluzeb, které mésto nabizi. Pokud se bude dbat na zfizovani
bezbariérovych prvkl v prostfedi mésta, usnadnime tim nejen orientaci a samostatny pohyb,

ale podpofime tak i za¢lenéni osob se ztratou zraku do majoritni spole¢nosti.
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WHO Svétova zdravotnicka organizace
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