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Vyuziti microservices architektury pro automatizaci
firemnich procesi

Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva vyuzitim navrhového vzoru mikrosluzeb za
ucelem automatizace firemnich procesti. V teoretické casti je popsana problematika
firemnich procest véetné technologii uréenych k jejich implementaci.

V praktické Casti se autor zabyva analyzou, navrhem a implementaci konkrétnich
firemnich procesti dle potfeb firmy. Po piedstaveni spole¢nosti, pro kterou je proces
vytvéfen, je popsan samotny prib¢h zivotniho cyklu vyvoje konkrétniho procesu za vyuziti

architektury mikrosluzeb.

Kli¢ova slova: BPMN, Firemni procesy, Automatizace, Mikrosluzby, Java, Spring Boot



Use of microservices architecture for automation of
business processes

Abstract

Theme of this diploma thesis is how to use microservices architecture for
Automation of business processes. In theoretical part of this thesis author describes the
business process matters including technologies which can be used for implementation.

In practical part of this thesis author writes about analysis, design and
implementation of specific business processes needed for specific company. Firstly, author
introduces the company and after that he writes about life cycle of development of the

specific business process where he used microservices architecture.

Keywords: BPMN, Business processes, Automation, Microservices, Java, Spring Boot
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1 Uvod

Tato prace je zaméfena na velmi aktudlni téma, které fesi vétSina firem a spolecnosti
na celém svété. Jedna se o problematiku firemnich procest, piesnéji feceno 0 jejich
optimalizaci a predevS§im automatizaci.

Pokud ma byt firma konkurenceschopna, musi stdle zvySovat svou vykonnost,
kvalitu svych sluzeb a zaroven se vyvarovat navysSeni nakladi. Z tohoto divodu je pro
firmy Zzadouci se naucdit spravné pouzivat jednotlivé procesy, které tvoii celou fungujici
infrastrukturu podniku. Bez této schopnosti firma nebude konkurenceschopna a tim padem
ani Gspés$nd. Pouze za vyuziti spravné vytvorené procesni firemni struktury, mize zvysit
efektivitu a kvalitu svych sluzeb za prakticky stejné naklady.

Cilem této prace je navrh systému pro automatizaci firemnich procesii s vyuzitim
navrhového vzoru mikrosluzeb.

Prakticka cast se sklada predevSim z vybéru vhodnych technologii v zavislosti na
pozadavcich klienta a nasledného popsani vyvoje firemniho procesu, tj. analyzy, navrh
a implementace.

Teoretickd ¢ast se vénuje popisu problematiky firemnich procesti véetné riiznych
technologii, které 1ze vyuzit pfi jejich vyvoji.

Dtvodem k vybéru tohoto konkrétniho tématu, je nékolikaleta zkuSenost autora

s riznymi BPMN nastroji, které jsou pouzivany v riznych nadnarodnich spole¢nostech.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Diplomova prace je tematicky zaméfena na technologie urcené
k automatizaci firemnich procesi. Hlavnim cilem prace je navrh systému pro
automatizaci firemnich procest s vyuzitim navrhového vzoru mikrosluzeb.
Dil¢i cile diplomové prace jsou:
e Vytvoreni literarni reSerSe tykajici se problematiky firemnich procest
a navrhového vzoru mikrosluzeb.
e Analyza vybranych technologii dostupnych pro automatizaci firemnich
procesti.
e Navrh systému ur¢en¢ho k automatizaci firemnich procesti s vyuzitim
navrhového vzoru mikrosluzeb.
e Ov¢feni navrhu na vybraném firemnim procesu.

e Syntetizace vysledkl prace, formulace pfinosii a zavery prace.

2.2 Metodika

Metodika feSené¢ problematiky diplomové prace vychazi ze studia a analyzy
odbornych informacénich zdroj, stejné tak jako ze zkuSenosti pievzatych z praxe.
Prakticka Cast je zaméfena na vypracovani ptipadové studie zaméfené na jednu konkrétni
spole¢nost, pro kterou je vyhotoven navrh feSeni automatizace procesi. Na zakladé
syntézy teoretickych poznatkl a vysledkt praktické ¢asti prace jsou formulovany zavéry

diplomové prace.

2.2.1 Notace BPMN

BPMN prvky se daji rozdélit do ¢ty zakladnich kategorii, kterymi jsou: Udalost
(event), Aktivita (activity), Brana (gateway) a Tok (flow). Tyto kategorie lze dale rozd¢lit
na dalsi podkategorie. [5]
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2.2.1.1 Udalost

Udalost je ukon ¢i okamzik, ktery nastane v pritbéhu procesu, ¢imz se ovlivni jeho
celkovy priibéh, a to tak, ze bud’ zacina, konci, nebo predstavuje tzv. pribéznou Cinnost.

Udalosti se obecné znaci krouzkem, které dale délime na tfi podkategorie:

Tabulka 1 BPMN notace — Udalost

Nazev Popis Znaceni
Pocatecni udalost Oznacuje misto a pfipadné
i typ udalosti (v konkrétni O

Cas, zaslanim konkrétniho
signalu...), ¢im dany proces

zacne

Pribézna udalost Ma vliv na pritb¢h procesu,
ale pfimo nezacina ¢i ©

neukoncuje proces

Kone¢né udalost Oznacuje misto a piipadné

i typ udalosti (zaslani O
zpravy, chybovy konec
procesu...), kterou dany

proces skonci

[5]
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2.2.1.2 Aktivita

Aktivita je ¢innost, ktera musi byt vykonana. Jedna se o obecny pojem pro praci,

kterd musi byt provedena spolecnosti vramci dosahnuti cile procesu. Tyto aktivity

muzeme rozd¢lit na atomické ¢innosti a sub procesy neboli ¢innost slozenou z atomickych

ukolii. Obecné se aktivity znazornuji jako obdélniky se zaoblenymi rohy.

Tabulka 2 BPMN notace — Aktivita (podle [5])

Nazev Popis Znaceni
Sub proces Znazoriuje vykonani
skupiny ¢innosti zahrnutych )
Nazev sub
do tzv. sub procesu procesu
Ukol Znazoriuje atomickou
¢innost
Nazev ¢innosti

2.2.1.3 Brana

Brany se vyuZivaji k vétveni ¢i naopak slouCeni tok procest v zavislosti na

definovanych podminkéch. Obecné se brany znac¢i pomoci kosoctverce. D€lime je na Ctyfi

zakladni typy: exkluzivni, inkluzivni, komplexni a paralelni brany.

Tabulka 3 BPMN notace — Brana (podle [5])

Nazev

Popis

Oznaceni

Exkluzivni brana zavisejici

na datech

Exkluzivni brany zavisejici
na datech se pouziji
Vv ptipadé, kdy je zadouct,
aby tok pokracoval dale

pouze jednou cestou
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Vv zavislosti na stanovenych

podminkach.

Exkluzivni brana zavisejici

na udalostech

Stejné jako typ exkluzivni
brany zéavisejici na datech,
tak i typ zavisejici na
udalostech se vyuzije
Vv ptipad¢, kdy ma tok
pokracovat pouze jednou
cestou. Ovsem v tomto
ptipadé se o sméru toku
rozhodne na zéklad¢

vystupu udélosti.

Inkluzivni brana

Inkluzivni brana je obdobou
exkluzivni brany. Hlavnim
rozdilem je, ze tok miize
pokracovat vicero cestami,
Vv zavislosti na stanovenych

podminkach.

Paralelni brana

Paralelni brany se uzivaji
Vv ptipad¢, kdy ma tok
pokracovat vicero cestami

ve stejny okamzik.

Komplexni brana

Komplexni brany se
pouzivaji na mistech, kde
nelze pouzit Zadny
z pfedchozich typi bran a
kde dochazi k d€leni cest ve

vice branach.
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2.2.1.4 Artefakty

Jedna se o graficky prvek, ktery poskytuje informace o celém, ¢i o ¢asti procesu.

Artefakty délime na tfi skupiny: datové objekty, seskupeni a poznamka.

Tabulka 4 BPMN notace — Artefakty (podle [5])

Nazev Popis Oznaceni

Datovy objekt Popisuji data, ktera jsou I

vyzadovana na vstupu

aktivity ¢i jsou vystupem

dané aktivity.

Seskupeni Seskupeni oznacuje skupinu i

prvkil procesu bez vlivu na

funkcionalitu procesu. I ——————— !
Uziva se pro analytické

ucely a také dokumentaci.

Poznamka Poskytuje informace o

Poznamka

konkrétnim prvku procesu
za uéelem zpiehlednéni a
snaz§im pochopeni

vyznamu takového prvku

V procesu.

2.2.1.5 Spojovaci objekty

Jak jiz ndzev napovida, jedna se o objekty, které propojuji jednotlivé Casti procesu
do uceleného celku. Obecné se znaci jako Sipka. Délime je na tii zakladni typy: sekvencni

tok, tok zpravy a asociaéni tok.

Tabulka 5 BPMN notace — Spojovaci objekty (podle [5])

Nazev Popis Znaceni

Sekvenéni tok Zobrazuje sekvenci ¢innosti >
V procesu.

Tok zpravy Zobrazuje pfenos zpravy O -

17




mezi ucastniky procesu.

Asociacni tok Zobrazuje propojeni prvkl e R LD

s artefakty i vysvétlivkami.

2.2.1.6 Plavecké drahy

Plavecké drahy se uzivaji ke kategorizaci jednotlivych UcCastnikii a cinnosti

v procesu. Plavecké drahy délime na dva zéakladni typy: bazén a draha.

Tabulka 6 BPMN notace — Plavecké drahy (podle [5])

Nazev Popis Zobrazeni

Bazén Bazén oznacuje Gcastnika,

ktery je uveden v zahlavi
bazénu. Bazén je vzdy

tvoten alespoii jednou

EBazan

drahou. V kazdém bazénu

je vzdy pouze jeden proces.

Jednotlivé bazény mezi
sebou mohou komunikovat

prostfednictvim toku zprav.

Dréha Dréha slouzi ke

kategorizaci ucastniki

Draha 2

v ramci konkrétniho

Bazan

bazénu. Jednotlivé drahy

mezi sebou mohou

Draha 1

komunikovat za pomoci

sekvenéniho toku dat.
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2.2.2 Technologie

Nize autor uvadi jednotlivé technologie, které byly uzity v praktické Casti této

diplomové¢ prace.

2.2.2.1 Camunda

Autor vybral jako stézejni technologii pro automatizaci podnikovych procesi
nastroj Camunda.

Na rozdil od jinych nastroju, jejichz pouziti zvazoval, napt. IBM BPM ¢i Tibco BW
je zde vyhoda, Ze se jedné o open source feSeni.

Camunda je open source framework zalozeny na jazyce Java, ktery slouZzi
k modelovani podnikovych procesi a jejich nasledé automatizaci za pomoci BPMN,
CMMN ¢i DMN notace. V ramci této diplomové prace se vSak vyuzije pouze BPMN

notace. [6]

2.2.2.1.1 Camunda Modeler
Camunda modeler je nastroj pfimo uréeny k modelovani ¢i Gpravé podnikovych

procesu. Jelikoz vystup z tohoto nastroje ma podobu BPMN ¢i DMN diagramu, vyhovuje
jak vyvojarim, tak i managerim, ktefi se v ném taktéz snadno zorientuji. Zna¢nou
vyhodou tohoto stylu vyvoje nové funkcionality je, pouhé ,,pfetahovani jiz vytvofenych
prvki, které se nasledné mezi sebou propojuji. Diky tomu muze jisté drobné zmény
provést 1 ClovEk, ktery neumi programovat. V ptipadé potieby Camunda Modeler nabizi 1

moznost exportu procesu do XML formatu. [6]

2.2.2.2 Java

Java je objektové orientovany programovaci jazyk vyvinuty spoleCnosti Sun
Microsystems. Jehoz zaklady byly definovany jiz v roce 1991 jejimi zaméstnanci
Patrickem Naughtonem, Edem Frankem, Christem Warthem, Mike Sheridanem a Jamesem
Golsingem.

Tento programovaci jazyk se mezi vyvojafi pomerné rychle ,,uchytil a stal se
jednim z nejpouzivangjSich programovacich jazykli pro své vSestranné vyuziti,

jednoduchost a mnoho dalSich vyhod, mezi které patii predev§im:
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e Jedna se o vyssi, obecné pouzitelny programovaci jazyk s vysokym stupném
zabezpeceni

e Je objektové orientovany, ale umoznuje 1 klasické proceduralni
programovani

e Jeho pomoci vytvofené programy jsou zcela portabilni (program vytvoieny
pod MS Windows bez problémti funguje pod Unixem a naopak)

e Syntaxe vyrazil a piikazi vychazi z jazyka C; pfi¢emz ptfechod z C nebo
C++ je tedy jednodussi, nez z jinych produkti

e Zakladni implementaci jazyka (JDK — Java Development Kit) firmy Sun Ize
pro prostfedi MS Windows i Unix zdarma stadhnout ze stranek firmy Oracle
(pted akvizici Sun) [7]

Tento programovaci jazyk se déli do tii skupin:

e Java SE (Standart Edition) je zéakladni edici, vyuzitelnou ptfedevsim pti
vytvafeni softwaru ur€eného pro desktop ¢i server.

e Java ME (Micro Edition) je podmnozinou Java SE, verze je uzivana pro
vyvoj softwaru pro mald zatizeni s omezenymi prostiedky.

e Java EE (Enterprise Edition), tato verze se pouziva piedevsim pii vyvoji
informacnich systémd, ¢i jinych podnikovych aplikaci. Obsahuje jiZ velkou

Skalu knihoven. [9]

2.2.2.2.1 Zpusob zpracovani programu v* Jave®
Standardni postup zpracovani programu v programovacim jazyce Java prochazi péti

fazemi — editovanim, pfekladem (kompilaci), zavedenim (load), ovéfovanim (verifikaci) a
provadénim. Tyto Ctyfi faze jsou béZné i1 v jinych programovacich jazycich, avSak faze
ovétovani je nova. Umoziuje dosdhnout velmi vysoké bezpecnosti spusténého programu,
predevsim pro uzivatele, jez dany program spousti. [7]

Dalsi ,,novinkou®, diky které se Java lisi od ostatnich programovacich jazyki je, ze
preklad neprobihd do jazyka relativnich adres, coz je v podstaté strojovy kod, ale do tzv.
byte-code. Tento zptisob piekladu je mozné psat na riznych pocita¢ich a programator tak
nemusi fesit, kde se jeho program bude vyuzivat.

Tento kod je uloZzen v souboru s vyhrazenou piiponou class, posléze je z disku
zavadeén do paméti pocitace, kde soucasné probiha ovéfeni byte-codu, coz je mozné jen

diky jeho nezavislosti na platformé&. Po ovéfeni je program spoustén pomoci interpretu. [9]
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2.2.2.2.2 Typy programi
Programy v Javé se dle cilového pouziti d€li na dvé velké skupiny. Prvni jsou

aplikace, které se daji chapat jako bézné programy zndmé z jinych programovacich jazyki
a druhou skupinou jsou aplety (applets), které¢ se pouzivaji na WWW strankach. Pro obé
skupiny plati stejna pravidla, ktera se tykaji editovani a piekladu. Faze zavedeni se ale 1isi,
jelikoz aplety na WWW strance jsou zavadény do paméti pocitace pomoci standardnich
prohlizect typu Netscape nebo MSIE a faze ovéfeni je odlisnd, jelikoz pro aplety plati
prisn¢jsi pravidla nez pro aplikace. Provadéni aplikaci je u obou skupin stejné, program je

interpretovan. [7]

2.2.2.3 Framework

Framework je oznaceni pro softwarovou strukturu, kterd slouzi jako podpora pfi
programovani. Miize v sob¢ zahrnovat rizné podptrné programy, knihovny ¢i podporu pro
navrhové vzory. Ugelem frameworkil je pievzeti b&Zné se vyskytujicich problémi v dané
oblasti, a tim usnadnit praci vyvojafi, ktery se posléze mize soustiedit Cist¢ na svij
pracovni tkon. Sklada se ze dvou ¢asti:

e Frozen spots — definuji architekturu softwarové struktury, zakladni komponenty

a vztahy mezi nimi. Tyto ¢asti jsou neménné.

e Hot spots — jsou komponenty pfimo navazujici na kod programatora, a tudiz jsou

V kazdé aplikaci naprosto jedine¢né. [9]

2.2.2.3.1 Hibernate
Hibernate je Framework napsany v jazyce Java umoziujici tzv. objektoveé — relacni

mapovani (ORM). Pomoci jeho vyuziti je mozné zachovat stejny stav mezi dvéma
spusténymi aplikacemi. Jinymi slovy, pfemapujeme objekty v jazyce Java, na entity
Vv relac¢ni databazi. K dosaZeni cile pouziva tzv. mapovaci soubory, jejichz obsah udava,
jakym zptsobem se budou data transformovat do databaze a naopak. Tyto soubory jsou
formatu XML, kdy pro jednu tfidu mame jeden soubor, obycejné je umistén ve stejném
adresafi jako samotna tfida. OvSem mulzeme pouzit i jiny zpisob, napf. vyuzit anotace
misto mapovacich souborti, pfiCemz anotace lze pouzit dvéma zplsoby, a to u atributd
nebo u gettert. Diky tomuto frameworku si programator usnadni praci, jelikoz se jiz

nemusi zabyvat transformovanim objektt do relaci rucné. [10]
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2.2.2.3.2 Spring
Spring je open-source Framework, a je uréeny pro vyvoj J2EE aplikaci. Vznikl

v fijnu roku 2002 a velmi rychle si nasel u vyvojait oblibu. Tento framework byl vytvoren
za cilem zjednodusSeni tvorby softwaru pii uzivani navrhovych vzori, kvalitni
dekompozice kodu, ¢i uzivani rozhrani misto konkrétnich t¥id.

Jadro Springu bylo vytvofeno za uziti navrhového vzoru Inversion of Control (10C)
kontejner. IoC kontejner funguje na principu, presouvani zodpovédnosti za vytvoreni
aprovazani objektli z aplikace na Framework, pficemz objekty lze ziskat vsazovanim
zavislosti. Objekty vytvofené pomoci kontejneru jsou nazyvany Beans a jsou béZné
vytvateny po nacteni XML souboru obsahujiciho definice pro jednotlivé Beans. Spring
sam o sob¢ nefesi zadné problémy, misto toho vyuziva dobfe fungujici open-source
nastroje, které jsou v ném integrovany. [11]

Spring se béhem své existence rozrostl do velkych rozméri, ptficemz se déli na
jednotlivé na sobé nezdvislé moduly. Diky tomu, Ze se jednd o modularni Framework,
postaci vyuzit jen nékolik pottebnych Spring modul, které potfebujeme k vytvotreni dané
aplikace.

Mezi moduly patii napiiklad:

e JDBC
e ORM
e AOP
e OXM
e JMS[11]

2.2.2.4 Amazon Web Services

dWS$S

Obrazek 1 AWS logo [27]

Amazon Web Services neboli zkracen¢ AWS je komplexni cloudova platforma od

firmy Amazon, zalozena Jeffem Bezosem v roce 1994.
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Pocatek sluzby AWS se datuje do roku 2000, kdy firma Amazon rozsitila svou
oblast ptusobnosti i na poskytovani online nakupovani. V této dobé soustavné nariistaly
pozadavky na cely elektronicky komplexni systém.

Po jeho né¢kolikaletém zdokonalovani se firma v roce 2006 rozhodla poskytovat
navrzené feSeni cloudovych sluzeb. Tento produkt nabizi jak vypocetni vykon, tak

I databazové ¢i analytické nastroje a mnoho dalsiho. [25] [26]

2.2.2.4.1 Vypocetni systémy

Do kategorie vypocetnich systémil lze zaradit primarné nastroje EC2 a Lambda.
Nastroj EC2 neboli Elastic Compute Cloud zajistuje Skalovatelnost vypocetni kapacity
Vv cloudovém prostiedi. Jedna se o rozhrani, pomoci kterého muze uZzivatel spravovat
kompletni vypocetni kapacitu. Napiiklad mtze vytvaiet / odstranovat jednotlivé instance
virtualnich servert, pfipadné je spoustét / zastavovat, nebo jim i pfifazovat zdroje. [26]

Nastroj Lambda slouzi ke spousténi naprogramovaného kédu, diky ¢emuz odpada
starost o dostatek zdroj, nasazeni, dostupnost atd. Spousténi tohoto kodu lze provést
pomoci RESTového rozhrani. Tato sluzba je urena predevSim pro spousténi rychle
vykonavatelného kodu, kvili ¢emuz ma i pfidéleny omezeny cas, po ktery se muize

program vykonavat. [26]
2.2.2.4.2 Datova ulozisté

Amazon EBS neboli Amazon Elastic Block Store poskytuje uzivateli trvalé blokové
ulozisté dat. Primarné tento nastroj slouzi jako misto pro instalaci jednotlivych virtualnich
pocitact sluzby Amazon EC2. Velkou vyhodou tohoto ulozi$té je moznost automatické
replikace dat, diky ¢emuz je velmi odolné vii¢i vypadkim ¢i ztrdtdm dat.

Amazon S3 neboli Amazon Simple Storage Service je cloudové tlozisté dat. Jedna
se o zabezpecené Skalovatelné ulozisté, které nabizi mnoho moznosti, jak S pfistupovymi
datovymi opravnénimi pracovat. Je to idealni misto pro uloZeni vSech soubort od datasetti
az po firemni dokumenty. Jeho vyhoda spociva v neomezeném prostoru pro ukladéani dat,
pfistupnosti, ale i zabezpeCeni, a diky moznosti automatizace RESTovych endpointt

ptistupu do samotného ulozisté. [26]
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2.2.2.4.3 Databazova ulozisté

Amazon RDS neboli Amazon Relational Database Service je sluzba poskytujici rozhrani
pro spravu rela¢nich databazovych systémut. Pomoci tohoto nastroje je muze uzivatel
snadno upravovat a zaroven je zajiSténa i vysoka rychlost a dostupnost. UZivatel ma dale
dostupné i bézné databazové systémy, mezi které patii napiiklad Microsoft SQL server,
Oracle, PostgreSQL ¢i MySQL. [26]

Amazon DynamoDB je NoSQL databazové uloziste, které se nejCastéji uziva v situacich,
kdy je potieba co nejrychlejsi ptistupova doba ke Cteni ¢i zapisu dat do databidzového
systému. [26]

Amazon Aurora je specificky rela¢ni databazovy nastroj, ktery vychazi z MySQL databazi.
Jeho vyhodou je rychlost a spolehlivost, pii zachovani minimalnich nakladd. Uzivatel

k tomuto produktu mtze pfistupovat pomoci Amazon RDS nastroje. [26]

2.2.2.4.4 Sitové sluzby a doru¢ovani obsahu

Amazon CloudFront je sluzba slouZici k dorucovani obsahu mezi zdrojem, a cilem
pozadavku. Tato sluzba vyuZiva geografického umisténi mezi lokalitami AWS, aby byla
co mozna nejefektivngjsi. [26]

Amazon APl Gateway je nastroj urceny k orchestraci kompletniho rozhrani pro
programovani aplikaci (REST API). Krom¢ zakladnich funkci k vytvatfeni a provozovani

téchto rozhrani nabizi i jejich monitoring a zabezpeceni. [26]

2.2.2.4.5 Zabezpeceni a sprava identit
AWS IAM neboli ldentity & Access Management je sluzba poskytujici pokroc¢ilé

rozhrani ur€ené pro spravu identit a pfistupovych opravnéni k jednotlivym funkcim ¢i
celym produktim AWS. Diky tomu, ze tato sluzba do jisté miry orchestruje vSechny

ostatni produkty, se jedna o jednu ze stéZejnich sluzeb systému AWS. [26]
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2.2.2.4.6 Sprava AWS

Diky komplexnosti syst¢tmu AWS se Amazon rozhodl vytvofit i né€kolik riiznych
zpusobt, jak nastaveni celého systému spravovat. Nejjednodussi je uziti nastroje AWS

Management Console.

2.2.2.4.6.1 AWS Management Console

Jak jiz bylo uvedeno vySe, AWS Management Console je nejjednodussim
zpusobem, jak spravovat nastaveni celého AWS. Jedna se o webovy portal, kdy po
autorizaci pomoci IAM sluzby ma uzivatel pfistup ke vSem sluzbam, které AWS nabizi.
Navigace Vvtomto nastroji je velmi snadna diky vyhledava¢i konkrétnich produkti, u
kterych chce piislusny uzivatel upravit nastaveni. Jeho samotna tprava probiha za pomoci
jiz predpfipravenych formulari.

Bohuzel vzhledem k tomu, Ze administrator musi vSe prochazet a nastavovat rucné

v ramci formulafi, je zde jista Casova zateéz. [26]
2.2.2.4.6.2 AWS Command Line Interface

Efektivnéjsi moznosti pro spravu nastaveni systému AWS je AWS Command Line
Interface neboli CLI, ktery uZzivateli nabizi moznost Gprav nastaveni pomoci piikazové
fadky. Jedna se o uzivatelské rozhrani urcené predevSim pro zkuSencj$i uZivatele.
Jednotlivé prikazy jde mimo jiné i spojovat do ucelenych soubort, diky ¢emuz lze vytvaret

1 automatizované skripty.[26]
2.2.2.4.6.3 SDK a ostatni

Nastaveni sluzeb AWS lze spravovat i za pomoci programovaciho REST API
rozhrani. Diky velkému mnoZstvi endpointl lze zasilat GET a POST pozadavky, pomoci
kterych uzivatel nakonfiguruje veskeré sluzby systému AWS.

Tento zpisob nastavovani je vhodny predevsim k integraci s externimi systémy ¢i

automatizaci n€¢kterych firemnich procesu. [26]
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Procesni rizeni

Procesni fizeni je ¢innost, kterou denné provadi at’ jiz védomé ¢i nevédome kazdy firemni

manazer. V praxi se jedna o fizeni podniku takovym zpisobem, v némz jednotlivé procesy hraji

klicovou roli.

Jde 0 pomérné novy zpasob, ktery si klade za cil predev$im zpiehlednéni chovani

jednotlivych ¢asti firmy na elementarni urovni, a vytvoteni podkladl pro jeji dalsi rozvoj a s tim

spjaty rust.

Tento piistup ma mnoho riznych vyhod, kterymi jsou napt. [1]:

Detailni popis pracovnich postupt: které vedou ke snazSimu pochopeni fungovani
daného procesu, a tudiz jej Ize i snaze zmodifikovat

Transparentnost organizace: jedna se o zpiehlednéni nejen internich procesu firmy, ale
I 0 vztahu Kk externimu okoli, coz jsou piedev§im dodavatelé, zakaznici ¢i rizni
obchodni partnefi. Toto je pro podnik také velice dulezité, jelikoz se bézné stava, ze
jednotlivé firmy spolu spolupracuji. K zajisténi dlouhodobé ptiznivych a efektivnich
vztahll je nutné, aby tyto vztahy byly vzijemné transparentni pfi soucasném
akceptovani potieb vSech zainteresovanych stran. Namodelované procesy ve vztahu
k ostatnim organizacim je umoznuji i 1épe definovat.

Rychla reakce na zmény: pokud ma podnik detailné a ptehledné popsané své jednotlivé
procesy, necini mu takové problémy ptizptisobeni se stidle se ménicim podminkam trhu
a byt stale konkurenceschopny.

Dokumentace know — how: sila a prosperita kazdého podniku tkvi v informacich,
respektive v postupu, jak provadét pracovni ¢innosti co nejefektivnéji. V piipadé ze ma
firma detailné¢ popsané své jednotlivé procesy, ma i vhodné ulozenou dokumentaci
svého know — how.

Piesna definice povinnosti: diky dislednému procesnimu fizeni je ihned zfejmé, kdo za
proces, jako celek zodpovida. Kromé toho je diky procesni mapé i jasné, kdo ma na
starost, jakou dil¢i Cast procesu, napf. naskladnéni zbozi, expedici objednavek atd.
Toto vse prispiva ke striktnimu dodrzovani pracovnich povinnosti, jelikoz je to snadno

zpétné dohledatelné.
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Aby procesni fizeni pfindselo zddany efekt, je nutné dodrzet né€kolik zakladnich pravidel.
V zadném piipad¢ by nemélo dochazet ke konfliktim mezi jednotlivymi procesy a vsechny by
meély byt, pokud mozno co nejjednodussi. Nemély by se zde vyskytovat zddné slozitosti ani
duplicitni ¢asti logiky ¢i duplicitni procesy. Firma by nem¢éla uzivat procesy, které pro ni nemaji
zadny pfinos, tj. nadbyteéné procesy. Kazdy podnik by si mél zavést i n€jaky svij vnitini standart
pro vytvareni jednotlivych procesti a zaroven by mél i vzdy uvést zaméstnanec, ktery bude za
konkrétni proces zodpovidat.

Hlavnim cilem procesniho fizeni je fizeni a s tim spjaty monitoring jednotlivych firemnich
procesti, coz by mélo vést k riistu produktivity a zvySeni kvality nabizenych vyrobkl / sluzeb,
diky ¢emuz by mé¢la firma prosperovat a dale se rozvijet.

Procesni piistup fizeni podniku pfindsi i moznost plné ¢i alespon Castecné automatizace
mnoha firemnich procest napft. predavani dat, zalohovani atd. Procesy, které lze alespon ¢aste¢né
zautomatizovat mizeme oznacit jako tzv. workflow.

Pfi zautomatizovani procestt se uziva tzv. workflow software, pomoci které¢ho si lze

nadefinovat veskeré datové toky procesu vcetné jednotlivych podminek. [1]

3.2 Podnikové procesy

Kazda firma jako celek je tvofena souborem jednotlivych Cinnosti, které na sebe
navzajem ruzné navazuji.

Tyto ¢innosti oznacujeme jako tzv. Business procesy. Jednd se o fadu logicky na
sebe navazujicich elementarnich tkoni, které maji vést k pfedem stanovenému cili. Tyto
cile se mohou lisit v zavislosti na riznych vstupech ¢i vystupech zjednotlivych ¢asti
procesul.

Kazda véc i1 kazdy zaméstnanec ve firmé je soucasti mnoha rtiznych procest, 1 kdyz
si to mnohdy nemusi ani uvédomovat. Aby firma mohla prosperovat, a byt
konkurenceschopna je dulezité, aby si jednotlivé procesy dikladné zmapovala, diky ¢emuz

je muze i snaze meénit za ucelem zefektivnéni.
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3.2.1 Typy procesi
Procesy lze dle jejich vyuziti rozttidit do tii zakladnich kategorii.
e Hlavni
o Ridici
e Podpirné
Vsechny tyto typy maji svlij nezastupitelny vyznam a firma nemize existovat bez

zastupct procest v jednotlivych kategoriich. [2]

3.2.1.1 Hlavni

Mezi hlavni procesy fadime ty, které jsou pro existenci firmy klicové. Kazdy
podnik, klade duraz pfedev§im na tento typ procest, nebot’ vytvaii firmé zisk. Jako ptiklad
muzeme uvést nacenéni nabidky klientovi ¢i prodej produktu. Procesy 1ze rozpoznat podle
téchto klicovych vlastnosti [2]:

e Vytvaii zisk
e Pfijde s nimi do styku zakaznik
e Byvaji komplikované

e Management spolecnosti je snadno identifikuje

3.2.1.2 Ridici

Tyto procesy jsou nutné k fizeni chodu spole¢nosti i pfesto, ze nevytvafeni zadny
zisk. Jsou nesmirné dilezité, jelikoz hlavni procesy by bez fidicich nemohly fungovat.

Mezi tidici procesy patii napiiklad vytvareni strategie. [2]

3.2.1.3 Podpirné

vvvvvv

nakup materidlu, vyplaceni mzdy zaméstnancim atd. Ty cCastokrat byvaji spolecné pro

celou firmu. [2]
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3.3 Navrh procesu

3.3.1 Analyza procesi

Analyza procest také n¢kdy nazyvana procesni analyza slouzi k pochopeni fizeni, a
predevsim ke zlepSeni fungovani jednotlivych procesii vV ramci firmy. Proces se analyzuje
na elementarni urovni, tj. jednotlivé dil¢i ¢asti, ze kterych je jako celek tvofen. V ramci
této analyzy jsou mimo jiné i presné¢ definované vstupy a vystupy jednotlivych Casti,
vcetné vhodné reakce na rizné vystupy / vstupy. Jinymi slovy je to detailné¢ popsany
postup.

Analyza procesi se provadi priméarné ze tii hlavnich divodu:

e Dokumentace fungovani procest
e Priprava pro automatizaci procesi tzv. workflow

e Z divodu optimalizace [3]

3.3.2 Optimalizace procesi

Data ziskana za pomoci analyzy procest poslouzi pfi jejich optimalizaci. V ramci
ni se provadi rzné navrhy za ucelem co moznd nejvysSiho zefektivnéni procesu a tim
I zefektivnéni fungovani firmy. Diky takovéto optimalizaci mize podnik kuptikladu snizit

naklady, a naopak zvysit svou efektivitu. [4]

3.3.3 Modelovani procest

Pro lepsi pfedstavu fungovani jednotlivych casti konkrétniho procesu se kromé
slovniho popisu vyuzivaji i rizné vizualni nastroje, kterymi jsou naptiklad UML, DFD,
DMN, BPMN atd.

V praxi se fadi mezi nejpopularnéjsi predev§im UML a BPMN diagramy.
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3.4 Business Process Model and Notation (BPMN)

Business Process Model and Notation bylo vyvinuto spole¢nosti Object
Management Group (OMG). Jednd se o pomérné novy typ modelu, jelikoz byl navrzen
teprve v roce 2005 a jako standart se zacal pouzivat v nasledujicim roce, 2006. V t¢ dobé
ovSem tato zkratka meéla trochu jiny vyznam, znamenalo to Business Process Modelling
Notation. Stavajici nazev tento typ notace ziskal az v lednu 2011, kdy vzniklo BPMN 2.0.

Tento typ notace vznikl pfedevsim sloucenim a Upravou jiz existujicich notaci,
naptiklad UML.

BPMN si primarné klade za cil poskytnout notaci, které snadno porozumi vsichni
podnikovi uzivatelé, kterymi jsou napiiklad business analytici, IT architekti, vyvojafi ¢i
lidé, kteti ptimo nepracuji v IT odvétvi, jako jsou rlizni manageti ¢i obchodnici.

BPMN procesy se skladaji zjednotlivych prvkt a vazeb mezi nimi, které

predstavuji firemni aktivity ¢i polozky prace vykonavané zaméstnanci €i stroji. [5]

3.5 Mikrosluzby navrhovy vzor

Mikrosluzby jsou jednim zmnoha navrhovych vzort uZivanych pii vyvoji
softwaru.

Jak jiz nazev napovida, hlavni vlastnosti tohoto navrhového vzoru je rozdéleni
vyvijené¢ho softwaru na jednotlivé funkéni komponenty tzv. mikrosluzby. Tyto dil¢i Casti
jsou absolutné izolované od ostatnich, véetné datové vrstvy. Diky tomu se nemiZze stat, ze
by dvé rizné mikrosluzby piistupovaly ke stejnym datiim ulozenym v databazi.

Principidlné 1ze do mikrosluzby pfistoupit pouze prostiednictvim vetejného APIL
Ovsem miize nastat piipad, kdy spolu musi spolupracovat vicero mikrosluzeb. Casto se tak
dé&je z diivodu ziskani potfebnych dat z databaze, kterou spravuje jinda mikrosluzba. Tato
komunikace napfi¢ mikrosluzbami se primarné fesi vystavenim interniho zabezpeceného
API volani, které neni pfistupné zvenci, tudiZ ho uzivatel nemize vyuZit.

Timto se razantné lisi typické monolitické architektury aplikaci, kde je cela

funkcionalita tvofena jednim velkym celkem. [13] [14] [15]
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3.5.1 APIrozhrani

API rozhrani je soucasti prakticky vsSech aplikaci zalozenych na principu
mikrosluzeb. API rozhrani slouzi jako vstupni bod do systému mikrosluzeb. Jedna se
o velmi dilezitou komponentu, kterd zastavd né€kolik roli. Kromé toho, Ze pfes toto
rozhrani prochazi jednotlivé volani do systému, lze timto zpusobem i snaze zabezpecit
vstup do mikrosluzeb. Mezi dalsi jeho vyhody patii napiiklad moznost routovani, tj.
vyvolani operace mikrosluzby s odliSnym nazvem, nez je vytvofen v rdmci mikrosluzby.
Jako jedna znejvétsich vyhod se vSak jevi moznost sdruzeni jednotlivych volani
mikrosluzeb do ucelené flow. Zde staci vyslat pouze jeden ptikaz smérem na backend, kde
se posléze vytvori 1 n€kolik riznych voldni naptfi¢ mikrosluzbami, nez se vrati nazpét

odpoveéd. [13]

3.5.1.1 REST API

REST neboli Representational State Transfer je architektura rozhrani navrzena pro
distribuované prostiedi, které vyuziva ke své komunikaci zejména protokol HTTP. Prvni
navrh tohoto typu architektury vznikl jiz v roce 2000 v ramci disertaéni prace Ray T.
Fieldinga.

Rozhrani REST je pouzitelné pro jednotny a snadny ptistup ke zdrojim (resources),
které jsou identifikovany za pomoci URI neboli Uniform Resource Identifier. Na rozdil od
jinych typt sluZzeb vyuziva REST $irsi spektrum metod protokolu HTTP pfi praci se zdroji.

e GET — Metoda slouzici k ziskani dat z ur¢itého zdroje.

e POST — Metoda slouzici k vloZeni nového zaznamu do cilové kolekce.

e PUT — Tato metoda je velmi podobna metodé¢ POST, ovSem lisi se v pouZiti.
Uziva se piedevsim k upravé jiz existujiciho zaznamu v kolekci.

e DELETE - Jak je jiz znazvu zfejmé tato metoda slouzi ke smazani
zaznamu z Kolekce.

Pro vyménu dat se muzou v pfipadé¢ REST architektury pouzit rtizné¢ datové
formaty. Volba konkrétniho formatu je vétSinou dana pfedevSim uZitim programovaciho

jazyka. OvSem nejcastéjSim formatem dat v piipadé REST architektury je JSON. [31]
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3.5.1.1.1 JSON

JSON neboli JavaScript Object Notation je standardizovany jednoduchy textovy
format uréeny pro vymeénu dat.

Tento datovy format vznikl na podmnoziné skriptovaciho jazyka Javascript a jedna
se o strukturu kli¢ — hodnota. Hodnoty mohou byt nékolika typu, tj. textovy fetézec
(string), ¢islo, objekt, hodnoty true / false (boolean), prazdna hodnota (null) a pole hodnot.

Tento textovy format ma nékolik pravidel, které musi byt splnény pro to, aby se
jednalo o validni soubor. [30]

e Vsechny kli¢e musi byt zapsany ve dvojitych uvozovkach.

e Hodnota datového typu string musi byt uvedena ve dvojitych uvozovkach.

e Objekt musi byt umistén mezi slozené zavorky {}, jednotlivé atributy
objektu jsou odd¢€leny carkou.

e Pole hodnot musi byt umisténo mezi hranaté zavorky []. Jednotlivé hodnoty
vV ramci pole jsou oddéleny carkou, ale za posledni hodnotou v poli ¢arka
byt nesmi.

e Cislo musi byt zapsano v desitkovém formatu a pro oddéleni desetinné &asti

musi byt uzita tecka. [30]

3.5.1.2 Dokumentace API

Jednotlivé mikrosluzby vystavuji pfistupové body, tzv. endpointy, které lze
provolat a tim spustit nékterou z operaci, jez danad mikrosluzba nabizi.

Ovsem v piipad¢ objemnéjSich aplikaci miizeme mit i n€kolik desitek riznych
mikrosluzeb, pficemz kazda z nich mize mit vystavenou celou fadu riznych end pointt.
Z toho davodu je nutné mit veSkeré end pointy dikladné¢ zdokumentované. Takova
dokumentace by kromé¢ piistupového bodu méla obsahovat i veSskeré hodnoty, které jsou
pozadované na vstupu a zaroven i veskeré mozné vystupy z mikrosluzby.

V ptipad¢ SOAP endpointd se takovato dokumentace feSila formou WSDL
soubord, REST rozhrani ho zas pro zménu fesilo formou WADL souboru. V dne$ni dobé
se vSak tato dokumentace fesi formou, kterou lze kdykoliv vygenerovat pfimo v ramci

aplikace.
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Piikladem takového strukturované¢ho popisu je naptiklad Swagger, ktery vyuziva
format YAML. Tento typ popisu je v praxi pomérné oblibeny, a tak byl vytvoten plugin
napii¢ programovacimi jazyky, kterého ho lze vyuzit napt. jak v jazyce Java, tak i v jazyce
Javascript. [13]

3.5.2 Monitorovani a notifikace

V piipadé, ze dojde z jakéhokoliv divodu k selhani mikrosluzby a tim padem
i vypadku casti celkové funkcionality, je nezbytné tuto skutecnost oznamit odpovédnym
pracovnikim, ktefi za chod téchto mikrosluzeb zodpovidaji.

Z tohoto diivodu je nutné pii béhu mikrosluzeb zaznamenavat jejich aktivitu, a to
predevsim v produkénim prostiedi. Na rozdil od decentralizace tohoto navrhového vzoru je
vhodné mit veSkeré zaznamy o aktivité sjednocené do centralniho mista.

Vzhledem ktomu, ze takovychto zaznami muze vzniknout velké mnozstvi, je
vhodné wvyuzit néktery zjiz existujicich systémi uréenych ke spravé logl. Mezi
nejpouzivanéjsi patii kupiikladu Logstash, ElasticSearch ¢i Kibana.

Tyto nastroje mivaji Casto vestavéné rozhrani REST API, pomoci kterého miiZe
uzivatel zadavat jednoduché dotazy, pomoci kterych ziska ze systému jen ty zaznamy,
které potiebuje.

Diky takto uchovanym zaznamum o aktivit¢ kazdé z mikrosluzeb je mize snaze
odpovédny pracovnik zanalyzovat, snadno opravit, pfipadné si i dané¢ chybné chovani

znovu nasimulovat. [13]

3.5.3 Typy komunikace

Komunikace délime dle metody synchronizace pienosu na dva zdkladni typy, na
synchronni a asynchronni.

Synchronni komunikace je zaloZena na zaslani poZadavku a ocekavani odpovédi.
Béhem doby, kdy odesilatel vyckava na vraceni odpovédi, musi byt mezi odesilatelem
a prijemcem pozadavku aktivni spojeni. Tento typ komunikace je vhodny, pokud
oc¢ekavame rychlou odpovéd’, napf. ziskani dat z databaze.

Asynchronni komunikace je zaloZena na pouhém zaslani poZzadavku bez ¢ekani na
odpovéd. Diky tomu nemusi odesilatel udrzovat aktivni komunikacni spojeni mezi nim
a pfijemcem poZzadavku. V piipadé, Ze by byla n¢jakd odpoveéd posléze potieba, je nutné

jeji zaslani realizovat pfes jiny komunikacni systém. K tomuto Gcelu se uzivaji rtzné
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nastroje, které asynchronni zpravy ukladaji do tzv. fronty, ze které je lze postupné
zpracovavat. Takovym nastrojem je napf. RabbitMQ. Asynchronni typ komunikace je
vhodny zejména pro typy operaci, kdy zpracovani pozadavku trva delSi dobu, napf.

zpracovani videa, fotografie atd. [13] [14]

3.5.4 Klicové vyhody

Z ptedeslych kapitol Ize vydedukovat nékolik hlavnich vyhod, které nabizi
architektura mikrosluzeb.

Diky tomu, ze je aplikace jako celek rozdélena na dil¢i logické Casti, je snazsi na
udrzitelnost a Ize i jednotlivé mikrosluzby instalovat do produkéniho prostiedi. Zaroven se
omezenou ¢ast aplikace jako celku. V piipad¢ nutnosti 1ze jednotlivé mikrosluzby napsat
I V riznych programovacich jazycich.

Vzhledem k tomu, Ze kazda z nich spravuje pouze vlasti Cast databaze, je zde
moznost prizpisobit databazovou vrstvu potiebdm konkrétni mikrosluzby.

Jejich architektura nabizi pomérné velkou moznost agilniho vyvoje, jelikoz kazdy
tym ¢i dokonce kazdy jednotlivec mize jednu mikrosluzbu spravovat. S tim je spjata dalsi
Z vyhod tohoto navrhového vzoru a tim je rozdéleni odpovédnosti, kdy je pfesné déno,
ktery tym ¢i jednotlivec za danou funkcionalitu zodpovida.

Velkou vyhodou je i moznost pfifazeni rozdilnych zdroji, kdy napf. mikrosluzbg,
ktera slouzi pro slozité matematické vypocty, mize mit pfitazeno vicero potiebnych zdroju

nez té, ktera v podstaté jen ziskava data z databaze. [13]

3.5.5 Nevyhody

Vzhledem k tomu, Ze tento styl vyvoje je postaven na rozdéleni aplikace jako celku
na dil¢i Casti, muZe to sebou prinaSet i nékteré nevyhody. Jednou z nich mize byt
naptiklad slozitost pochopeni fungovani celé aplikace.

Dalsi problém muze nastat na databazové vrstvé. Vzhledem Kk tomu, ze kazda
mikrosluzba si ,,obhospodafuje” pouze svou c¢ast, muze dojit k nekonzistenci dat.
Napriiklad, v ptipad¢, kdy mikrosluzba spravujici uzivatelské profily odstrani uzivatele ze
své databaze. Tato informace se nasledné nedostane k mikrosluzbé, jez spravuje
uzivatelské prispévky o uzivateli (jiz smazaném), ktery je autorem jednoho z nich,

ulozenych v jeji databazi.
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Dalsi nevyhodou muze byt i Spojovani jednotlivych meziprocesnich volani do
ucelen¢ flow. Napiiklad kdyz mikrosluzba upravi strukturu odpovédi, kterd se pouziva pfi
zaslani nasledujiciho pozadavku v jiné mikrosluzbé, muze dojit k chybovému stavu. Z toho
divodu je vhodné vytvaiet jednotlivé verze endpointu tak, aby se jednotlivé mikrosluzby
mohly pfipravit na ptipadnou zménu struktury piikazl ¢i odpovédi a nemohlo tak dochdzet
ke kolizim.

S meziprocesni komunikaci souvisi i dal§i znevyhod tohoto navrhového vzoru
atim je rychlost. Aby doslo ke komunikaci mezi jednotlivymi mikrosluzbami, musi dojit
ke kodovani zpravy, jejim odeslani, pfijeti, dekédovani a zpracovani. V piipadé
synchronniho typu komunikace se poté cely proces zopakuje pii zasilani odpovédi.
Z tohoto divodu je jasné, ze celkova doba trvani operace vyuzivajici funkcionalitu
umisténou v riiznych mikrosluzbach je o poznani delsi nez v ptipad€ monolitické aplikace.
Vzhledem k moznosti propojeni jednotlivych mikrosluzeb mize byt i slozitéjsi

jejich jednotlivé nasazovani, jelikoz mtze dojit k predefinovani potadi. [13]
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Vlastni prace

3.6 Predstaveni spolecnosti LutherOne a.s.

Predmétem praktické ¢asti této diplomové prace je navrh automatizace procesu
aktivace nového zakaznika pro spole¢nost LutherOne a.s.

Jedna se o mladou firmu tzv. start-up, ktera byla zalozena 1. srpna 2018 Jifim
Bacou. [18] Tato spolecnost se zabyva vyvojem platformy, ktera si klade za cil 1épe vyuZit
potencial zaméstnancu a tim zvysit celkovou efektivitu. Tato platforma je cilena predevsim
na stfedni a velké podniky. Mimo jiné obsahuje celou fadu pro firmy zajimavych funkei,
kterymi jsou napftiklad: sledovéani spokojenosti pracovnikll v redlném CcCase, stald zpétna
vazba mezi pracovniky a vedenim, kontinudlni méfeni vykonu, sledovani plnéni
stanovenych cili a v neposledni fad¢ i vnitropodnikova socialni sit. Za pomoci téchto
instrumenti by méla byt firma schopna ,,podchytit* zhorSujici se vzajemné vztahy na
jednotlivych oddélenich, diky ¢emuz mize ptedejit naptiklad odchodiim zaméstnancii, ¢i
vykyviim ve vykonnosti. Krome toho je platforma schopna i navrhnout na jaké pozice se
jednotlivi pracovnici nejvice hodi a které jim budou Iépe vyhovovat v zavislosti na jejich
vlastnostech.

Platforma jako takova se sklada znékolika produkti, které lze libovolné
kombinovat dle potieb konkrétniho zakaznika. Diky tomu si mize firma zakoupit pouze
produkty a jejich funkce, o kterych vi, ze je vyuzije, napf. hodnoceni vlastnosti
zaméstnancl, kontrolovani plnéni stanovenych cilii ap., namisto toho, aby ,zbyte¢né

vynakladala finanéni prostfedky “ za funkcionalitu, o které vi, ze ji nevyuzije.
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3.7 Popis platformy LutherOne

3.7.1 Charakteristika produktu Friday 6

Nézev tohoto produktu je odvozen od jeho funkcionality. Kazdy patek se
vygeneruje pro jednotlivé zaméstnance dotaznik obsahujici 6 nahodilych otazek.

Cilem téchto pravidelnych dotazovani je ziskani poznatkli, kterymi jsou napf.
firemni atmosféra, spokojenost zaméstnancu, rtizné indexy, skore, priority, pfi¢iny, véasna
varovani, upozornéni a dalsi hodnoty v ur¢itém ¢asovém horizontu.

Diky témto dotaznikim mohou manazefi monitorovat spokojenost podiizenych
a celkovou naladu na pracovisti, v€as na to reagovat, aby naptiklad zabranili pfipadnému

odchodu zaméstnancu.

Management keeps employees up
to date on what's important.

Obrazek 4 Friday 6 [23]

3.7.2 Charakteristika produktu My spectrum and bubbles

My spectrum je produkt, ktery slouzi ke sbéru hodnoceni tykajici se zaméstnanc,
jejich vykonu, talentu i rozvoje.

Tento produkt v sobé soustieduje vyhody distribuované duvéry a poznatka
Z psychometrie a psychodiagnostiky k vytvafeni unikatnich profili zaméstnancu, které

dokonale vystihuji jejich jedine¢nou profesni identitu.
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Zkombinovanim velkého poctu vstupi, ziskanych v pribéhu ¢asu od velkého poctu
lidi, ndm LutherOne poméha porozumét kazdému jednotlivei a prevzit tak odpovédnost za
jeho profesni rozvoj, a zaroveit mu umoznit, aby i on ovlivnil své pracovni prostiedi.

Tyto hodnoty se posléze promitnou do tzv. kytky, kde ptevadi odpovédi od

jednotlivych uzivateli do formy souhrnného grafu.

Obrazek 5 Spectrum — kytka [22]

Bubbles, stejné¢ jako Spectrum slouzi k hodnoceni vlastnosti jednotlivych
zamé&stnancl. Hlavnim rozdilem mezi témito produkty je zndzornéni ziskanych hodnot. Ty

jsou vyobrazené ve formé tzv. bublin.

Obrazek 6 Bubbles [22]
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3.7.3 Charakteristika produktu Celebr8

Tento produkt slouzi ke spravé odmén, které mohou zaméstnanci firmy ziskat za

svij vykon. Tato ocenéni jsou trojiho typu, odznaky, ocenéni a certifikaty.

Obrazek 7 Certifikat [19], Ocenéni [20], Odznak [21]

3.7.4 Charakteristika produktu Performance management and tasks

Jak jiz nazev napovida, tento produkt slouzi k fizeni vykonu zaméstnancd. Jeho
ukolem je pomoci firmé ve sledovani stanovenych cilt a spravu jednotlivych tkol.

Pomoci tohoto produktu muze uZivatel spravovat a kontrolovat plnéni cil
Vv realném Case. Stejné tak muze i kontrolovat jakych vysledkt dosahuji jak jednotlivci, tak
i celé tymy. Diky tomu uZivatel snadno zjisti, zdali plnéni cilti pokracuje dle stanoveného

harmonogramu ¢i jaky ptistup k praci maji jednotlivy zaméstnanci.

MY OBJECTIVES & KEY RESULTS o - CD C=D
) o ,
o January ebeuary arch Ag May une suty August ptemo: o mb
August 2019 Year to date -
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Increase revenue by1s% focusingon  } T £ ) :
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rovenues from CVM campaigns
2
Define new lead generation process. : &/ 4
and improve process performance {
°
40
o Goat ActustValue  Value as of
i wrmio 3 15Aug20
- CEED
Increase team engagement & manager  ©
index
) C ERRnD
asx a5 e P

I

Obrazek 8 PerformanceManagement [15]
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My team performance.

MY TEAM PERFORMANCE

Bella Scott o
‘Senkor CVM specialist 89%
Last updated

N\ Ensuro contract renewal raioincressa by 25% £
v ) Obiectve weight 38°

» 9 Defino3yenrCVMplan 2

Lastuy

5 @\/ e | ek | )

Obrazek 9 Team performance management [16]

Soucasti tohoto produktu je i sprava tkolt. Pomoci tohoto nastroje si je firma muize
roztfidit dle riznych kritérii, kterymi jsou napiiklad dulezitost, priorita atd. Posléze mize
uzivatel jednotlivé ukoly pfifadit konkrétnim pracovnikim a monitorovat jejich usili

a uspésnost pii jejich feseni.

Increase revenue by 15% focusing on

both acquisitions & CVM

100 new customers by the end of Q2

Schedule meetings with potential
customers in pipeline

L]

P Get new database for cold-calls

from marketing

-
asa o :

Make as many cold-calls to get
at least 50 leads

Obrazek 10 PerformanceManagement [17]
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3.7.5 Charakteristika produktu Feeds

Dalsim z produktii platformy LutherOne je Feeds. Tento produkt si klade za cil
usnadnit a urychlit spolupraci a komunikaci mezi jednotlivymi zaméstnanci. Diky tomu se
zefektivni prace a zaroven vSe bude probihat v uzavieném a bezpecném prostiedi, kde
nehrozi zadny unik informaci.

Krom¢ toho tento produkt dale nabizi i moznost eliminovat nepotiebné schuizky ¢i

zbyte¢né e-maily.

9:41 all ¥ @m) \ ( 9:41 all & =m
— LUTHEz RROUNES
< Customer service rockstars e & B Q Q

Q search

Hi there, anyone up for a
business lunch today? I'm
onboarding Kate,

it would be great if you could
join & Btw. new campaign is
OLA[””

Customer service rockstars
Sorry, cannot today, will send her ..

Joseph Levitt
Sorry, cannot today

Gerrard Albertson

No worries, I'll take cai

Paul New

Awesome!

What time? Got a meeting at 2pm..

Gerrard Albertson

OK

Sorry, cannot today, will send
her "Welcome" feedback right
away Gerrard Albertson

Bethereins

Obrazek 11 Mobilni verze produktu Feeds [28] [29]
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3.7.6 Charakteristika produktu Feedback

Jak jiz nazev napovida, tento produkt slouzi k ziskani nékolika typt zpétnych
uzivatelskych vazeb. Jejich pomoci Ize udélit hodnoceni jednotliveim, tymum ¢i Si napf.
ovéfit zpétnou vazbu na probchlou schiizku. V ptipadé€, ze mé uzivatel zdjem o zpétné
odezvy na konkrétni udalost, mize vytvofit i svlj vlastni dotaznik, ktery by mu mél

napomoci Kk ziskani potiebnych informaci.

=

Obrazek 12 Feedback+ [24]
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3.8 Stavajici situace IS/IT

Pro béh platformy spole¢nost vyuziva infrastrukturu, postavenou na produktech od
spolecnosti Amazon, tj. Amazon Web Services (AWS). Spolecnost se rozhodla pro uziti
téchto produkti z divodu jejich predpfipravenych komplexnich feSeni. Dalsim divodem
pro zvoleni byla jejich podpora sluzeb postavenych na architektufe mikrosluzeb, coz je
ptipad i platformy LutherOne.

Platforma jako aplikace je tvofena n¢kolika desitkami mikrosluzeb, které jsou
primarn¢ napsany ve skriptovacim jazyce Typescript, za pomoci framework Node.js, ale
nékteré funkce byly postupné napsany i v jazyce Python. K ukladani dat se vyuzivaji dva
typy databaze, PostgreSQL a MongoDB a pro ukladani médii je vyuzito cloudové ulozisté
zakomponované v AWS, tj. S3, neboli Simple Storage Service.

Jak jiz bylo zminéno, jedna se o zac¢inajici firmu, kteréd jako vétSina jinych IT start-
upu vyvijejicich vlastni produkty v prvé fadé feSila vybudovani stabilni infrastruktury
a nasledn¢ samotny vyvoj nabizené aplikace. V soucasné dob¢ se firma dostala do faze,

kdy je na mist¢ feSit automatizaci procesu aktivace nového zékaznika.

3.9 Proces aktivace nového zakaznika

Platforma je provozovana na sdilené nebo dedikované infrastruktufe, zalezi na
velikosti a preferencich zakaznika. Pokud pozaduje provoz platformy v dedikované
infrastruktufe, potom samotné konfiguraci zdkaznika ptfedchazi krok pfipravy
infrastruktury:

e vytvoreni virtual private cloud

e konfigurace network security

e konfigurace load balancing

e konfigurace CDN

e nastaveni pfistupu pro S3 storage

e alokace EC2 virtudlnich serverti

e instalace a konfigurace unmanaged services (MongoDB, RabbitMQ)

e alokace a konfigurace managed services (PostreSQL)
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Pro takto pfipravenou infrastrukturu je zapotfebi nasledné provést instalaci
platformy. Tento krok se sklada z fady komplexnich ukold, instalaci mikrosluzeb, jejich
konfiguraci a vzajemného propojeni.

Nasledujici kroky jsou jiz spolecné jak pro provoz ve sdilené, tak i dedikované
infrastrukture.

Dalsim krokem ptipravy platformy je jeji konfigurace. Tento krok vyzaduje
konfiguraci zdkaznika jako tenanta a dale systémovych administratord, jejich piistupt
a aktivaci zvolenych produktu.

Poslednim krokem pro spusténi platformy a aktivaci zakaznika je nahrani vSech
jeho organiza¢nich struktur (dalezité predevsim pro komplexni holdingové struktury

a globalni spolecnosti).

3.10 Aktualni stav Fizeni procesu aktivace nového zakaznika

Postup aktivace nového zakaznika je znacné komplexni proces skladajici se z fady
krokd. Tento proces jako celek je slozen zmnoha podprocesi, které jsou jiz

zautomatizované ¢i je jejich realizace poloautomaticka.

3.10.1 Vytvoreni infrastruktury

Samotna piiprava produkéniho prostiedi na aktivaci nového zékaznika je pomérné
komplexni. Jednad se o sérii kroki, kterd si klade za cil nastavit veskeré platformou
LutherOne vyZadované produkty od firmy Amazon (AWS).

V prvé fadé musi odborny pracovnik posoudit nakolik je stavajici produkéni
prostiedi vytizené. V ptipadg, Ze je jiz pietizené, musi byt vytvofeno dalsi prostiedi, aby se
mohl zaktivovat dalsi zdkaznik. Vytvofeni nového prostedi je jiZ zautomatizované pomoci
produktu AWS CloudFormation, ktery je soucasti platformy AWS. Jedna se 0 soubor
napsany ve formatu JSON ¢i YAML, ktery slouzi jako Sablona definujici vSe co je nutné

nastavit v ramci AWS platformy.

3.10.2 Instalace platformy

Po nastaveni prostiedi zapocne faze instalace jednotlivych mikrosluzeb. Tento krok
je jiz zautomatizovan za pomoci skriptti napsanych v jazyce Python. Tento skript vybere
pozadované mikrosluzby, které jsou jiz nainstalovany na pied produkénim prostiedi

a nainstaluje je na nové vzniklé produkéni prostredi.

45



Tato operace je fizena pomoci dvou vstupnich parametri urcujicich které
mikrosluzby chce uzivatel nainstalovat a nazvem jejich cilového prostiedi. Verze
mikrosluzeb, které se instaluji v novém produkcéni prostiedi, jsou vybirany z pied
produkéniho prostiedi pomoci nainstalovanych stabilnich mikrosluzeb, tzn. verze, které by
jiz nem¢ely obsahovat zadné vaznéjsi chyby.

Po jejich GspéSném nainstalovani jesté musi odborny pracovnik manualné provést
U kazdé ze sluzeb konfiguraci. V ramci tohoto kroku se jim alokuji potiebné zdroje,
kterymi jsou piedev§im vypocetni vykon (CPU) a pamét. Toto individudlni nastaveni se
provadi predevsim z diivodu uspory financi, jelikoz z pouzivani sluzeb platformy AWS se
odvadi poplatky. Z tohoto diivodu neni vhodné alokovat nadmérné mnozstvi zdrojua, které
mikrosluzba pro svou ¢innost nepotiebuje. Kromé alokace zdroji musi odborny pracovnik
nastavit kazdé¢ z mikrosluzeb spravné hodnoty enviromentdlnich proménnych. Tyto
proménné obsahuji hodnoty vztahujici se prevazné ke konkrétnimu prostiedi, tj. napt. url
adresa ostatnich mikrosluzeb, pro zakaznika vyhranéna lokalita cloudového tlozisté uréené

k nahravani jeho osobnich soubort (obrazky, videa, dokumenty...) atd.

3.10.3 Aktivace platformy

Po dokonceni instalace zapo¢ne faze aktivace, zakaznikem zakoupenych produktti.
Odborny pracovnik musi manudlné zaktivovat kazdou z mikrosluzeb obhospodaiujicich
zakaznikem zakoupené produkty. Tato aktivace se pievazné sklada z manualniho provolani
nékolika internich endpointi vystavenych na REST API a nahrani zakaznickych dat do
platformy.

K fungovani tohoto systému je nutné, aby klient dodal soubory obsahujici potifebné
udaje tykajici se jeho spole¢nosti, tj. zakladni udaje o firmé, struktura spolecnosti
a organizacni struktura. Pfed nahranim téchto dat do systému musi odborny pracovnik
zkontrolovat, zdali jsou dodané soubory validné vyplnéné. Tato ¢innost se provadi za
pomoci skripti napsanych v jazyce Python. U souboru, ktery se tyka zakladnich informaci
o firm¢ je validace pomémé snadnd, jelikoz obsahuje pouze nékolik hodnot, mezi které
patii napf. nazev spole¢nosti, IC, DIC atd.

Zbyvajici dva soubory obsahuji o poznani vice informaci, z tohoto divodu je zde

vvvvvv

musi obsahovat data o vSech jednotlivych pobockach daného podniku.
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Zbyla zakaznikem dodéavana data jsou umisténa v souboru tykajicim se organizacni
struktury podniku. Vzhledem k tomu, Ze jsou v ném umistény veskeré¢ informace o kazdém
ze zamé&stnancu, vcetné jejich umisténi v hierarchii podniku, jedna se o velmi slozity
soubor.

V ptipadé, ze kontrola vSech zdkaznikem dodanych souborti probéhne v poradku,
zapocne odborny pracovnik proces, nahravani ziskanych dat do databaze. K tomuto slouzi

dalsi z internich endpointl vystavenych na REST API.

3.11 Cilovy stav Fizeni procesu aktivace nového zakaznika

Jak je jiz zpredchozi kapitoly patrné, postup aktivace nového zakaznika je
komplexni proces slozeny z mnoha kroki. Kazdy z nich je samostatnym podprocesem,
ktery je jiz dnes plné zautomatizovan, nebo je jeho realizace poloautomaticka. Cely proces
aktivace je ale fizen manualné. Cilem je plna automatizace, jak jednotlivych kroku, tak
i celého procesu.

V ramci tohoto procesu je tedy potieba zvolit takové technologie, aby odpovidaly
potfebam firmy a nasledné byly vhodné i pro samotny ukon aktivace zdkaznika. JelikoZ se
da predpokladat, Ze firma bude v budoucnu automatizovat vice podnikovych procesu, bylo
by vhodné vytvofit novou interni mikrosluzbu, kterd bude veSkerou automatizaci
spolecnosti spravovat.

Diky zautomatizovani procesu aktivace nového zédkaznika firma ocekava, ze dojde

K jejimu zefektivnéni a zaroven i urychleni dokonceni tohoto procesu.
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3.12 Vybér technologii

V prvotni fazi automatizace je nutné vhodné zvolit jednotlivé technologie,

které se nasledné pii vyvoji jednotlivych ¢asti této mikrosluzby uziji.
3.12.1 Vybér automatiza¢niho softwaru

Na trhu existuje cela fada softwarovych nastroji, které se na automatizaci firemnich
procest specializuji. V navaznosti na piedchozi osobni zkuSenosti se autor rozhodoval
mezi tfemi rdznymi feSenimi, a to TIBCO BusinessWorks verzi 5.8 spoleéné¢ s Tibco
iProcess, Camunda BPMN a IBM Business Process Manager. Vsechny tyto technologie
jsou zdanlivé pro feSeni dané problematiky vhodné.

Nastroj, ktery nabizi firma IBM je pomérné jednoduchy a vyvoj jednotlivych
procesit vném je pomérné rychly, ale pfesto neni pro potieby této firmy nejvhodnéjsi.
Jedna se o komplexni platformu obsahujici velké mnozstvi funkcionalit. OvSem v tomto
pripadé¢ by vétSina z téchto funkei nebyla vyuzita. Cilovou skupinou zdkaznika pro vyuziti
této platformy jsou primarné velké, mnohdy aZz nadnarodni podniky, které nabizené
funkcionality vyuziji k feSeni svych mnohondsobné komplexnéjsich firemnich procest.

Dals§im problémem je i cena takovéto licence. Vzhledem Kk tomu, Ze tento software
nabizi velkou Skalu funkcionalit, odpovid4d tomu 1 cena licenci na jejich vyuZiti, ktera
rozhodné neni pfijatelnd pro zacinajici firmu.

Podobné nevyhody jsou 1 v piipad¢ nastroji, které nabizi spolecnost Tibco
Software. | v tomto pfipadé se jedna o softwarové feSeni uréené spiSe pro velké firmy,
ovSem v tomto ptipadé€ je zde 1 dalsi nevyhoda a tou je stafi této vyvojarské platformy.

Z té&chto divodu se firma nakonec rozhodla pro uZziti nastroje Camunda BPMN,
ktery sice nenabizi tolik funkci jako pfedeslé a ani nema takovou klientskou podporu, ale
zato poskytuje mnoho funkci zcela zdarma. Dalsi z vyhod tohoto IDE je i moznost
vytvafeni vlastnich skripti napsanych v nékolika rlznych programovacich jazycich.
Jednim z téchto jazyka je i Javascript, coz velmi usnadni praci pfi manipulaci s daty, které
se ziskavaji Ci zasilaji za vyuziti rozhrani REST API. Vse potfebné k dosazeni stanovenych

cil Ize v ramci tohoto nastroje vyuzit bez jakychkoliv poplatku.
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3.12.2 Vybér technologie pro vyvoj logické vrstvy

V zévislosti na vybraném nastroji pro automatizaci firemnich procesi ptipadaji
v uvahu dva jazyky, pomoci kterych by $§lo pozadovanou mikro sluzbu vytvofit. Autor se
rozhodoval mezi uzitim programovaciho jazyka Java, ¢i skriptovaciho jazyka Javascript,
konkrétnéji framework Node .js.

Ob¢ tyto technologie by bylo mozné K realizaci mikrosluzby pouzit. V piipadé
Node .js je moznost doinstalovat do projektu za vyuziti NPM (Node .js package manager)
balicky, pomoci kterych by se dala propojit logickd vrstva s procesy navrzenymi
v programu Camunda BPMN. Ovsem po prostudovani dokumentace se zda byt jako
vhodngjsi programovaci Jazyk Java za pouziti Spring Boot frameworku, jelikoz tvirci
zvolen¢ho automatizaniho softwaru uvadéji ptimo v rdmci dokumentace podrobny navod,

jak propojit Camundu se Spring Boot frameworkem.

3.12.3 Vybér technologie pro vyvoj databazové vrstvy

Pro uloZeni navrzenych procesti v prostfedi Camunda bylo také tieba vybrat vhodné
technologie. Databaze NoSQL typu MongoDB aj. se k tomuto t¢elu nehodi, a proto bylo
potfeba vybrat pouze jeden konkrétni typ SQL databazového teSeni. Tento vybér byl

pomérné snadny, jelikoZ vV ramci tohoto podniku je jiz zavedena PostgreSQL databaze.

v, e

technologie i do budoucna.

3.13 Navrh procesu aktivace nového zakaznika

Vzhledem ke komplexnosti procesu aktivace nového zakaznika se autor rozhodl
vyuzit moznosti, rozdé€lit je na nekolik dil¢ich podprocest, které budou mit za cil
nakonfigurovat a zaktivovat jednotlivé ¢asti nabizené platformy.

3.13.1 Hlavni proces

Navrh hlavniho procesu se sklada znékolika podprocest, validacnich skripti

a jednoho uzivatelského ukolu.
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Obrazek 13 Hlavni proces
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3.13.1.1Nastaveni vstupnich hodnot

Cely proces aktivace nového zakaznika zacCina uzivatelskym tukolem. V ramci tohoto
postupu se uzivateli zobrazi v prohlizeci, po zavolani konkrétniho REST API endpointu, ktery
se bude nachazet na nové vzniklé mikrosluzbé, formular, jenz bude obsahovat n¢kolik sekci,
které je tfeba vyplnit. Tento formulaf bude obsahovat sekci pro povinné hodnoty, které bude
tteba vzdy zadat. Poté nésleduje sekce, kdy uzivatel vybere pomoci checkBox prvki
jednotlivé produkty, které chce aktivovat.

V zavislosti na jeho vybéru se mu zobrazi sekce, které budou obsahovat povinné
vstupni hodnoty, které jsou potiebné pro aktivaci dané¢ho produktu.

UZivatelem vyplnéné udaje nasledné poslouZzi jako vstupni hodnoty pro jednotlivé
skripty / REST API endpointy v nasledujicich krocich procesu.

{Nadpis}

{Popis}

Vstupni hodnota {nézev hodnoty}

Zadejte vstupni hodnotu

Vstupni hodnota {nézev hodnoty}

Zadejte vstupni hodnotu

Aktivace produktd

M () ) %

{Nézev {Nézev {Nézev {Nézev
produktu} produktu} produktu} produktu}

Sekce pro produkt {nazev produktu}

Vstupni hodnota {nézev hodnoty}

Zadejte vstupni hodnotu

Vstupni hodnota {nézev hodnoty}

Zadejte vstupni hodnotu

Sekce pro produkt {nazev produktu}

Vstupni hodnota {nazev hodnoty}

Zadejte vstupni hodnotu

Obrazek 14 Navrh uzivatelského formulafe
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3.13.1.2 Validace vstupnich hodnot

Jedna se o ukol typu skript. V ramci tohoto kroku dojde ke kontrole, zdali uzivatelem
zadana data jsou validni. Mize se jednat i o kontrolu, zdali uZivatel nezadal do formulare
chybné udaje, napt. nespravny datum, prazdny textovy fetézec ap.

Pokud uzivatel zadal jakoukoliv nespravnou hodnou, cely proces predCasné skonci

V chybovém stavu.

3.13.1.3 Vytvareni nového prostiedi

Pokud je uzivatelem vyplnény formulat validni, nasleduje exkluzivni typ brany, kde se
na zaklad¢ uzivatelskych hodnot rozhoduje, zdali se vytvoii nové produk¢ni prostiedi, ¢i
aktivace nového zdkaznika probéhne na jiz existujicim prostiedi.

V ptipadé, Ze dojde ke splnéni stanovené podminky, pokracuje datovy tok do procesu
slouziciho k predptipraveni prosttedi k aktivaci produktd. Pokud nedojde ke splnéni

podminky, pokracuje datovy tok do paralelni brany a nasledné validaci soubord.

3.13.1.3.1 Vytvoieni nového prostiedi

=S

Nainstalovani
sluZby

Nastavit
konfiguraci
sluzeb

Priprava
vstupnich
hodnot

Spusténi
CloudFormation
skriptu

@

Chyba b&hu Chyba instalace
CloudFormation sluzby
skriptu

Obrazek 15 Vytvoteni nového prostiedi

Tento proces slouzi k vytvofeni nového produkéniho prostfedi a nainstalovani
jednotlivych mikrosluzeb.

Prvnim tkolem v tomto procesu je spuSténi CloudFormation skriptu, ktery nastavi
veskeré produkty AWS platformy, které jsou potieba pro validni chod.

Jakmile je prostiedi pfipravené k uzivani, zapoCne faze instalace jednotlivych
mikrosluzeb. Tato faze zacina ukonem Piiprava vstupnich hodnot, ktery je typu skript.
V tomto tkolu se pfedpfipravi vstupni hodnoty, které se v ndsledujicim kroku pouziji pro
instalaci mikrosluzby.

Po instalacnim skriptu nasleduje exkluzivni brana ovéetujici zdali jiz byly

nainstalovany vSechny mikrosluzby. V ptipadé, Ze nckteré jesté nebyly, vraci se datovy tok
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zpét do ukolu Ptiprava vstupnich hodnot, kde se ptedpftipravi potfebné vstupni hodnoty pro
instalaci dal$i mikrosluzby.

Po dokonceni instalace nasleduje ukol Nastavit konfiguraci sluzeb, ktery je typu
skript. Tento krok slouzi k nastaveni nainstalovanych mikrosluzeb. Jedna se pfedevsim o

pfifazeni zdrojii (CPU, pamét) a enviromentalnich proménnych.

3.13.1.3.2 Pfiprava monitorovacich sluzeb

B Aktualizace e

konfiguraéniho Restartovani
souboru nastroje Kibana
nastroje Kibana

Chyba béhem
restartu nastroje
Kibana

gAktuaIizace @}

konfiguracniho Restartovani
souboru nastroje Grafana
nastroje Grafana

Chyba b&hem
restartu nastroje
Grafana

Obrazek 16 Ptiprava monitorovacich sluzeb

Aby odborni pracovnici mohli kontrolovat stav nabizené platformy, potfebuji externi
nastroje, jejichz pomoci mohou stav jednotlivych mikrosluzeb monitorovat a v piipadé
vyskytnuti se chybového stavu jim byt napomocny, pro¢ k pochybeni doslo. To je hlavnim
divodem, pro¢ je nutné neustalé ptipojeni K témto monitorovacim nastrojum.

Na zacatku tohoto procesu je umisténa paralelni brana, kterd rozdéluje vstupni datovy
tok do dvou vétvi. V obou je jako prvni ukon typu skript, kde se aktualizuje konfigura¢ni
soubor daného néstroje.

Nasledn¢ dojde k restartovani dané sluzby, diky ¢emuz za¢ne pouzivat upravenou

verzi svého konfigura¢niho souboru.
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3.13.1.3.3 Piiprava notifikacnich sluzeb

SgAktuaIizace o Prqpo;evm'
konfiguraéniho estartovani notifika¢ni

souboru nastroje sluzby s
RabbitMQ nastrojem

RabbitMQ EBING

Chyba béhem Chyba béhem
restartovani propojeni
nastroje notifikacni
RabbitMQ sluzby s
nastrojem
RabbitMQ

Obrazek 17 Ptiprava notifikacnich sluzeb

V ramci tohoto procesu se nakonfiguruje logika slouzici k nastaveni a zasilani
jakychkoliv notifikaci.

V ramci tohoto procesu se aktualizuje konfigura¢ni soubor slouzici k nastaveni externi
sluzby zajistujici zprostiedkovani zasilani zprav.

Nésledné dojde k restartu externiho néstroje RabbitMQ, aby zacal pouZivat novou
verzi svého konfigura¢niho souboru.

Poté jiz zbyva jen propojit mikrosluzbu spravujici jednotlivé typy notifikaci s timto

nastrojem.
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3.13.1.3.4 Piiprava spravce soubort

Srygenerovani %\nﬁeni slozky

nazvu S,IDZ.kY pro pro ukladani
ukladanf .

: obrazku

obrazk(

%}okace slozky

pro ukladani
obrazki

Chyba pfi Chyba bé&hem
wytvafeni sloZky alokace sloZky

S%yger\erov.‘:‘mi %vof’eni sloZky g%ﬁkac& slozky

nazvu sloZky pro pro ukladani pro ukladani
ukladani videi videf videi

©

UlozZen(
defaultnich videi

UloZeni
defaultnich
obrazkd

Create folder err Alocate folder err Chyba nahrani Chyba nahrani

videl obrazku
%\IQBHEWVB"“ %\mr‘eni slozky l"%cw.ace slozky

nézvu slozky pro ukladani pro ukladani

‘erkﬂa::tz‘ dokument dokument

Create folder err Alocate folder err

Obrazek 18 Ptiprava spravce souborii

Na pocatku procesu piipravy spravce soubori se nachazi paralelni brana rozdé€lujici
datovy tok do tii. Tyto tfi toky odpovidaji rozdéleni souborti na tfi typy, tj. obrazky, videa a
dokumenty.

V kazdé ztéchto vétvi se nachazi tfi ukoly. Prvni ukol je typu skript a slouzi
k vygenerovani unikatniho nazvu slozky, do kterého se budou pfislusné soubory ukladat.
V nésledujicim kroku se tento vygenerovany ndzev pouzije k vytvofeni nové slozky na
tzv. cloudovém ulozisti, kde posléze dojde v ramci databazového tlozisté K jeji alokaci.

Po vytvoreni slozek pro jednotlivé typy soubort dojde nejdiive k nahrani defaultnich
videi, a nasledné i1 obrazk.

Pokud by béhem jednotlivych operaci doslo k omylu, cely proces ptredcasné skonci

V chybovém stavu.

3.13.1.4 Validace souboru

Pokud uzivatelem vyplnény formulat je validni, nasleduje paralelni typ brany, ktera
docasné rozdéluje dosavadni jeden tok na tii, jejichZz pomoci se zaroven spusti tfi ukoly, typu

skript, jenz slouzi k validaci zakaznikem dodanych soubori.
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Pokud by néktery ztéchto tii skripth odhalil jakoukoliv nepfesnost v dodaném
souboru, doslo by k pifed¢asnému ukonceni procesu.

Timto krokem se zabrani nahrani nevalidnich dat do databéze. Jestlize vSechny tfi
soubory budou spravné vyplnéné, sjednoti se jednotlivé toky zpét do jednoho.

3.13.2 Priprava databaze

Ptiprava databaze je nazev procesu, ktery se dale sklada z né€kolika ukolt typu skript.

Hlavnim cilem tohoto procesu je kompletni nastaveni databaze a nasledné nahrani
zakaznikem dodanych dat.

Ziskani skripta
z GITu

Priprava Spusténi
vstupnich databazového
hodnot skriptu

Nahrani
uZivatelskych
dat do databaze

Chyba béhem Chyba béhem Chyba béhem
ziskavani skriptd spousténi nahravani
z GITu databazového uZivatelskych dat
skriptu

Obrazek 19 Ptiprava databaze

Pomoci skriptu umisténého na pocatku procesu se ziska nejaktualnéjsi verze soubora

ulozenych na GIT serveru. Tyto soubory obsahuji skripty potfebné K nastaveni databaze pro
nového uZivatele.

Nasledny krok slouzi pouze k pfedpiipraveni hodnot, které uzivatel v prvotnim kroku

zadal do formulare a které poslouZi jako vstupni hodnoty v nasledujicim ukolu.
Jelikoz se zde uzivaji pouze hodnoty, které jiz byly zkontrolovany v ptedchozich

krocich, které jsou umistény v hlavnim procesu, neobsahuje tento krok pribéznou udalost
zachycujici chybovy vystup ze skriptu.

Jakmile jsou vstupni hodnoty pfipraveny K pouziti, spusti se databazovy skript ziskany
Vv prvni aktivité tohoto procesu.

Nasleduje posledni z tkolti v ramci procesu Pripravy databaze. V této fazi by jiz méla

byt veSkera nastaveni databidze dokoncend, a tudiz by méla byt pfipravend na nahrani dat,
které zakaznik zaslal v jednotlivych souborech.

V piipadé, ze by doSlo béhem piipravy databaze k jakékoliv chybé, cely proces
aktivace nového zédkaznika by predcasné skoncil v chybovém stavu.
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3.13.3 Aktivace produktu Party

Jakmile jsou data o podniku nahrand v databazi, zapo¢ne nastavovani prvniho
z produkti ,,Party*, ktery je dulezity pro zpracovani zakladnich dat. Tato sluzba ma na starosti
nejen spravu uzivatelskych profild, ale naptiklad i jednotlivé tymy, oddé¢leni, pobocky atd.
Z toho divodu musi byt tato sluzba vzdy aktivovana.
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nového
systémového
=

\{?'@ oleni uzivani
produktu pro
konkrétni

pobotku

Dosazeni
uZivatele do role
administratora

Aktivace
produktu

Chyba pfi Chyba povoleni Chyba pfi Chyba pfi aktivaci
vytvafeni nového uZivani produktu dosazeni produktu
systémového pro konkrétni uZivatele do role
administratora poboéku administratora

zakaznika

Obrazek 20 Aktivace produktu Party

Proces se sklada z n€kolika kroki:

e Vytvofeni nového systémového administratora — Vytvofeni systémového
administratora a pfifazeni role a sni spjaté opravnéni ke spravé tohoto
produktu.

e Povoleni uzivani produktu pro konkrétni pobocku zakaznika — Nastaveni
povoleni pouZzivani produktu Party pro konkrétni spolecnost dan¢ho zakaznika.

e Dosazeni uzZivatele do role administratora — Spusti se logika, ktera slouzi
k dosazeni konkrétniho uzivatele do role administratora dané pobocky, pro
kterou se tento produkt nastavuje.

e Aktivace produktu — V ramci tohoto kroku by mélo dojit k dokon¢eni nastaveni

produktu pro konkrétni pobocku.

Pokud by nastal jakykoliv problém, pfedcasné se cely proces aktivace nového

zakaznika ukon¢i.
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3.13.4 Aktivace produktu Feeds
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Obrazek 21 Aktivace produktu Feeds

V ptipadé, ze uzivatel vybral Feeds produkt, soucasn¢ zapocne i jeho aktivace.

Produkt Feeds musi byt aktivovany vzapéti po Party, jelikoz nasledujici mikrosluzby od této
ptebiraji urcita data, pokud jsou k dispozici.

Aktivace Feeds produktu bude probihat téméf stejnym zplusobem, jako je tomu
u aktivace Party produktu.

Nejdiive se ptifadi nova role Systémovému administratorovi a nasledné se povoli

uzivani tohoto produktu pro konkrétni pobocku. Poté se k ni piitadi ureny administrator

a na zavér se cely produkt zaktivuje.

Hlavnim rozdilem mezi Feeds produktu a Party je, ze aktiva¢ni proces vola endpointy,

které poskytuje jind, tomu uréena mikrosluzba.

3.13.5 Aktivace produktu Search
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Obrazek 22 Aktivace produktu Search

Jakmile je Feeds produkt ptipraveny k uzivani, nebo pokud piipadné nebyl vybran,
nastava ¢as na aktivaci dal$iho produktu.

Jak jiz nazev napovida, jedna se o produkt, ktery slouzi Kk vyhledavani. Uziva
se prakticky v celé aplikaci, kde je uzivatelim nabidnuto libovolné a neomezené vyhledavani.
Diky nému si tedy uZivatel mize dohledat konkrétni pfispévek, dle jeho popisku, profil jiného

uzivatele, jiny tym uzivateli ap.
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Jako v piipadé Party produktu se jednd o sluzbu, ktera se zakaznikovi aktivuje
automaticky.

Stejné jako u predchozich dvou produktii, i zde probiha postup aktivace totozné.

Nejdiive se pfifadi nova role Systémovému administratorovi a nasledné se povoli
uzivani tohoto produktu pro konkrétni pobocku. Poté se k ni pfifadi ureny administrator
a na zaver se cely produkt zaktivuje.

| v tomto piipad¢ je prakticky jedinym rozdilem umisténi REST API endpointt, které

se vyskytuji na Search mikrosluzbé.

3.13.6 AKktivace ostatnich produkti

Jakmile se dokon¢i proces Aktivace produktu Search, dospéje datovy tok do bodu, kdy
by mélo zac¢it hromadné aktivovani jednotlivych produkti. Toto aktivovani je feSeno pomoci
inkluzivni brany, ze které vede datovy tok K jednotlivym podprocesim slouzicim
k zaktivovani jednotlivych produkti. Aby dany datovy tok byl vyuzit, musi byt splnéna
podminka, ktera ovéiuje, zdali byl uzivatelem pravé tento produkt k aktivaci zvolen.

Kromé téchto tokd obsahuje inkluzivni brdna i jeden defaultni tok pro ptipad, ze by
uzivatel jiz nechtél zadny dals$i produkt zaktivovat. Pomoci tohoto defaultniho toku by se
pieskocila faze hromadného aktivovani produktt a uzivatel by se tak pifimo dostal k procesu

Ovéfeni funkénosti sluzeb.
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3.13.6.1 Aktivace produktu Performance and tasks

Pomoci inkluzivni brany se zavola tento proces v piipadé, ze se uzivatel rozhodl

aktivovat produkt Performance management and tasks.
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Obrazek 23 Aktivace produktu Performance management and tasks

I kdyz to neni pfili§ patrné, i vtomto piipadé je jedna prakticky o stejny postup
aktivace produktu, ktery je jiz popsan v piedeslych kapitolach.

Hlavnim rozdilem je, umisténi inkluzivni brany na zacatek tohoto procesu. Pomoci
této brany lze zaktivovat i pouze ¢ast z nabizené funkcionality tohoto produktu. Zakaznik tak
muze po dokonceni aktivace vyuzivat pouze performance management ¢i spravu ukolt.

Vstup do tohoto procesu je podminén zvolenim alespon jedné z funkcionalit, které
tento produkt nabizi. Vzhledem Kk tomu, ze samotny vstup do tohoto procesu je podminén
vybérem alespon jedné z téchto dvou funkcionalit, neni potieba jiz umistovat defaultni tok na

inkluzivni branu, ktera je na samotném zacatku procesu.
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3.13.6.2 Aktivace produktu Celebr8
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Obrazek 24 Aktivace produktu Celebr8

Prvnim ukolem pfi aktivaci tohoto produktu je ulozeni zakaznikem dodanych obrazku.
V ramci tohoto kroku se ulozi na cloudové ulozisté vybrané obrazky, které se vyuzivaji pti
vytvateni certifikatll / ocenéni.
Zbyvajici ¢ast procesu je naprosto totozna, jako u piedeslych podprocesi. 1 zde
vykonava roly Systémovy administrator, jenz bude tuto sluzbu spravovat. Nasledné je
pfidéleno konkrétni poboéce opravnéni k uzivani tohoto produktu a osob¢, ktera bude

vykonavat roli administratora. Na zavér se cely produkt zaktivuje.

Pokud by nastal jakykoliv problém, dojde k pfed¢asnému ukonceni celého procesu
aktivace nového uzivatele.
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3.13.6.3Aktivace produktu My spectrum and bubbles
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Obrazek 25 Aktivace produktu My spectrum and bubbles

procesu.

Na pocatku tohoto procesu je umisténa inkluzivni brana, pomoci které lze rozdélit
datovy tok az na dva, v zdvislosti na vybranych funkcionalitach, které tento produkt nabizi
k aktivaci. Jelikoz ke vstupu do tohoto procesu musi uzivatel zvolit k aktivaci alespon jednu
funkcionalitu, nenabizi tato brana zadny defaultni datovy tok. Jinymi slovy, pfedpoklada se,
ze datovy tok bude pokracovat alesponi jednou z nabizenych cest.

Prvky tohoto procesu jsou totozné jako Vv ostatnich procesech. 1 zde se pfifazuji
Systémovému administratorovi role, které ho opraviiuji ke spravé produktu a obdobné
kompetence i administratorovi pro konkrétni pobocku. Nasledné se pfifadi tento administrator

k dané pobocce a na zavér se dany produkt zaktivuje.
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3.13.6.4 Aktivace produktu Friday 6

O @

| z

Dl

Chybapi
P
defautrich gatior

Obrazek 26 Aktivace produktu Friday 6

Jak je jiz na prvni pohled ziejmé, postup aktivace Friday 6 produktu je znacné
rozdilny oproti pfedeslym procesim.

Ptiprava defaultnich Sablon je prvnim z mnoha ukoll, ktery se nachazi v tomto
procesu. Jedna se o ukon, kdy se na zakladé nastaveni jazyka vygeneruje smes
predpiipravenych defaultnich otazek.

Nasledn¢ se Systémovému administratorovi pfifadi nova role, pomoci které bude moci
tento produkt spravovat.

V ramci nasledujiciho ukolu se nejenze povoli uzivani tohoto produktu dané pobocce
firmy, ale zaroven tato poboCka bude mit 1 prdvo tento produkt spravovat. Poté se pfifadi
konkrétni zamé&stnanec na pozici Holding administratora, ktery bude mit za Ukol dané
dotazniky spravovat.

V dal$im kroku se nastavi konkrétni pobo¢ce dan¢ho zakaznika pravo k uzivani tohoto
produktu.

Poté¢ se spusti logika, ktera slouZi k dosazeni konkrétniho uZzivatele do role
administratora dané pobocky, pro kterou se tento produkt nastavuje.

Vzhledem k tomu, Ze nasledujici kroky mohou bézet soubézné, je zde umisténa
paralelni brana, pomoci které se datovy tok $tépi na dva.

V prvnim z datovych tokt se pfifadi nové vytvoreny Holding administrator K hlavni
pobocce firmy a nasledné dojde k dokonceni nastaveni produktu pro tuto konkrétni pobocku.

Ve druhém datovém toku probiha takika stejny proces, i zde se ptifadi administrator

ke konkrétni pobocce a na zavér je dokoncena aktivace produktu.
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3.13.6.5Aktivace produktu Feedback
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Obrazek 27 Aktivace produktu Feedback

Postup aktivace tohoto produktu je velmi podobny tém, které jsou uvedeny
v predchozich kapitolach. Hlavnim rozdilem je samotny zacatek procesu.

V ramci prvniho tkolu se za pomoci skriptu ovéfuje, zdali konkrétni k tomuto ucelu
existujici slozka obsahuje firemni logo zakaznika. Pokud by skript slozku nedohledal, nebo
pokud by byla prazdna, pokracuje datovy tok defaultni cestou pojmenovanou Ne.

Pokud by skript firemni logo ve slozce nalezl, pokracuje datovy tok do tkolu Ulozit
firemni logo, ktery slouZzi k nahréni firemniho loga do systému k pozd¢jSimu uziti. V ptipade,
ze zakaznik své logo nedodd, uziva se defaultni obrazek.

Zbyvajici ¢ast tohoto procesu je jiz stejna jako Vv pfedchozich mikrosluzbach.
Systémovému administratorovi se pfifadi nova role, nasledné je produkt pfifazen konkrétni

pobocce, poté se K ni ptifadi administrator a na zavér se cely produkt zaktivuje.

3.13.6.6 Aktivace chatu

Obrazek 28 Aktivace moznosti chatu

Platforma LutherOne dava zakaznikim moZnost v ramci chatu zakdzat uzivani

jakychkoliv emotikoni, povoleni jen vybranych sad emotikont ¢i povoleni vSech.
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Ztohoto divodu je na zalatku tohoto procesu umisténa exkluzivni brana, slouzici
k rozhodnuti, zdali chce uzivatel aktivovat alespon jednu sadu emotikond ¢i nikoliv.

Pokud firma uzivatelim ponecha moZnost uzivani emotikonti, pfechazi se Kk dalsi
exkluzivni brané, kde se rozhoduje, zdali se zaktivuji vS§echny dostupné sady ¢i jen nékteré.
Pokud se zakaznik rozhodne zaktivovat vSechny sady, datovy tok povede k ukolu Aktivace
vSech sad emotikond, ktery je typem, sluzba.

V piipadé, Ze si zakaznik vybere k zaktivovani pouze nékteré sady z dostupnych
emotikonu, které jsou ulozeny v poli textovych fetézcl, pokraCuje datovy tok k ukolu
Piiprava piikazu pro aktivaci sady emotikond, typu skript. V ramci tohoto ukolu se
ptredptipravi pozadavek na zaktivovani prvni ze sad emotikoni. V nasledujicim kroku se poté
vysle poZadavek na zaktivovani pomoci RESTové sluzby.

Po dokonceni aktivace prvni z vybranych sad piechazi datovy tok k dalsi exkluzivni
brané, kde se na zakladé¢ podminky ovéfi, zdali jiz byly vSechny vybrané sady emotikont
zaktivovany.

Pokud se tak jesté nestalo, vraci se datovy tok zpét do ukolu Ptiprava ptikazu pro
aktivaci sady emotikont, kde se ptedpiipravuje dalsi pozadavek na aktivaci. Timto zpiisobem
se opakovan¢ datovy tok cykli, az jsou VvSechny zakaznikem vybrané sady emotikoni
zaktivovany.

Nasledné se Systémovému administratorovi piitadi nové role, pomoci kterych bude
moci tento produkt spravovat.

Dale se tento produkt a pozdéji 1 pfislusny administrator pfifadi konkrétni pobocce, a

na zavér se cely produkt zaktivuje.
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3.13.7 Ovéreni funkénosti sluzeb
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Obrazek 29 Ovéreni funkénosti sluzeb

Poté, co jsou vSechny vybrané produkty zaktivovany, se ptechazi k procesu, ktery
slouzi pouze ke kontrole, ze v§echny mikrosluzby funguji spravné.

V ramci tohoto procesu se postupné provold tzv. health check endpoint kazdé
z mikrosluzeb, jejimz ukolem je vratit validni kod, pomoci kterého se presvédCime, ze
mikrosluzba fungovala tak, jak méla.

Na pocatku tohoto procesu je umistén kol Ptiprava piikazu typu skript, v ramci
kterého se predpfipravi pozadavek na ovéreni funkénosti dané mikrosluzby. V ptipadé, Ze by
byl sluzbou vracen nevalidni kéd, je jisté, Ze doSlo k néjaké chybé a cely aktivacni proces
bude ukoncen.

Pokud ale sluzba vrati validni kod, pokracuje datovy tok do exkluzivni brany, kde se
oveti, zdali je zapotiebi zkontrolovat dalsi mikrosluzbu. Pokud existuje zaktivovana sluzba,
ktera jesté¢ nebyla ovéfena, vraci se datovy tok zpét do tkolu Ptiprava ptikazu, kde se
ptredpiipravuji pozadavky na ovéfeni funkcnosti dalsi z mikrosluzeb.

Jakmile jsou vSechny zaktivované mikrosluzby provéteny, pokracuje datovy tok do

koncového stavu procesu.
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3.13.8 Finalni nastaveni databaze
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Obrazek 30 Finalni nastaveni databaze

Pokud je jiz ovéfeno, ze vSechny zaktivované mikrosluzby funguji spravné, prechazi

datovy tok do procesu Finalni nastaveni databaze.

Jedné se o velmi jednoduchy ukon, kde se pouze ptedpfipravi ptikaz, ktery zasle na

jednu z mikrosluzeb, pomoci které se dokon¢i finalni nastaveni databaze, aby byla kompletné

ptipravend k okamzitému uzivani.

3.13.9 Ziskani ID zakaznika

Po finalnim nastaveni databaze se pomoci dotazu zisk4 unikatni identifikator, slouzici

k detekci zakaznika na strané databaze.

Tento identifikator se posléze pouzije v nasledujicich krocich.
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3.13.10 Vytvoreni uzZivatelskych ucti

%‘skanl viech

zaméstnanci

pomoci 1D

:kazniks

A
Vygenerovani Vygenerovani . . .
oginu Hela Pfiprava pikazu Vytvoreni Gétu

Chyba pfi
wytvafeni it

zakaznika

Obrazek 31 Vytvoreni uzivatelskych Gctt

Byl to pasledni
zaméstnanec?

V prvnim kroku tohoto procesu se pomoci identifikdtoru zdkaznika ziska z databaze

seznam vSech zaméstnanct, pro které se bude vytvaret novy uzivatelsky ucet.
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Nasledujici kroky se cyklicky opakuji pro kazdého ze zaméstnanct. Na zéklad€ jména
zaméstnance se vygeneruje jeho prihlasovaci jméno.

Nasleduje skript pro vygenerovani defaultniho hesla, které uzivatel bude muset pouzit
pro prvni piihlaseni.

Jakmile jsou ptihlaSovaci udaje ptipravené, zasle se do systému piikaz na vytvoreni
nového uzivatelského uctu.

Po zaslani tohoto piikazu nasleduje exkluzivni brana ovétujici zdali jiz byly vytvofeny
vSechny ucty. V piipad¢, Ze se tak prozatim nestalo, vraci se datovy tok zpét do tukolu

Vygenerovani loginu, kde se za¢ne pfipravovat vytvoreni dalsiho z G¢ta.

3.13.11 Zaslani oznameni
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Defaultnf cesta
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=4

Priprava piikazu
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notifikace

Chyba pi zaslani
emailové

Obrazek 32 Zaslani notifikaci

Po vytvofeni uZzivatelskych Uc¢th se prechdzi k poslednimu kroku, kterym je zaslani
notifikaci.

V prvnim kroku tohoto procesu se ziskaji kontaktni tidaje vSech zaméstnancili urcitého
zakaznika za vyuziti jiz diive ziskaného unikatniho identifikatoru. Tyto udaje mohou byt
dvojiho typu, email ¢i telefonni ¢islo.

Nasleduje faze procesu, ktera se cyklicky opakuje pro zaslani notifikace kazdého ze
zaméstnancl. Tato cyklickd ¢ast zac¢ind inkluzivni branou rozhodujici, zdali se zamé&stnanci

zaSle ozndmeni formou emailu, SMS zpravy ¢i obéma zpiisoby. Pokud zakaznik nedodal
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kontakt na dané¢ho zaméstnance, pokracuje datovy tok defaultni vétvi, kde dojde Kk zaslani
informace do systému o uzivateli, ktery prozatim nedostal oznameni o vytvoreni uctu. Bez
takto ziskané notifikace se uzivatel do systému nemuze piihlasit.

Pokud vSak ma zaméstnance pridéleny alespon jeden kontaktni udaj, zasle se mu
notifikace obsahujici jeho ptihlasovaci tidaje.

Po zaslani notifikaci pokracuje datovy tok do exkluzivni brany, kde se ovétuje, zdali
jiz byla zaslana oznameni vSem uzivatelim. Pokud existuje alespon jeden uzivatel, kterému se
tato notifikace stale neposlala, vraci se datovy signal zpét do inkluzivni brany ovétujici, jakou
formou se zaslou uzivateli ptihlaSovaci tidaje.

Po zaslani notifikaci vSem uzivatelim se piejde k findlnimu tkolu, kde se zasle
notifikace i odbornému pracovnikovi spravujicimu cely proces, aktivace nového zakaznika,

ktery ho informuje o jeho tspésném dokonceni.
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4 Vysledky a diskuse

Tématem této diplomové prace bylo vyuziti architektury mikrosluzeb pro automatizaci
firemnich procest.

Zéakladem bylo dikladné prostudovani problematiky za vyuziti odborné literatury
v tisténé 1 elektronické podobé, které autor vyuzil piredev§im pii vypracovani praktické ¢asti
prace.

Jejim vysledkem je komplexni névrh wvyuziti architektury mikrosluzeb pro
automatizaci firemnich procestu. Za pomoci tohoto navrhu by mélo byt mozno vytvorit
funk¢ni mikrosluzbu zajistujici automatizaci vSech procesti v konkrétnim podniku.

Uspésné dokondeni navrhu feSeni zaviselo piedev§im na vhodném vybéru
jednotlivych technologii na zaklad¢ pozadavki zadavatele. Po jejich dikladné analyze se
zhotovitel rozhodl vytvofit navrh mikrosluzby pomoci programovaciho Jazyku Java. Navrh
automatizace jednotlivych procesi poté byl vyvijen za vyuziti softwaru Camunda.

Dalsi podstatnou podminkou uspésného dokonceni byl i nasledny néavrh integrace
nové vzniklé mikrosluzby do jiz existujici infrastruktury spolec¢nosti. Zhotovitel se rozhodl
vytvofit samostatnou mikrosluzbu, ktera bude komunikovat s ostatnimi mikrosluzbami za
vyuziti RESTového rozhrani.

Po tomto navrhu zhotovitel vytvofil i mozné feSeni automatizace jiz konkrétniho
procesu v podniku. Jednalo se o proces slouziciho k aktivaci platformy pro nové pfichoziho
zakaznika.

Funk¢nost tohoto navrhu byla posléze provéfena béhem implementace a ndsledném

otestovani v provozu. Dle odezvy zadavatele 1ze navrh povazovat za uspésny.
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5 Zavér

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo vytvofeni a ovéfeni vyuziti ndvrhového
vzoru mikrosluzeb pfi automatizaci firemnich procesi.

V ramci této prace autor navrhl feSeni automatizace jednotlivych procesti ve vybraném
podniku. Aby dosdhl stanoveného cile, musel si nejdiive dilkladné prostudovat danou
problematiku za vyuziti odborné literatury v tisténé i elektronické podobé. Jednotlivé ziskané
poznatky byly posléze zaznamenany v teoretické ¢asti diplomové prace.

Béhem ovétovani vyuziti zvoleného navrhového vzoru autor zanalyzoval pozadavky
od zadavatele, kterym byla firma LutherOne. Na jejich zéklad¢ vybral vhodné technologie,
které byly uzity bud’ béhem néavrhu automatizace vybraného firemniho procesu ¢i béhem
implementace navrzeného systému jako celku.

Autor navrhnuté feSeni posléze otestoval v pritbéhu automatizace vybraného firemniho
procesu, ktery slouzi k aktivaci produktu pro nové ptichoziho zdkaznika.

Na zékladé odezvy ze strany zadavatele je patrné, Ze automatizace tohoto procesu je

pro firmu pfinosem a je predpoklad, ze firma bude v budoucnu automatizovat i dalsi ze svych

procesu.
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