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Motto:
Chtit je pro dosazeni vysledku lepsi nez muset.

John Whitmore

1 Uvod

V socialni oblasti se v dneSni dob¢ piiklada velky vyznam a dualezitost tomu, jakym
zpusobem je kvalita a profesionalita poskytovanych sluzeb realizovana v praxi. Kvalita
a profesionalita se staly kultem celkové reformy socialni prace v Ceské republice.
Spole¢né vytvotily novy zéklad zdkona €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozd¢jSich predpist, o ktery se opira celd legislativa. Na ziklad¢ vytvotfeni pevné
legislativy byly sepsany standardy kvality, které pomadhaji kvalitu a profesionalitu
poskytovanych socidlnich sluzeb kontrolovat. Jednim z hlavnich piinosa transformace
socialni oblasti je vyfeSeni problematiky individudlniho planovéni. Pojem individualni
planovani a z ného vyplyvajici nové oznacéeni pracovnika jako kli¢ovy pracovnik se stal

synonymem celkové transformace socialni prace.

Individualné planovat a samotna tvorba individudlniho planu vyzaduje od
socialniho pracovnika pochopeni c¢lovéka jako individua, které ma své vlastni a

specifické potieby.

Cilem mé bakalaiské prace je zjistit, do jaké miry je mozné vyuziti technik
koucovani v procesu individualniho planovani v socidlnich sluzbach a porovnat
principy, na kterych ob& samostatné oblasti stoji. Mym tkolem v této praci je najit

odpoveéd’ na to, jestli je mozné, aby se tyto oblasti prolinaly a vzajemné obohacovaly.

V prvni kapitole prace je piedstaveno individualni planovani v socidlni praci a jeho
legislativni zakotveni. Druha kapitola se vénuje koucouvani, piedstavuje techniku
GROW a vénuje se Ctyfem fazim koucovaciho procesu. Tieti kapitola se zabyva
vyuzitim technik koucovani pfi tvorbé individualniho planu. Odhaluje pozitivni vyznam
pro Cloveéka pii tvorbé individualniho planu. Posledni kapitola piedstavuje ukazku
vyuziti kouCovacich technik pfi tvorbé individudlniho planu s klientem ve vybrané

organizaci.



Zékladni zdroje, které byly vyuzity pfi tvorbé této bakalaiské prace, jsou od
nasledujicich autorti: John Whitmore, Marlen Fisher-Epe, Marilyn Atkinson, Oldfich

Matousek, Pavel Navratil, Ivan Ulehla a Lucie Bickova.



2 Individualni planovani

Socidlni prace se v pribéhu let neustidle méni, vyviji a zdokonaluje. Od svych
prvopocatkl,, kdy vznikaly zakladni koncepce socidlnich sluzeb, které byly spojeny
pouze s urcitymi zakladnimi potifebami, se svou podstatou stali postupnym vyspivanim
spoleCnosti nedostacujici. Naroky klientdl na zivotni urovenn a tim i naroky na
poskytované socidlni sluzby méni. S prichodem demokracie a zménou politického
systétmu v devadesatych letech minulého stoleti se socialni prace dostala do faze
transformace. Vznikd novy projekt na reformu celého socidlniho sektoru®. Postupné
vznikaji nové modely socialnich sluzeb pro klienty, ktefi jsou socidlné¢ znevyhodnéni.
Zasadnim pfinosem pro socialni sféru bylo piijeti zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbéch, ve znéni pozdé&jSich predpisi, ktery nabyl G€innost od ledna 2007. Tim byla
vytvofena zcela nova koncepce poskytovani socialnich sluzeb pro klienty. Sepisuji se
standardy kvality, které vydavd Ministerstvo socialnich véci, jako méfitko kvality
poskytovanych sluzeb. Koncepce je tedy legislativné standardizovana s cilem
podporovat socidlni fungovani klienta zaloZzeného na profesiondlnim individualnim
pfistupu ke klientovi tak, aby socidlni pracovnik byl schopen naplnit vSechny

individudlni cile a potieby klienta®.

2.1 Individualni planovani v socialnich sluzbach

Zakonna koncepce uklada povinnost poskytovatelim vSech socialnich sluzeb
individualné planovat s kazdym klientem pribéh sluzby. Socidlni pracovnici musi vzdy
tvofit individudlni plan, planovat a hodnotit za ucasti klienta a na zakladé¢ jeho

skutecnych potieb.

Do individualniho planu se zaznamenavaji vSechna dulezita sdéleni klienta, ktera
mohou mit pozitivni nebo negativni vliv na poskytovanou sluzbu a s jejichz pomoci se
mohou 1épe formulovat jeho cile a potfebys. Vytvotenim planu ptedchazi poskytovatel
sluzby piipadnym nedorozuménim, ktera by mohla zpusobovat snizeni kvality

poskytované sluzby. Pii sestavovani individualniho planu aktivit klienta, se

! MATOUSEK, O. a kol. Socidlni sluzby legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. Praha. Portal,
2007.
2 NAVRATIL, P., SISLAKOVA, M. (eds.) Praktické vzdelavani v socialni praci. Brno. Centrum
praktickych studii, 2007.
* HAICL, M., HAICLOVA, V. Individudlni pléanovani v socialnich sluzbach CR. In INDIVIDUALNI
PLANOVANI a role kli¢ového pracovnika v socialnich sluzbach. Str. 21 — 34. Asociace poskytovateld
socialnich sluzby CR. Tabor, 2011.
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poskytovatel sluzby ftidi principy, které vedou k plnému osamostatnéni a zaclenéni
klienta do spolecnosti. Poskytovatel sluzby tak vytvaii pro klienta jen takovou podporu,
ktera ho aktivuje a motivuje k samostatnosti a nevytvaii zavislost na poskytované

sluzbe*.

S novou koncepci socialniho sektoru ptichézi podpora a rozvoj profesionalizace
socialni prace prostfednictvim akademické vysokosSkolské piipravy. Vysokoskolské
vzdélani je zarukou lepSi pfipravenosti pracovnika zvySovat kvalitu poskytovanych
sluzeb. Znalost pfiislusné legislativy tak vytvaii ze socialnich pracovnikti potencialné

garanty kvality poskytovanych socialnich sluzeb.

2.2 Individualni planovani v legislativé

Kvalitni legislativa a jeji dobra znalost je zakladnim piedpokladem pro profesionalni
poskytovani socialni péce osobam, které se ocitli v socialni tisni a fe$i nepfiznivou
zivotni situaci. V Ceské republice celkovy rozsah pro planovani sluzby v legislativni
formé tvofti zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich piedpist,
a vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi néktera ustanoveni zdkona o socidlnich
sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpisti. Zakon i vyhlaska svymi paragrafy vymezuji a
definuji poskytovatelim povinnosti pti planovani socilni sluzby. Legislativni Gi¢innost
zdkona zacala platit od 1. ledna 2007. Dilezité je porozuméni celé legislativni
problematice, kterd vedle zdkona o socidlnich sluzbach a provadégjici vyhlasky, se téz

zaobira problematikou lidskych prav®.

Pravni dokumenty pfijaté v legislativé ukladaji povinnost poskytovateli sluzby vzdy
dbat naplnovani lidskych prav a zakladnich svobod klienta. Lidska prava jsou
zohlednéna v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a jeho provadéjici vyhlasce

¢. 505/2006 Sh., a v zakoné o rodiné a obCanském zakoniku. V pravnich ptedpisech

* MPSV CR. Standardy kvality socidlnich sluzeb - vykladovy sbornik pro poskytovatele: Vystupy s
tematickych diskusnich setkani a prace odbornych tymii pro jednotlivé oblasti Standardii kvality
socidlnich sluzeb. Praha. MPSV CR. 2008. 186 s.
S BICKOVA, L., HRDINOVA, D. Proces individudlniho planovdni. In INDIVIDUALNI PLANOVANI a
role kli¢ového pracovnika v socialnich sluzbach. Str. 71 — 92. Asociace poskytovateld socialnich sluzby
CR. Tabor, 2011.
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jsou zakotveny nejen povinnosti pro poskytovatele sluzby vzhledem k pravim klienta,

ale i povinnosti klienta vyplyvajici z konkrétni poskytované sluzby®.

2.2.1 Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpist, stanovuje,
ze poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou povinni planovat prubéh poskytovani sluzby
podle osobnich cild, potfeb a schopnosti osob, kterym poskytuji socialni sluzbu. Dale
jsou povinni vést pisemné zaznamy o pribéhu poskytovani sluzby, hodnotit prubéh
poskytované sluzby, a to za 0casti uzivatele, pokud je to mozné s ohledem na jeho

’ ;v .. . r . 7
zdravotni stav, nebo za ucasti jeho zakonného zastupce'.

%

Zejména v textu § 2 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpisii, je definovano chovani a pfistup poskytovateld k osobam
uzivajicich socialnich sluzeb. V § 2 tohoto zakona je uvedeno: ,,Rozsah a forma pomoci
a podpory poskytnuté prostiednictvim socialnich sluzeb musi zachovadvat lidskou
diistojnost osob. Pomoc musi vychdzet z individudlné urcenych potieb osob, musi
pusobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k
takovym cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani
nepriznivé socialni situace, a posilovat jejich socialni zaclenovani. Socialni sluzby musi
byt poskytovany v zajmu osob a v nalezité kvalité takovymi zpiisoby, aby bylo vzdy

dusledné zajisténo dodrzovani lidskych prav a zdakladnich svobod 0sob*®.

Dale § 88 vySe uvedeného zdkona, zejména pism. f), podtrhuje individualni
planovani dle osobnich cilti uzivatele. Uvadi se zde nasledujici: ,,f) Planovat pribéh
poskytovani socialni sluzby podle osobnich cilii, potieb a schopnosti osob, kterym
poskytuji socialni sluzby, vést pisemné individualni zaznamy o pribéhu poskytovani
socialni sluzby a hodnotit pritbéh poskytovani socidlni sluzby za ucasti téchto osob, je-li
to mozné s ohledem na jejich zdravotni stav a druh poskytované socialni sluzby, nebo za
ucasti jejich zakonnych zastupcii nebo opatrovnikii a zapisovat hodnoceni a jeho

vystupy do pisemnych individualnich zdznamii,*®.

® BICKOVA, L., HRDINOVA, D. Proces individudlniho plinovini. Kniha INDIVIDUALN{
PLANOVANI a role kli¢ového pracovnika v socialnich sluzbach. Str. 71 — 92. Asociace poskytovateld
socialnich sluzby CR. Tabor, 2011.
7 Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich predpisi.
8 Ministerstvo prace a socidlnich véci [online]. Praha: MPSV. 2015.
% Ministerstvo prace a socidlnich véci [online]. Praha: MPSV. 2015.
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2.2.2 Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi néktera ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach

VyhlaSka vymezuje a upfesnuje zdkladni cCinnosti vykonu a tvorbu podminek
poskytovanych sluzeb definované v zdkoné ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve
znéni pozdéjSich predpisti. Dodatkova vyhlaska €. 505/2006 Sb., kterou se provadi
nékterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich ptedpist, které
zarucuji klientovi, vybrat si typ sluzby na zakladé svych specifickych potieb. Kvalita

poskytované sluzby je zde zaru¢ovana souborem patnacti standarda kvality.

Na zakladé zadkona o socialnich sluzbach vznika zcela novy registr poskytovateli
socialnich sluzeb. Vytvofil se inspekéni organ kontroly hodnotici kvalitu
poskytovanych sluzeb. Méfitkem kvality poskytovanych sluzeb se staly standardy
kvality.

2.3 Standardy kvality

Standardy kvality se objevily jako novy pojem vznikajici na zaklad¢ spole¢ného cesko-
britského projektu za uelem zkvalitnéni poskytovanych socidlnich sluzeb klientim™®.
Standardy se zabyvaji povahou poskytované sluzby, zabezpecenim podminek ve sluzbé,
povahou vztahu mezi uzivateli a pracovniky, ochranou prav a distojnosti uzivatele,
naplni principt individualniho poskytovani sluzby a socidlni zaclenovani osob do

w1l
spolecnosti ™.

Standardy kvality poskytované socialni péce slouzi poskytovatellim jako metodicka
ptirucka, definujici individualni pfistup ke klientovi. Standardy obsahuji jednotliva
kritéria, dle kterych je mozné definovat a kontrolovat kvalitu poskytovani sluzby, jako
je ochrana prav, smluvni vztahy, vedeni dokumentace a moznosti podani stiznosti. Svou

specifickou podstatou patii individudlni planovani mezi osm nejdilezitéjsich

proceduralnich standardi kvality*.

Y HAICL, M. Legislativai rdmec planovini sluzby a zpiisoby jeho naplnéni. In INDIVIDUALNI
PLANOVANT a role kli¢ového pracovnika v socidlnich sluzbach. Str. 35 - 44. Asociace poskytovatelil
socialnich sluzby CR. Tabor, 2011.
' STRAKOVA, M., CERMAKOVA, K. Standardy kvality socialnich sluzeb. Vydalo MPSV CR, 2008.
2 BICKOVA, L., HRDINOVA, D. Proces individudlniho pldnovéni. In INDIVIDUALNI PLANOVANI
a role klicového pracovnika v socialnich sluzbach. Str. 71 — 92. Asociace poskytovateld socialnich sluzby
CR. Tabor, 2011.
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2.3.1 Individualni planovani priibéhu socialni sluzby

V koncepci o standardech je ukotvena tvorba individualniho planovani sluzby ve
standardu ¢islo pét. Podle § 88 pism. f) zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
ve znéni pozd¢jSich predpisti, se stanovuje povinnost individualné pldnovat pribch
socialni sluzby. Paty standard tvofi pét jednotlivych kritérii, dle kterych se tidi cely
pribéh planovani.

Prvni Kritérium

Uklada poskytovatelim socialni sluzby povinnost mit pisemné zpracovavanou

metodologii pro planovani sluzby, ktera obsahuje:

co je to planovani sluzby,

(©]

o

kdo, kdy, kde, jak ¢asto a jakym zplsobem s klientem planuje,

jakou ma plan sluzby formalni podobu,

O

jak se vedou zdznamy o prubéhu sluzby,

O

o

jak je uzivateli pridélen kli¢ovy pracovnik,

jak probiha sdileni v tymu o poskytované sluzb¢ a planovani sluzby,

(©]

jakou podporu dostavaji klicovi pracovnici, a

O

O

dalsi nélezitosti procesu planovani sluzby a pravidel pro planovéani sluibylg.

Druhé Kkritérium

Uklada povinnost poskytovateli planovat sluzbu spole¢né s klientem. Poskytovani
sluzby vzdy vyplyva z osobnich cilii a potieb klienta a je postaveno predevsim na jeho

schopnostech™.

Treti kritérium

Poskytovateli ukladd povinnost pravidelné¢ proveéfovat napliiovani vymezenych
osobnich cili klienta v procesu poskytovani sluzby. Klient ma pravo pozadat o

pfehodnoceni stanovenych cilil v individudlnim planu a ustanovit nové cile své potieby.

B HAICL, M. Legislativni rdmec plinovani sluzby a zpiisoby jeho naplnéni. In INDIVIDUALNI
PLANOVANI a role kli¢ového pracovnika v socialnich sluzbach. Str. 35 - 44. Asociace poskytovatelt
socialnich sluzby CR. Tabor, 2011.
4 CERMAKOVA, K., JOHNOVA, M. Zavddeéni kvality do socidalnich sluzeb do praxe. Praha. Fokus,
2002.
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Ctvrté kritérium

Uklada povinnost poskytovateli urcit kazdému klientovi svého kli¢ového pracovnika.

Povinnosti klicového pracovnika je planovat sluzbu s klientem.

Paté kritérium

Uklada povinnost poskytovateli vytvofit kvalitni systém pienosu informaci o potiebach
klientlh mezi pracovniky organizace. Jedna se o tymovou spolupréci vzajemné sdilenych
podstatnych informaci z individudlniho planu o poskytované sluzbé pro konkrétniho

uzivatele klienta™®.

2.3.2 Klic¢ovy pracovnik

Terminem klicovy pracovnik je oznaCovany pracovnik, ktery je povéfen sestavovani
individualniho planu s klientem. Pfevazné byva vybiran v organizaci z pracovniku
piimé péce, jelikoz je v dennim kontaktu s klientem a je kli¢ovy pro svého klienta®®.
Hlavnim pfedpokladem pro vykon kli¢ového pracovnika jsou jeho schopnosti a
dovednosti v komunikaci a znalosti, které potfebuje k vytvareni individualniho planu.
Pracovnik, musi byt schopen vybrat a pouzit ty nejzasadnéj$i poskytnuté informace

klientem, vytvofit pfesnou anamnézu, aby dokazal co nejlépe pomoct klientovi'’.

Kli¢ovy pracovnik Vv socialnich zafizenich vystupuje jako prostfednik, zastupce a
vyjednavac pii vedeni dialogu mezi organizaci poskytujici socialni sluzbu a klientem.
Aby mohl garantovat kvalitu poskytované sluzby svym klientim, potiebuje dostate¢nou
podporu vedouciho pracovnika organizace. Informuje klienta o podobé& poskytovanych
socidlnich sluzeb, podpofe a pé&i, kterou organizace poskytuje'®. Za tvorbu
individualniho planu a prabéh sluzby odpovida vzdy kli¢ovy pracovnik. Byt

v ’ ;1 v . ;. . .1
prostiednikem znamena byt uprostied mezi danymi krajnostmi .

B HAICL, M. Legislativai rdmec planovani sluzby a zpiisoby jeho naplnéni. In INDIVIDUALNI
PLANOVANI a role kli¢ového pracovnika v socialnich sluzbach. Str. 35 - 44. Asociace poskytovatelt
socialnich sluzby CR. Tabor, 2011.
® HORECKY, J. Klicovy pracovnik v kontextu katalogu praci. In INDIVIDUALNI PLANOVANI a role
kli¢ového pracovnika v socidlnich sluzbach. Str. 105 - 112. Asociace poskytovatelt socialnich sluzby CR.
Tabor, 2011.
Y HAICL, M., HAICLOVA, V. Individudini pldnovani v socidlnich sluzbdch CR. \n INDIVIDUALN{
PLANOVANI a role kli¢ového pracovnika v socialnich sluzbach. Str. 21 — 34. Asociace poskytovateli
socialnich sluzby CR. Tabor, 2011.
8 BICKOVA, L., HRDINOVA, D. Proces individudlniho planovéni. In INDIVIDUALNI PLANOV ANI
a role klicového pracovnika v socialnich sluzbach. Str. 71 — 92. Asociace poskytovateld socialnich sluzby
CR. Tabor, 2011.
YULEHLA, 1. Uméni pomdhat II. Praha. Slon, 2004.
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2.3.3 Proces planovani

Sestavovani individualniho planu se miize obecné povazovat za proces, pii némz vznika
smlouva, individualni plan spoluprace mezi dvéma subjekty s Cilem naplnéni potieb
klienta. Proces planovani mize mit charakter dlouhodoby kontinualni, nebo kratkodoby

strukturovany.

Kontinudlni — dlouhodoby proces planovani sluzby zamétujici se na cile
dlouhodobéjsiho charakteru. U dlouhodobéjsi formy plénovani je dilezité, aby byl
klient dostatecné motivovany ke zméné po celou dobu procesu. Dlouhodobost planu

muze u klienta vyvolat demotivujici raz?.

Strukturovany — kratkodoby proces zamétfeny na dosazeni cile. Kratkodobost
procesu vice respektuje uzivatele pii poskytovani sluzby, snazi se vytvorit pocit
sounalezitosti pii feSeni zivotnich situaci. Poskytovatel se snazi rychle adekvatné
reagovat na nov¢ vzniklou situaci a maximalné podpofit klienta. Pracovnik s klientem
v nékterych ptipadech spolupracuje na zdklad€ ustni dohody. Domluvi se na urcitych
krocich poskytovani sluzby a zpisobu dosazeni cile’. Kratkodobych ciléi vé&tsinou
vyuzivaji nizkoprahovéd zafizeni. Nevyhodou miize byt vytvafeni malého tlaku na

uzivatele, ztrata autority.

Stylizace potieb nebo cile klienta se riizni, svou podstatou by mély vzdy vychazet
z pozitivniho hlediska potieb klienta?. Cilena individualni pomoc by méla dostatecné
aktivizovat klientovi skryté schopnosti a vést k sobéstanosti, aby se klient
plnohodnotné zapojil do Zivota spolecnosti tak, aby vice sluZzbu nepotteboval. Cilem a
ukolem individualniho pldnovani je podporovat socialni fungovani, zlepSeni kvality
klientova Zivota a uspokojeni potieb v maximalni mozZné mife?. Sluzba by neméla
klienta poskodit nebo mu ublizit, ale méla by byt u¢inna s ohledem na jeho schopnosti a

dovednosti.

2 CERMAKOVA, K., JOHNOVA, M. Zavddeéni kvality do socidlnich sluzeb do praxe. Praha. Fokus,
2002.

2L CERMAKOVA, K., JOHNOVA, M. Zavddeéni kvality do socidlnich sluzeb do praxe. Praha. Fokus,
2002.

2 BICKOVA, L., HRDINOVA, D. Proces individudlniho pldnovéni. In INDIVIDUALNI PLANOVANI
a role klicového pracovnika v socialnich sluzbach. Str. 71 — 92. Asociace poskytovateli socialnich sluzby
CR. Tabor, 2011.

23 MATOUgEK, O. a kol. Socialni sluzby legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. Praha. Portal,
2007.
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Dobtfe vytvofena struktura individudlniho planu zpifehlednuje a zefektiviluje
poskytovanou sluzbu, napoméha meénit a rozvijet kvalitu zivota a ma zasadni vliv na
budouci stav klienta. Samotny proces je dilezit¢jsi nez individualni plan sdim o sobg.
Specificnost procesu spo¢iva v nezbytné ¢asové naroc¢nosti, kterd ovliviiuje samotnou

pottebu na docileni zmény daného stavu klienta.
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3 Koucovani

V dnesni dobé koucink predstavuje jednu z forem individualni prace s clovékem, kterad
vede k dosazeni stanovenych cili. KouCovani jako nastroj vedeni ¢lovéka nabira na
svém vyznamu a stdva se uznavanou profesi. Osvobozuje mysl od starych prezitych
zptisobll mysleni a nastavuje zcela jiné pozitivni mysleni a pfistup k zivotu. Vytvaii jiny
uhel pohledu na nepfiznivou situaci a pomaha objevovat nova feSeni na zaklade

zjisténych skutec¢nosti.

Koucovani je svym pojetim povazovano za nejptijatelnéjsi zpisob, kdy ¢lovek pii
praci na sobé sama miize dosdhnout osobniho ristu a vyty¢eného cile. Nékteti povazuji
koucovani za jakysi ideal, ktery jim pomuze odstranit osobni nebo pracovni potize bez
vlastniho pri¢inéni®. Pokud vsak neumi &lovek prevzit za svij dosavadni Zivot dil

odpovédnosti, vlastni proména ¢lovéka se neuskuteéni.

3.1 Charakteristika koucovani

V dnes$ni postmoderni spolecnosti, pod tihou globalizace, ktera se nemalou mérou podili
na zménach kulturniho i ekonomického uspoiadani evropskych zemi vznikaji zcela
nové zpusoby uvazovani a profesni modely prace. Nové vyzvy vyzaduji po lidech
transformaci mysleni a postoji. BohuZzel, ne vSichni lidé zvladaji a pfijimaji zmény
vyvolané v systému pozitivn€. Takovy lidé jsou ve spolecnosti vystaveni socidlnim a
ekonomickym otfesim. Clovék ztraci k transformované spole¢nosti diivéru, piestava se
orientovat, coz vytvaii obavu a strach vyvolavajici urcity stupen socialni izolace. Pobyt
Vizolovaném prostfedi plsobi na c¢lovéka negativné. ZacCina duSevné stradat, neni
schopen fesit nové vyzvy a problémy vzniklé proménou spolecnosti. Lidé se snazi najit
pomoc, néjaké voditko, které jim pomize nalézt opét svou Zivotni cestu. Takovym
voditkem muize byt koucovani, které jim zprostiredkuje zcela jasny a realny pohled na
jejich dosavadni Zivot umozni pievzeti odpovédnosti a pomuze jim pii napraveé
nepiijatelné situace. Vyuziti koucovani a jeho technik se v dnes$ni dobé& stava stale
vyznamnéj$im nastrojem vedeni lidi. Poslani kouce neni fesit problémy, ucit nebo radit.

Kouc¢ neni instruktor ani expert. Kouc je partner k rovnocenné diskusi, jakysi facilitator,

2 WHITMORE, J. Koucovdni, Rozvoj osobnosti a zvySovdni vykonnosti, Metoda transpersondlniho
koucovani. Praha 4, Management Press, s.r.o0., 2014.
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poradce, ktery poméha zlepsit vnimani reality”. Koucovéani vyzaduje zménu Zivotniho
postoje, vyzaduje energii, ktera stoji silu a mize byt pro kouCovaného nepiijemna.
Kazdy zijeme dle n&jakych svych vzori, ze kterych se nas Zivot sklada den za dnem.
Vytvaiime si ¢asovy rozvrh podle svych naroki, které jsou schopny naplnit naSe zivotni
lidé, ziji pro druhé, pro svou rodinu a ptatele. Vzorce zivotniho stereotypu vsak Casem
mohou piestat napliiovat kouovaného potieby. Koucovaného za¢ina postupné Zivotni
stereotyp vycerpavat a zacne hledat novy cil a smysl svého zivota. Pro koucovaného
neni jednoduché opustit pohodli stereotypu a zacit se sdm ucit néco nového. Aby vse
uspésné zvladl a naplnil své potieby, vyuzivat sluzeb koucovani. Za¢ne se vénovat
tréninku a transformaci své osobnosti a pomoci koucovani mize dosdhnout pozadované
zmény a tak naplnit své potieby. Jde o specificky cyklus mentalniho tréninku, kdy

- v v r A
dochazi postupné k potfebné zméné .

Koucink se prezentuje jako plnohodnotnd profese, ktera ma jasn€¢ stanovend
pravidla v legislativé. Legislativu koucinku tvoii jasné¢ stanovené standardy kvality s
registrovanou mezinarodni profesionalni komorou ICF (ICF — International
CoachFederation), ktera je nejvétsi svétovou organizaci, sdruZujici na 17 tisic
profesionalnich koudt v 95 zemich své&ta®’. ICF registruje profesionalni kouce, ktefi
souhlasi s tim, Ze budou koucovat dle stanovenych profesionalnich kompetenci, které

jsou podle ICF klicové a zarucuji, ze kou¢ bude dodrzovat ICF Eticky kodex.

Dnesni pohled na to, co je koucink a jak ho definovat se ovSem riizni. Vykladové
sveétove slovniky definuji koucovani jako ,,vyucovat, davat hodiny, trénovat, pomdahat
prekonat obtize, ukazovat skutecnost“*®. Koudovani se ve své metodice prezentuje jako
kombinace individudlniho poradenstvi, poskytovani osobni zpétné vazby a prakticky
orientovaného tréninku, ktery vede kouGovaného k vytyGenému cili?®. Nejaktualngjsi

definice v ¢eském prostiedi co je koucink se opira o dva pohledy zaméfené na dvé rizné

2 WHITMORE, J. Koucovdni, Rozvoj osobnosti a zvySovani vykonnosti, Metoda transpersondlniho
koucovani. Praha 4, Management Press, s.r.o., 2014,
% ATKINSON, M., RAE T. CHOIS. Koucink — véda i uméni, vnitini dynamika. Praha. Portal s.r.0., 2009.
2" |CF - International Coach Federation (Mezindrodni federace koucii) [online]. 2013 © ICF Czech
Republic Charter Chapter.
%8 WHITMORE, J. Kouovdni, Rozvoj osobnosti a zvySovéni vykonnosti, Metoda transpersondlniho
koucovani. Praha 4, Management Press, s.r.o0., 2014.
# BROUMOVA, V., REITMAYEROVA, E. Cilend zpétnd vazba metody pro vedouci skupin a ucitele.
Praha. Portal, 2007.
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oblasti — (i) oblast sportu, a (ii) oblast managementu. Uvedena je v psychologickém
slovniku, kdy koucovéani popisuje jako metodu vypracovanou ve sportu; vyuzivajici
poznatky individualni i skupinové psychologie, sugestivni praci s ritudly, tradici a
emoc¢ni podporu charizmatického trenéra. V podnikové praxi je takto oznacovana
metoda prace s lidmi zalozena na myslence, ze dospély ¢clovek se nejlépe uci praxi a
vlastni zkuSenosti; ptispiva ke zlepSovani vykonu, schopnosti sebe motivace, k feSeni
pracovnich problémt a lepSimu pochopeni sebe samého®®. Existuje mnoho definici od
spousty autorti, navzdory mnozstvi vSech definic podstata koucovani zistava stejna,
koucovany sam, s pomoci kouce, zjistuje fakta o skuteCnosti a uvédomuje si realitu
takovou, jaka je*'. Z obecného pohledu se da vymezit koucovani jako profesionalni
obor pracujici na rozvoji osobnosti ¢lovéka, kdy praktickym tréninkem se rozviji u
koucovaného potencial dovednosti a zkvalitiiuje se jeho aktualni Groven. Koucovani je
postaveno na urcitych principech pfistupu ke koucovanému. Zakladni principialni
metodou koucovani je pristup zalozeny na davéte, uvédoméni odpovédnosti (DUO),
kdy koucovany davéfuje svym schopnostem, uvédomuje si zodpovédnost za Svoji
realnou situaci, premysli a hleda feseni®’. Dale mezi zakladni principy podpory pii
koucovani patii povzbuzovani, inspirace, podpora, naladéni, nasledovani a vedeni.
S pouzitim uvedenych principii se koucovanému dostalo nalezité podpory, kdy se
snadné¢ji  vytvofil davéryhodny wvztah, podporujici koucovaného potenciondlni
schopnosti. Koucovani aktivaci potencidlu schopnosti kou¢ovanému pomaha ucit se

sdm novym dovednostem a tim zvySovat jeho moZnosti uplatnéni ve spolecnosti.

3.2 Formy kou¢inku

Dnes je kou€ovani vnimano odborniky 1 laickou vefejnosti jako modni trend a urcita
nova image. Koucink je jiz rozSifen po celém svéteé nejen ve sportu, firmach a
podnicich, ale 1 socidlnich oblastech jako nastroj rozvoje profesnich kompetenci. Ve
vSech oborech je koucovani pfijimano jako nezbytny nastroj pro zkvalitnéni a rozvoj
poskytovanych sluzeb. V dnesni dob¢ jde vyvoj rychle doptedu a na Clovéka je vytvaien

velky tlak potieby neustale se osobné rozvijet.

S HARTL, P., HARTLOVA, H. Velky psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2010.

3L WHITMORE, J. Koucovani, Rozvoj osobnosti a zvySovini vykonnosti, Metoda transpersondlniho
koucovani. Praha 4, Management Press, s.r.o0., 2014.

%2 CIHOUNKOVA, J. Koucovini moderni metoda vedeni a rozvoje lidi. Brno: Veterinirni a

farmaceuticka univerzita, 2011.
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Koucovani délime na tfi zakladni formy, dle pfistupu ke ¢lovéku. Jedna se o urcity

styl pfistupu uplatnény pfi praci:

o na sob¢ sama jako autokoucink,

o jednotlivcem osobni formou koucovani, kdy spole¢ny rozhovor s koucem ma
formu jednorazovou, nebo opakovanou dle potieb kou¢ovaného, a

o skupinové, kdy je koucovan cely tym lidi, kdy se jedna o podporu celého tymu.
Kou¢ se snazi motivovat potencionalni schopnosti jednotlivel,, aby pozvedl

vykon celku®,

Koucovani mizeme provadét externi formou, kdy do dané firmy, zafizeni dochézi
profesiondlni kou¢, nebo interni formou, kdy koucuje vedouci ¢i manazer firmy,

organizace.

Koucovani jednotlivci, nebo organizaci externi formou, profesionalné vySkolenym
kou¢em se vyuzivda méné nez interni forma koucinku. Vyuziti externiho kouce
S minimalnimi znalostmi dané problematiky v oblasti, jez koucuje, se projevilo jako
jistd vyhoda. Kou¢ tak vystupuje jako nestranny tvirce védomi, pfi praci s jednotlivci
neni ovliviiovan tolik realnou ekonomickou problematikou daného oboru a odbornymi
znalostmi a dokaZe se 1épe pribliZit koudovanému a tim se koudovani stava G&inngjsi>*.
Externi kou¢ tak dokaze proziravéji prenést uvédoméni si zodpovédnosti u

koucovaného a podpofit tak pozitivné jednotlivce 1 organizaci.

Druhou formou koucinku je vyuzivani internich zdrojd, kdy vySkoleny vedouci
pracovnik manaZer firmy koucuje podiizené pracovniky. Jednani vedouciho pracovnika
podporuje a motivuje podiizené pracovniky poznédvat a aktivovat své potenciondlni
schopnosti a tim pracovat na sob¢é sama. Pomaha podiizenym pracovnikiim pii hledani
vhodnych feSeni, které odpovidaji spolecné potiebé. Jde o nalezeni odpovidajicich
postupt, které splni ocekavani vyplyvajici z role pracovnika, ale neomezovali by jeho
vlastni potfebu a naplnili potiebu firmy®. Nemusi to byt vzdy idealni zptsob. Odborné

znalosti vedouciho manazera mohou ovlivnit proces koucovani natolik, Ze se ve

% CIHOUNKOVA, J. Koucovdni moderni metoda vedeni a rozvoje lidi. Brno: Veterinirni a
farmaceuticka univerzita, 2011.
¥ WHITMORE, J. Koucovani, Rozvoj osobnosti a zvySovéini vykonnosti, Metoda transpersondlniho
koucovani. Praha 4, Management Press, s.r.o., 2014.
% HABERLEITNER E., DEISTLER E., UNGVARI R., Vedeni lidi a koucovani v kazdodenni praxi.
Grada Publishing, a.s. 2009,
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vysledku u koucovanych projevi negativné. Vytvorenim natlaku pfi moZznosti volby
neumozni, aby koucovany pirevzal dostatecné odpovédnost v dané situaci a zmenil své

mysleni. Tim klesa potencial koucovaného a nasledn¢ i firmy.

3.3 Proces koucovani

Vlastni proces koucovani podporuje efektivni rozvoj koucovaného ve vSech oblastech
zivota. V procesu koucovani Se vyuzivaji rozdilné techniky, které pfistupuji ke
koucovanému odlisnymi zptusoby. Podstata procesu zistava stejna, jde 0 urychleni

pozadované zmény.

Univerzalni a nejvice pouzivanou metodou se stala technika GROW. Duvodem
zna¢ného uzivani této techniky je jeji jednoduchost a efektivita pii praci s kou¢ovanym.
Hlavnim nastrojem je vzajemny dialog, kdy kou¢ pii vyuziti principt techniky GROW,
kterou tvoii soubor otazek sméfujicich do ¢tyf odlisnych oblasti, zajist'ujici realizaci

pozitivni zmény u koucovaného.

Principy jsou obsazeny vV samotném nazvu techniky:

G — Goal Setting — Definujeme cile kratkodobé i dlouhodobé.

R — Reality — vnimani skute¢né dané Reality. Popisujeme nas soucasny stav.

O — Options — Moznosti, alternativni strategie ¢innosti. Vymezuji se feSeni a moznosti.
W — Will - Volba, co, kdy, kdo je ochoten z vlastni Viile udélat®®.

Technika GROW jako i jiné koucovaci techniky je jen pomiicka pii vedeni
koucovaného a vzdy zalezi v jakém kontextu je ta ¢i jina technika pouzita. Techniku

GROW pouzivame v kontextu s plnym vnimanim reality a pfevzeti odpovédnosti za ni.

Linearni Skalovani

V procesu koucovani jsou vyuZzivany rozlicné pomocné hodnotici nastroje a Skaly.

Skalovani je metoda, kterd se vyuziva v kouinku pii komunikaci s klientem. Je
vhodna pro vSechny koucované klienty svou univerzalnosti. Dokaze objasnit stavajici

stav koucovaného a pokrok, ktery koucovany ucini.

% WHITMORE, J. Kougovdni, Rozvoj osobnosti a zvySovini vykonnosti, Metoda transpersondlniho
koucovani. Praha 4, Management Press, s.r.o., 2014.
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Zakladnim Skalou, ktera se hodné vyuZzivd pii procesu koucovani, je linearni
skala®’. Linearni $kalovani je metoda, ktera pracuje v malych i velkych krocich, kdy na
zakladé vytvorené stupnice od jedni¢ky po desitku ukazuje, kde se klient v daném
okamziku nachazi. Cislo jedna aZ tfi oznaGuje, kdy je na tom kou¢ovany nejhiie.
Koucovany nepovazuje cil za dilezity a kone¢ny efekt koucovani je ohrozen. Zlomové
¢islo na linearni ose je pét az Sest. Koucovany si je védom dulezitosti cile a d& se zde
pomérn¢ dobie koucovat®®. Desitka vyjadfuje kone¢ny cil, idedlni stav pro
kouCovaného. Velkymi kroky se oznacuji posuny na stupnici az o dv¢ Cisla. Malymi
kroky jsou nazyvany posuny klienta na ¢iselné stupnici pouze o ptl do jednoho a ptl

Cisla.

Na zaklad¢ této metody si koucovany na Ciselné ose urci své Cislo, které vyjadiuje
jeho momentalné dany stav, ktery vychazi z ptiklada jeho predchoziho jedndni. Tim si

uvédomi svij redlny socialni stav, ve kterém se nachézi.

Skalovani se vyuziva jako dynamicka intervence, kterd podnécuje u klienti touhu

po zméng, zamyslenim nad svymi schopnostmi a nad moznostmi dal$iho rozvoje.

Prostiednictvim metody Skalovani nabyvaji klientovi schopnosti v jeho Zivoté

konkrétng&jsi podobu, ktera ho vice motivuje ke zm&n&*®.

3.3.1 Stanoveni cile
Okruh otazek v koucovacim procesu u modelu GROW orientuje na stanoveni cile, jesté
pted celkovym prozkoumanim dané reality u koucovaného a byva zasadni pro celkovy

uspéch spolupréace.
Otazky smétujici k urcenti cile potieby:

o Jak moc chcete tyto cile naplnit?

o Kdy chcete dosdhnout vasSich cild?

o Jaky mate vliv na vas cil?

o Co vidite jako prvni krok, ktery povede k vaSemu cili?

o Co citite, kdyz si predstavite sviij cil2%

" HORSKA, V. Koucovdni ve skolni praxi. Havli¢kav Brod. Grada Publishing, a.s., 2009.
% HORSKA, V. Koucovdni ve skolni praxi. Havli¢kav Brod. Grada Publishing, a.s., 2009.
% CABY, A., CABY, F. Pfirucka psychoterapeutickych technik pro prdci s détmi a rodinou. Praha.
Portél, 2014.
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Tento postup je zcela zdmérny, kdy vychazime z prvotniho odhodlani kou¢ovaného
feSit situaci. Stanoveni vysnéného cile na zacatku byva pro koucovaného bez
uvédomeéni skutecného stavu byti zajimavéjsi a vice motivujici. Cile, které jsou
stanovené po uvédomeéni si skutecného realného stavu, mohou byt negativné ovlivnény.
Stavaji se tak mén¢ ambicidézni a mohou svou podstatou vytvaret ve svém kontextu

demotivujici efekt.

Bohuzel, n¢kdy se stane, ze po nasledovném prozkoumani redlné situace
koucovaného zjistime, ze jsme Spatné definovali prvotni cil. Proces se musi opét vratit
na pocatek a definovat novy piesnéjsi cil, ktery odpovida realit¢ dané situace u

. 4 41
kouCovaného™.

Definovat vlastni cil je pro dnesni populaci obyvatel slozity ukol. Cil, ktery by
naplnoval jejich vlastni potiteby, dokaze ur¢it pouze 10 % koucovanych. Zbyvajicich 90
% koucovanych nedokaze okamzité¢ stanovit cil své potieby. S pomoci koucovaciho
rozhovoru a dobie kladenych otazek je schopno i zbyvajicich 90 % sviij novy cil

konkretizovat*.

Koucovany si pfi feSeni nepiiznivé situace stanovuje cil koneény a vykonnostni.
Velikost kone¢ného cile kou¢ovaného vzdy motivuje a podporuje jeho vykonnost.
Realizace konec¢ného neboli motiva¢niho cile, ne vzdy pfimo zavisi na koucovaném
samotném. Postupné kroky v planu tvofi vykonnostni cile, ty koucovanému pomohou
dosdhnout kone¢ného cile potfeby. Vykonnostni cile jsou rozhodujici, nebot’ je miiZe
koucovany sam kontrolovat a ovlivitovat. Dilezité je rovnéz umét vSechny cile spravné
pochopit, nebot’ nespravné pochopeni vykonnostnich nizsich cili kou¢ovaného mate a
zkresluje realitu. Pokud koucovany ziistava v dané nevédomosti dlouhodobé, vytvaii si
nové prekazky, které maji demotivujici charakter a zabranuji k dosaZeni kone¢ného

cile®.

0 WHITMORE, J. Kou&ovdni, Rozvoj osobnosti a zvySovdini vykonnosti, Metoda transpersondlniho
koucovani. Praha 4, Management Press, s.r.o., 2014,
* WHITMORE, J. Koucovdni, Rozvoj osobnosti a zvySovani vykonnosti, Metoda transpersondlniho
koucovani. Praha 4, Management Press, s.r.o0., 2014.
42 ATKINSON, M., RAE T. CHOIS. Koucink — véda i uméni, vnitrni dynamika. Praha. Portal s.r.o., 2009.
* WHITMORE, J. Koucovdini, Rozvoj osobnosti a zvySovani vykonnosti, Metoda transpersondlniho
koucovani. Praha 4, Management Press, s.r.o0., 2014.
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3.3.1.1 Vlastnosti dobrého cile
Cile by mély byt vzdy pozitivné formulované, dobfe pochopené, relativni a etické. Cil

by mél byt realisticky svou naroc¢nosti pro kou¢ovaného dosazitelny.

Existuje pét zdkladnich motivaénich kritérii cili:

1. Pozitivni — kladny stav, pro kou¢ovaného pfitazlivy, hodny ndmahy, kterou miize
zpusobit zména zivotniho stylu. Cil je siln¢ motivujici ve prospéch potieby. Ovsem,
nekdy daleko vétsi motivaci vytvaii negativni cil. Koucovany se snazi vyhnout
konfrontaci, ukazuje, co je v dané chvili pro n¢j pohodIngjsi. Negativni formulace cile

zaméfi vzdy pozornost na nezadouci vysledek.

2. Atraktivni — cil nadfazeny, prvotni. VétSinou se za velkou motivaci cile skryva

silna tuzba koucovaného po n¢jaké nenaplnéné potiebe.

3. Dosazitelny — cil realisticky, individudlné rozdilny odpovidajici schopnostem

koucovaného. Kouc¢ovany ma tu moc Vv ramci svych moznosti a dovednosti dosahnou

naplnéni vlastni potfeby bez pomoci koucovacich technik.

4. Ekologicky smysluplny — Jedna se o vzdjemny vztah koucovaného a socidlni

prostiedi, ve kterém zije, pracuje. Kou¢ upozornuje koucovaného, s jakymi dasledky a

uskalimi musi pocitat, pokud naplni potiebu a cile doséhne.

5. Konkrétné méfitelny — jasné€ stanoveny konkrétni cil, ktery je dvojiho charakteru.

Bud’, se jedna o hmotné pfedméty, ty jsou svym charakterem snadno méfiteln€, nebo

byva cilem objednavka n&jaké sluzby, ta méfitelna neni **.

3.3.2 Zkoumani reality

Technika GROW se zaobird ve druhé fazi zkoumanim reality. Definovat realitu
znamena, jak zname a chapeme danou situaci, ve které se nachazime. Koucovany Si
utvaii novy pohled na sviij dosavadni zivot. Po ur€eni cile kou¢ rozvine s kou¢ovanym

smysluplnou diskuzi. Kladenim jednoduchych otazek pomaha nalézt silné individualni

* FISCHER — EPE M. Koucovani. Praha. Portal, 2006.
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schopnosti, podpofit a rozvijet jeho slabsi individualni schopnosti, které muze

uplatnit pii tvoreni kone&ného cile potieby®.
Otazky pouzité pii zjiStovani redlného stavu koucovaného:

o Co jste dosud udélal?

o Jaké ucinky to mélo?

o Jaké jsou hlavni potize pii postupu vpred?
o O co opravdu jde?

o Kdo nejvice ovlivituje vasi situaci?

Vymezuji problematické podnéty, které zpiisobuji nevyhovujici stav koucovaného.
Nejdulezitéjsim faktorem pii vzajemném dialogu je zachovani si objektivity a nadhledu,
vnimat realitu takovou jaka je. Pokud by kou€ ve svém pohledu na realitu kou¢ovaného
byl neobjektivni, vyrazné by zkreslil skute¢nou potiebu. Jako pomuicku pro zjisténi
realného stavu koucovaného vyuziva kou¢ piimocaré, jednoduché, lehce srozumitelné
otazky zamétfené na realitu. Tak si zajisti potfebné fakta smétujici k realnému stavu

" (1. 46
koucovaného™.

Koucovany informuje kouce o svém daném fyzickém a psychickém stavu. Velmi
Casto se stane, ze je pro koucovaného t¢zké o své situaci vést spolecny dialog.
Emocialni rozruseni kou¢ovaného miize byt natolik silné, Ze je potieba na chvili prerusit
samotny dialog. Kou¢ovany ma vzdy prostor, aby se uklidnil a opét se mohl zacdit
soustfedit a pokracovat v dialogu. Naslednou podporou a vciténim lze ziskat velmi

L. , , A7
cenné informace cile spoluprace™ .

Pro dobrou orientaci v piipadu kou¢ vyuziva zakladni techniku aktivni
naslouchani’®. Naslouchani je trp&livou pozornosti, kdy soustfedéné pozorujeme
koucovaného pfi spole¢ném dialogu. Neznamena, Ze se v§im kou¢ souhlasi, jde pouze o
zamySleni nad obsahy hovoru pfedanych koucovanym. Koucovany tak nevédomé

vytvaii voditko pro kouce a ukazuje tak smér kam zaméfit pozornost pii kladeni dalsi

% HABERLEITNER E., DEISTLER E., UNGVARI R., Vedeni lidi a kouc¢ovani v kazdodenni praxi.
Grada Publishing, a.s. 20009.
*® WHITMORE, J. Koucovani, Rozvoj osobnosti a zvySovéani vykonnosti, Metoda transpersondlniho
koucovani. Praha 4, Management Press, s.r.o0., 2014.
*" FISCHER - EPE, M. Koucovdni. Praha. Portal, 2006.
* HABERLEITNER E., DEISTLER E., UNGVARI R., Vedeni lidi a kou¢ovéani v kazdodenni praxi.
Grada Publishing, a.s. 2009,
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otazky. Dusledné prozkoumani reality miize poskytnout odpovéd jak naplnit cile

koucovaného. Proto je dobré vénovat ¢as zkoumani reality a stanoveni cile.

3.3.3 Hledani vhodné mozZnosti reSeni

Podstatou tieti faze procesu koucovani technikou GROW je utvaret modelové schémata
moznosti s nejvétsim moznym poctem alternativ, které pfinesou eventualni zménu
dan¢ho stavu koucované¢ho. Hledaji se feSeni, které by svou optimalni formou

naplnovaly vSechny potieby koudovaného™.
Otazky pouzité pii vytvafeni moznosti feseni koucovaného situace:

o Co jeste byste mohl udélat?

o Mate jesté néjaky novy zménovy navrh?
o Jaké moznosti feSeni mate?

o Co by udélal n¢kdo, koho obdivujete?

o Co muzZete ztratit, nebo ziskat %09

Kazdy model piedstavuje pro koudovaného riizné situatni feSeni™. Navrzené
rozpracované modely se spomoci koucovaného konkretizuji, kdy se pracuje na
upfesnéni jesté Casto nejasné formulovanych hypotetickych predstav. Hleda se nejlepsi
mozna cesta spoluprace a upozoriiuje se na prekazky, které bude tieba odstranit, aby se
dosahlo cilového stavu. Spole¢nym schematickym rozkreslenim nového zivotniho
postoje na tabuli se dosahne leps$i orientace v dané problematice. Nazorné piedvedeni
konkrétnich modelovych schémat spoluprace vytvari uvédomélou motivaci. Motivace
je soubor vSech stimult, které podporuji nebo tlumi koucovaného. Pozitivné
motivované chovani je védomé zaméfeno na dosazeni cile. Nasledné koucovany pracuje
na své seberealizaci s vétSim zaujetim. Velikost motivace je tedy pfimo umeérna

velikosti potfeby néjakého nedostatku®.

Jednim z negativnich faktort pii hledani mozZnosti a alternativ, ktery je pro
koucovaného demotivujici a brzdi ve tviréim feSeni problému, je sklon k vytvafeni si

sebeomezujici predpoklady o vlastni seberealizaci. Pokud uz kouc¢ovaného nenapadaji

* FISCHER - EPE, M. Koucovdni. Praha. Portal, 2006.
% WHITMORE, J. Koucovani, Rozvoj osobnosti a zvySovini vykonnosti, Metoda transpersondlniho
koucovani. Praha 4, Management Press, s.r.o0., 2014.
' FISCHER — EPE, M. Koucovdni. Praha. Portal, 2006.
2 NAKONECNY, M. Zaklady psychologie. Praha 2. Academia, 1998.
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zadné moznosti a alternativy, které by ho dovedli Kk cili, mize kou¢ navést koucovaného
za pomoci zpétné vazby, na urcitou alternativu feseni jeho potieby, ale nesmi podvratit
kou¢ovaného védomy pocit, Ze jde vyluéné o jeho vlastni feseni®®. Pokud, ale zp&tna
vazba nefunguje, koucovanému schazi konfrontace dialogu, ubyva motivace pro

Iy, ’ v ’ v o v . Lo v s r1.54
vytvareni moznosti pro zménu a muze to i zabranit dosazeni cile™.

3.3.4 Kone¢éné rozhodnuti

Ve ctvrté fazi se vSechny techniky koucovani prolinaji. Jednd se o zavéreCnou fazi
koucovaciho procesu, kdy vzijemny dialog vyusti v kone¢né rozhodnuti pii vybéru

zménového individudlniho planu vytvofeného samotnym koucovanym.
Pouzivame zde otazky na vuli kou¢ovaného k naplnéni cile:

o Co mate v imyslu délat?

o Kdy to chcete udélat?

o Bude to napliovat vas cil?
o Jakou podporu pottebujete?

o Jak to prekonate?

Dochazi tedy k zabezpeceni realizace nizSich vykonnostnich cilt, které vedou ke
kone¢nému cili. Pokud je koufovany pii vybéru nerozhodny, kou¢ smi v této fazi
pouzivat otazek, které jsou ve své podstaté tvrdé a nekompromisni. MiiZe si to dovolit,
jelikoz nic neptikazuje, jen vyZaduje rozhodnuti. Pouzité otazky ke koucovanému kouce
ujisti, ze kouCovany chape problematiku daného realného stavu a svou volbou si zvoli

takovou alternativu feSeni zmény, ktera ho dovede ke koneénému cili>.

V tomto okamZiku jsou vSechny faze procesu koucovani zavrSeny. Kou¢ predava
koucovanému pisemny zaznam planu, ktery obsahuje vSechny otazky a odpovédi
tykajici se postupnych kroki, které provede koucovany, aby docilil pozadovaného cile.
Zakazka je uzaviena, kouCovany ptebira zodpovédnost za spole¢né vytvofeny plan a

vSe stvrzuje svym podpisem. Podpisem tohoto dokumentu koucovany stvrzuje, ze je

% WHITMORE, J. Koucovdni, Rozvoj osobnosti a zvySovani vykonnosti, Metoda transpersondlniho
koucovani. Praha 4, Management Press, s.r.o0., 2014.
* BROUMOVA, V., REITMAYEROVA, E. Cilend zpétnd vazba metody pro vedouci skupin a ucitele.
Praha. Portal, 2007.
% WHITMORE, J. Koucovani, Rozvoj osobnosti a zvySovini vykonnosti, Metoda transpersondlniho
koucovani. Praha 4, Management Press, s.r.o0., 2014.
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srozumén s obsahem svého pldn a ze ho hodld pienést do Zivota. Toto stvrzeni

< . 1 o ol wie 56
koucovanému pomaha pochopit, ze je zde dulezity on™.

Po uzavieni zakazky je kouCovany koucem ujiStén, Ze se na n¢j muze obratit
Vv ptipad¢ potieby. Kou¢ zde jiz plsobi jako opora a uzivatel zpétné vazby, ktery
analyzuje uspéch i neuspéch realizovaného planu koucovanym do praxe. Jeho role
spoc¢iva ve formé jakého si asistenta, pomocnika, pomahajiciho motivovat a

povzbuzovat kou¢ovaného, aby naplnil zamér spoluprace.

Na zavér realizovaného zménového procesu a po ukonéeni smluvené casové lhiity,
ktera umoziuje kouCovanému zavedeni zmény do praxe uvést, se provede zavérecné
zhodnoceni. Hodnoti se postup realizované zmény koucovanym, na kolik se podafilo
dosdhnout smluvenych cilii a na ¢em je potieba nadéle pracovat®’. Jakmile se podafi,
dosdhnou koucovanému konecného cile a neexistuji jiz dal$i dohody o spolupraci,
spoluprace se mezi obéma uzavird. Dosazenim kone¢ného cile pro kou¢ovaného miize

« co1 L .58
znamenat zménu na socialni 1 vztahové trovni™.

% WHITMORE, J. Koucovani, Rozvoj osobnosti a zvySovini vykonnosti, Metoda transpersondlniho
koucovani. Praha 4, Management Press, s.r.o0., 2014.
" FISCHER — EPE, M. Koucovdni. Praha. Portal, 2006.
8 PARMA, P. Uméni koucovat. Praha. Alfa Publishing, s.r.o., 2006.
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4  Vyuziti koucovacich technik v individualnim planovani

V dnesnim Zivotnim procesu byti a transformace mysleni lidi dochazi k vzajemnému
provazovani a uplatnéni oborti s rozdilnym pfistupem a metodikou do oblasti, kde se

drive viibec nevyskytovalySg.

Individualni planovani v socialni praci a koucovani se prezentuji jako dvé
samostatné metody zajimajici se 0 seberozvoj ¢loveéka. Tak vyvstava otazka, co muize

koucovani nabidnout klientim socialnich sluzeb v procesu individualniho planovani?

Koucovani se svymi principy podporuje V klientech diavéru a sebedivéru
uvédoméni a celkovou zodpovédnost za stavajici situaci a pomdhd odkryt skryty
potencial schopnosti a dovednosti klienta. Zavedeni koucovani do kazdodenni praxe
klicovymi pracovniky v socialnich zafizenich pii tvorbé individualniho planu, dle
individualnich potieb klientl, je mozno rozumét jako pfilezitost k uskute¢néni zmény
v praci s klientem. Koucovani jako nastroj pozitivné ovlivituje rozvoj, motivaci a
vykonnost u klienta. Techniky kou¢ovani mohou napomahat pti zavadéni a fizeni zmén

feSeni socialné nepfijatelné situace klienta.

4.1 Vyuziti koucovacich technik v individualnim planovani
Vzijemnym pojitkem mezi socidlni praci a koucinkem se stala tvorba individualniho
planu osobniho rozvoje klienta, ktery se tvofi s klientem dle jeho osobnich cilii, na

zaklade socialné nepfijatelné situace.

Kli¢ovy pracovnik pracuje na zékladé¢ formulovanych cilti klienta a nabizi mu
odbornou pomoc. U klienta je tak podpofeno uvédoméni si své zodpovédnosti za vlastni
feSeni a aktivuje tim vlastni potencidl schopnosti a dovednosti vyfeSit svou
problémovou socidlné - nepiiznivou situaci, kvili které vyhledal pomoc v socidlnim

zafizeni.

Koucovani svou metodikou se stava nastrojem, ktery mize poskytnout klicovym
pracovnikiim voditko, jakym jinym zpusobem pfistupovat ke klientovi a zkvalitnit tak

poskytovani socialni sluzby. Vyuziti koucovani tak pfinasi pifi tvorbé individualniho

% HAMBALEK, V.NAVRATIL, P., SISLAKOVA, M. (eds.) Praktické vzdélavani v socidlni prdci.
Brno. Kapitola: HAMBALEK, V: Koucing a supervizia, podobnosti a rozdiely. Centrum praktickych
studii, 2007.
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planu osobniho rozvoje klienta v socialnich sluzbach urcité zkvalitnéni, napt. ve formé

zdokonaleni vzéjemné komunikace mezi klicovym pracovnikem a klientem.

Vhodnym pokladanim otazek se u klienta vytvaii motivace pro hledani novych
feSeni a vychodisek, prozkoumavani socialnich moznosti okoli, ve kterém se

momentalné nachazi.

Klient se stava vice aktivnim, nikoli pasivnim piijemcem socialni pomoci nebo

podpory.

Klient se nauci 1épe vidét moznosti mozné zmény, které mu umoziuji fesit jeho
situaci. Dostava pfilezitost o moznych feSenich vést dialog s nékym, kdo mu poskytne
dostate¢ny prostor a ¢as (coz je jednou ze zakladnich podminek kvalitniho pribéhu

spoluprace).

Socialni pracovnik tak disledné naplituje zdkladni zasady poskytovani socidlni
sluzby podle § 2 zadkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich

ptedpist, — tj. plsobit aktivné, motivovat, neprohlubovat socidlné-nepiiznivou situaci.

Socialni sluzba tak ma uc¢inek vice podpirny, nestava se pouze jakym si modelem

piepecovavani.

Sluzba tak poskytuje klientovi prozivat vétsi pocit sounalezitosti a dilezitosti pti

praci na feSeni sve situace.

Sluzba také napliuje standardy kvality socidlnich sluzeb — naptiklad: nenahrazuje
ostatni vefejné sluzby, ale podporuje klienta vyuZzivat dalsi sluzby a vefejné¢ dostupné

aktivity, které v pribéhu kou€ovani sam nalezne.

Individualni planovani obdobné jako koucovani vede klienty socialnich sluzeb k
praci na sob&é sama, aby se Vv konecném vysledku klient podival sam na sebe, co
zpusobuje jeho socidlné nepftijatelnou situaci a hledal nové Zzivotni cile. Pfi tvorbé
individualniho planu s klientem Ize s kladnym vysledkem pouzivat techniky koucovani,
kdy 1 zdanlivé drobnosti mohou odstartovat vyznamné zmény u klienta, které nejsou na

prvni pohled vidét, ale pozdéji pfinaseji novou kvalitu®®,

60 ATKINSON, M., RAE T. CHOIS. Koucink — véda i uméni, vnitrni dynamika. Praha. Portal s.r.o., 2009.
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Vyuziti koucovacich technik v praxi pfi tvorbé individudlniho planu v socialnich
sluzbach dochazi k vyznamné proméné a obohaceni samotného charakteru

individualniho planu.

Podstatou kouCovani i socialnich sluzeb je hledani, spole¢né s klienty, odpovédi a
feSeni na otazky vSedniho dne. Mozné vSak kouCovani samo o sob& neni novinkou, ale

jde jen o moderni oznaceni néceho, co zde davno bylo.

4.1.1 Kdy nelze vyuzivat koucovacich technik pri individualnim
planovani s klientem
Ne vzdy jde vyuzivat koucovaci techniky ve vSech socidlnich sluzbach smérem ke
klientovi. Usp&nost koucovaciho procesu pii tvorbé individualniho planu je zcela
zavisla na predpokladu, ze klient je schopen plné€ pfevzit na sebe zodpovédnost za
vlastni vyvoj. Existuji, vSak situace kdy v koufovacim procesu probiha stagnace.
Stagnace se projevuje zejména, kdy klient sdm sabotuje proces koucovani, brani se
zméng&, odmita spolupraci, neni ochoten plnit konkrétni tkoly, které by ho smérovaly ke
zméné. Jedna se o urcity blokujici faktor, kdy klient svymi zauzivanymi postoji a
chovanim vytvaii projekce a pfenosy, které slouzi jako obrana proti zméné. Tento odpor
vychazi u klienta pfedev§im ze strachu, ktery vyvoldva zména. Lpéni na starych
modelech mysleni u klient vyvolava obavu z opusSténi svého zab&hlého Zivota a
nasledkl, které zména ptinese. Tyto klientovi projevy pifimo ohrozuji vysledky

koucovani v procesu individualniho planovani a nedéavaji tak pfili§ Sanci na aspéch.

Existuji urcité cilové skupiny klientti, kterym jsou poskytovany socidlni pobytové
sluzby, kde se na zdkladé zdravotniho ¢i psychického stavu klienti koucovani

neprovadi.

Koucovacich technik se neuziva pii feSeni krizové situace po telefonu, kdy je
potieba rychle jednat a pomoct klientovi zvladnout krizovou situaci, poskytnutim rychlé

rady, aby se zamezilo prohlubovani negativniho efektu stavajici situace.

Koucovaci techniky lze vyuzit u lidi bez pfistresi a lidi zavislych na grogach pokud
jim zélezi na zméné jejich Zivotni situace. Tenkrat 1ze kou€ovat 1 tuto cilovou skupinu.
Nelze koucovat tuto cilovou skupinu, pokud je evidentné pod vlivem navykovych latek.

Tady terénni pracovnici poskytuji pomocnou ruku ve formé Cistych sterilnich stiikacek
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a jehel, aby se predeslo Sifeni infekénich onemocnéni a kontaktni vizitku s adresou

nasledné pomoci.

Hrani¢ni cilovou skupinou, kdy je potfeba zvazit vyuzivani koucovani jsou seniofi,
ale i u nich lze v omezené mife vyuzit techniky koucinku. Je dulezité védét, jestli nam

senior dobfe rozumi a jestli chce na sobé pracovat.

4.2 Priklad vyuziti koucovacich technik v individualnim planovani
s klienty azylového domu pro mladez
Vyuzivat koucovacich technik pfi tvorbé individualniho plénu V socidlni oblasti lze
zcela urcité pii praci V pobytovych zafizenich obyvanych mladezi. Jednd se o nejvice
ohroZenou skupinu, do které fadime mladistvé a mladé dospélé, kteti se z n&jakého
divodu ocitli v nepfijatelné socialni situaci a maji zajem ji zménit. Tito klienti
navstévuji nebo bydli v pobytovych socidlnich zafizenich uréenych pro tuto cilovou
skupinu. Duvodem jejich pobytu v socialnich zatizenich, které tvoti azylové domy,
domy na pul cesty a rizna nizkoprahova centra, byva zpusobeno ztratou domova
zapri¢inénou Gtékem nebo rozvratem rodiny, pozivanim omamnych latek, zadluZzenosti
nebo pachanim drobné kriminalni ¢innosti. V socialni oblasti je tato skupina definovana
jako rizikova mladez. Mezi né patii i déti, které ztratily biologické rodice a jsou
vychovavéany V riiznych Ustavnich zafizenich, mladistvi z rozvracenych rodin, kdy se

komplikuje socializace a déti trpi na psychickeé 1 socialni trovni®.

Vyuziti metody koucovani je zcela pozitivni a prospés$né ve Skolstvi. Na stfednich
Skolach 1 v ucilistich I1ze koucovat mladistveé, aby se predchédzelo socialné patologickym
jevam. Koucovanim Ize pomahat détem z etnicky odlisnych rodin pfi komunikaci mezi
skolou, ugitelem a rodinou®®. Pouzitim kouGovacich technik se vytvaii nendsilna forma
vedeni studujicich klientl pifi vzdélavani, kdy se u studujicich klientd vytvaii pocit

odpovédnosti za sva rozhodnuti.

4.2.1 Charakteristika zarizeni

V socialnim systému vznikd novy typ pobytové sluzby. Jednd se o zatizeni Oddéleni

socialni rehabilitace, s neoficidlnim ndzvem Centrum socialni prevence CESOP. Dnes

8 MATOUSEK, 0. KODYMOVA, P., KOLACKOVA, J. Socidlni prace v praxi. (eds.) Praha. Portal,
2010.
2 HORSKA, V. Koucovdni ve skolni praxi. Havli¢kav Brod. Grada Publishing, a.s. 2009.
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fungujici pod ndzvem Odd¢leni socidlni prevence pro mladistvé a mladé dospélé
(OSPOD). Cilem zfizeni této sluzby je pomoc socialné znevyhodnénym mladistvym se

pln¢€ zapojit do ekonomického, socialniho i kulturniho Zivota spoleénosti63.

Tento typ pobytového zafizeni svym charakterem Vvyplituje prostor mezi rodinou
nezvladajici vychovu mladistvého, ktera svou nefunkénosti podporuje patologické
chovani a vychovnym ustavem. Je zde poskytovana kvalifikovanym persondlem
efektivni, redlnda, dostate¢né¢ dlouha, psychologickd (poradenska i terapeutickd),
pedagogicka (reedukacni), socidlni 1 materialni pomoc. V zafizeni je piedevsim kladen
diraz na individudlni péci o kazdého klienta. Individualni piistup pomahé personalu
zafizeni se s klientem emocné sblizit a 1épe tak porozumét jeho potfebam. Problémy
nebo uplna ztrata rodiny vytvaii na mladistvé velky emocni tlak a na pfechodné obdobi
se dostavaji do ztraty dusSevni rovnovahy. Jejich rozkolisané sebevédomi, nepfijeti, ¢i
odmitani porozuméni v rodin€ vedou ke zkratovitému jednani. Vzdorovitost, utvareni si
vlastni identity, hledani a nalézéni sebe sama jsou znaky dospivani, které vygraduji
odchodem z rodiny. Konfrontace s pouli¢nim zivotem a druhymi lidmi, byva mnohdy

hnaci silou a ¢astym motivem vyhledani odborné pomoci v socialnim zatizeni.

Jednim z mala socidlnich zafizeni, které poskytuje tuto sluzbu pro mladistvé a
mladé dospélé je Oddéleni socidlni prevence pro mladistvé a mladé dospélé sidlici
Vv Bmné. Toto zatfizeni poskytuje Ctyfi socidlni sluzby pro mladez v krizové socidlni
situaci. Nabizi piedevs§im asistované bydleni, socialni trénink, socialni poradenstvi a
dalsi pottebnou pomoc. Scilem usnadnit mladym lidem aktivni zapojeni do

samostatného a plnohodnotného zivota.

Sluzba je poskytovana mladistvym a mladym dospélym na zakladé dobrovolnosti.
Prostiedi, ve kterém je sluzba poskytovana, se spise piiklani k rodinnému charakteru
nez Kk ustavnimu vychovnému zafizeni. Délka pobytu je zcela individualni a je
poskytovana dle potieby klienta. Klient si zde sluzbu hradi sam. V zafizeni plati interni

pevny fad, K jehoz plnéni se zavazuji mladistvi pii vstupu do zatizeni.

83 Oddéleni socidlni prevence pro mladistvé a mladé dospélé [online]. Brno: Portal socialni péte ve mésté
Brné, © 2009 [cit. 2015-03-18].
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4.2.2 Prijeti klienta do azylového domu pro mladistvé

Pfijeti nového mladistvého klienta do OSPOD vznika na zakladé zadosti, kterou podava

on sam, rodina, péstouni, zakonni zastupci nebo pracovnik OSPOD.

Dutvody, které dnes piivadéji klienty do zafizeni azylového domu pro mladistvé,
jsou spiSe socidlniho charakteru. Klienti hledaji pomoc pfi feSeni problémi
s ubytovanim, financemi, pfipravou na budouci povolani, feSeni problému s rodinou,

dluht a zavislosti.

Pii nastupu mladistvého do zatizeni je mu zde pfidélen jeho kliCovy pracovnik.
Uloha kli¢ového pracovnika spodiva v poskytnuti potiebné individualni opory nebo
rady klientim, pro které vytvaii a nahrazuje jeho rodinu. Vzhledem ke Klientové
nezralosti musi kli¢ovy pracovnik postupovat velmi obezietné pii formovani osobnosti

klienta®*.

Podanim Zadosti zacind ptijmaci proces. Klient je ubytovdn v socidlnim zatfizeni,
kde je mu poskytnut ¢as na seznameni se s novym prostiedim. Tato doba trva po dobu
dvou tydnt, kdy se klient setkava se svym klicovym pracovnikem a tvoii spolu osobni a
rodinou anamnézu. Vychazi se zinformaci, které podava klient klicovému
pracovnikovi, pfi vzdjemnych individudlnich rozhovorech. Klicovy pracovnik zpé&tné
informuje klienta o internim fadu a chodu socialniho zafizeni. Po vzajemné dohodg,
pokud klient souhlasi se vSemi podminkami o plném pfijeti do zafizeni, pfichdzi

K tvorb¢ a realizaci individualniho planu osobniho rozvoje klienta.

4.2.3 Formulaf individualniho planu osobniho rozvoje klienta

Individuélni plan v azylovém domé pro mladistvé se sklada z nékolika stran.

Na prvni stran¢ nalezneme jméno a piijmeni klienta, osobni cile klienta, zde klient
napiSe své cile, které mohou mit rozdilnou obtiZznost, jméno kli¢ového pracovnika,

nazev sluzby, klientiv podpis a datum.

Druhé strana obsahuje plan Cinnosti k naplnéni individudlniho planu. Zde jsou
sepsany ukoly klienta, jakym zpisobem chce svych cili dosdhnout a kli¢ového

pracovnika, jak bude klientovi napomocen, aby byl schopen dosadhnout svych cilt

% Oddéleni socidlni prevence pro mladistvé a mladé dospélé [online]. Brno: Portal socialni péte ve mésté
Brné, © 2009 [cit. 2015-03-18].
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potieby. Klient a kli¢ovy pracovnik po vzajemném procteni a srozuméni, stvrdi vSe

podpisem.

Tteti strana obsahuje prvni pfehodnoceni individudlniho planu, které se kona po
prvnim meésici spoluprace. Piehodnoti se vzajemnd spoluprace a urci se nové ukoly
klienta a klicového pracovnika pro vzajemnou spolupraci na dosazeni klientovych cilt.

Opét vSe stvrdi podpisem.

4.2.4 Cile mladistvych klientu

Zivotni cile mladistvych klientti jsou rtiznorodé lisici se charakterem, ale jedno maji
stejné, jsou zcela zasadni k dané socialni situaci, v niz se mladistvi nachazi. Cile
mladistvych vyristajicich v nefunk¢nich rodindch nebo zcela bez rodiny ve vychovnych
zafizenich se vyrazné 1isi od svych vrstevnikt, kteti vyrustaji v plnohodnotné rodiné.
Mladistvi, ktefi se ocitnou v socialnim zafizeni, za své zakladni osobni cile pfevazné

wer,

uvadéji:

o najit si své bydleni

o dokon¢it zakladni vzdélani

o dokoncit sttedoskolské vzdélani, vyucit se

o zachovat, ptipadné zlepsit komunikaci s rodinou, se sourozenci
o navrat k rodiné

o najit si zam&stnani

o najit Si brigadu

o zapojit se do sportovnich aktivit

JiZ na prvni pohled je vidét, Ze cile stanovené mladistvymi a mladymi dospélymi,
ktefi ziji znaCnou Cast svého Zivota v socidln€ nepfiznivém prostiedi, jsou znacné
ovlivnény touto realnou skutecnosti. V opacném piipadé, pokud by zili v prostiedi plné

funk¢éni rodiny, tyto potfeby by byly naplnény zcela automaticky.

4.3 Kazuistiky

Jako ptiklad vyuziti kouCovacich technik prfedkladam v praktické Casti bakalaiské prace
ptepis koucovaciho rozhovoru se dvéma klienty pii tvorbé individudlniho plénu v
azylovém domé pro mladistvé. Pii individudlnim rozhovoru s klienty byla pouzita

hodnotici metoda linearniho Skalovani (viz klient ¢. 1, €. 2).
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4.3.1 Klient é. 1
Klient: Y

Vek: 18 let

Nastup do zafizeni: 30. 5. 2013

Osobni a rodinnd anamnéza

Klient Y vyristal v netuplné rodiné jako jedinacéek. O vychovu se stara pouze matka a
babicka, otec odeSel od rodiny jesté¢ pied narozenim syna. Matka svym pfistupem
k vychové je velmi benevolentni. VSichni dohromady ziji v malém méstském byté. Syn
navstévoval mistni zakladni Skolu, kde prospival velmi dobie. Pravidelné hraval
fotbalové zapasy v mistnim klubu. Po ukonceni zakladni $koly nastupuje do okresniho
mésta na gymnazium. V pribéhu studia prvniho ro¢niku ze skoly odchdzi a jde studovat

na stavebni stfedni priimyslovou skolu.

Profil klienta

Do socidlniho zafizeni pfichdzi sdm zulice po rozmluvé se svoji matkou. Ma
nedokoncené stfedni vzdelani, ze Skoly odeSel ve druhém ro¢niku. Klient byl pfi
nastupu pozitivni na THC latky. Pfiznal se, ze koufil marihuanu. Byl upozornén, ze test
bude potieba béhem c¢trnacti dnti opakovat. Dalsi test byl negativni. Je nezamé&stnany,
ztratil obCansky priikaz, méa dluhy. Pracuje pfilezitostné jako piidava¢ na stavbeé.
V pribéhu pobytu byl Kklient pfistizen pfi koufeni marihuany. Bylo mu doporuéeno

podrobit se 1é€be detoxu. Lécbu piijal a po navratu z 1€Ceni opét nastoupil do zatizeni.

Koucovaci rozhovor

Kli¢ovy pracovnik: Ceho chcete dosahnout po navratu z detoxu?

Y: Chtél bych piestat koufit marthuanu.

Klicovy pracovnik: Jaky je VA4S souCasny vztah k marihuané?

Y: Nevim, je to tézké.

Kli¢ovy pracovnik: Zkuste toto oznacit na ¢iselné stupnici od jedné do deseti.
Y: KdyzZ to jednou zkusite, t€Zko se odolava, nevim, jaké je to Cislo.

Kli¢ovy pracovnik: Co si mysli o Vasi zavislosti matka?
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Y: Ta je hned s marihuanou srovnana. Nema rada, kdyz koufim.
Kli¢ovy pracovnik: Myslite si, ze ma pravdu?

Y: Dfive jsem nesouhlasil. Nyni jiz souhlasim s matkou.
Klic¢ovy pracovnik: Jaky z toho mate pocit?

Y: Je to dobry pocit.

Kli¢ovy pracovnik: Co by pro Vas znamenalo ptestat koufit?

Y: Idealni je nekoufit. TakZe idedlni stav.

Kli¢ovy pracovnik: Co Vam brani k tomu, abyste byl idealni?
Y: Kamaradi koufi.

Kli¢ovy pracovnik: Je to hlavni potiz pfi zbaveni se zavislosti?
Y: Myslim, Ze ano.

Kli¢ovy pracovnik: Co pro Vas v zivoté znamenaji kamaradi.
Y: Dtive byli pro m¢ v§echno, dnes nevim.

Klicovy pracovnik: Jakym ¢islem byste oznacil kamarady ve vztahu k marihuané?
Y: To je individudlni, tak osum.

Kli¢ovy pracovnik: Co jste schopen udélat pro to, abyste ptestal koufit?
Y: Pfestanu se stykat s kamarady.

Kli¢ovy pracovnik: Jak moc to chcete?

Y: Je to t€Zké, ale zvladnu to. Najdu si nové kamarady.

Klicovy pracovnik: Co Vam pomutize naplnit Vas cil?

Y: Zacnu opét sportovat.

Kli¢ovy pracovnik: Mate jesté n¢jaky dalsi navrh?

Y: Navstéva matky. Ze sportu asi fotbal.
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Kli¢ovy pracovnik: Jakou mé hodnotu pro Vas podpora matky?

Y: Velkou. Mdm jenom ji.

Klicovy pracovnik: Mate jesté n¢jakou predstavu, co byste mél udélat?
Y: Chtél bych také dodélat skolu.

Kli¢ovy pracovnik: Co jste pro to ochoten ud¢lat?

Y: Hodné. Dnes uz vim, ze je vzdélani dilezité. Myslel jsem si, Ze m¢ matka Skolou

Sikanuje.
Klicovy pracovnik: UZ si to nemyslite?
Y: Matka to vzdy se mnou myslela dobie, nechépal jsem ji.

Individualni plan

Dokonceni stfedoSkolského vzdélani v oboru stavebnictvi. Obnovit kontakt se svoji
matkou. Zbavit se zavislosti na koufeni halucinogennich latek. Vytidit si permanentku
na mistni fotbalové zapasy, zjistit moznosti zapojeni se do fotbalového hrac¢ského tymu,

najit si trvalou brigadu. Zaplatit dluhy.

Plan ¢innosti naplnéni individudlniho planu: klientem

Domluvi si ve Skole moznost dokonceni studia. Pfestane se stykat s pouli¢ni partou a
zbavi se zavislosti na omamnych latkach. Domluvi si splatkovy kalendaf na splaceni
dluhu. NapiSe dopis své matce a poprosi ji 0 moznost navstévy. Zjisti si na internetu

moznost ziskani permanentky na fotbal a za¢it opét sportovat.

Ukoly kli¢ového pracovnika

Pomiize sjednat schtizku ve Skole a dohodnout nastup zpét do Skoly. Doporuci agenturu,
ktera zprostfedkovava brigady. PomiiZe s vyfizenim evidence na socidlnim zabezpeceni
a pomuze s vytrizenim nového obcanského prikazu. Umozni matce pravidelné navstévy

syna Vv zafizeni. Dohlédne na fadné splaceni dluhu, dle splatkového kalendéte.

Zhodnoceni

V ptipad¢ klienta Y mél koucovaci rozhovor doplnény o metodu Skalovani pozitivni

vliv na uvédomeéni si svého postoje k navykovym latkdm. Diky uv€doméni si reality a

odpovédnosti za dany stav je klient schopen pracovat na zméné své nepfijatelné situace.
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Urcenim cile klient ziskal novou Zivotni motivaci, kterd ho miize navratit zpét do rodiny

a celkové do spolecnosti.

4.3.2 Klient €. 2
Klient: X

Vek: 16 let

Nastup do zafizeni: 21. 9. 2014

Osobni a rodinnd anamnéza

Klient X se narodil jako prvorozeny syn, ma o tfi roky mladsiho bratra. S rodici prozil
celé détstvi ve mésté v tfipokojovém byté. Pravidelné navstévoval zékladni Skolu a
zapojoval se do sportovnich aktivit v mistnim autoklubu. Po ukonceni zakladni Skoly
bylo jeho pfanim stat se automechanikem. Jeho cil se naplnil a on nastoupil po ukonéeni

zakladni Skoly na ¢tyflety obor s maturitou automechanik.

Profil klienta

Do zafizeni nastupuje klient X na zadost rodi¢l. Ma ukoncenou zékladni Skolni
dochazku. Po ukonceni zdkladni Skoly nastupuje do ucebniho oboru automechanik.
Ucebni obor ukon¢il v druhém ro¢niku a nejevi dale zajem pokradovat ve studiu.
Nepracuje, je evidovan na pracovnim ufadé, jako nezaméstnany. Momentalné je bez
finan¢nich prostfedk, zivi ho rodice. Ma problémy s financemi, vyuzil moZnosti rychlé
pujcky, dluh nesplaci. Hrozi exekuce, rodi¢e jiz byli vykonavatelem exekuce
kontaktovani. Rodice podali zaddost na zruSeni trvalého bydlist€¢ syna. Syn je se v§im

srozumeén, chape postoj rodicu.

Koucovaci rozhovor

Klicovy pracovnik: Co pro Vas znamenaji penize?

X: Penize potfebujete na vSechno.

Kli¢ovy pracovnik: Jaky mate pocit, kdyZ nemate penize?

X: Nikde nic nedostanete, jste nic.

Klicovy pracovnik: Jakym ¢islem byste oznacil stav bez penéz?

X: Jedna. Je to o ni¢em.
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Kli¢ovy pracovnik: Jak jste se citil v obdobi, kdyz jste disponoval vétSim financnim

obnosem?

X: Dobte, ale ten cas rychle utekl.

Kli¢ovy pracovnik: Jakym ¢islem byste oznacil ted’ Vas finan¢ni stav?
X: Jsem samy dluh, bez prace, exekuce na krku, jedna.

Kli¢ovy pracovnik: Jaké mate moznosti feSeni Vasi situace?

X: Rodic¢e penize nemaji, najdu si praci.

Kli¢ovy pracovnik: Co pro Vés znamena pracovat?

X: Kromé¢ opravovani aut me prace nebavi.

Kli¢ovy pracovnik: Pro¢ nemlzete opravovat auta?

X: Nevim, nedod¢lal jsem skolu.

Kli¢ovy pracovnik: Co pro Vas znamena mit dodélanou skolu?

X: Mit skolu, délam, co mé bavi. Vydélam hodné penéz a to by byl pro m¢ ideélni Zivot.
Kli¢ovy pracovnik: Co jste schopen pro to udélat?

X: Musel bych se vratit do Skoly, ale mam dluhy, musim chodit do préace, abych je
splatil.

Klicovy pracovnik: Jakou podporu potitebujete, abyste se dokazal naplnit Vas cil a to

vratit se do Skoly a splacet dluh?

X: Pottebuji podporu rodicl, aby mi véfili.

Kli¢ovy pracovnik: Co pro Vés znamena diivéra rodica?

X: Pokud m¢ budou véfit, zvladnu Skolu, i chodit do prace.

Klicovy pracovnik: Kolik ¢asu budete potfebovat, abyste splatil dluhy?

X: Nevim, chci se domluvit na splatkach.
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Kli¢ovy pracovnik: Co pro Vas znamena domluvit se na splatkovém kalendaii?

X: Psychickou ulevu. Pevny ¢asovy harmonogram, povinnost, prostor, jak vratit penize.
Kli¢ovy pracovnik: Kdy to chcete udélat?

X: Chci zacit co nejdiiv, jeste tento tyden.

Individualni plan

Cile, které si klient X stanovil po néstupu do zatizeni, zcela koresponduji s jeho readlnou
situaci, kterou si ndstupem do socidlniho zatizeni pro mladistvé plné¢ uvédomuje. Jeho
cile jsou: obnovit studium na skole, ziskat moznost zaméstnani jako brigadnik, zaplatit

dluhy, udrzovat v maximalni mife komunikaci s rodinou, navrat zpét do rodiny.

Plan ¢innosti naplnéni individualniho planu klientem

Zjisténi podminek navratu zpét do Skoly, zajit na pracovni ufad zjistit moznost
brigadniho vydélku, domluvit si splatkovy kalendaf na splaceni dluhu. Udrzovat kontakt

s rodinou.

Ukoly kli¢ového pracovnika

Doprovodi klienta do Skoly a pomlze mu domluvit podminky ndstupu ke studiu.
Pomiize sjednat splatkovy kalendat dluhu. Objednd klientovi termin schizky na
pracovnim ufade¢. Sjednd moZznost vikendove brigady pies agenturu. Povoli pravidelné
vikendové navstévy domova. Kontroluje plnéni individudlniho plénu klienta

pravidelnymi individualnimi rozhovory.

Zhodnoceni

Na klienta X mél koucovaci rozhovor, doplnény o metodu Skélovani pozitivni vliv.
Klient si zacal pln¢ uvédomovat svou situaci. Naucil se znat hodnotu penéz, pochopil,
co pro n¢j znamena ztrata diveéry rodicli a hrozba exekuce, jeji mozny dopad na celou
rodinu. Klient si pln€ uvédomuje, Ze pokud chce vykonavat praci, ktera ho bavi, musi si

dokoncit stiedoSkolské vzdelani. Pak bude schopen se 1épe zatadit do spolecnosti.
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S5 Zavér

Bakalaiska prace se zamétuje a nahlizi na vyuziti kouCovacich technik pfi tvorbé
individualniho planu osobniho rozvoje klienta v pobytovych zafizenich. Zda je
koucovani svymi principy piinosné ¢i nikoli pfi praci v socialnich zafizenich s klienty.
Nebot’, tvorbu individudlniho plénu, lze pokladat za stézejni nastroj, ktery svym

vyznamem déava smysl poskytované socidlni sluzb¢ a cilové skuping klientt.

Tvorba individualniho planu v socidlni oblasti i tvorba individualniho zménového
planu v oblasti koucovani zduraznuje jedinecnost individuality kazdého Cloveka a jeho
kvality, kterou se lisi od ostatnich. Clovék je neustale vyvijejici se proces, ktery se méni
meélo byt vzdy pozitivné motivované danymi potiebami pfitomnosti, nikoli minulosti.
Clovék by mél byt neustile otevien tomu, co vnima v sob& a jak vnima druhého

¢lovéka.

Na zéklad¢ téchto skutecnosti se bakalafska prace opravnéné zabyva koucovanim a
jeho principy, které pomahaji dotvafet individualni planovani s klientem v socialni
oblasti. Dané propojeni pomaha svou podstatou lépe vnimat realitu klienta.
Uvédomovat si Iépe své potieby a cile a redlné postaveni ve spolecenském Zzivoté.

Koucovani pomaha klientovi piebrat na sebe odpoveédnost resocializovat sebe sama.

Zavérem lze tedy fici, ze v socidlnich zatizenich pracuji pracovnici, ktefi zcela
zasadné svym piistupem jakym poskytuji socialni sluzbu, ovliviiuji vyvoj clovéka.
Jejich odborné schopnosti, dovednosti a vytvorena podpora pfi tvofeni individudlniho
planu s klientem je maximalné¢ motivujici, aby klient dokézal nalézt opétovny smysl

Zivota a zaclenit se znovu do socialniho prostedi spole¢nosti.

Vyuzivani kouCovacich technik se muze stat nesdilnou soucasti pii tvorbé
individuédlniho planu a osobniho rozvoje klienta. Planovani s pomoci technik kouc¢inku
je efektngjsi a je vice orientovano na potieby klienta. Klicovy pracovnik dokaze 1épe

sestavit individudlni plan a klient dokaze snadné&ji nalézt osobni cil potieby.

Vyuziti kouovani v socidlni oblasti miZzeme pokladat za pozitivni jemnou cestu

k vyladéni komunikace s klientem a tim navysit potencial poskytované sluzby. Kouc¢ink
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svou formou poskytuje klientlim socialnich sluzeb pomoc a stava se tak striijcem zmény

u klienta.

Koucovani ma ve své podstate¢ ohromny potencidl, ktery soucasna spolecnost
dostate¢né mife nevyuziva nejen v socialni oblasti. Byva prezentovano jako obor, ktery
ma pouze navysit ekonomicky rast a zisk. Koucink vSak prostfednictvim spravného
pochopeni muze obohatit a pomoci piedejit spousté nejriznéjsich spolecenskych
konfliktii, pfevazné v rodinném systému. Koucovani svou podstatou a pristupem, kdy si
jedinec uvédomuje realitu a odpovédnost za ni, dokaze zménit zpisob uvazovani i
zpusob zivota a uvédomit si Iépe osobni potiebu smeétujici k vlastnimu rozvoji.
Podporuje tvaréi mysleni a pomaha nalézt lidem jejich vnitini motivaci k dosazeni

zmeény.
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8 Prilohy
8.1 Priloha I: Individualni plan - priklad
OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
ewronsky h LIDSKE ZDROJE VAZI BUDOUCNOST
[

iy A ZAMESTNANOST  www.esfercz

fond v &R EVROPSKA LIE
STATUTARNI MESTD BRNO

DDEQR SOCIALMNI PECE MAGISTRATU MESTA BERNA, QDDELEM| SOCIALMI PREVENCE PRO
ILADISTVE A MLADE DOSPELE, CELMI 3, 539 00 BRNO, TEL. 543210670, FAX. 5432412332

Individuaini plan osobniho ki

Jméno a pfijmeni klienta:

Klitovy pracovnik: Dr. Mgr. Jan Prochazka. Mazev slufby: Azylovy dim pro miadistee

VEMEdNE: ......cceeeemassrmnmmnane

Socialni slulba je realizovdna v rdmd projekty Zspiténi vwibranych slufeb soodind prevence v Jihamaravském iraji®,
registradnd Chlg C2.1.04//3.1.00/05.00056, ktery je financowin ¢ Evrapského sodédinihe fondu a stdtniho rozpotiy R
prostiedrictvim Operaniha programu Lidské pdroje a zamestnancst,
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OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
wwropele LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
- —— T A ZAMESTNAMNOST www.esfer.cz
STATUTARMNI MESTL BRML

IDBEOR SOCIALNI PECE MAGISTRATU MESTA BRNA, QDDELEMI SOCIALMI PREVENLE FHL
MLADISTVE & MLADE DOSPELE, CELMI 3, 639 00 BRNO, TEL. 543210670, FAX. 541241232

Hodnoceni naplfiovani individudiniho plinu bude provedens dne 1 ..o e

K lient: ) KHEovy pracovnik: ...

V B dive |

Soidlini sludba j@ realizovana v rdmcl projektu EajiEbéni wybrangch dulel socidinl prevence v ihomoravském krag®,
registraini gisle CZ,1.04/3, 1.00/05 DOOSE, ktery je financowvin z Evropskéha socidlniho londu & stitnihe rozpottu C8
prostfednictvim Operadndhg programay Lidske zdroje a zaméstnanost.
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il W socain I S L o (b T L e r—
D I Doven tvveime L3 AZAMESTNANOST  wwweesforcz
STATUTARNI MESTO BRMD

R SOCIALNI PECE MAGISTRATU MESTA BRMA, ODDELENI SOCIALNI PREVENCE PRO

ODBO
3, 639 00 BRNO, TEL. 543210670, FAX, 543241232

=

MLAMSTVE A MLADE DOSFELE. CELN

1. Iniho plinu:

m “Mu pracovnika:

Dalsi hodnoceni individudiniho planu bude provedeno dig @ .....cecce e
KRN i Klitovy pracovnik: .

Seidlni sufba je realizovina v rdmel projektu Zajdténd aybranych shileb socidini prevence v Bhomorasském kraji®,
registralnd disle CF, 1.04)3, 10005 00056, kterg je financovan 2 Evropského socldiniha fondu a statnit rozpoectu CR
prostfednictvim Operadnibo programu Lidské zdrope a zamdstnangst,
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ET““M” BEEEE & U/DSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST

fond v CR EVAOPSIA UNE A ZAMESTNANOST www.esfer.cz

STATUTARNI MESTO BRNO
ODBCR SOCIALMI PECE MAGISTRATU MESTA BRNMA, ODDELENI SOCIALNI PREVENCE PRO
MLADISTVE & MLADE DOSPELE, CELNI 3, 839 00 BRNO, TEL. 543210670, FAX. 543241232

2. hodnoceni individualniho planu;

Daléi hodnocenl naplhowvani individualniho planu budle provedeno dne @ ...

VEMEdie : .vceecvee e

Sockddnl slufoa e realitevdna v ramd projekiu  Zaigténi wibrangch slufeb socidin prevence v Jliharmoravskem kraji=,
registradni (ko G104/ 3.1.00,/05.00056, ktery je financowin z Evrapsioého sociilnihe fomdu & stdtrdhe roepoltu O
prostiednictsim Operatniho programu Lidské zdroje a 2amdstrancst.
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D | o oot K3 AZAMESTNANOST  www.esfer.cz

STATUTARNI MESTO BRNO
ODBOR SOCIALNI PECE MAGISTRATU MESTA BRNA, ODDELENI SOCIALNI PREVENCE PRC
MLADISTVE A MLADE DOSPELE, CELNI 3, 639 00 BRNO, TEL. 543210670, FAX. 543241232

...............................................................................................................................

Dalsi hodnoceni napliovani individuainiho planu bude provedeno dne & .........cccvvrrmrimmmmmmmsrrresrens

VBMEdne : ......cvvvvrrrvrrerannnnanns

Soddind shuiba je realizavina v ramci projektu ,Zajisténd vrbramych sluieb socidini prevence v Jihormoravském kraji®,
rogistraénl &isho €Z.1.04/3.1,00/05,00056, ktery je financovan z Evropskiého socidiniho fondu a stdtnihe rozpodtu CR
prostfednictvim Operadniho programa Lidské tdroje & 2amestnanost.

Pivod: Oddéleni socialni prevence pro mladistvé a mladé dospélé (OSPOD)
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8.2 Priloha II: Osobni konzultant a kou¢ autora

Profil pi Ing. Jany Sladké Sevé&ikové, PhDr.

Zakladatelka a feditelka Obcanského sdruzeni Anabell plisobici v socidlnich sluzbéach a

neziskovém sektoru. Je vyskolenou inspektorkou kvality socialnich sluzeb MPSV CR,
Giastni se inspekei kvality v zafizenich registrovanych socialnich sluzeb CR. Lektoruje
oblasti zdravého zivotniho stylu, psychologie, socidlni prace, managementu a fizeni

nestatni neziskové organizace.

Dostupné na WWW: < http://www.bibliohelp.cz/rejstriky/odbornici/phdr-ing-jana-
sladka-sevcikova>.
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9 Abstrakt

JURIGA, V. Vyuziti koucovacich technik v individudlnim planovani. Ceské Budgjovice
2015. Bakalaiska prace. Jihoeska univerzita v Ceskych Budgjovicich. Teologicka

fakulta. Oddé¢leni praxe. Vedouci prace M. Ehrlichova.

Klicova slova: individualni planovéani, klicovy pracovnik, kouc¢ink, koucovaci technika

GROW, GROW, mladistvy, provazani,

Bakalatska prace se zabyva konceptem individudlniho planovani v socialni praci. V
prvni Casti se prace zabyva individudlnim pldnovanim a roli klicového pracovnika pfi
tvorb¢ individualniho planu s klientem. Je zde ptedstavena koucovaci technika GROW

a prubeh koucovaciho procesu V jeho jednotlivych fazich.
Druha stézejni ¢ast prace predkladd moznost vyuziti koucovacich technik v procesu

individudlniho plénovani. Doklddda to na ptikladu tvorby individualniho planu

V pobytovych socialnich zatizenich pro mladistvé.
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10 Abstract (abstrakt v angli¢tiné)

Application of Coaching Techniques in Individual Planning. Ceské Budgjovice
2015. Bachelor’s thesis. Southern Bohemia University in Ceské Budg&jovice.

Theological Faculty. Practise Section. Thesis supervisor M. Ehrlichova.

Key words: individual planning, key worker, coaching, GROW coaching technique,

GROW, juvenile, interconnection,

Bachelor Thesis focuses on the concept of an individual planning in the social
work. The first part of the thesis concentrates on the individual planning and on the role
of the key worker in the creation of the client’s individual plan. Moreover, the GROW
coaching method and the coaching process, including its different phases, are

introduced.

The second part mainly presents the possibility of the application of the coaching
technique in the process of the individual planning, which is actually demonstrated
through the creation of the individual plan in the residential social facilities for

juveniles.
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