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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva navrhem implementace elektronického obchodu jako sluzby
pro firmu VALMAX LED ECO s.r.o. Navrh je zpracovan formou projektu. Prace je
rozdelena na 4 hlavni Casti. Nejdfive je ziskan potrebny teoreticky zaklad. Dale jsou
uvedeny analyzy vnitfniho a vnéjSiho prostiedi, popsan aktualni a pozadovany stav
firmy. Nasleduje prakticka cast, kde je konkrétné sepsano, jak se postupuje pii

implementaci e-shopu pro nového zékaznika.

Abstract

Master’s thesis is focused on design for e-shop implementation as a service for
company called VALMAX LED ECO s.r.o. The design is executed in the form of a
project. Thesis is divided into 4 main parts. Firstly the necessary theoretical basis is
gathered. Then analyses of external and internal environment are conducted, the current
and desired state of the company are presented in the next part followed by practical
chapter, where there is specifically stated how to proceed with e-shop implementation

for a new customer.
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Uvod

Informacni technologie jsou mocnym nastrojem v podnikové praxi. Jejich ukolem je
zjednodusit a zautomatizovat ¢innosti firmy, resp. zaméstnanct. Organizace, které tyto
nastroje nepouzivaji, nebo je pouzivaji neefektivné, maji problém udrzet krok

s konkurenci. Nastésti se situace zlepSuje a podniky pomalu adoptuji nové technologie.

Diplomova prace se zabyva zpracovanim navrhu pro SaaS implementaci elektronického
obchodu pro firmu VALMAX LED ECO s.r.o. Tato mlad4 spolecnost ma potencial byt

uspesnou firmou, ale zatim si svou pozici na trhu buduje.

V prvni Casti prace jsou uvedena teoretickd vychodiska prace. V nasledujici kapitole
jsou popsany dodavatelské a odbératelské firmy. V pripadé odbératelské firmy jsou
provedeny analyzy pro ziskani informaci, vjakém stavu se podnik nachazi, s ¢im je
v projektu tfeba pocitat a co by jej mohlo pfipadné ohrozit. Vysledky analyz jsou
pouzity ke zpracovani posledni navrhové casti. Ta obsahuje navrh projektu rozclenény
dle procesnich skupin (zahajeni, planovani, realizace, monitorovani a kontrola,

dokonceni), které se dale déli na konkrétni Cinnosti.

Podnik si pro nasledujici rok stanovil cil v podobé zvySeni trzeb a pifipadna realizace

tohoto projektu by méla pomoci jej splnit.
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1 Cile prace, metody a postupy zpracovani

1.1 Vymezeni problému

VALMAX LED ECO s.r.o. je mensi firma zalozena v poloviné roku 2013. Plsobi na

trhu tedy relativné kratce. Spole¢nost se zabyva prodejem LED osvétleni a sidli v Brné.

Vedeni se nechtélo v dobé vzniku firmy limitovat pouze na jeden prodejni kanal
v podobé kamenné prodejny. Méli jiz zkuSenosti s obchodovanim na aukénim portalu
Aukro a rozhodli se jit touto cestou. Pribézné zacali narazet na nedostatky a omezeni
aukéniho serveru. Slo napiiklad o to, e kazda nabidka musela byt ruéné zadana
a spravovana. Prostor pro pfizpusobeni byl minimalni. Bylo potieba také sledovat

naklady a trvani jednotlivych aukci.

Pozd¢ji presli na vlastni e-shop v podobé e-commerce sluzby od eshop-rychle.cz.
Eshop-rychle.cz nabizi elektronicky obchod jako sluzbu za mési¢ni pausal. Lze jej do
urCité miry pfizpisobit a piikoupit rizné dopliikové sluzby. Nicméné chybéla zde
automatickd vymeéna dat s ekonomickym softwarem Pohoda a nemoznost vyvoje
specifickych funkci. Hlavni vyhodou eshopu-rychle.cz byla nizka cena, ktera

s priplatkovymi sluzbami ovSem naristala.

Vedeni organizace je si védomo, ze ne vSechny Cinnosti firmy, které ptispivaji k tvorbé
hodnoty, jsou optimalné€ feSeny a to by radi zménili. Firma se porozhlizi po nécem, co
jim bude vice vyhovovat. M¢lo by se jednat o informacni systém s e-shopem a prvky
CMS, to znamena moznost pifidavat clanky. Zakladnimi pozadavky je propojeni
s ekonomickym systémem Pohoda, kalkulator pro rtiznou délku, barvu a intenzitu
osvétleni, moznost SEO optimalizace, potencial pro expanzi do okolnich statd

a bezobsluzny provoz systému s technickou podporou.

Diplomova prace je zpracovana pro firmu VALMAX LED ECO s.r.o. zpohledu
vyvojové divize XEBIS firmy X-Trader.cz s.r.o.
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1.2 Cile prace

Cilem této prace je navrhnout postup SaaS implementace elektronického obchodu.
Firma tim ziska urCitou predstavu, co to bude obnaset z jejich strany a co ze strany
dodavatele. Dostanou realny ekonomicky odhad a Casovy ramec, ktery mohou srovnat
s konkuren¢nimi nabidkami a na zakladé toho ucinit rozhodnuti, zda se do realizace

pusti.
Mezi dil¢i cile patri:

e Ziskani teoretickych znalosti pro zpracovani zadani.
e Analyza soucasného stavu firmy.
e Popis pozadovaného stavu.

e Zpracovani planu projektu
1.3 Pouzité metody pro analyzu

Duvod k pouziti nize uvedenych analyz je ten, ze pro uskutecnéni projektu je nutné znat
okolnosti, které by mohly mit na projekt vliv. Pokud by naptiklad doslo ke zjisténi, ze
veskera konkurence pouziva zcela unikatni oborové feseni, zfejmé by k realizaci vibec
nedoslo. Vysledky analyz jsou pak shrnuty ve SWOT analyze a pouzity v analyze rizik

a samotném navrhu.

Porteruv pétifaktorovy model konkuren¢niho prostiedi — slouzi pro analyzu
oborového okoli firmy. Vychazi z predpokladu, ze na firmu plsobi, a ovliviiyji jeji

pozici na trhu, nésledujici faktory (1):

e Vyjednavaci silou zakaznikd — zakaznik ma silnou vyjednavaci pozici naptiklad,
kdyz ma malé naklady prestupu, je velky zakaznik z hlediska poptavky, existuji
snadno dostupné substituty, ma k dispozici potiebné trzni informace. (1)

e Vyjednavaci silou dodavateld — muze nastat, jestlize dodavatel je vyznamnym
na daném trhu, existuje omezeny pocet dodavatelt, vysoce diferencované

poptavané zbozi, neexistuji snadno dostupné substituty. (1)
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e Hrozbou vstupu novych konkurenti — je dobré zjistit odpovédi na otazky typu:
2)
o Kolik je konkurenti v daném odvétvi?
o Je tento trend rostouci nebo klesajici?
o Jak se lisi konkurence v fizeni pracovnikd a firmy?
o Jsou zde n&jaké prekazky pro vstup na trh?
e Hrozbou substituti — jsou-li splnény nékteré z nasledujicich podminek, hrozba
substitutd je snizovana (1):
o Firmy vyrabé&ji substituty s vyssimi naklady.
o Lakava cena vyrobku, ktery by mohl byt nahrazovan substituty.
o Vysoké naklady prestupu na spotiebu substitutu.
o Firmy, které nabizi substituty, nezvysuji nabidku.
e Rivalitou firem na daném trhu — maze byt vysoka, jestlize (1):
o Se jedna o malo rostouci, resp. zmensujici se trh, tak se firmy snazi
udrzet svou pozici jak cenovou, tak 1 necenovou konkurenci.
o Jde o nové, potencialné lukrativni odvétvi.
o Pusobi velké mnozstvi konkurentd,
o Jsou vysoké bariéry odchodu z odvétvi,

o Jsou malo diferencované vyrobky konkurentt.

Porteriv model konkuren¢niho prostiedi ve vztahu kIS/IT slouzi k identifikaci

moznych hrozeb a vyuziti nastroja IS/IT k jejich snizeni ¢i eliminaci. (3)

SLEPT — analyza spolecenského okoli firmy specificky zaméfena na IS/IT. Informace
budou ziskany na zakladé osobniho prizkumu a rozhovoru svedenim, pracovniky

firmy. Uzite¢na analyza pro identifikaci potencialnich bariér pro projekt.
SLEPT je analyza nasledujiciho okoli:

e Socialniho

e Legislativniho

e Ekonomického

e Politicko-pravniho

e Technologického
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Analyza ocekavani dulezitych stakeholderu - ocCekavani zainteresovanych stran
mohou byt Casto protichidné, je tieba identifikovat, jaké to jsou a urCit, jakym
zpusobem je ftidit. Informace budou zjistény na zakladé rozhovoru se zadavatelskou

firmou.

Analyza stavajiciho stavu - zjistit stavaji stav je dulezité pro v¢asnou identifikaci
moznych omezeni, kterd by branila implementaci a musela by byt vyfeSena (naptiklad
absence jakéhokoliv PC, ptipojeni k internetu, atp.). Informace bude ziskana na zakladé
konzultace s opravnénou osobou v ramci organizace. Protoze firma nemd ptimo IT
technika, probé&hne tento rozhovor s jednatelem firmy, zbytek informaci bude doplnén

vlastnim pozorovanim.

RIPRAN - | metoda RIPRAN™ (RIsk PRoject ANalysis) slouzi k podpore
systematického provdadeni analyzy rizik systémovym zpiisobem tak, aby analyza rizik
byla realizovdna kvalitmé a dosdhlo se efektivniho vysledku v ramci rizeni rizik projektii

v dostupném Case, pripadné i v jinych firemnich procesech. “ (11)

RIPRAN je pouzit v analyze rizik pro kvalitativni ohodnoceni rizik. Verbalni neboli
kvalitativni ohodnoceni rizik bylo pouzito z toho diivodu, ze pro zpracovani dikladného
kvantitativniho ohodnoceni by byla nutna extenzivni analyza, ktera by byla Casové

narocna a tudiz nakladna, coz vzhledem k rozsahu projektu nebylo zadouci.

SWOT analyza - podava firmé informace o svych silnych/slabych strankach,
prilezitostech a hrozbach. Na zakladé této analyzy se bude stavét vyvoj projektu. To
znamena vyuzit pfilezitosti, t€zit ze silnych stranek, eliminovat (potlacit) hrozby a slabé

stranky.

Celkova analyza je zakonCena SWOT analyzou, ktera sumarizuje zaveéry
predchazejicich analyz. Potifebna data budou ziskana z predeslych analyz. Analyza by
meéla obsahovat pouze relevantni informace pro danou oblast. Vysledky analyzy budou

pouzity v navrhové Casti a pro zhodnoceni piinost feSeni.
1.4 Pouzité metody pro navrh reSeni

PMBOK - PMBOK Guide (A Guide to the Project Management Body of Knowledge)

je uznavany standard v projektovém managementu. Standard je formalni dokument,
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ktery popisuje zavedené normy, metody, procesy a praktiky. Tento standard se vyvinul
z dobrych praktik projektového fizeni. PMBOK je publikovan Project Management

Institutem (PMI). Rozeznava se pét zakladnich procesnich skupin. (4)
Procesni skupiny:

e Zahajeni — procesy vykonané k definovani nového projektu nebo nové faze jiz
existujiciho projektu obdrzenim autorizace ke spusténi projektu nebo faze. (4)

e Plianovani — procesy nutné k zadani rozsahu projektu, upfesnéni cila
a definovani sméru akci potfebnych k dosahnuti cilti projektu. (4)

e Realizace — procesy vykonané k dokonceni praci definovanych v planu
projektového fizeni k uspokojeni projektovych ocekavani. (4)

e Monitorovani a kontrola — procesy, které jsou nutné pro sledovani,
prezkoumani, regulovani prubéhu a provedeni projektu. Jsou zde identifikovany
oblasti, kde jsou potiebné zmény planu, a dojde k zahajeni korespondujici
zmeény. (4)

e Dokonceni — procesy provedené k finalizaci vSech aktivit napfi¢ vSemi

procesnimi skupinami, aby byly projekt nebo faze dokonceny. (4)

PMBOK je vhodny pro firmy, které své sluzby nebo produkty dodavaji formou
projektu. (13)

Vyhodou je také to, Ze je prizpisobitelny na projekt kazdé velikosti. (12)

WBS - Work Breakdown Structure (WBS) je nastroj projektového fizeni. Je to
vysledkové orientovand hierarchicka dekompozice projektovych praci vykonavana za

ucelem dosahnuti projektovych cila. WBS urcuje celkovy rozsah projektu. (4)

Ganttav diagram - graficky zobrazeny Casovy plan projektu. V diagramu je prehledné

vidét doba trvani ¢innosti projektu a jak na sebe navazuji.

PERT - metoda pro Casovou analyzu projektu svelkou mirou nejistoty. Obecné
u projektt v IT se piesna doba trvani jednotlivych Cinnosti stanovuje obtizné. Lze ji
pouze odhadovat s urcitou pravdépodobnosti. Tato pravdépodobnost ma rozdéleni beta.
Odhad délky trvani Cinnosti je vypoctem vazeného priméru hodnot optimistického,

nejpravdépodobnéjsiho a pesimistického odhadu trvani aktivity. (24)
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2 Teoreticka vychodiska prace

V této Casti diplomové prace je zpracovano teoretické pozadi potfebné k porozumeéni

dané problematiky a uspésnému zvladnuti praktické ¢asti prace.

2.1 Cloud

) N
&

Pracovni stanice

W 17

Internet

Servery

Obr. 1: Schéma Cloudu (5)

Jak je vidét na obrazku, se cloud sklada =z pracovnich stanic, resp. klientd,

distribuovanych serveru a data center. (5)

Krasa cloudu spociva v tom, ze jind organizace se stara o kompletni provoz aplikace,
resp. softwaru (instalace OS a SW servert, aktualizace, atd.), hardwaru (upgrade
servert, vyména, atd.) a vysledny produkt poskytuje pfes internet jako sluzbu. Ve
vysledku tak do urcité urovné plati odbératel sluzby nizsi naklady na provoz nez by

platil provozem vlastnimi silami. (5)
Vyhody (5)

e Nizké potizovaci naklady — Neni nutné kupovat servery (resp. dalsi HW), platit
ne¢koho, kdo je nastavi a bude udrzovat. Plati se pravidelné castka v predem
domluvenych Casovych intervalech.

e Bezstarostny provoz — firma se nemusi starat o provoz a mize se vénovat své
hlavni podnikatelské ¢innosti.

e Neni nutné potfizovat dodatecny HW, Casto ani neni potfeba instalovat zadny

SW.
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e Snadny provoz i na mobilnich zafizenich.
Nevyhody (5)

e Zavislost na internetovém pfipojeni.

e Nevime, kde se data skute¢n€ nachazi a kdo k nim ma pfistup (vychazime pouze
z davéry poskytovatele sluzby).

e Zejména u menSich a mladsich poskytovatelti cloudového feSeni hrozi riziko, ze
ze dne na den skonci a tim padem i1 dodavka sluzby. Firma se pak dostava do

problému a musi hledat nahradu jinde.
2.1.1 Klienti

Klienti jsou v cloudu to stejné jako v bézné LAN siti. Jsou to typicky pocitace, které

lezi na stole. Obecnéji jsou to koncova zatizeni. (5)
2.1.2 Datacentrum

Datacentrum je sbirka serverd, kde je ulozena aplikace, kterou mate predplacenou.
Muze to byt velka mistnost ve sklepé Vasi budovy, nebo mistnost plna serverti na druhé

strané svéta, kam pfistupujete pomoci internetu. (5)
2.1.3 Distribuované servery

Servery jsou cCastou umistény na geograficky odliSnych mistech. Ale pro uzivatele
cloudu se chovaji jako by byly hned vedle sebe. To dava poskytovateli sluzby vice
flexibility v nastaveni a zabezpeceni. Kdyby se néco stalo na jednomu serveru, sluzba
by byla stale dostupna. Napiiklad Amazon ma svoje cloudové feSeni na serverech po

celém svéte. (5)
2.1.4 Sluzby

Termin sluzeb je v cloud computingu koncept byt schopen znovu pouzit komponenty

napii¢ dodavatelskou siti. To je obecné znamo jako ,,jako sluzba®. (5)

Infrastructure as a Service (IaaS) — je model pro pfistup, monitorovani a fizeni

vzdalenych infrastruktur datacenter. Jde naptiklad o sluzby vypocetni, Glozist’ a sitové.
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Misto nutnosti kupovat hardware si uzivatelé mohou predplatit TaaS na zaklade

spotieby, obdobné jako u elektiiny. (15)

Platform as a service (PaaS) — platforma jako sluzba je dal§i model dodani aplikace.
PaaS dodava vsechny zdroje potiebné pro vyvoj aplikaci a sluzeb kompletné pies
internet bez nutnosti stahovat nebo instalovat software. PaaS sluzby zahrnuji aplikacni

navrh, vyvoj, testovani, nasazeni a provoz. (5)

Software as a Service (SaaS) — je model, ve kterém je aplikace poskytovana jako
sluzba zakazniktim, ktefi k ni pfistupuji pres internet. Zakaznik nemusi software nijak
udrzovat. Na druhou stranu nemize zakaznik ovlivnit zmény SW, které dodavatel
zavede. MysSlenka je takova, ze software je pouzivan tak, jak je a neni tfeba pfili§
mnoho zmén ¢i integrace na rozdil od jinych feSeni. Poskytovatel vSe spravuje sam

— aktualizace, udrzba, atd. (5)

Co se naklada tyCe, tak sluzba je zpoplatnéna pravidelnym poplatkem v predem

vvvvv

neni nutné vynalozit vysokou jednorazovou investici. (5)

Pro dodavatele je SaaS lakavy z hlediska ochrany dusevniho vlastnictvi a kontinualniho

ptijmu penéz. (5)

SaaS je obzvlasté zajimavy pro zakazniky, ktefi nemaji zajem poustét se do

softwarového vyvoje, ale maji potfebu provozovat vykonné aplikace. (5)
2.1.5 Virtualizace

Virtualizace je vyuZiti hardwarovych prostiedkii hostitelského stroje pro virtudlni
hostovany stroj pomoci emulace (lIze takto v pocitaci provozovat dalsi virtudlni pocitac).

Vyuziti virtualizace serveru a stanic:

e vytvoreni jiného prostredi v jediném zarizeni (napr. pro pouZiti dvou OS ci
testovani aplikact) — tzv. virtualizace OS;

e konsolidace serverii (snizovdni ndkladii na porizeni a provoz zarizeni);

e zabezpeceni provozu pri havarii HW;

o simulace siti;
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PozZadavky pro virtualizaci:

e dostatecny HW vykon zarizeni;
o virtualizacni aplikace;

e dodrzovant licencnich podminek. “ (6, str. 238)
2.1.6 Hypervizor
,,Je oznaceni pro SW prostredek virtualizace HW. Hypervizory lze rozdélit do dvou trid:

e nativni — hypervizor bézi primo na hostitelském HW (monitoruje a ridi béh
guestit, hostovany OS bézi pod hypervizorem);

e hostovany — hypervizor bézi v OS. “ (6, str. 239)
2.1.7 Server housing

Je prongjem umisténi vlastniho hardware v datacentru poskytovatele. Vyhodou je, ze
neni tfeba se o nic starat a vSe zafidi provozovatel datacentra (od chlazeni po
konektivitu). Nevyhodou je, Ze nad samotnym datacentrem nema vlastnik HW zadny

dohled. (16)
2.1.8 Serverové sluzby

MySQL - je open source SQL systém fizeni baze dat (DBMS). SQL je zkratka pro
Structured Query Language a jde o nejbéznéjsi standardizovany jazyk pouzivany pro
pristup k databazim. Systém fizeni baze dat je nutny pro ptidavani, pfistup a zpracovani

dat ulozenych v pocitatové databazi. (20)

MySQL je vyvijen, distribuovan a podporovan spolecnosti Oracle. MySQL databaze
jsou relacni. Relac¢ni databaze uklada data v oddelénych tabulkach, misto jednoho
velkého ulozist€. Databazova struktura je organizovana do fyzickych soubort

a optimalizovana k rychlosti. (20)

LDAP - je otevieny prostiedek pro interakci s daty obsazenymi v adresafovém serveru.
Pouziva TCP/IP protokol pro prenos. LDAP muze byt pouzivan k vytvoreni, mazani,

uprave, obnove a hledani v podstaté jakékoliv informace.
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Ackoliv existuji aplikace, pro které neni LDAP vhodny (napiiklad pro streamovani
objemnych multimedialnich klipt), je obecné pouziti LDAP jako prostfedku pro praci

s daty neomezené. (17)

LDAP poskytuje silnou podporu pro autentizaci at’' uz jednoduchym heslem nebo jinym
mechanismem, coz je nedosazitelné pii jiném zpusobu interakce s daty jako je naptiklad

SQL. (17)

Mail server - slouzi k odesilani a pfijimani e-mailové posty. Kazda zprava, ktera je
odeslana, prochazi pies sérii mail serveri nez je doruCena adresatovi. Ackoliv to
vypada, ze zprava je doruCena ihned, ve skuteCnosti je to komplexni fada prenosu. Bez
mail serverti by bylo mozné odesilat e-maily pouze v ramci stejné domény (naptiklad

valmax.cz). (18)

Web server - mize odkazovat na hardware nebo software, pripadné oboji fungujici
spolecn¢. Z HW hlediska je web server pocitaC, ktery uchovava soucasti webové
stranky (napfiklad HTML dokumenty, obrazky, CSS, atd.) a dodava je do zafizeni
koncového uzivatele. Z pohledu SW web server obsahuje nékolik Casti (minimalné vSak

HTTP), které fidi, jak uzivatelé pfistupuji k hostovanym souborim. (19)
2.1.9 Demilitarizovana zona

Slouzi k oddé€leni komunikace lokalni sit€ a vnejsiho prostredi. (6)
2.1.10 VPN

VPN (virtualni privatni sit’) je sitova technologie, ktera vytvaii bezpecné spojeni pres
vefejnou sit’ (Internet) nebo soukromou sit’, jez je ve vlastnictvi poskytovatele sluzby.
VPN miZe propojit vice siti pres velké vzdalenosti. Casto jsou VPN pouzivany pro

bezpecné rozsifeni firemnich siti po svéte. (25)
2.1.11 HTTP/S

Hypertext Transfer Protocol/Secure) je metoda pro Sifrovani a ptfenos informaci mezi
klientem a webovym serverem. Je to hlavni protokol pro posilani informaci napiic

internetem. (22)
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2.1.12 SSH

Bezpecna Sifrovana komunikace mezi pocitaci. Pouziva se k ovladani pocitace na dalku

nebo prenosu soubort. (23)
2.2 Informacni technologie

Informacni technologie jsou prostfedky a metody uzivané k praci s daty a informacemi.
Pojem IT obsahuje technologie a techniky pofizovani, zpracovani, pienosu, ukladani,

vyuzivani a vyhodnocovani dat. (8)
2.2.1 Outsourcing

,,Outsourcing znaci situaci, kdy organizace porizuje zboZi a/nebo zdroje od externich
dodavatelii. Termin offshoring se nékdy pouziva jako ekvivalent outsourcingu
realizovaného dodavateli z jinych zemi. Jde o prirozeny vysledek globalizace.
Informacni projekty se cim ddl castéji spoléhaji na outsourcing, zajistovany dodavateli

z domova i zahranici.

Vyuzivani outsourcingu hraje v zachovdani konkurenceschopnosti podniku vyznamnou
roli. Rada spolecnosti diky nému dokdzala redukovat své ndklady. Dalsi vyzvou jsou
strategickda rozhodnuti tykajici se outsourcingu v oblasti investic do informacnich
technologii. Jejich cilem je zlepsit podnikovou architekturu a zajistit, aby byly
informacni infrastruktura a podnikové procesy integrované a standardizované.

(7, str. 80)
2.3 Informacni systém

Informacni systém ma ucel dodavat informace ve spravny ¢as na spravné misto. Mistem

rozumime obvykle uzivatele IS. (9)

., Pro plnéni ucelu informacniho systému jsou dulezité informacni a komunikacni
technologie (ICT). Proto casto pouzZivame pro informacni systém podporovany
informacnimi  a  komunikacnimi  technologiemi  zkratku 1S/ICT.  Informacni
a komunikacni technologie (ICT) jsou hardwarové softwarové prostiedky pro sber,
prenos, ukldddni, zpracovani a distribuci informaci a pro vzdjemnou komunikaci lidi

a technologickych komponent 1S. “ (9, str. 15)
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2.3.1 Struktura IS
Prvky IS jsou néasledujici:

e Hardware — technické vybaveni
e Software — programové vybaveni
e Orgware — organizacni prostiedky

e Peopleware — lidska slozka
2.4 E-shop

Pivodné slouzily elektronické obchody pro online prodej. Dnes se e-shopy staly
platformou pro media a nové, ojedinélé sluzby a moznosti, které nejsou k nalezeni ve
fyzickém svété. Elektronické obchody vytvortily nové digitalni trhy, kde jsou ceny vice
transparentni, trhy jsou globalni a obchodovani je vysoce ucinné, ackoliv ne perfektni.
Online podnikani mé pfimy dopad na vztah firmy s dodavateli, zdkazniky, konkurenci
a partnery, stejné jako ma vliv na to, jak firma nabizi a prodava produkty. Technologie
elektronického obchodu mohou byt pouzity ke snizeni nakladi dodavatelského fetézce,

zvySeni produktivity a k upevnéni vztahu se zakazniky. (10)
2.4.1 SEO

Kvalitni optimalizace webu, resp. e-shopu pro vyhledavace podpofi navstévnost webu

a nasledné 1 povede ke zvySeni poctu objednavek.
2.5 Projektovy management

Projektovy management je pouziti znalosti, nastrojl a technik pfi realizaci projektovych

aktivit, aby bylo dosazeno pozadavku projektu. (4)

Ptistupt k projektovému managementu je vice. Kazdy ma své vyhody a nevyhody, resp.

zastance a odpurce.

V této praci je projekt zpracovan dle PMBOK, coz je zkratka pro Project Management
Body of Knowledge. PMBOK je uznavany standard pro projektovy management. (4)
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2.5.1 Projekt

Projekt je docasné usili podstoupené za ucelem vytvoreni jedinecného produktu, sluzby,
nebo vysledku. Docasné znamena, ze projekt ma zacatek a konec. Projekt konci, pokud

bylo dosazeno cilii nebo je zamérne ukoncen. (4)
Trojimperativ projektu - kazdy projekt je limitovan (7):

e Naklady — rozpocet projektu, kolik to bude stat.
e Casem — jak dlouho bude projekt trvat, &asovy plan.

e Rozsahem — co je tfeba v projektu udélat, jaky bude vystup.

Vsechna tato omezeni se navzajem ovliviiuji — napfiklad pokud je podstatné, aby byl
projekt dokonCen co nejdfive, je nutné navysit rozpocet. Dulezité je urCit, ktery

z aspektl je nejdulezitéjsi a prizplsobit ty ostatni. (7)
2.5.2 Zivotni cyklus projektu

Projekt ma procesni skupiny, kterymi prochazi. Kazda skupina ma definovanu svoji
naplii co, kdy je tfeba udélat a jaké jsou jeji vystupy. Vystupem muze byt produkt,
sluzba, dokumentace, zdrojovy kod, atp. (7)

V uvodnich fazich projektu je vétSinou mira nejistoty nejvyssi a potieba zdroju nejnizsi
a v prubéhu projektu se tento pomér obraci. Je dulezité vyuzit poCatenich fazi k
dikladné specifikaci a pfipadnym zménam, protoze zmeény v pozdé€jsi fazi projektu

byvaji velmi nakladné a mohou ohrozit dokonéeni projektu. (7)

Procesy projektového fizeni jsou rozdéleny do péti kategorii znamych jako procesni
skupiny projektového fizeni (nebo procesni skupiny). Kazda procesni skupina

(vyznacena tu¢né) je rozdélena do znalostnich bazi. (4)

e Zahajeni
o Zadavaci listina projektu — dokument charakterizujici projekt nebo fazi.
Popisuje uvodni pozadavky, které uspokoji potieby a ocekavani
zainteresovanych stran. (4)
o Identifikace stakeholderti — identifikace vSech lidi nebo organizaci, na

které ma projekt dopad. (4)
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e Planovani

o

o

Sbér pozadavka — sbér pozadavkd od zainteresovanych stran.

Deklarace rozsahu projektu — proces sestaveni detailniho popisu
projektu. (4)

Tvorba hierarchické struktury praci (WBS) — proces rozclenéni projektu
a projektovych praci na mensi, 1épe fiditelné soucasti. (4)

Odhad doby trvani cinnosti — odhad trvani doby pottebné pro
vypracovani jednotlivych aktivit. (4)

Tvorba harmonogramu (plan projektového fizeni)

Odhad nakladt projektu — proces odhadovani typu a mnozstvi materialu,
lidi nebo vybaveni potiebnych k vykonani kazdé aktivity. (4)

Tvorba planu lidskych zdroji — pfifazeni ¢innosti pracovnikiim.
Komunikaéni plan — urceni, které informace zainteresovana strana
projektu potiebuje a zpisob doruceni informaci. (4)

Analyza rizik — identifikace, ktera rizika mohou mit na projekt vliv.
Ohodnoceni rizik na zakladé toho s jakou pravdépodobnosti a jaky dopad
na projekt mohou mit. Opatfeni pro snizeni pravdépodobnosti nebo

dopadu rizik. (4)

e Realizace

o

Sestaveni a fizeni projektového tymu — potvrzeni dostupnosti lidskych
zdroji a ziskani potfebného tymu k dokonceni projektovych ukoli.
Rizeni projektového tymu je proces sledovani vykonu jednotlivych
Clent, poskytnuti zpétné vazby, feSeni problémd a fizeni zmén
k optimalizaci provedeni projektu. (4)

Rizeni a olekavani stakeholderd — komunikace a prace se
zainteresovanymi stranami, aby byla splnéna jejich ocfekéavani

a adresovany vyskytujici se problémy. (4)

e Monitorovani a kontrola

o

Kontrola harmonogramu — sledovani skuteCného pribéhu projektu
a porovnavani s planem, fizeni patficnych zmen.
Kontrola nakladi — monitorovani stavu projektu, aktualizace naklada

projektu a fizeni zmeén spojenych s rustem ¢i poklesem nakladu. (4)
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o Kontrola kvality — monitorovani a zaznamenavani kvality vysledki
vykonanych ¢innosti a doporuceni nutnych zmén. (4)
o Sledovani a kontrola rizik — sledovani identifikovanych rizik,
monitorovani  zbytkovych  rizik, identifikace  novych  rizik
a vyhodnocovani efektivity opatieni rizik napii¢ projektem. (4)
e Dokoncéeni — formalni dokonceni projektu, ke kterému dojde, jsou-li

finalizovany vSechny aktivity. (4)
2.6 Organizac¢ni struktura
Existuji tii typy organizacnich struktur a to funk¢ni, projektova a maticova. (7)
2.6.1 Funk¢ni organizaéni struktura

., Vykonni manazeri ci viceprezidenti riiznych specializaci, jako napriklad inZenyrstvi,
vyroba, informacni technologie a lidské zdroje, odpovidaji vykonnému rediteli. Jejich
zaméstnanci maji specifické dovednosti vztahujici se k jejich oboru. Velmi silnd funkcni

struktura je typickd pro akademie a univerzity. “ (7, str. 62)
2.6.2 Projektova struktura

,»Ma rovnéz hierarchickou strukturu, vykonnému rediteli vSak neodpovidaji vykonni
manazeri ci viceprezidenti, ale programovi manazeri. Podrizeni projektovych manazerii
maji  Sirokou Skalu dovednosti potrebnych k uspésnému dokonceni projektii
realizovanych v rdmci jejich programu. Organizace s touto strukturou obvykle generuji
své vynosy primdrné prostrednictvim projektu realizovanych pro jiné skupiny na
zdklade smluv. Prikladem takovych organizaci jsou architektonické, stavebni,
inzenyrské Ci konzultacni spolecnosti. Tyto firmy casto najimaji pracovniky na konkrétni

projekty. “ (7, str. 63)
2.6.3 Maticova struktura

,,Reprezentuje typ stojici mezi funkcni a projektovou organizacni strukturou.
Zaméstnanci casto odpovidaji jak vykonnému manaZerovi, tak jednomu ci vice
projektovym manazerum. Pracovnici IT v organizacich casto rozdéluji sviij cas mezi

dva a vice projektii, aviak odpovidaji vedoucimu oddéleni informacnich technologii.
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Projektovi manazeri organizaci s maticovou strukturou maji pri realizaci projektit k

dispozici zaméstnance z riiznych funkcnich oblasti. “ (7, str. 63)
2.6.4 Strategické obchodni jednotky

Strategické obchodni jednotky (SBU) se chovaji jako samostatné celky uvniti jedné
firmy. Maji oddélené strategické planovani, mohou byt samostatné fizeny a Celit

konkurenci. (1)
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3 Analyza soucasného stavu

Tato kapitola obsahuje soubor analyz pottebnych pro uspésné zpracovani navrhu. Je zde
uveden popis aktualniho stavu v dodavatelské 1 odbératelské firmé a pozadovaného
stavu podniku VALMAX. Uvedena je historie s organizacni strukturou obou firem.
Analyzy poskytuji informace o ptfipadnych problémech, piekéazkach, pfiilezitostech
a hrozbach, které mohou nastat pii uskutecnéni projektu. Jejich vysledky slouzi

k sestaveni finalni SWOT analyzy a jsou pouzity v navrhu.
3.1 Zakladni informace o dodavatelské firmé

Néazev: X-Trader.cz s.r.o.

Pravni forma: Spolecnost s ru¢enim omezenym

Sidlo: Na Nabtezi 1459/8a, Mé&sto, PSC 736 01 Havifov
IC: 27855660

Datum zapisu do obchodniho rejstriku: 14. srpna 2008
Kontakt: http://www.x-trader.cz/

3.2 Historie firmy X-trader.cz s.r.o.

Spolecnost z Havitova, jez se zabyvala prodejem rozmanitého zbozi (dnes provozem
internetovych obchodil), zaloZena v roce 2008 dvéma studenty Fakulty podnikatelské
VUT. V zacétcich si vystacili pouze se zakladnim kancelafskym balikem, ale postupem
casu bylo potfeba uvazovat o nakupu nebo vyvoji vlastniho informa¢niho systému,
ktery bude oporou vsech dilezitych firemnich procest. Z toho vzesla vyvojova divize

XEBIS (X-Trader E-business Information System).

29


http://www.x-trader.cz/

3.3 Organizac¢ni struktura firmy X-trader.cz s.r.o.
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Obr. 2: Organizacni schéma X-Trader.cz s.r.o0.

Maticova struktura, 2 strategické obchodni jednotky (SBU) a to X-Trader a XEBIS.

X-Trader se zabyva online prodejem obleCeni a dal§iho zbozi. XEBIS je vyvojova
strategicka obchodni jednotka, ktery vyviji stejnojmenny informacni systém a sidli

v centru Brna.
3.4 XEBIS

Systém byl jiz od pocatku navrhovan jako cloudové fesSeni. Sluzba typu Software as
a Service (SaaS) s ambicemi poskytovat v budoucnu dal§im subjektim. Neustale se
pracuje na celkovém vylepsovani, na aktualizaci zastaralych c¢asti a implementaci

novych technologii a nastroju.

Systém samotny plné podporuje vétSinu procesti spojenych s provozem CMS,
slevoportalu a e-shopu. Vefejna Cast, kam prfistupuji zékaznici, se nazyva frontend.
Administracni je oznacCena jako backend. Ten je roz¢lenén do tzv. subsystému kam

spadaji jednotlivé soucasti (21):
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o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

Obsah

Administrace — rozcestnik, ivodni stranka po ptihlaseni.

Objednavky a prodej

Prehled objednavek — seznam vSech vytvofenych objednavek. Je zde
moznost objednavky vytvaret, upravovat, rusit, mazat, atp.

Vystaveni faktury — vytvoreni faktury z objednavky nebo i bez ni
(naptiklad pro osobni prodej). Faktura je generovdna a ulozena ve
formatu pdf.

Vystaveni dobropisu k jiz zaplacenym zru§enym objednavkam.

XEBIS Operation — interni subsystém.
Sklad a expedice

Prehled skladovych zasob — je podporovano vice skladi.

Expedice dle jednotlivych typt dopravy vcetné generovani expedi¢nich
Stitka v pdf formatu. Aktualné€ jsou podporovani napiiklad dopravci GLS
a Cesk4 posta.

Dodavky — evidence obdrzeného zbozi.

Dodavatelé — piehled vSech dodavatelt.

Zasilky — evidence odeslanych zasilek.

Katalog

Produkty — evidence a sprava vSech produkta a sluzeb, které mohou byt
v nabidce elektronického obchodu, resp. slevoportalu.

Generator ¢arovych koda — vytvoreni EANUG k produktim nebo sluzbam.
Carové kody je pak mozné vytisknout a nalepit na produkty.

Obsahy - HTML obsahy, které je mozné umistit na web.

Multimédia — vefejné pristupné (pfes webovou adresu) multimedialni
obsahy jako jsou naptiklad obrazky, videa, pdf, atd.

Dokumenty — nevefejné dokumenty zejména pro interni pouziti v ramci
firmy.

Notifikacni obsahy — obsahy, které se odesilaji na zakladé urcitych
udalosti. Piikladem notifika¢nich obsaht jsou zpravy o obdrzené nebo
pfipravené objedndvce. Mohou to byt e-maily, SMS nebo webové

obsahy.
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e Zakaznici

o Dotaznik spokojenosti — zaznamenané odpoveédi zakaznikd, ktefi
dotaznik vyplnili.
o Blacklist uzivateli — zmény v objednavkach u téchto uzivateli jsou

4

e Tym

o

hlaseny odpovédné osobé.
Partnersky program — nastaveni pravidel pro automatickou zménu

uzivatelské skupiny na zéklade stanoveného financniho limitu.

Ticketovaci systém — 30 stavovy ticketovaci (ticket je nejmensi jednotka
prace) systém (s moznosti notifikaci pfi zméné€ stavu ticketd) pro fizeni
ukoll, pozadavka atd. Lze zde monitorovat dobu trvani jednotlivych
¢innosti realizatoru ticketu.

Pracovni seznam — seznam ticketil konkrétniho pracovnika

e Administrativa

o

o

o

Sprava subjekt — subjekty jsou pfifazeny na zaklad€ zvolenych pravidel
objednavce a nasledné jsou uvedeny na faktufe.

Evidence zaméstnanct - dochazka, smény, dovoleng.

Inventarizace — prehled o majetku podniku.

Evidence pracovist’, provozoven a pokladen.

e Nastaveni

o

o

o

o

Nastaveni opravnéni uzivatelti — pfidéleni prav uzivatelskym skupinam.
Prehled uzivateli — pfidéleni individualnich prav, zneplatnéni uctu
uzivatele ¢i jeho vytvoreni/odstranéni.

Sprava domén — pridani nové domény, domény vyssiho fadu, nastaveni
pfesmérovani domény, atp.

Sprava layoutd — graficka editace rozlozeni prvki na strance.

Dalsi nastaveni frontendu a backendu.

Provozni informace — interni subsystém.
Vyvoj — interni subsystém pro vyvojové ucely.
Zastaralé — zastaralé soucasti systému, které jsou v poradniku pro revizi.

Experimentalni — experimentalni funkce systému.
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e Podpora
o Napoveda
o Generator citlivych udaji — prozatim generator bezpeCnych hesel.
Vytvaret Ize uzivatelsky privétiva hesla bez zameénitelnych znaka (o a O,
1 a i, atp.) s pozadovanou délkou, obsahujici velkd a mald pismena,

Cislice, specialni znaky.

Je potfeba podotknout, ze uzivatelé maji piistup pouze tam, kam jim byla ptidélena

prava.

Z konkurenc¢nich vyhod oproti dalS§im feSenim, ktera jsou na trhu k dispozici, je vhodné

zminit:

Multijazy¢nost — vSechny stranky jsou lokalizovatelné do mnoha lokalizaci. Zatim
systém podporuje zhruba 25 jazykt a dalsi budou nasledovat. Nejedna se o strojové

preklady.

Vicedoménovost — systém podporuje evidenci a spravu prakticky neomezeného
mnozstvi domén. Lze tedy velmi snadno spustit zahranicni domény ¢i zcela nové

a kompletn¢ odlisné webové prezentace, e-shopy ¢i slevové portaly.

Problémy se neignoruji — kritické problémy jsou automaticky reportovany
vyvojafskému tymu a ten znich rovnou vytvaii tickety, ty jsou vyhodnoceny
a pfifazeny realizatoram k vypracovani. Poté jsou otestovany a nasazeny. Kritické, resp.
problémy obecné se fesi prednostné pred ostatnimi tickety. Kazdy uzivatel ma navic

moznost jakykoliv problém nahlésit.

Flexibilita ve vyvoji — nejen pii ivodni implementaci, ale i v prub&hu spoluprace jsou
sbirany pozadavky na zmény a Upravy. Nasledné€ jsou podrobeny analyze a po schvaleni

obéma stranami jsou zahajeny vyvojarské prace.
3.4.1 HW XEBISu

e 2 servery Alfa a Beta. Alfa slouzi pro béh produkcnich instanci, na Beté bézi

testovaci instance. Servery jsou vzajemné zastupitelné pii vypadku nékterého
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znich. Servery bézi na HW, ktery patfi firmé a jsou umistény v pronajatém
racku v datacentru — tzv. server housing.
e PC, kde jsou ulozeny zalohy a archiv. Zalohuje se poslednich 7 dni jednou

denné, poté je zaloha archivovana.
3.4.2 SW serveru XEBISu

e OS Linux svirtualizaci na urovni OS. Kazdy server ma kromé& vlastniho
operacniho systému také rizny pocet virtualizovanych OS. V kazdém z nich
bézi specificka sluzba. Jsou to naptiklad Jabber, mailserver a dal§i. Vsechny
virtualizované stroje tidi nativni hypervizor.

e Postfix (mail server) se Sifrovanou komunikaci a virovou ochranou. Zpravy se
Skodlivym obsahem jsou blokovany, spam bud’ viibec nepfijde, nebo je oznacen
jako spam.

e Adminer pro pfimou praci s databazi. Pfistup maji pouze opravnéni uzivatelé
(tzn. pouze néektefi pracovnici XEBISu).

e MySQL databdze - kazda instance XEBISu mé zbezpecnostnich
a vykonnostnich davodi svoji separatni databazi.

e LDAP databaze — pro spravu e-mailovych uctu.

e Nginx — open source webovy server, v planu je pfechod na jiny web server.

e Munin — interni monitoring serverti a zobrazeni vystupu pies webové rozhrani.

Je zde vidét naptiklad vytizeni CPU, disku, vyuziti RAM, vytizeni web serveru,

atd.)

e Icinga — externi monitoring serveru. Icinga posila oznameni pifi nalezeni
problému.

e Samotny XEBIS - jedna instalace v mnoha testovacich a produkcnich
instancich.

3.4.3 Bezpecnost

Bezpecnost je brana ve firmée velmi vazné a je umisténa na prednich mistech v zebficku

firemnich hodnot.
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Bezpecnost ve firmé - ve firmé plati a jsou dodrzovana nasledujici pravidla

bezpecnosti:

e Vsechna hesla jsou generovana generatorem hesel — maji 10 a vice znakd,
které zahrnuji kombinaci velkych a malych pismen, Cisla a specialni znaky. Ke
kritickym sluzbam je navic nelze uzivatelsky zmeénit. Dulezita hesla jsou
zasilana formou SMS odpovédnym osobam.

e Vsichni zaméstnanci si zamykaji svoje PC — pokud odchazi od stolu, byt jen
na okamzik a v kancelafi zastavaji dalsi kolegové.

e Kazdy ma prava (v systému, DB, atd.) nutnia pouze k vykonu své prace
a nic navic — v n¢kterych firmach se stava, ze maji zaméstnanci prava ke vsemu,
pro pfipad, kdyby je potiebovali, coz miize vyustit v potencialni problém.

e Pracovni stanice s OS Linux — zejména z divodu Sirokych moznosti nastaveni,
a ze na tento operani systém neni takové mnozstvi Skodlivého SW, jako
napiiklad na Windows.

e Minimalné zakladni povédomi o kybernetické bezpecnosti zaméstnancu
— mozna nejdulezité€j§i bod viubec. Napiiklad nesdélovat nikomu sva hesla,
nelepit je na monitor PC, neklikat na podezielé odkazy, atd.

e Zabezpeceni kancelarskych prostor — kancelafe jsou zabezpeceny
a monitorovany zasahovou sluzbou.

e DMZ, VPN, ISMS - v planu je demilitarizovana zéona (DMZ), VPN, postupné
zavadéni ISMS.

Bezpecnost serveru

e Prostory datacentra spliuji standard Tier 3,

e Dualni napgjeni,

e Dualni konektivita,

e Komunikace s webovym serverem probiha pies zabezpeceny protokol HTTPS,

e Vzdalena sprava serveru probiha pres SSH,

e Datacentrum je monitorovano kamerovym systémem,

e Pristup kfyzickému serveru je fizen a logovan, dostanou se tam tak jen

opravnéné osoby.

35



3.5 Zakladni informace o odbératelské firmé

Nazev: VALMAX Led Eco s.t.0.

Pravni forma: Spolecnost s ru¢enim omezenym

Sidlo: Brno-Komin, Hlavni 185/87, PSC 624 00

I1C: 01987097

Datum zapisu do obchodniho rejstriku: 30. srpna 2013

Kontakt: www.valmax.cz

=

Obr. 3: Logo VALMAX (14)

3.5.1 Historie firmy VALMAX Led Eco s.r.o

Protoze k zalozeni firmy a otevieni kamenné prodejny probehlo relativné nedéavno,
v srpnu roku 2013, firma za sebou jesté nema bohatou historii. Podafilo se vSak navazat
dulezité kontakty s mezinarodnimi dodavateli a spole¢nost si pomalu buduje jméno na

trhu s osvétlenim.

Mezi hlavni prodejni arktikly patifi LED pasky at' uz samostatné ¢i jako kompletni

svitidlo, dale jsou v nabidce rizné druhy zarovek, reflektort a dalSich.

3.5.2 Organiza¢ni struktura firmy VALMAX Led Eco s.r.o

Funk¢ni organizacni struktura. Poctem zaméstnanct se jedna o mikropodnik.
V Cele firmy figuruji 2 spolecnici a pod nimi je 5 zaméstnancu.

e Jeden pokladni a obchodnik na prodejneg,

e jeden montér, ktery zpracovava dila a jezdi na montaze,
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zbytek jsou obchodni zastupci, ktefi maji na starost zajiStovat a uzavirat

objednavky.

3.6 Analyza 7S

Strategie — firma je na trhu velmi kratce a nema pfimo definovanou strategii.
Jakym smérem se firma bude ubirat do budoucna je tudiz dano spise na zakladé
pozadavkl a prani vedeni organizace. Z dlouhodobého hlediska firma usiluje
o zvySeni podilu na trhu a souvisejiciho zvySeni povédomi o znacce. Vyhodou
oproti konkurenci je montaz svitidel na miru, objednavka nékterych komponent
pfimo od vyrobce a tvorba experimentalnich feSeni.

Struktura — V Cele spolecnosti jsou dva jednatelé, ktefi jsou zaroven
1 spoleCniky. VSichni ostatni zaméstnanci jsou v hierarchii firmy pfimo pod
spoleCniky. Obchodni zastupci se staraji o navazovani kontaktu se zakazniky a
zajistovani objednavek. Prodejce na showroomu ma na starost vSechny pfichozi
zakazniky, fakturaci, objednavky zbozi, komunikaci s dodavateli. Montér je
zodpovédny za montaz svitidel na prodejn€ i u zakaznikt. Neziidka zafizuje
i obhlidky objekttd, kde bude pfipadna montaz probihat. Ve firmé neni
zaméstnan vylozené IT odbornik a vétsina téchto tkond (nastaveni sit€, sprava
PC, atd) je realizovana bud’ na zakladé¢ online vyzkumu, nebo externi firmou.
Spolupracovnici — Co se tyCe prodeje a montaze osvétleni, tak zde neni dban
diraz na specifické vzdélani, nicméné zakladni elektrikaiské znalosti jsou
vyhodou. Od zaméstnanct je oCekavana peclivost ve vykonavanych ukonech.
Zameéstnanci maji fixni mésiéni mzdu s proplacenymi piescasy. Obchodni
zastupci jsou placeni pfevazné z realizovanych zakazek. Na Cem je potieba
zapracovat, je komunikace uvnitt firmy. Obcas dochazi k situacim, kdy zakaznik
je domluven s jednim zaméstnancem na realizaci konkrétniho dila ¢i objednavky
a pak, kdyz si pro zakazku pfijde, jiny zaméstnanec o ni¢em nevi.

Schopnosti — jak jiz bylo zminéno vyse, hlavni vyhodou oproti konkurenci je
flexibilita. To znamena montaz svitidel presné dle pozadavka zakaznika (rizné
varianty, barvy svétla, rozméry, intenzita, atp.). Mozné riziko do budoucna by
mohlo nastat ze strany statu, protoze v minulosti se jiz stalo, ze byl naptiklad

zastaven prodej klasickych wolframovych zarovek.
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Sdilené hodnoty — mezi sdilené hodnoty urcité patii pfistup k ochrané zivotniho
prostfedi. Firma nabizi vyhradné LED osvétleni, pii jehoz provozu je tieba
vyrazné méné energie (pfi delsi zivotnosti) nez u jinych starSich technologii.
Déle je na prodejné sbérmé misto pro jiz nefunkcni svitidla. Tisk je omezen
pouze na nejnutnéjsi dokumenty. Dalsi spolecnou sdilenou hodnotou je pfistup
k zakaznikovi. Podnik obcas tvori rizna nestandardni svitidla na konkrétni prani
zakaznikl, které ale nejsou z prodejniho hlediska az tak atraktivni.

Styl Fizeni — hlavni délbu prace ma na starosti jeden zjednateld. A jsou
konecna rozhodnuti na ném, tak svoje nazory a napady mohou sdélit vSichni
zameéstnanci. Nekteré jsou nasledné realizovany. V organizaci panuje pratelské
prostfedi. Dalo by se fici, ze styl fizeni firmy je tedy pomé&rné liberalni.
Systémy Fizeni — Firma nema v soucasné dob& zadny komplexni informacni
systém. Pro evidenci faktur, skladovych zasob, apod. je k dispozici ekonomicky
software Pohoda. Pozadavky zakaznikii jsou evidovany online prostfednictvim
Google dokumentt. Jako problém bych oznacil skladové hospodarstvi, protoze
se stava, ze zbozi opusti sklad, bez toho aniz by se zména né&jak zaznamenala.
Vznikaji pak nepfesnosti na skladé a firma neni schopna konkrétné fict, co
a v jakém mnozstvi ma na skladé v ramci ekonomického SW. Zaméstnanec pak
musi vétSinou fyzicky zkontrolovat aktudlni stav skladovych zasob, coz je
plytvani zdroji. Dale co se skladu v ekonomickém softwaru Pohoda tyce, tak
neni nijak propojen s elektronickym obchodem. To ma za dusledek objednavky
produktt, které jiz nejsou skladem, naopak produkty, které jsou jiz skladem,
nejsou k disposici na e-shopu, atp. Dochazka zaméstnancl je pouze papirova,

bez elektronické evidence.

3.7 Portertuv pétifaktorovy model konkurenéniho prostiredi

Vyjednavaci sila zakazniku — spocCiva vtlaku na prodejni cenu a kvalitu.
Zakaznici mohou byt rozdéleni na odbératele s velkoobchodni spolupraci
a koncové zakazniky resp. firmy. Neda se fici, ze by byl néktery z odbératelt
pro firmu klicovy, tudiz vyjednavaci sila zakaznika neni velka.

Vyjednavaci sila dodavatelu — dfive byla vyjednavaci sila dodavatelti vysoka,

protoze nebyly k dispozici rozumné alternativy. Nicméné dnes, 1 kdyz by
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néktery z hlavnich dodavateld vypadl, je zde moznost zastoupeni dodavatelem
jingm za podobnych podminek. Naprostd vét§ina vyrobkd se vyrabi v Cing,
odkud se da i pfimo objednavat. Nevyhoda téchto dodavatelt je v dobé dodani.
Na zakladé riznych proménnych se doba dodani pohybuje od jednoho do Ctyf
tydnd, kde priméma doba jsou dva tydny od zaplaceni dodavky. Vyjednavaci
sila dodavatelt je tedy nizka.

Hrozba vstupu novych konkurentu — trh jest€é neni uplné saturovan
a konkurence postupné roste kazdym dnem. Prodejen vyhradné s LED
osvétlenim neni az tak mnoho, coz by mohlo potencialné¢ lakat novou
konkurenci. Konkurovat ov§em velkym fetézcim s nizkymi cenami je obtizné a
je tfeba se spiSe zaméfit na diferenciaci. Moznosti diferenciace jsou uz vSak
pomérné limitované. Hrozba vstupu novych konkurentt je stedni.

Hrozba substitutu — co se substitutl tyCe, tak nejvétsi hrozbou jsou stale
klasické Wolframové zarovky, i kdyz jejich prodej byl v ramci EU zakazan nebo
regulovan. Hlavni vyhodu maji vtom, Ze jsou na trhu velmi dlouhou dobu,
kazdy je zna a vi co od nich oCekéavat. Pro bézného Clovéka je nejsnadnéjsi si
nakoupit zasobu téchto zarovek za par korun, néjakou dobu je pouziva a pak je
vyhodi. Kdezto u LED svitidel je mnohem vice moznosti vybéru — naptiklad
v intenzité svétla, barve, provedeni, typu Cipd, atd. Nékolikanasobné vyssi cena
muze zakaznika odradit. DalSimi substituty jsou halogenové a asporné zarovky,
oba typy jsou drazsi (s del§i zivotnosti a nizsi spotfebou) nez klasicka zarovka,
nicméné stale levnéjsi nez LED. LED technologie se stale vyviji a vyrobci
ptichazeji s novymi Cipy, které jsou vykonnéjsi a jsou 1épe chlazeny. Na obzoru
momentalné neni zadna , lepsi“ technologie, respektive substitut. To se ale mize
v nasledujicich letech zménit. Hrozba substitutt je nizka.

Rivalita firem na daném trhu — ackoliv je trh s LED relativné¢ mlady, tak
nekteré firmy uz si vybudovaly silnou pozici. Zejména velké fetézce typu UNI
Hobby s potfebami pro domécnost jsou silnou konkurenci, protoze Casto nabizi
velké mnozstvi velmi levnych, ne vzdy vSak kvalitnich, LED zdroji osvétleni za

nizkou cenu. Nutno podotknout, ze tyto fetézce nabizi hlavné zarovky.
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Mezi piimé konkurenty patii naptiklad spole¢nosti LED HC, Luxprim, ELPRO
profi s.r.o. a dalsi.

I prodejny s jinymi druhy nez LED osvétlenim jsou konkurenci, protoze jsou
schopni konkurovat nizkou cenou, coz je cCasto rozhodujici parametr pro
zékazniky. Je vSak nutné zminit, ze velké fetézce se zaméruji pouze na prodej,
nikoliv na pfipravu svitidel na miru a montaz osvétleni. Hrozba ze soucasné

konkurence je silna.

3.8 SLEPT analyza

Socialni — grafy nize zobrazuji demografickou skupinu navstévniki webu firmy.
Jde hlavné o muze ve véku 25 — 44 let. Protoze statistiku navstév na kamenné
pobocce nema firma zpracovanou, muzeme se o veékové distribuci pouze
domnivat. Je tfeba podotknout, ze trh s LED osvétlenim je porad relativné novy
a poveédomi o této technologii se dostava postupné mezi lidi a ceny vyrobku
pomalu klesaji. S rostoucim vékem soucasné populace, pokud se do té doby

neobjevi na trhu novéjsi technologie, se bude potencialni klientela rozristat.
Veék Podil z celkového poétu metriky navitévy v %: 58,16 %

40%
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18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Obr. 4: Navstévnici e-shopu dle véku (26)
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Pohlavi

Obr. 5:

Podil z celkového poctu metriky navstévy v %: 60,85 %

B male M female

female
197 Navstévy (26,4%)

Navstévnici e-shopu dle pohlavi (26)

Legislativni — v soucasné dobé neexistuje zadné legislativni omezeni spojené
s prodejem nebo propagaci LED osvétleni. Jediné nafizeni se tyka recyklace jiz
nefungujicich vyrobku a recykla¢niho poplatku, ktery je soucasti prodejni ceny.
Ekonomické — vliv na ceny zbozi maji zmény kurzti mén. Pfedevsim se jedna o
dolar a euro. Pokud se jedna o drobné vykyvy, tak se ceny neméni vubec nebo
jen minimaln¢. Jestlize vSak dojde napiiklad jako v minulém roce k intervenci
CNB, dochazi k plo§né zméné& cen. Dale se na prodejni cend promitaji naklady
na dopravu, clo (vétSina vyrobkd je snékolika vyjimkami vyrabéna v Cing)
a dan¢. Naklady na dopravu jsou ovlivnény aktualni cenou ropy.
Politicko-pravni — svétova politika se v posledni dobé snazi byt aktivni
v oblasti ochrany zivotniho prostfedi, resp. planety. Pro osvétleni obecné to
znamena omezeni Ci zakaz nékterych druhl svitidel, jez napiiklad obsahuji
jedovaté plyny, atp. Pro LED osvétleni je to naopak kladem a znamena to

rozmach této technologie.
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e Technologické — technologie LED ¢&ipti jde stale kuptedu. Cipy jsou mensi, maji
vetsi svitivost a 1épe se chladi. VétSinou se vSak prodejni cena pfili§ neméni.
V posledni dobé se zacinaji rozSifovat svitidla (bila 1 barevnd), ktera se daji
ovladat mobilnimi zafizenimi (telefon, tablet), nicméné zatim jsou pomeérné
draha a mélo vykonna. Neda se fici, ze by technologické novinky pfimo mély
néjaky vliv na chod firmy, protoze zatim nebyla vymyslena lepsi technologie

pro osvétleni nez LED.
3.9 Konkurence VALMAX LED ECO s.r.o

Mezi ptimé konkurenty mizeme zafadit obchodni fetézce, které razi politiku nizkych
nakladt a velkého objemu produkti. Tzn. napfiklad vysSe zminéné UNI Hobby, které je
navic 1 v relativni blizkosti prodejny VALMAX.

Mezi hlavni konkurenty, ktefi se nachazeji v blizkém okoli prodejny, patfi:

e GMLED,

e Zarovky.cz/Kupzarovky.cz,
e UNI Hobby,

e GES-ELECTRONICS.

Konkurenti Cisté e-shopového charakteru jsou v podstaté vSichni prodejci, ktefi nabizi
osvétleni, resp. LED osvétleni. Jde napiiklad o LED HC, Luxprim, ELPRO profi s.r.o.
a dalsi. Neni znamo, Ze by konkurence pouzivala pro toto odvétvi specifické informacni
systémy. Najdeme zde jak jednoducha feSeni typu Pohoda, pokrocilej§i Money S3 ¢i
napiiklad ERP Karat.

3.10 Zakaznici VALMAX Led Eco s.r.o

Nejvice zakaznikii jsou kolemjdouci, pfipadné lidé, ktefi si nasli webové stranky
a osobné pak navstivili prodejnu. Navstévnika webu, ktefi online 1 nakoupi je minimum.

Castetné na to ma vliv dlouha dodaci doba produkt.

Dalsi skupina zakaznikd pfijde na doporuceni téch, ktefi byli spokojeni s realizaci.
Nejsou k dispozici nastroje pro udrzeni si dlouhodobé piizné nakupujicich. Existuje zde

urcita stala klientela, nicméné neni pfilis rozsahla.
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3.11 Hardware VALMAX Led Eco s.r.0o

e PC — umisténé v showroomu, slouzi jako pokladna, pro spravu faktur, atp.
e 2x multifunk¢ni tiskarna k tisku faktur a propagacnich materiala.
e Modem pro pievod analogového signalu od poskytovatele na digitalni.

e Router, ktery zaroven plni funkci switche a WiFi vysilace.
3.12 Software VALMAX Led Eco s.r.o

e Microsoft Windows 10 Professional,
e ckonomicky software Pohoda,
e dosavadni e-shop bézi na http://www.eshop-rychle.cz/,

e kancelarsky balik Microsoft Office 365,

e webova aplikace Gmail pro elektronickou postu.
3.13 Cil a pozadovany stav
3.13.1 Cil firmy
Cilem firmy je zvysit trzby za rok 2018 0 25 % vucéi roku minulému.
3.13.2 Pozadovany stav

Ztizeni elektronického obchodu, ktery bude spliiovat vSechny pozadavky na néj

kladené.

Cestou ke splnéni svého cile je pro firmu odstranéni nékterych nedostatka. Jde zejména

o neefektivitu prace a nevyuziti internetového obchodu jako prodejniho kanalu.
3.14 Agent zmény

Jednatel firmy bude sponzorem a zaroven, diky své dokonalé znalosti firemnich
procest, agentem zmeény. Dohlédne na to, aby vSe probéhlo bez problému. Zaroven
bude sledovat ochotu ostatnich zaméstnancti akceptovat proces zmény. Agent zmény
bude pracovat sprodavacem na prodejné, ktery pfijima zbozi a komunikuje se

zéakazniky.
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Zamgstnanci jsou nespokojeni se sou¢asnym stavem a o¢ekavané osobni riziko plynouci

ze zmény je nizké. Mizeme tedy ocekavat jejich aktivni spolupraci.
3.15 Intervenc¢ni oblasti

Zmeéna se bude tykat oblasti komunikaéni, organizacni toky a procesy firmy. Bude
tieba pozménit zazité ukony a jejich postupy zapsat do smérnic firmy. Dojde k dukladné
evidenci vSech zmén ve zbozi na skladé a zaznamenédni (plus sdileni) veskerych

pozadavku a informaci sdélenych pouze nékterému ze zaméstnanca.

Implementace nového IS a elektronického obchodu bude také =zasahovat do
technologické oblasti. Neplanuje se zména v hardwaru, i kdyz pokud se v prubéhu Casu

projevi nedostatky ve vykonu, bude nutné koupit nové PC.

Pribude nicméné nova online aplikace, se kterou se budou muset uzivatelé¢ seznamit

v ramci Skoleni.

Organizac¢ni struktura, lidské zdroje a jejich fizeni zistanou beze zmény.
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3.16 SWOT analyza

SWOT analyza
Silné stranky (Strenghts) Slabé stranky (Weaknesses)
§ e Dobra orientace na trhu
s |e  Schopnost piizplisobit se e Malo zaméstnancu
(@]
S e Slaba propagace firmy
£ e Propojeni IS/ICT s firemnimi
= |e Dobra poloha firmy procesy
= e Vyborné vztahy s partnery a zdkazniky
e Loajalita zamé€stnancu
PfileZitosti (Opportunities) Hrozby (Threats)
. |* Intenzivng&jsi zapojeni zaméstnanci na
© v .. . . , .
0 zlepSeni efektivity firmy e Legislativni zmény
g e Expanze do dalSich mé&st, zemi e Vstup nové konkurence na
= trh
%]
‘0" e ZajiSténi dlouhodobé ptizné€ zakaznikl
= |e ZvySeni efektivity e-shopu jako
prodejniho kanalu

Tabulka 1: SWOT analyza

3.17 Analyza rizik

Analyza rizik je nedilnou soucasti kazdého projektu. Je to ztoho divodu, Ze rizika
mohou mit zcela zasadni vliv na prubéh projektu. Abychom mohli rizika fidit, musime
je nejdiive identifikovat, ohodnotit a ucinit opatfeni. Pouzité hodnoty jsou pouze

odhady, které slouzi pro roztfidéni do tfid pravdépodobnosti, resp. tfid dopadu.
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3.17.1 Identifikace rizik

ID | Riziko Pravdépodobnost | Dopad | Hodnota Zodpovédnost
1 | Nevyhovuijici Feseni NP (0,2) VVD (5) | VHR (1,0) Manazer projektu
2 | Zruseni projektu SP (0,41) VVD (5) | VHR (2,05) |Manazer projektu
v s Y . VD
3 Neprijeti SW zamestnanci NP (0,2) (2,6) SHR (0,52) | ManaZer projektu
VD
4 | Nedostatec¢né informace | SP (0,43) (3,1) VHR (1,333) | ManaZer projektu
Y VD Systémovy
7 .
5| Bezpecnost NP (0,29) (3.7) SHR (1,073) administrator
6 | NedodrZeni termin( SP (0,45) SD (2,3) | SHR (1,035) | Manazer projektu
7 | Neodladéné zakdzkoveé
funkce SP (0,22) SD (2,1) | SHR (0,462) | Manazer projektu

Tab. 2: Identifikace rizik

Nevyhovujici FeSeni - existuji firmy, pro které je dodani nevyhovujiciho feseni
pozitivni riziko, protoze se snazi prodat cokoliv. V pfipadé firmy VALMAX je
nevyhovujici feSeni brano jako negativni riziko s velmi velkym dopadem na projekt. Pro
odbératelskou firmu to znamenéa ekonomicky nevyhodné feSeni prakticky bez moznosti
navratnosti investice. Muze dojit k naruSeni budoucich vztahii s vyvojovou firmu.

Riziko lze snizit dikladnou analyzou a sbérem pozadavki.

Zruseni projektu - zruseni projektu je pomérné bézné riziko. Mize byt dano zménou
situace v zadavatelské firmeé — napfiklad z ekonomickych divodd, ovlivnéni konkurenci
(volba jiného projektu) nebo sponzor jednoduse zméni nazor. Pravdépodobnost tohoto
rizika snizime komunikaci se zadavatelskou firmou, resp. jejimi zastupci. To znamena

vysvétleni pfinost, informovanost o prubéhu a obecnou transparentnosti.

Neprijeti SW zaméstnanci - pokud by se stalo, ze zaméstnanci systém odmitnou, resp.
bude pro né€ natolik obtizné s nim pracovat, ze nebudou ochotni jej dale vyuzivat, cely
projekt bude ohrozen. Tuto skuteCnost l1ze omezit zapojenim zameéstnanct do projektu.
To znamena, zjistit jejich pozadavky, nazory a pripominky a po konzultaci, resp.
schvaleni sponzorem tyto informace zaclenit do pozadavkt. Dale budou mit k dispozici
od realizacni faze projektu k dispozici systém k testovani (pfed plnohodnotnym

provozem) a absolvuji Skoleni.

46



Nedostate¢né informace - riziko, které je spojeno stéméf kazdym projektem, jez
zahrnuje pozadavky nékoho, kdo nema zkusSenosti s IT. I v situacich, kdy zakaznik vi,
co chce a dokaze to popsat, se muze stat, ze umysIné ¢i neimyslné vynecha nékterou
soucast pozadavkl. Tato skuteCnost nicméné mize znamenat, ze se projekt stane
neuspesnym, resp. pro zakaznika nevyhovujicim feSenim nebo maze kompletné zménit
zadani projektu. Pravdépodobnost vyskytu rizika je snizena zkuSenostmi, dislednosti

pracovnika, jez komunikuje se zadavatelem a sbira pozadavky.

Bezpecnost - bezpecnostni riziko spociva v ohrozeni daveérnosti, integrity ¢i dostupnosti
dat odbératele sluzby XEBIS. Netyka se to pouze prubéhu projektu, ale i nasledného
provozu. Z technického hlediska jsou bezpecnostni opatfeni feSena mimo projekt
prubézné (virtualizace OS, monitoring HW a SW serveru, atd.). Je nutné se zaméfit na

socialni inZenyrstvi a riziko snizit prevenci v podobé Skoleni uzivatela.

Nedodrzeni termint - ve fazi planovani projektu panuje velka mira neuréitosti. Casové
odhady jsou zavislé na zkuSenosti pracovnika, ktery danou cCinnost vykonava.
Nedodrzeni terminu ¢innosti na kritické cesté¢ vede ke zpozdéni celého projektu. Na
manazerovi projektu je pak kontrola skute¢ného oproti planovanému postupu podle
harmonogramu projektu a veskeré odchylky vcas korigovat Cimz se snizi

pravdépodobnost rizika nedodrzeni termind.

Neodladéné zakazkové funkce - vyvoj SW se neobejde bez riznych chyb a nedodélku.
Za ucelem redukce vyskytu programatorskych chyb na minimum, jsou vSechny
vypracované funkce testovany automatickymi testy, manualnimi testy nebo kombinaci

obou.
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3.17.2 Kvantifikace rizik

Kvalitativni ohodnoceni rizik.

Velmi vysoka pravdépodobnost — VVP

nad 0,8

Vysoka pravdépodobnost — VP

nad 0,6 do 0,8 vCetné

Stiedni pravdépodobnost — SP

nad 0,4 do 0,6 vCetné

Nizké pravdépodobnost — NP

nad 0,2 do 0,4 vCetné

Velmi nizka pravdépodobnost — VNP

do 0,2 vCetné

Tab. 3: Ttidy pravdépodobnosti (11)

(4-5> | Velmi velky dopad na projekt — VVD > 25000 K¢
(3-4> | Velky dopad na projekt — VD (10 000 K¢ - 25 000 Ke>
(2-3> Stfedni dopad na projekt — SD (5 000 K¢ - 10 000 K¢&>
(1-2> | Maly dopad na projekt - MD (2000 K¢ - 5 000 K¢&>
<0-1> | Velmi maly dopad na projekt - VMD <2000 K¢

Tab. 4: Ttidy dopadu na projekt (11)

Velmi vysoka hodnota rizika — VVHR

Vysoka hodnota rizika — VHR

Stfedni hodnota rizika — SHR

Nizka hodnota rizika — NHR

Velmi nizka hodnota rizika — VNHR

Tab. 5: Ttidy hodnoty rizika (11)
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VVD VD SD MD VMD
VVP VVHR VVHR VHR VHR SHR
VP VVHR VVHR VHR SHR NHR
SP VHR VHR SHR NHR | NHR |
NP VHR SHR NHR ~ VNHR | VNHR
VNP SHR NHR NHR ~ VNHR  VNHR |

Tab. 6: Ptifazeni tfidy hodnoty rizika (11)

Pouze zelen¢ oznacené (nizké a velmi nizké hodnoty rizika) budou akceptovany. (11)

3.17.3 Opatreni rizik

| Riziko Opatfen Naklady na [Nova Novy Nova
1Z1 1
P opatfeni (K¢) | pravdépodobnost (dopad |hodnota
Dakladna ly
1| Nevyhovujici Fegeni |\ aona anaiyza a 400|VNP (0,1) VD (4) |NHR(0,4)
sbér poZadavkl
K ik
2|zrugeni projektu | o unkacea 500|NP (0,25) VVD (5) |VHR (1,25)
informovanost
Zanoient
Nepfijeti SW apovjenl o
3 . . zameéstnancl do 500|VNP (0,05) VD (2,6) |[NHR (0,13)
zaméstnanci )
implementace
Nedostatecné Kvalitni ly
4| coostatecne valitni analyza a 200|VNP (0,09) VD (3,1) [NHR (0,279)
informace sbér poZzadavkl
5|Bezpecnost Skoleni 100|VNP (0,1) VD (3,7) |NHR (0,37)
Nedodrzeni
g| Coodrzent Kontrola milnikd 500|NP (0,25) sD(2,3) [NHR (0,575)
terminu
Neodladéné L,
7 , , Testovani 300|VNP (0,09) SD(2,1) [NHR (0,189)
zakazkové funkce

Tab. 7: Opatieni rizik
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4 Vlastni navrhy reSeni

V této Casti je zdokumentovan navrhu projektu implementace elektronického obchodu
jako sluzby. Navrhu projektu je zpracovan dle PMBOK a rozclenén do jednotlivych
fazi, tak jak jdou po sobé pro lepsi prehlednost.

4.1 Zahajeni projektu

Firma si uvédomuje, ze dosavadni prubéh firemnich procest neni takovy, jako by si
predstavovali. Neni zde evidence objednaného zbozi, skladové zasoby nejsou fadné
evidovany v ekonomickém softwaru, bankovni platby se paruji manualné¢, atd. Trzby
z prodeji v e-shopu jsou také velmi nizké. Jestlize se realizaci projektu podafi
zefektivnit tyto procesy, bude z toho firma benefitovat nejen usporou ¢asu, a tim padem

niz8§imi néklady, ale bude mit moznost se soustiedit vice na svoji obchodni €innost.
4.1.1 Zadavaci listina projektu

Struktura identifikacni listiny pfevzata z (7).

Nazev projektu: Implementace e-shopu firmy VALMAX LED ECO s.r.o0.
Planovany termin zahajeni projektu: 1.9.2017.

Planovany termin ukonceni projektu: 1.10.2017.

Rozpocet projektu: Firma si vyclenila ¢astku 50 000 K¢.

Manazer projektu: Be. Jifi Smecka.

Cile projektu: Funk¢ni e-shop do 1.10.2017.

Kritérium uspésnosti projektu: UspéSnd implementace ve stanoveném terminu

a rozpoctu.

Vystupy projektu: Vystupem projektu je fungujici e-shop, podepsana smlouva, SLD.
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4.1.2 Identifikace stakeholderu projektu
Interni

e Maxim Kelecsényi — jednatel firmy VALMAX Led Eco s.r.o. V ramci projektu
zastupuje roli sponzora.

e Bc. Jifi Smecka - Softwarovy analytik firmy X-Trader.cz s.r.o. V ramci projektu
zastupuje roli manazera projektu.

e Ing Martin Bruzina - jednatel firmy X-Trader.cz sr.o. Vramci projektu
zastupuje roli ¢lena tymu.

e Bc. Radek Zapletal — Senior programator firmy X-Trader.cz s.r.o. V ramci
projektu zastupuje roli ¢lena tymu.

e Zaméstnanci VALMAX Led Eco s.r.0.
Externi

Zakaznici, resp. uzivatelé e-shopu. Uzivateli jsou v tomto pfipadé mysleni zakaznici,
kteti budou nakupovat pres elektronicky obchod. Budou to ti, ktefi ¢aste¢né rozhodnou
v prubéhu Casu o tom, zda vysledny projekt byl pro firmu prospésny ¢i nikoliv. Piimé
fizeni této zainteresované strany do projektu je nicméné velmi obtizné. Vychéazeno bude
z dosavadnich zkuSenosti a postfehd, které firma ziskala na zakladé zpétné vazby

z aktualné fungujiciho e-shopu.
4.2 Planovani projektu

Vystupem planovani projektu je Casovy ramec, ktery slouzi jako zpétna vazba plnéni

milnikd a dava prostor v¢as korigovat prabéh projektu.
4.2.1 Sbér pozadavku

Pozadavky byly sbirany béhem osobniho setkani, telefonickych hovord a e-mailové

komunikace.
Pozadavky ze strany firmy VALMAX jsou nasledujici:

e Provazanost s ekonomickym softwarem Pohoda. Export objednavky do ucetniho

systému, kde se na zaklad¢ téchto informaci vytvoti faktura a zmeéni stav skladu.
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e Konfigurator pro riazné délky osvétleni.
e Pridavani clanka.
e Podpora SEO.
e Potencial pro expanzi do okolnich statu.
e Bezobsluzny provoz systému - ve smyslu, Ze neni tfeba zaméstnat IT odbornika,
ktery se bude starat o server, ¢i jiny HW, programovani, atp.
e Velmi zjednodusené CRM:
o Potvrzovaci e-maily zékaznikovi - naptiklad pfi zméné stavu
objednavky.
o Shromazdovani informaci o zakaznicich (kontakty, informace o jejich
objednavkach, atd.).
e Bezpecnost obecné, ale zejména citlivych dat zakaznika.
e Nepretrzita dostupnost jak samotného IS, tak elektronického obchodu.
e Zaloha dat.
e Moznost vyvoje dalSich zakazkovych funkci.
e Pfesun dat z pavodniho e-shopu do nového.

e Zpracovat novy vzhled.
Vystupy, které souvisi s produktem (7):

e Sablona frontendu e-shopu dle zadani, resp. grafického navrhu
e E-shop s prevedenym obsahem ze soucasného e-shopu

e Pristupy do administrace
4.2.2 Deklarace rozsahu projektu

Projekt bude akceptovatelny z pohledu uzivateld, pokud bude spliovat zadani dle
pozadavki. Tzn., ze cely informa¢ni systém by meél byt funkéni bez nakupu
dodate¢ného HW (outsourcing technického provozu IS), SW ¢i zaméstnani specialniho
pracovnika. Méla by byt zajiS§téna automatizovand komunikace Pohody s IS, v ramci
e-shopu, pak konfigurator délky osvétleni, ktery na zakladé vstupt (barva a intenzita
svétla, typ profilu, typ difuzoru, délka) vypocita konecnou cenu a doporucené trafo. Je
ocekavan garantovany uptime minimalné 99,6 %. Je vyzadovana dal§i spoluprace po

dokonceni projektu v podobé komunikace s technickou podporou v piipadé vypadka
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nebo zpracovani pozadavku na nové funkce a pfijmu piipadnych dalSich pozadavku.

Zatim se pocita pouze s provozem e-shopu na jedné doméné.

cv v

Z hlediska trojimperativu projektu jsou preferovany nizsi naklady, pak kvalita a potom

rychlejsi dodani.

4.2.3 Work breakdown strukture (WBS)

E-shop
T

Zadavaci listina o o tévl Kontrola
projektu Sbér pozadavki B L harmonogramu
Identifikace Deklarace rozsahu Pfiprava tarifnich || e
stakeholder projektu sluzeb Kentrola ndidedt
Analyza Vyvoj zakazkovych | :
soucasného stavu ] sluzeb Kontrola kvality
| WBS Pfedani zakazkovych Sledovani a
B sluzeb kontrola rizik
Odhad doby trvani
T akivit Eodpees
Tvorba
harmonogramu

— Odhad naklad(

Tvorba planu
lidskych zdroja

I Komunikaéni plan

— Analyza rizik

Obr. 6: WBS cely projekt (7)

53



E-shop

I | | | |

Pfiprava tarifnich Vyvoj zakazkovych Pfedéni zakazkovych
Poptévka ] sluzeb B sluzeb . sluzeb Podpora
Podpis smluv Vytioreninstafice Zpracovani I Formalni pfedani Reklamace

XEBISu grafického névrhu
Sestaveni a fizeni Konfigurace XEBISu prevod na Zabl Ekoleni Dal&i posadavk
projektového tymu véetné pristupti o] Ffeuesnasaniony Il olent aist pozadaviy
Rizeni otekavani Konfigurace dalSich Programovani
; - 3 1 A a S Fakturace
stakeholdert sluzeb zakazkovych funkci

Popis ¢innosti
implementace

Nastaveni uZivatelské

podpory

Propojeni Pohody
a XEBISu

Konfigurator

Zpétna vazba

osvétleni

Napovéda pro
zakazkové funkce

L Predani k testovani

- Prevod dat

Extrakce dat

Transformace dat
Nahrani dat

Obr. 7: WBS faze realizace projektu (7)

Pro prehlednost je zde hierarchickd struktura praci graficky vyobrazena ve dvou
obrazcich, i kdyz ve skutec¢nosti se jedna o jedno WBS. Na obr. 6 je vidét kompletni

projekt. Na obr. 7 je detailnéji roz¢lenéna realizace projektu.

Projekt E-shop se sklada ze 4 procesnich skupin — zahajeni, planovani, realizce,
monitorovani a kontrola, dokonceni. Procesni skupiny jsou tvofeny ¢innostmi, které je

nutné vykonat, aby byla skupina dokoncena.
4.2.4 Odhad doby trvani aktivit

Pro odhad doby trvani Cinnosti byl pouzit vazeny prumér, ktery se pouziva v metodé
PERT. Vysledna hodnota doby trvani Cinnosti (t) byla pak prenesena do open-source

programu ProjectLibre. Vyhodou tohoto softwaru pro projektové fizeni je, ZzZe
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zohlediiuje pracovni dobu a vikendy. Casové odhady byly uréeny na zaklad& zkugenych

odhadu a konzultace s realizatory konkrétnich Cinnosti.

Datum pozadovaného zahajeni projektu bylo stanoveno zadavatelem na 1.9.2017
a datum dokonceni o mésic pozdeji dne 1.10.2017. Ocekavané datum dokonceni bylo
odhadnuto na 26.9.2017. Jde zde tedy v pfipadé zdrzeni nékteré z Cinnosti Casova
rezerva k véasnému dokonceni. Pokud by bylo zjisténo zasadnéjsi zdrZeni v prabéhu

realizace projektu, je mozné za zvyseni nakladi pfidat praci i o vikendech.

Jednotliva opatfeni z analyzy rizik byla zaClenéna do Casového odhadu a odhadu

nakladu.

e Nevyhovujici FeSeni — pfidana ¢asova rezerva 4 hod. do sbéru pozadavku.

e ZruSeni projektu — zaclenéno do monitoringu a kontroly.

e Neprijeti SW zaméstnanci — piidana Casova rezerva 2 hod. napfi¢ projektem,
pro sbér a vyhodnoceni pfipominek a navrha.

e Nedostatecné informace - pfidana ¢asova rezerva 2 hod. do sbéru pozadavku.

e Bezpecnost — zahrnuta 1 hod. do Skoleni.

e Nedodrzeni termini — zaclenéno do monitoringu a kontroly, kontrola
harmonogramu po celou dobu projektu.

e Neodladéné zakazkové funkce — testovani zakazkovych funkci zahrnuto do

aktivit propojeni Pohody a XEBISu a konfigurator osvétleni v trvani celkem 3

hod.
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Tab. 8: Vypocet odhadované doby trvani

Cinnost Ohodnoceni
- te D(t)

i m b
E-shop Valmax - - - 17,36 -
1.1 Zadavaci listina projektu 0,04 0,06 0,09 0,06] 0,00
1.2 Identifikace stakeholder( 0,04 0,06 0,09 0,06] 0,00
2.1 Sbér pozadavkl 1,5 2 7 2,75|0,84
2.2 Deklarace rozsahu projektu 0,09 0,12 0,15 0,12]0,00
2.3 Analyza soucasného stavu 1,50 2,00 2,50 2,00/0,03
2.4 WBS 0,30 0,5 0,7 0,50/ 0,00
2.5 Odhad doby trvani aktivit 0,1 0,12 0,15 0,12 0,00
2.6 Tvorba harmonogramu 0,3 0,5 0,7 0,50(0,00
2.7 Odhad nékladi 0,1 0,12 0,15 0,12 0,00
2.8 Tvorba planu lidskych zdrojd 0,1 0,12 0,15 0,12]0,00
2.9 Komunikaéni plan 0,04 0,06 0,08 0,06] 0,00
2.10 Analyza rizik 0,2 0,25 0,3 0,25] 0,00
3.1 Poptavka - - - 2,71 -
3.1.1 Podpis smluv 0,5 2 7 2,58|1,17
3.1.2 Sestaveni a fizeni projektového tymu 0,1 0,12 0,15 0,12|0,00
3.1.3 Rizeni o¢ekévani stakeholderd 0,2 0,25 0,4 0,27]0,00
3.1.4 Popis Cinnosti implementace 0,08 0,12 0,14 0,12]0,00
3.2 Priprava tarifnich sluzeb - - - 0,28 -
3.2.1 Vytvoreni instance XEBISu 0,03 0,12 0,15 0,11]0,00
3.2.2.Konfigurace XEBISu véetné pristupl 0,08 0,12 0,17 0,12(0,00
3.2.3 Konfigurace dalSich sluzeb 0,03 0,12 0,17 0,11{0,00
3.2.4 Nastaveni uZivatelské podpory 0,05 0,12 0,16 0,12]0,00
3.2.5 Predani k testovani 0,02 0,05 0,08 0,05/ 0,00
3.3 Vyvoj zakazkovych sluzeb - - - 9,50 -
3.3.1 Zpracovani grafického navrhu 3 4 7 4,33]10,44
3.3.2 Pfevod na Sablonu 3 4 12 5,17]2,25
3.3.3 Programovani zakazkovych funkci - - - 5,00 -
3.3.3.1 Propojeni Pohody a XEBISu 3 5 10 5,50(1,36
3.3.3.2 Konfigurator osvétleni 1 3 5 3,00|1044
3.3.3.3 Népovéda pro zakazkové funkce 0,1 0,25 0,37 0,25(0,00
3.3.4 Pfevod dat - - - 2,50 -
3.3.4.1 Extrakce dat 0,5 1 2 1,08|0,06
3.3.4.2 Transformace dat 0,5 1 2 1,08/0,06
3.3.4.3 Nahrani dat 0,5 1 2 1,08|0,06
3.4 Predani zakazkovych sluzeb - - - 0,75 -
3.4.1 Formdlni predani 0,06 0,12 0,15 0,12]0,00
3.4.2 Skoleni 0,3 0,5 0,7 0,50/ 0,00
3.4.3 Fakturace 0,25 0,38 0,6 0,40]0,00
3.4.4 Zpétna vazba 0,05 0,12 0,2 0,12(0,00
3.5 Podpora - - - 0,12 -
3.5.1 Reklamace 0 0,12 0,25 0,12(0,00
3.5.2 Dalsi pozadavky 0,05 0,12 0,2 0,12(0,00
4.1 Kontrola harmonogramu 17,365| 17,365| 17,365 17,37(0,00
4.2 Kontrola ndkladt 17,365| 17,365| 17,365 17,37 0,00
4.3 Kontrola kvality 17,365| 17,365| 17,365 17,37/ 0,00
4.4 Sledovaéni a kontrola rizik 17,365| 17,365| 17,365 17,37(0,00
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Tab. 10: Kriticka cesta
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4.2.5 Tvorba harmonogramu

e —— 424F 17 1126 17 18 267 17 _
UlsEllsiNflolsElrlsINPlolslEl s INPIols € |s In
B)E-shop Valmax
=1 Zahajeni
1.1 Zadavaci listina projektu
1.2 Identifikace stakeholderd

32 Planovani

2.1 Sbér pozadavkd

2.2 Deklarace rozsahu projektu —
2.3 Analyza soucasného stavu [
2.4 WBS

2.5 Odhad doby trvani aktivit
2.6 Tvorba harmonogramu
2.7 Odhad nakladd
2.8 Tvorba planu lidskych zdrojd |
2.9 Komunikaéni plan
2.10 Analyza rizik
313 Realizace
(3.1 Poptavka
3.1.1 Podpis smiuv
3.1.2 Sestaveni a fizeni projektového tymu
3.1.3 Rzeni ofekvani stakeholderd
3.1.4 Popis ¢innosti implementace
3.1.5 Sestaveni projektového tymu
(3.2 Priprava tarifnich sluzeb
3.2.1 Vytvoreni instance XEBISu
3.2.2 Konfigurace XEBISu véetné pristupd
3.2.3 Konfigurace daBich slueb
3.2.4 Nastaveni uZivatelské podpory
3.2.5 Predani k testovani
(3.3 Vyvoj zakazkovych sluzeb
3.3.1 Zpracovani grafického navrhu
3.3.2 Preved na sablonu
[33.3.3 Programovani custom funkci
3.3.3.1 Propojeni Pohody a XEBISu
3.3.3.2 Konfigurator osvétleni
3.3.3.3 Napovéda pro custom funkce
|=J3.3.4 Prevod dat
3.3.4.1 Extrakce dat
3.3.4.2 Transformace dat

.’y

3.3.4.3 Nahrani dat
(3.4 Predani zakazkovych sluzeb %
3.4.1 Formaini predani
3.4.2 Skoleni E-
3.4.3 Fakturace |:|‘
3.4.4 Zpétnd vazba \J
(3.5 Podpora L |
3.5.1 Reklamace |
3.5.2 Daléi pozadavky |
=}4 Monitorovani a kontrola —

4.1 Kontrola harmonogramu

4.2 Kontrola nakladd

4.3 Kontrola kvality

4.4 Sledovani a kontrola rizik
5 Dokonceni

Obr. 8: Ganttiiv diagram (7)
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4.2.6 Odhad nakladu

Vsechny ¢innosti byly na zakladé ¢asovych odhadii ohodnoceny sazbou, ktera se lisi dle

typu ¢innosti a toho, kdo ji vykonava.

Monitorovani a kontrola a &innosti zde spadajici maji nizsi sazbu ¢lovékohodin (CH),
protoze tyto aktivity sice probihaji po celou dobu projektu, ale realné je to fada kratSich

opakovanych Cinnosti.
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Cinnost Sazba CH v K& | Pocet Elovékohodin (CH) [Naklady v Kc“:|
1.1 Zaddvaci listina projektu 0,5 50
1.2 Identifikace stakeholdert 0,5 50
2.1 Shér pozadavk 22 220
2.2 Deklarace rozsahu projektu 1 100
2.3 Analyza soucasného stavu 16 1600
2.4 WBS 4 400
2.5 Odhad doby trvéni aktivit 1 100
2.6 Tvorba harmonogramu 4 400
2.7 Odhad nakladl 1 100
2.8 Tvorba planu lidskych zdrojd 1 100
2.9 Komunikacni plan 0,5 50
2.10 Analyza rizik 8 800
3.1 Poptavka 20 1310

3.1.1 Podpis smluv 16 960
3.1.2 Sestaveni a fizeni projektového tymu 1 50
3.1.3 Rizeni otekévani stakeholder( 2 200
3.1.4 Popis ¢innosti implementace 1 100
3.2 Priprava tarifnich sluzeb 8 850
3.2.1 Vytvoreni instance XEBISu 1 120
3.2.2.Konfigurace XEBISu vcetné pristupt 1 120
3.2.3 Konfigurace dalSich sluzeb 1 120
3.2.4 Nastaveni uZivatelské podpory 1 90
3.2.5 Predéni k testovani 4 400
3.3 Vyvoj zakdzkovych sluzeb 154 33960
3.3.1 Zpracovani grafického navrhu 32 6400
3.3.2 Pfevod na Sablonu 32 8000
3.3.3 Programovani zakdzkovych funkci 66 16680
3.3.3.1 Propojeni Pohody a XEBISu 40 10000
3.3.3.2 Konfigurdtor osvétleni 24 6480
3.3.3.3 Napovéda pro zakazkové funkce 2 200
3.3.4 Prevod dat 24 2880
3.3.4.1 Extrakce dat 8 960
3.3.4.2 Transformace dat 8 960
3.3.4.3 Nahrani dat 8 960
3.4 Predéni zakazkovych sluzeb 10 3036
3.4.1 Formalni predani 1 100
3.4.2 Skoleni 4 2396
3.4.3 Fakturace 3 300
3.4.4 Zpétnd vazba 2 240
3.5 Podpora 2 200
3.5.1 Reklamace 1 100
3.5.2 Dalsi poZadavky 1 100
4.1 Kontrola harmonogramu 3 300
4.2 Kontrola naklad 2 200
4.3 Kontrola kvality 4 400
4.4 Sledovani a kontrola rizik 1 100
266,50| 44 326,00

Tab. 11: Odhad pofizovacich nakladu




Tab. 12: Odhad pausalnich naklada

Pausalni poplatky Poznamka Jednot\l:oK\éa cena MnoZstvi E;lk:::
E-shop 1x pro jednu doménu 399
Doména 499 1 499
Uchovavani dat MB/més. | Odhad 0,11 1400 154
Pfenos dat GB/més. Odhad 0,01 10 0,1

1 uZivatel je v cené
Jabber e-shopu 19 1 0
Celkem: 1052,10
zielkfo':: 12 625,20

Pausalni poplatky se plati zpétné za predchazejici mésic. Jako den zapoceti uctovani

téchto poplatkt se bere den formalniho predani projektu.

4.2.7 Tvorba planu lidskych zdroju

Cinnosti doplnéné o informaci, kdo je bude vykonavat.
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Iméno Jména zdrojd

[EE-shop Valmax

1 Zahajeni

1.1 Zadavaci listina projektu Bc. Jifi Smecka
1.2 Identifikace stakeholderd Bc. Jifi Smecka
B2 Planovani
2.1 Sbér poiadavkd Bc. Jifi Smecka
2.2 Deklarace rozsahu projektu Bc. Jifi Smecka
2.3 Analyza soucasného stavu Bc. Jifi Smecka
2.4 WBS Bc. Jifi Smecka
2.5 Odhad doby trvani aktivit Bc. Jifi Smecka
2.6 Tvorba harmonogramu Bc. Jifi Smecka
2.7 Odhad nikladd Bc. Jifi Smecka
2.8 Tvorba planu lidskych zdrojd Bc. Jifi Smecka
2.9 Komunikaéni plan Bc. Jifi Smecka
2.10 Analyza rzik Bc. Jifi Smecka
(3 Realizace
[E3.1 Poptavka
3.1.1 Podpis smiuv Ing. Martin BruZina
3.1.2 Sestaveni a fizeni projektového tymu Bc. Jifi Smecka
3.1.3 Rizeni ofekavani stakeholderd Bc. Jifi Smecka
3.1.4 Popis Cinnosti implementace Bc. Jifi Smecka

(3.2 Priprava tarifnich sluzeb

3.2.1 Vytvoreni instance XEBISu Bc. Ondrej Janas
3.2.2 Konfigurace XEBISu véetné pfistupd Bc. Ondrej Jands
3.2.3 Konfigurace daBich sluZeb Bc. Ondrej Jands
3.2.4 Nastaveni ufivatelské podpory Bc. Jifi Smecka
3.2.5 Predédni k testovani Bc. Jifi Smecka
(3.3 Vyvoj zakazkovych sluzeb
3.3.1 Zpracovani grafického navrhu Grafik
3.3.2 Pfevod na $ablonu Radim Smarda
[£3.3.2 Programovani zakazkovych funkci
3.3.3.1 Propojeni Pohody a XEBISu Ing. Petr Coufal
3.3.3.2 Konfigurator osvétleni Bc. Radek Zapletal
3.3.3.3 Napovéda pro zakazkové funkce Bc. Jifi Smecka
[£3.3.4 Prevod dat
3.3.4.1 Extrakce dat Bc. Jifi Smecka;Ing. Petr Coufal
3.3.4.2 Transformace dat Ing. Petr Coufal
3.3.4.3 Nahrani dat Ing. Petr Coufal
(3.4 Predani zakazkovych sluzeb
3.4.1 Formaini predani Bc. Jifi Smecka
3.4.2 Skoleni Ing. Martin BruZina
3.4.3 Fakturace Bc. Jifi Smecka
3.4.4 Zpétna vazba Ing. Martin BruZina
(3.5 Podpora
3.5.1 Reklamace Bc. Jifi Smecka
3.5.2 Daki pozadavky Bc. Jifi Smecka
(54 Monitorovania kontrola
4.1 Kontrola harmonogramu Bc. Jifi Smecka
4.2 Kontrola ndkladd Bc. Jifi Smecka
4.3 Kontrola kvality Bc. Jifi Smecka;Bc. Radek Zapletal;Ing. Petr Coufal;Ing. Martin BruZina
4.4 Sledovéni a kontrola rizik Bc. Jifi Smecka
5 Dokonceni Bc. Jifi Smecka

Tab. 13: Plan lidskych zdroju
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4.2.8 Komunika¢ni plan
V¢asného doruceni informaci k zainteresovanym stranam je dosazeno dvéma zpusoby:

¢ Notifikace ticketovaciho systému — kazdy ticket, resp. ¢innost vykonana v ramci
projektu ma uvedeného reportéra a dal§i osoby, které maji byt informovany.
Také je zde moznost nastavit, které stavy ticketu budou stakeholderim
oznamovany. Notifikace mohou byt odesilany e-mailem nebo SMS.

e Osobni konzultace — mimo notifikace bude probihat e-mailova, telefonicka,

ptipadné€ osobni konzultace.
4.3 Realizace projektu

V této fazi projektu dochézi k sestaveni projektového tymu a je zahajena jiz samotna

implementace a ¢innosti, které s implementaci souvisi.
4.3.1 Sestaveni a Fizeni projektového tymu

Vsichni, ktefi budou na projektu pracovat (jak projektovy tym, tak dal§i pracovnici),
s vyjimkou jednatele firmy VALMAX a externiho grafika, jsou ¢leny vyvojové divize
XEBIS. Vétsina projektového tymu se jiz zna a pracovali spolu rizn€ dlouhou dobu na

vicero projektech, coz usnadni fizeni a rozvoj tymu.

V ramci rozvoje tymu jsou vedeny rozhovory se vSemi ¢leny tymu. Tim jsou zjiStény
jejich osobnostni profily, cile pro potieby jejich motivace a fizeni. Déle jsou v planu
razné teambuildingové aktivity. Vykon pracovnikii je hodnocen a za dobfe odvedenou

praci ziskavaji pracovnici bonusy (financni ¢i jiné).

Tymové role jsou jasné dané, dilezita rozhodnuti jsou konzultovana mezi ¢leny tymu,
rozhoduyjici slovo ma pak dle toho, jestli se jedna o rozhodnuti, které ma dopad na

projekt nebo na vysledny produkt manazer projektu nebo sponzor.

Jméno Role Pozice

Maxim Kelecsényi | Sponzor CEO VALMAX LED ECOss.r.o.
Bc. Jiti Smecka Manazer projektu | Softwarovy analytik

Ing. Martin BruZina | Clen tymu CEO divize XEBIS

Bc. Radek Zapletal | Clen tymu Senior programator

Tab. 14: Role a odpovédnosti
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Dale budou na projektu pracovat

Jméno Pozice

Bc. Ondrej Janas Systémovy administrator
Radim Smarda Grafik programator
Externi grafik Kreativni grafik

Ing. Petr Coufal Programator
Tab. 15: Pracovnici mimo projektovy tym

Externi grafik zde neni konkrétné uveden, protoze XEBIS spolupracuje s vice externimi
grafiky a v dobé navrhu, zatim neni jasné, zda se projekt vubec bude realizovat.
Konkrétni ¢loveék tak bude doplnén dle dostupnosti po odsouhlaseni projektu. Na vlastni
navrh to viak nema vliv. Sazba CH v odhadu nakladd je praimé&ma hodnota cen viech

grafiku, se kterymi XEBIS spolupracuje.

4.3.2 Rizeni o¢ekavani stakeholdert

Jméno Zainteresovanost Vliv Strategie Fizeni

Piinosné je, Ze jednatel vidi v projektu
dosud nevyuzity potencidl, ktery by rad

Maxim Kelecsényi Vysoka Vysoky jeho realizaci naplnil. Informovat o
prubéhu, konzultovat zmény.
Je to pro n¢j dalsi projekt, ktery rozsiii
Tng. Martin Bruzina Vysokd Vysoky klientelu a ziskani novych zkuSenosti

pro tym, resp. firmu. Informovat o
prub&hu a zme&nach.

Informovat o prib¢hu, zdlraznit

— i benefity realizace pro firmu, resp.
Be. Radek Zapletal Nizka Nizky osobni prinosy jednotlivee (vice

zajimavé prace, vetsi zodpovednost).

Zamgstnanci zménu v podobé tohoto

Zamgéstnanci . o " .
projektu vitaji, protoZe jsou sami
VALMAX LED . , o 9 P
Vysoka Vysoky nespokojeni se soucasnou situaci. Ridit
ECOs.ro. . ) o
zapojenim do projektu komunikaci a
zjisStovanim pozadavki.
Vyhovét véem zakaznikim je prakticky
nemozné. Nicméné firma VALMAX
posbirala béhem doby, kdy provozuje
Zakaznici VALMAX aktualni
Led Eco s.r.0. Nizka Vysoky e-shop zpétnou vazbu od zakazniki a

tyto pozadavky jsou jiz zaClenény

v zadani projektu. V planu je dalsi

sbirat dalsi feedback po dokon¢eni
projektu.

Tab. 16 Rizeni ocekavani stakeholdert dle (7)
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4.3.3 Popis ¢innosti implementace
Popis Cinnosti, které se tykaji implementace a doposud nebyly v praci zminény.

Podpis smluv - podpisu smluv predchazi dokonceni projektové faze planovani.
Priprava a podpis smluv pro zakaznika. Smlouvy jsou doplnény o vSechny nalezitosti
a informace dulezité pro platny pravni dokument. Jedna se o smlouvu na zakazkové
sluzby a Service Level Declaration (SLD). SLD znamena, ze podminky poskytovani
sluzeb jsou dané a nejedna se o nich na rozdil od Service Level Agreement (SLA).

Vzorové smlouvy jsou k nahlédnuti v ptilohach této prace.

Vytvoreni instance XEBISu - vytvoreni Valmax instance XEBISu a vygenerovani
databaze snazvem xebis valmax. Kazdy zakaznik XEBISu méa svoji instanci

s vlastnimi daty.

Konfigurace XEBISu vcetné pristupu - podminkou pro zacatek konfigurace je
vytvorena instance. Zména nastaveni v konfiguraci XEBISu. Vytvoreni uzivatelskych
pfistupti pro spravce systému do administrace. Spravci systému pak sami piid€luji prava

ostatnim pracovnikim.
Konfigurace dalSich sluzeb - nastaveni dodate¢nych sluzeb jako jsou:

e domény — nasmérovani DNS na XEBIS,

e e-maily — vytvoreni uzivatelskych a¢td v LDAP a predani piihlasovacich udaja.

Nastaveni uzivatelské podpory - Jabber klient pro IM komunikaci s technickou
podporou, kontaktni tel. Cislo a e-mail. Piidani podporovanych uzivateli do seznamu

podporovanych uzivatelti. Obeznameni zakaznika s pravidly technické podpory.

Predani k testovani - nez je produkt predan k testovani, musi byt vytvorena instance
XEBISu a probéhnout vSechny konfigurace. V této fazi se klient zacina seznamovat se
systémem, zacina jej plnit daty, ktera nebudou prevedena a sbird poznatky, pfipominky

a otazky.

Zpracovani grafického navrhu - upfesnéni toho, jak by Sablona méla vypadat. Na

zakladé pozadavki na Sablonu je zpracovan graficky navrh, ktery bude predan
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zakaznikovi, ptipadné upraven a nésledné preveden na Sablonu e-shopu. Existuje zde 1

moznost pouzit nékterou ze stavajicich Sablon a pouze ji pfizptsobit.

Prevod na Sablonu - predtim, nez je mozné Sablonu pfevést, je nutné zpracovat jeji
navrh. Zde =zaclind programatorské prace, kde se pretvari graficky navrh ve

funkéni Sablonu, kterd je kompatibilni s XEBISem.

Programovani zakazkovych funkci - programovani funkci, které doposud nebyly

soucasti XEBISu a jsou pro zakaznika unikatni.

e Propojeni Pohody a XEBISu - vyména dat mezi ekonomickym softwarem
Pohoda a XEBISem pies XML.

o Konfigurator osvétleni - vyvo] konfiguratoru osvétleni, ktery umozni
zakaznikim e-shopu vybirat libovolnou délku, barvu osvétleni a intenzitu. Na
zakladé zvolenych parametri je spocitana vysledna spotfeba, nabidnuto
adekvatni trafo, urCena cena a produkt je mozné zakoupit. Bude tfeba naucit
systém, aby dokazal pracovat s udaji, které v konfiguratoru budou figurovat.

e Napovéda pro zakazkové funkce - je nutné sepsat napoveédu ke konfiguratoru

a komunikaci s Pohodou, aby bylo zfejmé jako s témito funkcemi pracovat.
Prevod dat - pirevod dat z dosavadnich ulozist do XEBISu.

o Extrakce dat - zjisténi kde vSude se data nachazeji, v jakém jsou stavu, co
obsahuji, atd.

e Transformace dat - o¢isténi, Gprava, extrahovanych dat tak, aby mohla byt
nahrana do XEBISu. Jde napiiklad o odstranéni duplicit, mezer, pfevod mezi
datovymi typy, atp. Transformaci dat pfedchazi jejich uspesna a kompletni
extrakce.

e Nahrani dat - mapovani a nahrani pivodnich dat do cilového umisténi. Data

mohou nahrana poté, co byla upravena.
Formalni predani - formalni predani vcetné dokoncenych zakazkové funkei.

Skoleni - skoleni uZivateld o praci se systémem. Pfed zapo&etim této innosti musi byt
projekt formaln& predan. Jdou zde také vyjasnény nejasnosti. Cast skoleni je vénovana

1 bezpecnosti IS/IT.
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Fakturace - tvorba vyuctovani, fakturace XEBISu a nasledné pifedani piedem

domluvenym komunika¢nim kanalem.

Zpétna vazba - zpétna vazba k projektu je predana na konci skonceni Skoleni. Jde o
zpétnou vazbu ke zpracovani projektu, ke sluzbé jako celku ¢i jiné pfipominky, podnéty
a dalsi. Dodavatelska firma tuto zpétnou vazbu vyuzije pro vylepSeni poskytované
sluzby, vyhodnoceni projektu a k pfipadnym modifikacim pribéhu a zpracovani

budoucich projektt.

Reklamace - naprava reklamovanych pozadavkd, jsou-li n€jaké. Ne vzdy k této Cinnosti

dojde.

DalSi pozadavky - piijem dalSich pozadavkd. Jde nicméné o kontinualni proces, ktery
pokracuje i po odevzdani projektu. To znamena, ze muze byt v tento okamzik vypustén

a odlozen na jindy.
4.4 Monitorovani a kontrola projektu

Monitorovani a kontrola jsou ¢innosti, které probihaji kontinualné po dobu celého
projektu - od zahajeni po dokonceni. Sledovany jsou néaklady, ¢as a kvalita odvedené
prace. Cilem této faze je porovnavani realného postupu s plany a eventualni korigovani
¢innosti tak, aby nebyly ohrozeny (resp. s minimalnim dopadem) naklady, termin nebo
cil projektu. Mozné zmény a jejich dopady jsou konzultovany s ¢leny projektového

tymu a za chodu aplikovany.
4.4.1 Kontrola harmonogramu

Pribézné je porovnavan prabéh cCinnosti (na zakladé komunikace s realizatory
jednotlivych praci) s harmonogramem projektu a v ptipadé€, ze by byl ohrozen termin
dokonceni nékteré z Cinnosti, se nasledné aktualizuje Casovy odhad pro tuto ¢innost,
resp. cely projekt. Zainteresované strany jsou informovany jak o prubéhu podle planu,
tak 1 o pfipadném zdrzeni. V dodavatelské firmé se pouziva ticketovaci systém, kde je
vidét, kdo ticket zpracovava, kolik s nim stravil Casu a v jakém stavu se nachazi. Lze

zde nastavit i odesilani informac¢nich e-mailQ zainteresovanym stranam.
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4.4.2 Kontrola nakladua

Projekt neobsahuje zadné nakupy (napf. materidlnich véci). Jsou pouze financéné
ohodnoceny CH jednotlivych Cinnosti. To znamena, ze néklady jsou kontrolovany
formou monitoringu Casového harmonogramu. Kazdd potencidlni zména

v harmonogramu se projevi na zvyseni nebo i snizeni celkovych naklada.
4.4.3 Kontrola kvality

Kazda cinnost ma svého manazera a realizatora. Manazer je zodpovédny za to, Ze
vykonana ¢innost bude dodana v pozadovany cas, kvalité a rozsahu. To znamena, ze

tam, kde je to zadouci, otestuje, pripadné zajisti kompetentni osobu na testovani.

Vypracované tickety predstavuji hotové Cinnosti WBS. Budou testovany, zda spliuji
pozadavky. Manazer bud provede sam, nebo zajisti testera. Nevyhovujici tickety jsou

vraceny k prepracovani, doplnéni ¢i uprave.

Vsichni, ktefi pracuji na projektu, jsou ve svych rolich zastupitelni dal§i osobou.
Zastupna osoba provadi (na zakladé pokynu manazera) kontrolu vykonané ¢innosti a je

k dispozici ke konzultaci, aby se predeslo zpozdéni Cinnosti.

Co se ty¢e XEBISu jako takového, tak ten je kontrolovan véetné HW prubézné mimo

tento projekt monitorovacimi nastroji.
4.4.4 Sledovani a kontrola rizik

Rizika jsou taktéz prubézné kontrolovana, kdyby doslo ke zmén¢ situace (napf. zména
legislativni, ve vedeni zadavatelské firmy, atp.). V takovém pripadé€, je nutné provést

aktualizaci, resp. novou analyzu rizik v€etné ohodnoceni a opatieni.
4.5 Dokonceni projektu

Cely projekt je zpétn€é zhodnocen. Tato faze je dualezita z hlediska poucCeni se
z nedostatkd a chyb, potazmo vyzdvihnuti toho co bylo vykonano dobfe. Porovnany
jsou odhady a navrhy s realnymi stavy — napfiklad harmonogram vs. realna doba trvani

¢innosti, odhad nakladd vs. skutecné naklady, atd.
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4.6 Prinosy reSeni

Navrh je pfinosny jak pro dodavatelskou firmu, tak pro odbératelskou. Pro
dodavatelskou je to dalsi zkuSenost a prostor pro zlepsSeni do budoucna s potencialem
k ziskani nového zakaznika. Pro odbératelskou organizaci je to pak jasna predstava co
bude implementace obnaset a to jak z ekonomického hlediska, tak pozadavki na firmu,
casového ramce, atd. Po dokonceni projektu firma dostane nastroj, ktery 1épe podporuje

procesy kazdodennich Cinnosti a ve vysledku, tak uSetii nejen Cas, ale 1 snizi naklady.

Patrna bude uspora casu, kdy nebude tfeba fidit skladové zasoby na vice mistech
(e-shop a sklad v ekonomickém SW), ale pouze na jednom. USetfeny Cas lze poté

investovat efektivnéji do primarnich €innosti podniku.

Dale je nutné zminit zvySeni konkurenceschopnosti, protoze napiiklad konfigurator

délky osvétleni na svém e-shopu prozatim nikdo z konkurenti nenabizi.
S piihlédnutim k vysledkim SWOT analyzy 1ze konstatovat, ze pfinosy feSeni jsou v:

e Zachovanim silnych stranek
e Potlacenim slabych stranek

o Prostor pro zvySeni propagace firmy formou SEO, konverzi, propojeni se
socialnimi sitémi.

o Propojenim IS/ICT s firemnimi procesy. Z puvodniho stavu, kdy
existoval na sobé nezavisly a nepropojeny e-shop s ekonomickym SW,
bude nyni probihat vyména dilezitych dat. Proces objednani az po
expedici bude kompletné podporovan, evidence pracovnikt, dochazky,
dovoleng, atp.

e Vyuzitim pfilezitosti

o Zvyseni efektivity e-shopu jako prodejniho kanalu — doposud byl e-shop
velmi slabym prodejnim kanalem z vicero divodu. Jednim z nich byla
dlouh4 dodaci doba zapfiCinéna zejména tim, ze realné skladové zasoby
se nerovnaly skladovym zisobam v e-shopu. Tento problém bude

odbouran vyménou informaci mezi XEBISem a Pohodou.
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o Snazsi expanze do dalSich zemi — snizeni bariér pro vstup do novych
zemi v podobé podpory vice jazykovych mutaci e-shopu a snadném
provozu na vice doménach soucasné.

o Moznosti marketingovych akci (naptiklad nastaveni slevy urcité

uzivatelské skupiné) pro podporu dlouhodobé ptizné zakaznika.

Co se tyCe realného ekonomického zhodnoceni, tak zde bude velice zalezet, jestli se
firma VALMAX rozhodne pro realizaci projektu a jak s dodanym feSenim nalozi.

SkuteCny piinos si muze firma s odstupem ¢asu vy¢islit vlastnimi silami.
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Z.avér

Cilem této diplomové prace bylo zpracovat navrh postupu implementace elektronického

obchodu formou SaaS. Tento cil byl splnén.

V teoretické Casti bylo vysvétleno a popsano teoretické pozadi pro nasledujici kapitoly
této prace. Analytickd Cast obsahuje soubor analyz externiho a interniho prostredi
podniku, které jsou potifebné pro zpracovani navrhu. Je zde uveden popis aktualniho
stavu dodavatelské i odbératelské firmy a pozadovaného stavu podniku VALMAX.
Analyzy poskytuji informace o ptfipadnych problémech, piekéazkach, pfiilezitostech
a hrozbach, které mohou nastat pfi uskutecnéni projektu. Jejich vysledky slouzi

k sestaveni finalni SWOT analyzy.

Kapitola s vlastnim navrhem feseni obsahuje kompletné rozplanovany projekt na SaaS
implementaci elektronického obchodu. Projekt se sklada ze 4 procesnich skupin, které
byly rozdéleny na jednotlivé cinnosti. Tyto aktivity byly casové a nakladoveé

ohodnoceny a jejich vykonani je nutné k dokonceni projektu.

Pro cely projekt byl zadavatelem stanoven rozpocet, pozadované datum nasazeni
a soubor raznorodych pozadavku, jejichz vCasné dodani v pozadovaném rozsahu a
kvalité rozhoduje o uspéchu ¢i netspéchu celého projektu. Navrh je pfipraven tak, ze za
jinak neménnych podminek, je s projektem mozné zacit okamzité. Je zde vSak prostor 1
pro pfipadné upravy a doplnéni, kdyby se situace v zadavatelské organizaci néjak

zmeénila.

Pfinos feSeni je znacné zavisly na tom, jak firma se sluzbou nalozi. Je tu moznost
relativné snadné expanze na zahranicni trhy, pofadani marketingovych akci, propojeni
firemnich procesi s IS a zvySeni konkurenceschopnosti ziskanim unikatniho
konfiguratoru LED osvétleni. Kone¢né rozhodnuti, zda bude projekt viibec realizovan je

nyni na jednateli firmy VALMAX.
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Priloha 1 — Deklarace urovné sluzeb

XEBIS SLD

Deklarace uUrovné sluzeb XEBISu
Uvod

Tim, Ze provozujeme platformu internetovych obchodu, si uvédomujeme i miru
zodpoveédnosti s tim spojenou.

Utelem dokumentu je specifikovat kvalitativni i kvantitativni urovei poskytovanych
sluzeb v¢. jejich parametrd, termint a pfipustnych odchylek.

Sluzby

e Tarifni sluzby
Edice

Doména
Uchovavani dat

Pfenos dat

¥ ¥ ¢ K L

Uzivatelska podpora
e Dopliikové sluzby k tarifnim sluzbam
N Uzivatelska podpora
N Elektronicka posta
N Jabber
e Zakazkové sluzby
N Uzivatelska podpora
N Manipulace s daty a jejich zpracovani
N Grafické a Sablonafské prace
N Vyvojové prace
e Priplatkové sluzby k zakazkovym sluzbam
N Prace v cizim jazyce
N Prednostni realizace pozadavku

N Prace na pozadavku mimo pracovni dobu



N Pohotovost
N Nasazeni pozadavku v konkrétni okamzik
e Ostatni sluzby
N Technick4 pomoc nesouvisejici s XEBISem

N Sluzby mimo béznou nabidku

Uroven sluzeb

Tarifni sluzby

U tarifnich sluzeb jsou garantovany jednotlivé parametry sluzby, které jsou pribézné
monitorovany a auditovany.

Vypadky jsou feSeny vzdy neprodlené, v pfipadé vypadku verejné casti XEBISu
(informacni portal, internetovy obchod nebo slevoportal) neprodlené v dobé 6:00 —
22:00.

Edice

e Definované nebo zdokumentované chovani XEBISu nebo jeho zména neni
chybou, ani kdyby bylo ve zjevném rozporu s obecnymi, obvyklymi nebo
oborovymi zvyklostmi.

e Dostupnost sluzeb 3. stran neni garantovana.

e Chyby, které vznikly na strand XEBISu se fesi vzdy. Casovy ramec je vzdy
stanoveny s ohledem na zavaznost chyby.

e Chyby s vyznamnym dopadem na vynosy nebo naklady se fesi pfednostné,
chyby vetejné casti XEBISu (informacni portal, internetovy obchod nebo
slevoportal) se vzdy fesi neprodlené.

Doména
e Garantovana minimalni dostupnost:

N HTTP a HTTPS:

+ Veftejné ¢asti XEBISu (informacni portal, internetovy obchod nebo
slevoportal) — 04:00 — 02:00, mimo tuto dobu mohou vznikat servisni
zasahy

+ Nevetejné casti XEBISu (administrace, Roundcube) — v pracovni dny
06:00 — 22:00, mimo pracovni dny 08:00 —20:00, mimo tuto dobu
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mohou vznikat servisni zdsahy
N [Pv4i IPv6: 99,9 %
N DNS XEBISu: 99,99 %

e Soucasti sluzby je i zakladni ochrana proti DDoS tatokiim

Uchovavani dat
e Minimalni vyhrazena diskova kapacita minimalné N x 10 GB, kde N je pocet
kopii dat (minimaln¢ 3)
Prenos dat

e Minimalni vyhrazena pfenosova kapacita: minimélné 1 Gb/s do sité NIX, 100
Mb/s do siti mimo NIX a XEBIS

Uzivatelska podpora - predplacena
e Garantovana reak¢ni doba uzivatelské podpory:
N telefon, jabber: v pracovni dobé do 1 h
N e-mail: nejpozdéji nasledujici pracovni den
Zakazkové sluzby

U zakazkovych sluzeb nejsou specifikovany maximalni, ale obvyklé lhiity dodani.
Konkrétni specifikace v¢. Ihity, rozsahu a dalSich parametrt je vzdy vyjednana
individualné pro kazdou zakazku jednotlive.

Do 1htit se nezapocitavaji prodlevy na strané objednatele, tietich stran nebo prodlevy
spojené se zmenou specifikace po jejim schvaleni.

V piipadé, Ze je sluzba jako balik souvisejicich nebo navazujicich praci, tak se
jednotlivé lhuty scitaji.
Obvyklé lhity realizace:

e Uzivatelska podpora

N Na dalku — jednoduché ptipady: v pracovni dobé& nebo nasledujici pracovni
den

N Na dalku — slozité pripady: podle naro¢nosti nebo slozitosti
N Na misté, Skoleni: pouze na zékladé¢ predchozi domluvy
e Manipulace s daty a jejich zpracovani

N Jednotlivé a ruéni zasahy a zpracovani
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N

N

+ malé rozsahy (jednotky zaznamu): v pracovni dobé& nebo nasledujici
pracovni den

+ stfedni rozsahy (desitky az stovky zaznamu): do tydne

+ velké rozsahy (tisice a vice zaznamil): pouze na zaklade predchozi
domluvy

Hromadné zasahy a zpracovani
+ zpracovani bez slozitych transformaci: do tydne
+ zpracovani s transformacemi: pouze na zakladé predchozi domluvy

Copywriting, BI a jiné pokrocilé techniky: pouze na zakladé predchozi
domluvy

Grafické a Sablonarské prace

N

N

Sablonaiské a kodérské prace, rutinni grafické prace

+ malé zasahy (korekce, upravy dil¢i podstranky nebo stranky): do tydne
+ stfedni zasahy (do celého designu): do 2 tydnt

+ velké zmény (novy design, redesign): do mésice

Kreativni grafické prace: pouze na zaklad¢ pifedchozi domluvy

Vyvojové prace

N

N
N
N

drobné pozadavky (korekce, drobné zmeény): do tydne
malé pozadavky (drobna nova funkcionalita nebo mensi upravy): do 2 tydnt
sttedni pozadavky (nova funkcionalita nebo vétsi upravy): do mésice

velké a obfi pozadavky (rozsahlé funkce nebo zmény): pouze na zakladé
predchozi domluvy
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Priloha 2 — Smlouva na zakazkové sluzby

SMLOUVA NA ZAKAZKOVE

SLUZBY

uzaviend podle § 1746 odst. 2 zakona ¢.89/2012 Sb., obCansky zakonik

Ev.¢. smlouvy dodavatele: .

(14
,,....

................. Ev.¢. smlouvy objednatele: ..................

1. Smluvni strany

Dodavatel:
Obchodni firma: X-Trader.cz s.r.o.
Sidlo: Na Nabrezi 1459/8a, Mésto
736 01 Havifov
Zapsan: v obchodnim rejstiiku vedeném Krajského soudu v Ostrave,

oddil C, vlozka 31830

Adresa pro korespondenci:

Nové Sady 30, Brno-stied

602 00 Brno
Zastoupen: Ing. Martin Bruzina, jednatel
IC: 278 55 660
DIC: CZ27855660

Nazev a adresa banky:

Cislo uctu:




Objednatel:

Obchodni firma: VALMAX Led Eco s.r.o.
Sidlo: Hlavni 185/87, Komin
624 00 Brno
Zapsan: v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brng,

oddil C, vlozka 79972

Adresa pro korespondenci:

Hlavni 185/87, Komin

624 00 Brno
Zastoupen Maxim Kelecsényi, jednatel
IC: 01987097
DIC: CZ01987097

Nazev a adresa banky:

Cislo uctu:

Uvedené smluvni strany timto uzaviraji tuto smlouvu na zakdazkové sluzby, kterou se

dodavatel zavazuje provést pro objednatele za podminek dle této smlouvy didle
specifikované plnéni a objednatel se zavazuje toto plnéni prevzit a zaplatit za né

dohodnutou smluvni cenu dle této smlouvy.

2. ZAKLADNIi UJEDNANI, PREDMET SMLOUVY

2.1. Dodavatel se na zakladé této smlouvy zavazuje pro objednatele provést
specifikované plnéni za podminek dle této smlouvy.

2.2. Objednatel se zavazuje provedené plnéni prevzit a za podminek dle této smlouvy
zaplatit za né dodavateli dohodnutou smluvni cenu dle této smlouvy.

2.3. Dodavatel se na zakladé této smlouvy zavazuje provést pro objednatele

nasledujici pInéni:
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2.4.

2.5.

3.1.

3.2.
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4.2

4.3

4.4

Podrobnéjsi specifikaci plnéni, které se na zakladé této smlouvy zavazuje
dodavatel objednateli poskytnout, je uvedeno v Pfiloze & 1 ktéto smlouvé —
specifikace zakazkovych sluzeb.

Neni-li vyslovné ve smlouvé uvedeno jinak, poskytuje dodavatel veskeré sluzby a
pinéni dle této smlouvy v Eeském jazyce.

3. Doba plnéni

Dodavatel se zavazuje v souladu s touto smlouvu dokonéit a pfedat objednateli
pinéni dle této smlouvy nejpozdéji do 1.10.2017

Dodavatel se zavazuje zahdjit prace na plnéni nejpozdéji dne 1.9.2017.
V pfipadé, ze dodavatel zahdji plnéni dfive nez vterminu dle predchozi véty,
zavazuje se objednatel dodavateli plnéni jeho povinnosti dle této smlouvy
umoznit a poskytnout mu potfebnou soucinnost.

4 smluvni cena, PLATEBNI PODMINKY a fakturace

Objednatel se zavazuje zaplatit dodavateli za provedené sluzby a pInéni dle této
smlouvy dohodnutou smluvni cenu, ktera ¢ini:

...,-K&, bez DPH
(slovy: ...)

Ke smluvni cené bude uctovana DPH, ktera bude uplatnéna dle pravnich
predpisl platnych a ucinnych v dobé vzniku zdanitelného plnéni.

Objednatel se zavazuje uhradit dodavateli smluvni cenu na zakladé vystavené
faktury, pfip. vystavenych faktur. Dodavatel je opravnén vystavit fakturu/faktury
nasledovné:

4.3.1 elektronickou formou
4.3.2 tisténou formou

Faktury budou mit splatnost 15 kalendarnich dni ode dne vystaveni. Dodavatel se
zavazuje zaslat objednateli fakturu bez zbyte¢ného odkladu po vystaveni.
Smluvni cena se povazuje za uhrazenou okamzikem pfipsani celé €astky na
bankovni u€et dodavatele.
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4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

5.1

5.2

V pfipadé prodleni objednatele s platbou vyuétovanou dle této smlouvy, zaplati
objednatel dodavateli urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné €astky za kazdy i
zapocaty den prodieni.

Prilohou faktury bude popis sluzeb a pInéni, za které je fakturovano. Faktura
bude obsahovat nalezitosti danového dokladu a nalezitosti dle ustanoveni
§ 435 obcCanského zakoniku.

Pro predejiti vSem pochybnostem smluvni strany vzajemné prohlasuji, ze
jakakoliv pripadna reklamace ¢i namitka ze strany objednatele vici plnéni ze
strany dodavatele se nijak nedotyka povinnosti objednatele uhradit dohodnutou
smluvni cenu ve Ih(té splatnosti.

Platby budou probihat bezhotovostni formou na bankovni ucet dodavatele
uvedeny v této smlouvé. Pripadnou zménu bankovniho spojeni oznami dodavatel
objednateli s pfiméfenym predstihem pred splatnosti fakturované ¢astky.

V pfipadé, Zze dodate¢né vyjde najevo, ze krfadnému plnéni povinnosti
dodavatele dle této smlouvy je nutné vynalozit dalSi nezbytné naklady, vydaje i
ucinit jina opatreni, které nemohl dodavatel rozumné predpokladat, je dodavatel
opravnén pisemnym oznamenim s vycislenim téchto nakladli zaslanym
objednateli zvySit smluvni cenu o takovéto naklady.

5 PROVADENI PLNENI

Objednatel se zavazuje na svij naklad poskytovat dodavateli veskerou potiebnou
soucinnost, kterou si dodavatel vyzada v souvislosti s plnénim jeho povinnosti dle
této smlouvy.

V piipad€, ze bude pro fadné plnéni povinnosti dodavatele dle této smlouvy
nezbytné zajistit vstup do prostord objednatele ¢i do jinych prostort, kde ma
objednatel své zafizeni Ci jiné véci, zavazuje se objednatel zajistit dodavateli
neruseny vstup do takovych prostor. Objednatel v takovych prostorech dale zajisti
dodavateli pfistup k zasuvkam elektrické energie, pfipojeni k internetu, pfip.
jinym potfebnym zdrojim energie a obdobného plnéni, které si dodavatel vyzada.
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5.6

5.7

5.8

Bylo-li to vtéto smlouvé vyslovné dohodnuto a pfipousti-li to povaha
poskytovaného plnéni ze strany dodavatele, provede dodavatel pied predanim
plnéni objednateli pfedem dohodnuté zkousky funkénosti poskytnutého plnéni, o
které vystavi dodavatel protokol. Objednatel se zavazuje umoznit dodavateli
takové provedeni funk¢nosti poskytnutého plnéni.

Je-li v ramci poskytovaného plnéni nakladano s daty objednatele, je objednatel
povinen pred zapocCetim poskytovani plnéni ze strany dodavatele tato sva data
zalohovat na vlastnim hardware. Dodavatel neodpovida objednateli za zadnou
Skodu na datech objednatele v pfipadé poruSeni ¢i nedostatecného splnéni
povinnosti objednatele dle pfedchéazejici véty.

PInéni, které ma dle této smlouvy dodavatel poskytnout, bude splnéno jeho
dokonCenim a pfedanim objednateli. DokonCené plnéni bude dle své povahy
predano bud’ poskytnutim sluzby objednateli, nebo umoznénim vyuzit poskytnuté
plnéni objednateli.

Objednatel prevezme plnéni 1 v pfipadé, ze bude vykazovat drobné vady ci
nedodélky, které vsak nebrani pouzivani plnéni k ve smlouvé uvedenému
zamyslenému ucelu, jinak k béznému ucelu.

V ptipadé, ze se objednatel dostane do prodleni s poskytnutim soucinnosti
vyzadované dle této smlouvy potiebné k fadnému poskytnuti ¢i provadeéni plnéni
nebo v pfipadé, ze se objednatel dostane do prodleni suhradou splatné
pohledavky dle této smlouvy, je dodavatel opravnén pozastavit plnéni dle této
smlouvy, aniz by se tim jakkoliv dostal do prodleni ¢i porusil jakoukoliv svou
povinnost dle této smlouvy.

V piipad€é prodleni objednatele s poskytnutim soucinnosti vyzadované dle této
smlouvy ¢i potiebné k radnému poskytnuti ¢i provadeéni plnéni se dodavateli
prodluzuje smlouvou stanovena doba pro splnéni ¢i poskytnuti plnéni, a to o dobu
pfiméfenou s ohledem na povahu poruSeni povinnosti objednatelem, nejméné
vSak vzdy o takovy pocet dni, kolik dni byl objednatel v prodleni s poskytnutim
soucinnosti.
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5.9

5.10

6.1

6.2

6.4

V piipadé€ prodleni objednatele s uhradou splatné pohledavky dle této smlouvy,
prodluzuje se dodavateli smlouvou stanovena doba pro splnéni ¢i poskytnuti
plnéni, a to o dobu pfiméfenou sohledem na povahu poruSeni povinnosti
objednatelem, nejméné vSak vzdy o takovy pocet dni, kolik dni byl objednatel
v prodleni s thradou platby.

Dodavatel poskytne objednateli plnéni elektronicky.

6 ODPOVEDNOST ZA VADY A NAHRADA SKODY

V pfipadé, ze bude poskytnuté plnéni vykazovat vady, objednatel je povinen
vytknout vady dodavateli pisemné bez zbyte¢ného odkladu poté, co vadu zjistil
nebo mohl ¢i mél zjistit po predani plnéni, nejpozd€ji vsak ve lhuté dle ustanoveni
§ 1921 odst. 1 in fine obCanského zakoniku.

Za vady dodavatel neodpovida, pokud vada vznikla v dasledku toho, ze plnéni
nebylo uzivano objednatelem tadné ¢i bylo uzivano v rozporu sjeho urcenim
nebo pravidly bézného uzivani ¢i v rozporu s pokyny dodavatele ¢i v rozporu
s poskytnutym navodem. Dodavatel dale neodpovida za vady, které vzniknou
v disledku nespravnych pokyni objednatele, nebo v disledku neopravnénych
zasahu objednatele do plnéni.

Oznameni vad musi byt zaslano dodavateli pisemné dopisem nebo e-mailem na
kontaktni adresu dodavatele. V oznameni vady musi byt vada popsana a musi v
ném byt uvedena volba zpisobu odstranéni vady, a to bud™:

6.3.1 primarn€ opravou poskytnutého plnéni nebo dodanim chybéjici Casti
plnéni, nebo

6.3.2 neni-li mozné vadu odstranit dle predchoziho bodu, dodanim nového
plnéni, nebo

6.3.3 neni-li mozny ani jeden z piedchozich postupl, pfiméfenou a povaze
vady odpovidajici slevou z ceny.

Dodavatel za¢ne s odstrafiovanim vady bez zbyte¢ného odkladu po obdrzeni fadné
pisemné reklamace ze strany objednatele dle této smlouvy a zavazuje se vadu
odstranit dle zvoleného zptsobu odstranéni vady ve 1hité 30 dni, ode dne zapoceti
s odstrafiovanim vady.



6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

7.1

O odstranéni vad vystavi dodavatel protokol, ktery zasle objednateli po ukonceni
reklamacniho procesu.

Neni-li dohodnuto jinak, fidi se nahrada majetkové a nemajetkové Gjmy
pfislusSnymi pravnimi pfedpisy, zejména ustanovenim § 2894 a nasl. obcanského
zakoniku.

Dodavatel odpovida za Gjmu objednateli v pfipadé vzniku ujmy v dusledku
protipravniho jednani dodavatele.

Objednatel bere na védomi, ze dodavatel neodpovida za zadnou Gymu vzniklou
objednateli v souvislosti s poskytovanym plnénim, paklize ke vzniku Gjmy doslo
v disledku protipravni Cinnosti objednatele, v dasledku nespravného vyuzivani
plnéni objednatelem, v disledku nespravného softwarového ¢i hardwarového
vybaveni objednatele, v disledku neopravnénych zasaha ¢i Cinnosti objednatele
nebo tretich osob do softwarového ¢i hardwarového vybaveni a infrastruktury
objednatele a v disledku jinych nepiedvidatelnych udalosti — vy$si moci (zejména
zivelni udalosti, vojensky konflikt, obCanské a jiné revoluce, vypadek elektrické
energie, vypadek internetového pfipojent, atd.).

V piipadé vzniku Ujmy na stran€ objednatele v dusledku jakéhokoliv jednani
dodavatele v souvislosti s poskytovanym plnénim, vcéetné Gjmy vzniklé v
souvislosti s odpovédnosti dodavatele za vady plnéni, a nejedna-li se o Uymu
zpusobenou dodavatelem umysiné ¢i z hrubé nedbalosti, si smluvni strany
dohodly s ohledem na smluvené podminky omezeni nahrady takové piipadné
ujmy vzniklé objednateli tak, ze celkova vysSe nahrady Gymy, v€etné uslého zisku,
je omezena vySi 10 000 K¢. Smluvni strany konstatuji s ohledem na vSechny
okolnosti souvisejici s jejich smluvnimi vztahy, zZe Ghrnna predvidatelnd Ujma, jez
by mohla objednateli ve smyslu predchozi véty vzniknout, mize Cinit maximalné
castku 50 000 K¢.

7  ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Objednatel ma pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé podstatného poruseni
smlouvy dodavatelem. Za podstatné poruseni smlouvy dodavatelem se povazuje:

XI



7.2

7.4

8.1

7.1.1 poskytnuté plnéni bude opakované vykazovat takové vady, ze objednatel
pro tyto vady nebude moci plnéni viibec vyuZzivat,

7.1.2 dodavatel bude v prodleni s poskytnutim plnéni po dobu delsi 1 mésice
od dohodnutého terminu.

7.1.3 v piipad€é, ze ani v dodateCné pisemné poskytnuté piiméfené lhute
objednatelem dodavatel nezaCne s odstrafiovanim vad poskytnutého
plnéni.

Dodavatel ma pravo odstoupit od této smlouvy vedle zakonnych davodu téz
zejména v pripade:

7.2.1 pokud objednatel ani pies pisemnou vyzvu dodavatele neposkytne ve
l1hite stanovené ve vyzve potiebnou soucinnost,

7.2.2 bude-li objednatel v prodleni po dobu del§i 14 kalendarnich dni
s thradou jakéhokoliv penézitého zavazku dle této smlouvy nebo dle
jakékoliv jiné smlouvy uzaviené jiz dfive nebo v budoucnu mezi nim a
dodavatelem,

7.2.3 v ostatnich ptipadech v této smlouvé uvedenych.

Odstoupeni od této smlouvy se v pfipadé splnéni podminek pro takové odstoupeni
stava uCinnym dorucenim pisemného oznameni o odstoupeni od této smlouvy
druhé smluvni strané.

V piipadé€, ze ke dni ucinnosti odstoupeni od smlouvy, dodavatel dokoncil nebo
predal objednateli i jen cast plnéni, vznikd mu narok na castecnou uhradu
sjednané ceny v rozsahu takto dokonceného ¢i poskytnutého plnéni.

8 Ochrana obchodniho tajemstvi

Objednatel 1 dodavatel se zavazuji, ze veskeré obchodni a technické informace
veetné specifikaci, plant, vykrest, vzord, vzorkd apod., jakoZz i jiné informace a
materialy, které jedna smluvni strana svéfi druhé smluvni strané a oznaci jako
obchodni tajemstvi nebo které jedna smluvni strana od druhé smluvni strany
v prabéhu plnéni smlouvy ziska jako obchodni tajemstvi oznacené, bude udrzovat
v tajnosti, nevyuzije je ke svému finan¢nimu ¢i jinému prospéchu ani ve prospéch
tfeti osoby, nezpfistupni je tfetim stranam bez pfedchoziho pisemného souhlasu
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8.2

8.4

8.5

druhé smluvni strany a nepouZije tyto informace a materialy k jinym t¢elim nez k
plnéni této smlouvy.

Povinnost obchodniho utajeni se vztahuje 1 na tfeti strany, kterym informace
uvedené v ustanovenich tohoto ¢lanku smlouvy poskytl dodavatel nebo objednatel
se souhlasem druhé smluvni strany v souvislosti s plnénim této smlouvy a za zde
uvedenych podminek. Dodavatel a objednatel odpovidaji za to, ze takovéto osoby
budou smluvné zavazany k této povinnosti utajeni minimalné ve stejném rozsahu,
jako on sam.

Smluvni strana je opravnéna bez souhlasu druhé smluvni strany sdélit v
nezbytném rozsahu informace oznacené smluvni stranou jako obchodni tajemstvi,
které pro ucely této smlouvy:

83.1 budou vyzadovany statnimi organy, ufady a institucemi vcetné
finan¢nich nebo jinymi ufady, pokud jsou opravnény tyto informace
vyzadovat;

8.3.2 budou vyzadovany konzultantem (konzultanty) nebo jinymi tfetimi
stranami zuCastnénymi na smlouvé, a dotyCna smluvni strana zajisti, aby
tyto tfeti strany byly sezndmeny s povinnostmi tykajicimi se obchodniho
utajeni podle tohoto ustanoveni a byly zavazany k jejich plnéni.

Povinnost ochrany obchodniho tajemstvi potrva po dobu urcenou stranou, ktera
takové informace za obchodni tajemstvi oznacila. Pokud tato strana lhitu neurcila,
trva povinnost ochrany davérnych informaci po celou dobu trvani skutecnosti
tvoricich obchodni tajemstvi. Porusi-li nékterd ze stran tuto povinnost, je povinna
k nahradé skody vzniklé druhé stran¢ za kazdé poruSeni povinnosti ochrany
divérnych informaci a obchodniho tajemstvi.

Déle uvedené informace jsou vylouceny z povinnosti utajovani obchodniho
tajemstvi obou stran:

8.5.1 informace, které jsou nebo se jiz staly vefejné zndmymi bez zavinéni
pfijimajict strany;

8.5.2 informace, které jiz byly v drzeni pfijimajici strany pted pfijetim od
druhé strany;

8.5.3 informace, které piijimajici strana legaln€ obdrzela od tfeti strany.
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9.1

9.2

9.4

9.5

9 LICENCE

Ustanovenimi této smlouvy nejsou a nemohou byt jakymkoliv zpisobem dotcena
nebo omezena prava k dusevnimu vlastnictvi dodavatele, zejména prava k dilam,
vCetné pocitaCovych programu, vynalezim, pramyslovym vzoram, ochrannym
znamkam, licencim apod.

Smluvni strany, védomy si faktu, ze tato smlouva je uzavirana v souvislosti se
smlouvou uzavienou diive mezi dodavatelem a objednatelem na vyuzivani sluzeb
a software XEBIS, prohlasuji, ze jakakoliv licence k dilu ¢i jinému duSevnimu
vlastnictvi poskytnutd dodavatelem objednateli na zakladé této smlouvy nebo
vznikla objednateli na zaklad¢ této smlouvy, zanikne automaticky, aniz by k tomu
bylo tfeba zvlastniho ukonu, nejpozdé€ji dnem, kdy skonci shora uvedena smlouva,
na jejimz zakladé jsou objednatelem vyuzivany sluzby a software XEBIS.
Uvedena licence zanikne taktéz automaticky sucinnosti odstoupeni od této
smlouvy kteroukoliv smluvni stranou.

V ptipadé, ze dodavatel (¢i jeho pracovnici ¢i kterykoliv jeho subdodavatel)
vytvoii nebo vznikne pfi plnéni povinnosti dodavatele dle této smlouvy jakékoliv
dilo (vCetné pocitacového programu) ve smyslu autorského zakona, smluvni
strany shodné prohlasuji, ze takové dilo v zadném piipadé nebude ve vztahu k
objednateli povazovano za zameéstnanecké dilo, zejména ve smyslu § 58 a § 58
odst. 7 autorského zakona (AutZ), jakoz i nebude povazovano za dilo vytvorené
na objednavku ve smyslu § 61 AutZ. Z uvedenych divoda veskera majetkova
prava k takovému dilu zistanou vylu¢né dodavateli a objednateli nevzniknou ani
nebudou nalezet zddna majetkova prava k takovému dilu.

Ve smyslu vySe uvedeného, v pfipadé, ze dodavatel (¢i jeho pracovnici nebo
subdodavatel) vytvofi nebo vznikne pifi plnéni povinnosti dodavatele dle této
smlouvy jakékoliv dilo (vCetné pocitacového programu) ve smyslu AutZ,
dodavatel udé€luje objednateli uplatnou, nevyhradni, omezenou, nepievoditelnou
licenci, bez moznosti poskytnout podlicence, a to ke specifickému uziti takového
dila v omezeném rozsahu za podminek dle této smlouvy. Odmeéna za takovou
licenci je jiz zapocitana v sjednané smluvni cené.

Objednatel je na zakladé poskytnuté licence dle predchoziho odstavce opravnén
toliko vyuzivat funkce daného dila pro vlastni potiebu, a to v rozsahu a k ucelu
k némuz takové dilo a funkce dila slouzi. Objednatel ve smyslu této smlouvy vyse
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oznacené dilo v ramci poskytnuté licence neni v zadném piipadé opravnén bez
predchoziho pisemného souhlasu dodavatele:

9.5.1 jakkoliv analyzovat dilo nebo se snazit ziskat, deSifrovat ¢i rozkodovat
zdrojovy ¢i strojovy kod dila,

9.5.2 jakkoliv pozménovat ¢i zasahovat do dila, jeho zdrojového ¢i strojového
koédu, jakoz i do jeho uzivatelského prostredi, vyyma nastaveni, které
umozni dodavatel objednateli v ramci pfipadného uzivatelského prostiedi
dila,

9.5.3 jakkoliv kopirovat, prenaSet, ¢i ukladat dilo nebo jeho zdrojovy ¢i
strojovy kod, jakoz i jednotlivé prvky dila ¢i jeho uzivatelského
prostredi,

9.5.4 potizovat jakékoliv obrazové, zvukové €i obrazové-zvukové zaznamy
z pouzivani dila ¢i jeho uzivatelského prostiedi, vyjma piipadu za ticelem
vyfeSeni problému v ramci uzivatelské podpory,

9.5.5 jakkoliv dilo stahovat, kopirovat ¢i rozmnozovat, a to ani pro vlastni
potiebu,

9.5.6 jakkoliv dilo rozsifovat,

9.5.7 jakkoliv dilo dale pronajimat ¢i podnajimat nebo poskytovat k nému
podlicenci,

9.5.8 jakkoliv dilo dale ptjcovat ¢i umoznit tieti osob€ jeho uziti,

9.5.9 jakkoliv vefejné vystavovat byt jen Cast dila ¢i jeho zdrojového nebo
strojového kodu,

9.5.10 jakkoliv dilo sd€lovat vetejnosti.

9.6 Objednatel bere na védomi, ze poskytnutim licence dle tohoto clanku mu
nevznika zadny narok na zpfistupnéni ¢i ziskani zdrojového ani strojového kodu
dila ani narok jednostranné pozadovat jakoukoliv zménu vzhledu ¢i funkci dila.

10 Ostatni a ZAVERECNA ujednani

10.1 Tato smlouva je z vlile stran uzavirdna pisemné a je mozné ji ménit pouze
pisemné. Zmény a dodatky této smlouvy, s vyjimkou zmén vyslovné uvedenych
v této smlouvé, mohou byt provadény pouze po dohodé obou smluvnich stran, a
to formou Cislovaného pisemného dodatku radné podepsaného opravnénymi
osobami obou smluvnich stran. K platnosti dodatku smlouvy se vyzaduje dohoda
o celém jeho obsahu.
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10.2

10.3

104

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

Kazda pisemnost dorucovana dle této smlouvy nebo v souvislosti s ni se
povazuje za doru¢enou nejpozdéji tfetim dnem od data jejiho podani k postovni
prepravé doporu¢enou postou.

Objednatel nesmi bez vyslovného pisemného predchoziho souhlasu druhé
smluvni strany postoupit tfeti strané tuto smlouvu, jakékoli pravo nebo zavazek z
této smlouvy vyplyvajici.

Tato smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi
osobami obou smluvnich stran.

Tato smlouva neni uzaviena adheznim zpUsobem. Timto smluvni strany vylucuji
aplikaci ustanoveni tykajicich se smluv uzaviranych adheznim zplUsobem (4.
zejména § 1799 a § 1800 obcanského zakoniku). Smluvni strany soucasné
vyluéuji pouziti ustanoveni § 558 odst. 2 obéanského zakoniku.

Tato smlouva, jakoz i veSkera prava, povinnosti a dalsi pravni vztahy smluvnich
stran ze smlouvy ¢Ci v souvislosti s ni vznikajici ¢i z ni vyplyvajici nebo s ni
souvisejici, se fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména zakonem &. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik.

V pfipadé jakéhokoliv sporu mezi smluvnimi stranami vzniklém na zakladé
smlouvy Ci v souvislosti se smlouvou nebo vyplyvajicim ze smlouvy, si smluvni
strany vyslovné sjednavaji pfislusnost soudi Ceské republiky, a to konkrétné
obecného soudu dodavatele.

Tato smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce ve dvou stejnopisech s platnosti
originalu, kdyz kazda smluvni strana obdrzi jeden stejnopis.

Tato smlouva obsahuje dale uvedené pfilohy, které jsou jeji nedilnou soucasti:

- Priloha €. 1 — Specifikace zakazkovych sluzeb

Smlouva a vySe uvedené pfilohy smlouvy se vzajemné doplnuji a vysvétluji. V
pfipadé nejednoznacénosti nebo rozporu maji prednost ustanoveni jednotlivych
¢lank smlouvy pred ustanovenimi vysSe uvedenych pfiloh. Ustanoveni pfiloh
maji navzajem prednost ve vyse uvedeném poradi.
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V Bmé dne: V Brné dne:

Za objednatele: Za dodavatele:
VALMAX Led Eco s.r.o. X-Trader.cz s.r.o.
Maxim Kelecsényi Ing. Martin Bruzina
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