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Anotace

Predmétem této diplomové prace je navrh piisobeni podniku v mezindrodnim prostiedi,
rozsifeni jeho cilového trhu. Jde o malou spolecnost KFD makléii s.r.o., ktera je uspeSnym
pojistovacim makléfem na ¢eském, ale i slovenském trhu. Cilem je analyzovat potencialni
zemi a navrhnout formu vstupu. Teoretickd cast se zabyva nejdiive problematikou
internacionalizace a specifiky mezinarodniho obchodu se sluzbami. Déle je v tomto useku
priblizeno téma poskytovani sluzeb na vnitinim trhu Evropské Unie. Prakticka ¢ast nejdiive
predstavi firmu KFD. Nasledné¢ prace analyzuje vybrany trh pro piipadnou expanzi.
Vysledkem je jeho zhodnoceni a vytvofeni navrhu vstupu. Jsou popsany jednotlivé kroky,

které prace shledava jako nejvhodné;jsi pro GspéSnou expanzi.

Klicova slova

Analyza trhu, export, internacionalizace, pojistovaci maklét, sluzby na vnitini trh EU,

zahrani¢ni trh.



Annotation

Internationalization of selected enterprise in the field of insurance services

The subject of this diploma thesis is the proposal of the company's activity in the
international environment, expansion of its target market. It is about a small company KFD
makléfi s.r.o. that is a successful insurance broker in the Czech as well as Slovak market.
The aim is to analyze a potential country and design a form of entry. Initially the theoretical
part deals with issues of internationalization and specifics of international trade in services.
The topic of provision of services in the internal market of the European Union is also
discussed in this section. The practical part introduces company KFD. Subsequently, the
selected market for possible expansion is analyzed. The result is its evaluation and creation
of proposal of entry. Then individual steps considered as the most suitable for successful

expansion are described.

Key Words

Analysis of the market, export, internationalization, insurance broker, services in the EU

internal market, foreign market.
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Uvod

Jiz od praddvna lidé provadéji cinnosti, kterymi uspokojuji potfeby druhych. Tyto ¢innosti,
nazyvané sluzby, jsou v dne$ni dobé naprostou samoziejmosti. Clovék je vyuzivéa kazdy den
a zivot bez nich si uz pravdépodobné nikdo nedokdze piedstavit. Stejné tak je v modernim
svete, plném hrozeb, bézné vyuzivani nejriznéjsich pojistovacich sluzeb, pomoci kterych

predchazeji subjekty rizikiim.

S moderni dobou souvisi bezpochyby také obrovsky technologicky rozvoj, ktery dava
podnikani novy rozmér a moznosti. Globalizace svéta a s tim spojena internacionalizace je
spatfovana jiz fadu let. Pro evropské zemé¢ je velmi diileZity zejména vznik Evropské Unie
a s tim souvisejici volny pohyb zbozi, sluzeb, prace, ale i kapitalu, které velmi usnadiu;ji
obchodovani na zahraniénich trzich. Po vstupu Ceské republiky do EU, se oteviely tyto

dvefte i ¢eskym firmdm, jak velkym, tak malym a stfednim podnikiim.

Hlavnim cilem diplomové préce je analyza vybraného zahrani¢niho trhu a navrzeni formy
vstupu pro firmu, kterd se zabyva zprostiedkovanim pojisténi. Podnik ma jiz zkuSenosti
s obchodovanim v zahrani¢i, a to konkrétné na Slovensku. Vzhledem k tomu, ze se
spole¢nosti velmi dafi, uvazuje o dalSim rozsifeni své plisobnosti. Metodou této prace je

analyza dané¢ho trhu, vytvoreni samotného proniknuti na trh a jejich zhodnoceni.

Prace je délena do nékolika logickych celkli. M4 dvé ¢asti, teoretickou a praktickou. Prvni
kapitola teoretického useku vysvétluje téma internacionalizace, s tim spojené nejriznéjsi
teorie a modely. Tato Cast se vénuje také motivim, rizikiim, bariéram internacionalizace, ale
1 faktorim uspéchu a specifikim mezinarodniho obchodu se sluZzbami. Druha kapitola se
zamé&fuje na problematiku poskytovani sluzeb na vnitfnim trhu EU. DileZitou je zejména
podkapitola distribuce pojistovacich sluzeb.

Prakticka ¢ast je rozdélena na tfi kapitoly. Nejdfive je pfedstavena zkoumana firma KFD
makléfi s.r.o., od jejiho zalozeni az po soucasnost. Jsou uvedeny vSechny sluzby, které
poskytuje a princip jejiho fungovani. Ctvrta kapitola je vyzkumem vybraného trhu, kterym

je Némecko. Analyzuje jej pomoci metody PEST ¢i Porterova modelu péti sil. Velmi
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dulezité je pro podnik i hledani potencialnich partnerd, néktefi jsou zde proto uvedeni. Na

zaklad¢ zjisténych 0daji je trh a potencialni expanze zhodnocena.

Posledni kapitola se potyka s vybdrem formy vstupu na trh. Resi konkrétni otazky, kterymi
je potteba se zabyvat. Diilezité je se zamyslet, pro¢ prave vybrana forma vstupu je ta spravna.
Jaké pfinasi vyhody oproti ostatnim. Kapitola popisuje jednotlivé konkrétni kroky, které je
nutné v ramci formy expanze ucinit. Na zakladé nejlepSiho uvazeni vysvétluje také dalsi
postupy, spojené s propagaci, ziskdvanim partnera, ale i zpusob, jak zvysit prestiz firmy

a Sance uspét na némeckém trhu.
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1. Teorie internacionalizace

K lepsimu pochopeni problematiky bude na zacatek kapitoly stru¢né feceno, CO znamena
pojem internacionalizace a jak se vyvijela. V druhé casti budou zminény a vysvétleny
ptiklady nékterych internacionaliza¢nich teorii a modelt, a to od autord, ktefi jsou

povazovani za prukopniky zabyvajici se touto tématikou.

V ptipad¢, ze se podnik rozhoduje, zda vstoupit na zahranicni trh, ¢eli velkému mnozstvi
otazek. Na jedné stran¢ stoji fada motivu, které jsou pozitivni a lakavé. Na druhé stran¢ je
bohuzel mnoho bariér a rizik, se kterymi se subjekt musi potykat. Pravé tyto otazky
predstavuji dalsi body prvni kapitoly. V neposledni fadé budou také uvedeny faktory, které

mohou ovliviiovat uspéch vstupu na zahranicni trh.

Jak jiz bylo v tivodu zminéno, jednim z cilt diplomové prace je navrzeni formy expanze
firmy poskytujici pojistovaci sluzby, proto bude i zavér této kapitoly vénovan

mezinarodnimu obchodu se sluzbami.

1.1 Definice internacionalizace a jeji vyvoj

Internacionalizace, fenomén, ktery je chapan mnoha autory rozdilné. Pojeti se v odborné
literatui'e nejen 1isi, ale dokonce se i Casto prolina s “globalizaci”. Naptiklad Daly (1999)
vysvétluje internacionalizaci jako situaci, kdy dochazi k narustu zapojeni se do
mezinarodniho svéta businessu, ktery zahrnuje obchod, vztahy i spolupraci mezi zemémi.
Jednotlivé staty pak ptedstavuji zakladni jednotku celého procesu. Globalizace je diky
odstranovani hranic mezi zemémi, a tak volnému pohybu zbozi, sluzeb, kapitalu ¢i 0sob,

chapana také jako celkové ekonomické Sjednocovani zemi ve vyssi celek.

Dale Beamish (1990) popisuje internacionalizaci jako zvySovani povédomi firem o vlivu
mezinarodnich transakci na jejich vyvoj v budoucnu, také tvoii a usmériuje operace
s dalsimi staty. Hirst a Thompson (1996) uvade¢;ji, ze internacionalizace predstavuje znacné,
stale rostouci obchodni toky a kapitalové investice mezi staty. Pozdéji se objevuji dalsi
autofi, naptiklad trochu jiné pojeti uvadi Bieckova (2003), ktera tvrdi, ze jde o proces

zaclenovani podniku do mezinarodniho prostiedi na zakladé formy a miry zapojeni. Prubéh
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internacionalizace je popsan i jako mezinarodni ¢innost, pfi niz se spolecnost postupné
podili, stejné jako ziskava znalosti a zkusenosti na zahrani¢nich trzich. Rozsah a formy
¢innosti  subjektu jsou podminény strategii, kterou pfijala (Pietrasienski, 2011).
V neposledni fad¢ Pavlak (2014) ¢i Kubickova a kolektiv (2015) uvadéji internacionalizaci

jednoduse jako zaclenovani se podnikti do mezinarodniho prostiedi.

Jednou z nejpodstatnéjSich operaci mezinarodnich ekonomickych vztahti je vyména zbozi
a sluzeb mezi staty. Zakladnimi formami jsou export a import, u kterych je v praxi dilezité
rozliSovat dvé roviny. Zaprvé ekonomickou, kterou se rozumi kolobéh zbozi, sluzeb a penéz,
jenz je prvkem vyrobniho procesu narodohospodaiského celku. Zadruhé mezinarodné
pravni, spojenou s realizaci pfechodu zbozi ¢i sluzeb z jednoho ekonomického celku do
druhého. Problémy se mohou tykat nejenom zmény vlastnictvi, ale i danovych a celnich
zalezitosti. Konkrétné export piedstavuje realizaci produktu domaciho producenta
U zahrani¢niho spotiebitele. Diky tomu dochazi k ristu dichodd vyvazejicich podniki,
zaroven se ale snizuje pocet domacich uzitnych hodnot. Protikladnym procesem je pak

samoziejm¢ import (Varadzin, 2013).

S vyvojem internacionalizace bezpochyby souvisi jiz zminéna globalizace svéta, ktera je
soudasti kazdodenniho Zivota vyspélych zemi 21. stoleti. Z Ceské republiky neni problém
kontaktovat firmu na pronajem automobilu a objednat si vozidlo na cestu po USA.
Globalizace médii, véetné internetu, umoznuje kazdému, kdo ma mobilni telefon, pfistup
k informacim Vv realném case z celého svéta, at’ uz jde 0 mimoradné lidské ptibéhy,
povétrnostni podminky, vojenské konflikty, pfirodni katastrofy nebo kazdodenni udalosti,
jsme schopni sdilet radost a zarmutek lidi, ktefi se nachazeji na vzdalenych mistech. Navic
prostiednictvim socialnich siti, jako jsou Twitter a Facebook, se ¢lovék muze nyni

s ostatnimi po celém svété spojit ¢i spolupracovat stejné snadno jako se sousedy.

O vyznamu a rozsahu globalizace diskutovali naptiklad Held a kolektiv (1999), Hirst
a Thompson (1999), Scholte (2002), Dicken (2011) a mnoho dalsich. Held a kol.(1999)
identifikuji tfi hlavni myslenkové proudy globalizace. Za prvé, hyperglobalisté, kteti
povazuji globalizaci za novou éru, ve které lidé stale vice podléhaji disciplinam globalniho
trhu. Za druhé, skeptici, jako naptiklad Hirst a Thompson (1999), ktefi tvrdi, ze globalizace
je v podstaté mezinarodni ekonomika rozdélena na ti hlavni regionalni bloky, ve kterych

narodni vlady zustavaji velmi silné. Za tieti, transformatoti, jako Giddens (1990, 2000), ktefi
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povazuji soucasné modely globalizace za historicky bezprecedentni. Spolecnost se
ptizpusobuje propojenosti a nejistoté dnesniho svéta, coz vyvolava velké zmény ve statech

po celé zemi (Roberts, 2015).

Z historického hlediska mize byt vyvoj globalizace délen podle riznych uhlt pohledi. Podle
Kubickové a kolektivu (2015) je délen na tii obdobi. Prvni vlna zapocala jiz roku 1870
a byla ukonc¢ena prvni svétovou valkou. Doslo k velkému nartstu pohybu zbozi, kapitalu
a predevsim migraci mnoha osob. Druha vina nastala az po druhé svétové valce (1950-1980),
kdy dochazelo k exportu primarnich i sekundarnich komodit a mnoha slouc¢enim zemi do
nejriznéjsich organizaci, jako EHS, NAFTA, ¢i OECD. Od 80. let az po soucasnost probiha
tieti vlna globalizace, kterou ovlivnil piedev§im obrovsky pokrok komunikaénich
technologii. S globalizaci je spojena integrace, ktera vede k naristu mezinarodni vymény
zbozi, sluzeb, 0sob ¢i kapitalu. Oproti globalizaci je fizena organy a institucemi (Pichanic,
2004).

Dle mého nazoru je internacionalizace jakékoli podileni v ramci mezinarodniho prostiedi,
at’ uz jde pouze o kontaktovani zahrani¢nich firem, vyjezd do zahrani¢i (napf. na néjakou
akci v ramcei odvétvi podnikani), spolupraci ¢i dokonce obchodovani. Jak jiz bylo zminéno
zna¢ny Vliv ma globalizace dne$niho svéta, ktera spoleéné s odstranovanim hranic mezi
zemémi (a dal§im) internacionalizaci velmi usnadiuje. V minulosti tomu zdaleka tak nebylo,

proto by spole¢nosti mély vyuzit této piilezitosti.

1.2 Internacionaliza¢ni teorie a modely

V této podkapitole budou zminény nékteré piiklady nejznaméjSich modelti a teorii
zabyvajicich se internacionalizaci. Mezi né bezpochyby patii nej¢astéji citovany a zaroven
nejstar$i Upssala model. Autofi Johanson a Vahlne vytvofili v 70. letech jeho zaklad, ktery
se s nejruznéjSimi modifikacemi pouZiva dodnes. Popisuji v ném nékolik etap, kdy se podnik
postupné zapojuje do mezindrodni ¢innosti. V prvni etapé nedochazi k zadnému vyvozu,
druha etapa zahrnuje pfilezitostné exportni aktivity, teti je charakteristickd obchodnim
zastoupenim nezavislych agentli, ve Ctvrté fazi dochazi v zahrani¢i ke vzniku dcefiné
spolecnosti a kone¢nou fazi je zahrani¢ni vyroba. Model vyplyva z ptedpokladu autord, Ze

firmu ovliviiuje jeji informovanost o trhu. Cim vice je subjekt informovan, tim spiSe bude
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exportovat a naopak. Uppsalsky model je zalozen na ¢tyijadrovém konceptu, kde klicovymi
faktory jsou angazovanost trhu (market commitment), znalost trhu (market knowledge),
soucasné aktivity (current activities) a zasadni rozhodnuti (commitment decision). Dale se

deli na faktory tykajici se zmén ve firmé a na faktory stavu podniku (1977). Tato situace je

[Commitment decisions

zobrazena na nize uvedeném obrazku.

¢ N
[ Market knowledge  —
\[

STATE CHANGE

Market commitment J e [ Current activities J

Obrazek 1. Uppsala model
Zdroj: Johansen a Vahle (1977)

Druhym piikladem velice zndmé teorie je internacionalizacni teorie sité, ktera vychazi
z uppsalského modelu a doplituje ho. Zakladni mySlenkou je, Ze firma neni samostatny
prvek, ale ucastnik mezindrodnich vztaht, ktery stoji uprostfed néjaké sit¢ subjekta.
Johanson a Mattsson (1988) se zabyvali postavenim firmy z mikroekonomického, ale
1 makroekonomického hlediska. Na zdklad€ spojeni obou hledisek definovali Ctyfi faze
internacionalizace, které jsou ovlivnény stupném internacionalizace firmy a stupném
internacionalizace sité: brzky vstup, pozdni vstup, osamoceni firmy a firma mezi ostatnimi.

Tyto faze jsou piehledné zobrazeny v nésledujici tabulce.
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Tabulka 1: Typy firem podle internacionalizacni teorie sité

Stupern internacionalizace sité odvétvi

firmy

nizky vysoky
Stuperi nizky brzky vstup pozdni vstup
internacionalizace - " " -
vysoky firma osamocena firma mezi ostatnimi

Zdroj: Johanson a Mattsson (1988), upraveno

Treti piiklad je dilem ekonoma Raymonda Vernona - mezinarodni teorie zivotniho cyklu
vyrobku - ktery vysvétluje proces internacionalizace na cyklu zivotnosti daného produktu.

Vernon rozd¢lil tento proces na tii faze (Machkova, 2015):

1) Zavadéni - firma vyspélé zemé uvadi na trh novy vyrobek, ktery nema v zahranici
konkurenci => Gspésné vyvazi, prevazné na trhy vyspélych zemi, pozdéji i méné
rozvinutych,

2) Dospélost - objevuje se konkurence, ktera vyrabi v méné vyspélych zemich, tedy
s niz§imi naklady => pfesun vyroby do méné vyspélych zemi, dale velkosériova
vyroba, ktera vede ke snizeni nakladu a sniZzeni cen,

3) Upadek - vyrobek je jiz standardem, klesa jeho poptavka i cena => viechna vyroba

probihd na nizkondkladovych trzich méné vyspélych zemi, které uspokojuji veskerou

poptavku.

Objem prodeja
v zemi pvodu

F N

1. FAZE

ZAVADECIH
A RUSTOVA

2. FAZE

DOSPELOSTI

3. FAZE

Stadium trZzni Zivotnosti

Hlavni davod

konkurenceschopnosti

Zcela novy vyrobek

Reklama

Distribuéni politika
Podpora prodeje

Nizka cena

PFicina
internacionalizace

Technologicka

] Tuzemské firmy

Hledani cenové

Faze internacionalizace

do zahranici

vyhoda zacinaji vyrabét vyhodnych
obdobné vyrobky dodavatela
Vyvoz Pfesun vyroby Dovoz z méneé

vyspélych zemi

Obrdzek 2: Mezindrodni cyKlus Zivotnosti vyrobku
Zdroj: Machkova (2015)

21




Dalsi teorii je mezinarodni teorie transak¢nich nakladd, kterou se jako prvni zabyvali
Anderson a Gatignon (1986). Jak uz nazev sam napovida, dulezitou roli v otazkach vstupu
na zahrani¢ni trh hraji ndklady - internacionaliza¢ni a transakéni. Znama je také eklekticka
teorie, kde nejznaméjsim je Dunningtv eklekticky model (1977). Autor se domniva, Ze
internacionaliza¢ni proces (formu vstupu) ovliviuji tiéi faktory: vlastnické vyhody
(specifické vyhody podniku), lokalizacni vyhody (dané napt. charakterem zem¢) a interni
vyhody (zpusob Fizeni ¢i zkuSenosti Vv mezinarodnim obchodu). Existuje cela fada dalSich
teorii @ modeld, kterym se ale vymykaji firmy zvané “Born Globals”. Oviatt a McDougall
(1994) realizovali jako prvni vyzkum a uvedli dikazy o tomto typu vyvozci. Jedna se
o firmy, které se jiz od svého zalozeni soustiedi na mezinarodni trhy, stavaji se globalnimi

spole¢nostmi a preskakuji vSechny etapy vyvoje zapojeni se do celosvétového obchodu.

1.3 Motivy internacionalizace

Jedna ze zasadnich otdzek internacionalizace je, pro¢ by viibec firma méla vstoupit na
zahrani¢ni trh. Jaké jsou divody ¢i vyhody expanze. Existuje mnoho teorii, které fesi tuto
problematiku. Nékteti autofi se zabyvaji otazkou vSeobecné, jini Se zamétuji vice na rozdily

mezi velkymi @ malymi podniky ¢i svétem a jednotlivymi zemémi.

Lze nalézt velké mnozstvi motivii ohledn¢ zapojeni podniku do mezinarodnich operaci
vieobecng, které zmifiuji ve své praci napiiklad Rodriguezova, Barcosova a Alvarezova
(2010): Patii mezi né snizeni rizika pomoci diverzifikace, ziskavani novych zakazniku, kteti
kompenzuji ptipadnou krizi odbytu na domacim trhu, vyrovnavani ztrat, ziskani vétsi
ziskovosti velké investice, ziskani konkurencni vyhody ¢i prestize, zvySeni trzeb na trzich
s velkymi bariérami vstupu a dalsi. Pavlak (2014) uvadi jako prvotni podnét zlepSeni

postaveni podniku a schopnost ¢elit snadnéji konkurenci. Zminuje ¢tyti zasadni motivy:

moznost VStupu na nové trhy,
pristup ke kapitalu,

ptistup k novym technologiim,

M o

rozmé&lnéni rizika v podnikani.
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U malych a stiednich podniki Se mohou motivy zahajeni zahrani¢ni ¢innosti od velkych

spolecnosti lisit. Hollensen (2008) rozdéluje motivy MSP na proaktivni a reaktivni, viz

tabulka nize.

Tabulka 2: Hlavni motivy malych a stiednich firem pro zahdjeni exportu

Proaktivni motivy

Reaktivni motivy

Cile spojené s ristem firmy a se zvySovanim zisku

Potfeba manazeru

Jedinecnost produktu/investice do vyzkumu a
vyvoje

Prilezitost na zahrani¢nim trhu/exkluzivni informace
o zahrani¢nim trhu

Moznost dosazeni tspor z rozsahu

Danové vyhody

Tlak konkurence

Domaci trh je maly a nasyceny

Nadbytecné kapacity (plné vytizeni vyrobnich
kapacit)

Nevyzadana poptavka v zahranici

Rozsifeni prodeje sezonnich vyrobki
Blizkost k zakazniktim a blizkost (psychologicka i

fyzickd) k zahrani¢nimu trhu

Zdroj: Hollensen (2008), upraveno

Na zaklad¢ studii 1ze pouze tézko zobeciovat motivy celé EU. Piesto Ize ale fici, ze mezi

hlavni duvody patii dosazeni rustu zisku, ristu podniku, rozsifeni trhu, navazani obchodnich

vztahil v zahrani¢i diky odlisné produkci ¢i technologii a jiné (Kubickova, Touzova, Tuzova,

2015). Motivaéni faktory jednotlivych zemi se lisi, proto byly uréeny ty zasadni, konkrétné

u ¢eskych MSP (viz tabulka nize) a to na zaklad¢ podrobného Setfeni Kubickové, Toulové

a Tuzové (2015). Pozitivnim faktorem je, Ze vétSina podnika nenachazi v internacionalizaci

zadné negativni dopady. Jedinou obavou je mozny rust administrativy.

Tabulka 3: Motivy internacionalizace nejcastéji uvadené ceskymi MSP

Proaktivni motivy

Reaktivni motivy

ZvySeni obratu Zahrani¢ni poptavka po produkci firem
Zvyseni zisku Nedostatecna poptavka na domacim trhu
Rozsiteni portfolia zakaznika Vstup CR do Schengenského prostoru

Tlak konkurence na domacim trhu

ZvétSeni pisobnosti firmy Nadbytecné kapacity

Lepsi podminky pro podnikéni v zahranici

Zdroj: Kubi¢kova, Toulova, Tuzova (2015), upraveno
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Jak v CR, tak ve svété je jednim z hlavnich motivil zvyseni zisku, nadbytené kapacity,
nasyceny domadci trh ¢i tlak konkurence. Udrzeni konkurenceschopnosti je bezpochyby
hlavni motor, ktery Zene vSechny firmy dopiedu, hledani novych moznosti. Na druh¢ stran¢
je z obou vyzkumtl ziejmé, Ze je zde i fada odlignosti. V CR pievazuji reaktivni motivy, mezi
které mimo jiz zminéné patii i zahrani¢ni poptavka po produkci firem, lepsi podminky pro
podnikani v zahrani¢i, ale i vstup CR do Schengenského prostoru hraje urité podstatnou

roli.

1.4 Bariéry internacionalizace

Jak jiz bylo v ivodu kapitoly feceno, pokud se firma rozhodne expandovat, neni to uplné tak
jednoduché. Proto budou nize uvedeny piekazky, se kterymi by se mél podnik seznamit.
Mnoha autory byla jiz vyuzivana Siroka Skala aspekti pickazek internacionalizace MSP.
a stfednich podnikd na zahrani¢ni trhy, je spole¢ny projekt ,,Removing barriers hampering
access of small and medium companies to international markets ”, ktery OECD uskuteénila
v oblasti malych a stiednich podnikut ve spolupraci s Enterpreneurship Work Group a APEC
(OECD, 2009).

Dale bylo provedeno dotaznikové Setfeni zastupcti vladni spravy ¢lenskych stati OECD pii
vytvateni vnitrostatnich politik tykajicich se MSP. Ti se domnivaji, ze piekazky branici
procesum internacionalizace malych a stfednich firem maji pfedev§im vnitini charakter.
Polovina z deseti nej¢astéji znazornénych bariér se nachazi v kategorii "schopnosti" a pouze
jedna byla zafazena do skupiny piekazek spojenych S podnikatelskym prostiedim.
Nedostatek znalosti a nedostatek vnitinich zdroju, a to jak finan¢nich, tak lidskych zdroja,
jsou - podle zastupct c¢lenskych zemi OECD - hlavni piekazky rozsifovani MSP na

mezinarodni trhy.

Vngjsi prekazky, zejména ty, které provadéji vlady hostitelskych zemi, maji pomérné maly
vyznam. Bariéra "nevyhodné zahrani¢ni piedpisy a ustanoveni" byla umisténa az na 22.
misté, nicméné "nevyhodné narodni piedpisy" byly na 44. pozici. Pti analyze téchto zjisténi

je dulezité vzit v uvahu skutecnost, ze respondenti v prezentovanych Setfenich byli ¢leny
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vladnich organti, coz by mohlo mit vliv na pozitivni odpovédi spojené s témito prekazkami,

které zavisi na politice zastoupenych statd (OECD, 2008).

Vyzkum European Commission (2015) byl zaméfen nejdiive na spole¢nosti, které maji
zkusenosti S vyvozem, a to bud’ za posledni tfi roky, nebo v minulosti. Komplikované
administrativni postupy a vysoké naklady na doruceni jsou nejcastéjsi spole¢né problémy,
kterym celi malé a stfedni podniky pii vyvozu. Vice nez polovina MSP tvrdi, ze jsou
administrativni postupy pfili§ komplikované, pficemz 24 % uvedlo, Ze je to zavazny

problém.

Nejméng Ctyii z deseti spolecnosti s exportni zkusenosti tvrdi, Ze naklady na doruceni jsou
prilis vysoké (49 %), identifikace obchodnich partnerti v zahranici je pfili§ obtizna (45 %)
¢i financni investice jsou pfilis velké (42 %). Pro 38 % podnikd je problémem i vyfeseni
ptreshrani¢nich stiznosti a spord, které je pfili§ nékladné. Do ur¢ité miry muzou byt
ptekazkou i naklady nebo komplikace feseni zahrani¢niho zdanéni, nedostate¢na bezpec¢nost

plateb z jinych zemi, informovanost o potencialnim trhu ¢i pravidlech exportu.

Malé¢ a stiedni podniky, soucasné neexportujici, byly pozadany o stejnou skalu otazek, které
by mohly byt v piipadé¢ budouciho vyvazeni bariérou. Spole¢nosti, které v soucasnosti
nevyvazeji, s nejvetsi pravdépodobnosti ocekavaji velké finanéni investice, jako piekazku
vyvozu. Vice nez polovina tvrdi, ze finan¢ni investice je pfilis velka (54 %) nebo ze feseni
ptreshrani¢nich stiznosti a sport je piili§ nakladné (51 %). Vice nez polovina vsech
spole¢nosti fika, Ze spravni postupy jsou ptili§ komplikované, pii¢emz 32 % uvadi, Ze to
bude hlavni problém. Pfinejmensim c¢tyti z deseti tvrdi, Ze dalsi problémy by byly:
skuteénost, ze identifikovat obchodni partnery v zahrani¢i jsou pfili§ obtizné (49 %),
spole¢nost nema specializovany personal pro vypotadani se s vyvozem (48 %), naklady na
doruceni jsou pfili$ vysoké, naklady a komplikace jednani se zahrani¢nim zdanénim (oba 47
%), neznalost pravidel, nejisté platby z jinych zemi (oba 46 %), neznalost jazyka (45 %)
Spatna informovanost o potencialnim trhu (41%). Vice nez tfetina uvadi, ze jejich produkty
nebo sluzby jsou specifické pro jejich trh, coz by byl problém pii vyvozu (37 %), ptic¢emz
24 % uvedlo, ze by to byl hlavni problém.

Dle Setfeni Kubickové a Toulové (2013) ceské MSP maji stejny pohled na bariéry

internacionalizace jako svétové firmy, pouze vnimaji odlisné jejich zavaznost. Zastoupeny
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jsou zde jak externi, tak interni prekazky. Mezi nejpodstatnéjsi interni prekazky ceskych

malych a stfednich podnikt patii:

1. obtizné hledani zahrani¢nich ptilezitosti,
2. obtizné navazovani kontaktti se zahrani¢nimi zakazniky,

3. nedostatek vzdélanych zaméstnancu ¢i kapitalu.

Mezi ty externi pak patii napiiklad nedostatek podpory ze strany statu. Zajimavé je, ze

podniky, které ptsobi pouze na domacim trhu, vnimaji bariéry mnohem silnéji.

1.5 Rizika vstupu na zahranié¢ni trh

Na uvod této podkapitoly bude feceno, jak je viibec chapan pojem riziko. Vyznam tohoto
slova nema jednu obecné platnou definici a prosel si fadou zmén (Fotr a Soucek, 2011). Dle
Fotra a Soucka (2011) jde o variabilitu vysledkt, moznost negativnich, ale i pozitivnich

odchylek od planovaného ¢i pravdépodobnost, ze vysledek bude odlisny od o¢ekavaného.

Vstup na mezinarodni trh predstavuje pro firmu podstoupeni vyssi miry rizika, jelikoz zde
je vetsi Skala vliva a faktort (nez na domacim trhu), kterym musi Celit. Pravé rizika spojena
s mezinarodnim obchodem hraji velkou roli pii rozhodovani podniku, zda na zahrani¢ni trh
vstoupit ¢i ne. Pokud se nakonec rozhodne pro, je dulezité, aby si jednotliva rizika
uvédomoval v souvislostech a zakomponoval je do jednotlivych procesti rozhodnuti
(Kubi¢kova, Toulova, Tuzova, 2015).

Rizika spojena s internacionalizacnim procesem lze délit dle celé tady uhla pohledu.
Naptiklad Varadzin (2013) uvadi 3 zakladni déleni:

1. vSeobecna rizika, ktera vychazeji ze sociokulturnich odli$nosti, jako jsou rozdilné
riznym pojetim urcéitych procesu a jevu ¢i jinym formalnim oznacenim,

2. politicka rizika zpisobena odlisnou situaci v zemich - rGzna socialni struktura
spolecnosti, jedineény postoj k zplsobim feSeni problémt (zmény pravnich
systému, valka, nestabilita atd.),
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3. ekonomicka rizika fakticky popisuji ta politicka na zakladé¢ hospodafeni daného
statu; patii sem trzni, skladovaci, technicka, pravné-ekonomicka rizika; dale rizika

vyplivajici z platebnich a ménovych vztaha.

Machkova a kol. (2014) d¢li rizika spojena s podnikanim na zahrani¢nich trzich nasledovné:

trzni rizika,
komeréni rizika,
ptepravni rizika,
teritorialni rizika,

kurzova rizika,

© a k~ w N oE

ostatni rizika (jazykova, odpovédnostni apod.).

Dalsim vseobecngjsim c¢lenénim jsou rizika neovlivnite/nd (politicka, hospodarska atd.)
a ovlivnitelnad, ktera souviseji pfimo s ¢innosti firmy. Fotr a Souc¢ek (2011) uvadéji pojmy
spojené s problematikou rizika. Jednim z nich je vnitrni riziko spojené s faktory uvniti
podniku, jako jsou napiiklad lidské zdroje. Dale vnéjsi rizika, ktera jsou ovlivnéna
prostiedim podniku, jsou spojena s dodavateli, odbérateli apod. Rizika jsou také
systematicka, kterym se nelze branit, jsSou spojena s celkovou trzni situaci a ptsobi na
vSechny podnikatelské subjekty stejné. Na druhé strané nesystemaricka, proti kterym se lze
zajistit diverzifikaci a ovliviiuji jenom nékteré firmy (napiiklad vstup nového konkurenta na
trh).

Jak jiz bylo fe¢eno, podnik by si mél rizika uvédomovat. Mél by vyhodnotit, zda jde
0 riziko ptijatelné ¢i ne. V piipadé neptijatelného rizika musi dojit k uréitym opatienim.
Pokud chce podnik s riziky bojovat, musi zvolit urcitou strategii neboli pfistup k feSeni.

Varadzin (2013) zmifnuje nasledujici zpisoby jednani:

vrwe

akceptace rizika, spoléhani, ze vse prob¢hne dle ptedpokladu,

kompenzace rizika, opakovanim operaci dochazi ke kompenzaci ztrat a vynost,

M w e

zmens$ovani rizika, snaha ziskani a uplatnéni informaci vedouci k minimalizaci ztrat
Vv pfipad€ naplnéni nepiiznivych disledkd,
5. sdileni rizika tim, Ze je vice poskytovatelu,
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6. pojisteni rizik, kdy v pripadé negativniho vyvoje hradi jiny subjekt negativni plnéni
(mozné jen v nékterych ptipadech),

7. prevod rizika, zahrani¢ni operaci provede tieti 0soba, ktera pievezme veskera rizika.

Vyse popsana klasifikace ¢i opatieni zdaleka nejsou tplna. Zminéné jsou pouze nekteré
nejpouzivanéjsi metody. Z uvedenych informaci je jasné, expanze opravdu obnasi fadu rizik,
se kterymi podnik musi pocitat. Kazdy subjekt podstupuje riziko samotnym podnikanim na
domacim trhu, natoz pak v zahraniéi. Piesto Ssi myslim, Ze pokud je podnik uspé$ny, ma
ambice expandovat a jediné, co ho drzi zpatky od vstupu na zahrani¢ni trh, jsou rizika s tim
spojena, mél by to pii nejmensim zkusit. Mezi nejzasadnéjsi dle mého nazoru patii ta rizika,
ktera podnik nemize ovlivnit, kterym se nelze branit (ekonomicka, politicka). Domnivam
se, ze V dnes$ni dob¢, kdy lidé vice cestuji, poznavaji cizi kultury, ovladaji cizi jazyky, je

jednodussi se vyporadat s riziky plynoucimi ze sociokulturnich odli$nosti.

1.6 Faktory uspéchu

Uspéch podniku, ktery se i pres mnohé prekazky ¢&i rizika rozhodl vstoupit na zahraniéni trh,
je ovlivnén nejruznéjsimi faktory. Na zakladé Setfeni Kubickové a kol. (2015), které bylo
Mezi n¢ urcité patii kvalita produktu, ¢emuz je ptikladana nevétsi vaha. Dale dovednost
managementu firmy, volba vhodného produktu pro export, konkurenceschopnost, u¢inna
propagace, pruznost a ptizpusobivost, dodrzovani vyty¢enych cila firmy, dostatek kapitalu,

znalosti managementu (jazykové, marketing atd.) a spousta dalsich.

1.7 Specifika mezinarodniho obchodu se sluzbami

Internacionalizace sluzeb ptitahuje v poslednich letech velkou pozornost. Tento zajem zacal
v 80. letech a rostl se zahrnutim sluzeb do agendy Uruguayského kola jednani GATT, ktery
zacal v roce 1986. Zajem se dale rozvinul v devadesatych letech, kdy roku 1995 vstoupila
v platnost Vseobecna dohoda obchodu se sluzbami (GATS) a internacionalizace sluzeb se

tak stala hlavnim stfedem zajmu svétové ekonomiky (Roberts, 2015).
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Proces preshrani¢niho poskytovani sluzeb ma v porovnani se zbozim velké zpozdéni.
Duivodem jsou nepochybné¢ vlastnosti, které ¢ini tyto statky zna¢né€ odlisnymi. Patii mezi né
nehmotny charakter, ktery vede k nemoznosti skladovani, nutnost shody vyroby a spotieby
v Case (Casto i mista) a kontakt zakaznika a poskytovatele sluzby. Internacionalizace mnoha

sluzeb se tak stava slozitym procesem (Cuadraro-Roura, 2010).

Obchodovani v oblasti sluzeb do 80. let bylo pfevazné omezeno na mistni a vnitrostatni trhy.
Uvnité na téchto trzich se ale stavalo stale dulezitéjsim, jako zdroj piidané hodnoty
a zamé&stnanosti (Roberts, 2015). Vzhledem k tomu, ze v ramci domaci ekonomiky vyznam
sluzeb narista, ma i jejich uloha v mezinarodnim ekonomickém prostiedi ¢im dal tim vétsi
vyznam. Za poslednich tticet let doslo k rychlému nartstu pieshrani¢nich transakci.
V piipadé mezinarodni letecké dopravy, bankovnich ¢i telekomunikaénich sluzeb hraje roli
globalizace. Dale naptiklad pojisténi, turistika ¢i poradenstvi. | kdyz jsou zapojeny do
internacionalizace, jsou také stale vazany na urcity lokalni prostor, coz je divodem existence

jak univerzalnich, tak i specifickych forem jejich poskytovani.

Sluzby mohou byt v mezinarodnim obchod¢ déleny na dvé skupiny (Varadzin, 2013):

1) faktorové sluzby - statky, se kterymi nelze obchodovat, napiiklad ptevody finanénich
prostiedkil souvisejicich s vyuZitim domécich vyrobnich faktorl v zahranici,

2) nefaktorové sluzby - pifesuny tykajici se mechanismii mezinarodniho obchodu,
doprava, mezinarodni cestovni ruch a s tim spojené zdravotnické sluzby, ostatni

vetejné a soukromé sluzby.

Dale napiiklad GATT/WTO rozdéluje sluzby na materializované ve zbozi (filmy, knihy),
obchodné technické, které napomahaji realizaci mezinarodniho businessu s hmotnymi statky
(doprava, skladovani, pojisténi atd.), substituty k obchodu (leasing, servis aj.) a sluzby
nemajici vztah k obchodu s hmotnymi statky (bankovni, poradenské, pravni atd.), (Varadzin,
2013).

Jiz bylo vytvofeno mnoho nejriznéjSich metod pieshraniéniho poskytovani sluzeb.

Soucasné nejvlivngjsi klasifikace je uvedena v ¢lanku | GATS, ktery popisuje komplexni

definice pieshrani¢nich transakci se sluzbami ve ¢tyfech riiznych zptisobech dodavek:
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1. Mode 1. - pieshrani¢ni - jde o pfipady, kdy se poskytovatel sluzby nachazi v jedné
zemi a spotiebitel v jiné bez nutnosti presouvani. Naptiklad komunikace, transport,
pojisténi, vétsina finan¢nich sluzeb, informace a dalsi,

2. Mode 2. - spotieba v zahranici - spotiebitel se musi piesunout do jiné zemé¢, aby mohl
vyuzit dané sluzby. Naptiklad turistika, cestovani, kultura a dalsi,

3. Mode 3. - obchodni ptitomnost Vv spotiebni zemi - jedna se 0 ptipady, kdy spolecnosti
dané zemé poskytuji sluzby v jiné zemi, a to bud’ prostfednictvim dcefinych
spole¢nosti, tim, Ze jSOou soucasti zahrani¢ni spole¢nosti nebo aktivitou vlastnich
zaméstnanc. Povaha a vlastnosti nabizenych sluzeb (blizkost zakaznika,
divéryhodné vztahy, spoluprace atd.) zenou kupiedu potiebu investovat a zaujimat
pozice v zemi, v kterych chce firma operovat. Piikladem je uréité oblast hotelového
podnikani,

4. Mode 4. - ptitomnost fyzickych 0sob - vyzaduje piitomnost fyzickych osob
a vztahuje se na piipady, kdy osoba jede do jiné zemé, aby poskytla sluzbu pro
spotiebitele. Ptiklady toho jsou vSechny pracovni cesty do zahrani¢i s cilem
poskytovat poradenstvi firmam nebo vladam, provadét prizkum trhu nebo planovani

a fizeni inzenyrskych praci.
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Stat A

Stat B

Mode 1

Presun sluzby pies hranice

Spotiebitel A &

Spotrebitel jde do statm B

Spotrebitel

Poskytnuti sluzby

o —

Piesun sluzby Pfima investice do stitn A
Spotiebitel Pobocka v zahranici Dodavatel
Mode 4 Poskytnuti sluiby Samostatné pracujici
jde do zemé A nebo zaméstnanec poslany
spolecnosti ze zemé B

Spotrebitel Fyzicka osoba

Fyzicka osoba

Mode 5

Dotasny zaméstnanec

Spoleénost poskytujici

Fyzicka osoba

Obrazek 3: Typologie preshranicniho poskytovaini sluzeb

Zdroj: Cuadraro-Roura (2010), upraveno

Tyto ¢tyti zplisoby pieshrani¢niho poskytovéni sluzeb se vzdjemné nevylucuji. Firma muaze

pouzivat n¢kolik soucasné. Napiiklad pifesun zaméstnanci mize doprovazet preshranicni

obchod. Metoda pouzita k poskytovani sluzby bude zaviset na riznych faktorech, véetné

povahy sluzby.
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Kazdy ze ctyr rezimG pieshrani¢niho poskytovani sluzeb vytvaii specifické typy bariér
S naslednym omezenim globalizace trhu sluzeb. VétSina bariér mize byt délena do dvou
velkych skupin (Cuadrado-Roura, 2010): pravni a nepravni. Prvni zahrnuje vSechna opatieni
vznikla prostiednictvim zakont ¢i predpist jakéhokoli druhu, ktera vytvareji néjakou
diskriminaci nebo ptekazku pro zahrani¢ni poskytovani sluzeb. Druha skupina obtizi
zahrnuje vsechny ty, jejichz piivod neni v politickych nebo pravnich rozhodnutich, ale
Vv historickych nebo kulturnich rozdilech. Tyto pfi¢iny zahrnuji jazykové bariéry, nedostatek

informaci, riizné zpusoby podnikani nebo chovani lidi (Cuadrado-Roura, 2010).

Kromé piekazek v podobé sazeb a dotaci jsou sluzby ovlivnény také predpisy tykajicimi se
mobility zakaznikt a obsluzného personalu, stejné jako toki pfimych zahrani¢nich investic,
zejména prava usazovani. V nékterych odvétvich sluzeb existuji specifické regulacni
ptekazky pro internacionalizaci. Naptiklad v pravnim a ucetnim Ssektoru mohou byt

vyzadovany znalosti a kvalifikace dané¢ho naroda.

V prubéhu poslednich 30 let byly odstranény mnohé piekazky globalizace sluzeb v dusledku
technologického vyvoje a regulac¢nich reforem, vcetné liberalizace trha sluzeb. Nicméné
piekazky zistavaji v souvislosti s vlastnostmi jednotlivych sluzeb a rozdily v kulturnim
a regulacnim prostedi mezi narody, stejné jako zbyvajicimi technologickymi omezenimi.
V nékterych ptipadech tyto prekazky omezuji povahu pieshrani¢nich dodavek, zatimco
v jinych ptsobi jako absolutni ptekazky pro zahrani¢ni dodavatele.

Existuji zfetelné rozdily v typech pfeshrani¢nich dodavek vyuzivanych jednotlivymi
podsektory sluzeb. Dokonce i firmy v ramci stejného sektoru mohou pouzivat rizné

mechanismy internacionalizace, které odrazeji faktory, jako je velikost a zkusenosti podniku.

Ackoli se se sluzbami stale vice obchoduje, mnoho sluzeb je stale lokalizovano, protoze
vyzaduji tésnou blizkost mezi producentem a klientem (napi. osobni sluzby a vysoce
pfizpusobené sluzby) nebo protoze jsou specifické pro urc¢ité misto (napf. pfirodni turistické
atrakce). | kdyz je mozné poskytovat takové sluzby pies hranice zavedenim obchodni
pfitomnosti, je Nutné mit na rozhrani se spotiebiteli spravné osoby. Spravni lidé mohou byt
mistni ob¢ané s hlubokym pochopenim polohy a vlastnictvim kulturné specifickych znalosti.
Ztizeni piitomnosti prostiednictvim akvizice mistni firmy zajistuje pfitomnost

poskytovateli sluzeb, ktefi jsou obeznameni S mistnimi zvyky a praxi, stejné¢ jako se
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stavajicimi klientskymi zakladnami. Za takovych okolnosti mize dojit k ptechodu od

domaciho zajisténi k zamoiskému poskytovani bez zmény zkusenosti s obsluhou pro klienta.

Otazky tykajici se ochrany vlastnich znalosti mohou byt dalsi piekazkou globalizace
obchodnich spole¢nosti. Uroveri standardizace nebo ptizpiisobeni se stava dalezitym vlivem
na zpusob internacionalizace. Pokud je mozna vysoka troven standardizace (napft.
Restaurace rychlého obcerstveni), mechanismy, jako jsou franchisingové a licen¢ni
smlouvy, lze aspésné vyuzit K poskytovani sluzeb na zahrani¢ni trhy. Smluvni metody
ptreshrani¢niho zasobovani jsou zivotaschopné, pokud je mozné zachytit vlastnosti sluzby

kodifikovanym zptsobem (napft. V servisni pfirucce).

Znalosti pouzivané pii vyrob¢ sluzby jsou standardizovany, a proto mohou byt kodifikovany
a chranény smlouvou - pokud existuji pfislusné pravni systémy pro vynucovani smluv. Je
ziejmé, ze podniky, které se rozsifuji na zahranic¢ni trhy prostiednictvim smluvnich
mechanismu, Se vyvaruji trhim se Spatné rozvinutymi pravnimi systémy. Nedostatek
rozvinutého systému ochrany dusevniho vlastnictvi bude také omezovat vstup poskytovateld
sluzeb prostiednictvim smluvnich mechanismu, pokud je konkurenceschopnost podpotfena
aktivem zalozenym na znalostech (Roberts, 2015).

V ramci VSeobecné dohody obchodu se sluzbami (GATS) existuji listiny tzv. specifickych
zavazku. Stat pii sjednavani smlouvy s GATS ucini tyto zavazky tykajici se pristupu
zahrani¢ni firmy na domaci trh. Pfedstavuji moznost urcité regulace piistupu natrh a to podle
¢yt zptuisobu dodavek (viz vyse). Znamena to, ze zemé nemusi dovolit piistup poskytovatele
sluzeb z cizi zem¢ na sviij vlastni trh. Podnik musi dodrzet podminky narodnich listin statu,

do kterého chce expandovat. Stat zaroven nesmi vytvaret méné ptiznivé podminky.
Clenové WTO maji moznost také pfijmout tzv. dodate¢né zavazky, které se vytvaieji dle

ptistupu bottom-up (“zezdola”). To znamena, ze Si kazdy stat urcuje druh a rozsah svych

zavazka (Ministerstvo prumyslu a obchodu, 2016).
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1.8 Shrnuti

Zavér celé kapitoly shrnuje, co vSechno bylo zatim zjisténo. Bylo vysvétleno, co
internacionalizace viibec piredstavuje, jak se vyvijela ¢i jakou ma souvislost s globalizaci
dnesniho svéta. Dale byly uvedeny piiklady nejzasadné&jSich modeld a teorii, v kterych autofi
rozebiraji nejruznéjsi procesy ¢i faze internacionalizace. Bylo také feceno, o vS§echno miize
mit vliv narozhodovani podniku v piipadé vstupu na zahrani¢ni trh, od nejriiznéjsich motiva,

faktorti uspéchu, ale i rizik a bariér, s kterymi se musi firma vyporadat.

Vzhledem k tématu diplomové prace nas posledni subkapitola seznamila s fakty
mezinarodniho obchodu se sluzbami. Popsan zde byl struény vyvoj, déleni sluzeb, zptisoby
pieshrani¢nich dodavek ¢i piekazky specifické pro jejich expanzi. Dulezitym faktem je nejen
to, Ze vyzkum je zaméten na jejich internacionalizaci, ale i staty, kterych se to tyka. Firma
KFD makléfi s.r.o. pusobi v Ceské republice a chtéla by poskytovat jejich sluzby
v Némecku. Jde tedy 0 obchodovani sluzeb v ramci vnitiniho trhu Evropské Unie, coz neni
samoziejm¢ az tak jednoduché. Pravé proto je tato problematika predmétem nasledujici

kapitoly.

34



2. Problematika poskytovani sluZeb na vnitinim trhu

Jak jiz bylo vySe feceno, vyzkum diplomové prace bude zaméfen na internacionalizaci
sluzeb v ramci statl, které jsou ¢leny EU. Proto se druha kapitola, jak nazev napovida, bude
zabyvat problematikou poskytovani sluzeb na vnitinim trhu EU. To je také nasledné
podnétem k prvni podkapitole, kterd nas sezndmi s vyznamem a vyvojem formovani
vnitiniho trhu. V druhé ¢asti budou zminény hlavni pilife a sprava jednotného trhu.
Vzhledem k tématu prace bude, stejné jako v prvni kapitole, vénovan samostatny usek
volnému pohybu sluzeb. Firma KFD makléti s.r.o. je pojistovacim makléfem, neboli
zprostiedkovatel pojistovacich sluzeb, proto se posledni c¢ast kapitoly zaméii na

problematiku distribuce pojisténi v ramci EU, ktera je pro vyzkum prace velmi dulezita.

2.1 Formovani vnitiniho trhu

Vnitini trh, ozna¢ovany také jako jednotny trh EU, pfedstavuje tizemi bez vnitinich hranic,
v rdmci n¢hoZ se mohou osoby, zbozi, sluzby a kapital voln€ pohybovat. Tyto ¢tyti zdkladni
svobody funguji nejen ve prospéch vsech ¢lentt EU, ale i ekonomického rustu, Zivotni arovné
i postaveni Evropy v mezinarodnim déni (Thomas Muller, 2016). Vnitini trh Ize tedy
povazovat za jednotny pfipominajici trh narodni, kterému vsak vzhledem k rtznorodosti
vSech ¢lentt EU ne vZdy zcela odpovida. Presto nelze popfit, Ze je vnitini trh EU nejvice

intergrovany ekonomicky celek celé Zemé (Svoboda, 2013).

Prestoze jsou principy vnitiniho trhu EU zakotveny jiz v zakladajicich smlouvach Evropské
unie, formovani dne$niho stupné vnitiniho trhu nebylo jednoduchym procesem. Smlouva
o zalozeni Evropského hospodaiského spoleenstvi a Smlouva o zalozeni Evropského
spole¢enstvi pro atomovou energii, tzv. Rimské smlouvy, které byly podepsany v Rimé 25.
bfezna 1957, mohou byt povaZzovany za pocatek JVT. Prvotni dokonceni vnitiniho trhu bylo
stanoveno nejpozdéji do roku 1970, coz s ohledem na pietrvavajici bariéry svobody pohybu
a mimotarifni ptekazky bylo nemozné (Urban, 2018). Dulezitym byl bezpochyby vznik zony
volného obchodu, ktery zrusil bariéry obchodovani se zbozim, jako jsou cla, kvoty apod.
Pretrvavalo vSak omezeni vici tfetim statim, které trvalo do roku 1968, kdy se zacala
aplikovat spolecnd celni politika. Se vznikem celni unie byl zaveden spole¢ny celni tarif

v ramci obchodovani zbozi uvniti ES, ale praveé i viuci tietim statim.
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Vybudovani spole¢ného trhu, ktery umoziuje nejen volny pohyb zbozi, ale i volny pohyb
pracovnikd, sluzeb ¢i kapitalu, je pokracovanim vyvoje a predstavuje jakési piedstadium
vnitiniho trhu (Tichy, 2014). Roku 1985 Evropské komise zveiejnila tzv. Bilou knihu, ktera
stanovila doporuceni vedouci k dokon¢eni vnitfniho trhu. Nasledovalo odstranéni dalSich
prekazek integra¢niho procesu a to roku 1987, kdy byl vydan Jednotny evropsky akt

novelizujici zakladajici smlouvy ES.

Roku 1993 byla provedena téméf vSechna doporuceni z Bilé knihy, coZ umoznilo dokon¢eni
vnitiniho trhu. Téhoz roku byla pfijata i Maastrichtska smlouva, kterd je povazovéana za
pravni zaklad vzniku EU i vnitfniho trhu. Maastrichtska, neboli Smlouva o EU, doplnila
integraci o hospodaiskou a ménovou unii, coz vedlo k existenci jediného ménového systému,
centralni banky, jednotného danového systému, spoleéné a zahrani¢ni politiky. I piesto, Ze
je rok 1993 povazovan za rok dokonéeni vnitiniho trhu, nelze fici, Ze je absolutni. Jde spise
0 vyvoj, kdy se EU snazi pfiblizit idealu fungovani vnitiniho trhu neboli program

dohodnutych pravidel s cilem liberalizace (Urban, 2018).

Roku 2000 byla vyhlaSena Lisabonska strategie, ktera piedstavovala radikalni reformy
vedouci k vytvoreni ekonomicky vykonné a konkurenceschopné Evropy. Soucasti byla
1 doporuceni vedouci k zlepSeni nékterych odvétvi vnitiniho trhu. Vysledky byly pozdéji
velmi kritizovany, jelikoz se ukazalo, Zze Evropa zna¢né€ zaostava a to hlavné za USA. Vnitini
trh Gdajné reagoval nedostate¢né na zmény informacnich technologii, také chybéla inovaéni
¢innost, coz branilo ekonomickému rastu a konkurenceschopnosti Evropy. Kritika
a neuspéch Lisabonské strategie vyvolaly vznik tzv. znalostniho trojuhelniku, ktery
predstavuje tiroven vzdélani spole¢nosti, védecky vyzkum ¢i rychlost zavadéni poznatku do
praxe (schopnost inovace). Diky tomu doslo k pfijeti programu vnitiniho trhu odpovidajiciho

21. stoleti, coz dale vedlo k pfijeti paté svobody - volny pohyb znalosti.

Komise roku 2006 oznamila provedeni celkové revize stavajicich pfistupi k vnitfnimu trhu,
na jehoz zakladé byl v roce 2010 pfijat jiZ zminény program vnitiniho trhu pro 21. stoleti
(Urban, 2018). Pozdéji roku 2011 a 2012, byl ve dvou ¢astech piedlozen Akt o jednotném
trhu, obsahoval navrhy na dalSi vyuziti ptilezitosti, které jednotny trh nabizi. Evropska
komise tento akt obsahujici fadu opatieni na podporu evropského hospodafstvi a vytvareni

pracovnich mist nasledné pfijala. Jednim z divodi byl cil EU jednat s vétsi silou
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a pfesvédcenim, ukdzat, ze jednotny trh pfinasi spolecensky pokrok a miiZze byt piinosem

pro spotiebitele, pracovniky a malé podniky (European Commission, 2018).

Neni sporu o tom, Ze vnitini trh je povazovan za hlavni soucast a ptfinos ekonomiky, v rdmci
které lze uplatnovat jiz pét svobod. Hlavni cile programu jsou ekonomicky a politicky
(Urban, 2018):

1. odstranéni piekazek, které stoji v cest€¢ ekonomického potencialu tucastnikda,
zlepSovani zivotni urovné a kvality Zivota => zvySeni a udrzeni ekonomické
prosperity,

2. odstranéni politického soupeteni v Evropé => “stale uzsi spojeni evropskych naroda”

(Preambule Rimské smlouvy - 1957).

Muze byt feceno, ze program vnitiniho trhu je dlouhodoba cesta liberalizace obsahujici
dohodnuta pravidla. Pfedpokladem je odstranéni celé fady narodnich piedpisi, které jsou
nahrazeny spoleénymi evropskymi Upravami. Legislativa vnitiniho trhu hraje v oblasti
evropského prava velkou roli - naptiklad roku 2007 §lo az o 1628 smérnic a 670 nafizeni.
Jednim z hlavnim ukolt ¢lenskych zemi je pfijmout zavazek zavedeni a respektovani novych
predpist v ramci domaciho pravniho fadu (Urban, 2018). Integra¢ni proces probiha jiz
nékolik desetileti, pfesto je zde stale velky nesoulad v oblastech ekonomické vykonnosti,
makroekonomické stability, bezpecnosti, politiky, strategii a mnoha dalSich (Svoboda,
2013).

2.2 Zakladni pilife a sprava jednotného trhu

Hlavnim cilem vnitiniho trhu bylo vytvofit prostor, ve kterém lze uplatnit jiz zminéné ¢tyfi

zékladni svobody (Ministerstvo priamyslu a obchodu, 2016):

1. volny pohyb zboZi - pravo vstupu zboZzi uvedeného na trh domaci ¢lenské zemé na
trh ostatnich ¢lentt EU; pravni ramec pro tuto svobodu tvoii ¢lanek 23 a nasledujici
Smlouvy ES, judikatura a sekundarni pravo,

2. volny pohyb osob (pravnickych i fyzickych) - tyka se volného pohybu studentd,

dichodct, pracovniki (zakotveno ¢l. 39-51 Smlouvy ES), ale i prava usazeni na
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uzemi Clenské zemé za tcelem podnikani (43-48 Smlouvy ES); pfedpokladem je
opravnéni k pobytu,
3. volny pohyb sluzeb (v¢etné svobody usazovani) - poskytovani sluzeb ptes hranice
v ramci EU, vice se této problematice vénuje samostatna nasledujici podkapitola 2.3,
4. volny pohyb kapitalu a plateb - finan¢ni transakce Clenskych statli bez omezeni;
pravo zakotveno v ¢l. 56 a nasledujicich Smlouvach ES a dale ptislusnou judikaturou
a sekundarnim pravem,

5. pata svoboda volného pohybu znalosti (viz podkapitola 2.1).

Tyto svobody, které tvoti jakousi patef vnitiniho trhu, doposud dosahly odlisné trovné
integrace a odstranéni bariér. Navaznosti na né je mnoho spole¢nych politik, které
napomahaji realizovat zminéné svobody. Ptikladem mutZe byt ochrana dusevniho vlastnictvi,

ochrana spottebitele, soutézni politika a dalsi (Svoboda, 2013).

Sprava jednotného trhu je regulovana a usmérfiovana témét vSemi institucemi EU. Hlavni
pravomoc ma Komise, ktera je odpovédna za legislativu vnitiniho trhu, jeji spravné piijeti
a dodrzovani, ale také celkovy vyvoj vnitiniho trhu. Rada Evropské unie s Evropskym

parlamentem se zabyvaji pravnimi akty navrzenymi Komisi a schvaluji je (Urban, 2018).

2.3 Volny pohyb sluzeb v ramci EU

VolIné poskytovani sluzeb v ramci Evropské unie piedstavuje svobodu vnitiniho trhu, ktera
je v porovnani s ostatnimi pozadu. Jeji vyznam je ale vzhledem k naristu podilu sluzeb
obrovsky. V poslednich desetiletich doslo k velkému rozvoji sluzeb, ktery vedl k rustu podilu
na HDP (az 70%) a zamé&stnanosti u vétSiny statt EU (European Commission, 2018).
Legislativa volného pohybu sluzeb je zakotvena ve smérnici Evropského parlamentu
a Rady EU 2006/123/ES o sluzbach na vnitinim trhu, kterou CR transportovala do svého
pravniho fadu roku 2009 jako Zakon ¢. 222/2009 Sb., 0 volném pohybu sluzeb
(Ministerstvo praumyslu a obchodu, 2015).
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2.3.1 Pojem volny pohyb sluZeb a jeho pravni ramec

Sluzby jsou zejména aktivity priamyslové povahy, obchodni a femeslné Cinnosti, ale
i podnikani v oblasti svobodné profese (napf. pravnické sluzby, opravarenské, malifské
prace apod.), poskytované za tiplatu, pokud nejsou upraveny ustanovenimi o volném pohybu
zboZi, kapitalu a osob. Svoboda volny pohyb sluzeb piedstavuje pravo firmy ¢i podnikatele
docasné a pfilezitostné poskytovat sluzby z jednoho ¢lenského statu na tzemi kteréhokoli
jiného c¢lenského statu EU, bez nutnosti usazeni v hostitelské zemi. Pravni tUprava je
zakotvena v ¢lancich 56 azZ 62 Smlouvy o fungovani EU (EU-Lisabonska smlouva, 2008).

Zasadni podminkou pro pteshrani¢ni poskytovani sluzeb je jeji provadéni v zemi pivodu.

Sluzby mohou byt poskytovany docasné a pfilezitostné, ale také usazenim Vv hostitelské
zemi. Dilezité je spravné posoudit, ktery zptisob ma byt aplikovan, o ¢emz se rozhoduje
u konkrétnich ptikladii na zakladé rozsudki Soudniho dvora EU. Hlavni roli hraji doba
trvani, pravidelnost, ¢etnost a nepfetrZitost poskytovani. Volny pohyb sluzeb se nejcastéji

tyké napf. stavebni ¢innosti, softwarovych ¢i poradenskych sluzeb (Rysava, 2017).

Pti dlouhodobém trvalém provozovani sluzeb je nutné si v hostitelské zemi zalozit Zivnost
¢i podnik. S tim souvisi druha svoboda tykajici se volného pohybu sluzeb a to svoboda
volného pohybu osob neboli svoboda usazovani - pravo zaloZit si podnik v jakémkoli
¢lenském staté EU s podiizenim pravnimu reZimu hostitelského statu (stejné podminky jako
mistni ob¢ané). Pravni uprava je zakotvena ¢lanky 49 — 54 Smlouvy o fungovani EU (EU-

Lisabonska smlouva, 2008).

2.3.2 Vysilani pracovniki

Pieshrani¢né poskytované sluzby v hostitelském staté mohou byt poskytnuty OSVC (viz
nasledujici podkapitola) nebo vysilanim pracovnikli. Tato podkapitola se zabyva druhou
moznosti. Ve smérnici o vysilani pracovniki 96/71/ES je zakotvena pravni tprava tykajici
se problematiky vysilani pracovniku, ktera fika, ze ¢eské subjekty mohou vyslat pouze své
zaméstnance, s kterymi maji uzavienou pracovni smlouvu ¢i dohodu o pracovni ¢innosti.

Podle ¢lanku 1, odstavec 3 smérnice 96/71/ES existuji dalsi dve varianty vysilani:

1. pfifazovéani agenturami,
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2. pridéleni v ramci spoluprace podnikt, vyslani do dcefiného, matefského ¢i

sesterského subjektu.

Podle smérnice o vysilani pracovnika 96/71/ES je vyslany zaméstnanec povinen:

1. respektovat pracovné - pravni podminky statu, do néhoz je pracovnik vyslan (napf.
délka pracovni doby, délka dovolené, minimalni mzda, ochrana zdravi, bezpe¢nosti
a hygieny pii praci apod.),

2. dodrzovat pravidla pro socialni a zdravotni pojisténi,

3. hlidat zalezitosti tykajici se dani (DPH, dan z ptijmu),

4. dodrzovat notifikacni a kvalifika¢ni povinnosti.

Dalsi smérnice zabyvajici se vysilanim pracovnikd byla pfijata v ¢ervnu 2014 - smérnice
2014/67/EU. Dtuvodem bylo zejména zesileni informovanosti u vysilajicich pracovniki
a firem, jejich pravech a povinnostech, vylepSeni kooperace mezi vnitrostatnimi organy,
které jsou odpovédné za vysilani. Dale také stanoveni povinnosti tykajicich se kontroly
podnik, zajisténi inspekce, transparentnosti informaci apod. Tato smérnice byla 30. 3. 2017
transportovana do ¢eské legislativy ve Sbirce zakonu ¢. 93/2017 Sb., kterym novelizovala

zakon o zamé&stnanosti, zdkona o inspekci prace a zakoniku prace (Glogar, 2017).

Dle smérnice 2014/67/EU je tkolem clenskych stati zvetejnéni veskerych povinnosti
spojenych s vysildnim pracovnikd. Stity maji dokonce pravo pozadat o pfistup
k dokumentiim (pracovnich smluv apod.) pielozenych do feci hostitelské zemé. Dale doslo
k navySeni notifikaéni povinnosti vyslanych pracovnikll a to téméf do vSech zemi EU.
Znamena t0, Ze subjekt musi pied vyslanim nahlasit pracovniky, kteti maji povinnost nosit
doklad o notifikaci. Nejcastéji jde o on-line piihlaseni do systému hostitelského statu pred
prvnim vyslanim. Firma vyplni veskeré potiebné informace, ziska ptistupové udaje,
s kterymi mize provadét dalsi vyslani. V n€kterych zemich je povinnost ohlasovat vyslané
pracovniky pouze v urcenych oborech (napi. Némecko). U vétsiny je ale nutné nahlaseni

vZdy bez ohledu na délku vyslani.

Jednou z dulezitych otazek vysilani pracovnikd je odvadéni dani. Vyslany pracovnik ma
pravo po dobu dvou let ztlistat v systému socidlniho a zdravotniho pojisténi svého statu, coz

v hostitelské zemi musi dokazat potvrzenym formulafem Al a Evropskym prikazem
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zdravotniho pojisténi. Pokud ma vysilajici podnik v hostitelské zemi stalou provozovnu,
vznika mu povinnost se registrovat a odvadét dan z prijmu. Na zakladé zakont o danich
z piijmu a smluv o zamezeni dvojiho zdanéni je tfeba také zjistit, zda vznika vyslanému
zamestnanci V zahrani¢i danova povinnost. Na jafe roku 2016 byl poddn navrh na revizi
smérnice o vysilani pracovniktt COM (2016) 128, ktery podminky znacné zptisiuje (RySava,

2017).

2.3.3 Pieshrani¢ni poskytovani sluZeb osobami samostatné vydéleéné ¢innymi (OSVC)

Druhym zptisobem pteshrani¢niho poskytovani sluzeb je osoba samostatné vydéleéné ¢inna,
jehoz problematikou se zabyva smérnice o sluzbach na vnitinim trhu 2006/123/ES. OSVC
ma pravo poskytovat své sluzby u ostatnich ¢lentt EU, musi v8ak splnit fadu podminek.
Poskytovat sluzby miuize pouze v oboru, ve Kterém podnika i v zemi pivodu a to dle
legislativy. Diilezité je, ze muze v hostitelské zemi plisobit pouze docasné¢ a piilezitostné.
Sluzby jsou tedy poskytovany jednorazové a nepravidelné a hlavnim mistem pro podnikéani

zustava domaci trh.

Pokud je profese hostitelské zemé regulovana, je zapotiebi ohlasit jeji vykon na Gfadu
a poskytnout potfebné doklady. OhldSeni musi byt provedeno pied prvnim poskytnutim
sluzby a mé platnost 1 rok. OSVC miize (nemusi) byt vyzvana poskytnout dokumenty jako

napiiklad (Ministerstvo pramyslu a obchodu, 2015):

1. obcansky prikaz ¢i jiny doklad o statni pfislusnosti,
2. vypis z zivnostenského rejstiiku ¢i jiné osvédcCeni, které potvrzuje, Ze podnikatel je
usazen ve své zemi, provozuje danou ¢innost, ktera mu neni zakazana (ani docasné¢),

3. vyuéni list ¢i jiny doklad o odborné kvalifikaci.

V pfipadg, Ze je povolani v zemi piivodu neregulované a v hostitelském statu regulované,
ma OSVC povinnost podat doklad o vykonavani &innosti po dobu alespoii dvou let
v poslednich deseti letech. U nékterych regulovanych povolani (v zemi ptvodu) jsou
piisnéjsi podminky - dochazi ke kontrole kvalifikace pfed prvnim poskytnutim a naslednému
souhlasu (zamitnuti). Jde zejména o sluzby, které jsou rizikové pro zdravi a bezpecnost.

Pravidla danéni jsou pro OSVC obdobné jako pro vysilajici pracovniky (viz podkapitola
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2.3.2). OSVC je ale také povinna fidit se pravidly o odvadéni DPH (Ministerstvo pramyslu
a obchodu, 2015).

2.3.4 Uznavani kvalifikaci

Pokud chce ¢loveék poskytovat uritou sluzbu nejen v jiném staté, ale i doma, téméf vzdy
potiebuje urcitou kvalifikaci, ktera piedstavuje nejen dosazené vzdélani, ale také faktické
vwkonavani urcité cinnosti nebo splnéni nekterych dalsich predepsanych pozadavkii ™.
Odlisuje se uznani “akademické” (dosazené vzdélani) a “profesni” (uznavani odbornych
kvalifikaci), (Hrabova, 2012). Pokud se chce subjekt v jiné ¢lenské zemi usadit, musi splnit
stejné pozadavky jako mistni podnikatele. Existuje zpusob, jak ptekonat odliSnosti
kvalifika¢nich pozadavki za Gcelem poskytovani sluzeb dlouhodobé, a tim je vzajemné

uznavani kvalifikaci. O uznani kvalifikace je nutné si zazadat u prislusného uradu hostitelské

zem¢ (Ministerstvo primyslu a obchodu, 2016).

Profese, které spadaji do pasobnosti smérnice, jsou sestry, porodni asistentky, lékafi
(prakticti 1ékafi a odbornici), zubni 1ékafi, 1ékarnici, architekti a veterinarni 1ékafi. Smérnice
2005/36 / ES se obecné vztahuje na regulovana povolani, pokud neni uvedeno jinak.
Nevztahuje se ale na profese, u nichz se uznavani odbornych kvalifikaci fidi zvlaStnimi
pravnimi predpisy: namotnici, statutarni auditoti, zprostiedkovatelé pojisténi (popsané
v podkapitole 2.4) a letecti kontrolofi, jakoz i nékteré dalsi profese v dopravé nebo ty, které

jsou spojeny s ¢innosti s toxickymi produkty (European Commission, 2018).

Pokud jde pouze o docasné a prilezitostné poskytnuti sluzeb regulované profese, ma firma
povinnost to pied prvnim vysldnim oznamit v ptislusné zemi (viz notifika¢ni povinnost), coz
bylo zavedeno smérnici 2005/36/ES. Musi byt provedeno ohlaseni kvalifikace firmy
(nikoliv vyslanych zaméstnancti), které plati po dobu jednoho roku. Pouze pfi prvnim

ohlaseni je povinnost dodat nasledujici doklady s pfeklady do nélezitych jazyku:

1. doklad o obcanstvi odpovédného zastupce podniku,

2. doklad o usazeni subjektu v domovském state,

3. doklady o kvalifikaci odpovédného zastupce; pokud neni dané sluzba regulovana
v domdaci zemi, staci doklad o vykonavéni cinnosti po dobu jednoho roku

v poslednich deseti letech.
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Oproti uznavani kvalifikace mé& ohlaseni kvalifikace pouze ohlaSovaci proceduru, coz
znamena, ze neni povinnosti podniku ¢ekat na vyjadieni prislusného organu. I presto mize
byt podnik vyzvan k ptredlozeni dokladd ¢i byt podroben dal$im opatfenim u piislusného
organu. Dochazi k tomu zejména v piipadé pochybnosti ¢i u sluzeb, které mohou mit
disledky pro vefejné zdravi nebo bezpec¢nost - jde o tzv. ovéfeni kvalifikace. Subjekt pak
musi pockat na vyjadreni, které by mélo dorazit do tfi mésicti. Pokud ale nedorazi, mize
pokradovat, jakoby kvalifikace byla v potadku provétena. U OSVC je tomu podobné jako

u vysilani zaméstnanct (viz kapitola 2.3.3).

2.3.5 Vztah volného pohybu sluzeb k ostatnim svobodam

Jak jiz bylo vySe zminéno, pilifi vnitiniho trhu, jsou zékladni svobody volného pohybu po
célém jednotném trhu EU - volny pohyb zboZi, osob, sluzeb, kapitalu. Ty jsou zakladnim
smluvnim principem EU, ktery je zakotven v ¢lanku 26 Smlouva o fungovani EU. Prava

kazdé svobody jsou dale popsana v odlisnych ¢lancich, které se lisi rozsahem ¢i formulaci.

Ctyfi svobody jsou v praxi téméf nedélitelnymi, jelikoZz vykonavani jedné se vaze na
vykonavani ostatnich. Prikladem mize byt objednani bot v jiném ¢lenském state, zaplacené
ptes bankovni ucet, které by pravdépodobné neprobéhlo bez Ctyt svobod, jelikoz by bylo
spojeno s vysokymi transakénimi naklady. Volny pohyb kapitilu umozni zaplaceni
mezinarodnim prevodem, volny pohyb zboZi umozni pfesun bot z jednoho ¢lenského statu
do druhého a volny pohyb sluzeb a osob umozni dopravni firmé vyslat zaméstnance, ktery

boty zakaznikovi doveze (Sitera, 2017).

Jak jiz bylo feceno, v podkapitolce 2.3.1 existuje velmi Uzky vztah mezi svobodou
poskytovani sluzeb a svobodou usazovani. Velmi Casto je slozité je rozlisit, dochazi dokonce
k jejich zaménovani a sporim u Soudniho dvora EU. Vzajemny vztah je upraven tak, ze
v ¢lanku 62 SFEU o volném pohybu sluZeb se odkazuje na ustanovené svobody usazovani
¢lanku 51-54 (Tichy, 2014). Volny pohyb osob je pro poskytovani sluzeb tedy velmi dtlezity
nebot’ umoziuje vykon svobody usazeni, tedy poskytovani sluzeb v c¢lenské zemi

dlouhodobé (Sitera, 2017).

Hlavnim rozdilem volného pohybu sluzeb a zbozi je jejich plnéni, které je u zbozi hmotné,

avsak sluzby maji nehmotnou abstraktni povahu. Hmotnou podstatu sluzeb vyjadiuje
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“know-how”, kdezto zbozi ma hodnotu pouze obchodni (Callies, 2011). Poskytovani sluzeb
je velmi cCasto spojeno se obchodovanim zbozi, jehoz pravidlim (téz kapitalu a osob) se
podtizuji (Ministerstvo priamyslu a obchodu, 2016). Svobodné poskytovani sluzeb by stejné
tak nemohlo efektivné fungovat bez volného pohybu kapitalu. Mnoho sluzeb je poskytovano
v sektoru bankovnictvi a pojistovnictvi. Podle druhu aktivity se pak rozhoduje, zda se tidi

ustanovenim o volném pohybu kapitélu ¢i sluzeb (Tichy, 2014).

2.4 Distribuce pojistovacich sluzeb

Legislativa, kterou se fidi distribuce pojisténi, si prochdzi fadou zmén. Smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2002/92/ES o zprostifedkovani pojisténi byla
piepracovana a nahrazena Smeérnici Evropského parlament a Rady (EU) 2016/97
0 distribuci pojisténi. Nova smérnice ptivodné méla byt zaclenéna do vnitrostatniho prava
vSech ¢lenli EU do 23. tinora 2018 (zacatek ucinnosti). V dasledku zpozdéni legislativniho
procesu je termin odloZen na 1. fijna 2018. Evropska Komise v tiskovém prohlaseni 20.

prosince 2017 zduraznila, ze posun je vyjimecny (Opojisténi.cz, 2017).

Dtvodem piepracovani smérnice 2002/92/ES je zptesnéni nekterych ustanoveni, usnadnéni
a zlepSeni zpiisobu prodeje pojistnych produkti, rozsifeni oblasti plisobnosti na vSechny
pojistné produkty a tim zvySeni ochrany spotiebitelti. Oblast pisobnosti zahrnuje pojistovny
prodéavajici produkty pfimo, ale i pojiStovaci agenty a makléie. Cilem smérnice je celkové

zlepseni a pfinaSeni skutecnych vyhod nejen spotiebiteliim, ale i drobnym investorim EU.

Dle smérnice 2016/97 se “distribuci pojisténi” rozumi “poskytovini poradenstvi
0 pojistnych smlouvach, predkladani navrhiit téchto smluv nebo provadeéni jinych
pripravnych praci pro jejich uzavirani, uzavirani pojistnych smluv nebo pomoc pri jejich
spravé a plnéni, zejmena v pripadé vyrizovani narokii z pojistné uddlosti, véetné poskytovani
informaci o jedné nebo vice pojistnych smlouvach na zdikladé kritérii, ktera si zakaznici
zvolili prostrednictvim internetové stranky nebo jiného média, a sestavovaini seznamii
pojistnych produktii serazenych podle vyhodnosti, véetné srovnani cen a produktii nebo slev
na pojistném, pokud je na konci tohoto procesu zdikaznik schopen prostrednictvim
internetové stranky ci jiného média primo nebo neprimo uzavrit pojistnou smlouvu”.

Zprostiedkovatelem pojisténi” je “kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, jez neni pojistovnou
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ani zajistovnou ani jejim zaméstnancem ani neni zprostiedkovatelem doplitkového pojisténi

a ktera za odmeénu zahajuje nebo vykonava distribuci pojisteni”.

Role pojistovaciho makléte naprosto odpovida této definici, jelikoz jeho praci jsou tyto
¢innosti: vypracovava klientovi rizikovou zpravu, dale na zaklad¢ informaci od klienta
navrhuje a zdiivodiuje vybér pojistovny, kterd je v jeho ptipadé nejvyhodnéjsi. Pojistovna
predlozi navrh pojistné smlouvy a klient ji podepise. Praci makléie je také nasledna péce
o platnost smlouvy, pfipadné zmény a jeji plnéni. Zejména v piipadé Skodni udalosti
vystupuje makléf jako zastupce klienta, hdji jeho z4jmy vici pojistovné, zajistuje plnéni

zavazkil pojistovny bez prodleni a v patficném rozsahu.

Otazkou je, pro¢ vlastné vyuzit sluZzeb pojistovaciho makléfe, kdyZ subjekt mize vyuzit
sluzeb ptimo u pojistovny. Vyhodou jsou ze zakona dané potiebné odborné znalosti,
moznost srovnani pojistnych produktti konkurentti, analyza situace a odborné posouzeni
nejvyhodnéjSich produktl pro kryti rizik klienta. Dulezitad je také jiz zminénd péce

o klienta (sprava smlouvy, zastupovani zajm klienta vii¢i pojistovné atd.), (ACPM, 2018).

Pokud chce zprosttedkovatel pojisténi vykonéavat svou ¢innost i v jiném staté EU a tim vyuzit
svobody volného pohybu sluzeb, je povinen nahlasit to pfislusnému organu ve své zemi

a pfedat tyto informace:

jméno, adresa, registrac¢ni ¢islo,
¢lensky stat (Ci staty) v kterych chce pusobit,

kategorii ¢i nazev pojistovny, kterou zastupuje,

M wnp e

odpovidajici tfidy pojisténi (pokud je to relevantni).

PfisluSny orgdn musi tyto informace do jednoho meésice piedat piislusSnému organu
hostitelské zemé. Podnik by mél obdrzet pisemné sdéleni, ze hostitelsky stat informace
obdrzel, tedy ze mtze uskutec¢novat svou ¢innost v dané zemi za predpokladu dodrzovani
predpistu v ¢lanku 11 smérnice 2016/97. Druhou moznosti je vyuziti svobody usazeni
podniku v jiném ¢lenském staté. Zprostiedkovatel pojisténi muze zalozit pobocku ¢i byt
trvale pfitomen v dané zemi, musi jeho zdmér vsak (stejn€ jako u svobody volného pohybu

sluzeb) sdélit prislusnému organu spolecné s témito informacemi:
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1. stejné informace viz. ptedchozi svoboda volného pohybu +
2. adresa doruceni dokumentt v hostitelské zemi,

3. jméno osoby trvalé pritomnosti ¢i Fizeni pobocky.

Postup je dale stejny jako v ptipadé svobody volného pohybu sluzeb. Pokud ale podnik
neobdrzi zadné sdéleni ve stanovené Ihtté, mize zprostitedkovatel pojisténi zalozit pobocku

a zahajit své podnikani.

Vzhledem k tomu, Ze nova smérnice 2016/97 zatim neni implikovana, zprostfedkovatelé
pojisténi se prozatim fidi smérnici 2002/92/ES, ktera byla transportovana do vnitrostatniho
prava CR. Jde o Zakon & 38/2004 Sb. Zakon o poji§tovacich zprostiedkovatelich
a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti a 0 zméné Zivnostenského zikona
(zakon o pojistovacich zprostiedkovatelich a likvidatorech pojistnych udalosti). Dle
Zakona ¢&. 38/2004, § 14, pokud chce podnik sidlici v CR poskytovat své sluzby v jiném
Clenském statd, je povinen to pred zahajenim oznamit CNB (dale viz popis vyse dle

2016/97).

Co se tyce regulace, tedy n&jakych profesnich pozadavkl a organiza¢ni zpusobilosti, dle
smérnice 2002/92/ES (nové 2016/97) jsou to domovské Elenské staty, které jsou odpovédné
za zajisténi a plnéni pfiméfenych znalosti, schopnosti, profesni ptipravy a rozvoje, potiebné
k udrZzeni odpovidajici urovné a fadnému poskytovani pojistovacich sluzeb. Znamena to
tedy, Ze odbornou zptsobilost pro vykonavani dané profese si stanovuje kazdy ¢lensky stat
sam. V CR je definovana v jiz zminéném Zakoné &. 38/2004 Sb. § 18. Dle databaze
regulovanych profesi v ramci vnitiniho trhu, je povolani zprostiedkovani pojisténi mimo CR
regulovano pouze v Rakousku, Francii, Dansku, Portugalsku, Svédsku, UK a na Maltg

(European Commission, 2018).

2.5 Shrnuti

Shrnuti kapitoly nam opét fekne, co bylo zjisténo. Krok za krokem bylo popsano ne zrovna
jednoduché formovani vnitiniho trhu EU, ale také stru¢né jeho sprava a jednotlivé svobody.

Treti podkapitola nas seznamila bliZe s - pro nasi praci - nejdtlezitéjsi svobodou, kterou je

volny pohyb sluzeb, konkrétné s jeho pravnim ukotvenim, souvisejici svobodou usazovani,
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moznostmi poskytovani sluzeb v ostatnim ¢lenskych statech, ale i problematikou uznavani
kvalifikaci. Bylo také uvedeno porovnani vSech pilifii vnitiniho trhu. Posledni Cast se
vénovala blize tématu distribuce pojistovacich sluzeb a jeho poskytovani v ostatnich statech
EU. Prave pojistovnictvi je pfedmétem podnikani firmy KFD makléfi s.r.o., kterou si blize

predstavime v nasledujici 3. kapitole.
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3. Predstaveni firmy

Ve 3. kapitole se prace kone¢n¢ dostava k predstaveni spolecnosti KFD makléfi s.r.0., kterou
se prakticka Cast zabyva. Kapitola nds seznami se zakladnimi informacemi firmy, jejim

zalozenim, sluzbami, které poskytuje, fungovanim, ale také klientelou a hlavnimi partnery.

Firma KFD makléfi s.r.o. byla zalozena v listopadu 2003 tfemi spolec¢niky. Od té doby
poskytuje svym klientim v CR, ale i na Slovensku kvalitni sluzby (exkluzivni sluzby 24/7)
dle jejich pozadavkii. Hlavni naplni podniku je ¢innost pojistovaciho makléte. Tato ¢innost
muze byt popsana jako prace pro klienta, kterda obsahuje analyzu jeho dosavadnich
pojistnych smluv, rizikové inZenyrstvi - vypracovani rizikovych zprdv ptedklddanych
pojistovnam, poptavka kompletniho pojisténi klienta, sprava pojistnych smluv a feseni

pojistnych udalosti.

Spolec¢nost se sklada z expertniho ctyi¢lenného tymu, z nichz vSichni pracuji
v pojistovnictvi fadu let (10 - 20 let praxe). Zamétuje se na autofoliové, podnikatelskeé,

priamyslové a skupinové pojisténi. Mezi poskytované sluzby patfi:

- flotilové autopojisténi,

- pojisténi majetku,

- pojisténi SBD a SVJ,

- pojisténi primyslu,

- privatni pojiSténi,

- rizikové analyzy,

- feSeni pojistnych udalosti,

- administrativni servis.

Spolec¢nost vlastni pobocky v Ji¢ing, Praze a Strakonicich. Od 1. 2. 2007 piisobi i na
Slovensku, sidlo ma konkrétné ve mésté¢ Bardejov. Jiz zprosttedkovala kolem 1500 smluv
a vyresila uspésné 2000 skod. Mezi jeji stavajici klienty patii napiiklad Zambelli-technik,
spol. s r.0., DEPRAG CZ, a.s., Ravensburger Karton, s.r.o., INOTECH CR, spol. s.r.o.,
PRESSOL Tschechien, s.r.o. a mnoho dalSich. VSeobecné se firma zamé&fuje na subjekty

vyrobni, pramyslové, zemédélské a poskytovatelé sluzeb (jsou to vesmés firmy s rocnim
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obratem od 50 mil. do 1 mld. K¢). Jejich velikost pro spolupraci je definovana minimalnim
ro¢nim pojistnym (ale neni to nutna podminka), coz je cca 100 000,- K¢. Pro klienty fesi
predevSim pojisténi majetku, odpovédnosti, dopravnich prostiedkti + dalsi specialni
pojisténi (viz vyse). Individualni pojisténi (retailové) fyzickych osob spole¢nost

nevyhledava.

Mezi partnery, s kterymi firma uzavira smlouvy, se nachazi CSOB pojistovna, Generali,
Ceska pojistovna, Allianz, Kooperativa, Uniga, KB pojistovna a dal$i. Jako hlavni
zahraniéni partner je povaZzovana uznavana sit’ makléta unisonSteadfast. Uzka spoluprace
byla navazana i s némeckym pojistovacim makléfem Dirrifl & Partner ¢i belgickou

spole¢nosti Van Dessel (KFD, 2018).

Spole¢nost unisonSteadfast je jednou z nejvétSich nezavislych a stfedné¢ velkych
maklétskych siti po celém svéte. Koordinovana je pres Hamburg a Chicago. Umoziuje svym
Clenim pfistup k pfeshraniénim feSenim pojiSténi vysoké kvality a vynikajici sluzby.
Spolecnost se sidlem v Hamburku mé fadu mistnich specialistil pro mezinarodni pojistovaci
feSeni ve vSech vyznamnych primyslovych lokalitach po celém svéte. Stat se clenem této
globalni aliance neni snadné, vzdy peclivé zkouma kazdého zprostiedkovatele. Timto

zpiisobem sit’ unisonSteadfast neustale zavadi a udrzuje své vysoce kvalitni standardy.

Pfipojenim do sité unisonSteadfast, ziskala firma KFD pftistup k riznym sluzbam, od kterych

jiz v§ichni ¢lenové dlouho profitovali. Mezi hlavni vyhody patii:

- pfistup na globalni pojistné trhy s ohledem na mistni kulturni nebo pravni zvlastnosti,
- pfistup k centralnim pojiStovacim programiim s integraci mistnich trhi,

- pristup k vybranym mezinarodnim odborniktim pro v§echny firmy a primysl,

- Specidlni feSeni hrozeb pro pfistup ke komplexnimu globalnimu reportingu

(UnisonSteadfast, 2018).

Otazkou je jak zhruba probihd fungovani firmy KFD. Byly jiz zminény nékteré ptiklady
partnert 1 klientd. S fadou pojiStoven na trhu ma firma historické smlouvy o spolupraci jiz
Z dob pocatku jejiho fungovani (tj. z r. 2004), kdy spolecnost tyto partnery sama oslovila.
Nyni je to zhruba naptl - pokud firmu zaujme zaméteni n¢jaké spolecnosti, sama ji oslovi

nebo je piimo oslovena pojisStovnou, vétSinou noveé vzniklou nebo ptichozi ze zahranici.
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Podminky spoluprdce maji obecné pojistovny néjak nastaveny ve svych smlouvach
o spolupraci (obchodnim zastoupeni), jednat se dd nasledné¢ predevsim o vysi odmén -

provizi, které tvoii ptijem spolecnosti.

Pti zacinajici spolupraci s novym klientem se v pfipad¢ vyrobniho podniku dé€la tzv. rizikova
analyza, analyza jeho soucasného pojisténi a nasledné poptavka pojisténi. Faktort
ovlivitujicich poptavku, ale i cenu pojisténi je celd fada (napf. geograficka poloha
pojistovaného arealu, historicky Skodni pribéh klienta, druh vyrobni Cinnosti, stavebni
charakteristika pojisStovanych nemovitosti, obecné potadek, protipozarni zabezpeceni,
zabezpeceni aredlu proti vniknuti cizich osob (ostraha, oploceni, osvétleni), protipovodiiové

stavebni Upravy a spousta dalSich).

Jednoduse feceno, firma nejen zprostredkovava pojisténi, ale také zajist'uje klientim jeho
spravu, v¢etné procesu likvidace Skod. Pojistovna (partner) pak predstavuje dodavatele

samotného pojisténi, od kterého spole¢nost ziska pfedem stanovenou odménu (provizi),

(KFD, 2018).

Firma KFD je ¢lenem Komory pojistovacich zprostfedkovateld. Jde 0 odborné zpisobilou
profesni komoru, ktera vytvari stabilni podnikatelské a profesni prostiedi. Zabyva se
legislativnimi zménami, nafizenimi CNB a ministerstva financi. Mezi hlavni cile Komory

patii (Komorapz, 2018):

- h4jeni z4jmu vSech svych ¢lend,
- jednani se statnimi organy,
- profesni vzdélavani svych ¢lent,

- ochrana klienta.

Pro ¢lenstvi v KPZ musi byt subjekt (at’ fyzicka nebo pravnicka osoba) zapsan v registru
CNB, poda si piihlasku a predsednictvo nasledné vstup do komory schvéli. Clenstvi
v komofte je pro klienty jakousi zarukou odborné solidnosti. Déle je podnik ¢lenem jiz
zminéné nadnarodni maklétské spole¢nosti unisonSteadfast a také Svazu pramysl a dopravy

v

CR.
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Firma KFD makléfi s.r.o. je jedine¢na tim, Ze nejsou ani pojistovaci agenti, nepracuji pro
pojistovny, nepodléhaji zaddnému diktatu, ale vzdy pracuji pro klienta. Zastupuji klienta na
zéklad¢ plné moci, kterou muze vzdy odvolat. Dale nikdy nesjednava pojistnou smlouvu za
pojistitele ¢i klienta, neprodava pojistné produkty pojistitelti z evropského trhu. Od této
spolecnosti se da o¢ekavat i néco navic, coz je napiiklad nadstandartni moznost komunikace
a spoluprace s profesni organizaci Svaz pramyslu a dopravy CR a to skrze svého spole¢nika,

ktery je viceprezidentem a ¢lenem piedstavenstva SP (KFD, 2018).

Jak jiz bylo zminéno, firma pisobi v CR, ale i na Slovensku. Nyni pfemysli o expanzi,
o poskytovani svych sluzeb na némeckém trhu. Otézkou je, jestli je zvoleny trh pro
podnikdni v tomto odvétvi viibec vhodny, co vSechno mulze ovlivnit (ne)aspéch, co je
pfipadné nutné zatidit, jak by mohl vypadat vstup na trh, jaké je tteba ptipadné podstoupit

kroky. To vse je predmétem nasledujicich dvou kapitol.
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4. Analyza potencialniho zahrani¢niho trhu (Némecko)

Pti vybéru vhodného zahrani¢niho trhu, kam by chtéla spole¢nost KFD makléfi s.r.o.
expandovat, zvazuje pouze Cleny EU. Diivodem omezeni je zejména vys$i financni
nakladovost v ptipad¢ vzdalen€jSich zemi (geografickd vyhodnost), volny pohyb sluzeb
v ramci vnitiniho trhu a osobni preference. Spole¢nost rozmysli vice zemi, jednou z nich je
ale urcit¢ Némecko, které bylo vybrano pro vyzkum diplomové prace. Diivodem je zejména
to, ze Némecko pfedstavuje zemi se stabilni ekonomikou, vysokou troven podnikatelského
prosttedi a tim pravdépodobné jednoho z nejvyhodnéjSich kandidati na rozSifeni
zahrani¢nich aktivit (Urbanek, 2017). Vyznamny je i1 fakt, ze firma KFD spolupracuje
naptiklad s némeckym makléfem Dirrigl & Partner ¢i spole¢nosti unionSteadfast (viz 3.

kapitola).

Cilem této kapitoly je analyzovat vybrany trh, na jehoz zakladé bude zhodnoceno, zda by
podnik KFD mé¢l (nemél) na trh vstoupit. Jako néstroj zkoumani bude vypracovana PEST
analyza, Porteriv model péti sil, ale také SWOT analyza. Zavérem budou shrnuty vSechny

vysledky, které povedou ke kone¢nému zhodnoceni.

4.1 PEST analyza

Technika zvana PEST analyza nam pomize identifikovat jednotlivé vlivy, jevy, rizika ¢i
udalosti, které mohou ovliviiovat organizaci na némeckém trhu. Vypracovani mize byt
vyuzito k vytvofeni strategie vstupu Ci piipadnych preventivnich opatfeni (Management

Mania, 2018).

4.1.1 Politické prostredi

Spolkové republika Némecko je federativni parlamentni republika, kterd se sklada z 16
spolkovych zemi. Vlada je rozdélena na federdlni uroven a jednotlivé spolkové zemé.
Prezidentem je od biezna 2017 Walter Steinmeier. Jeho role je spiSe representativni,
zastupuje stat navenek, jmenuje spolkového kancléfe. Volebni obdobi je stejné jako v CR
pét let a muze byt prodlouzeno pouze jednou. Vladu tvoii spolkovi ministii, ktefi

s doporucenim kancléfe jmenuje prezident. Kancléfem je jiz od roku 2005 Angela

52



Merkelové z Kiestansko demokratické unie (CDU), ktera byla roku 2017 zvolena jiz po
¢tvrté. Vladu tvori od roku 2013 koalice Kiest'ansko demokratické unie, Kiest'ansko socialni
unie (CSU) a Socialn¢ demokratické strany (SPD). Némecky parlament je dvoukomorovy:
Federalni shromazdéni (dolni snémovna) a Spolkova rada (vrchni snémovna). Federalni
shromazdéni tvoti 614 poslanct, ktefi jsou voleni na zdkladé pomérného volebniho sytému
po dobu ctyt let. Spolkovou radu zastupuje 69 clenti jednotlivych spolkovych zemi
(Euroskop, 2018).

Co se tyce urovné korupce, Némecko je zarazeno podle mezindrodni agentury Transparency
International pro rok 2016 na 10. Misto z celkového poctu 176 zemi, coz je velice dobry
vysledek (Transparency International, 2017).

Némecko je zapojené do mnohostranné spoluprace s cilem zajistit mir, bezpec¢nost,
demokracii a lidska prava po celém svété. Ma Sirokou sit mezinarodnich kontaktt,
zachovava diplomatické vztahy téméf s 200 zemémi. Je ¢lenem vyznamnych regionalnich
1 celosvE€tovych organizaci. Mezi né patii skupina G7, G20, dale se jako jeden ze zakladatell
plné integruje v ramci Evropské Unie, ma velmi Uzké partnerstvi s Francii. Je také ¢lenem

OSN, Rady Evropy, OSCE, NATO a mnoha dalsich (Facts about Germany, 2018).

Vztahy mezi Ceskou republikou a Némeckem jsou vedle multilateralnich dohod upraveny
fadou bilateralnich dohod. Mezi né patii napiiklad Dohoda mezi Cesko-slovenskou
federativni republikou a Spolkovou republikou Némecko 0 podpoie a vzajemné ochrané
investic (¢. 573/1992 Sb.) a Smlouva o zamezeni dvojiho zdanéni v oboru dani z piijmu
a z majetku (&. 18/1984 Sb.). Vzhledem k tomu, Ze CR vstoupila do EU, ma pravo EU pied
témito dohodami piednost (MZV, 2018).

Dilezita je otazka dani a s tim spojeny jiz zminény zakon ¢. 18/1984 Sb. o zamezeni dvojiho
zdanéni. Pro DPH jsou stanoveny dvé sazby: sniZzena 7 % a zakladni 19 %. Dan z piijmu
pravnickych osob (a.s., spol. s.r.o. atd.) je stanovena ve vysi 15,0 % ze zisku, dale v§ak musi
platit také solidarni ptispévek a zivnostenskou dan stanovenou obci. Celkovd kombinovana
sazba je tedy pfiblizné 30 % (Export do SRN, 2017). VySe minimalni mzdy ¢ini od 1. 1.
2017 8,84 €/hodina, coz je zhruba 1400 - 1600 € za mésic. Zalezi na poctu pracovnich dnti

v mésici (Statistisches Bundesamt, 2018).
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Némecko predstavuje stat s dlouhodobé vyrovnanou politickou situaci, velkym vlivem na
politiku EU a nizkou mirou korupce. Je to zemé nejvyznamnéjsich svétovych organizaci.
Vsechny tyto vlastnosti jsou pozitivnim piedpokladem pro zahrani¢ni expanzi Ceského

podniku.

4.1.2 Ekonomické prostiedi

SRN patii mezi nejvétsi ekonomiky v Evropé. Podle Ifo indikatoru, ktery vyjadiuje aktivitu
a naladu némeckého podnikatelského prostredi, je hospodaiska situace na vyborné tirovni.
Zem¢é ma za sebou velmi uspésny rok 2017 a velmi pozitivni vyhledy do budoucna (Urbanek,
2017). Z grafti na obrazcich 4 a 5 je patrné, ze HDP Némecka dlouhodobé roste. Vyjimkou
byl pouze rok 2009, kdy doslo k do¢asnému poklesu zplisobenému svétovou finanéni krizi.
Od té doby ma HDP pouze rostouci tendenci. Roku 2017 se vySplhalo na necelych 3 300
000 milionu EUR, coz je 39 500 EUR na obyvatele (Eurostat, 2018).
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Obrazek 4: HDP v trznich cendach (v milionech EUR)

Zdroj: Vlastni zpracovani z dat Eurostatu (2018)
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Obrazek 5: HDP na obyvatele v Eurech
Zdroj: Vlastni zpracovani z dat Eurostatu (2018)

Nasledujici graf na obrazku 6 zobrazuje tempo ristu HDP v % od roku 2008 az do roku
2019, kde rok 2018 a 2019 ptedstavuje vyhledy do budoucna. Z grafu jsou opét ziejmé
dasledky svétové krize roku 2009, kdy tempo rustu kleslo z 1,1 % na - 5,6 %. Némecko se
nastésti z této krize rychle dostalo a od té doby vykazuje pouze kladné tempo riistu HDP.
Institut Ifo odhaduje v roce 2018 nejvyssi tempo ristu HDP od roku 2011 (2,6 %) zpusobené
velkym mnoZstvim prosperujicich odvétvi. Nasledny rok 2019 se pak odhaduje na 2,1 %

(Patria, 2017).
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Obrdzek 6: Tempo ristu realného HDP
Zdroj: Vlastni zpracovani z dat Eurostatu (2018) a Patria Online (2017)
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Z grafu ro¢niho vyvoje inflace na obrazku 7 je opét vidét krize roku 2009, kdy doslo
k vyraznému poklesu inflace na hodnotu 0,2 %. Poté inflace v letech 2011 - 2013 rostla,
pohybovala se na zdravé hodnoté kolem 2 %. Roku 2014, ale i 2015 znovu doslo
k hlubokému poklesu a to az na 0,1, coz bylo zptsobeno propadem svétovych cen ropy
(Investi¢ni web, 2015). Nasledné se ale opét ceny zvysovaly a podle odhadt Patria se bude
inflace béhem roku 2018 i nadale mirné zvySovat az na hodnotu kolem 1,9, dalsi rok pak
2,2%.
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Obrdazek 7: Vyvoj rocni inflace (%)
Zdroj: Vlastni zpracovani z dat Eurostatu (2018)

Euro bylo fyzicky zavedeno v eurozong, tedy i Némecku, jako jednoho z prvnich ¢lent,
1. 1. 2002 (Facts about Germany, 2018). Graf na obrazku 8 znazornuje vyvoj EURA k CZK
mezi 1éty 2013 - pocatkem 2018. Z grafu je patrné, ze EURO ve vztahu k CZK na konci roku
2013 posililo, a to z 25,5 CZK az na 27,6 CZK. Nejdrazsi bylo euro v lednu 2015, piesné
27,9 CZK. Poté doslo k mirnému oslabeni a od té doby az zhruba do dubna 2017 oscilovalo
kolem hodnoty 27 CZK. Od dubna 2017 az po soucasnost euro spiSe oslabuje, soucasn¢ se

pohybuje kolem 25 CZK.
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Obrazek 8: Vyvoj kurzu EUR/CZK v letech 2013 - leden 2018
Zdroj: Kurzy.cz (2018)
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Némecko patii mezi oteviené ekonomiky. Obchodni bilance je dlouhodobé kladna, export
1 import neustéale rostou az na vyjimku roku 2009 zptsobenou svétovou krizi (viz Obrazek

9).

Development of German foreign trade
EUR bn
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Obrazek 9: Vyvoj zahranic¢niho obchodu 2000 - 2017
Zdroj: Statistisches Bundesamt (Destatis), (2018)

Podle informaci Spolkového statistického uradu Destatis, Némecko vyvezlo zbozi v hodnoté
1 279,1 miliard eur a dovezlo zbozi v hodnoté 1 034,3 miliard eur v roce 2017. Spolkovy
statisticky ufad (Destatis) na zakladé predbéznych udaji také uvadi, Zze némecky vyvoz
vzrostl 0 6,2% a dovoz o 8,3% v roce 2017 ve srovnani s rokem 2016. V roce 2017 byly
urovné vyvozu a dovozu vyssi nez predchozi maximalni hodnoty zaznamenané v roce 2016,
kdy bylo exportovano zbozi v hodnoté 1 203,8 miliard eur a importovano v hodnoté 954,9
miliard eur. Saldo zahrani¢niho obchodu zaznamenalo v roce 2017 piebytek 0 244,7
miliardy eur. Pfebytek salda zahrani¢niho obchodu dosédhl v roce 2016 rekordni vySe 248,9

miliard eur.

Podle piedbéznych vysledki se v roce 2017 zbozi v hodnoté 186,6 miliard eur obchodovalo
mezi Némeckem a Cinskou lidovou republikou (vyvoz a dovoz). Federalni statisticky tiad
Némecka v roce 2017 jiz druhy rok po sobé. Na druhém misteé je Nizozemsko s objemem
obchodii 177,3 miliardy eur, nasleduji Spojené staty na tietim misté s obratem zahrani¢niho

obchodu ve vysi 172,6 miliard eur. Francie v roce 2017 klesla z druhého na Ctvrté misto
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v seznamu hlavnich obchodnich partnerti. Od roku 1975 do roku 2014 byla Francie

vvvvvv

10.

Germany‘s major trading partners, 2017

in EUR bn

Export Import
United States 112 100 China
France 1035 91 Metherands
China Sg 64 France
Metherlands 25 &1 Linited States
United Kingdom 84 56 Italy
Itahy =15 51 Faoland
Ausina B3 46 Czech Republic
Faoland 50 45 Switzerland
Switzerland 54 41 Ausina
Belgium el 41 EBelgium

Freliminary resul
B i Slatistisches Bundesamit (Destatis), 2018

Obrazek 10: Hlavni partneri zahranicniho obchodu 2017
Zdroj: Statistisches Bundesamt (Destatis), (2018)

Némecko ma také velmi otevieny postoj k pfimym zahraniénim investicim. Ty se v listopadu
2017 zvysily o 7 818 milionu eur. PZl v Némecku dosahly v priméru 2 319 milionu eur od
roku 1971 do roku 2017. V tinoru roku 2000 dosahly nejvyssi hodnoty 141 352 milionu eur
a rekordniho minima -32 189 milionu eur v prosinci 2000. Podle poslednich aktualizovanych

udaji z ledna 2018 jsou PZI ve vysi 7 818 milionu eur (Trading Economics, 2018).
Obrazek 11 zobrazuje vyvoj nezaméstnanosti v Némecku v letech 2008 — 2017, ktera ma

klesajici tendenci. Po roce 2010 klesla pod 7 %, po roce 2014 pod 5 %. V roce 2017 se
snizila az na 3,8 % (Eurostat, 2018).
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Obrazek 11: Vyvoj nezaméstnanosti 2008 - 2017
Zdroj: Vlastni zpracovani z dat Eurostatu (2018)

Vetejny dluh z HDP ¢ini 68,3 %. V pruméru dosahl 66,4 % od roku 1995 do roku 2016,
nejvyssi hodnoty 81 % roku 2010 a rekordni nizké hodnoty 54,7 % roku 1995 (Trading
Economics, 2018). Dalsi hodnoty zobrazeny na obrazku 12.

GERMANY GOVERNMENT DEBT TO GDP

g5

79.9
8.7 &0
77.5
. ?4.9
75
72.6
7.2
58.3 0
£5.1

2008 2010 012 014 2016

Obrazek 12 : Vyvoj verejného dluhu
Zdroj: Trading Economics (2018)

Ekonomicka spoluprace mezi CR a Némeckem je velmi intenzivni a pro obé zemé velmi

vvvvvv

vvvvvv

zemi stiedni a vychodni Evropy (CNOPK, 2018). Z celé podkapitolky ekonomického
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prostiedi Némecka je zjevné, ze jde 0 ekonomicky velmi vyspélou zemi. HDP dlouhodobé
roste, coz se ocekava i v dalsich letech. Mezinarodni obchod je na rozkvétu, je zde velmi
pozitivni vztah k PZI a podnikatelské prostiedi je také velmi piivétivé K zahajeni ¢innosti na

némeckém trhu.

4.1.3 Socialni prostiedi

Némecko, jehoz oficialni jazyk je némcina, s cca 81 miliony obyvatel piedstavuje jednu
z nejlidnatéjSich zemi Evropy. Nejvice osidlené je hlavni mésto Berlin: 3,563 milionu, déle
Hamburg 1,832 milionu, Mnichov 1,4 milionu a Kolin nad Rynem 1,037 milionu obyvatel.
Zije zde mnoho etnickych skupin, z ¢ehoz 91,5 % jsou Némci, 2,4 % Turci a 6,1 % tvoii
Polaci, Italové, Romové &i Rekové. Stejné tak ndbozenska vira je velmi rtiznoroda: 36 %
jsou ateisté, 29 % timskokatolickd vira, 27 % protestanskd, 4,4 % muslimska a 1,9 %
pravoslavné kiestanstvi (Index mundi, 2017). V tabulce 4 je uveden demograficky piehled
zkoumané zemé. NejvetSim problémem poslednich let je imigrace spojena s tématem

uprchliki. Negativni je bohuzel i tempo ristu obyvatel.

Tabulka 4: Demografické udaje

47,1 let

80,8 let: zeny 83,3; muzi 78,5

-0,16 %

8,6 narozeni

11,7 umrti

3,4 amrti

1,45 ditéte

2 migranti

75,7 %

Zdroj: Vlastni zpracovani z dat Index mundi (2017)

Némecka kultura mize byt prozkoumana pomoci modelu 6-D © definovanym Geertem

Hofstedem. V tabulce 5 jsou vyjadieny jednotlivé dimenze hodnotami od O do 100 —
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Némecko modie. Hodnota rozpéti moci je relativné nizka a fika nam, ze nerovnost neni

ptirozenym aspektem némeckého naroda. Prava na spolurozhodovani jsou pomérné

rozsahla, coz by vedeni mélo brat na védomi. Individualismus je na docela vysoké trovni,

coz znaci duraz na seberealizaci. Némecko je maskulinni spole¢nosti. Vykonnost je vysoce
-

cenéna, lidé spise "Ziji, aby mohli pracovat”. Od manazera se o¢ekava, ze budou rozhodujici

a asertivni.

Némecko patii mezi zemg, které spiSe preferuji vyhybani nejistoté. To se odrazi i v pravnim
systému. Podrobnosti jsou stejné dilezité K vytvoteni jistoty, proto jsou urcita témata nebo
projekty dobte promysleny. Dlouhodoba orientace ma nevyssi hodnotu a to 83, coz znamena,
ze jde o pragmatickou zemi. Ve spole¢nostech s pragmatickou orientaci se lidé domnivaji,
ze pravda velmi zavisi na situaci, kontextu a ¢ase. Ukazuji schopnost tradice pfizptsobit se
zménénym podminkam, silny sklon ke spofeni a investovani, hospodarnost a vytrvalost pii
dosahovani vysledk. Nizké skore 40 u lhostejnosti naznacuje, ze némecka Kkultura je
umirnénd, schopna se ovladat. Spolecnosti S nizkym skore v této dimenzi maji tendenci
k cynismu a pesimismu. Také, na rozdil od lhostejnych spole¢nosti, umirnéné spoleénosti
nedavaji velky diraz na volny ¢as a kontrolu uspokojeni svych ptani. Lidé s touto orientaci
maji pocit, ze jejich jednani je omezovano socialnimi normami, ze benevolentnost je néco

Spatného.

Tabulka 5: Ciselné vyjadieni 5 dimenzi kulturnich odlisnosti

57

58

57

74

70

29

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat Hofstede Insight (2018)
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Z vyse uvedenych informaci je dilezit¢é odvodit zejména vlastnosti podstatné pro
obchodovani s Némci. Muze byt ur€ité feceno, ze pii jednani s obchodniky ¢i klienty je
dalezité se drzet predem stanoveného terminu a ¢asu domluvené schiizky. Vse je predem
naplanovano do posledniho detailu. Dilezité je byt dikladné pfipraveny a to od potiebné
dokumentace, nejriznéjsich podkladl, prostudovani dané problematiky ¢i zvladnuti etiky
obchodniho jednani. Pfi uzavirdni smluv mize byt o¢ekdvana presnost jednotlivych tidaju.
Némci pozaduji piedlozeni nabidky, ktera bude komplexni, pifehledné strukturovana

a realisticka.

V tabulce jsou vycisleny i hodnoty kultury nasi zemé, z ¢ehoz je vidét, ze se obecné moc od
Némct nelisSime. Ve vétsiné dimenzi je ¢esky ndrod velmi podobny. Vyraznéjsi rozdil je
hlavné¢ u rozpéti moci, kde ma ceska kultura pomérné vysoké hodnoceni. To znamena, Ze je
to spiSe (ne n&jak vyrazng) hierarchickd zem¢. Spolecnost pfijima hierarchicky poradek,
v némz ma kazdy své misto, coz nepotfebuje zadné dalsi ospravedInéni. Hierarchie
V organizaci ptredstavuje odrazeni vlastni nerovnosti, centralizace je popularni, podfizeni
océekavaji, ze jim bude feceno, €0 maji délat a idealni $éf je benevolentni autokrat (Hofstede

Insights, 2018).

4.1.4 Technologické prostredi

Némecko je dle spole¢nosti National Geographic nejsiln€jsi evropskou ekonomickou
a pramyslovou velmoci. Jiz vynalozilo mnoho ¢asu a usili do vyzkumu, technologii, védy
a vzdélani, diky ¢emuz dosahuje mnoha tspéchii. The Federal Ministry for Economic Affairs
zdiiraziiuje vyznam rozmanitosti ve vyzkumu. To mlZe byt jeden z dlivodii, pro¢ Némecko
vynika napfic¢ celou zemi. RovnéZ vysvétluje, pro¢ je podle Institutu Goethe ptidéleno 80
miliard eur na vyzkum a vyvoj. Némecko je tak druhym nejvétsSim globalnim investorem,
v deseti nejlepSich zemich, které veénuji velkou cast ekonomické produkce vyzkumu
a vyvoji, ale také v top 10 zemich, které vytvareji nové inovace. Kombinace investovani do
vyzkumu, skute¢ného procesu vyzkumu a vyvoje fadi Némecko do top 10 v ramci Global
Technology Index (Schoeman, 2016). Vydaje na vyzkum a vyvoj tak tvofi celkem 2,9 %
z HDP.

Dalsi skute¢nosti technologického prostfedi je, ze pfistup na internet ma pies 92 %

domaécnosti, bezdratové mobilni Sirokopasmové predplatné ma 74 osob na 100 obyvatel, coz
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ptredstavuje evropsky nadstandard. Typické je pro Némecko i velké mnozstvi patentt, kdy
z celkového poctu 13 599 EPO patenti (Evropsky patentovy urad), méd Némecko 4 454
(OECD, 2018).

Zem¢ od devadesatych let podporuje obnovitelné zdroje a ma v této problematice velké vize
do budoucna. S tim Gzce souvisi posileni digitalizace v energetickém sektoru. Inteligentni
vyuzivani modernich informacnich a komunikacnich technologii pomaha spole¢nosti Setfit
energii mnoha zpUsoby, at’ uz prostfednictvim inteligentnich energetickych siti, moderniho
fizeni budov nebo efektivnich logistickych feseni. Napiiklad vlada podporuje energetickou
infrastrukturu vytvaienim inteligentnich siti a energeticky uc¢innych technologii. Za timto
ucelem byl vytvoren specializovany vyzkumny program na podporu podnikii a vyzkumnych
zatizeni, protoze vyvijeji inovativni technologie pro zitiejsi energii (Make it in Germany,

2018).

4.2 Porteruv model péti sil

Model Michaela E. Portera nam pomize analyzovat konkurenci odvétvi a jeho rizika na
némeckém trhu. Jak sam nazev napovidd, model pracuje s péti prvky. Analyza spociva
v pfedpovédi chovani a celkového vyvoje konkurence v daném odvétvi. Subjekty a objekty
pusobici na daném trhu maji svym chovanim schopnost ovliviiovat napiiklad cenu ¢i
mnozstvi poskytované sluzby, coz miize pro nasi firmu ptredstavovat urCita rizika.
Z nasledujiciho schématu je patrné, ze se analyza zabyva zejména stavajici konkurenci,
potencialni konkurenci, zakazniky (odbérateli), dodavateli a substituty (Management Mania,
2018).
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Hrozba vstupu
novych konkurents

. : na trh
Potencialni

konkurenti

Vyjednavaci sila
zakaznikd

Konkurence
v odvétvi
Dodavatelé
Stavajici
konkurenti

Vyjednavaci sila
dodavatelG

Hrozba vzniku
substitutd

Obrazek 12: Porteriv model péti sil

Zdroj: Managementmania.com (2018)

4.2.1 Vyjednavaci sila zakazniki

Pojistovaci makléfi nabizeji sami své sluzby (ne prostfednictvim prodejen nebo n¢koho
jiného). Trh pojiStovnictvi je velmi nasycen, pisobi zde velké mnozZstvi zprostfedkovatelt
pojisténi ¢i riznych klasickych pojistoven. Zakaznici tak maji moZnost velkého vybéru.
Klient cenu pojisténi miize ovlivnit pomérné zasadné, a to predevsim tim jak vyrobni podnik
vypada a funguje - obecné je to pofadek, protipozarni zabezpeceni, zabezpeceni arealu proti
vniknuti cizich osob (ostraha, oploceni, osvétleni), protipovodiové stavebni Upravy apod.
Mezi dalsi faktory ptisobici na cenu patii napt. geografickd poloha pojistovaného arealu,
historicky Skodni prubéh klienta, druh vyrobni <cinnosti, stavebni charakteristika

pojistovanych nemovitosti atd. (viz 3. kapitola).

Kazdy pojistovaci maklét by mél znat své zakazniky, soucasné, ale i potencialni. Mél by mit

prehled o jejich pozadavcich, které je tfeba uspokojit. Cilovou skupinou firmy KFD jsou
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hlavné subjekty vyrobni, primyslové, zemédélské a poskytovatelé sluzeb. Individualni

pojisténi (retailové) fyzickych osob spolecnost nevyhledava (viz 3. kapitola).

Vyjednavani zakazniki mize ovlivnit 1 jejich poptavka po sluzbach maklétt. Ta se na
némeckém trhu v roce 2016 oproti predchozimu roku zvysila, coz je urcité pozitivni zprava.
V roce 2016 dosahl podil pojistovacich makléit na nové produkcei 28,7 % (rast oprosti roku
2015 o 2,4 %), coz vedlo k posunu na prvni misto, na némz byly v roce 2015 banky
(OPojisténi.cz, 2018).

4.2.2 Vyjednavaci sila dodavateli

Vyjednavajici sila dodavatell je také zna¢na. Dodavatelé pojistovacich makléfi predstavuji
pojistovny, s kterymi firma KFD spolupracuje a u kterych vyjednava podminky na zakladé
informaci od svych klientt, coz neni vzdy tak jednoduché. Mezi tzv. dodavatele na ¢eském
trhu patfi napiiklad pojistovna Generali, Kooperativa, CSOB, Allianz a mnoho dalgich.
Mezi podstatné faktory zvySujici vyjednavaci silu dodavateli patti nemoznost
zprostiedkovatele sam pojistit své klienty (pojisStovny jsou dodavatelem sluzby pro klienty
firmy KFD, firma KFD je “pouze” zprostiedkovatel). Na druhou stranu je sila dodavatelti
oslabena tim, Ze firma spolupracuje s velkym mnozstvim pojistoven, muize tedy dané
pojisténi piipadné sjednat vyhodnéji u jiné partnerské spolecnosti. Rozhodovani o volbé
dodavatele (pojistovny) je ovlivnéno kvalitou a cenou produktu (pojisténi). Pfi realizaci
a sjednavani “dodavky” jsou velmi dilezité zejména informace o stavajicich, ale 1 novych

klientech (viz ovliviiovani ceny klientem).
Podstatné jsou podminky spoluprace mezi firmou KFD a pojistovnami. Ty maji obecné
n¢jak nastaveny ve svych smlouvach o spolupraci (obchodnim zastoupeni), jednat se da
nasledné predev§im 0 vysi odmén - provizi, které jsou pro makléie dilezité (viz 3. kapitola)
4.2.3 Hrozba vstupu novych konkurenti
I presto, Ze na trhu jiz figuruje mnoho zprostfedkovateli pojisténi vstup novych konkurenti

je pravdépodobny. V ramci odvétvi neexistuji nepiekonatelné prekazky, které by vyzadovaly

vysoké naklady. V obdobi nejriiznéjsich ptirodnich katastrof a teroristickych utokt jsou lidé
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velmi opatrni a to zejména obyvatelstvo Némecka, které chce riziko snizit na minimum, tedy

preferuje pojistit se.

4.2.4 Hrozba substitutu

Existence subtitutl je na trhu velmi rozmanitad. Némecky pojistny trh se vyznacuje velkymi
rozdily mezi aktivnimi spoleCnostmi. Potencialni klienti mohou vyuzit pfimo sluzeb
pojistoven - poradenstvi, pojiSténi apod. Nepotfebuji pak pojistovaciho maklére
(zprostredkovatele). Mezi nejvyznamngéjsi pojistovny patii Allianz, Generali Deutschland,
Miinchener Riickversicherungs-Gesellschaft AG, ARAG Group, ERGO Insurance Group,
Hannover Re Group ¢i AXA Konzern (Insurance & Finance Companies, 2018). Tyto
spole¢nosti pfedstavuji zdroven potencialni partnery nasi zkoumané firmy (viz nasledujici

podkapitola 4.5).

4.2.5 Stavajici konkurence

Na trhu je velmi intenzivni konkurence v odvétvi pojistovacich maklétii, coz by mohla byt
jedna z nejvétsich piekazek. Makléfi jsou, stejné jako ostatni zprostiedkovatelé pojisténi,
registrovani IHK. Podle statistickych tidaji GDV pisobilo roku 2016 na trhu az 228 tisic
samostatné vydéle¢né innych pojistovacich zprosttedkovatelli a poradcii, z toho 46,7 tisic
pojistovacich maklérti. Konkrétné podil na pojiSténi majetku a odpovédnosti tvoftil

u makléit roku 2016 az 27,2 %.

Mezi pfimé konkurenty firmy KFD patii naptiklad Asigest Deutschland
Versicherungsmakler GmbH, Marsh & McLennan Companies, Inc., Willis Towers Watson
Public Limited Company a spousta dal$ich. Zminéné firmy jsou velké, celosvétové, které
maji mnoho zkuSenosti a urcitou tradici, coz je urcité nevyhodou pro nasi firmu pii

pfipadném vstupu na némecky trh.

Spole¢nost Asigest Deutschland Versicherungsmakler GmbH putisobi od roku 1992 jako
pojistovaci makléf v oblasti pramyslu, obchodu, dopravy a logistiky a finan¢nich sluzeb.
Zhruba 500 zaméstnanct pracuje pro své zakazniky v 10 zemich svéta vcetné Némecka.
Komplexni pojistné fizeni spolecnosti zahrnuje vse od analyzy rizik, optimalizace smluv,
osobni péCe a prubeézné prizplisobovani se novym trznim situacim az po vnimani zajmua
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svych zékaznikli, v piipadé reklamace nabizi potifebnou bezpecnost pro Uspéch (Asigest

Group, 2018).

Willis Towers Watson Public Limited Company je vedouci globalni zprostfedkovatelska,
poradenska firma, ktera pomdhd klientim po celém svété premeénit riziko na cestu ristu.
S koteny z roku 1828 ma Willis Towers Watson 40 000 zaméstnancii, kteti pasobi ve vice
nez 140 zemich. Navrhuje a dodava feseni, ktera fidi riziko, optimalizuji vyhody, kultivuji
talent a roz$ifuji silu kapitalu, aby chranili a posilovali instituce a jednotlivce (Wills Towers
Watson, 2018).

Spole¢nost Marsh zalozena roku 1871 je globalnim lidrem v pojistovnictvi a fizeni rizik.
Poskytuje podnikiim, statnim subjektlim, organizacim a jednotliveiim na celém svété fizeni
rizik, poradenstvi v oblasti rizik, zprostiedkovani pojiSténi, alternativni financovani rizik
a fizeni pojistovacich programt. Tym vyuziva desitky primyslovych a rizikovych specialit
v Marsh, aby pfizpusobil feseni pro kazdého klienta (Marsh & McLennan Companies,Inc.,
2018).

4.2.6 Shrnuti Porterovy analyzy

Firma KFD bude na novém trhu usilovat o ziskani novych klientd, ale i obchodnich partnerd,
pii ¢emz jeji vyjednavaci pozice bude znevyhodnéna silnym konkurenénim prostiedim.
Konkurence na pojistném trhu hraje podstatnou roli — pokud je pro pojistovny klient
zajimavy (vSe vySe popsané vychazi dobfe, vyrobni program neni piili§ rizikovy, objem
pojistného je dostate¢ny, nékdy hraje roli i image klienta), pak mize v nové poptavce
konkuren¢ni boj snizit cenu pojistného az o desitky %. Dilezité bude zejména navazani
kontaktd s dodavateli sluzeb (pojistovnami), vyjednani vzajemné spoluprace a sjednani vyse

provize, ktera bude piijmem pro spole¢nost.

4.3 SWOT analyza

SWOT analyza nam pomiZe prozkoumat vnitini a vnéjsi faktory, které mohou mit vliv pfi
vstupu firmy KFD na némecky trh. Mohou ovlivnit kone¢né rozhodnuti o vstupu na trh,

strategii vstupu, vytvoreni urcitych opatfeni apod. Vnitini faktory jsou popsany pomoci
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silnych a slabych stranek nasi zkoumané spolecnosti, coz je sepsano v prvni Casti nize

uvedené tabulky. V druhé ¢asti popsan vliv vnéjsiho prostiedi v podobé¢ prilezitosti a hrozeb.

Tabulka 6 : SWOT Analyza firmy KFD

- 15-20 let praxe v pojistovnictvi - mozny nedostatek investi¢nich zdroju

- vice jak 14 let pisobnosti firmy (do marketingu apod.)

- nepracuiji pro pojistovny —> - slabsi jazykova vybavenost
nepodléhaji jejich diktatu —> vzdy = Vv porovnani S konkurenci mala firma
pracuji pro klienta - nedostate¢né pracovni sila

- stavajicim klientim k dispozici 24/7 - natrhu neznama firma

spoluprace S celosvétovou organizaci

unisonSteadfast
poskytovani komplexnich sluzeb
- praxe ze zahraniéi (Slovensko)

- pozitivni reference

- vznik  novych  partnert  (nova | -~ zména kKurzu (posilovani CZK)

spolupréce) - znatna konkurence i existence

- zmenSeni prekazek pro vstup na substituttl
zahrani¢ni trhy v ramei EU - vstup nové konkurence na trh
- stabilni ekonomika - vysoka datiova povinnost pravnickych

ptiznivé podnikatelské prostiedi 0sob

stabilni politické prostiedi - potieba silngjsiho marketingu
vely trh plny moznosti prekazky podnikéani
- lidé snizwji riziko na minimun | - digitalizace
(vyhybaji se nejistote) + zmeény klimatu
(ptirodni katastrofy) —> rust poptavky

Zdroj: Vlastni zpracovani (2018)
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Z vypracované analyzy je patrné, ze firma disponuje znacné vetSim mnozstvim silnych
stranek a ptilezitosti, coZ je samoziejmé pro vstup na trh vyhodné. Dulezité je udrzeni téchto
pozitiv, vyuziti ptilezitosti na trhu, ale také odstranéni slabych stranek ¢i snizeni ptipadného
dopadu hrozeb na podnik. Pro eliminaci slabych stranek by bylo dobré najmout nejméné
jednoho nového zaméstnance, ktery by vedle odborné znalosti daného odvétvi také ovladal
némecky jazyk. Postupné by se s pomoci stavajicich zaméstnancti soustiedil prevazné na
némecky trh. MozZnosti je také najmuti tlumoc¢nika, coz by ale nevyieSilo problém
nedostate¢né pracovni sily. Velmi dulezita bude také propagace, na kterou by se podnik mél

zameérit.

4.4 Potencialni partneri

Pro poskytovani sluzeb firmy KFD v Némecku je nezbytné vyjednat smlouvy
s pojistovnami pisobicimi na trhu. Proto v této ¢asti budou popsany spole¢nosti, které by se
mohly stat partnery firmy KFD. Z analyzy konkurence (konkrétné hrozba substitutil) je
zjevné, ze je zde celd fada moznosti, proto je vybrano pouze 5 piikladl pojistoven, s kterymi
by zkoumana firma mohla navazat kontakt. S n€kterymi z nich firma spolupracuje jiz na

¢eském trhu.

1. Generali Deutschland

Generali Deutschland je druhou pojistovnou z hlediska celkového pojistného. Diky
strategickému pfesunu na némeckém trhu, ktery byl zahajen v kvétnu roku 2015, byla sprava
ve spolec¢nosti Generali Deutschland vyrazné revidovana a zefektivnéna. Mistni holding,
jehoz sidlo je v Kolin€ nad Rynem, byl integrovan do dvou hlavnich obchodnich jednotek -
Generali Versicherung (P & C) a Generali Leben (zivot) se sidlem v Mnichové - ¢imz
vznikla nova Generali Deutschland AG. S reorganizaci pfedstavenstva riznych spole¢nosti
skupiny a vytvotenim maticové fidici struktury je Generali v Némecku neustale orientovano
na agilni fizeni. Diky své vicekanalové distribuci nabizi spole¢nost sluzby zaméfené na

poptavku pro soukromé i firemni zakazniky (Generali, 2018).
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Produktova fada je postavena na nasledujicich tiech pilifich (Generali, 2018):

- Generali jako vicekanalovy zivotni pojiStovaci agent a pojistovaci agent P & C, ktery se
predevsim spoléha na agenty a zprostfedkovatele distribuce,

- AachenMiinchener, vidce v jednotkovych produktech s uspésnym partnerstvim s DVAG,
zastupujici nejsilngjsi sit” finan¢nich poradct v Némecku,

- CosmosDirekt jako prvni pfimé pojistovna a lidr v oblasti produktti s dlouhou Zivotnosti.
Central, Advocard, Dialog a Badenia také garantuji zakaznicka feSeni na miru pro zakazniky

a agilng&jsi prodejni kanaly na urovni jednotlivych zemi.

2. Allianz

Allianz je jedna z nejvétsich pojistoven v Némecku, ktera pusobi po celém svété. Obchodi
a korporatni klienti vyuzivaji sortiment produktti ve vSech oblastech pojistovnictvi, jejichz
ucelem je chranit pted jakymikoli riziky. Je jednou z ptednich pojistoven v oblasti pojisténi
majetku a odpovédnosti, patii mezi pét nejvétSich spoleCnosti v oblasti zivotniho

a zdravotniho pojisténi. Spole¢nost nabizi (Allianz, 2018):

- Soukromé pojisténi - Zdravi, Rodina, Dim, ustanoveni 0 Stafi,
- Podnikové pojisteéni pro velké korporace, malé a stiedni podniky, uvéry,

- Sprava aktiv, Globalni pomoc a sluzby, Poradenstvi atd.

3. ERGO Insurance Group

ERGO Insurance Group je jedna z nejvétSich pojistoven v Némecku a ptsobi ve vice nez
30 zemich. Spole¢nost ERGO pusobi na domacim trhu Némecka pod svym vlastnim
jménem, spolupracuje zde se znaCkami odbornikti na ochranu zdravi (DKV), pravni ochrany
(DAS) a cestovniho pojisténi (ERV), oslovuje zakazniky prostiednictvim fady prodejnich
kanala a nabizi Sirokou skalu integrovanych produktti a feseni. ERGO poskytuje soukromym

i firemnim zakaznikim sluzby na vysoké Grovni. Mezi jeji produkty patii (ERGO, 2018):

- Zzivot, zdravi, domov, pojisténi automobili,

- feSeni pojisténi pro malé, stiedni a velké podniky,
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- finan¢ni sluzby, anuity, poradenstvi a dalsi.

4. Munich RE

Obchodni model této spolecnosti je zalozen na kombinaci primarniho pojisténi a zajisténi
pod jednou stfechou. Munich Re pifedstavuje vyjimeéné feSeni odborniki, disledné fizeni
rizik, finan¢ni stabilitu a blizkost klienti. Hlavni pojistovaci operace spole¢nosti Munich Re
jsou zaméteny piedev§im na ERGO Group AG. Vedouci primarni pojistitel ERGO je
schopen nabidnout svym klientiim prostfednictvim riznych prodejnich kanali sirokou skalu
produktii pokryvajicich celé spektrum pojisténi pro soukromé, obchodni a primyslové

potieby.

Sluzby spole¢nosti Munich Re se pohybuji od tradi¢niho zajisténi, komplexnich sluzeb
a poradenstvi az po komplexni feSeni rizik, které pokryvaji cely hodnotovy fetézec
globalniho pojistného odvétvi v oblasti zivotniho a nezivotniho pojisténi. Jako silny
a kompetentni finan¢ni partner podporuje jeho klienty pti feseni vSech problémi tykajicich
se spravy rozvahy. V oblasti primarniho pojisténi nabizi spole¢nost obrovskou nabidku pro

prumyslové i vyznamné klienty (Munich Re, 2018).

5. AXA Konzern

AXA Konzern je jednou z piednich finan¢nich spole¢nosti v Némecku. K posileni jejiho
postaveni na némeckém trhu doslo v kvétnu 2009 diky akvizici némecké spolecnosti DBV-

Winterthur do skupiny AXA. Spole¢nost se zaméfuje se na tyto oblasti (Axa, 2018).

- Pojisténi majetku a odpovédnosti,

- Zivotni pojisténi a spofeni,

- Pojisténi firemnich rizik a mezinarodni pojistént,

- Nemovitosti, automobilové a jiné produkty soukromého pojisténi,
- Financ¢ni sluzby/ sprava aktiv/poradenské sluzby,

- Cinnost AXA v Némecku mimo skupinu AXA.
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4.5 Zhodnoceni trhu a pripadné expanze

Ctvrta kapitola zkouma némecky trh pomoci PEST analyzy, Porterova modelu péti sil
ametody SWOT. Jejim cilem je zhodnotit vybrany trh a moznou expanzi podniku. Nejdiive
bylo zkoumano politické prosttedi, kde byl stru¢né popsan politicky systém Némecka a jeho
fungovani. Vedle toho nas tato ¢ast seznamila s fadou partnerskych svétovych instituci ¢i
danovou politikou zemé. Nejpodstatnéjsi a také nejvetsi ¢ast PEST modelu byla vénovana
analyze ekonomické situace na trhu. Zobrazen byl vyvoj makroekonomickych ukazateld,
jako je HDP, inflace, kurz EUR/CZK, zahrani¢ni obchod, nezaméstnanost ¢i vefejny dluh,
ale i struény popis spoluprace s CR. Dal3i ast se zaméfila na socidlni prostfedi, seznamil
anas se slozenim obyvatelstva, demografickymi udaji, ale i naturou a zvyklostmi némeckého
naroda. Technologické faktory ndm nastinily situaci podpory védy a vyzkumu,
technologickou vyspélosti zemé& spojenou s vyuzivanim modernich informacnich

a komunikacnich technologii.

Dutlezitou podkapitolu tvofi také analyza konkurence, kterda mize velmi ovlivnit vstup na
trh. Tento tsek byl zaméfen na stavajici zakazniky, dodavatele, hrozbu vstupu novych
konkurentd, substitutu, ale i stavajicich konkurenti na némeckém trhu. To v§e mize mit vliv
naptiklad na cenu ¢i mnozstvi poskytovanych sluzeb. Popsani byli velmi stru¢né tiéi piimi
konkurenti nasi firmy. Substity, které mtzou byt zaroven dodavateli pro spole¢nost, jsou
blize charakterizovany v ¢asti 4.5 potencialni partnefi, ktefi jsou pro spolecnost duleziti
stejné jako zakaznici. Popsano je blize pét ptikladl spolecnosti, které by mohly byt na trhu
osloveny. SWOT analyza nam pak blize pfiblizila vliv vnitinich a vn&jSich faktorti na

zkoumanou firmu na némeckém trhu.

Na zékladé¢ vysledki jednotlivych analyz lze rozhodnout, zda je trh pro expanzi vhodny ¢i
nikoli. PEST analyza nam ukazuje, Ze je Némecko politicky i ekonomicky velmi stabilni
a vyspé€lou zemi. Vztahy mezi staty a ekonomicka spolupréace jsou velmi pozitvni, pro obé
zem¢ dulezité, upravené fadou multilateralnich 1 bilateralnich dohod. Nevyhodou mtize byt
rozdilna ména, coz by prozatim bylo na jakémkoli jiném zahrani¢nim trhu stejné. Zde
alespon existuje moznost, ze CR vstoupi do ménové unie, coz by znaéné zjednodusilo

vzajemné obchodovani. Kultura v zemi je velmi podobna té nasi, pti spolupraci je tieba si
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zejména pohlidat presnost. Z PEST analyzy plynou ptevazné pozitiva pohangjici firmu ke

vstupu na trh.

Z Porterovy analyzy konkurence péti sil je zjevné, Ze na trhu je témét neomezené mnozstvi
spoleCnosti podnikajicich v daném odvétvi. Existuje zde cela fada pfimé i neptimé
konkurence, coz je pro firmu pravdépodobné nejvetsim rizikem pii vstupu na trh. Na druhou
stranu velky pocet pasobicich pojistoven je pozitivem pii hledani novych partnerd
a dodavatela pojisténi pro nové klienty na trhu, tedy mtze byt feceno, ze v tomto piipadé
je pasobeni substitutd (pojistoven) vyhodné. Firma jiz spolupracuje s n¢kterymi podniky,

které by mohly byt pfi expanzi na némecky trh velmi napomocné.

SWOT analyza nam shrnuje a dopliuje faktory, které by mohly ovlivnit vstup firmy na trh
jak z hlediska vnitiniho, tak i vnéj$iho prostiedi. Pozitivni urcité je, ze pievlada fada silnych
stranek a pfrilezitosti, které zvySuji moznost uspéchu podniku v zahrani¢i. Dulezité je
samoziejmé udrZeni téchto pozitivnich faktor. Na druhé strané jsou zde 1 negativa, ktera
Ize ale urcité snizit ¢i uplné odstranit. Jak jiz bylo uvedeno, variantou je zde najmuti nového
zameéstnance, ktery velmi dobfe ovlada némcinu, nezbytna je také urcita propagace firmy.
Existence témét vSech ostatnich hrozeb je v podstaté nevyhnutelna pii vstupu na jakykoli
jiny zahrani¢ni trh. Firma musi v§echny faktory hrozeb, ale i své slabé stranky vzit v potaz,

pfipravit ur¢ita opatfeni nebo nejlépe tato negativa zcela odstranit.

Shrnutim vSech pouzitych metodik dohromady hodnoti prace némecky trh jako vhodny pro
expanzi v daném odvétvi. | presto, ze zde existuji negativa, a to hlavné v podobé konkurence,
ma firma Sanci na Gspéch. Samoziejmé musi vzit celou analyzu potencidlniho trhu na

védomi. Samotna forma vstupu bude popsana v nasledujici, posledni kapitole.
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5. Navrh vstupu na zahranicni trh a jeho zhodnoceni

V zéavérené kapitole diplomové prace budou popsany jednotlivé kroky, které je tieba
v rdmci expanze ucinit. Budou vysvétleny nejenom aktivity, které vyplyvaji z legislativy,
ale i kroky, které by m¢ly pomoci uspésnému podnikani v zahrani¢i. DileZitou otazkou
vstupu na némecky trh je, zda firma bude plisobit pouze v ramci svobody poskytovani sluzeb

nebo svobody usazovani.

Jednodussi by byla pro firmu varianta poskytovani sluzeb pouze docasné a ptilezitostné,
formou vysilani pracovnikii. Pokud chce ale podnik na trhu ptisobit dlouhodob¢ a mit vétsi
Sanci uspét, mél by si zde ziidit alesponi trvalou pobocku - tedy poskytovat své sluzby
v ramci svobody usazovani. Vzhledem k veliké konkurenci na trhu bude zvolena druha
varianta, konkrétné pro zacatek jednodussi forma, a to zalozeni nesamostatné zavislé

pobocky, kterd by méla zajistit zvySeni prestize ceské firmy.

Podnik musi zafidit v§echny nasledné popsané operace vyplyvajici z prava EU. Jednotlivé
kroky pted vstupem na trh, zaloZeni sidla, registrace v nékterych organizacich ¢i asociacich
pro zajiSténi uspéchu. Vedle toho bude feSit otazky tykajici se propagace, navazovani
spoluprace s partnery a zakazniky. Navrh konkrétnich krokt vstupu je velmi dilezity. Je

tteba promyslet vSechna rizika, aby se neohrozila existence firmy.

5.1 Kroky pred vstupem na trh, zaloZeni nesamostatné (zavislé) pobo¢ky

Prvnim a také nejzasadngjsim krokem vstupu je dle Zakona & 38/2004 Sb. oznameni CNB

0 zamé&ru poskytovat své sluzby v Némecku. Soucasn€ musi poskytnout tyto informace (viz
2.4):

- Jméno, adresa, registraéni ¢islo,

- Clensky stat, ve kterém chce piisobit,

- kategorii ¢i hazev pojistovny, kterou zastupuje,

- odpovidajici tfidy pojisténi (pokud je to relevantni),

- adresa doruc¢eni dokumenti v hostitelské zemi,

74



- jméno osoby trvalé ptitomnosti ¢i fizeni pobocky.

CNB je povinna do jednoho mésice sdélit tento zamér a identifikaéni udaje subjektu
pfislusnému organu v Némecku, kterym je Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
(BaFin - Spolkovy ufad pro finanéni dohled), (CNB, 2018). Soucasné je Firma KFD
informovéna o této aktivit¢ CNB. Po uplynuti jednoho mésice splnéni piedchoziho bodu,
sdéli CNB firmé, Ze mize zahajit svou ¢innosti v Némecku, za piedpokladu dodrzovéni
predpist ¢lanku 11 smérnice 2002/92/ES (nové 2016/97). V ptipad¢, Ze piislusny organ
Némecka nemé zdjem o vySe zminéné informace, mize podnik zahéjit svou ¢innost dnem,

kdy to oznami CNB v Némecku (2002/92/ES - nové 2016/97, viz 2.4).

Po t¢ co bude mit firma KFD povoleno zahdjit svou ¢innost, zac¢ne fesit aktivity ohledné
vzniku pobocky. Ta je zvolena jako vhodny obchodni formulaf pro prvni kroky spojené se
zalozenim ptitomnosti v zahrani¢i a za uéelem zahajeni podnikani a udrzovani kontaktl
s obchodnimi partnery. V Némecku je moZné si zaloZit pobocku zavislou ¢i nezavislou, které
se primarn¢ 1i$i stupném nezavislosti od sidla spolecnosti (HK, 2018). S ohledem na
preference firmy a jednoduchost je vybrana varianta zavislé pobocky. Samoziejmé existuje

cela fada dalSich moZnosti, jak na trhu ptsobit. Zminény vybér mé hned nekolik divodi:

= pro pocateni proniknuti je tato volba povazovana z hlediska zfizeni jako jedna
z nejjednodussich,

finan¢né nenarocné (vynalozeni minimalnich néklad),

- hlavni postaveni ziistava stale v mateiské firmé (v CR),

zachovani dosavadni strategie, principu fungovani,

- pocatecni zamér je vytvoreni obratu, ktery bude malou ¢asti celkového obratu firmy,

- stejna zkuSenost na Slovensku,

- oddélené aktivity, uéetnictvi vedené pouze v CR,

- danova povinnost ziistava pouze v CR (je nizsi nez v SRN).

Zavisla pobo¢ka bude podfizenym oddélenim ustiedniho sidla v CR, neméa pravni
subjektivitu. Zaméti se na udrzovani kontaktdl, Glohy spojené s podporou a zahdjenim

podnikani v Némecku. NemtiZze se samostatné podilet na béZnych obchodnich transakcich
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hlavniho sidla, faktury musi byt vystaveny v nazvu hlavniho sidla a funguje bez vlastniho
ucetnictvi spolecnosti. Stejné¢ tak neni mozné pouzit pro sidlo individualni nazev. Pro

umisténi pobocky jsou zvoleny Drazd’any, vhodné vzhledem ke své snadné dostupnosti.

V souvislosti s pisobenim v Némecku firma rozsifi svlj tym. Z pocatku bude stacit
zameéstnat jednu osobu ovladajici némecky jazyk. Tato osoba se spolecné s jednim ze
spolecnikli budou vénovat veskerym cinnostem spojenych s expandovanim firmy. Novy
zamestnanec bude pisobit v zavislé pobocce, zajistovat veskeré zalezitosti souvisejici
s jejim provozem. Zaméii se zejména na udrzovani kontaktl, ulohy spojené s podporou
a zahdjenim podnikdni v Némecku. Nejlepsi variantou pro spolecnost je zaméstnat
ptibuznou jednoho ze spole¢nikil, kterou je ¢eska zijici v Némecku nedaleko Drazd’an. Ta
by byla zaméstnana na zkraceny ivazek na dohodu o provedeni prace, méla by fixni plat +

odmény ze ziskanych obchodl. Vyhodou ji budou kontakty, ke kterym ma piistup skrze

podnikéani svého manzela v Némecku.

Samotné obchodovani a uzavirani smluv bude probihat stale z pozice ceské firmy, hlavni
zménou budou “pouze” pojistovny (partneti) a klienti z Némecka. Strategie firmy se
nezméni, coz je jeden ze zminénych divodi, pro¢ firma voli tuto variantu, naptiklad pted

samotnym zaloZenim spole¢nosti v Némecku (viz 5.1).

Dulezita je otazka registrace zavislé nesamostatné pobocky. Vzhledem k tomu, Ze zavisla
pobocka nema samostatnost vici ustfedi spolecnosti, nemusi byt zapsana v obchodnim
rejstiiku. Jedinym formalnim pozadavkem je registrace u mistniho obchodniho \iradu
(zivnostenského ufadu), u n€hoz je nezbytna i ur¢ita dokumentace o zahrani¢ni spole¢nosti
(HK, 2018):

- platny pas,
- kopie vypisu (registrace) z obchodniho rejstiiku CR,
- némecky pieklad viech dokladi z obchodniho rejstiiku v CR,

- vyplnény a podepsany formuléf registrace obchodniho ttadu.
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Registrace muZe byt provedena (HK, 2018):

- osobné v servisnim stfedisku obchodni komory v Hamburku, v tzv. "Handwerkskammer",

- v okresnim spravnim ufadu ("Bezirksamt") s pravomoci v misté, kde mé obchod nebo

podnikani mé své obchodni sidlo,

- on-line prostiednictvim "Point of Single Contact”.

Registrace obchodni ¢innosti, kterd nevyzaduje licenci nebo povoleni, stoji 20 EUR.
Dodatec¢né naklady plati pro spole¢nosti, které vyzaduji Zivnostensky list ¢i né¢jakou licenci,
coz je prave pripad mistnich pojisStovacich makléit. Zprostiedkovani tykajici se pojisténi
vyzaduje povoleni podle §34d (1) némeckého primyslového zakona (Gewerbeordnung —
GewO). Zodpovédnym subjektem je Hospodarskd komora nebo jednotné kontaktni misto

v Hamburku (HK, 2018).

Zprostiedkovatelé pojisténi pracujici v Némecku musi samoziejmé dodrzovat zavedenou
smérnici 2002/92 / ES o zprostiedkovani pojisténi stejné jako v CR (nové 2016/97). Zakony,
které implementuji smérnici,  jsou "Gesetz zur  Neuregelung des
Versicherungsvermittlerrechts” a "Verordnung iiber die Versicherungsvermittlung und -
beratung" (VersVermV), (”Zakon o reorganizaci zprostiedkovatelli pojisténi" a "Naftizeni

o zprosttedkovani pojisSténi a poradenstvi’).

Podle ”Zakona o reorganizaci zprostiedkovateld pojisténi" §34d (5) Pojistovaci
zprostiedkovatel nevyzaduje povoleni podle odstavce 1 véty 1, pokud je usazen v jiném
Clenském staté Evropské unie nebo v jiném signataiském staté Dohody o Evropském
hospodaiském prostoru a muze dolozit registraci podle ¢lanku 3 Smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2002/92/ES ze dne 9. prosince 2002 o zprostiedkovani pojisténi (DIHK,
2018). Znamena to tedy, Zze firma KFD neni povinna mit dodate¢nou certifikaci ¢i Zadat

o povoleni k poskytovani svych sluzeb na némeckém trhu.

S registraci poboc¢ky nasledné obchodni ufad automaticky zasle kopii obchodni registrace
ptislusnému danovému afadu (Finanzamt). Tim se zaSle registra¢ni formulaf spole¢nosti pro
ucely danové registrace (IHK, 2018). Pobocky podléhaji v Némecku zdanéni, pokud jsou

povazovany za stalou provozovnu podle platné dohody o zamezeni dvojiho zdanéni. Zavisla
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pobocka je stadlou provozovnou pouze za urcitych okolnosti, kterym pobocka firmy KFD
pravdépodobné nebude odpovidat. Situaci posoudi danovy ufad, také je doporuceno se
poradit s dafiovym poradcem. (GTAI, 2018). Krom¢ toho je v ramci zaloZeni automaticky
poslana také registrace dalSim pfisluSnym institucim, jako je piislusnd asociace
zaméstnavatelll (Berufsgenossenschaft), prislusna primyslova a obchodni komora (IHK,

2018).

Clenstvi v IHK je povinné a nastane automaticky pfi registraci v obchodnim tfadu bez
nutnosti zvlastni registrace (viz ptedchozi). Naklady na ¢lenstvi v komote zavisi na obratu
spolecnosti. Krom¢ toho IHK rovnéz informuji o podminkach mistniho ekonomického
ramce V regionu a poskytuji zahraniénim podnikim obchodni kontakty moznych
regionalnich partnert. Vsichni ¢lenové IHK jsou také schopni ¢erpat z komplexnich rad
a sluzeb ptislusné komory, které jsou obecné prvnim mistem kontaktu v piipadé

kazdodennich obchodnich problémii (GTAI, 2018).

5.2 Propagace - ziskavani partneri a zakazniki

Standardni propagaci spolecnosti KFD makléfi na ¢eském a slovenském trhu jsou zejména
jeji webové stranky, profil na socidlni siti facebook plus 4 rocniky KFD Cupu. Mimo to vSe
funguje hlavné na doporucdeni. Firma vyuziva kontakti spole¢nika, viceprezidenta Svazu
pramyslu a dopravy CR (KFD, 2018).

Na zaklad¢ konzultace s firmou, bylo rozhodnuto, ze propagace na némeckém trhu bude
probihat podobnym zptisobem jako doma. Nutnosti je zprovoznéni webovych stranek
nejlépe v némeckém, ale 1 anglickém jazyce, stejné tak profilu na facebooku. Ziskdvani
zdkaznikld na trhu bude zajiSténo na béazi doporuceni skrze kontakty Svazu primyslu
a dopravy CR nebo prostiednictvim stavajicich zakaznik®i v CR a na Slovensku - jejich

dcefinné subjekty ptisobici v Némecku.

Jak jiz bylo zminéno ve 4. kapitole, vedle zdkaznikil jsou pro firmu velmi dileziti partnefi
neboli pojistovny, S kterymi jsou zajistovany dané sluzby. Pojisténi na némeckém trhu musi
byt zprostiedkovano s mistnimi pojistiteli, s kterymi by firma méla navazat spolupraci.

Jednim ze zplsobii bude piimé oslovovani pojistoven, dal§i variantou je navazani
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spoluprace pres stavajici partnery, ktefi ptisobi i v Némecku (stejny zptsob jako u ziskavani
zakaznik). Kromé& toho firma muze vyuzit sluzeb IHK poskytujicich informace
o podminkach mistniho ekonomického ramce v regionu a obchodnich kontaktech moznych
regionalnich partneri. Vyhodou jsou i kontakty, které by m¢l novy zaméstnanec skrze

podnikéni.

5.3 Clenstvi VDVM (Der Bundesverband Deutscher Versicherungsmakler
e.V.)

V ramci zajisténi potfebné zaruky solidnosti a kvality poskytovanych sluzeb pro klienty,
a tim zvyseni prosperity firmy KFD, by bylo dobré (neni to nutnosti) stat se clenem Némecké
Asociace pojistovacich zprostfedkovateli neboli Federalniho sdruzeni némeckych
pojistovacich maklér. VSichni pojiStovaci makléti se mohou stat Cleny sdruzeni za

piedpokladu, ze splni nasledujici pozadavky (VDVM, 2018):

- maji registrované sidlo v SRN,

- jsou zapsani jako zprostiedkovatelé pojisténi v rejstiiku pojistovacich makléit
(Vermittlerregister) v souladu s § 11 zédkona o obchodu, Obchodu a Primyslu (GewO)
a Obchodniho rejstiiku obvodniho soudu (Amtsgericht) odpovédného za jejich zapsané
kancelare,

- zabyvaji se predev§im podnikdnim pojistovaciho maklétstvi,

- pusobi jako pojistovaci makléfi po dobu nejméné tii let,

- musi dodrzovat principy pojmenovani a informovanosti podle § 4 zakona o pojistovnictvi
(VAQG) a 11 vyhlasky 0 pojistovacich zprostredkovatelich
(Versicherungsvermittlungsverordnung), méli by pouzivat znak sdruzeni a pojmenovani
"pojistovaci maklér”,

- musi prokazat uzavieni pojisténi odpovédnosti za Skodu na majetku / penézité Skodé
(Vermogensschaden-Haftpflichtversicherung), ktera zajistuje kryti ve vysi dvojnasobku
pfedepsané statutdrni urovné, jak je stanoveno v § 9 vyhlaSky o pojistovacich
zprostiedkovatelich  (Versicherungsvermittlungsverordnung). Pojistovaci makléf je
povinen tuto dobu udrZovat po dobu trvani €lenstvi a provadét zmény pfijaté vyrocni

valnou hromadou,
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- musi predlozit potvrzeni o opravnéni od svého majitele, osobné zodpovédného partnera,
generalniho feditele nebo ¢lena vykonné rady a vypisu z Centralniho obchodniho rejstiiku

(Gewerbezentralregister),

- musi prokazat, ze jeho financ¢ni situace je fadna, obvykle formou ptedlozeni bankovni

nebo obchodni zpravy,

- povinni udrZovat piipojeni k internetu s e-mailovou adresou pro komunikaci se
sdruzenim,

- Clen by mél mit dostateCné znalosti o ekonomickych, pojistnych a pravnich principech
pojistovaci ¢innosti a byt schopen to dokazat,

- Clenové a hosté jsou povinni platit roéni ¢lensky poplatek, ktery je splatny na zacatku

roku, vyse kazdého ¢lenského piispévku je stanovena valnou hromadou.

Spolecnost by pro ¢lenstvi musela uskutecnit vSechny vySe zminéné body, coz nespliuje.
Proto je tu pro zacatek druhd moznost, ktera by byla vyuzita a tou je moznost piijeti jako
hostujici ¢len po dobu nejvySe tii let. Hostujici Clenstvi bude pieménéno na zadost
o Clenstvi, jakmile spole¢nost KFD prokdze splnéni vSech pozadavkl. Na webu asociace
neni mozné najit konrétni zZadost o ¢lenstvi. Firma musi kontaktovat organizaci pfes email

¢i telefonicky (VDVM, 2018).

5.4 Shrnuti

Firma KFD v ramci prvnich krokl spojenych se zaloZenim pfitomnosti v zahrani¢i a za
ucelem zahdjeni podnikani a udrZzovani kontaktl s obchodnimi partnery ziidi zavislou
pobocku v Drazd’anech. Proto je nutné podstoupit vSechny vySe popsané kroky. Zaméstna
novou posilu, ktera jim bude s expandovanim pomahat, bude plisobit na nové pobocce.

Samotné obchodovani a uzavirani smluv bude probihat stale z pozice ¢eské firmy.

Firma by nyni méla pfipravit a zkompletovat vSechnu potfebnou dokumentaci nutnou pro
podstoupeni vSech zminénych krokti v této kapitole. V ramci ziskdvani partnerti a zakaznikt

by méla také shrnout veskeré ¢innost firmy, jeji sluzby a reference.

Domnivam se, ze zvoleni varianty usazeni v podob¢ zalozeni zéavislé pobocky je jednou

z téch jednodussich, kterd je pro pocatecni plisobeni dostacujici a ma zéroven Sanci na
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uspéch, ziskani clenstvi VDVM a tim i urcité prestize. Také si myslim, Ze volba Némecka,
je jako druha varianta po expandovani na Slovensko, spravnym rozhodnutim. Jde o jednu
z nejvyspélejSich ekonomik svéta, kterd naskytuje mnoho obchodnich pftilezitosti. Za
konkurenci. Pokud se to firmé podati, mlize jeji ptisobeni v budoucnu ziskat mnohem vétsi

rozmer.
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Zavér

Cilem této diplomové prace bylo analyzovat vybrany trh a zvolit formu vstupu pro
spolecnost KFD makléii s.r.o. Nasledn¢ popsat jednotlivé kroky vedouci k uspéSnému
proniknuti na trh. Spole¢nost KFD makléfi s.r.o. se v soucasnosti na ¢eském i slovenském
trhu velmi dafi. Proto je idedlni €as pro zahajeni zahrani¢niho obchodu, rozsiteni cilového

trhu a uspokojeni vétsi poptavky.

Provedeny vyzkum vychazi z teoretickych poznatkl prvnich dvou kapitol. Prvni definuje
velmi populdrni téma internacionalizace a globalizace, s tim spojené motivy, zejména
zvyseni zisku a obratu, které pohani firmy k rozsifeni svych ¢innosti na zahrani¢ni trhy.
Expanze ptindsi vSak i mnoha uskali v podobé nejriznéjsich rizik ¢i bariér, kterym musi
podnik celit. M¢l by se proto zaméfit na faktory uspéchu, které mohou vstup na zahrani¢ni
trh velmi ovlivnit. Zavér kapitoly popisuje specifika mezinarodniho obchodu se sluzbami,
ktery méa v poslednich letech rostouci popularitu. Popisuje jeho vyvoj, déleni sluzeb c¢i

metody pfeshrani¢nich dodéavek.

Druha kapitola je zaméfena na situaci poskytovani sluzeb na vnitinim trhu EU, v ramci
kterého je jiz samoziejmosti vyuzivani svobody poskytovani sluzeb ¢i svobody usazovani.
Je popsana historie a pilife vnitiniho trhu, ale i pravni ramec volného pohybu sluzeb. StéZejni
¢asti kapitoly je distribuce pojisStovacich sluzeb v ramci EU a jeji legislativa, kterd je dilezita

pro praktickou ¢ast.

Prakticky tusek zacind predstavenim spolecnosti KFD, ktera podnikd v odvétvi
zprostfedkovani pojisténi, konkrétné jde o pojiStovaci makléfe. Je popsdn vyvoj a ¢innosti
spolecnosti od jejiho zaloZeni v roce 2003. Diilezité jsou zejména sluzby, které poskytuje
a princip fungovani podniku. Kratce je popsan vyznamny zahrani¢ni partner, ktery je

uznavanou mezinarodni siti makléit, nazyvany unisonSteadfast.

Ctvrta kapitola obsahuje samostatny vyzkum némeckého trhu, vybraného pro expanzi.
Diivodem je zejména vysoka troven podnikatelského prostiedi, geograficka vyhodnost ¢i
zminéna spoluprace s némeckym unisonSteadfast. Analyza prostfedi je provedena metodou
PEST, Porterovy analyzy péti sil zkoumajici konkurenci na trhu, ale i SWOT, ktera je

dulezita predevsim pro prilezitosti a hrozby.
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Kapitola ptedstavuje také vybér potencidlnich partnerti. Na zéklad¢ vypracovanych analyz
je shledano Némecko vhodnym trhem pro export sluzeb firmy KFD. Kladna je zejména
stabilni politickd a ekonomicka situace v zemi, pozitivni vztahy a spoluprace mezi SRN
a CR, podobna kultura, kontakty v Némecku ¢&i velké mnoZstvi moznosti na trhu pii hledani

partnerd a navazovani spoluprace.

Posledni kapitola je zaméfena na vlastni navrh vstupu na trh, vybér konkrétni formy expanze.
Za nejvhodnéjsi zptisob pocatecniho proniknuti na trh je povazovana varianta zalozeni
zavislé pobocky. Jde o variantu, kterd ma fadu znakd, které podnik pfi nejmenSim v rdmci
prvnich krokt preferuje. Ustiedi paisobeni ziistava stale na doméacim trhu, firma vystupuje
z pozice ¢eského subjektu, ktery se snazi uspét s pomoci zavislé pobocky. Ta by méla zajistit
(zajistovat) zejména pocatecni ulohy spojené s podnikanim v Némecku, veskeré

administrativni zalezitosti, komunikaci s partnery, klienty a propagaci na trhu.

Prvotnim cilem spolecnosti bude zejména navazani kontakti v Némecku. Zaméii se na
jednéni s pojiStovnami a vytvéafeni obchodnich vztahii s nimi. To by diky stavajicim
partnerim v CR, Némecku, ale i zkusenostem s ptisobenim na Slovensku nemél byt problém.
Nasledné bude navazovat spolupraci s novymi zékazniky. Pokud by se v budoucnu firmé¢ na
trhu dafilo, a jeji aktivita by se rozSitovala, je jisté, Ze by bylo tfeba vyc¢lenit dalsi pozici (e),
ptipadné by byla upravena i podoba ptisobnosti na trhu (napiiklad zaloZeni plné samostatné

pobocky).

Z mého pohledu je pfinosem prace zhodnoceni soucasné situace a moznosti pro firmu KFD,
aplikovani teoretickych znalosti a jejich uplatnéni v praxi. Hlavni je urcité prakticka cast,
ktera by méla byt ndpomocnd zkoumané spolecnosti v otdzkach expanze. Ptipadné miize

vyuzit vysledki prace, které mohou byt realizovany.
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