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Seznam pouzitych zkratek
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KHK - Kralovéhradecky kraj
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Uvod

Téma néhradni rodinné péce me provazelo od sttedni Skoly, kdy pro mé praveé oblast
veénujici se détem, které nemohou vyrastat ve vlastni rodiné, byla velice zajimava a
chtéla jsem se o této form& dozvidat stale vice informaci. Mé mySlenky mé vedli
k tomu, jak vlastn¢ takova péce funguje, jaké kroky jsou potieba podniknout k tomu,
aby se n€kdo mohl stat ndhradnim rodi¢em. Na zéklad¢ spousty otdzek, které se mi
¢asem rodily v hlavé, jsem si zvolila a vypracovala téma nahradni rodinné péce jiz ve
své maturitni praci. Po ¢ase absolvovanych praxi v ramci vysokoSkolského studia
jsem se aktivné zajimala o pfedméty vztahujici se k rodin€, rodinnému zézemi déti a
prechod déti do nahradni rodinné péce. Praxe vztahujici se ke studiu mé zavedla do
organizace pusobici v Kralovéhradeckém kraji, ktera pomaha na cesté zivotem nejen
détem, které se dostanou do jedné z forem nahradni rodinné péce, ale také samotnym
nahradnim rodictim, ktefi se musi Casto vypotadat s odliSnou vychovou svéfenych
déti a také jejich velmi naro¢nou minulosti. Tato organizace mi predala podrobné&;jsi
vhled do dané problematiky, a pfedev§im novou informaci a to, Ze spolupracuji také
s pestounskymi rodinami, které maji v péci dit€ se sluchovym postizenim a oni sami
jsou neslysici. Skupina neslySicich osob, které zadaji nebo maji dit€¢ v ndhradni

rodinné péci mé zaujala.

Nejvice mé zajima, jaké to je pro neslySici Zadatele, chystat se na pfijeti ditéte se
sluchovou vadou do své rodiny, mij zdjem se orientoval pfedev§im na sloZzitost
komunikace se statnimi institucemi a provazejicimi sluzbami vzhledem k sluchovému
postiZzeni v rdmci celého procesu ptiprav. Zaroven jsem Casem zjistila, Ze tomuto
tématu se nikdo konkrétné nevénoval a existujici literatura se zamétuje na klasickou
nahradni rodinnou péci predevsim pro slysici zadatele anebo na zadatele o dit¢ se
zdravotnim handicapem, ale pro neslySici nadhradni rodice a konkrétn¢ péstouny
nebyli dostupné zadné literarni prameny, které by jim pomohli s pfipravou na
pestounskou péci, které by je pfipravili na sloZitost vychovy a komunikace se
svéfenym ditétem se sluchovou vadou. Toto zji$téni pro mé bylo zasadni motivaci pro
zvoleni tohoto tématu a také samoziejmé pocit opomijeni skupiny Zzadatell se
sluchovym postizenim. Pouzivané metodiky a brozury jsou velkym piinosem pro
slySici zadatele, ale podle mého nazoru se zdsadné jejich obsah odliSuje od reality,

kdy se jedna o péci neslysicich osob. Z téchto divodi jsem si zvolila toto téma
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bakalaiské prace a rada bych ptispéla k moznému vytvoreni metodického doporuceni
nebo kratké informacni brozury pro praci s péstouny se sluchovym postizenim pfti

jejich ptipravach na péstounskou péci.

V teoretické c¢asti prace vychazim piedev§im =z autord, které popisuji druhy
pestounské péce, pozadavky vici zadatelim a organy vefejné spravy, které
spolupracuji s Zadateli na procesu pfiprav k pestounské péci, jedna se predevsim o
autorku Hanu Pazlarovou, z které vychdzim nejcastéji a jsem za to, Ze jeji obsah knihy
nejlépe vystihuje dané oblasti, s kterymi se ze své praxe ztotoziuji, dale vychazim
predevsim z knihy Dobry péstoun, kterou vytvofila asociace poskytovatelé socialnich
sluzeb pracujici s rodinami v nahradni rodinné péci a s Zadateli o jeji druhy.
Z hlediska kapitol vénujicich se sluchovému postizenim cerpam pievazné z knihy
Martiny Mukn$nablové, kterd se vénuje sluchovému postizeni pfevazné u déti a dale
z literatury Katefiny Hadkové, ktera dokéazala komplexné ve své knize popsat
sluchové postizeni, jeho druhy a druhy komunikace téchto osob a také navaznost na
sluzby poskytované sluchové postizenym. Naddle se pfevaznad cast prace opira o
platné zakony a vyhlasky, naprosto primarnim zdrojem mé préace je zakon €. 359/1999
Sb., o socialné-pravni ochran¢ déti, zdkon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, a
pfedevsim jeho druha ¢ast, kde je vloZen diive existujici zdkon o rodin€. Z hlediska
sluchové postizenych osob Cerpam ze zdkona €. 428/2003 Sb., o znakové feci.
V teoretické Casti vnimam jako slozitost napojit dané oblasti na sebe a popisovat
komplexné sluchové postizeni zadateli o péstounskou péci, protoze zadny

z dostupnych autort tuto problematiku nezahrnuje ve svych vydanych publikacich.
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1 Cil prace a nastin metodiky zpracovani
Hlavnim cilem mé bakalatské prace je zjistit, jak vnimaji péstouni se sluchovym
postiZzenim trajektorii prijeti ditéte se sluchovym postizenim do péstounskych

rodin, kvalitu funkce systému a navrhnout opati'eni vedouci ke zméné systému.

Tento hlavni cil bude rozpracovan do tiech dil¢ich cild, které se nadale budou délit
do nizsich trovni. Prostiednictvim prvniho dil¢iho cile chci zjistit, jak probihal proces
trajektorie piijeti ditéte se sluchovym postizenim do péstounské rodiny. Bude se tedy
jednat o oblasti sparovani a zprostfedkovani ditéte s vhodnymi zadateli, hodnoceni a
dulezitost procesu priprav a vzdélavani pti zadosti o péstounskou péci. Nasledujici
druhy dil¢i cil se bude vénovat zjisténi, jak neslySici péstouni vnimaji funkcénost ¢i
nefunk¢nost systému pii zprostfedkovani péstounské péce. Zde mé& bude zajimat
oblast vyuzivanych tlumocnickych sluzeb, oblast spoluprace s odd€lenim socidlné-
pravni ochrany déti a hodnoceni finanéniho zajiSténi péstounti se sluchovym
postizenim v ramci vybranych poskytovanych davek. V poslednim dil¢im cili budu
zjiStovat a zaroven navrhovat pomoci prvnich dvou dil¢ich cili zmény v systémovém
ukotveni péstounské péce z mého pohledu a zaroven z pohledu navrhovanych zmén
pestount se sluchovym postizenim. Zminény hlavni cil spolu s dil¢imi cili jsou
zvoleny z divodu nedostatecného z4djmu statniho systému a organizaci o danou
problematiku v oblastech zprostfedkovani, parovani a celého procesu piiprav na
péstounskou péci neslysSicich péstount, kteti ve zminénych oblastech nejsou nikterak
zohlednovani a je s nimi zachazeno stejné jako se slySicimi zadateli, ackoli se potykaji
se znacnymi problémy v mluvené a psané komunikaci, kterd z mého pohledu velice
ovlivituje cely proces ptiprav, vzdélavani a komunikaci s jednotlivymi institucemi
zapojenymi do zprostfedkovani péstounské péce.

Z hlediska dostupné literatury a zpracovavanych metodik nejsou dostupné pro
péstouny se sluchovym postizenim podrobnéjsi informace o oblastech, které souvisi
s ptipravou na péstounskou péci. Mam za to, ze naslednd interpretace dosazenych
vysledki z vyzkumného Setfeni by mohla byt vyuzitelnd pro sepsani metodiky nebo
brozury jednak pro zadatelé o péstounskou péci, kteti se potykaji se sluchovou vadou
a také pro pracovniky OSPOD ¢i dal$ich organizaci pracujici s témito Zadateli, vznikl
by tedy jakysi piehled o tom, v jakych oblastech vidi péstouni se sluchovym
postizenim uskali, jaké zmény by uvitali a co by jim uleh¢ilo celou piipravu na PP.

V jednotlivych kapitolach teoretické Casti se budu vénovat systému nahradni rodinné
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péci, predevsim zasadnim rozdilim forem péstounské péce a piipravam na ni a nadale
budu popisovat kontext sluchového postizeni, a to tedy zakladni rozdily od
mluveného ¢eského jazyka, zdsadni komunikacni bariéry sluchové postizenych osob
a vyuzitelnost tlumoc¢nika. Veskeré kapitoly teoretické ¢asti se promitaji do vyse
zminénych cild prace a jednotlivé oblasti jsou dotazovany v ramci tazatelskych

otazek.

Vyzkumna cast bakalaiské bude zpracovana pomoci kvalitativni vyzkumné strategie
a pouzita bude technika piipadové studie, z divodu malého mnoZzstvi dostupnych
pestounskych rodin se sluchovym postizenim v Kralovéhradeckém kraji a také
z dlivodu proniknuti hloubéji do problematiky z jejich pohledu. K realizovanému
kvalitativnimu vyzkumu bude vyuzit polostrukturovany rozhovor, ktery bude
rozdé€len celkem do 20 tazatelskych otazek. Na zavér této prace budou interpretovany
vysledky z vyzkumného Setfeni, které budou obsahovat mozné navrhy zmén

vyuzitelné pro praxi v oblasti sluchové postiZzenych zadatelli o péstounskou péci.
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2 Teoreticka ¢ast

r o~

V teoretické casti mé bakalaiské prace se vénuji z pocatku systémovému ukotveni
nahradni rodinné péce, které je dulezité vymezit z hlediska pochopeni navazujicich
kapitol. Jednd se tedy predevs§im o komplexni popis rozdilnosti mezi jednotlivymi
druhy nahradni rodinné péce, vymezeni déti, které se dostavaji do nédhradni rodinné
péce a v této souvislosti jsou vymezeny zakony €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni
ochrang déti a zédkon €. 89/2012 Sb., obCanské pravo, kterymi je povinnost se pii
feSeni této problematiky fidit. V navazujici podkapitole je vénovana pozornost
procesu zprostfedkovani a parovani ditéte s vhodnymi zadateli a jejich posuzovani
vhodnosti. Daéle jsou popsany instituce, které jsou zapojeny do procesu
zprostiedkovani ndhradni rodinné péce. Ve tieti kapitole se vénuji podrobnéjsSimu
vymezeni péstounské péci, ktera je hlavnim tématem této prace. V dalSich
podkapitolach popisuji druhy péstounské péce a jejich zasadni rozdily a vénuji se také
vlastnostem osob zadajicich o péstounskou péci a jejich motivaci k podani zadosti.
V posledni podkapitole se vénuji finan¢nimu zabezpeceni péstountl, a to tedy systému
poskytovanych davek, kde vzhledem k tématu této prace se orientuji na vybrané
davky, které vyuzivaji péstouni se sluchovym postizenim (ptispévek pti pestounské
péci, prispévek na péci a invalidni dichod). V nasledujici ¢tvrté posledni kapitole
teoretické Casti popisuji kulturu neslySicich osob, do které byvaji zatfazeny a je
soucasti jejich Zivota a struéné¢ se zabyvam postizenim sluchu, v navazujici
podkapitole vymezuji specifika komunikace neslySicich osob a jejich vyuzivané a
vybrané komunikaéni systémy, vénuji se predevsim psané a mluvené formé ¢eského
jazyka a jeho tlumoceni do jazyka znakového. Posledni podkapitola vénujici se
sluchovému postizeni se zabyva bariérami sluchové postizenych osob pii zadosti o
péstounskou péci. Tato podkapitola vychazi prevazné z mé absolvované praxe a je
tedy sepisovana z hlediska mého uhlu pohledu a postfehti s pomoci piedchazejicich
kapitol vénujicich se kultufe neslySicich osob, zabyva se tedy shrnutim zasadnich
problémt, které se d¢ji anebo mohou nastat u sluchové postizenych zadateli o

péstounskou péci.
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2.1 Systém nahradni rodinné péce v Ceské republice

V této kapitole bude popsan systém nahradni rodinné péce tzn. v jakych ptipadech je
pro déti vhodna nahradni rodinna péce, jakymi zédkony se tidi, kdo vyhledava a paruje
déti s vhodnymi nahradnimi rodici. Vzhledem k cili prace, ktery se zamétuje na jeden
z druhti ndhradni rodinné péce, kterym je péstounska péce, je dilezité objasnit jasné
odliSnosti, které se vazi k péstounské péci oproti ostatnim moznym druhiim NRP. Je
dalezit¢ uvédomit si péstounskou péci v kontextu ndhradni rodinné péce, jeji
realizaci, posuzovani zadateld a cely proces, ktery podstupuji Zadatelé, kteti zadaji o
péstounskou péci. Objasnéni systémového ukotveni péstounské péce nds pozdéji
muZe zavést k zamysSleni nad pfipadnymi systémovymi zménami, které se budou
vazat k pozdéji zminénému poslednimu cili prace, ktery by mél upozornit na

nefunk¢nost systému v této oblasti.

Néhradni rodinné pé€e (dale NRP) vznikla s cilem omezit pocty déti, které by byly
umistovany do ustavni vychovy, a to predevsim do détskych domovi, zafizenich pro
déti vyzadujici okamzitou pomoc a diagnostickych ustavll. V naprosté vétSing se
jedna o takzvané socialné ositelé déti, které byly odebrany ze své biologické rodiny
nebo ji musely opustit ackoli maji alespon jednoho z rodici, ale ti se o n€ nemohou,
nechtéji nebo neumi postarat. Po procesu posuzovani ptibuzné osoby, kterd by se o
dit¢ mohla postarat, pfichazi hledani osob, které dit¢ nezna a které jsou ochotny a
schopny dit& piijmout do své rodiny. Uéelem NRP je piedevsim poskytnout socialné
osifelym détem prechodnou ¢i dlouhodobou péci, ktera by se co nejvice podobala
bézn¢ funkéni rodingé. Bézné funkéni rodina (NRP) ma vzdy prednost pied
umistovanim déti do Gstavni vychovy. Nahradni rodinna péce ptinasi détem Sanci na
novy zacatek, novou zivotni kapitolu, novy domov plny lasky, podpory a mnohdy
dokaze pomoci velmi zranénym dusim, které socialné ositelé déti v mnoha piipadech
maji. Déti, které ptichazi do NRP jsou velmi zranitelné a za sviij Zivot si Casto prosly
situacemi od fyzického a psychického tyrani aZ po zneuZivani a silné zanedbavani

(Dobry, 2018).

Zakladnimi pravnimi predpisy, kterymi se musi NRP tidit je zakon o socialné-pravni
ochrané déti ¢. 359/1999 Sb. ve znéni zakona ¢. 401/2012 Sb. a na néj navazujici

dals$i metodickd doporu¢eni MPSV ¢. 7/2009 k odbornému posuzovani zadatelli o
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zprostiedkovani nadhradni rodinné péce a doporuceni MPSV ¢. 8/2009 k postuptim a
cilim psychologického vySetieni zadateli o osvojeni nebo péstounskou péci. Dalsi
pravnim pfedpisem vénujici se NRP je Ob¢ansky zakonik €. 89/2012 Sb., do jehoZ
druhé ¢asti bylo po jeho novelizaci ptfidano rodinné pravo. Dopliiyjicim pravnim
predpisem je také Umluva o pravech ditéte, ktera fika, Ze détstvi a dité ma narok na
zvlastni péci, ochranu a pomoc. V zajmu plného a harmonického rozvoje ditéte je
vyristat v rodinném prostiedi, tedy v atmosfére Stésti, lasky a vzajemného
porozuméni. NRP se tidi také zakonem o zvlaStnich Fizenich soudnich ¢. 292/2013

Sb. a Spravnim Fadem ¢. 500/2004 Sb. (Dobry, 2018)

Dle Zakona o socialné-pravni ochran¢ déti (359/1999 Sb.) se socidlné-pravni ochrana
déti zamétuje predevsim na tzv. Sestkové déti dle § 6 a jsou to déti, jejichz rodice
zemfeli, neplni povinnosti plynouci z rodiCovské odpovédnosti, nebo nevykonavaji
nebo zneuzivaji prava plynouci z rodicovské odpovédnosti. Jednd se o skutecnosti,
které ptetrvavaji po takovou dobu, nebo jsou takové intenzity, ze neptiznive ovliviuji
vyvoj déti nebo jsou a mohou byt pfi¢inou neptiznivého vyvoje. Zprostiredkovani
osvojeni (dale adopce) a péstounské péce spociva ve vyhledavani déti dle § 2 odst. 2,
kterym je tfeba zajistit péci v ndhradnim rodinném prostfedi formou péstounské péce
nebo osvojeni; ve vyhledavani fyzickych osob vhodnych stat se péstouny nebo
osvojiteli; odborna ptiprava fyzickych osob vhodnych stat se osvojiteli nebo péstouny
k ptijeti ditéte do rodiny; déle spociva ve vybéru urcité fyzické osoby vhodné stat se
osvojitelem nebo péstounem urcitého ditéte, jemuz se osvojeni nebo péstounska péce

zprostifedkovava; a v zajisténi osobniho seznameni se ditéte s touto osobou.

2.2 Druhy nahradni rodinné péce

Tato podkapitola se zamétuje na druhy NRP, které budou postupné stru¢né popsany
a zvySend pozornost bude v dal§ich kapitolach pfisuzovana piedev§im samotné
pestounské péci, na kterou se prace zamétuje. Objasnim tedy zakladni odliSnosti od

dalSich dostupnych druhti ndhradni rodinné péce.
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Obr. 1 Systém nahradni rodinné péée v Ceské republice

Nahradni rodinna péce v CR
Péce jiné osob; Péstounska = . Osvojeni Hostitelska
(pribuznych i bll’zkycx os0b) péce Porucenstvi " péce

Nezprostiedkovana péstounska péce

Péstounska péée Péstounska pece
prarodict jinych pfibuznych

Zprostiedkovana péstounska péce

Péstounska péce
na dobu pfechodnou

Klasicka/dlouhodoba
péstounska péce

Zdroj: Virtudlni knihovna NRP

Jednou z forem nahradni rodinné péce je adopce neboli osvojeni, ktera si dava za cil
vytvorit takovy vztah mez osvojitelem (fyzickou osobou) a osvojencem (ditétem),
jaky je pfirozeny mezi rodi¢i a détmi. Principem je tedy vytvoreni stabilniho,
harmonického a opravdového domova pro osvojené dité. Jednd se o nahrazeni
biologického rodice jinou cizi osobou, kde osvojitel pfijima osvojence za vlastni dité
a ditéti tak pln€ zanikaji veSkeré vztahy s plivodni biologickou rodinou. Dité 1ze
zprostiedkovat k adopci pouze pokud daji souhlas biologicti rodi¢e nebo pii splnéni
zakonem stanovenych podminek, rozhoduje o adopci soud (Dobry, 2018). Podminky,
za kterych mlZe o osvojeni rozhodnout soud spocivaji ve zbaveni rodi¢ovské
odpovédnosti a zaroven prava dat souhlas k osvojeni, rodi¢e nejsou schopni projevit
svou vili nebo rozpoznat nasledky svého jednani a ovladnout je nebo se rodi¢ zdrzuje
na neznamém misté a toto misto se nepodaii soudu v soucinnosti s dal§imi orgény
vetfejné moci zajistit ani pfi vynaloZeni potifebné peclivosti. Dle OZ (89/2012 Sb.) se
k osvojeni cizi osobou vyjadiuje 1 dité, které dovrSilo 12 let a je zpiisobilé vyjadrit
sviij nazor a rozumi obsahu daného jednani, pokud je dit¢ mladsi nez 12 let, urcuje se
opatrovnik zpravidla OSPOD, ktery dité¢ zastupuje v jeho zajmu. Biologicka matka
ditéte mize dat souhlas k adopci nejdiive po uplynuti Sestined¢li tedy 6 tydnl po
narozeni ditéte. Je 1ékatrsky prokdzano, Ze v této dobé matka prochézi fyzickou i

psychickou zménou a je tedy mozné, Ze nastane samotna matef'ska potieba a zajem se
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o dité¢ postarat a mit ho nadale ve své péc¢i. Déti, u kterych rodi¢e ud€li souhlas
k adopci jsou tzv. pravné volné. V praxi dojde kuvolnéni ditéte k adopci po
rozhodnuti soudu, kdy jsou biologic¢ti rodic¢e vymazany z rodného listu ditéte, dochézi
k vydani nového RL a jsou zapsani novi adoptivni rodice. Tento postup je realizovany
predevsim u novorozenct a déti pobyvajicich v kojeneckém tstavu. U starSich déti se
1 tehdy, kdy je splnén kvalifikovany nezajem rodict, velmi Casto stava, ze nikdo
nepoda podnét k pravnimu uvolnéni ditéte, a toto dité byt tedy adoptovano nemuze.
S tim samoziejm& souvisi pozadavky Zzadateld, které o adopci zadaji, u vétSiny
ptipadl se stava, ze chtéji novorozené miminko nebo dité do 1 roku, o které nejevi
biologicti rodice zadny zajem. Takovych déti neni mnoho, proto zZadatelé¢ o osvojeni
¢ekaji na vhodné dité k adopci i n€kolik let. Mnoho Zadatelli se vzhledem k dlouhé
¢ekaci dobé u osvojeni, rozhodnou zazddat o péstounskou péci, kterd je
zprostiedkovana rychleji. Problémem u rodicii, kteti nemohou mit své biologické déti
a zazadaji si namisto adopce o pe&stounskou péci, disponuji Casto stejnymi pozadavky
jako u zadosti o osvojeni a Casto si cht&ji byt jisti, ze dit¢ neméd zadny vztah
s biologickou rodinou a Ze o n¢ho bio. rodina neprojevuje zaddny zdjem. Takovi
zadatelé se v mnoha ptipadech na déti az ptili$ citové navazi a je pro né t€zké tesit
situace, kdy se ozvou se zajmem biologicti rodiCe, ktefi maji plné pravo se s ditétem
v PP kontaktovat a vidéet. Je ptirozené, ze lidem, ktefi chtéji fesit vlastni bezdétnost;
zalezi na nizkém véku ditéte, zdravotnim stavu, inteligenci a vzhledu, i oni by ale m¢li
umét piijmout, ze dit€ ma nékde své prvni rodice, ptipadné sourozence, a je ovlivnéno

prozitky z rané¢ho détstvi (Zezulova, 2012).

Dalsi formou nahradni rodinné péce je svéreni ditéte do péce jiné osoby, tato péce
je upravena OZ €. 89/2012 § 953 a §957. Rozhodnuti o svéfeni do péce jiné osoby
musi byt vzdy vsouladu se zajmy ditéte Nerozhodne-li soud jinak, zlstava
biologickym rodi¢im rodicovskd odpovédnost k ditéti a rodie jsou nadale
zakonnymi zastupci ditéte. Soud svétuje déti do péce jiné osoby, kdy o dit€¢ nemiize
osobné pecovat zadny z rodicti ani poru¢nik. Poru€nik je osoba piibuzna, blizka ditcti
nebo jeho rodin€. Jmenovan soudem miize byt i ¢lovék mimo rodinu, poru¢nik ma
stejnd prava a povinnosti jako biologicky rodi¢, ale nedisponuje vyZivovaci
povinnosti. Svéteni ditéte do osobni péce pecujici osoby a nahradni rodinné péce ma
prednost pted péci o dite v ustavni vychove (détsky domov, détsky domov se skolou,

zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, vychovny Ustav, diagnosticky tstav).
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Mezi dalsi formu ndhradni péce o dité patii hostitelska péce, kterd ovSem v u nds
v Ceské republice neni upravena zakonem. Dle dostupnych informaci se da
hostitelska péce pojmout jako druh péstounské péce, kdy déti z détskych domovi
jezdi na navstévy do rodin, predevSim se jedna o navstévy o vikendu nebo
prazdnindch. Takto realizované navstévy umoznuji détem, které z n¢jakého ditvodu
nemohou do NRP nebo se jim vhodnou nédhradni rodinou péci nepodatilo nalézt, aby
navazaly nové pratelské vztahy a nahlédly do fungujicich rodin. Ve vétsiné piipada
se jedna o déti, které jsou starSitho veéku, nejsou pravné volné a udrzuji kontakt se
svymi biologickymi rodi¢i. Rozhodnuti soudu formou predbéZného opatieni
muzeme zatfadit mezi dal$i druh péce o dité, kter¢ nemlze byt z fakticky
prokazatelnych davodi déale ve své biologické ¢i jiné rodin€. Predbézné opatieni je
diky lhatam, které ma soud na rozhodnuti o podaném navrhu, rychlou a efektivni
cestou, jak se domoci ochrany prav, o nichz se vede soudni fizeni. Soud v tomto
ptipad¢ rozhoduje na zdklad¢ zajiSténi piiméfené ochrany ditéte anebo jako
schvalovatel faktického nesporného stavu (dit€ se ocitlo bez zajisténé péce po
autonehod¢ a nasledném tmrti rodi¢li). VZdy se musi jednat o mimotadné zavaznou
a akutni situaci, kterd svou povahou napliuje podminky pro natizeni tzv. rychlého
pfedbéZného opatieni. Na navrh SPOD musi byt rozhodnuto velmi rychle, a to ve
stanovené lhaté¢ 24 hodin od podani daného navrhu. Predbézné opatfeni, o némz
rozhodne soud by mélo vyustit v zajisténi dlouhodobé péce o dité, ve forme usneseni
je tedy rozhodovano v ptipadé, kdy se jednd o svéteni ditéte do péce budouciho
osvojitele, predani ditéte osvojiteli do péCe pied osvojenim a svéfeni ditéte do
predpéstounské péce (Dobry, 2018). Posledni formou NRP se stava péstounska péce,

ktera bude dale rozsahle a podrobné popsana v nésledujicich kapitolach.

2.3 Proces pripravy, posuzovani Zadateli a zprostredkovani ditéte

krajskym uradem a oddélenim SPOD.

V této podkapitole se budu vénovat procesu ptipravy na ndhradni rodinnou péci, ktera
zacina pocatecni zadostni zajemcl o jeden z druhti NRP, dale popiSu posuzovani
vhodnych Zadateli a nasledné prostfedkovani sparovaného ditéte k vhodnym
zadatelim, ktefi prosli dilezitou a potfebnou piipravou pro piijeti ditéte do své
rodiny. Budou popsany také systémové organy, které se podileji na zprostredkovani

a sparovani déti s vhodnymi zadateli.
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Pocatecni proces u vSech druhti zadatelli zacind podanim zadosti o adopci nebo
pestounskou péci na prislusny krajsky ufad. Zprostiedkovani ndhradni rodinné péce
mohou provadét pouze organy socidlné pravni ochrany, v tomto piipad¢ do organu,
které zprostfedkovavaji NRP spadaji ptislusné krajské urady, obecni tifady a obecni
tifady s rozsifenou piisobnosti, Ministerstvo prace a socialnich véci CR a ufad pro
Mezinarodni ochranu déti v Brn€. Celému procesu zprostiedkovani ditéte danym
zadateliim, a naopak zprostiedkovani vhodnych zadatelti ditéti, predchazi podani
7édosti o ndhradni rodinnou péci (PP, adopce). Zadosti zadatelii o jednu z forem NRP
pfijima ufad obce s rozsifenou pulsobnosti. V této bakalaiské praci hovofime o
zprostitedkovani ndhradni rodinné péce v Kralovéhradeckém kraji a konkrétné
v meésté Hradci Kréalové, tedy uiad obce s rozsifenou pusobnosti je zde Magistrat
mésta Hradec Kralové — oddéleni SPOD, dale tedy bude pro tuto praci uvadén jako

pfislusny tfad obce s rozsitenou ptsobnosti (Péstouni, 2007).

Zadost se podava na piislusny ufad (obecny tfad, obecny tfad s rozsifenou
pusobnosti) v misté trvalého bydlist¢ zadateld a spravné podana Zadost musi dle
zakona o socialné pravni ochrané déti § 21 odst. 5 pism. a (359/1999 Sb.)

obsahovat nasledujici naleZitosti:

- osobni udaje zadatele (jméno, piijmeni, datum narozeni a misto trvalého
pobytu); doklad o statnim ob&anstvi nebo o povoleni k pobytu na tizemi CR
po dobu nejméné 265 dni;

- zpravu o zdravotnim stavu Zadatele;

- udaje o ekonomickych a socialnich pomérech;

- souhlas zadatele, aby byl po uplynuti lhiity, o zprostiedkovani, také zafazen
do evidence pro zprostredkovani déti zciziny vedené ufadem pro
Mezinarodnépravni ochranu déti nebo zda zada vyluéné o osvojeni ditéte
Z ciziny;

- souhlas, ze piislusny organ SPOD je opravnén shromazd’ovat dalsi potiebné
udaje pro zprosttedkovani, zejména se jedna o to, zda Zadatel bude pro dité
zajiStovat vhodné vychovné prostiedi a

- posledni tade je potieba souhlas zadatele, ze se bude ucastnit pfiprav

fyzickych osob k priijeti ditéte do rodiny.
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Povinnosti obci s rozSifenou piusobnosti — tedy spadového oddéleni SPOD, je
doplnit k piedlozenym dokumentiim Zadatelt také opis z Rejstiiku trestii, pokud se
jedné o Zadatele, ktery vykonava PP v zatizeni pro vykon péstounské péce, je potieba
zprava od zfizovatele zafizeni, dale je oddélenim SPOD provedeno socidlni Setfeni
v daném zafizeni, u dané¢ho Zadatele a stanovisko z toho Setfeni je taktéz ptipojeno
k zadosti o zprostiedkovani ndhradni rodinné péce. Na zaklad¢ vyse zminénych udaja
o zadateli OSPOD posoudi danou zadost. V piipad¢, ze nejsou dle zdkona splnény
podminky pro zatazeni do evidence Zadatelli o NRP, Zadost orgén socialné-pravni
ochrany déti zamitne. Zadost miize byt také pozastavena, pokud svou zadost vezme
zadatel zpét nebo Zadatel ani na ptipadnou vyzvu od tfadu nedodé potiebné doklady
pro vedeni spisové dokumentace a nesd¢li osobni udaje. Pokud je Zadost shledana
v poradku, je postoupena v naSem piipadé Krajskému Gfadu mésta Hradec Kralové,

popiipad¢ prislusnému krajskému ufadu v misté bydlisté zadatelti. (Péstouni, 2007).

Krajsky uiad rozhoduje o zatazeni zadatelll do evidence Zadatelti o NRP neprodlené
po odborném posouzeni zadateli. Odborné posouzeni Zadatelii zahrnuje
zhodnoceni pfipravy na pfijeti ditéte do rodiny, vCetn€ specidlni piipravy k piijeti
ditéte péstounem na piechodnou dobu (ddle PPPD), vyjadieni déti Zadatele k piijeti
osvojovaného ditéte nebo svéfovaného do PP, jsou-li takového vyjadieni schopni
predevsim vzhledem k jejich véku a rozumové vyspélosti, posouzeni schopnosti déti,
které jiz ziji v domacnosti, pfijmout nového ¢lena do rodiny, zjisténi bezahonnosti
vSech ¢lent zijicich v jedné domacnosti spolu s zadatelem (jedna se o trestny €in proti
zivotu, zdravi, lidské distojnosti, mravnimu vyvoji nebo jiny trestny ¢in, ktery bude
mit vliv na samotného zadatele), u PPPD schopnost pecovat o déti vyzadujici
specialni péc¢i a schopnost spoluprace s biologickymi rodici téchto déti. Dale je
rozdéleno posuzovani potiebné pro osvojeni a péstounskou péci u samotnych déti, u
kterych se posuzuje ptredevsim trovei télesného a dusevniho vyvoje ditéte, vCetné
jeho specifickych potieb a vhodnost ndhradni rodinné péce a jejich forem, dale
posuzovani zadateld, u kterych je kladen diraz na charakteristiku osobnosti,
psychicky stav, zdravotni stav (duSevni, télesny, smyslovy stav, ktery by brénil
v dlouhodobé péci o dit€¢), predpoklad vychovavat dité, motivace, ktera vedla
k zadosti o osvojeni nebo o svéteni do péstounské péce, stabilita partnerského vztahu
a prostiedi vrodiné a dalsi skutenosti, které by mohli ovlivnit dal§i vyvoj

zprostiedkovdvaného ditéte. Krajsky urad dale zajistuje pripravné kurzy pro
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budouci nahradni rodice, jedna se o ptipravu fyzickych osob, které jsou vhodnymi
zadateli o péstounskou péci nebo adopci. Kurz pro nédhradni rodiCe poskytuje
poradenskou pomoc se souvisejicim pfijetim ditéte do ndhradni rodinné péce a
seznamuje s moznymi specifiky, odliSnostmi pfijimanych déti. ,,Poslanim
pripravnych kurzii je poskytnout budoucim osvojiteliim nebo péstounum potiebné
védomosti o specifickych otazkdach ndahradni rodinné péce, zprostiedkovat realné
informace o situaci a potrebach déti Zijicich mimo vlastni rodinu a umoZznit nahled na
viastni predpoklady pro prijeti ditéte. V ramci priprav maji Zadatelé prilezZitost setkat
se jednak s odborniky a hovorit s nimi o tom, co je zajima, a také s péstouny i
osvojiteli, kteri jim mohou predat osobni zkuSenosti s nahradni rodinnou péci a

zodpovedet jejich dotazy. ** (Péstouni, 2007:82—84)

Vzhledem k této praci, ktera dale pojednava o ditéti se sluchovym postizenim v PP,
bych rada zminila, Ze jsem se jiz za svou praxi setkala s rodinami se sluchovym
postizenim a je tedy na misté objasnit, ze vzhledem k smyslovému handicapu, jsou
takové déti nebo ditko svéfovano do péce osob/y, kterd ma taktéz smyslové postizeni,
tedy postizeni sluchu. Déti se sluchovym postizenim potiebuji vhodnou péci,
pottebuji se naucit hovofit se svétem vzhledem ke své jazykové bariéte. Je tedy velmi
dobry ptfedpoklad toho, ze dité s postizenim sluchu svéfené do PP do rodiny
s postizenim sluchu, bude dobfe dale rozvijeno, bude s nim komunikovdno ve
znakovém jazyce a budou vyuzivany dostupné kompenzacni pomicky, které povedou
k rozvoji dovednosti a schopnosti daného ditéte. V Ceské republice neni znamo, Ze
by déti se sluchovym postizenim byly svétfovany do péce osob, kteti jsou plné slysici
a nedisponuji zaddnou z diagnostikovanych sluchovych vad. Pokud by se tomu tak
stalo a bylo by takové ditko svéfeno slySicim rodicim, nebyly by plné rozvijeny
schopnosti a dovednosti ditéte se sluchovou vadou, neumél by spravné komunikovat

a bylo by pro ného tézké reagovat v béznych Zivotnich situacich.

Krajsky ufad mtize zadatele z evidence vytadit, pokud dle §24 odst. 1 pism. b., zadatel
nezada o svéfeni dalSiho ditéte do osvojeni ¢€i péstounské péce; pokud jsou zjistény
zavazné duvody, kvuli kterym nelze zprostfedkovat osvojeni ani PP; porusi-li
zadatelé zavaznym zplisobem povinnost sdélovat zmény v tdajich, které jsou potieba
k fadnému zprostredkovani NRP; pozada-li o vyfazeni Zadatel; vyfazeni Zadateli na
zéklad¢ odmitnuté ucasti na povinné ptipravé k piijeti ditéte do rodiny (Péstouni,

2007:84-85).
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Pokud zde hovotime o aktérech zapojenych do zprostiedkovani ndhradni rodinné
péce, vyse bylo zminéno Ministerstvo prace a socidlnich véci. K rukam MPSV je spis
zadateld o nahradni rodinnou péci predan v ptipade, kdy se nepodafi ptislusnému
krajskému uradu zprosttedkovat NRP do 3 let. Doba tii let je pocitana od doby nabiti
pravni moci o zatazeni Zadatele do evidence o druh ndhradni rodinné péce. Z praxe je
mi znadmo, ze pokud Zadatel o adopci ¢eka ptilis dlouho na vhodné zprostiedkované
dité, nakonec se rozhodne vydat se cestou zadosti o pestounskou péci, protoze déti do
PP je v naSem kraji vétSi mnozstvi nez déti, které jsou parovany s potencialnimi
osvojiteli dle jejich pozadavkl. Pokud se nepodafi zprostiedkovani ptisluSnym
krajskym Gfadem, v naSem piipadé se jedna o Krajsky trad mésta Hradec Kralové,
vyhledavani vhodného ditéte k zprosttedkovani NRP je mozné konzultovat s dalSimi
kraji v Ceské republice. Pokud se zamé&Fim na praxi, vypada to tedy tak, Ze Zzadatelé
z Hradce Kralové, mohou dostat do péce ditko ze Zlinského kraje, Plzenského a
dalsich ostatnich kraji Ceské republiky. Ovsem k tomuto postupu dochazi opravdu
jen v piipadech, kdy neni pfislusSnym krajskym tGradem vytipované dit¢ z dané¢ho
kraje, ve kterém Ziji Zadatel¢ a stejn¢ tomu je i naopak, pokud nejsou sparovani vhodni
zadatelé z daného kraje k ditéti, jsou oslovovani zadatelé v evidenci ostatnich kraja.
Je dlilezité také zminit, Ze Zadatelé o ndhradni rodinnou péci se mohou zatadit zaroven
do evidence osvojitelil a také do evidence zadatell o péstounskou péci, pokud na obé

varianty jsou pfipraveni.

Pokud doputuje spis Zadatelt k MPSV a nepodafi se ani ministerstvu zprostiedkovat
vhodné dit¢ do nahradni rodinné péce, postupuje se spis Uradu pro mezinarodné-
pravni ochranu déti. Spisy jsou postupovany v piipad¢, kdy se MPSV nepovede do
6 mésicti zprostiedkovat osvojeni nebo péstounskou péci. Utad pro mezinarodné-
pravni ochranu déti pracuje s parovanim déti k vhodnym Zadatelim z cizi zemé.
Zadatelé musi kazdopadné pro zprostfedkovani ditdte z ciziny dat souhlas, bez
souhlasu neni mozné, aby ditko bylo Gfadem zprostfedkovavano. Zprostredkovani
ditéte zadatelim miize byt samoziejme také Gplné preruseno krajskym tradem anebo
ministerstvem, déje se tak v ptipade, kdy o to pozada zadatel sdm; Zadateli jiz bylo
ozndmeno, ze v evidenci je dité, pro které je vhodnym osvojitelem nebo péstounem;
pokud je dité¢ svéfeno do péce budouciho osvojitele nebo fyzické osoby, ktera ma
zajem se stat péstounem. Pokud zada o preruseni sam zadatel, musi vzdy uvést padny

divod, pro¢ se takto rozhodl (Péstouni, 2007). Po skonceni peripetii, které¢ souvisi
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s zadosti, pfipravou a schvalenim nahradni rodinné péce prichazi parovani déti a
rodicu, kdyz se prislusny krajsky Gtrad ozve zadateltim, Ze pro né ma vhodné ditko je
to pro Zadatele ten nejvéEtsi Uspéch, protoze pravé na dany hovor nékteti ¢ekaji 1
mnoho let. Ditéti je vzdy vybirdna vhodna rodina, kterd bude pro dité jeho budoucim
domovem. Vhodnou rodinou se stava ta, ktera je ptipravena dité pfijmout takové, jaké
je. Znamena to tedy, Ze ho nova rodina pfijima s jeho radostmi, starostmi a se vSemi
jeho prednostmi, ale také zaroven i s moznymi riziky spojeny s jeho budoucim
vyvojem, at’ uz se jedna o zdravotni nebo psychické problémy, které jsou spojeny
s minulosti ditéte. Je dulezité ho také pfijimat s jeho osobni i rodinnou anamnézou,
mohou to byt disledky zpobytu v Gstavnim zafizeni nebo naprosto dysfunkéni
roding. V pfipad¢ péstounské péCe piichazi s pfijetim ditéte také respekt k jeho
biologické rodin€ a péstouni musi pocitat s tim, Ze biologi¢ti rodice maji plné pravo
se s ditétem vidat a podilet se na jeho dalsi vychové. I z téchto diivodu jsou Castymi
zadateli zadatelé¢ o adopci, v tom piipadé totiz plné zanikaji vztahy s biologickou
rodinou a adoptivni rodi¢e jsou pravoplatnym rodiCem ditéte, ackoli se jim
nenarodilo. Je dulezit¢ byt smérem k détem v NRP naprosto upfimni a v Cas je
informovat o tom, ze n¢kde néjaky biologicky rodi¢ existuje, pokud by se tomu tak
nestalo a dité tyto informace zjistilo samo, posléze miize brat zatajeni biologickych
rodic¢l jako velmi velkou zradu ze strany ndhradnich rodici a jejich dosavadni vztahy
mohou byt naruseny. Nahradni rodi¢e prochézi psychologickym posouzenim
zadateld, kde maji dostatek Casu a moznosti najit odpovédi na své otazky a zjistit na
co jejich schopnosti a sily sta¢i a na co uz ne. Vybér rodiny tedy zavisi predevs§im na
pozadavcich a dobré ptipraveé nahradnich rodi¢i. Po sparovani vhodnych rodict a déti
je vyzvéana rodina krajskym ufadem k sezndmeni se s dokumentaci vybraného
vhodného ditéte. Nahradnim rodi¢tim jsou sdéleny veskeré zndmé informace o ditéti
(zdravotni a psychicky stav, minulost, negativni zazitky z bio. rodiny). Vytipovana
rodina ma nésledn¢ dostatek ¢asu na to, si rozmyslet, zda o dit€¢ maji zdjem ¢i nikoli,
vyjadiuji své pocity a sami se rozhodnou, zda s timto ditétem chtéji navazat kontakt.
Stava se 1 to, ze rodice potom, co vidi fotky, videa a védi dopodrobna informace o
daném ditéti, ze ditko odmitnou a nemaji o né¢ho nadale zdjem a opét ¢ekaji na

ptifazeni dalSiho ditéte, u kterého si budou jisti (Péstouni, 2007).
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3 Péstounska péce

Péstounska péce je druhem nahradni rodinné péce, jak jiz bylo vySe zminéno tidi se
zakonem ¢. 359/1999 Sb. o socidlné-pravni ochrané déti. Péstounska péce je druh
NRP, kde déti ztstavaji v kontaktu se svou biologickou rodinou a ti se mohou také
podilet na vychove ditéte. Pokud je ovSem péstoun piesvédcen o rozporu mezi
zdajmem ditéte a rozhodnutim jeho zdkonného zastupce (biologického rodice), mize
se domahat rozhodnuti soudu v dané véci. Péstounskad pée mnohdy byva lehéi pro
zprostiedkovani nez adopce, ale Zadatel¢ Casto pozaduji, aby dit¢ nemélo pfilis
navazané vztahy s biologickou rodinou, je pro né te€zké stykat se a ve styku
podporovat dité s jeho piivodni rodinou, ktera se o ného nedobfte starala a z n¢jakého
divodu bylo zrodiny odebrano. OvSem o tom péstounska péce je, funguje jako
prechodna stanice pro dité, nez si jeho vlastni biologicka rodina urovna své pomery,
aby se mohlo ke svym rodi¢iim navratit zpét. V tomto druhu nahradni rodinné péce
nevznikd mezi péstounem a ditétem takovy vztahovy pomér, jaky je mezi rodicem a
ditétem, tak tomu je pouze v piipad¢ osvojeni (Zakladni, 2013). V nésledujicich
podkapitolach se budu vénovat druhtim PP a zprostfedkované a nezprostitedkované
péstounské péci, dale osobnostnim rysiim vhodného péstouna a naslednd financni
podpora, kterd je poskytovana pfi starosti o svéfené dit¢. Text bude vztahovan také
smerem ke sluchovému postizeni a danym odliSnostem od plné slySicich zadatelti o

PP.

3.1 Druhy péstounské péce

V Ceské republice rozlisujeme dva druhy péstounské péce, kterymi jsou klasicka
pestounska péce a pestounska péce na prechodnou dobu (PPPD). Je dllezité také
zminit osobu porucnika, jeho péce o svétené dité€ patii k druhiim ndhradni rodinné
péce, jak jiz bylo popsano v prvni kapitole, ale zaroven spadd pod urcity druh
péstounské péce. Péfe porucnika, jestlize o dit€¢ osobné pecuje, je financné
podporovana statem obdobné jako tomu je u péstounské péce. Porucnik se od
pestouna lisi tim, Ze se stava jeho zdkonnym zastupcem. Do péfe porucnika jsou
sveéfovany déti, které by mohly byt osvojeni, ale z riznych divodi se pro n¢ vhodné
osvojitele nepodatilo nalézt. Pokud bylo dité svéfeno nejprve do péce péstouna a
nastanou skute¢nosti, které odivodiuji stanoveni poru¢nika, mohou byt i stavajici
pestouni ustanoveni porucniky ditéte. Je tedy dilezité si ujasnit, ze cely systém

nahradni rodinné péce spolu Uzce souvisi, tedy 1 zminény porucnik mize byt
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povazovan za jakysi druh PP. Nyni se v nésledujicich kapitolach popisi podrobné;ji
pestounskou péci a jeji formy a zasadni odliSnosti od peéstounské péce na prechodnou

dobu.

V z4jmu kazdého ditéte je vyrustat v klidném a harmonickém prostiedi své rodiny,
pravem a zaroven povinnosti rodi¢li je vychova a péce o déti. Rodice déti Casto
opomiji povinnosti, které viici svym détem maji a vice se orientuji na prava, ktera jsou
s détmi spojena. Obzvlasté u rodicd, ktefi se nestaraji o déti, zanedbavaji je a
nezajist'uji pro n¢ harmonické a laskyplné rodinné prostiedi, jsou jejich prava na dité
mnohdy na prvnim misté. Neumi si ptiznat, Ze jejich vinnou déti trpéli a zazivali véci,
kterych by ve svém détstvi neméli byt soucasti a z téchto divodi jim byli déti
odebrany. Ptichazi péstounska péce — dlouhodoba PP (nové klasicka), ktera svou
definici je statem garantovana forma ndhradni rodinné péce, kdy stat financné ptispiva
na hmotné zabezpeceni ditéte a vyplaci odménu tomu, komu bylo dit¢ svéfeno do
péce. V tomto piipadé se jedna o dlouhodobou péstounskou péci, tedy tu klasickou.
Pé&stoun poskytuje rodinné zazemi opusténému ditéti, které ma své biologické rodice,
ale ti se nechtéji, nebo se nemohou o dit¢ z nejriznéjSich divoda postarat (Stan,
2023). V pripadg¢, ze se biologicti rodi¢e snazi napravit celou situaci, snazi se na sobé
pracovat a vytvafet harmonické a klidné prostiedi v rodin€, mohou jim byt déti
navraceny zpét do péce. Prozatim se déti nachazi v péstounské péci, kde nezanika
vztah s ptivodni biologickou rodinou, déti i rodi¢e maji pravo na to, déti navstévovat
a hovofit s nimi, v n€kterych piipadech si déti také berou na vikend k sob¢ domd.
V ptipadé PP neni tedy vyloucen kontakt s bio. rodinou, naopak by mél byt i ze strany
péstountt podporovan, pokud se nejevi v naprostém rozporu se zajmy ditéte.
V soucasné Ceské legislativé vztahujici se k péstounské péci se stanovuje péstountim
povinnost udrzovat, rozvijet a prohlubovat vztahy ditéte s osobami blizkymi, zejména
se jedna tedy o rodice a meli by umoznit styk rodici s ditétem v péstounské péci
(Zéakladni, 2013). Samoziejmé plné pravo ma dit¢ i na to, vidat se se svymi
biologickymi sourozenci, prarodi¢i apod... Péstounskd péce je taktéz upravena
v obC¢anském zakoniku ¢. 89/2012 Sb. a konkrétné¢ v §§ 958-970 a v zadkoné¢ o
socialné-pravni ochrané déti ¢. 359/1999 Sb., kde je zdkonem stanovena péstounska
péce, pestounska péce na prechodnou dobu a davky péstounské péce, samoziejme
také v pravnich pfedpisech o socidlnim pojisténi, kde se jednd o nemocenské a

dichodové pojisténi péstount (Dobry, 2018).
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Do péstounské péce jsou svérovany déti, jejichz vychova neni u rodicl zajisténa a
zajem ditéte vyzaduje svéteni do takové péce. Dit¢ mize byt svéieno do péstounské
péce fyzické osoby nebo do spolecné pestounské péce manzeli. Pokud je do péce
sveétovano dite, které je psychicky, a predevsim veékoveé zralé, ma plné pravo se ke
sveéfeni do péstounské péce vyjadiit. Vyse jsem zminovala vztah mezi péstounem a
ditétem, zadny rodicovsky vztah v této péci nevznika, ovSem neformalné jsou tyto
vztahy vytvareny a udrZzovany, protoze dité si na péstouna nebo oba péstouny zvykne
a Zijje snimi v podstaté¢ v bézné rodin€. Péstounskd péce funguje jako jakasi
kontrolovatelnd forma NRP. Péstouni maji tedy v tomto kontextu povinnost podavat
soudu, ktery rozhodl o péstounské péci, pravidelné zpravy o vykonu a celém pribéhu
PP. Maji povinnost se o dité fadné starat, zabezpecovat jeho vychovu, peCovat o dité
osobn¢ a pfimétene uplatiiovat prava a povinnosti rodict. Péstoun ma také povinnost
informovat biologické rodice ditéte o podstatnych zalezitostech, o kterych rozhoduje.
V komunikaci s biologickou rodinou casto péstounim pomdha doprovazejici
organizace, kterd s péstouny a détmi dlouhodobé pracuje a také orgéan socialné-pravni
ochrany déti (OSPOD). Dulezité je také zminit, Ze souhlas biologickych rodici ditéte
se svétenim do péstounské péce neni potiebny, ovsem pouze pokud bylo dit€¢ soudem
umisténo jiz v zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP) nebo do

pestounské péce na piechodnou dobu (PPPD) (Zékladni, 2013).

Vzhledem k sluchovému postizeni a vlastné jakémukoli zdravotnimu znevyhodnéni
ditéte je zprostfedkovani péstounské péte komplikovangjsi. Zadatelt, kteii jsou
ochotni a schopni pfijmou dité¢ se zdravotnim znevyhodnénim neni nikde a nikdy
k zprostiedkovani NRP diskriminovany. Pracovnici, kteti zafazovali déti do evidence
Casto usoudili, ze dité s jakymkoli postizenim nemé Sanci nalézt novou rodinu a
informace do evidence nebyly pfedany. Zmeéna pfiSla pfi novelizaci zédkona ¢.
359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ktery zarucuje pravo kazdého ditéte,
které nemlize vyrustat ve své roding, aby bylo zatazeno do evidence krajského utradu.
V soucasné dob¢ maji tedy vSechny déti pravo na nalezeni funk¢ni rodiny at’ uz se
jedné o péstounskou péci nebo osvojeni (Pazlarova, 2016). Konkrétni dite, které je
pfifazeno k vhodnym Zadatelim a Zadatelé o PP maji zajem o to, ditko pfijmout do
své péce, mize byt soudem stanovena predpéstounskd péce, délku takové péce

stanovuje soud na zaklad¢ okolnosti daného ptipadu. Jedna se o déti, které jsou do
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této doby v ustavni pé¢i anebo v PPPD. Zpravidla tato predpéstounska pée ma dobu
trvani 3. mésici, ovSem pokud neni do této doby soudem rozhodnuto o svéieni ditka

danym péstountm, ktefi ho maji v pfedpéstounské péci, tato péce se rusi.

Péstounska péce na prechodnou dobu (PPPD) je dalsim moznym druhem
pestounské péce a spada taktéz do kontextu ndhradni rodinné péce. Jedna se o formu
péce, ktera ma za kol na omezenou dobu zajistit péci o dité, které ziistalo bez
zajisténé pottebné péce, jehoz rodina se z riznych diivodl nemiize nebo nechce o dité
starat. Umoznuje ditéti, aby potiebnou dobu stravilo v rodinném prostiedi, nez se
nalezne trvalé feSeni jako je napiiklad péstounska péce, adopce anebo navraceni do
puvodni biologické rodiny potom, co si urovnaji svou neptiznivou situaci. Omezena
doba, kdy dit¢ mize v PPPD zulstat je 1 rok, kazdé tfi mésice soud prezkoumava
veSkeré nezbytné skuteCnost a urCuje, zda je potieba, aby dit¢ u péstouni na
piechodnou dobu ziistalo 1 nadale, anebo je mozné, aby se navratilo zpét do bio.
rodiny ¢i jiné ndhradni rodinné péce (Pazlarova, 2016). PPPD je vyuzivana predev§im
pro déti kojeneckého ¢i batoleciho véku, které se ocitli v krizové situaci a nema se o
n¢ kdo postarat. Péstoun, ktery se stal péstounem na ptechodnou dobu je specialné
proskolen o starosti o takové déti a je pripraven 24 hodin denné ptijmout jakékoli dite,
a to okamzité bez del§iho prodleni. Hlavnim cilem PPPD je zajistit détem bezpecné
rodinné prostiedi namisto Ustavni vychovy, kterd zejména v tomto utlém véku dité
psychicky poskozuje. Tento druh péstounské péce vznikl proto, aby se zamezilo poctu
umist'ovanych malych déti do jakéhokoli zatizeni spadajici do Gstavni péce. V rodiné
vytvofené péstouny na prechodnou dobu je vice télesného kontaktu, pomazleni (v
ustavnim zafizeni tomu tak neni, protoZze se v ném nachézi vice déti najednou), dité
zazije laskyplny vztah, rodina pro dit¢ znamena vétsi svobodu, ale také je ocekavana
vetsi zodpoveédnost (Konecnd, 2011). Pazlarova (2016:155) uvadi, ze:,, péstouny na
prechodnou dobu je potreba brat jako profesiondly, kteri poskytuji velmi specifickou
sluzbu ditéeti a jeho rodiné. Jedna se o velmi komplexni ukol. Soucdsti jejich ukolu je
uzce spolupracovat jak s dalsimi profesionaly, tak s rodinou ditéte. Maji na omezenou
dobu poskytnout ditéti stabilni a laskyplné prostredi, pomoci ditéti vyrovnat se
s obtiznou situaci kratkodobého pobytu v péstounské rodiné, zacit resit jeho predchozi
traumata i jeho aktualni psychosocialni potreby a zdravotni stav. Nasledné je treba
pripravit dité na navrat do rodiny, resp. Na prechod do trvalé péce. Vsechny tyto tikol

plni pomérné v kratkéem casovém obdobi, coz je cini jesté obtiznejsimi. ** K feSeni
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vzniklého traumatu u ditéte pomaha tzv. terapeutické rodi¢ovstvi, které je odlisné od
toho klasického. Terapeutické rodicovstvi se snazi o vytvareni bezpecného vztahu a
citového pouta mezi pecujici osobou a ditétem, jehoZ podstatou je empatie. Jsou
vytvafeny pevné hranice, které slouzi k vybudovani pocitu bezpec¢i. Hlavnim cilem
je, aby dité bylo milovano, citilo se bezpecné a bylo dosazeno pozitivnich zmén v jeho
chovani a prozivani. V této souvislosti se také setkavame s tzv. poruchou attachmentu
a jedna se o poruchu citové Ci vztahové vazby, pouta mezi ditétem a osobou, kterd o
ni pecuje. I s témito détmi se setkdvaji péstouni na pfechodnou dobu, ktefi maji
povinnost byt proskoleni v rozsahu 72 hodin a jsou zatazeny ve své vlastni evidenci
mimo klasické Zadatelé o druhy NRP (Dobry, 2018). Také pro tyto péstouny, ktefti
vykonavaji PPPD je velice t€zké loucit se za kratky Cas s ditkem, které ptijali, ovSem
vétSina z déti jsou s témito péstouny v budoucnu v kontaktu, pokud si je pamatuji.
Détem, které ptisli do PPPD jsou také vytvaieny jejich vlastni kuftiky, v kterych se
nachazi darky a véci od utlého véku (hracka, tricko, lahvicka, fotografie apod....),
détem témto kufiik slouzi k zaznamenani jejich Zivota od utlého véku a jako
vzpominka do budoucnosti, kdy se od péstounti na piechodnou dobu ptesunou do jiné
rodiny. Na zavér této formy péstounské péce prikladam shrnuti role péstouna na

ptechodnou dobu v kontextu NRP dle Pazlarové (2016:158):

-, Pestoun doprovazi dité po kratky vymezeny cas, ktery je urcen vnéjsimi
faktory.

- Poskytuje ditéti laskyplné bezpecné prostiedi tady a ted.

- Pestoun resi specifické potreby ditéte a pomaha mu prekondvat obtize, haji
jeho zajmy.

- Peéstoun zaznamendva pro dité, budouci pecovatele i odborniky diilezité
okamZiky v zivoté ditéte i jeho pritbezny vyvoj.

- Pestoun je soucasti tymu kolem ditéte, je otevieny spolupraci s dalSimi
odborniky i supervizi.

- Péstoun je pripraven predat dité do trvalé péce a spolupracovat s jeho
budoucimi pecovateli (rodici, osvojiteli, dlouhodobymi péstouny).

I3

- Péstoun nema viiv na dalsi osud ditete.

Tato zminéna role péstouna na prechodnou dobu klade specifické pozadavky na
osoby, které maji tuto péci vykondvat. Jedna se o lidsky i1 profesionalné¢ narocnou

praci, a proto se vyzaduje specifickd vybava péstount, a to odlisna od klasickych

29



pestount, ktefi zadaji o dlouhodobou péstounskou péci. Zde je tieba posuzovat
predpoklady zajemcit velice komplexné. Péstounti na ptfechodnou dobu vzhledem
k ndrokim neni mnoho a velké mnozstvi zajemci, kteti by uvazovali o form¢ PPPD
nejsou piipraveni a psychicky nastaveny na to, Ze se jedna pouze o doCasnou péci a
ditko musi bezpodminecné predat do 12 kalendarnich mésicti do péce dalsi osoby,
déti se v této forme péstounské péce neustale stiidaji a kazdou chvili pfichazi anebo

odchéazi dalsi.

3.2 Zprostiedkovana a nezprostiredkovana péstounska péce

Péstounskd péce se z hlediska zprostiedkovani déti déli na zprostiedkovanou a
nezprostiedkovanou. Nyni popiSi zprostiedkovanou péstounskou péci, kterd je
definovana dle § 47 v ZSPOD (359/1999 Sb.). Rozdé€leni zprostiedkované a
nezprostiedkované PP je potfebné predevsim k rozliSeni naroku na davku odmény
péstouna nebo k vyplaté prispévku pii péstounské péci. K vykonu zprostiedkované
PP nalezi davka odmény péstouna, a naopak k nezprostiedkované formé nalezi

piispévek pii péstounské péci.

Dle informac¢niho materidlu Ministerstva prace a socidlnich véci (2021) je
zprostiedkovana péstounska péce takova péce, kdy se do evidence prislusného
krajského uradu zaradi vhodny Zadatel o péstounskou péci, jedna se o Zadatele, kteti
nejsou piibuznou nebo blizkou osobou ditéte. Vyjimkou, kdy spadd do
zprostiedkované PP i osoba blizkd ditéti, je sourozenec, ktery jiz dosahl plnoletosti.
Zprosttedkovani je realizovdno po naplnénych vsech podminek potfebnych pro
zafazeni do evidence zadateli o péstounskou péci, sparovani zadateld,
zprostiedkovani ditéte a dalSich dokumentti, které je potieba dolozit pfislusSnému
uradu obce s rozsitenou piisobnosti, veskeré nalezitosti potfebné k podani zaddosti jsou

popsany v kapitole 2.2, ktera se této problematice vénuje.

To, Ze se jedné o zprosttedkovanou péstounskou péci je tieba dolozit dokumentem
tzv. oznamenim vhodnosti, ktery je vydan pfislusSnym krajskym Gfadem. Mozné je
dolozit také e-mail ¢i jiny dokument, ze kterého bude zifejmé, ze krajsky tifad vybral
pro konkrétni dité€ konkrétni zadatele. Pokud neni moZné dodat tuto listinu, je mozné
vychazet zjinych dostupnych vefejnych listin naptiklad soudnich ¢i spravnich
rozhodnuti v fizeni o pfedpéstounské péci nebo jmenovani poruc¢nika. Dle MPSV a §

2a zakona ZSPOD (359/1999 Sb.) lze péstounskou péci povazovat za
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zprostiedkovanou vzdy, pokud se osoba pecujici stala takovou osobou nejprve proto,
ze: ,,a) po doruceni oznameni o vhodnosti stat se péstounem a po podani navrhu k
soudu dité jeste pred soudnim rozhodnutim prevzala se souhlasem zdkonného
zastupce ditéte do faktické péce, a teprve s odstupem soud toto prevzeti ,,potvrdil
meritornim svérenim ditéte do péce téze osoby pecujici, b) ji bylo dité svéreno do
predpéstounské péce, a nasledné soud rozhodl o zméne formy svéreni na péci
péstounskou, c¢) ji bylo dité svéreno do péstounské péce a nasledné soud rozhodl o
jejim jmenovanim porucnikem sveéreného ditéte, d) byla porucnikem ditéte a v
souvislosti se zanikem funkce porucnika ji soud svérené dité sveril do péce
predpéstounské nebo péstounské, e) diteti poskytovala péstounskou péci na
prechodnou dobu a nasledné soud rozhodl o zméné formy péce na predpéstounskou
péci, pestounskou péci (tzv. dlouhodobou) nebo tuto osobu jmenoval porucnikem. ‘"
Nezprostiedkovana PP je takovd, kterd nesplituje podminky zprostfedkovani,
nejedna se tedy o PP, kteréd byla zprostfedkovana tfadem ani o PP, kterd sourozence
ditéte, které bylo zprostiedkovano. Tento typ péce byva uzivan v piipad€, ze o
nezaopatiené dit€ pecuje osoba jemu piibuznd (teta, sestra, prarodice) nebo také
blizka (kamaradka, zndma osoba ditéti, sousedka). Zjednodusen¢ se tedy jedna o dit¢,
které si péstoun sam nasel nebo dité naslo jeho. Piikladem miize byt détsky domov,
kdy se pracovnice s ditétem blize seznamila, rozuméli si a seznamila se s ditétem,
které bylo nezndmé a pozadala o jeho svéfeni do pestounské péce. V tomto piipadé
neprobéhl proces zprostfedkovani ptislusSnym orgédnem, dit€¢ nebylo vybirdno pro
vhodné péstouny a naopak. U prarodic¢ti dochdzi pouze ke zméné ve vysi nalezitého
prispeévku pii péstounské péci, ktery je nizsi z ditvodu vyzivovaci povinnosti mezi

predky a potomky, kterou urcuje OZ (89/2012 Sb.) (Matyskova, 2022).

3.3 Osoba péstouna

Zadatel o péstounskou pééi se stava osobou, ktera je posuzovana z riiznych pohledd.
Jedna se o posuzovani zdravotniho stavu, psychologické posouzeni, dilezity je vypis
z trestniho rejstiiku a také posuzovani vhodnosti domdciho prostfedi v ramci
socialniho Setfeni, které realizuje OSPOD, posuzovany jsou také vztahy a vazby
k biologickym détem, pokud Zadatelé své bio. déti maji, je dulezité, aby byl urcity
vekovy odstup mezi bio. détmi a zprostfedkovanym ditétem do PP. Déle péstouni
musi absolvovat vzdélavani a pfipravu na péstounskou péci, konkrétné vzdélavani je

ze zakona povinné absolvovat i po svéfeni ditéte do PP, a to v rozsahu 24 hodin ro¢né.
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Ptipravné kurzy a vzd€lavani jsou podrobnéji zminovany v kapitole 2.2., ktera se

vénuje celkovému posuzovani zadatelti a zprostiedkovani vhodného ditéte.

Zadatelé musi spliiovat uréité predpoklady, které jsou potiebné pro kvalitni pééi o
svefené dité. U rodicu, ktefi se rozhodnou mit ve svém partnerském vztahu své
biologické dité, neni zkoumano jeho zadzemi, osobnost ani minulost. Kdokoliv se
rozhodne z vlastni viile mit dité, tak je mu to umoZnéno. Psychické a socialni rysy
osobnosti se zacinaji u bio. rodi¢l zkoumat az v ptipad¢, kdy zacnou selhavat a
nezvladat svou funkci rodice. U péstount se zkoumaji veskeré zminéné rysy ji pii
velmi slozité. Zadatelé jsou z toho unaveni, sami si Fikaji, pro¢ musi absolvovat
takové mnozstvi posuzovani jejich osobnosti, vzdélavani a kurzy, kdyz uz vétSina
z nich vychovala své vlastni biologické déti a Casto jsou zadatelé ve svém zivoté
uspesni a vzdelani lidé. Pii vyberu péstount se soustied’'ujeme predevsim na to, jaké
jsou predpoklady k rodicovstvi a rodiCovské kompetence, socidlni fungovéni a
integrace a osobnostni piedpoklady. Samoziejme je také dulezité fyzické a psychickeé
zdravi, které urCuje piislusny Iékat. Z hlediska péstounstvi je dilezitym aspektem
poskytnout ditéti dobry a kladny vzor do jeho dalSiho Zivota, podstatnd je takeé
schopnost dobfe a kvalitn¢ zajistit potieby ditéte. Potfeby ditéte nezahrnuji pouze
podobu stravy, oblékani nebo bydleni. Potfeby zahrnuji také vztah rodice s ditétem,
schopnost navazovani citové vazby, citlivé odpovidat na potieby ditéte a také zvladat
stres, vztek a naro¢né situace (Pazlarova, 2016). V jakémkoliv druhu NRP je potteba
déti chrénit a byt jim na blizku. Rodicovskymi kompetencemi, které jsou pottebné pro
zajiSténi potieb ditcte, Casto bio. rodice nedisponuji a neumi s nimi pracovat, a tim
padem je nedokdzi napliovat. V oblasti ochrany jsou tii zékladni okruhy dle Cox a
Bentovin (2000) a jsou to vyvojové potieby, které by mél rodi¢ rozpoznat a
uspokojovat u ditéte, faktory rodiny a prosttedi, kdy by rodi¢ mél byt schopen zajistit
nejen finan¢ni piijem, ale poskytnou ditéti moznost vyrdstat v harmonickém a
klidném prostfedi a néasledné se socializovat a posledni pottebou jsou rodiCovské
kompetence, kterymi by mél byt rodi¢ schopen zajistit zakladni péci, bezpeci, emoce,
povzbuzeni, stabilitu a m¢l byt schopny stanovit ditéti jasné hranice. VSechny tyto
potieby musi zvladat zajist'ovat také péstouni a vSichni ndhradni rodice, jak jiz bylo
zminéno do NRP se dostavaji velmi zranéné déti, které za sebou maji nehezkou

minulost, a proto je dilezité umét s potiebami téchto déti pracovat, umét je rozpoznat,
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ale také um¢t si fict o pomoc odbornikiim (Pazlarova, 2016). Osobnostni vlastnosti
jsou dany komplexné pro vSechny rodice, v ptipad¢ zadatelti o PP, jsou doplinovany
zminovanym psychologickym posouzenim. Obecné 1ze tedy fici, Ze vlastnosti osob,
které jsou schopni se velmi dobie postarat o dit€ v péstounské péci jsou dle Pazlarové
(2016:55) tyto: ,,osobnosti zralé, stabilni, s dostatecnymi Zivotnimi zkuSenostmi;
osobnosti dostatecné integrované do svého socialniho prostredi, které prijimaji a jsou
jim prijimany; osobnosti, které jsou schopny uprednostnit uspokojovani potreb
pestounskych deti pred potrebami svymi; osobnostmi, které jsou schopmny vytvorit
laskyplny, bezpecny a stabilni vztah s védomim, ze miize byt kdykoliv prerusen;
osobnosti, které jsou schopny spolupracovat a maji dostatecny nadhled na své
schopnosti i aktualni situaci. ** Psychologické posouzeni Zadateli mize byt kvalitni a
velice efektivni pouze tehdy, pokud je provadéno velmi kvalifikovanymi odborniky,
majici zkuSenosti a eticky nahled. Pouze za téchto podminek miize byt vySetfeni

smysluplnou soucasti procesu.

Casto zmifiované jsou také piedpoklady pro vykon péstounské péce, které struéné
definuje neziskova organizace NA DLANI, kterd s nahradnimi rodinami pracuje a
dilezitost je pfisuzovana pfedevSim na schopnost péstouna zajistit ditéti bezpecné
misto (vychova, zdkladni péce, emoce, vstiic k potfebam ditéte, vzdélani a celkovy
rozvoj), péstouni umi pracovat na svém sebe rozvoji, umi odhadnout, jaky vliv bude
PP mit na jejich vlastni rodinu (vzdé€lavaji se, potfeba sebereflexe), péstouni by méli
byt také senzitivni, to znamena pomahat ditéti vytvofit si pozitivni ndhled na sebe a
uméni ménit chovani ditéte bez pouziti psychického ¢i fyzického trestani (meli by
veédét, ze vyvoj déti svétenych do jejich péce, mlze byt a Casto je velmi odlisny od
bio. déti vyrustajicich ve vlastni roding¢).

Dle ZSPOD § 47 patii mezi zakladni prava a povinnosti osob, které pecuji o dit¢ a

jsou v evidenci osob péstounské péce a jsou vymezena zakonem o socialné-pravni

ochran¢ déti a jsou to tyto:

,,Pravo na poskytnuti trvalé nebo docasné pomoci pri zajisténi osobni péce o sveren

ditéte. Tato pomoc spociva zejména v zajisténi kratkodobé péce:

- po dobu, kdy je osoba pecujici nebo osoba v evidenci uznana docasné prace
neschopnou nebo pri oSetFovan osoby blizke,

- prFinarozeni ditéte,
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- prFivyFizovdni nezbytnych osobnich zdlezitosti,

- pri umrti osoby blizké;

Pravo na poskytnuti pomoci se zajistenim celodenni péce o sverené diteé nebo deéti,
kterd je primérend véku ditéte, v rozsahu alespon 14 kalendarnich dnii v kalendainim

roce, jestlize sverené dité dosahlo alespon veku 2 let:

- pravo na zprostredkovani psychicke, terapeutické nebo jine odborné pomoci
alespon jednou za 6 mésicu,

- pravo na zprostredkovani nebo zajistéeni bezplatné moznosti zvySovat si
znalosti a dovednosti v oblasti vychovy a péce o dité;

- pravo na pomoc pri plneni povinnosti udrZovat, rozvijet a prohlubovat
soundlezitost ditéte s osobami ditéte blizkymi, véetné prava na pomoc pri
zajisteni mista pro uskuteciovani styku opravnenych osob s ditétem a pri
zajisténi asistence pri tomto styku,

- povinnost zvySovat si znalosti a dovednosti v oblasti vychovy a péce o diteé
v rozsahu 24 hodin v dobé 12 kalendarnich mésicii po sobé jdoucich,

- povinnost umoznit sledovani napliovani dohody o vykonu péstounské péce a
spolupracovat se zaméestnancem poverenym sledovat vyvoj deti;

- vsouladu s individualnim planem ochrany ditéte povinnost udrZovat, rozvijet
a prohlubovat soundlezitost ditéte s osobami ditéte blizkymi, zejména s rodici,
a umoznit styk rodicu s ditetem v péstounské péci, pokud soud rozhodnutim

nestanovi jinak. *

Pokud hovoiime o vykonu péstounské péce déti se sluchovym postizenim, zminéné
osobnostni rysy jsou slozit&ji aplikovatelné, v§e musi byt realizovano ve znakovém
jazyce. Velice dulezité je v tomto piipadé mit dostatek informaci o historii a celkovém
zdravotnim stavu ditéte. Pokud informace chybi a nejsou podrobné, tak v péstounech
vzbuzuji vysoky pocit nejistoty. Pokud nékteré informace nejsou zatim znamé nebo
jsou nedostatecné, je tfeba Zadatelim o PP vysvétlit, pro¢ tomu tak je a snazit se
informace doplnit, pokud se nedafi, tak velmi ¢asto napomaha napojeni na rodiny,
které maji také déti se sluchovym postizenim a disponuji ur¢itymi zkusenostmi, které
mohou vzajemné¢ sdilet. Zavérem této kapitoly nyni zminim motivaci k prijeti ditéte
do péstounské péce, protoze ta je velice dilezita a méla by vychdzet z osobnosti

jednotlivych zadatelll. S motivaci jsou tedy Casto spojeny touhy po dité, pokud se
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nedaii mit dité vlastni a povazujeme nas zivot za smysluplny pouze s détmi, ¢asto se
takovi lidé uchyli k moznosti NRP. Dilezité je si v tomto piipadé ujasnit, o jakou
formu péce mam zdjem. Dalsi motivaci miize byt také touha poridit sourozence
svému ditéti. V tomto piipadé, kdy je v rodin€ biologické dité, se zadatel¢ uchyluji
k moznosti PP a PPPD. Motivaci mtize byt i touha pomoci ditéti, které se nachazi
v ustavni pé¢i a ud¢€lat tak dobry skutek, je v kazdém ptipad¢ dilezité se i pfi této
motivaci obeznamit stim, co vSe NRP obnasi, nelze jednat pouze s prvotnim
nadSenim. Mezi motivace fadime také potiebu zurocit vychovatelské dovednosti,
které rodice ziskali pti vychové vlastnich déti a chtéji je predat dalsim détem, ktefti
fadnou péci ve svém zivote nezazily. Opét miize piijit problém pii vychové svéfenych
déti, protoze se mohou nahradni rodice setkat s né¢im, co pfi vychové vlastnich déti
nikdy nemuseli fesit. Posledni motivaci je inspirace okolim, kdy z4jemci o NRP vidi

u svych znamych, Ze se stali nahradnimi rodic¢i (Zékladni, 2014).

3.4 Systém davek poskytovanych péstounim se sluchovym
postiZenim

V této kapitole se budu vénovat poskytovanym davkam péstountim se sluchovym
postizenim. Z hlediska péstounské péce jsou vyplaceny dvé davky, a to ptispévek na
péci a odmeéna pestouna. Kazda z téchto davek je odlisna. V piipadé€, Ze se jednd o
nezprostfedkovanou péstounskou péci, ktera byla zminéna vySe, hovofime o
ptispévku pfi péstounské péci. V piipadé, Ze se jednd o zprostfedkovanou PP
vyplacena je odména péstouna. Piesné vySe davek vyplacenych a platnych v roce
2023 jsou zobrazeny v tabulce viz. Pfiloha 1. Péstountim na pfechodnou dobu nalezi
piispévek pii prevzeti ditéte a jedna se o jednordzovou davku, kterd zajistuje nakup
vybavy a obleceni pro prevzaté dité, ovSem davka nélezi pouze za podminky, Ze
soucet vSech prispévkil péstounky na prechodnou dobu za poslednich 12 kalendainich
mésict neptfesdhl vysi 40. 000 K& Mezi dalsi patii pifispévek na zakoupeni
motorového vozidla, ktery ovsem nalezi pouze dlouhodobym péstountim, které maji
v péci 3 a vice déti. VySe tohoto ptispevku ¢ini 70 % z celkového castky kupovaného
vozidla. Vzhledem k povaze této prace a stanovenym cilim jsem zvolila
k podrobnéjsimu popisu — vyplatu invalidniho diichodu, vzhledem k sluchovému
postiZeni péstound, piispévek na péci, ktery se vztahuje k péci o nezaopatiené dité se

sluchovym postizenim a vySe zminovana odména péstouna (Péstouni, 2007).
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Dle zakona o socidlnich sluzbach €. 108/2006 Sb., nalezi prispévek na péci
osobam, které nezvladaji z divodu dlouhodobého nepiiznivého stavu péci o sebe a
jsou zavisli na pomoci dal$i osoby. Pfispévkem se stat snazi postarat o osoby, které
pottebuji nejen péci dalsi fyzické osoby, ale také tieba péci socidlni sluzby, které
pomahaji pti zvladani zakladnich Zivotnich potieb. Prispévek se poskytuje na zakladé
vyse zminéného zakona. Na ptispévek ma narok osoba starsi 1 roku, ktera potiebuje
pomoci se zajiStovanim zakladnich zivotnich potfeb dle stupné zavislosti, v kterém
se nachazi. Osoba, zajiStujici péfi ma narok na piispévek i1 v piipadé piipadné
hospitalizace, jedna se o asistenty socidlni péce, socialni sluzbu, zatizeni pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc, détsky domov a hospici. Kritéria podle kterych je
pridélen piispévek na péci, zalezi na stupni zavislosti dané osoby a urcuji se dle
schopnosti ¢lovéka zajistit své zakladni zivotni potfeby, do kterych se fadi tento vycet,
ke kterému ve zkratce uvadim jeho vymezeni dle doplnujici vyhlasky €. 505/2006
Sb., : a) Mobilita — zahrnuje chtizi, vstavani, usedani, b) Orientace — zahrnuje
poznavat a rozeznavat zrakem, dusevni kompetence, orientace v Case, reagovat na
bézné situace, ¢) Komunikace — zahrnuje vyjadfovat se srozumitelné¢ mluvenou feci,
psani kratkych zprav, porozumét obrazovym symbolim a zvukovym signalim, d)
Stravovani — zahrnuje naliti piti, vybrat si potraviny, najist se, pfemistit napoj,
dodrZovat rezim dietni stravy, e) Oblékani a obouvani — zahrnuje vybrat si vhodné
obleceni a obuti k danym okolnostem, rozeznat rub a lic a vrstvit spravné obleceni,
svlékat se a zouvat, f) Télesna hygiena — zahrnuje pouziti hygienického zafizeni,
umyt se a ususit, ustni hygiena, g) Vykon fyziologické potieby — zahrnuje v¢as dojit
na zachod, vhodna poloha, ocista, h) Pé¢e o zdravi — zahrnuje dodrZzovani 1é€ebného
rezimu, preventivni léCba, rehabilitace, uzivani 1ékli, rozpoznani zdravotniho
problému, i) Osobni aktivity — zahrnuji navazovani kontaktl s blizkymi a dal§imi
osobami, planovani aktivit, dodrzovani denniho programu, aktivity vzhledem k véku,
j) Péce o domacnost — zahrnuje nakladani s penézi, obstarat bézny nékup, uvarit
jednoduché jidlo, domaci prace, obsluhovat topeni, udrzovat poradek. Vyse ptispévku
je dadna zminénou vyhlaskou a vyplaci se kazdy mésic a ¢astky jsou ve vysi dle stupné
postizeni (do 18 let véku: lehkd — 3.300 K¢, stfedné tézka — 6.600 K¢, té¢zka — 13.900
K¢, tplna zavislost — 19.200 K¢) (nad 18 let véku: lehka — 880 K¢, stiedné tézka —
4.400 K¢, tézkad — 12.800 K¢, aplnd zavislost — 19. 200 K¢&.) O pfiznani davky
rozhoduje pfislusny ufad prace v misté bydlist¢ dané osoby. Dalsi davkou zvolenou

k popisu vzhledem k povaze této prace je invalidni dichod, ktery urcuje zakon ¢.
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155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi a vyplaci ho Ceskd zprava socialniho
zabezpeceni, je fazen do dichodového systému a opét je vypldcen na zéaklade
zjisténém stupni invalidity (I., II. a III. stupeti), ktery se odviji od poklesu pracovni
schopnosti dané osoby. V I. stupni hovofime o 35 % az 45 % poklesu schopnosti
pracovat, v II. stupni se jedna o 50 % az 69 % a ve III. stupni je to o 70 % a vice.
Naroky na danou davku se odviji také od doby pojisténi, kterou definuje jiz zminéni
zakon v § 40 a § 41, od kterého se odviji i dané celkova ¢astka. Zakladni vyméra pro
rok 2023 ¢ini 4. 040 K¢. Narok ma také osoba, ktera dosdhla 18 let véku, ma trvaly
pobyt na izemi CR a je ve III. stupni invalidity, narok vznika za podminky, Ze dana
osoba dosahla invalidity jiz pfed dosazenim 18 let véku a nebyla tedy UcCastnad na
pojisténi pro pottebnou dobu. Pii ur€ovani poklesu pracovni neschopnosti se vychazi
ze zdravotniho stavu dani osoby, doloZenych vysledky zdravotnich vySetfeni; pfitom
se bere v tivahu dle zdkona a § 39 pism. 4) také: ,,a) zda jde o zdravotni postizeni
trvale ovliviiujici pracovni schopnost, b) zda se jedna o stabilizovany zdravotni stav,
¢)zda a jak je pojisténec na své zdravotni postizeni adaptovan, d)schopnost
rekvalifikace pojisténce na jiny druh vydeélecné cinnosti, nez dosud vykonaval,
e) schopnost vyuziti zachované pracovni schopnosti v pripadé poklesu pracovni
schopnosti nejméné o 35 % a nejvice o 69 %, f) v pFipadé poklesu pracovni schopnosti
nejméné o 70 % téz to, zda je pojistéenec schopen vydélecné cinnosti za zcela
mimordadnych podminek. ‘ Posledni vyplacenou davkou, kterd se vaze k této
bakalaiské praci je odméena péstouna, jeji vyse je zobrazena v tabulce Ptiloha 1. Dle
zakona SPOD (359/1999 Sb.), vydava navrh na ptid€leni davky péstounské péce
obec s rozsitenou pusobnosti tedy ptislusSny OSPOD, ktery sd¢li: zda dana osoba o
dit€¢ osobné pecuje a zda péce této osoby je nebo neni zjevné bezdivodnd. Odmeéna
pestouna nalezi osobé¢, ktera pecuje o dit€¢ formou zprostiedkované péstounské péce.
Dana osoba péstouna ma narok na vyplatu davky po dobu, kdy je zafazena v evidenci
osob, které mohou vykonavat PP. Narok vznika, pokud ma dité narok na zaopatiovaci
ptispévek, ale nebylo o n¢ho pozadéano, a i za podminky, ze narok na zaopatiovaci
prispévek nemd. Narok ma ten, kdo se stal pecujici osobou o dité po dobu, kdy ma
nezaopatiené dité narok na tthradu potieb ditéte. Vyse davky se odviji také od poctu
déti v péstounské péci. Zda je ptispévek dostacujici nebo neni mohou nejlépe sami
posoudit samotni péstouni, ale vzhledem k jeho vysi pfi jednom ditéti, kterd ¢ini 17.

300 K¢, by za predpokladu a dle mého nézoru, Ze by péstoun nevykonaval pracovni
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¢innost, byla nedostate¢na na pokryti zékladnich zivotnich potfeb. Na vySe danych

prispevki reaguji péstouni v nasledujici metodické Casti pti realizovaném rozhovoru.
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4 Kultura osob se sluchovym postizenim

S pojmem kultura se setkavame béhem svého zivota v riznych souvislostech. Murphy
(1998:32) oznacuje kulturu jako.,, Celistvy systéem vyznamu, hodnot a spolecenskych
norem, kterymi se ridi clenové dané skupiny a které prostiednictvim socializace
predavaji dalsim generacim.‘* Zajimavym zpusobem nahlizi na kulturu Clifford
Geertz (2000:62), ktery tvrdi:,, Jsme nedokonala a nedokoncend zvirata, ktera se
dokoncuji a finalizuji prostrednictvim kultury — nikoli prostrednictvim néjaké obecné
kultury, ale jejich zcela specifickych potieb. ‘ Dle Ladd (2003) kultura neslySicich
vznikla v 70. letech 20. stoleti, aby se ukazalo, Ze komunita neslySicich mize
existovat. Dulezit¢ je také zminit definici komunity, kterd je velmi Uzce spjata
s pojmem kultura. Komunitu definuje Zima (1999:149) jako:,, spolecenstvi lidi, kteri
maji jeden a vice spolecnych znaku, jimiz se odlisuji od ostatnich. ** Cesty, které vedou
k zaclenéni ¢lovek do skupiny, komunity, kultury neslysicich jsou popsany ctyimi
zakladnim charakteristikami, mezi né¢z dle Kosinové (2009:15) patii:,, a) podobné
telesné charakteristiky nebo kulturni zvyklosti, jako je napr. barva kize nebo spolecny
jazyk, b) identifikovani sebe samého jako clena minority a jeho prijeti ostatnimi
stavajicimi ¢leny minority, c) tendence uzavirat manzelstvi v ramci komunity, d) vzdor
minoritni skupiny proti utlaku vétsinové spolecnosti.‘‘ Kosinova (2009:15) ve své
knize definuje podminky, diky kterym se miiZze clovék pfipojit ke komunité
neslysSicich dle Bakerové a Cokely (1999) popsala ¢tyii nejpiisnéjsi podminky, diky

kterym se ¢lovék muze ptipojit ke komunité neslysicich:

- ,,Podminka audiologicka: Jednou z cest pro potencionalniho clena mize byt
urcita ztrata sluchu. Lidé se ztratou sluchu jsou do komunity neslysSicich
prijimani o poznani rychleji nez lidé bez ni.

- Podminka politicka: Potencionalnim clenem komunity neslysicich se miize
stat osoba, ktera se zasadné podili na vécech verejnych spojenych s komunitou
neslysicich.

- Podminka jazykova: Podminkou pro vstup do komunity rouro cestou je
kompetence rozumeét znakovému jazyku dané komunity neslysicich i plynule
ho uzivat.

- Podminka spolecenska: Posledni mozZnou cestou ke clenstvi v komunité

neslysicich je dostatecna angazovanost v zivoté komunity neslysicich. ‘*
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Ptislusnost ke kultufe neslysicich nevznika automaticky v rodinném prostifedi po
narozeni ditéte, vétSina neslysSicich déti se rodi slySicim rodiciim a ti nejsou do té doby
ptisluSnikem dané komunity. VétSina déti si pfedava informace o komunité ve
Skolnim prostiedi, kdy navstévuje skolu pro sluchové postizené. Informace o skuping,

komunité jsou zprostiedkované z okoli ditéte. (Kosinova, 2009)

vvvvvv

¢i chuti, ale postizeni sluchu nebo zraku je pro takové osoby velmi obtiznou
prekazkou, se kterou se musi vyrovnat ve svém zivoté. Mohli bychom uvazovat nad
tim, ze lidé, ktefi se sjednou ztéchto vad jiz narodi, se umi s postizenim 1épe
vyrovnat. S takovymi lidmi se zpravidla pracuje jiz od narozeni nebo v jejich utlém
veéku. Naopak pro osoby, které postihne jakykoli handicap béhem jejich zivota, je
mnohem t€z$i se s nim vyrovnat a naucit se znovu v socidlnim prostiedi fungovat.
Znamena to, v pfipad¢ sluchového postizeni vyrovnat se stim, ze jiz neuslysi
plnohodnotné mluvit své blizké a své déti nebo odlehéené sviij oblibeny seridl. Je
dilezité jiz od utlého veéku s danym postizenim pracovat a rozvijet komunikaci napf.
ve znakovém jazyce a dopomoci si jakoukoli kompenzacni pomuckou, ktera bude pro
jedince vhodna a ktera miize dopomoci k ¢astecnému sluchu. Pokud hovotime o uplné
ztraté sluchu, tak mnohdy nejsou feSenim ani zminéné kompenzaéni pomticky. Naucit
se znakovy jazyk v dospé€losti nebo starSim véku, pokud z jakékoli pficiny jedinec
pfijde o sluch, je velice slozité, komplikované¢ a predev§Sim naroc¢né. Podle
Mukns$nablové (2014) je dle svétové zdravotnické organizace sluchové postizeni
postiZzeni sluchu ptichdzi az o 60 % poskytovanych informaci, coz je velmi zésadni
pro détskou populaci, kde se jedna o spravny a komplexni bio-psycho-socidlni rozvoj
ditéte. Podle dostupnych statistik je v Ceské republice pfibliznd 500 000 ob&ant
s postizenim sluchu, vétSinu z nich tvofi také starSi obcané, ktefi s ptibyvajicim
vékem o svlj sluch pfichazi. Kazdy rok se u nas narodi zhruba 600-1200 déti
s postizenim sluchu a ztoho az 100 déti se sluchovou vadou. Do budoucna lze
pfedpokladat, Ze se postizeni sluchu u déti bude navySovat z diivodu nadmérné
zvukové zatéze pti poslechu hudby nebo vyuzivani pocitacovych aplikaci. Poskozeni
sluchu s sebou ptinasi naruseni komunikac¢nich technik, coz se dale odrazi v procesu
mysleni a v mentalnim a socidlnim vyvoji. Velmi znamy je vyrok Heleny Kellerové:,,

Slepota oddéluje od veéci, hluchota od lidi."* VSemi jist¢ zndmy spisovatel Viktor
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Hugo ovSem zase mysli pfi postiZzeni sluchu na dusi a proto tika:,, Cozpak zdlezi na
hluchoté ucha, kdyz slysi duse? Jedina skutecnd a nelécitelna hluchota je hluchota
ducha. ** Stava se ale faktem, Ze vzajemna komunikace vZdy byla, bude a je potfebna
k udrzeni produktivnich mezilidskych vztaht, plati to nejen pro déti pii jejich
komunikaci mezi sebou, ale také pro dospé€lé pii komunikaci s okolnim svétem. Dalo
by se fici, Ze pokud hovofime o komunikaci s okolnim svétem, do kterého spadaji
prevazné slySici osoby, tak nardzime na obrovsky problém. SlySici lidé velmi Casto
neumi s neslySicimi nejen komunikovat, ale také k nim spravné pfistupovat a vnimat
jejich odlisnou kulturu. Siroka vefejnost nezna specifika komunikace s neslysicimi
osobami a neni v soucasné¢ dobé¢ jesté pfipravena piijmout a respektovat odlisné
jednani s ditétem a dospélym se sluchovou vadou. Neslysici kulturu kolem nés je
potieba vnimat nejen jako bytosti, které neslySi a nékdy ani nemluvi, ale také jako
osobnosti, které jsou schopni kognitivnich funkci. Pokud je jedinec po dobu svého
zivota rozvijen vzhledem k postizeni, 1ze tyto osoby pln¢ integrovat a plnohodnotné
snimi pracovat na efektivnich vysledcich spolecenskych aktivit. Jedince se
sluchovym postizenim miZeme vnimat dvéma zpiisoby. Jedince miizeme vnimat jako
plnohodnotnou bytost, kterd diky kompenzacnim pomiickdm miize byt pln¢ zac¢lenéna
do spole¢nosti a dosdhnout tak plné integrace ve spolecnosti s mluvenym jazykem.
Druhou moZnosti vnimani je pohliZet na tyto jedince Uplné€ z opacného thlu pohledu,
tedy jako na n€koho, kdo ma odlisny jazyk a kulturu, vnimame je tedy jako kulturni
minoritu. Podle kulturni definice hluchoty do takové minority spadd kazdy, kdo
pfijima tuto specifickou kulturu a kazdy, kdo komunikuje primarné¢ znakovym
jazykem. Nejedna se o sdruzeni na zéklad¢ stavu sluchu, ale na zéklad¢ vzajemnych,
shodnych potteb. Jedinci, ktefi jsou soucasti této jazykové a kulturni skupiny se
nepovazuji za postizené a ¢asto odmitaji snahy o 1é¢bu nebo népravu sluchu ze strany
slySicich osob (Strnadova, 1998). U déti je dilezita potieba ziskavat védomosti,
dovednosti, zkuSenosti, a pfedevS§im citovy vztah s nejblizSimi, kteti zajiSt'uji
podminky pro uspokojeni potieb ditéte. Dillezitost je pfisuzovana podpote schopnosti
dité¢te mluvit a myslet impulzy adekvatnimi k jeho moznostem a osobnosti. Pies
polovinu déti se sluchovym postizenim ma vadu sluchu vrozenou, vice nez 50 %
z nich ma sluchovou vadu z genetickych divodi, 30 % je zpisobeno prenatdlnim
obdobim, u zbylych 20 % nefiguruje u vady sluchu zadné zjisténé riziko. Ptiblizné 80
% déti, které maji sluchovou vadu pochazi z rodiny slySicich rodi¢i. Ne vzdy se stava

pravidlem, ze slySici rodi¢e musi pocit slySici déti, a naopak neslySicim rodicim se
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také nemusi zpravidla narodit neslySici potomek (Mukn$néblova, 2014). Pro slySici
biologické rodice piredstavuje sluchova vada obtiz, kterou musi pfijmout ve svém
zivoté a zaroven se naucit 1 komunikovat s ditétem ve znakovém jazyce, aby bylo
mozné zabezpecit jeho zdkladni zivotni potieby, u déti, které netrpi naprostou
hluchotou, miizeme hovofit o moznosti vyuziti kompenzacnich pomicek, které

predstavuji vysokou miru pomoci v komunikaci.

Tabulka 1: Stupné sluchového postizeni

STUPNE SLUCHOVEHO POSTIZENI
Normalni sluch Ztratado 15 dB
Mala ztréata sluchu Ztrata 16-25 dB
Lehké nedoslychavost Ztrata 2640 dB
Mirna ¢i sttedni nedoslychavost Ztrata 41-55 dB
Stiedné tézka nedoslychavost Ztrata 56-70 dB
Tézka nedoslychavost Ztrata 71-90 dB
Velmi tézké postizeni sluchu Ztrata vice nez 90 dB

Zdroj: Muknsnéblova, 2014, vlastni zpracovani

Casta reakce na nemoznost produktivni komunikace s okolim je odvraceni se ke
skupiné neslySicich. Jedinec se tak stane soucasti této minoritni komunity, nebot’ se
zde citi rovnocenny s ostatnimi Cleny. Déti v minoritni komunité neslySicich
nepocit'uje takovou potiebu soutézivosti, ale shledava se s vy$si mirou soudrznosti.
Je dllezité, ale neptipustit, aby dité bylo soucasti pouze neslysici minority a bylo zcela
odloucené od slysicich vrstevnikl. Kontakt s Sir§i vefejnosti a navazovani vztaht je
nedilnou soucésti psychického vyvoje v jednotlivych vyvojovych obdobich ditéte
(Mukns$nablova, 2014). Potmesil (2007) upozoriiuje na vysokou miru potiebnosti
navazovat a udrZovat vztahy i se skupinou slySicich osob. Dit¢ by mélo pochopit a

ptizpusobit se pozadavkl obou socidlnich skupin a nesmi byt omezovano.

V nésledujicich poslednich kapitolach zminim mluvenou formu jazyka osob se
sluchovym postizenim a ¢esky znakovy jazyk a samoziejmé vztah k nasi mluvené
cesting, kterou neslySici osoby povazuji velmi Casto za cizi jazyk stejné jako my napft.
anglicky nebo némecky jazyk. Komunikace navazuje v souvislosti na posledni
kapitolu, kterd se bude vénovat bariéram neslySicich osob v kontextu péstounské

péce, kdy musi absolvovat piipravné kurzy a vzdélavani, které probiha v naSem
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mluveném ceském jazyce. K této kapitole bude ve vétsi mife navazovat zavérecny
rozhovor s neslySicimi péstouny, popsany v metodické ¢asti této prace, ktefi umi
nejlépe popsat problémy, které zpiisobila jazykova bariéra pii jejich pifipravé na
péstounskou péci. V tomto kontextu neni dostupna literatura, kterd by pfiblizovala
specifika komunikace osob se sluchovym postiZzenim pii Zadosti o jakoukoli z forem

nahradni rodinné péce. Dale samoziejme popisi roli hojné¢ vyuzivaného tlumocnika.

4.1 Specifika komunikace a vybrané komunika¢ni systémy
neslySicich osob

V komunikaci jsou vnimané potize ve tfech oblastech jazykové roviny. Mezi oblasti
fadime rovinu zaméfujici se na vyznam slov a vét, kdy se jedna o velmi obtizny a
pomaly proces vystavby novych pojmu. Pfedev§im u neslySicich déti probiha cely
proces o dost déle nez u déti slySicich. Chapani pojmi byva velmi vSeobecné nebo
naopak az pfili§ konkrétni. Velmi komplikované je pochopit vyznam abstraktnich
slov (krasa, skromnost, laska,...). V dalsi rovin€ jazyka se nachazi oblast sklonovani
a Casovani slov a sloves, jedna se o pravidla gramatiky Geského jazyka. Casté je
Spatné uzivani padd, rodd a Cast a rozliSovani slovnich druhtl, coz nadéale vede ke
Spatnému tvoteni vét. Pochopeni a tvofeni vét neni pro neslySici jednoduché, a to ani
ve vySe zminéné psané¢ form¢. Pouzivaji predevSim kratké véty a maji omezené
dorozumivani s okolnim prostfedim. V nésledujici jazykové rovin€ hovofime o
sluchovém rozliSovani ve vztahu k vyslovnosti. U slySicich déti to byva patrné jiz
od raného véku. Déti s tézkym sluchovym postizenim se zacinaji odliSovat od
slySicich mezi 6. a 8. mésici. Jejich artikulace miva charakteristické znaky a je velice
namahava a pierusovana. Dychani neni plynulé a chybi koordinace mezi nddechem a
vydechem. Hlas byva kolisavy a déti maji tendenci zvySovat a zesilovat svij hlas.
Vyslovnost je nedokonald a nezietelna nebo naopak pfili§ tvrdd, byva naruseno i
tempo a piizvuk fe¢i. Dulezité je zaméfovat se nejen na hlasky a nacvik spravné
vyslovnosti, ale také na rozvoj sluchového vnimani, jemné motoriky, odezirani a
rozvoj komunikace ve znakovém jazyce. Posledni jazykovd rovina se nazyva
pragmatickd a jedna se o rovinu socidlniho uplatnéni komunika¢nich schopnosti a je
pro neslySici osoby velice problematicka pfedevsim k lidem slySicim. Dilezité je
vtomto sméru vnimat odliSnost od osob, které jsou neslySicimi od narozeni
(prelingvalni) a osob, které pfijdou o sluch v pozd&sim veéku (postlingvalni)

(Hadkova, 2016).
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Osoby se sluchovym postizenim maji rizné moznosti, které mohou vyuzivat pro
komunikaci s okolnim svétem, hovofime tedy o komunikaénich systémech, které
jsou stanoveny dle zakona ¢. 423/2008 Sb., o komunikacénich systémech neslySicich
a hluchoslepych osob. Dle tohoto zdkona mé kazda neslySici osoba pravo zvolit si
komunikacni systém, ktery bude vyhovovat jejich potfebam. Pod komunikacnim
systémem téchto osob si predstavujeme predevSim Cesky znakovy jazyk, ktery je u
prevazné vétsiny neslySicich vyuzivan. Je povazovan za plnohodnotny komunikacni
systém tvoreny vizualné-motorickymi prostiedky. Je nejvice podobna ceskému
mluvenému jazyku a vyuziva jeho gramatiku a je soucasné hlasit¢ nebo bezhlasné
artikulovana. S jednotlivymi slovy fe€enymi v mluvené ¢estin€ jsou nasledné pomoci
pohybi a postaveni rukou ukazovany jednotlivé znaky, které vyuziva znakovy jazyk.
Cesky znakovy jazyk ma se sklada ze dvou zékladnich sloZzek tedy z manualni slozky,
ktera tvofi vse to, co se produkuje rukama, jsou to znaky znakového jazyka a dale se
soustfed’'uje na orientaci dlané, prstil, vzdjemnou polohu rukou, pohyb a pohyb ruky
nebo rukou. Dalsi slozkou je nemanualni slozka, ktera vytvari vse, co se déje s hlavou,
obli¢ejem — rty, o€i, oboc€i, Usta, jazyk a celkovd mimika. Nemanudlni slozka je
dilezita predevsim kvali spravnému pochopeni gramatiky. Casto se tato slozka
objevuje jako nedilné a diilezita soucast vybranych znakt, pokud se jedna naptiklad
o velikost, rychlost, stupeil. Slouzi jako prosttedek pro slozeni gramatické stavby véty
a ma rozsahly vyznam pfi produkci druhil vét. V Ceském znakovém jazyce stejné jako
v nasi mluvené Cestiné je také neomezené mnozstvi moznosti vytvoienych odpovedi
nebo vét pomoci riznych znaki. Bez téchto dvou sloZek by znakovy jazyk nemohl
dobie a pochopitelné fungovat (Hadkova, 2016). Dulezité je odlisit ¢esky znakovy
jazyk, ktery je vyuziva predevSim mezi neslySicimi osobami od znakové ceStiny,
ktera je vyuzivana pfi tlumoceni slySici osob€. Ve znakové Cestiné neplni mimika
gramatické funkce a mizeme tedy vyfadit manudlni a nemanualni slozky. V tomto
piipadé hovofime o doslovném a disledném dodrzovani slovosledu ceskych
mluvenych vét, které jsou piekladany v ramci tlumocnika, vyuzivany jsou znaky
z Ceského znakového jazyka, ale také jsou zde uzivany znaky uméle vytvorené, které
vznikly, aby byl mozny doslovny pteklad z ¢eského jazyka do znakové feci a naopak.
Vyuzivana byva také dal§i komunika¢ni systém a jedna se o prstovou abecedu, ktera
je dle vySe uvedeného zékona ¢. 423/2008 Sb. definovana takto:,, Prstovd abeceda
vyuziva formalizovanych a ustalenych postaveni prstii a dlané jedné ruky nebo prstii

a dlani obou rukou k zobrazeni jednotlivych pismen ceské abecedy. ‘* Odborné byva
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nazyvana také jako daktylni abeceda nebo daktylotika. Détem slouzi piedevsim ve
vyuce cestiny k znazornéni specifickych gramatickych forem. Nevyhodou prstové
abecedy je jeji pomalost. Prstova abeceda mlize byt vyuzivdna za vyuziti jedné ruky
anebo obou rukou. Mezi dalS$i komunikacni systém fadime psanou formu jazyka
Ceskych neslysicich osob. Tuto formu je dulezité si osvojit pro porozuméni vétSinove
spolecnosti a nasledné socializace, zajistuje také spravnou komunikaci nejen se
slySicimi osobami v psané podobé, ale psand podoba jazyka mezi neslySicimi
osobami (SMS, e-mail, Facebook,...). Psand podoba zaujima tedy v Zivoté
neslySicich osob zasadni a velmi dualezité postaveni. Naucit se a pochopit psanou
podobu jazyka znamend naucit se porozumét psanému textu a ziskat potfebné
dovednosti k vyjadfovani vlastnich myslenek v této formé¢ jazyka. NeslySici se pii
psani potykaji s odliSnymi chybami neZ slySici osoby, miiZe jit o nevhodny vybér slov
a jejich komoleni, chyby vuziti sloves, pfedlozek a pfidavani chybnych ¢i
nadbytecnych slov, Casté byvaji i chyby ve slovosledu. Texty jsou kratké a casto
nezapadaji do celkového kontextu, velmi Casto neslySici osoby pienasi do psané

cestiny prvky znakového jazyka.

Cestina je vniméana jako cizi jazyk piedev§im pro osoby, které primarné a jako prvni
zacali uZivat Cesky znakovy jazyk. OvSem ceStina je pro neslySici osoby nezbytna
z mnoha diivodi, které byly vySe zminény. Vnimaji nas jazyk pouze zrakem a sice se
mohou naucit pismena, jednotliva slova a Cist, ale bohuzel to nezarucuje porozuméni
napsanému textu. Strnadova (1998:238) uvadi:,, Kdyz c¢lovek umi ¢ist jen mechanicky
bez porozumeéni, neni motivovan k cetbé, a protoze malo cte, ma méné prilezitosti
dany jazyk lépe poznat. Tim je neslysici clovek odrazovan od cetby, ktera by jinak
byla nejen vhodnym modelem k osvojeni jazyka, ale i cennym zdrojem informaci. **
Z mého pohledu médm dojem, ze u neslySicich déti nachazejicich se ve Skolskych
zatizenich neni dostate¢né vénovana pozornost ¢eskému psanému jazyku, a proto se
také poté Casto neslySici osoby nachézi ve své neslysici kultute, je pro né jednodusi
komunikovat. Moznosti by bylo vyuzivat k ¢eskému jazyku také znakovy jazyk a
¢estina by se tedy stala stejnym pfedmétem jako je cizi anglicky, némecky a dalsi

jazyk.

Mezi moznosti, kterou se dorozumivaji sluchové postizené osoby ve svém zivoté patii
tlumocnické sluzby, kterou realizuje osoba tlumocnika. Tlumoceni je dle Hadkové

(2016) urcity prevod smyslt sdéleni z vychoziho jazyka do jazyka cilového, a to tedy
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z nasi mluvené ¢estiny do znakového jazyka a naopak. Dulezité je spravné tlumocit
nejen zpisob vyjadreni, ale také vyznam a obsah sd€leni. Jedna se o zvlastni druh
zprostiedkovani feci, kterd probiha ptes prostiednika (tlumocnika). NeslySici osoby
dokazi komunikovat bez tltumoc¢nika pouze mezi sebou ve své kultuie, pokud se jedna
o komunikaci se slySicimi osobami, musi byt pfitomen tlumocnik, ktery zajistuje
potfebnou komunikaci a pfenos informaci. RozliSujeme 4 zdkladni druhy
tlumoc¢nickych sluzeb, jednat hovoifime o soubézném tlumoceni — tlumocnik
soub&zné tlumo¢i mluvenou fe¢ do znakového jazyka, ndsledné tlumoceni —
tlumoc¢nik tlumoc¢i mluvenou fe€ s ur€itym zpozdénim (poseckani na dokonceni véty
v mluveném jazyce a poté pretlumoceni osobé do jazyka znakového), komunitni
tlumoceni — tlumoceni na ufadech a u 1¢kait, skupinové tlumoceni — tlumoceni s vice
klienty (tfidni vyuka a kolektiv) (Hadkova, 2016). Dle vyse zmiilované¢ho zakona
423/2008 Sb., maji osoby se sluchovym postizenim plné pravo na vyuziti bezplatného
tlumocnika v ptipadé navstévy Iékait nebo ufadii a mohou si také zvolit komunikacéni
systém, ktery jim vyhovuje. Samoziejm¢ v ramci poskytovanych tlumocnickych
sluzeb existuje eticky kodex tlumoc¢nika, ktery musi dodrzovat. Zavérem této kapitoly
zminuji 10 pravidel zasadnich pro komunikaci slySicich s neslySicimi osobami za
pritomnosti tlumocnika, které definuje Hadkova (2016:235-236) dle Czumalové
(2008) takto:

1. “‘Neslysici ma pravo na tlumocnika. S tlumocenim bude mit hodnota
predavanych informaci vys$si kvalitu nez bez tlumocnika.

2. Neslysici ma pravo tlumocnika si vybrat. Mezi tlumocniky jsou individualni
rozdily, proto ma neslysici pravo vybrat si tlumocnika, kterému rozumi a ktery
rozumi jemu, kterému téz diiveruje.

3. Tlumoceni muze probihat formou ceského znakového jazyka, znakovou
cestinou, mluvenou ¢i psanou formou cestiny podle individualni komunikacni
preference neslysiciho.

4. Mluvici osoba komunikuje s neslysicim a udrzuje s nim zrakovy kontakt, niky
nemluvi na tlumocnika.

5. Mluvici osoba komunikuje s neslysicim v realném case a v plné kvalite, nikdy

nemluvi na tlumocnika tak, aby to pozdeji neslysicimu vysvetlil.
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6. Tlumocnik musi vidy byt vedle osoby, které tlumoci. Neslysici musi videt jak
na tlumocnika, tak i mluvici osobu. Ty musi sedét nebo stat tak, aby neméli za
zdady zdroj svetla.

7. Béhem rozhovoru nemiize mluvici osoba odbihat, otacet se, délat jinou
cinnost, neslysici pak tuto osobu sleduje, otaci se za ni a nesleduje tlumocnika,
cast informaci mu pak miize uniknout.

8. Mluvici osoba hovori svym obvyklym tempem. Pri tlumoceni sice dochazi
k urcitéemu casovému skluzu, ale tlumocnik sam upozorni, bude-li potieba re¢
zpomalit. Tlumocnik musi mit cas informaci prijmout, zpracovat a
zprostredkovat. Pokud se jedna o tlumoceni napr. predndsek ve skolach, na
konferencich atd. je potreba, aby se tlumocnik mohl na tlumoceni predem
pripravit, aby znal danou problematiku.

9. Na konci rozhovoru je vhodné zjistit, zda neslysici nepotiebuji néco upresnit.

10. Pri delsim hovoru se miuze stdat, Ze si vSechny informace neslysici
nezapamatuje, i kdyz byl hovor veden prostrednictvim tlumocnika, je vhodné

poskytnout, pokud je to mozné, i pisemné sdelenti. **

4.2 Bariéry sluchové postiZzenych péstounii a déti pri zprostredkovani
péstounské péce

K popisu této kapitoly vyuzivam predevsim informace ze své absolvované praxe a
sdéleni z osobniho setkani s tlumocnici. Z hlediska bariér sluchové postizenych
péestountl je velice slozité nalézt dostupnou literaturu, zadné se nezabyva sluchovym
postizenim v priabéhu zadosti o péstounskou péce. Z praxe se mi jevi jako neStastné,
Ze 1 samotni zadatel€ jsou €asto v uzkych a nemaji moznost ptecist si literaturu, ktera
by se vénovala jejich sluchovému postizeni v kontextu PP, metodiky ani brozury
nejsou k dispozici a vétsSina odbornikd, kterd je ptitomna pti ptripravach a vzdélavani
zadatelli nedokazi odpovidat na otdzky ohledné€ vychovy ditéte, komunikaci s ditétem
a dalsich oblasti. Pii vzdélavacich kurzech se nachazi spolecn¢ s neslySicimi zadateli
také zadatel¢ slySici a tém je predevSim vénovana pozornost. Pfiprava a vzdélavani
by mélo slouzit také jako vzajemné sdélovani informaci mezi zadateli, kteti uz maji
v nadhradni rodinné péci dité. Jevi se mi jako nestastné, ze se zpravidla vyjadiuji a
sdili své zkuSenosti slySici Zadatelé, coz je z pohledu neslySicich problém, protoze
vychova v bézné rodiné je odlisna a potykaji se i s jinymi problémy nebo obtiZzemi pii

starosti o svéfené dité oproti péstounim se sluchovym postizenim a jejich svéfenych
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déti. Jejich zkuSenosti na ptipravach velice chybi a dochazi, tak k tomu, ze se opét
neslySici Zadatelé separuji od slySicich a radéji hovoii pouze se svou komunitou, a to
tedy pfedevsim v této oblasti s nékterou zrodin, kterd disponuje také sluchovym
postiZzenim a je ucCastnikem pfipravy pro budouci péstouny a vzajemné si podavaji
informace mezi sebou, které by ovSem méli byt soucasti diskuse a spolecné
komunikace v ramci piipravnych kurzi a absolvovaného vzd€lavani. Péstouni pfi
feSeni zakladnich otazek ohledné zadosti o PP, zprostiedkovani a ptipravnych kurza
se dostavaji do pozice, kdy musi Casto sami vyhleddvat tlumocnika, ktery by s Gifady
spolu s nimi jednal, nemohou na pfislusné urady zavolat, a tak musi vSude vzdy
dojizdét osobné a ohlaSovat se s pfedstihem, 1 to se stava pro péstouny se sluchovym
postizenim slozité a Casov¢ narocné. PiedevSim s touto ¢asti prace souvisi role
tlumocnika, ktery je vyuZzivan neslySicimi osobami pii bézné komunikaci, ale také pti
komunikaci pfi piipravach na péstounskou péci. Tlumocnik je pfitomen pii vySe
zminéném vzdélavani a piipravé po celou dobu a v podstaté preklada vse, co je
obsahem takovych setkani. Na konci téchto kurzl se neslySici péstouni stejné jako
slysici setkavaji s dotaznikem, ov§em prave tato ¢ast je z mého pohledu téZsi, protoze
jak jiz bylo vyse zminéno, tak nedostate¢nou ¢etbou a komplikovanym porozuménim
psanému Ceskému jazyku, prichazi problém také s pochopenim dotaznikii a psaného
textu. Musi byt z mého pohledu slozité pochopit dané oblasti a spravné odpoveédét na
dotazované otazky. Tlumocnik je sice pfitomen, ale ve vétSim mnozstvi zadateld,
pritomnych neslysicich osob a také vétsimu mnozstvi dotaznikovych otazek, neni
v jeho silach veskery text pretlumocit do znakového jazyka. Pokud by to mozné bylo
jisté by to pomohlo k lepSimu pochopeni jednotlivych oblasti hodnoticiho dotazniku,
ktery je péstountim poskytovan. Jako problém vnimam také to, Ze nejsou dostupné
organizace, které by se primarn¢ orientovaly na péstouny se sluchovym postizenim.
Dostupné jsou tlumocnické sluzby, které jsou vyuzivané pii navstévach l€kare, bézné
komunikaci sufady, a i pii pfipravach na péstounskou péci, ale doprovazejici
organizace, s kterou by dani péstouni mohli uzaviit dohodu o spolupraci v ramci
pestounské péce se sluchovym postizenim, nejsou dostupné. A to vnimam jako
problém, organizace, které se setkaji poprvé s neslySicimi péstouny se sami musi
naucit s nimi pracovat, komunikovat a pfijit na to, co vyhovuje jim samotnym a co
nesly$icim péstounim. Z hlediska této prace tedy nejsou popisovany doprovazejici
organizace, protoze jejich zaméfeni je obecné na nédhradni rodinnou péci, ale nejsou

vymezeny z hlediska zadatelti se sluchovym postizenim. Této oblasti se nasledné
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vénuji také ve vyzkumu, kdy se zaméfuji na to, jakéd je spokojenost péstount se
sluchovym postizenim s klasickou doprovazejici organizaci, kterou vyuzili a neni
specializovand vzhledem k jejich postizeni, v tomto ptipadé se jednd o doprovazejici
organizaci Salinger, kterd plisobi v KHK a pracuje s rodinami v ndhradni rodinné
péci.

Z hlediska ptipravenosti ditéte do nové rodiny je u sluchového postizeni dilezité, aby
dit¢ bylo jiz od mala vedeno k vyuZzivani znakového jazyka. Bohuzel, jak je znamo,
tak détské domovy nemaji kapacitu rozvijet jedno dité se sluchovou vadou vzhledem
k tomu, Ze je v ném umisténo velké mnozstvi déti a musi se vénovat vSem. Pokud jde
o biologickou rodinu tak, pokud se dit¢ narodi slySicim rodi¢iim a nasledné jim je
odebrano, tak tito rodi¢e nejsou kompetentni k tomu dité rozvijet ve znakovém jazyce,
protoze dany jazyk neumi a necht¢ji se ho ucit a ve vétSin€ ptipadu je dit¢ nezajima.
Maji problém se zajisténim zakladnich Zivotnich potieb pro dité a jeho rozvijeni
v podstaté¢ v jiném jazyce je pro n¢ obtézujici a zbyteCné. OvSem ndsledky
nerozvijené komunikace si dit€¢ odnasi s sebou do svého zivota, a pravé péstouni se
sluchovym postizenim jsou ti, kteti ho musi naucit postupné komunikovat v jazyce,
kterym se bude dorozumivat a vyjadiovat své potfeby. Potom, co se takové
nekomunikativni ditko spéaruje s vhodnymi Zadateli v evidenci o PP, tak spolu
napoprvé neumi komunikovat a pro péstouny se to stava dalsi komplikaci, protoze se
od ditéte nedozvi zadné informace. Je tedy dulezité dit¢ naucit komunikacni systém,
ktery mu bude vyhovovat a bude umét s nim komunikovat se svym okolim, a

predevsim se svymi péstouny.

Zaveérem této celé kapitolu Ize tedy fici, ze spravné tlumoceni je zdkladnim klicem
ke spravnému pochopeni feCenych informaci. A v ¢asné€ zvoleny komunikacni systém
je zékladem k vyjadieni vlastnich potieb a toku informaci mezi komunikujicimi
osobami. Problémy tvofi nejen mluvena Cestina, ale také psana ¢estina, o ¢emz mnozi
lidé nasi spolecnosti nemaji tuseni, casto si ¢lovek mysli, ze neslySicimu néco napise
a on vSe spravn¢ pochopi, ale neni tomu tak, a i s psanym jazykem pro neslysici je
potieba pracovat a Casto tlumocit z divodu pochopeni jednotlivych ¢asti textu.
Z hlediska péstounstvi a vSech potfebnych dokumentl, které se musi vypliovat a
priprav, kterych se musi péstouni Gcastnit, je diilezité, aby tlumoc¢nik byl za kazdych
podminek pfitomen a neslySicim péstouniim pomohl zorientovat se v dané

problematice a spravné ji pochopit a dobfe v souvislostech reagovat. Zda se to v ramci
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vzdélavani dafi ¢i nedafi je popsano v metodické ¢asti této prace a v jednotlivych

odpovédich na a tazatelské otazky.

4.3 Shrnuti teoretické ¢asti

Hlavnim zdmérem teoretické ¢asti bylo piiblizit proces zprostfedkovani, parovani a
posuzovani zadateld o péstounskou péci, vymezit predevSim jeji druhy a zasadit
péstounskou péci do celého kontextu nahradni rodinné péce. V prvnich kapitolach
jsem popisovala systémové ukotveni ndhradni rodinné péce a jeji druhy dle zakona o
socidlné-pravni ochrané deti a obcanského zakoniku, kapitolu jsem vnimala jako
velice dulezitou pro objasnéni zdkladnich odliSnosti pfedevsim od pestounské péce,
ktera byla tématem této prace a byla popsdna v rozsahlé form¢ ve tieti kapitole.
Péstounska péce byla rozsdhle popisovana vzhledem k navaznosti na metodickou ¢ast
a realizovany rozhovor, kdy bylo tfeba objasnit odlisSnost PPPD od té klasické PP,
proces pied pfijetim ditéte, osobnost péstouna a vybrané financni zabezpeceni
péstountl se sluchovym postizenim, téchto oblasti se nasledné tyka realizovany
rozhovor a navazujici tazatelské otdzky. Z hlediska vyzkumu bylo tfeba jasné
objasnit, kdo se angazuje v procesu zprostiedkovani ditéte, kdo v procesu parovani a
co, kterd spolupracujici statni organizace vykonava, protoze se na tyto oblasti vaze
postoj péstount, ktery bude zjistovan ve vyzkumném Seteni. Popsana byla i ptipadna
motivace Zadatelll pro podani zaddosti o péstounskou péci a jejich zakladni prava a
povinnosti nejen vici svéfenému ditéti, ale 1 jejich osob&. Pozornost byla vénovana
také vyplacenym finan¢nim pfispévkim péstounlim, a to konkrétné trem vysSe
urenym, které se vazi ke sluchovému postizeni V nésledujici posledni kapitole byly
popsany specifika komunity a podminky pfisluSnosti k dané komunité neslySicich,
dale byly popsany komunikac¢ni bariéry osob se sluchovym postizenim a jejich
vyuzivané moznosti komunikace. Z kapitol bylo ziejmé, ze problémem je Ctend a
psana podoba Ceského jazyka, ktera se vaze na celkové pochopeni informaci. Posledni
podkapitolu bariéry sluchové postizenych péstounit a deéti pii zprostiedkovani
péstounské péce tvorila interpretace mych poznatkli z praxe spolu se spojenim
ptredeslych kapitol vénujicich se sluchovému postizeni. Cilem teoretické ¢asti bylo
tedy jasné vymezit péstounskou péci v jejim pocatku, nez bude dité do péce svéteno
a kontext sluchového postizeni byl sepisovan z hlediska pfiblizeni zakladnich
problémii a vyuzivanych systémii v komunikaci, aby bylo jasnéji znatelné¢ a

predstavitelné s ¢im se musi potykat péstouni se sluchovym postizenim, ktefi

50



absolvuji celou pripravu na PP. VEfim, Ze spojeni odborné literatury z mého pohledu
z praxe byl uziteCny a vice predstavitelny, protoze literatura se casto odliSuje od
reality a redlného fungovani systému v této oblasti. Zarovent doufam, Zze teoreticka
¢ast poslouzila jako vstupni ¢ast pro realizaci vyzkumu v dané oblasti a nastinila
predstavu jakych oblasti se budou tykat tazatelské otazky, protoze mi ptijde predevsim
o proces parovani ditéte s krajskym turadem, zprostiedkovani ditéte OSPOD,
spokojenost v ramci procesu vzdélavani a piipravy vzhledem k tlumoceni do
znakového jazyka, o pfipadny problém v komunikaci a pochopeni sdélovanych

informaci a také o hodnoceni a vnimani systémového ukotveni péstounské péce.
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5 Metodicka cast

Metodicka ¢ast mé bakalaiské prace je vénovana v pocatku predevsim formulacim
vyzkumnych cil, na které se prace zaméiuje. Vztahovana je k hlavnimu cili, ktery se
zabyva otazkou zjisténi, jak vnimaji péstouni se sluchovym postiZzenim cely proces
zprostiedkované péstounské péce z hlediska funkcnosti systému. Dale popisuji svou
zvolenou vyzkumnou strategii, s kterou nadale pracuji pifi realizaci rozhovord,
popisuji, jaky vyzkumny soubor jsem si krealizaci rozhovorii zvolila a
prostiednictvim transformacni tabulky znézornuji operacionalizaci dil¢ich cili do
vyzkumnych tazatelskych otdzek. Nasledné vysvétluji, jak probihal priib¢h Setfeni a
jakym zptsobem jsou ziskand data a informace nadale zpracovavany. V poslednich
kapitolach metodické ¢asti popisuji svou reflexi rizik vyzkumného Setfeni a zvolené
vyzkumné strategie, ktera je spojena s vyzkumem a interpretuji ziskand data

z rozhovorl k danym ciliim této prace.

5.1 Formulace vyzkumnych cilt

Hlavnim cilem mé bakalatské prace je zjistit, jak vnimaji péstouni se sluchovym
postiZenim trajektorii prijeti ditéte se sluchovym postizenim do péstounskych
rodin, kvalitu funkce systému a navrhnout opatieni vedouci ke zméné systému.
Z hlediska vyzkumu je hlavni cil povaZzovan za kognitivni, ktery se zaméfuje na
poznavani néceho nového a na popis danych novych skutecnosti k problému a tématu.
Cil je zaroven symbolicky, ktery upozoriiuje na existenci néjakého problému Sirsi
vetejnost, kterd o ném doposud nevédela (Trousil, JaSikova, 2015). Cil prace je
zformulovany tak, abych zjistila nové informace o dané problematice a zaroven se
daly vyuzit pro praxi pracovnikli socialnich sluzeb a zainteresovanych subjektd
v problematice ndhradni rodinné péce. Zamérem je zjistit, jak je péstouny vniman cely
proces a prubéh pestounské péce a v cem vnimaji zadsadni problém a co by chtéli
zménit nebo naopak s ¢im jsou spokojeni v ramci systémovych opatfeni. V ramci
vyzkumu jsou zvoleny nasledujici cile, protoze v soucasné dob¢ je na velmi nizké
urovni zpracovana problematika péstounské péce v kontextu sluchového postizeni a
je malé mnoZzstvi dostupnych zdroji, které by pojednavaly o propojeni prub&hu
péstounské péce vzhledem k sluchovému postizeni zadatelii a déti a zaroven vidim
Vv praxi, ze toto téma péstountim se sluchovym postizenim velice chybi a z dostupnych

informaci je mi zfejmé, Ze o tuto problematiku maji zdjem a radi by o ni hovofili a
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sdelili své pripominky. Na zaklad¢ vyse zminéného hlavniho cile jsem vydefinovala
cile nizsiho tadu, s kterymi nadale pracuji v ramci vyzkumného Setteni:
DVC 1: Zjistit, jak vnimaji péstouni se sluchovym postiZenim trajektorii prijeti

ditéte se sluchovym postiZenim do péstounské rodiny.

DVC 1.1: Zjistit, jakym zpisobem prob€hlo sparovani ditéte se sluchovym

postizenim s neslySicimi péstouny.

DVC 1.2: Zjistit, jak péstouni se sluchovym postizenim hodnoti proces

zprostiedkovani ditéte krajskym tradem.

DVC 1.3: Zjistit, jak casové narocna byla pro péstouny se sluchovym

postiZzenim ptiprava k pfijeti ditéte do rodiny.

DVC 1.4: Zjistit, jak pestouni se sluchovym postizenim vnimaji bariéry v

komunikaci v ramci piiprav na péstounskou péci.

DVC 2: Popsat fungovani systému péstounské péce pri zprostiredkovani ditéte z

perspektivy neslySicich péstouni neslySicich déti.

DVC 2.1: Popsat, jak jsou péstouni se sluchovym postizenim spokojeni s

podporou doprovazejicich organizaci pii p€ci o déti se sluchovym postizenim.

DVC 2.2: Popsat, jak péstouni se sluchovym postizenim vnimaji spolupraci s

OSPOD po zprostiedkovani ditéte se sluchovym postizenim.

DVC 2.3: Popsat, jak péstouni se sluchovym postizenim vnimaji finan¢ni

podporu péstound pii zprostiedkované péstounské péci.

DVC 3: Navrhnout na zakladé nalezenych nefunk¢nosti systému opatreni, ktera
povedou ke zméné systému péstounské péce neslySicich péstounii neslySicich

déti.

5.2 Vyzkumna strategie
V ramci své bakaladiské prace jsem realizovala socialni vyzkum a v jeho rdmci jsem

vyuzila metody dostupné k realizaci kvalitativniho vyzkumu. Jednd se z hlediska
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praxe o zakladni ¢i primarni vyzkum, ktery zkoumé dosud neprobadané oblasti a
poskytuje dostatek informaci, a proto ho vnimam jako uzite¢ny pro mozny dalsi
aplikovany vyzkum, ktery nasledné vyuzivd poznatky ze zdkladniho vyzkumu.
V ramci této prace je realizovany pouze vyzkum zakladni, jelikoz mou zkoumanou
problematikou se nezabyva literatura a Zadny vyzkum z dostupnych informaci nebyl
na toto téma realizovan. K realizovanému vyzkumu na téma péstounské péce déti se
sluchovym postizenim vyuzivam strategii kvalitativniho vyzkumu, ktery dokaze
nejlépe porozumét danému piipadu a studuje ho do hloubky ackoli ma i sva rizika, a
to obtizné zobecnitelné vysledky vyzkumu kvili omezenému poctu respondentt a
vysledky vyzkumu mohou také byt snadno ovlivnitelné vyzkumnikem a osobnimi
preferencemi (Hendl, 2008). Dale jsem se rozhodla realizovat techniku piipadové
studie, kterd se jevi jako vhodna v ptipadé€, Ze dand oblast nebyla doposud probadana
a neni veétsi mnozstvi dostupnych informanti. Konkrétn¢ dle Hendla (2017:202)
hovotime o:,, Zachyceni slozitosti pripadu, popisu vztahu v jejich celistvosti. Jednd
se o hloubkovou studii jedné nebo nékolika jevii v redlném kontextu a reflektuje
perspektivy participantii. Zaméruje se na navrh vypraveni o pripadu a osvétlovani
jevu v ramci redlného kontextu. Vysledky nemohou byt zobecnény, mohou ovsem vést
k navrhu teorii a gemerovani hypotéz o kauzalnich vztazich.** Z hlediska mého
vyzkumu se mi jednalo pravé o vypravéni o zkuSenostech péstound s procesem
zprostiedkovani, o jejich reflexi a zpétnou vazbu v ramci zprostiedkovéani a o navrh
zmén v danych oblastech vyplyvajicich zjejich vnimani, prozitki a zkuSenosti
v ramci pfipravy na PP. Pfipad je definovan dle Yin (2014:237) jako:,, Hlavni
predmeét zkoumani v ramci pripadové studie, obvykle jde o konkrétni entitu, napr.
osobu, organizaci, instituci, komunitu, ale i program, politicky postup, proces. ** Mym
zvolenym piipadem je dyada neslySicich péstounti a neslySicich déti v systému a
procesu pestounské péce, dyadu chapeme jako nejmensi socidlni skupinu, coz v mém
piipadé znacni malé mnozstvi péstounskych rodin se sluchovym postizenim, které se
fadi do nejméné zastoupené socialni skupiny v ramci spolecnosti, neni jich tedy
mnoho. Pfipadova studie se sama zaméiuje predevsim na potteby, motivace, vnimani,
zkuSenosti a postoje k dané problematice a z hlediska jejiho pojeti jsem zvolila
idiograficky pristup, ktery popisuje studii jednotlivce v mém piipadé¢ jedné
specifické rodiny, kde se snazim zachycovat jedineCnost a originalitu pfipadu v
podobé specifickych skute¢nosti, vysvétleni a vztahli, kter¢ nikdo doposud

nezachycoval (Jurisprudence, 2016). Dle Hendla (2017) jde v ptipadové studii
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predevsim o ziskani velkého mnozstvi dat od jednoho nebo n¢kolika mala jedincd, je
kladen dtraz na zachyceni slozitosti konkrétniho ptipadu, diky némuz po dikladném
prozkoumani miizeme porozumét i jinym podobnym piipadiim. V této praci vnimam
porozuméni dal$im podobnym piipadim jako velice uZzite¢né, protoze sluchové
postizenych péstounskych rodin, u kterych by se zasadné lisili potieby a vnimané
potize nebo zkusenosti, si myslim, Ze pfili§ neni. Vzhledem ke svému postizeni maji
podobnou komunikaci, navyky a pozadavky vu¢i procesu zprostiedkovani.
Porozumi-li pfipadny socidlni pracovnik pocitim, pfanim a potfebam danych
péstount, je velkéd pravdépodobnost, ze porozumi i tém dal§im. Pfipadova studie je
takové zvolena proto, protoZe se zabyva vnimanim danych osob a zjiStuje informace
pomoci otazek jak a pro¢. Rozhovorem, ktery jsem realizovala, jsem chtéla zjistit
pravé to, jak vnimaji péstouni jednotlivé faze procesu zprostiedkovani a jak vnimaji
spoluprace se spolupracujicimi subjekty a jak jsou celkove spokojeni. Vyuzivam tedy
predevsim otdzky vénujici se vnimani, pocitim, postojiim, zkuSenostem a dalSim
pranim, které se snazim zjist'ovat otdzkami jak a pro¢. V ramci piipadové studie jsem
zvolila jeden jediny specificky ptipad, protoze ptipadi vyuzitelnych pro tuto praci

v KHK neni mnoho.

K vyzkumu jsem vyuzila polostandardizovany — poloestrukturovany rozhovor a
vystupy z rozhovoril jsem pomoci kodovani rozdélila do jednotlivych skupin k danym
stanovenym dil¢im cilim a okruhtim otazek. Vyzkumné otazky jsou zvoleny tak, aby
pokryly oblasti, s kterymi se setkavaji a musi vypotadat zadatelé o péstounskou péci
se sluchovym postizenim pted piijetim ditéte do péstounské rodiny. Jsou zde
vzhledem k citlivosti pfipadu vynechany identifika¢ni otazky, kdy zdkladni informace
byly zjistény kratce pfed konanym rozhovorem v rdmci medailonku o dané rodin¢ a
vzhledem k tomu, Ze téchto rodin neni ptili§ mnoho, tak jejich pfanim nebylo sdélovat
konkrétni informace. Tazatelské otazky jsem se snazila formulovat tak, aby byly pro
péstouny srozumitelné a snadno pochopitelné a také predstavitelné vzhledem
k absolvovanym ptipravam na zprostfedkovani péstounské péce a zarovenn abych
ziskala $ir§i odpovéd’ a pohled na danou problematiku. Kvalitativni rozhovor probihal
s jednou péstounskou rodinou, kterd disponuje sluchovym postizenim. Jedna se o
péstouny z Kralovéhradeckého kraje, ktefi jsou v evidenci zadateld o PP. Ziskat
slovné vyjadieny souhlas péstounské rodiny, kterd by méla o PP piehled a chtéla

otevien¢ hovofit o potizich spojenych s pfipravami a potfebnym vzdéldvanim nebylo
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prilis slozité, péstouni se sluchovym postizenim totiz sami ¢asto vnimaji, ze jejich

problémy, pfipominky a z4sadni ocekavani spojené s procesem piiprav na PP jsou

Casto opomijeny. V ramci vyzkumného Setfeni byla pfitomna tlumocnice, kterd

tlumocila do znakového jazyka, tlumocnici jsem oslovila pomoci e-mailové

komunikace sama na zaklad¢ predaného kontaktu od zminéné doprovazejici

organizace. Mnozstvi tlumoc¢nikti v KHK je omezené a je tfeba ho zajednavat az s tii

meésicnim predstihem a néktefi Zadatelé vyzaduji specialné tlumocnika, s kterym jiz

maji své zkuSenosti a jsou ochotni o problému informovat vlastné 1 tieti zi¢astnénou

osobu pfi probihajicim rozhovoru. Tlumo¢nici, kterou jsem oslovila moji respondenti

osobn¢ znali a jiz sni v minulosti spolupracovali, tudiZ nebyl problém, aby se

ucastnila daného rozhovoru.

5.3 Transformace dil¢ich cili do vyzkumnych nastroja

Tabulka 1: Transformacni tabulka

Transformacni tabulka

Cil

Diléi cil 2. Fadu

Indikatory

Tazatelské otazky

DCV 1: Zjistit, jak
vnimaji péstouni se
sluchovym
postiZenim
trajektorii prijeti
ditéte se sluchovym
postiZzenim do

péstounské rodiny.

DCV 1.1: Zjistit,
jakym zpisobem
probéhlo sparovani
ditéte se sluchovym

postiZenim s

neslySicimi péstouny.

Duvod zadosti o

pestounskou péci

Informace o

pestounské péci

Doba trvani reakce

krajského ufadu

TO1: Jaké divody
vas vedly k podani
zadosti o
péstounskou péci a
jaké byly vase
pozadavky vici

ditéti?

TO2: Koho jste
kontaktovali potom,
co jste se rozhodli,
ze se chcete stat

péstouny?

TO3: Po jak dlouhé
dobé jste obdrzeli
reakci od krajského
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ufadu na vasi zadost

o péstounskou péci?

DCYV 1.2: Zjistit, jak
péstouni se
sluchovym
postiZzenim hodnoti
proces
zprostiredkovani
ditéte krajskym

uradem.

Obsah reakce
krajského ufadu

Mnozstvi informaci
o ditét1 v reakci od

krajského uradu

Rozhodovani
pestounti po
sdélenych
informacich od

krajského utadu

TO4: Jaky byl obsah
reakce, kterou jste
obdrzeli od

krajského uradu?

TOS: Jaké
informace vam byly
od krajského tradu o
ditéti sdéleny?
Povazujete je za
dostacujici?

Pokud ne, jaké
informace vam

chybély?

TO6: Na zakladé,
kterych sdélenych
informaci jste se
rozhodli ptfijmout do
pestounské péce
dité, o které se

v soucasné dob¢

starate?

DCYV 1.3: Zjistit, jak
casové narocna byla
pro péstouny se
sluchovym
postiZenim priprava
k prijeti ditéte do

rodiny.

Naroc€nost ptipravy

TO7: Jaké Casové
rozmezi vam zabrala
celkové pfiprava a
vzdélavani potfebné

k péstounské péci?
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Faze ptipravy

TOS8: Ktera taze
ptipravy pro vas

o 24

z jakého dtivodu?

DCV 1.4: Zjistit, jak
péstouni se
sluchovym
postiZenim vnimaji
bariéry v
komunikaci v ramci
priprav na

péstounskou péci.

Komunikaéni

bariéry

Komunikace ve

znakovém jazyce

TO9: Jaky problém
v komunikaci jste
vnimali vzhledem
k sluchovému
postizeni v ramci
piiprav na

péstounskou péci?

TO10: Poptipadé,
jaké potize jste
vnimali v

pochopeni jednotlivy
ch fazich ptiprav
vzhledem ke
komunikaci ve
znakovém jazyce a
jak nebo s kym jste

tento problém fesili?

DCYV 2: Popsat
fungovani systému
péstounské péce pri
zprostiredkovani
ditéte z perspektivy
neslySicich
péstount

neslySicich déti.

DCYV 2.1: Popsat, jak
jsou péstouni se
sluchovym
postiZzenim spokojeni
s podporou
doprovazejicich
organizaci pri
zprostiredkovani
ditéte se sluchovym

postiZenim.

Hodnoceni
tlumocnickych

sluzeb

TO11: Jak jste byli
spokojeni s
poskytovanymi
tlumoc¢nickymi
sluZzbami v ramci
zadosti a celého
zprostiedkovani

pestounské péce?

Pokud jste nebyli

zcela spokojeni s
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Hodnoceni
spoluprace se

Salingerem

tlumocenim, v ¢em
byl podle vas

problém?

TO12: Jak probihala
spoluprace

s organizaci Salinger
a vaSim klicovym
pracovnikem,
kterého jste
vyuzivali v rdmci
prabéhu piipravy na
péstounskou péci,
jak hodnotite jeho
podporu v rdmci

celého procesu?

DCYV 2.2: Popsat, jak
péstouni se
sluchovym
postiZenim vnimaji
spolupraci s OSPOD
pri zprostiedkovani
ditéte se sluchovym

postiZzenim.

Oblasti spoluprace
s OSPOD

Pfinos spoluprace

s OSPOD

TO13: V ¢em vam
spoluprace

s OSPOD pomohla
pred pfijetim ditéte

do péstounské péce?

TO14: V ¢em je pro
vas spoluprace
v soucasné dob¢

pfinosna?

DCYV 2.3: Popsat, jak
péstouni se
sluchovym
postiZenim vnimaji

finan¢ni podporu

Odmeéna péstouna

pii 1 ditéti

TO1S5: Jak vnimate
finan¢ni podporu

odmény péstounti?
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péstount pri
zprostiredkované

péstounské péci.

Piispévek na péci

Invalidni dichod

TO16: Jak vnimate
finan¢ni podporu
v ramci piispévku na

&2

TO17: Jak vnimate
finan¢ni podporu

v ramci davky
invalidniho dichodu
vzhledem

k sluchovému

postizeni?

DCYV 3: Navrhnout
na zakladé
nalezenych
nefunkénosti
systému opatieni,
ktera povedou ke
zméné systému
péstounské péce
neslySicich
péstount

neslySicich déti.

Opatieni vedouci
ke zméné pribeéhu

zprostiedkovani

Opatieni vedouci
ke zméné procesu

pfiprav

TO18: Jaké zmény
vas napadaji

k pribéhu
zprosttedkovani
péstounské péce,
které jste
absolvovali?
(vzhledem k délce
celého procesu,
obsahu pfiprav a

odlisné komunikaci)

TO19: Ptipadné, co
vam v celém procesu
nebo ptipravach na
pestounskou péci
schazelo nebo
naopak ptebyvalo,

s ¢im jste byli

spokojeni?
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Opatieni vedouci
ke zméné systému

v oblasti finan¢ni

podpory

TO20: Jaké zmény
byste navrhovali
v poskytovanych

davkéach vzhledem

k sluchovému

postizeni?

Zdroj: vlastni zpracovani

5.4 Vyzkumny soubor

V ramci vyzkumného souboru pro tuto praci jsem jako prvni oslovila organizaci
Kralové-hradeckého kraje, ktera pracuje s péstounskymi rodinami a byla by mi
ochotna zprostfedkovat rodinu k realizaci rozhovoru. Vyhledavani vhodného
vyzkumného souboru, ktery by byl ochotny hovofit k danému tématu, byl tezsi
z davodu zakomponovaného sluchového postizeni. Nakonec se zminéné organizaci
podafilo pro m¢ domluvit jednu rodinu z KHK, s kterou spolupracuji. Nadale jsem
vyuzila metodu zdmérného vybéru vzorku, kdy mé pozadavky vici vybéru byly
definované dle Miovského (2006:135) jako:,, Zamerny (nekdy také ucelovy) vyber
vyzkumného vzorku, kdy cilené vyhledavame ucastniky podle jejich urcitych
vlastnosti. Kritériem vybéru je pravé vybrana (urcena) vlastnost (Ci projev této
vlastnosti) nebo stav (napr. prislusnost k urcité socialni nebo jiné skupiné). “ V tomto
ptipadé jsem cilen¢ vyhledavala péstounskou rodinu, kterd ma typické vlastnosti a to,
ze jsou peéstounskymi rodici a fadi se do typické komunity-skupiny osob, které jsou
neslysici a Zadali o péstounskou péci. Z hlediska vybraného souboru se jedna o muze
(péstouna) a Zenu (péstounku), ktefi jsou manzelé a maji spolecné¢ v PP dité se
sluchovym postizenim, kdy mi bylo dopfedu ze zminéné organizace sdéleno, ze je
téma velice zajima a radi by pfispéli ke zlepSeni jejich postaveni vzhledem
k sluchovému postizeni pii procesu absolvovaném pied svéfenim ditéte do
péstounské péce. Z hlediska vybéru vzorku se rovnéz jedna dle Trousila, Jasikové
(2015:132) o zamérny specificky vybér, ktery je definovan nasledovné:,, Zamérujeme
se na osoby prezentujici vyhradné specifické potreby, které jsou typické pro dané
téma.** Specificky vybér souboru jsem zvolila také vzhledem k malému poctu
dostupnych péstounskych rodin se sluchovym postizenim a také kvili naplnéni cilit
této prace. Pii vybéru se mi jednalo predev§im o specifické vlastnosti, a to tedy o

jakoukoli formu sluchového postizeni, jejich specifika a komunikacni bariéry
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v procesu zprostfedkovani ditéte, slo mi tedy predevSim o respondenty, ktefi umi
popsat svou motivaci, zkuSenosti, postoje a potieby k dané problematice. ,,Jedna se o
vybrany pripad, ktery je definovan jako deviantni, ktery se vyuziva, pokud existujici
teorie neposkytuje k pripadu dostatecnou odpoved, z toho plyne, ze musi existovat
vysvétleni, které je ovsem dosud neprobddané a miize nam ndsledné pomoci
k upresnéni existujicich vysvétleni nebo k jejich nové formulaci anebo k identifikaci
novych vysveétleni. ** (Jurisprudence, 2016) Z hlediska mého vyzkumu vyuzivam
deviantni piipad, protoze neni dostupné existujici vysvétleni dané problematické
oblasti péstounské péce se sluchovym postizenim a mizu tedy pomoci vyzkumu
identifikovat nova vysvétleni, nové poznatky, pfipominky, které by mohli vést
k ptipadnym zménam a zlepSeni soucasného stavu. DalSim diivodem vybrani tohoto
souboru byla ochota péstounti realizovat rozhovor, a jejich jedine¢ny a hluboky vhled
do dané problematiky, kterou doposud nikdo neprozkoumal a knizné¢ nezpracoval.
Rodinu jsem na pocatku méla zprostiedkovanou pies jiZ zminénou organizaci, ktera
se rodiny dotazovala, zda by méla o rozhovor semnou na toto téma zdjem, nasledné
mi bylo od kli¢ové pracovnice rodiny sdéleno, Ze s rozhovorem souhlasi. Problém
nastal pfi shanéni pottebného tlumocnika k rozhovoru, snazila jsem se kontaktovat
tlumoc¢niky, které jsem si vyhledala na internetu a piisobi v Hradci Kralové, ovSem
ani po meésici jsem neobdrzela odpovéd’. Rozhodla jsem se tedy kontaktovat jeste
jednou organizaci, kterd mi zprostiedkovala rodinu a nésledn¢ zaslala 1 kontakt
celkem na 6 tlumocnic, které jsem pomoci e-mailu zkontaktovala s dotazem, zda by
byly ochotny mi tlumocit dany rozhovor. I v tomto ptipadé jsem se setkala s rozsahlou
prodlevou zaslané odpovédi. Po mésici tedy v unoru se nasledné ozvala tlumocnice,
ktera shodou okolnosti pracuje s péstounkou v jedné nejmenované Skole, kterd se
vénuje sluchové postizenym zaktim, a tak se tedy znaly. Jelikoz byla komunikace
slozitd z diivodu sluchového postizeni, obdrzela jsem od tlumocnice e-mail na
pestounkou, abychom se domluvili na misté setkdni a presném datumu a Casu.
Tlumocnice taktéz nahrala video ve znakovém jazyce, kde tlumoci péstounce, Ze se
s ni spojim a budeme se spolu ptfes e-mail domlouvat na pfesném datumu a mistu
setkani. Péstounce jsem poté zasilala e-mail, ktery obsahoval moznosti mista setkdni
a struéné informace o rozhovoru (¢asovy rozsah, ujisténi o anonymitg,....). Odpovéd’
jsem bohuzel neobdrzela, nejspisSe kvili tomu, Ze se béhem tydne zménila situace
v roding a tlumoc¢nice mi nasledné odpovédéla ze svého e-mailu namisto péstounky a

sd¢lila mi, ze péstounky dcera ma zlomenou nohu, a tak by byli s manzelem radi, aby
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rozhovor probéhl u nich doma a nebylo pro né misto komplikaci. V pribéhu vyzkumu
jsem s nimi uskutecnila tedy jeden rozsahly rozhovor, ktery se konal v Hradci Kralové
v rozsahu dvou hodin a u péstounti doma, kde byli pfitomni 1 vSechny jejich déti, ale
samoziejme rozhovoru se Gcastnila jen péstounka a péstoun. Rozhovor byl veden se
zaméfenim na zjiSténi toho, jak péstouni se sluchovym postizenim vnimaji trajektorii
piijeti ditéte do péstounskych rodin, jak hodnoti kvalitu funkce systému a jaké zmény
by ptipadné v této oblasti navrhovali. Pfitomna u rozhovoru byla i tlumocnice, ktera
tlumocila do znakového jazyka. Respondenty mam nadale vzhledem k udrzeni jejich
anonymity vedeny pod znaky PM1 (péstounka) a PM2 (péstoun) a oznaceni ma i
jejich chlapec svéteny do péstounské péce (PCH), protoze o ném jmenovité hovoii
v ptilozeném piepsaném rozhovoru, s témito zkratky nadale pracuji v odpovédich na
jednotlivé tazatelské otazky v kapitole vénujici se popisu a interpretaci dosazenych

vysledkd.

5.5 Zpisob zpracovani ziskanych dat a informaci

Vyzkumné Setieni probihalo v ramci kvalitativniho vyzkumu, ktery byl realizovan
pomoci rozhovoru osobni formou s respondenty. Zaznam jsem provadéla na diktafon
v telefonu a se zaznamenavanim jsem na poc¢atku rozhovoru respondenty seznamila.
Cely rozhovor probihal 1 hodinu a 50 minut, ovSem pivodné jsem stanovovala ¢as na
piiblizné 3 hodiny, protoZe jsem pocitala s potiebnou prestavkou pro tlumocnici a
samotné respondenty z diivodu znakového jazyka, kterd nakonec nebyla potieba.
V ramci rozhovoru jsem se soustfedila pfedev§im na nové sdélené poznatky a
pfipominky, snazila jsem se tedy zachycovat originalitu, specifickd vysvétleni,
hodnoty, postoje, které doposud nikdo nezkoumal a jsou piedmétem zvolené
pfipadové studie. Cely nahrany rozhovor jsem nasledné piepsala do pocitace a
vytiskla si ho. Nasledné jsem vyuzila metodu otevieného kodovani, které je dle
Trousila, Jasikové (2015:127-128) definovano jako:,, Pojmenovani jednotlivych
pripadu, udalosti a dalsich vyznamnych obsahii analyzovaného textu. Jsou vytvareny
kategorie, které shrnuji vyznamy do obecnéjsich souvislosti.** V ramci svého
otevien¢ho kodovani jsem se zaméfila na jednotlivé odpovédi, jelikoz respondenti
Casto preskakovali k vécem, které nebyly tématem dané otazky, musela jsem nasledné
nekteré sdélené informace prefadit ke spravnym otazkam. Poté jsem postupovala od
prvniho cile az po tieti cil, kde jsem si jednotlivé barevné vyznacila takové odpovédi,

které se piimo véazaly na danou otazku. Zvolila jsem dle Trousila a Jasikové (2015)
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kédovani pomoci vyznacovani jednotlivych vét a pripadné odstavct. Z hlediska
vyznacenych odpovédi jsem k nim nasledné piifadila jednotlivé kody, ovsem uplné
ke v§em to nebylo mozné, protoze respondenti odpoveédéli u nékterych otdzek pouze
jednim slovem nebo slovnim spojenim (ano, ne, jsme spokojeni). Kod jsem si
stanovila jako jedno az dvé¢ slova, kterd definovala odpovéd respondentii na danou
otazku a vepsala jsem si ho vedle jednotlivych odstavct. Vysledky jsem poté
zpracovala a ptifadila ve vztahu k jednotlivym vyzkumnym otazkam a dil¢im cilim
a udélila jsem jim hlavni kéd, ktery slouzil jako nazev pro danou oblast. Néasledné
jsem pomoci kédu setadila jednotlivé odpovédi za sebe a vyuzila jsem vydefinované

zabarvené odpovédi k dolozeni pfimé citace v interpretaci zjiSténych vysledki.

5.6 Reflexe rizik spojenych s vyzkumem

Respondenti byli dopfedu sezndmeni s tim, na co bude rozhovor zaméien a jaké
oblasti m¢ budou zajimat. Respondentiim bylo zdtraznéno né€kolikrat, Ze rozhovor
bude probihat anonymn¢ a nikde nebudou zminéna jejich jména, jména déti a adresa
bydlist€ ani jiné tidaje, které by je mohli identifikovat. Vzhledem k tomu, ze mi danou
pestounskou rodinu zprosttedkovala organizace, ktera snimi dlouhodobé
spolupracuje, tak byl celkovy proces oSetifen pies klicovou pracovnici, kterd byla
informovéana o tom, jak a kde bude rozhovor probihat a jakymi oblastmi se bude
zabyvat. Tlumoc¢nice, ktera byla pfitomna u rozhovoru byla zndmou tvaii také pro
respondenty a k jeji mlCenlivosti se zasadn¢ vaze eticky kodex tlumocnika, vyzrazeni

informaci bylo tedy oSetfenu v rdmci kodexu.

Z hlediska zpracovavanych dat byl vyuzit pfi rozhovoru diktafon, ktery jsem si
zapnula na svém mobilnim telefonu a pribézné jsem po ¢as rozhovoru kontrolovala
spravnost nahravani. Respondenti byli pfimo pfed konanym rozhovorem s jeho
nahravanim seznameni a nem¢li s nim zadny problém. V podstaté i z toho hlediska,
ze byli neslySici a jejich vlastni slova tlumocila tfeti osoba. Respondenty jsem
seznamila s tim, Ze ze zdznamu rozhovoru bude nasledn¢ zpracovan doslovny piepis,

ktery bude slouzit pro interpretaci vysledka vyplivajicich z celého rozhovoru.

Jako rizikové jsem pii tomto rozhovoru vnimala volbu prostfedi, které definuje
Trousil, Jasikova (2016) takto:,, Informator by se tam mél citit dobre, a uvolnéné,
nemeél by mit pocit, Zze ho nékdo jiny (nez vyzkumni) odposlouchava. Rozhovory se

obvykle realizuji na tzv. neutrdlni pudé (tzn. mimo domov, pracovisté informdtora).
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Velkym rizikem je vsak v tomto kontextu realizace v restauraci, kavarné, z divodu
hlucnosti prostiedi a diky tomu nizsi kvalite audiozaznamu. ‘* Rozhovor byl ptivodné
planovan v kanceléfi organizace, kterd mi zprostiedkovala dané respondenty, ovSem
na posledni chvili jsem pies tlumocnici dostala e-mailem informaci, Ze maji
respondenti nemocné dité, a tak by byli radi, aby se rozhovor konal u nich doma 1
z toho divodu, ze Casové byl domluveny az v podvecer, kvili zaméstnani a
organizace mi nemohla kancelar poskytnout. Jsem si tedy védoma toho, Ze se nejedna
o neutrdlni prostfedi, ovS§em myslim si, Ze vzhledem k tématu rozhovoru se
respondenti citili pohodIné a uvolnéné, protoze byli ve svém prostiedi a neméli tedy
strach o to, co se d&je sjejim nemocnym ditétem. Rizikem zvoleného prostredi
vnimam také piitomnost jejich déti u rozhovoru, ktery byl v mensi mife obcas
pferusovany, protoZze déti néco potfebovaly nebo zacaly znakovat na rodice.
Z hlediska sdélovanych informaci jsem si z po¢atku identifikovala jako riziko také
pravdivost sdélovanych informaci, protoze pii rozhovoru byl pfitomen 1 chlapec,
ktery byl svéten do péce péstount a v kontextu rozhovoru se tedy jednalo pfimo o
jeho osobu a jeho proces svéfovani do péfe. Obavy tedy panovaly ztoho, Ze
respondenti nebudou ochotni na nékteré otazky odpovidat pred svétenym ditétem, aby
ho n&jakym zplsobem citové neranili. OvSem v pribéhu vyzkumu se mi tato obava
vyvratila, coz dokazuje také nasledné interpretace rozhovoru, ackoli bylo pfitomno
dané dité, tak nikterak nevénovalo pozornost znakovému jazyku, pomoci kterého

jsem dostavala odpovédi na jednotlivé otazky.

Naslednym rizikem, kterého jsem se obavala bylo tlumoceni do znakového jazyka,
tedy pritomnost tieti osoby u rozhovoru. Riziko jsem vnimala v tom, Ze respondenti
nemusi byt zcela upfimni a z toho, ze jejich vypoveéd nebude sto procentné autenticka
z davodu piekladu. Vzhledem k tomu, ze vyslo najevo, Ze respondenti osobn¢ znali
danou zvolenou tlumocnici, tak v jeji uptimnosti nebyl problém. OvSem z hlediska
autenti¢nosti vypovedi bylo pro mé tézké identifikovat emoce a pocity, které v té
chvili pfi danych odpovédich respondenti vyjadfovali. Tlumoc¢nice se snazila
piekladat tak, aby zahrnula jejich pocity, které vyjadfili v rdmci znakové teci, ale
nebylo to sto procentni. Také nekteré jednotlivé vypovédi byly tlumoceny s mens$im
opozdénim a tlumocnice si sama v nékterych piipadech musela vyjasiiovat, co piesné
pestouni mysli tim, co odpovédeli na danou otazku, aby to spravné pietlumocila.

Z tohoto divodu vnimam nizsi autenti¢nost daného rozhovoru, ackoli se mi dostalo
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vSech odpovédi na mé otazky. Jsem si védoma toho, Ze tlumoceni je velice naro¢né a

je dulezité vSe pochopit a pretlumocit spravné.

Zaroven jsem méla z respondentll pocit, Ze si nejsou jisti, co mi maji na otdzku
odpovédét anebo ze danou odpoveéd’ neznaji. To mé prekvapilo, protoze jednotlivé
oblasti rozhovoru byly soucasti jejich kazdodenniho Zivota anebo se jednalo o proces,
ktery osobné¢ absolvovali. Nebyla jsem si tedy jista, zda jsou nékteré oblasti v rdmci
systému CR slozité popsané, a proto se v nich neorientuji anebo nechtgji na danou
otazku odpovédét. Jednalo se pievazné o otazky ohledné finan¢niho zabezpecenti,
ackoli jsem nevyzadovala pfesnou ¢astku prispévk, které pobiraji, protoze jsem si je
doptedu zjistila sama a védéla jsem, Ze by to pro respondenty mohlo byt velice osobni,
tak se piesto k této oblasti pfili§ nevyjadiovali. Vnimam to tedy jako riziko v nasledné
interpretaci rozhovoru, protoze nebylo mozné vydefinovat jejich presnou odpoveéd

nebo postoj k dané oblasti.

Rizikem, které jsem jeSté stanovila byl zamérny vybér vyzkumného souboru, coz
definuje Trousil, Jasikova (2015:132) takto:,, Zamérujeme se na osoby prezentujici
vwhradné specifické potreby, které jsou typické pro dané téma.‘‘ Vybiram tedy
jednotku, o které si myslim, Ze mi nejlépe umozni provést zkoumani. Rizikem se stava
to, ze dle Trousila, JaSikové (2015:80):,, Tazatel miize nevédomky uprednostiiovat
urcity typ respondentii. * Snazila jsem se tomuto upfednostiiovani vyhnout, ale je
zfejme, Ze jako respondenty mam pouze jednu rodinu, které se vénuji a téchto vzorkd,
které by byli vyuzitelné ke zkoumdni neni v naSem kraji dostatek. Jsem si tedy
védoma toho, Ze vypoveéd respondentli nemtize byt zobecnéna na velké mnozstvi
populace, ovsem muze ptispét k dalsimu vyzkumu, ktery by se zamétoval na sluchoveé
postizené Zadatele o péstounskou pééi v ramei celé Ceské republiky. Vice rizik jsem

v tomto provedeném rozhovoru jiz neidentifikovala.

66



6 Popis a interpretace dosaZenych vysledkii vyzkumného

Setireni

V této kapitole se nyni budu vénovat popisu a interpretaci dosazenych vysledkd,
kterych jsem dosdhla pomoci realizovaného rozhovoru s péstounskou rodinou.
Nasledujici cile byly zjiStovany pomoci tazatelskych otazek, z kterych vyplyvaji
jednotlivé odpovédi na zkoumané dil¢i cile této prace. Jednotliva zjisténi budu

nasledn¢ interpretovat a doplitovat citovanymi ¢astmi z rozhovoru.

6.1 DCV 1: Zjistit, jak vnimaji péstouni se sluchovym postiZenim
trajektorii prijeti ditéte se sluchovym postiZenim do péstounské
rodiny.

V ramci prvniho dil¢iho cile jsem se snazila zjistit, jak péstounska rodina se
sluchovym postizenim vnima cely absolvovany proces pred svéfenim ditéte do péce.
Oblasti, které byly zjiStovany pomoci tazatelskych otazek se orientovaly na motivaci
k péstounské péci, komunikaci s ufady a jimi sdélené informace, jak vnimaji
naro¢nost odborné piipravy a jaké vnimali komunikacni bariéry v celém procesu.
V ramci tohoto cile jsem pracovala celkem s deseti indikatory, které jsem pfifadila

k tazatelskym otazkam. Nyni jednotlivé popisu k indikatorim jednotliva zjisténi.

Prvnim indikatorem, ktery jsem si stanovila, byl ditvod podani zadosti o p€stounskou
péci. Kdy jsem se snazila zjistit, co vedlo péstouny k podani Zadosti a jaka byla jejich
zasadni motivace pro piijeti ditéte do rodiny. Z odpovédi manzeld péstounti bylo
zfejmé, Ze jejich zasadni motivaci byla osamocenost ditéte v détském domové a jeho
sluchova vada. Vnimali jako potiebu pomoci ditéti se sluchovym postizenim vyrtstat
v roding, kde se bude rozvijet ve znakovém jazyce a bude mit kolem sebe lidi, se
kterymi se bude umét dorozumét a bude moci komunikovat a nebude odkdzan pouze
sam na sebe, protoze bude soucasti neslySici rodiny, ktera mu dokéaze dobie

porozumeét, naplnit jeho zakladni zivotni potieby a navazat citovou vazbu.

Motivaci a své rozhodnuti k ptijeti ditéte popsali takto: PM2:,, Byli jsme se podivat
na mistnim interndte, kde jsme si prohlizeli ruzné fotky a byla tam fotka pokoje se
ctyrmi postylkami, libilo se nam to, ale zaroven nds to zarazilo. Dozvedéli jsme se, Ze
se viastne jedna o détsky domov, v kterém jsou umisteny neslysici. Vypraveli jsme si

o to, Ze tam jsou takové déti vilastné sami. Najednou nds syn rikal, Ze si miizeme néjaké
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to dité vzit domii, treba na léto a na prazdniny, aby mohlo byt s nami a nebylo mu lito,
ze je tam sam. V té chvili jsme nad tim zacali uvazovat a vikali jsme si, tak viastné
proc by to neslo. Chteéli jsme neslysici dité nebo s jakoukoli poruchou sluchu. Bavili
Jjsme se s manzelkou o etniku, ale nylo nam to jedno, neresili jsme to. Je pravda, ze
kdyby to bylo miminko, tak by to bylo jiné, ucilo by se znakovy jazyk od nas prirozené.
Vedeli jsme, Ze nase rodina funguje a mame hezké vztahy a chtéli jsme do toho privést
nove dite. Takze ten sluch pro nas byl jedinou podminkou. Od OSPOD nam bylo
doporuceno, aby bylo dité asi o dva roky mladsi, nez je nase nejmladsi dcera. Resili
Jjsme pouze déti od 0 do 4 let."* PMI:,, Ze byl neslysici, to byla uplné zakladni
informace pro nds a ze je vlastné uplné sam v tom détském domové a nikdo s nim moc
nepracuje, nemd tam nikoho blizkého kolem sebe a nemd rozvijenou komunikaci a

dorozumivani s okolim.

Druhym stanovenym indikatorem byly informace o péstounské péci, kde jsem chtéla
zjistit, kde hledali prvotni informace o péstounské péci a koho jako prvniho
kontaktovali, kdyz se rozhodli pro PP. Ze zjisténi vyplyva, Ze jako prvni vyhledéavali
informace na internetu a nasledn¢ osobné navstivili OSPOD. Zminéné zjisténi
dokazuje tato vypoveéd: PM2:,, Zacali jsme se poohlizet po internetu, divali jsme se
na stranky méstskeho uradu, jaky je postup a co to vSe znamend. Prvni kontakt, kde

‘

Jjsme to resili, byl OSPOD ve Znojme, tam jsme hledali prvni informace.

Ttetim indikatorem byla doba trvani reakce krajského Utadu, kde jsem chtéla zjistit,
jak péstouni vnimali ¢asovou prodlevu, nez jim krajsky ufad zareagoval na podanou
zadost o péstounskou péci. Z rozhovoru vyplynulo, ze to byla dlouha komunikaéni
prodleva, ktera trvala pres pil roku a péstouni to vnimaji jako velmi dlouho dobu,
ovSem z hlediska praxe je to klasickd cekaci lhiita, nez se vytipuje dané dité
k vhodnym péstountim. Vysvétluji si to také tak, ze sluchové postizenych déti
k Zadatelim. Zjisténi dokazuje tato vypoved: PM1:,, Bylo to strasné dlouho, hledali
vlastné i tlumocniky, kvili zajisteni komunikace. Bylo to urcite pres pul roku. Tésili
Jjsme se, uz jsme si mysleli, Ze od té podané Zadosti se konecné zacne néco dit. Mozna,
kdyby prisla takova reakce, Ze to aspon resi nebo, Ze maji néjaky problém s néecim,
ale vlastné neprisla viubec zadna odpoved. Asi by to moznd v tomhle bylo

jednodussi. “

68



Ctvrtym indikatorem byl obsah reakce krajského uiadu, kdy jsem chtéla zjistit, jaké
informace jim byly poskytnuty pfi prvnim kontaktu s krajskym ufadem. Z vypovédi
vyplynulo, Ze to byly zakladni informace o pfipravé a vzdélavani a nedostatek
informaci sdélovanych Kk jednotlivym tématim pripravy. Byly jim sdéleny
informace o terminech a ¢asech vzdélavani a potifenych Skoleni. Z hlediska informaci
by pro zacatek mélo byt sdéleno vEétsi mnozstvi, protoze k navaznosti na teorii jsou
dostupné informace, o tom, co se piipadné zkouma u budoucich péstounti a na co by
se m¢li pripravit. Zde se nejspiSe predpokladalo, Ze si péstouni vyhledaji informace
na internetu, protoze jsou dostupné. Ovsem neslysici maji k témto vécem omezené;si
pfistup, kdyZ jim né€kdo jasné neptetlumoci, kde maji dané informace najit a jak, tak
je to problém. Zasadni zjisténi byla popsana v rozhovoru takto: PM2:,, No tak, ta
odpoved, tam uz byl vlastné plan, ktery nas ceka, byly tam zajistény dvé tlumocnice.
Takze uz to bylo jasne dano, co nas vSechno ceka a v jakych dnech. To bylo viastné
to hlavni, co nam prislo.* PM1:,, Mysleli jsme si piivodnée, Ze to bude treba 2-3
hodiny, ale nakonec to bylo uplné cely den, to nas docela zaskocilo. Tim, Ze jsme v tom
byli poprveé, tak jsme nic moc nevédeli, premysleli jsme, jaka témata budou na
skolenich, jestli je viibec budeme zndat, protoze my jako neslySici mame omezeny

I3

pristup k témto vecem.

Patym indikatorem bylo mnoZstvi informaci o ditéti v reakci od krajského ufadu, kde
jsem chtéla zjistit, jaké konkrétni informace byly péstountim sdéleny o konkrétnim
ditéti, které chtéli pfijmout do péce. Z rozhovoru mi vyplynulo, Ze to byla zakladni
charakteristika ditéte, cemuZ rozumim, byly sdéleny zakladni udaje o ditéti, protoze
nebylo jisté, Ze se zadatelé rozhodnou chlapce do péce pfijmout, tim padem byli
chranény detailnéjsi informace. Coz dokazuje vypoveéd: PMI:,, Bylo to jméno,
etnikum, vek ditéte, sluchové postizeni a fotku nam ukdzali."* PM2:, Fotku
cernobilou, vedeli jsme, zZe je romského pitvodu, tak nam to bylo jedno, ale prislo nam
to zvldstni. Clovék z té fotky nic moc nevycte a nevidi. Potom, kdyZ jsme to

odsouhlasili, ze si vezmeme PCH, tak nam uz samozrejmé ukdzali barevné fotky.

Sestym indikatorem bylo rozhodovani péstounti po sdélenych informacich od
krajského ufadu. Zde jsem chtéla zjistit, jaké sdélené informace o ditcti byly stézejni
pro rozhodnuti, Ze dit¢ chtéji do péce. Pro péstouny byla podminka, aby to bylo
neslysici dité. Zadatelim o péstounskou péci se sluchovym postizenim, jak jiz bylo

popséno v teorii nejsou svétfovany déti slySici a naopak, je to naprosto pochopitelné
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kvili naslednému budoucimu rozvoji ditéte. Péstouni jsou Casto velice citlivy a
odvazni lidé a pro vétSinu z nich nerozhoduje zZadosti podminka etnika, samoziejmée
ne kazdy je odhodlany ptevzit dit¢ s jakymkoli postizenim. Péstouni k této své
podmince a zaroven stézejni informaci uvedli: PM1:,, Byl neslysici, to byla uplné
zdkladni informace pro nas a vedeli jsme, Ze je vlastné uplné sam v tom deétskym
domové a nikdo s nim moc nepracuje, nema tam nikoho blizkého kolem sebe.
Samoziejmeé nase reakce byla, Ze ho chceme hned, protoze tam nikoho nema a je tam
sam a nema pristup ke znakovému jazyku. Nemohli jsme se ho dockat. Od naseho
projeveného zajmu jsme PCH poprvé videli asi za mésic, to bylo celkem rychle, to

¢

bylo super.

Sedmym indikatorem byla naro¢nost ptipravy, kde jsem chtéla zjistit, jak narocna pro
péstouny se sluchovym postizenim byla Casové. Péstouni uvedli, Ze se jednalo a jedna
o dlouhodobou pFipravu okolo 2 mésici a vzdélavani 24 h. ro¢né. Vzdélavani
péstount je povinné ze zakona 24 hodin ro¢né¢ a dlouhodobou ptipravu musi
absolvovat pted pfijetim ditéte, ktera urcuje kompetentnost danych zadatelii k péci o
nasledn¢ svétené dit€¢ a jsou probirany jednotlivé dilezité oblasti a situace, které
mohou nastat. Konkrétn¢ uvadi: PM2:,, To bylo hodné dlouhé a trvalo to vetsinou
vikend (spise sobota) okolo dvou mésicu trvalo samotné skoleni a dalst vzdélavani 24

hodin délame viastné kazdy rok.

wewvr

24

danych fazi ptiprav, ale spiSe problematice ptinosu pro vyuzitelnost v praxi.
Z rozhovoru vyplyva, Ze se jedna o zdsadni neaplikovatelnost teorie v praxi pii péci
o sluchové postizené dit¢ a nedostatecné zkuSenosti odborniki se sluchovym
postizenim. MnozZstvi oblasti vénujici se péc¢i, vychové, krizovym situacim, reakcim
na dité¢ se vénovalo slySicim détem a odbornik, ktery by byl zaméten na neslySici
nebyl pfitomen, to vnimam jako zdsadni nedostatek ackoli péstouni uvedli, ze jim
prisla uzitecnd krizova pfiprava a informace k navazovani vztahu s ditétem,
tak nasledné¢ zminili, ze to bylo v podstaté nevyuzitelné a prevazna vétSina oblasti
Ze psychologové nebo nékteri lektori neméli zkusenosti s neslysicimi a bylo to hodné
videt. Nemeli zkuSenosti s vychovou neslysicich, nevedeli, jaké to je mit dité se

sluchovym postizenim a jak se o né starat a komunikovat s nimi. Tim padem jsme
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dostavali predevsim informace, které byly obecné a velmi casto jsme vedéli, ze se pro
nas nehodi.** PM1:,, Tam prosté nikdo nebyl, my jsme taky chteli slyset néjaké
zkuSenosti, zajimalo nds to, nevédeli jsme, kde to ziskat a méli jsme pocit, Ze jsme tam
uplne cizi, prvni a jsme uplné jini oproti ostatnim.’* PM1:,, Hodné pomohli dve
rodiny, které byli neslySici a méli v péci deéti, takze jsme to viastné vSechno
konzultovali prevazné s nimi, protoze méli zkusenosti. Byli jsme na to viastné vice
pripraveni jenom diky temhle ostatnim neslysicim péstounum a jejim zkusSenostem.
V ramci oficialni pripravy a kurzu jsme se ty veci viibec nedozvédéli a byli jsme
odkazani sami na sebe. Pamatuji si, Ze byl pozvany néjaky rodic, ktery nam rikal o
svych zkuSenostech a ja si v tu chvili Fikala, pro¢ nemohl byt pozvany néjaky neslysici
rodic, ktery by nam rekl néjaké zkusenosti a praktické rady. To mé hodné mrzelo,
rodice by sehnali urcité, ktery by se ujal slova.’* Déle se rozhovor upinal
péstouni, kteti ptipravu absolvovali nejprve poukazovali na uziteCnost v oblasti
navazovani kontaktu, vztahu a citové vazby s ditétem a oblast krizové piipravy na
situace, které mohou nastat, ovSem ndsledn¢ bylo sdéleno, ze to pro praxi je
nevyuzitelné, protoze neslySici dit¢ je odlisné. Coz se vztahuje k zjisténi
neaplikovatelnosti teorie v praxi. Popisovali to takto: PM1:,, Obecné informace ke
vztahu, jak ten vztah navazovat a jak s tim ditetem pracovat. **PM2:,, Mozna i krizova
priprava, priprava na krizi, ktera by mohla nastat, jak se treba chovat k tém vlastnim
détem a jak naopak k péstounskému a jak to celé zvidadnout. Potom, co jsme PCH
dostali, jsme stejné zjistili, Ze to je cely jinak, protoze jsme sice méli predstavu, jak to
probiha u slysicich deti, ale pak kdyz prislo neslysici, tak se hodné véci z téech priprav

nedalo pouZzit, takze to stejne musime zvladnout sami. **

Ptedposlednim indikdtorem byly komunikacni bariéry, kdy jsem chtéla zjistit, jaké
problémy provazely péstouny se sluchovym postizenim v ramci pfipravy vzhledem
ke komunikaci ve znakovém jazyce a tomu, Ze pfipravy probihaji spolecné se
slysicimi zadateli. Z rozhovoru vyplynulo, Ze jako nejnaro¢néjsi vnimaji psany ¢esky
jazyk, ktery pro né byl velmi problematicky a téZce pochopitelny a velmi bojovali
s odpovédi na oteviené otazky. Psany Cesky jazyk z hlediska ndvaznosti na teorii, je
stejné problematicky jako mluveny jazyk, v teoretické Casti jsou vytyCeny oblasti
psané komunikace, ktera zpisobuje nejzasadnéjsi problémy v oblasti gramatiky,

souhlasek, predlozek apod., proto si myslim, Ze zjisténim je také neznalost problému
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v komunikacnich prostiedcich neslySicich osob. Coz dokazuje: PM1:,, Otdzky na
zaver toho Skoleni, co se nam libilo, co se nam nelibilo, to pro nas bylo hrozné tezke,
vSichni cekaji na to, az to clovék napise, az to odevzda. S tim jsme hodné bojovali,
spolecné jsme si to s manzelem znakovali, co tam teda je potieba vyplnit. Rikali jsme
si, Ze to nebylo pro nds moc vhodné. Libilo by se nam spise nechat ty slysici odejit a
my bychom zustali s lektory a rekli to ve znakovém jazyce, nez bojovat s cestinou a
snazit se to chdpat. Oteviené otazky, které prosté vyzadovaly cestinu, tak tim, Ze je to
pro nds druhy jazyk, mame problémy s gramatikou a je to pro nas vlastné cizi jazyk,
tak psat néco v takové spolecnosti, kde jsou slysici, mé bylo hodné neprijemné.
Péstouni v této fazi velmi Casto opakovali, Ze se citili ve skupin€ velmi neptijemné a
bylo pro né opravdu tézké vyplinovat dotaznik spokojenosti mezi slySicimi zadateli,
protoze né¢kterym ¢astem dobie neporozuméli a nebyli si jisti, zda spravné odpovidaji,
jako velice nepiijemné se jevi také to, ze na n¢ samotné museli slySici Zadatelé cekat,

az dotaznik odevzdaji.

Poslednim indikatorem tohoto dil¢iho cile byla komunikace ve znakovém jazyce, a
to, jak s ni byli spokojeni v ramci absolvovanych pfipravnych kurzii a Skoleni. Lze
fici, ze z vypoveédi vyplynulo, Ze problémem je fize psychologického posouzeni a
na péstounech bylo béhem rozhovoru vidét, Ze se citili nespokojené a zklamané
z toho, jak to celé probihalo a ze se jim vzhledem k sluchovému postizeni nikdo
konkrétné nevénoval a nebyl jim napomocny pii vyplhovani pirevazné otevienych
otazek a pfi pomoci s vysvétlenim jednotlivych okruhi. Coz je =z hlediska
psychologického posouzeni osoby vhodné stit se péstounem zdsadni, zavérecné
vysledky mohou byt ovlivnény a zkresleny z divodu nepochopeni otdzek a
nedostateCn¢ spravné a srozumitelné odpovédi. Myslim si, ze tento problém dle
zjisténi urCuje také nedostateéna zkuSenost lektori a odbornikii se sluchové
postizenymi. Péstouni uvedli: PM1: M¢ tfeba napada pani psycholozka, ktera pro nas
méla tieba 400 otazek, které jsme dostali a bylo to hrozné tézké. Vyplnovali jsme to
tak, jak jsme si asi mozna mysleli, ze to mélo byt. Protoze tam byly rizné metafory,
takovy prosté nejasny otdzky, a to bylo myslim bez tlumoc¢nika. Pak jsme vlastné¢ méli
psat jesté n¢jaky dopis, méli jsme si predstavit, Ze napiSeme tomu svému ditéti. A to
jsem si uplné fikala, Ze nechapu. Bylo to nepfijemné, ze jsem néco psala, ale vlastné
jsem moc netusila co.‘* PM2:,, J& jsem se ptal té€ psycholozky na néjaké otazky, které

mi nebyly jasné, takze mi to vysvétleni ptislo. * PM1:,, PtiSla néjaka takova reakce,
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at’ to vyplnime né¢jak tak, jak to pochopime. No tak jsem to tak vzala a néjak to
udélala. Béhem rozhovoru jsem vnimala, ze pfedevSim péstounka méla
z psychologického posouzeni strach kvili mnozstvi vypliovanych otadzek, kdy
vzhledem k sluchovému postizni nebyly nékteré dobte pochopitelné. Obavy panovaly
z toho, jak posouzeni dopadne a zda budou doporuceni pro to, stat se vhodnymi

p&stouny.

6.2 DCV 2: Popsat fungovani systému péstounské péce pri
zprostiredkovani ditéte z perspektivy neslySicich péstounti neslySicich
déti.

V ramci druhého dilciho cile jsem zjiStovala, jak péstouni vnimaji fungovani celého
procesu péestounské péce pii zprostfedkovani ditéte. Vénovala jsem se predevsSim
spokojenosti s tlumoc¢nickymi sluzbami, doprovazejici organizaci a oddélenim
socidlné-pravni ochrany déti a samoziejmé jak vnimaji vysi finanéni podpory
v podobé¢ poskytovanych vybranych ptispévkll péstountim se sluchovym postizenim.
V tomto dil¢im cili jsem pracovala celkem se sedmi indikatory, z kterych jsem
nasledn¢ vytvortila tazatelské otazky. Nyni popisi k jednotlivym indikatorim dana

zjisténi vyplivajici z realizovaného rozhovoru.

Prvnim indikéatorem, ktery jsem si zvolila bylo hodnoceni tltumocnickych sluzeb, kde
jsem chtéla zjistit, jak byli péstouni spokojeni s tlumocenim v rdmci komunikace
s urady pii zadosti o péstounskou péci a v procesu zprostiedkovani. Manzelé péstouni
se shodli v tom, Ze panovala spokojenost s tlumocenim a tlumoceni bylo na dobré
urovni, ale je tfeba ho zajistovat s velkym piedstihem a také uvedli, Ze v ramci
doprovazejici organizace ze zaCatku navazané spoluprace, museli sami zajiStovat
tlumocnika a piedavali kontakty na tltumoc¢niky, s kterymi byli spokojeni. Spoluprace
s neslySicimi je pro statni a doprovazejici organizace jist€¢ naroc¢nd, protoze
s z hlediska praxe v pievazné vétsing setkavaji se slySicimi zadateli o péstounskou
péci, to je ovSem dle mého nazoru nikterak neomlouva, neslySici maji stejna prava
jako slysici osoby. K tlumoceni uvedli: PM2:,, Co se tyce OSPODU, tak tam ta
spoluprace byla s tlumocniky z Prahy a byla bezvadnd, tam nebyl viibec Zadny
probléem. Co se tyce Salingeru nejdriv tlumocniky viibec nezajistoval, to prislo az
pozdeji. Tam jsme si to na zacatku resili sami ty tlumocniky. Spravné by to mél

zajistovat, protoze jsou socialni sluzba. Davali jsme jim pak ale néjaké kontakty, aby
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to do budoucna mohli zajistovat. Na krajském urade viastné byli taky tlumocnici
z Prahy. Samozrejmé, zZe kdyz nam prisly terminy na schiizky, tak jsme uradu psali, Ze
musi myslet na tlumocniky a nezapomenout je objednat. Je treba se s nimi dopredu
domluvit. ** Z vypovédi jasn€ vyplyva, Ze podstatou tlumocenti je jeho véasné zajisténi
a podvédomi organizaci a statnich instituci o tom, Ze je potieba na to dbat a brat jeho

zajisténi jako podstatou cast celého procesu.

Druhym indikatorem, ktery jsem zvolila bylo hodnoceni spoluprace se Salingerem,
kde jsem se snazila zjistit, jak probihala spolupréace s touto doprovazejici organizaci
a jak byli péstouni spokojeni s podporou jejich klicového pracovnika. Z hlediska
tohoto indikatoru jsem v ramci rozhovoru dospéla k tomu, Ze pii zprostiedkovani
ditéte se zminénou organizaci péstouni jesté nespolupracovali a spoluprace byla
nastavena az po procesu zprostiedkovani ditéte a podepsani dohody o vykonu
pestounské péce. Proto se tento indikator spolu s tazatelskou otazkou orientuje vice
na spokojenost s organizaci predev§im ze zacatku spoluprace. PM1:,, S nikym jsme
nekomunikovali pri pripravach.* PM2:,, Komunikovali jsme az, kdyz jsme PCH

dostali do péce. *

Z hlediska navazané spoluprace s organizaci z vypovedi vyplynulo, Ze se od zacatku
od organizace jedna o profesionalni pristup. Péstouni jsou od zacatku celkové
spokojeni s poskytovanou sluzbou, a piredev§im kli¢ovym pracovnikem, na kterého
za danou dobu jsou jiz zvykli, z rozhovoru vyplyvéa problém se zménou klicového
pracovnika. A tudiz si musi tedy znovu zvykat na nékoho nového, a to je z hlediska
spoluprace tézké, znovu vypravet sviyj pribéh a pro klicovou pracovnici také z divodu
toho, Ze si zvyka na neslySici a musi se s nimi naucit komunikovat. V rozhovoru
k tomuto indikatoru bylo sdéleno nésledujici: PM2:,, Samoziejmé ze zacatku byli
takovi nesvi, nevedeli si s tim rady, ale tim, Ze sbiraly zkuSenosti, tak opravu
profesionalni pristup tam byl. ** PML1:,, My jsme vlastné méli tu jednu pracovnici, uz
zna nas pribéh a kdyz se vymeni, tak to je celé od znova vypravet, je takové
neprijemné. ‘- PM2:,, Kdyby to byl nekdo, kdo ma zkusenost s neslysicimi, tak je to
v pohodeé. Takhle zase prochdzime tim, ze je ta klicenka nervozni z tlumoceni a
z neslysicich. Nase byvala klicenka, kdyz jsme resili domlouvani terminu, tak ta
komunikace byla uplné v pohodeé, ja jsem na ni mohl tireba i mluvit. Vérim, zZe preda
spoustu informaci a ted vlastné s tou novou pani zaciname komunikovat a myslim si,

Ze to pujde a bude to v poradku, ale musi se to vsechno naucit. “*
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Ttetim indikatorem byla oblast spoluprace s OSPOD, kde jsem se orientovala na to,
jak jsou péstouni spokojeni ve spolupraci s nim. Péstouni se vtomto piipadé
zamétovali pfi odpovédi na otdzku spiSe na hodnoceni spolupriace s danym
pracovnikem, ale pfili§ nedostatecna reflexe oblasti spoluprace, které fesili pfi
procesu zprostiedkovani. Coz vysvétluji tak, ze nejsou s OSPOD v tak rozsahlém
kontaktu. Z rozhovoru vyplynulo, Ze stidle panuje mytus o tom, Ze OSPOD je
nebezpecny a Ze odlucuji déti od rodi¢i. Dany mytus je v nasi spolecnosti zakotven
fadu let a je té¢Zké ho odstranit, protoze pracovnice OSPOD maji povinnost chranit
predevsim zajem ditéte a jsou opravnéni vyuzivat také prvky kontroly v socialni praci,
které mohou koncit predbéznym opatienim o odebrani ditéte, z tohoto diivodu je tento
mit nejspiSe stale panujici. PM1:,, Jakoze u OSPODU se clovek boji, to je ta
nebezpecnd organizace, ta vsechny kontroluje, krade deti. Takze, kdyz jsme védeli, ze

3

k nam prijde, tak jsme lestila cely byt, ale vysledek byl uplné jiny nez predstava. *

Co se tyce spoluprace, tak ji péstouni hodnotili kladné a jako dobFe nastavenou se
socialni pracovnici. Opét byl kladen diraz na vcasné zajistovani tlumocnikl
potiebnych k setkani. Z rozhovoru vyplynulo: PM2:,, Ted mdme novou socialni
pracovnici a je takova zlata. OSPOD v HK viastné spolupracuje i s tim ve Znojmé a
predavaji si ty zpravy, které viastné tady u nas ziskaji a ta komunikace tam probiha.
Vramci spoluprace s OSPOD je tady i nékdo ze Salingeru, aby se vlastne
neobjednaval nékolikrat tlumocnik. Musime pripominat, aby mysleli na objednani
tlumocnika. Je pravda, Ze kdyz ten tlumocnik je, tak jsme takovi uvolnéni
v komunikaci, miizeme pouzivat nas jazyk. Nemusime se stresovat, co a jak udélame,
jak to rekneme. Tim, Ze muzZeme pouzivat nas znakovy jazyk, tak je ta komunikace
super a hned takova veselejsi. Nevnimdm, ale Ze by byl néjaky velky problém, za nas

«

to bylo v pohode.

Ctvrtym indikatorem byl piinos spoluprace s OSPOD, kdy se mi jednalo piedevsim o
to, v ¢em vidi pfinos spoluprace v soucasné¢ dobég, v ¢em jim pomaha a jak danou
komunikaci hodnoti. V ramci rozhovoru hodnotili péstouni spolupraci kladné,
hovofili o podpotfe ze strany OSPOD a zaroven o tom, Ze jim vzdy chtéji pomoci.
V tomto piipadé jsem si u péstounti vSimla nedostate¢né reflexe konkrétniho
prinosu, hovorili velice obecné, Ze je vZdy ve v§em podpori. Méla jsem pocit, ze pro
pestouny bylo tézké si vzpomenout na jakoukoli konkrétni situaci, kdy by jim OSPOD

byl vyloZené ndpomocny, proto hovotili velice obecné a v kratkych vétach a to takto:
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PM2:,, Vétsinou jsou tu tak 40 minut a miizeme s nima resit véci ohledné syna a jeho
péce. Informace, co se o OSPODU 7ikaji, jsou fakt mimo a vitbec to tak neni, ale asi
zalezi i jaky to je OSPOD. ** PM1:,, Super bylo, Ze byli otevieni vsemu. Rikali, Ze fakt

chtéji pomoc a podporit nas. *

Patym indikatorem byla odména péstouna pii jednom ditéti, kdy mé zajimalo, jak
péstouni hodnoti vysi pfispévku a na zajiStovani jakych potfeb ho vyuzivaji.
Vzhledem k tomu, Ze se jedna o finan¢ni ¢astku, ktera je vetejné zjistitelna, tak jsem
po pé&stounech v rozhovorech nepozadovala piesné ¢astky, které jim jsou vyplaceny.
Péstouni se pii odpovédich velmi zamysleli nad vysi prispévkil pro slySici péstouny a
hodnotili to pro slySici jako nedostate¢nou finan¢ni podporu, ale v rdmci jejich situace
pti péci o neslysici dit€ jim dana vySe pfipadala v poradku a je pro n¢ vySe prispévki
dostacdujici. Ohledn¢ odmény byli také zklamani, Ze nemohou ¢astku vyuzivat na
sporici ucet pro PCH a zalozit mu vlastni ucet, ktery by mu v dospélosti predali.
Z jejich vypovédi jsem méla dojem, Ze je to pifekvapuje a zaroveii jsou z toho smutni.
Ovsem reflektuji to zpétné tak, ze preci jen péstouni nejsou bio. rodi¢i ditéte a
nestavaji se jeho zdkonnym zastupcem, tim padem se stale musi potykat s oblastmi,
k jejichz vyuzivani nemohou mit pfistup. Ve vypovédi uvedli: PM2:,, Co se tyce té
odmeény pro péstouny, tak ji mdame vyssi, protoze nas syn je neslysici. Kdyz se
zamyslim nad slysicimi, tak mi ta castka pripada docela smutna. ‘* PM1:,, No presne,
ta vychova je tézkd, jsou ve stejné situaci jako my. Je pravda, zZe ty potieby mame asi
my jiné a oni nas za to chtéji odmenit. Takze mé to u téch slysicich mrzi, ale zase
chapu, ze nas neslysici chtéji odmenit a je to delany i jako motivace. ** PM2:,, Probléem
je, ze vlastné ty pravidla v ramci péstounské péce, jsou jako délané tak, Ze jsou do
fondu a nemiizeme je vyuzit na véci pro syna. My jsme resili, Ze z tech penez jsme
chteéli Setrit na ucet na néj, ale to nemiizeme, musime vse délat jen na sebe. No, kdyby
se stalo, Ze si ho biologicky rodice vezmou zpdtky a teoreticky by se to stat mohlo, tak
tim se chce asi zabranit tomu, Ze by ty penize dostala pak ta jeho rodina, ale primo
syn. Takze jo, chapu to. Sporim pod svym jménem, ale vnimam to jako omezeni, Ze mu
nemuzu zaloZit ucet, to bych chtél. Je asi taky pravda, Ze ted pry resi, Ze by deétské
domovy byly zruseny, a tak asi potrebuje stat néjakou vysi prispévkii motivovat

3

k tomu, aby si brali déti do péstounské péce.

Sestym indikatorem byl piispévek na pééi, kdy se mi jednalo o spokojenost s jeho

vysi a zda je dostacujici vzhledem k sluchovému postizeni u ditéte svéten¢ho do
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pestounské péce. Péstouni hodnotili jeho nastaveni v rdmci systému zmatecné
hodnotili, ze pokud by se PCH posunul ze svého III. stupné, ktery nyni pobiréa na I.
stuperi, tak by se absolutné nevyplatil vzhledem k naro¢né péci o neslysici dité. Ale
vzhledem vySi prispévku uvedli jako dostacujici a jsou spokojeni, zabezpecuji tim
veSkeré potieby ditéte. Z hlediska nastaveni systému uvedli, Ze by byla problém
zména stupné postiZzeni na nizsi by se jim prispévek nevyplatil. Vysvétluji si to tak,
ze oblasti, které urcuji narok na dané ptispévky je mnoho a jsou podrobn¢ zkoumany,
takZe nerozhoduje jen sluchové postizeni v tomto ptipad¢, ale i to, zda je chlapec
fyzicky v potadku a dokdze dle véku adekvatné reagovat a zajist'ovat primétené své
potieby a totéz se posuzuje u slysicich osob. Rozumim tomu, Ze z hlediska prvniho
stupné by prispévek nemél piilis velky vyznam vzhledem k stale pietrvavajicimu
sluchovému postizeni. Uvedli konkrétné tato sdéleni: PMI1.,, Ano prispévek
dostavame a u vSech trech deti je to stejny. PCH je viastné ve Ill. stupni. PM2
stupen postizeni a posunout se do II. anebo L, i kdyz v tom 1. uz je to spis brano jako
dité slysici. V tom prvnim stupni by se to nevyplatilo, protoze on vyzaduje néjakou
specialni péci a vychovu i komunikaci a je to jiny nez ty slysici. Pro nas je to neslysici
srdicko a o penize nam nejde, ale prijde ndm to nastaveni takové zviastni. ReSime
z toho oblecenti, kolo jsme kupovali a ted treba urazové pojisteni. ** PM1:,, Ta vyse je

asi v pohode, ale kdyby se to zvysilo, tak by to bylo super. ‘*

Poslednim sedmym indikatorem byl invalidni dichod, ktery jsem zvolila, protoze ho
vzhledem k sluchovému postiZeni pobiraji oba péstouni. Jednalo se mi o zjiSténi, jak
vnimaji tuto podporu vzhledem k jeho vysi a jak s pfispévkem spolecné hospodafi.
Z rozhovoru je zfejmé, ze s celkovymi financemi hospodari spole¢né a zajist'uji tak
sveé potieby. Z hlediska vyplaceni invalidniho diichodu pfedevsim péstoun (manzel)
vznesl pfipominku, kterd se tykala vyse dichodu, kdy manzelka pobira podstatn¢
vyssi diichod, ackoli je mladsi a méa odpracovanych méné let. PM2 uvedl:,, Manzelka
je vlastné v 1. stupni a ja jsem ve II. stupni. Mé to prijde takové nespravedlivé,
manzelka se narodila dyl a ma vyssi diichod nez ja. Mélo by to byt asi naopak. Ti, co
maji uz odpracovano spoustu let a jsou starsi by meli mit ten diichod vyssi, zaslouZili
by si to. Ja se ptal, proc to viastné takhle je na urade, ale rekli mi, zZe to je mlcenlivost
a ze to nemuzou resit. ** PM1:,, Nevedi si s tim rady, tak radsi mici.** PM2:,, S temi

«

penézi hospodarime spolecné, jsou to vSechno spolecné finance.
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6.3 DCV 3: Navrhnout na zikladé nalezenych nefunk¢nosti systému
opatieni, ktera povedou ke zméné systému péstounské péce
neslysicich péstounii neslySicich déti.

Pomoci posledniho dil¢iho cile jsem chtéla zjistit, jaké ptfipadné zmény navrhuji
péstounti se sluchovym postizenim v celém procesu zprostiedkovani péstounské péce.
Jedna se mi predevsim o oblasti, které jsem definovala pomoci tiech indikatort, tedy
oblast zmén v pribc¢hu zprostfedkovani, zmén v procesu piiprav a zmén v oblasti
finan¢ni podpory. Zmény, které se tykaji vydefinovanych indikatort vychdzi nejen
z podnéth od pestound, které vysly najevo v ramci dotazovanych tazatelskych otazek
z prvnich dvou dil¢ich cild, ale také ze zavérecného dotazovani, které se tykalo toho,
co pfesné¢ by péstouni uvitali za zmény a co by jim usnadnilo cely proces
zprostiedkovani péstounské péce, také zde vkladam podnéty z mého pohledu

vzhledem k nédvaznosti na mou zpracovanou teoretickou cast.

Prvni indikator, ktery jsem zvolila se vénoval opatfeni vedouci ke zméné prib&hu
zprostfedkovani. Pomoci tohoto indikétoru jsem chtéla zjistit, jaké ptipadné zmény
péstouny napadaji vzhledem k zprosttedkovani péstounské péce a jednalo se mi o to,
co by jim cely proces usnadnilo a co by mohlo pomoci piipadnym dal§im Zadatelim
se sluchovym postizenim o péstounskou péci. Z teorie vyplyva, ze neslySici musi
v kazdém ptipad€ mit moznost komunikovat ve svém znakovém jazyce a maji pravo
na tlumo¢nika. Je tedy diileZité, aby byl pfitomen u kazdé oficidlni komunikace, ktera
probiha se slySicim ¢lovékem, tedy i socidlnim pracovnikem. Dle vypovédi z celého
rozhovoru vyplyva, ze dllezitost je kladena predevsim na vyuzZivani zkuSeného
tlumoc¢nika a jeho véasné zajiSténi. Protoze ne vzdy byl a je na$ statni systém
pfipraven na to, ze ptijde neslySici osoba a je tedy tfeba diirazn¢ upozoriovat na jeho
zajisténi, prozkoumat jeho kvalitu tltumocenti a to, jak dlouhou dobu jiz tlumo¢i a zda
se nejednd o naprostého novacka. Dle mého nazoru je potieba na socidlni pracovniky
ve statnim sektoru a také doprovazejici organizace apelovat a ukladat jim jako zasadni
povinnost zajistit takovou komunikaci, kterd bude vyhovovat obéma stranam.
Diulezité je také upozornovat na to, coz bylo zjiSténo i v ramci rozhovoru, ze
problémem je také sloZitost psaného Ceského jazyka a napravou by mohlo byt
prizptsobeni psanych texté v rdmci piipravy pro neslySici. Protoze psany jazyk je
pro sluchové postizené velice slozity a je tieba tomu piizplsobit také predavané

dotazniky nebo piipadné psané otazky. Je ziejmé, Ze by i1 u psaného textu, ktery je
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slozit€jsi, mél byt ptitomen tlumocénik anebo piipadné otazky by mély byt uzptisobeny

svou formulaci neslySicim.

Péstounka k pfipadnym zméndm v této oblasti v podstaté shrnuje zjiSténi
z predeslych dil¢ich dili a uvedla nasledujici: PM1.,, K té priprave, tam je zdsadni,
aby tam byl tlumocnik. Neresit to az na misté, Ze se najednou prijde na to, Ze tam ten
tlumocnik neni a je potreba ho sehnat. Chtéla bych, aby v tom systému bylo
automaticky jasny, Ze kdyz tam jsou néjaci neslysici, tak Ze ten urad nebo misto zajisti
toho tlumocnika. K té komunikaci asi jenom to psani, je jasné, ze kdyz ta skupina lidi
je slysici, tak Ze se ten neslysici clovek nebude citit dobre v tom psaném projevu, takze
mit treba tu mozZnost sejit se s tlumocnikem a lektorem sam. ** Péstounka dale doplituje
vzhledem k tlumoc¢nikovi nasledujici: PM1:,, Taky je hodné diilezité, kdo je ten
tlumocnik. Aby to byl opravdu nékdo, kdo se pohybuje v té oblasti socidlni, pravni a
soudni. Neexistuje, aby to byl treba novacek nebo absolvent, nebude rozumét spousté
vécem, nebude védet, jak je vyjadrit ve znakovém jazyce. Obecné by to mélo byt tak,
aby byl zajisten tlumocnik, ktery je na tu situaci pripraven a je vhodny do té situace a

«

miize do ni jit a zvladne ji. *

K pfipadnym zméndm a pfipominkdm k procesu se vyjadfil také péstoun, ktery
reagoval pfedevsim na problémovou komunikaci v psaném jazyce takto: PM2:,, Jako
urcité je treba zlepsit tu komunikaci v psaném jazyce, mit tam tu moznost tlumocnika
nebo upravit treba ty texty vic pro nas. Treba s tim psanym dopisem, prislo nam to
fajn, ale bylo to pro nas tezke, ackoli jsme to napsat chteli. Nejkomplikovanéjsi bylo
asi to, zZe bylo hodné psanych otazek nebo vysvétleni nékterych otazek, kdyz chybél
tlumocnik. ** Péstounka jesté dopliiuje smérem k vypliovanym dotaznikim PMI1:,,
Jako uméla bych Fict asi ty odpovedi na otdzky, ale jako pro¢ bych to délala
predevsemi, je to anonymni a md to tak ziistat a ja to treba nechci vikat ostatnim. Je

mi to neprijemné, chci se vyjadrit, ale nemam jak. ‘"

Jako druhy indikator jsme v tomto dil¢im cili zvolila opatieni vedouci ke zméné
procesu piiprav, kdy se mi jednalo pfedevsim o to, co péstouniim v odborné ptipraveé
schazelo nebo naopak s jakymi oblastmi byli spokojeni. Z hlediska celého procesu,
ktery je popsan v teoretické Casti této prace, si myslim, Ze je stanoven velmi dobfte, az
na dlouhé ¢ekaci lhity od podéani Zadosti. Zkratka, nez je zadatel sparovén s ditétem

a je mu piedano do péce, tak se jedna o delsi proces, je to pochopitelné vzhledem
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k tomu, ze jsou zadatelé¢ dilkkladn¢ provétovani, coz dokazuje i psychologické
posouzeni zadateld, odborné ptipravy, které se tykaji péce o svétené dité, samoziejme
nedostatkem, ktery vyplyva zcelého rozhovoru je nezkuSenost odbornikii se
sluchové postizenymi. Myslim si, ze nedostate¢na kvalifikace v této oblasti vychazi
z toho, ze ptipravy jsou strukturované stejné pro slySici i neslySici Zadatele a probihaji
dohromady, a tudiz jsou shanéni odbornici, ktefi budou experti na situace spojené
s tématy danych Skoleni a pfili§ se nepiihlizi k tomu, ze by tam mél byt 1 lektor, ktery
ma zkuSenost s celkovou vychovou a péci o neslysici dité. Péstouni v rdmcei rozhovoru
uvedli podnét, kterym by se tato oblast mohla vylepsit a jednalo se o pozvani alespon
rodice se zkuSenostmi se sluchové postiZenym ditétem. Myslim si, ze zajistit by to
bylo mozné, pokud muize své zkusSenosti sdilet slySici rodi¢, tak pro¢ by nemohl rodic¢
nesly$ici? Péstouni byli v tomto pfipadé odkazani sami na sebe anebo na rodiny,
s kterymi se spojili a jsou sami neslySici. Nas systém tedy v tomto pfipad€ v podstate
uzavira neslySici péstouny do komunity neslySicich a separuje je od slySicich
zadatelli, pouze z diivodu toho, Ze se ptipravy orientuji spise na vétSinovou populaci
tzn. Zadatele slySici a neni pfitomen nikdo, kdo by sezndmil neslySici Zadatele
s celkovym pribéhem a problémy, s kterymi se mohou setkat pti péci o dit€¢ a mozné
vyuzitelné reakce na jeho chovani. Coz ve zkratce dokazuje vypovéd péstouna:
PM2:,, Asi nebylo nic, co by nam vylozZené vadilo, bylo to fajn a jako prislo nam to
uzitecné. Samozrejme jsme tam byli se slySicimi a ti maji jiné zkuSenosti, takze nam
chybéla asi ta osoba, co by trochu mluvila o téch neslysicich, ale jinak nam ty oblasti
hodné pomohli, i kdyz pak ta realna péce, kdyz uz to dité mam doma, byla trochu
odlisna. A vypoved péstounky: PM1:,, V ramci toho vzdeélavani by bylo super, kdyby

tam byl pridany clovek, ktery ma zkusenosti s vychovou neslysicich deti. **

Jako posledni indikétor jsem si stanovila opatfeni vedouci ke zméné& systému v oblasti
finan¢ni podpory. Ocekavala jsem vyssi reflexi od respondentl v této oblasti, ale
z rozhovort vyplyva, Ze jsou vlastn¢ spokojeni s vysi prispévkii a piili§ je nefesi.
Zarazila m¢ tedy informace, ze davka invalidniho diichodu je ve vyssi vysi vyplacena
pestounce, ktera ma odpracovano mén¢ let nez vékove starsi péstoun, jelikoz se ale
odviji od poklesu schopnosti pracovat, tak se mi to systémove jevi jako spravné.
Pé&stoun vzhledem k realizovanému rozhovoru dokézal alesponl v mensi mife odezirat
a m¢l kompenzacni pomuticku naslouchatko, pricemz péstounka disponuje naprostou

hluchotou, proto se mi jevi jako spravné, ze ma vyssi piispévek pravé ona. Péstouni
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z hlediska zmén v podstaté nereflektovali nikterak velké potize nebo poznatky, pouze
uvedli, ze zhlediska systému se jednd o nedostateénou prehlednost
v poskytovanych davkach. Zorientovat se v narocich riiznych poskytovanych davek
je slozité i pro samotné socidlni pracovniky, ktefi s nimi pracuji. Myslim si, Ze
pfispévky by méli byt poskytovany jednotné kazdému za splnénych podminek a
kazdy dany ufad by mél naroky posuzovat objektivné. Coz uvedli také péstouni:
PM2:,, Ja vidycky Fikam, Ze na to maji pravo, ze my jsme je taky dostali. Mélo by to

byt v zakoné stejné, meélo by to byt jednotné. “*

Péstoun reagoval obecné na poskytované davky a reflektoval pouze odliSnost v misté,
kde o ptispevky pozadali, tedy odliSnost od Gfadu prace ve Znojmé, kde méli diive
trvalé bydlisté a ve vyplaceni davek na tifadu prace v Hradci Kralové, kdy uvedl, ze
ostatni rodiny, s kterymi se znaji maji problém prispévky ziskat. V rozhovoru
uvedl PM2:,, Co se tyce uradu prace ve Znojmé, tak tam je vSechno v pohode, ale co
se tyce uradu tady v Hradci, tak ty prispévky odmitaji, to je jako zajimavé porovnani.
Ndam vSechno ze Znojma schvalili a mame vsechno, ale tady té néjaké rodiné z Hradce
Kralové nedavaji vsechno. Ja jim vzdycky rikam, Ze na to maji prdvo, Ze my jsme to
dostali, ale oni jim to pry odmitli, je to zvlastni. Mozna, Ze vedi, Ze tady v HK je téch
neslysicich vic, tak to treba nechtéji resit, ale to nevim, jak to je. Mélo by to byt
v zdkoné stejné, mélo by to byt jednotné. *‘ Z hlediska mého pohledu si mi myslim, ze
neni na misté se v tomto piipad¢ opirat o dané sdéleni, které by vedlo k ptfipadnym
zméndm, protoZze se nejedna o tuto konkrétni rodinu, ktera by tento problém
reflektovala a vzhledem k tomu, ze davky maji dané urcité podminky, za kterych jsou
vyplaceny, tak rozhoduje velké mnozstvi faktorii a nemam tedy dostatek informaci
k reflexi tohoto sdé€leni. Péstouni tedy vramci finan¢niho zajisténi v podstaté
nenavrhuji zddné vyznamné zmény, protoZe oni sami jsou spokojeni a mné S§lo
v daném rozhovoru priméarné o jejich pohled a jejich spokojenost s poskytovanymi
ptispévky v ramci péstounské neslysici rodiny. Z hlediska mé reflexe, ktera se tyka
spofeni z finan¢nich prostfedkil na vlastni ucet svéfeného ditéte, plné rozumim a
chapu péstouny, Ze by radi dité zabezpecili do budouciho zivota. OvSem z hlediska
definice péstounské péce se naprosto ztotoziuji s tim, Ze by v piipad¢ navraceni ditéte
do péce biologickych rodi¢ii ptipadly ptipadné spofené finance pravé rodicim
nezaopatien¢ho ditéte nikoli samotnému ditéti a ten by tak nemél moznost nakladat

s financemi dle svého uvazeni.
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7 Shrnuti vysledkii

V ramci této prace jsem si zvolila hlavni cil, ktery se zamétoval na to, jak vnimaji
pestouni se sluchovym postizenim trajektorii piijeti ditéte se sluchovym postizenim
do péstounskych rodin, kvalitu funkce systému a navrhnout opatfeni vedouci ke
zmeén¢ systému. Hlavni cil byl rozfazen do tfech dil¢ich cili, které byly popsany vyse.
S pomoci dil¢ich cilti se mi podafilo naplnit hlavni cil této prace a v této kapitole

popisi jednotliva zjisténi.

Prvnim dil¢im cilem se mi podafilo zjistit, Ze pro péstouny se sluchovym postizenim
bylo zdsadnim rozhodnutim a motivaci pfijmout dit¢ se sluchovym postizenim, které
vyrista v détském domove a neni s nim navazana komunikace ve znakovém jazyce,
je tedy odkézano samo na sebe a jeho potieby nejsou dobte rozvijeny, nikdo s nim
tedy v zasad¢€ nepracuje na rozvijeni jeho vhodné komunikace. Dalsi motivaci bylo 1
to, ze respondenti maji své neslySici déti, a tak by mohli aplikovat své zkuSenosti
v oblasti péce a vychovy dal§imu ditéti se sluchovym postizenim. Jejich motivace se
tedy v zasad¢ shoduje se zminénou motivaci Zadatelt o PP, kterou jsem popisovala
v teoretické Casti této prace. Z hlediska procesu trajektorie piijeti ditéte vyplynulo, ze
se pestouni jako prvni informovali na internetovych strankach a poté se obratili na
oddéleni socialné-pravni ochrany déti, kde se snazili zjistit vice o pribéhu a celém
procesu péstounské péce. Z hlediska subjektli zainteresovanych do procesu
zprostiedkovani péstounské péce bylo zjisténo, ze od reakce na zadost plyne velmi
dlouhé doba, nez se daji véci do pohybu, ovSem to je z hlediska praxe dlouhodoby
problém. Zjisténo bylo takeé to, ze jako prvni informace, které jsou Zadatelim sd€leny
jsou informace o datech a mistech kondni pfipravnych kurzl a vzdélavani, které jsou
potieba k tomu, aby se stali péstouny, z rozhovoru vyplynulo, Ze nejsou na pocatku
sd¢lovany konkrétni okruhy pfiprav, a to péstouni vnimali jako stresujici a velmi
pfemysleli o tom, co bude jejich obsahem. Z hlediska informaci o détech, které se
dozvédéli potom, co jim bylo vytipované vhodné dité k zprosttedkovani, se jednalo o
zakladni charakteristiku ditéte, a ta obsahovala pohlavi, v€k, jméno, etnikum, druh
sluchové vady a samoziejmé fotku, ke které respondenti uvedli, ze obdrzeli nejprve
¢ernobilou. Myslim si, ze Cernobila fotografie se vaze k etniku ditéte, a to tedy tak, ze
by né¢kteti zadatelé dit€¢ mohli odmitnout pouze na zdkladé fotografie a zjisténi, Ze je
napiiklad romského pivodu, ovSem z hlediska motivace téchto péstounti mi bylo

jasné, ze se jim jedna pouze o sluchovou vadu a nikoli o to, jakého etnika dané dité
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bude. Péstouni byli se sdélenymi informace v celku spokojeni, protoze nasledné po
rozhodnuti, ze dané dité chtéji pfijmout do péce, jim byli ukazany dalsi fotografie a

sdélili podrobnéjsi informace o biologické rodin€ ditéte a doposud zity Zivot ditcte.

Po pfiblizn€é mésici ho mohli také osobn¢ navstivit v détském domové.

Co se tyce piiprav bylo zjisténo, ze celkova pfiprava trvala 2 mésice a probihala i o
vikendech, coZ péstouni uvedli jako velmi ndro¢né. Zasadnim zjisténim v této oblasti
bylo to, ze lektofi pfitomni na piipravach neméli zadné zkuSenosti s neslySicimi
détmi, a tak nemohli a nebyli ani schopni pfedat zakladni informace o rozdilnostech
v péc¢i, vychové a navazovani kontaktu s ditétem sluchové postizenym. Hlavnim
problémem dle jejich slov bylo, Ze se ptiprava orientuje vice na slysici osoby, které
jsou spolecné ucastniky piipravy. V této oblasti jsem vnimala, Ze z toho byli péstouni
zklamani a smutni a uvadéli, ze byli odkazani sami na sebe a na rodiny, které jsou
neslysici a jiz n¢jakou piipravou mozna prosli. Dal§im zdsadnim zjisténim bylo, ze
péstouni hovofili o velmi velké komplikaci v oblasti vypliovani zavérenych
dotaznikd v ramci pfiprav, kdy z hlediska jejich sluchového postizeni neni mozné
dopodrobna porozumét kladenym otevienym otazkam a bylo jim velmi nepiijemné,
ze ostatni slySici G€astnici na né musi ¢ekat, az dotazniky vyplni, protoze nevédéli, co
maji odpovidat a museli si nékteré otazky vzajemné pretlumocit do znakového jazyka.
Problémem, ktery se objevil v ramci piiprav byl tedy pfedevsim psany cesky jazyk,
ktery se stal problémem také pii psychologickém posouzeni, kdy museli péstouni
vypliiovat fadu otazek, ve kterych se objevovaly metafory a byly pozadovany rizné
a dlouhé jejich odpovédi, se kterymi méli zdsadni problém, citili se nespokojené a
v ramci psychologického posouzeni tam nebyl ptitomen tlumoc¢nik, na kterého maji
v zésad¢ narok pti jakékoli komunikaci se slySici osobou. Jako nejvice uzitecné
v ramci ptipravy zrozhovoru vyplynulo, Ze byla pfiprava na krizové situace a
k navazovani vztahu s ditétem. OvSem v této oblasti jsem zaznamenala nejprve jejich
kladnou odpovéd’ z hlediska uZzitecnosti, ale nasledné bylo ziejmé, ze jim vlastné
nepomohlo viibec nic, protoze jejich slova se vazala stale k tomu, Ze byli odkazani na
sebe a Ze piiprava nebyla aplikovatelna pti péc¢i o neslySici dité. Z hlediska ptiprav by
tomu tak byt nemélo, protoze slovo pfiprava samo o sobé vypovida o tom, aby byli

zadatelé pfipraveni, coZ se v tomto piipad¢ zcela naplnit nepodafilo.

V tomto dil¢im cili se mi tedy jevi jako zasadni zjisténé problémy v oblasti psané

cestiny, které vyplyvaji dle mého nézoru z neznalosti neslysici kultury, protoze ta

&3



z hlediska vysSe zminéné teorie popisuje pravé psanou formu ceského jazyka jako
velice problematickou a popisuje zasadni problémy neslySicich s naSim Ceskym
jazykem, dale neptitomnost odbornika na sluchové postiZeni, vysvétluji si to tim, ze
pfipravy jsou délané pro slySici i neslySici zadatele spolecné, vnimam to také jako
diskriminujici vici neslySicim zadateliim, protoze jich je malé mnozstvi, a tak mam
pocit, Ze se nechtéji lektof1 zabyvat oblasti, ktera je uzitecna pouze pro velmi malou
skupinu zadateli. Myslim si, Ze tim neslySici mnohem vice piidruzuji ke komunité
neslySicich a jsou tak odtrzeni od slySicich osob, protoZe jsou v podstaté zavislé
vramci pfiprav na dalSich neslySicich rodindch. Dalsi oblasti problému je
nepfitomnost tlumocnika pii psychologickém posouzeni a nasledné otazky
neptizptisobené sluchové postizenym, tito zadatel¢é se citi opomijeni a maji dojem, ze
se na n€ zapomina, a tak by tomu ur€ité byt nemélo, na tltumoc¢nika maji zasadni pravo

a musi byt moznost se doptat na vysvétleni otazek.

Druhy dil¢i cile se vazal k fungovani systému pii zprostiedkované péstounské péci.
Z rozhovorl vyplynula zasadni zjiSténi v oblasti spoluprace s OSPOD, kdy
respondenti nedokézali reflektovat to, v ¢em jim dand spoluprace je pfinosna a v ¢em
jim pomah4, pouze hovofili o tom, Ze je podporuje v celkové péci o svétené dite. Coz
si vysvétluji tak, Ze péstouni s pracovnici OSPOD nejsou v tak ¢astém kontaktu,
navstévy dle zakona probihaji jednou za pul roku, a proto si myslim, Ze nedokazali
reflektovat piinos a orientovali se spiSe na doprovazejici organizaci, s kterou jsou
v kontaktu kazdé 2 mésice anebo v ptfipadé potieby. Pracovnici OSPOD hodnotili
velmi kladné, ke kli€¢ové pracovnici z doprovazejici organizace uvedli, Ze jsou velice
spokojeni, ovSem je pro n¢ narocné zména socialni pracovnice, bylo pro né tézké
znovu vysvétlovat sviyj piibéh a seznamovat se s nékym novym. Celkova spoluprace
byla hodnocena kladné, ovSem zdaraznovali, Ze je dulezité zajisStovat vCas tlumocnika
a je potfeba, aby byl pfitomen u kazdého setkani a aby nebyl opomijen. To vnimali
jako zéasadni a vyplyva to 1 z jejich prava na to, zvolit si vyhovujici komunikaci se
slySicimi osobami. Uvedli, ze ze zacatku spoluprace musel upozoriiovat na zatizeni
tlumoc¢nika. V rdmci finan¢niho zajiSténi péstounti bylo zjisténo, ze se prilis
neorientuji v danych davkach a jsou s jejich vysi vlastné spokojeni, ackoli jejich
podminky jsou méné prehledné a tézko se v nich ¢lovek orientuje. Veskeré davky by
méli byt posuzovany objektivné a kazdy by mél mit stejny narok, pokud splni

podminky naroku. Jedina obsahlejsi reflexe, ktera se objevila byla u pfispévku na

84



péci, kdy vnimali zasadni problém v tom, Ze nemohou svéfenému ditéti zatidit ucet,
na ktery by mu spofili penize. Jejich reflexe v ramci piispévkil sméfovala spise ke
slySicim osobam, kdy uvedli, Ze jim odména péstouna ptipadéd dostacujici, protoze ji
maji vyssi, ale pro slysici jim ptipada nizka, pfitom ta péce o dité je v zasadé stejna.
Z hlediska svého tomu rozumim, ale sluchova vada se bere jako druh postiZzeni a péce
o dité je vnimana jako naro¢né&jsi. Myslim si, Ze péstouni se sluchovym postizenim
jsou s vySemi davek spokojeni, protoze se povazuji za ,,normalni‘‘ lidi a nefadi svou

sluchovou vadu do pojmu postizeni.

Tieti a posledni dil¢i cil se vztahoval k navrhovanym zménédm v ramci celého procesu
a systému zprostfedkované péstounské péce. Zavéry tohoto cile vyplyvaji z prvnich
dvou dil¢ich cilt, a proto je nyni zkracené shrnu. Jednalo se o oblast zmén k prib&hu
zprostiedkovani (pfiprava, odliSnd komunikace). Pé&stouni uvadéli, Ze zasadni je
zajistit dobrého, zkuSeného tlumocnika a zajistit ho s predstihem. Zasadni pro
péstouny bylo, aby byl tlumoc¢nik pfitomen vSude automaticky a aby jeho zajisténi
bylo povinnosti kazdé statni instituce nebo doprovézejici organizace v ramci
péstounské péce. V oblasti ptiprav byla vysoka mira dulezitosti kladena na pfitomnost
osoby nebo alespon rodice, ktery by sdilel své zkuSenosti spojené s vychovou a péci
o dité se sluchovym postizenim. Dal§im zjiSténim bylo, Ze dotazniky a Setfeni v ramci
psychologického posouzeni nejsou obmeénény pro sluchove postizené zadatele, tudiz
maji zasadni problém s vypliiovanim odpovédi na psané otazky v psaném ceském
jazyce a Casto nerozuméli danym souvislostem. Tlumoc¢nici pfitomni v ramei procesu
pestounské péce byli hodnoceni velmi kladné a k celkové ptipravé pestouni uvedli,
Ze jim nejvice uzite¢nd pripadala oblast navazovani vztahu s ditétem a oblast krizové
pripravy, ovsem nasledn¢ uvedli, ze nebylo mozné poznatky vyuzit pro neslysici dité.
Coz hodnotim jako zasadni problém, byli G€astniky ptipravy, kterd je ma pfipravit na
péci o dité, ovSem o vychové, péci a navazovani vztahu se sluchové postizenym
ditétem nikdo nehovofil, to vnimam jako velmi velky nedostatek. V ramci finanéniho
zajisténi a pripadnych zmén v této oblasti péstouni nenavrhovali nic, co by chtéli
zménit nebo néco co by mélo byt v zasad¢ jinak. Chtéli by pouze mit moznost zalozit
ucet pro svérené dité a spofit mu penize do budouciho Zivota, nasledné uvedli, ze
vlastné maji pochopeni proto, z jakého diivodu to neni mozné. V ramci finan¢nich
prispévki jsou spokojeni s jejich vysi, a tudiz jsem méla z rozhovort dojem, Ze se o

financich nechtéji piili§ bavit anebo nedokazi tuto oblast dostatecné reflektovat.
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Zavéry, diskuse a doporuceni

Z celkového provedeného rozhovoru je ziejmé, Ze zasadni problém v procesu
zprostiedkovani péstounské péce kontextu sluchového postizeni, hodnoti péstouni
negativné obsah pfiprav vzhledem k sluchovému postiZeni. Jako zasadni zjisténi se
jevi, neptitomnost odbornikli specializujici se na péci o déti s postizenim sluchu a
navazani potfebného vztahu snovou pecujici osobou, vtomto piipadé
s pestounskymi rodi¢i. Sviij pohled upinam také k zjisténi velkého problému v oblasti
psan¢ho Ceského jazyka, kdy nejsou predkladané dotazniky a psychologické otazky
fadné prizptisobeny neslySicim osobam, ti se poté musi potykat s pocitem studu a
pocitem, ze nejsou schopni pochopit jednotlivé oblasti a nasledné na né spravné
odpovidat. Dal§im zjiSténim je to, ze pfedevsim OSPOD a ze zacatku spoluprace a
také doprovazejici organizace zapominaly na to, Ze je tieba zajistit tlumocnika, ktery
bude pfitomen u kazdého jednotlivého setkani a bude to zkuSeny ¢loveék. V ramci
informovanosti o procesu po podani zadosti vyplynulo, Ze se jednd o dobu, kterou
pestouni vnimaji jako velice dlouhou. Problémem se v rdmci pfiprav také stava, ze se
péstouni se sluchovym postizenim casto citi opomijeni a odkdzani na sebe nebo na
pomoc od dalSich neslysicich rodin. Tato zminéna zjisténi vyplynula ze vSech tfech
dil¢ich cili a byly navrzeny i pfipadné zmény, povazuji je ve veétsi mife jako naplnéné,
az na posledni ti tazatelské otazky v dil¢im cili ¢islo 2 vénované finan¢nimu zajisténi
péstountl, otazky byly hodnoceny spiSe jednoslovné a to, Ze s vysi prispevkll jsou
spokojeni a v podstaté nenavrhovali Zadné pfipadné zmény. V tomto sméru se mi tato
jedina oblast jevi spiSe jako nenaplnéna z hlediska ¢asti daného cile, z divodu

nedostatecné reflexe ze strany respondentt.

Hlavnim cilem prace bylo zjistit, jak vnimaji péstouni se sluchovym postizenim
trajektorii ptijeti ditéte se sluchovym postizenim do péstounskych rodin, kvalitu
funkce systému a navrhnout opatfeni vedouci ke zmén¢ systému. Tento cil hodnotim
jako zcela naplnény, protoZe v ramci rozhovoru jsem zjistila, jaky maji péstouni se
sluchovym postizenim pohled na cely proces pted ptijetim ditéte do rodiny a jaké faze
museli absolvovat, coz dokazuje interpretace vysledkti, ktera se vaze k naplnéni
dil¢ich cilii této prace. Z hlediska funkce systému jsem tuto ¢ast splnila tim, Ze jsem

se pomoci tazatelskych otdzek dopracovala k jednotlivym nefunkénostem systému
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pestounské péce, které reflektovali samotni péstouni, a to zejména nedostatecna
piiprava pro neslysici Zadatele o péstounskou péci, nedostatecné zajisténi spravné
komunikace v ramci psychologického vySetfeni, dotazniku a zajiSténi vhodného
komunikacniho systému. A z hlediska navrhu opatieni, ktera by vedla k ptipadnym
zménam, se mi podafilo zjistit, co v procesu péstounské péce péstouni vnimaji jako
zasadni problém, co by bylo tfeba zménit a ¢eho se dané zmény maji tykat a jak by

mohli vypadat.

Z hlediska reflexe osvédceni vyzkumné strategie, jsem volila kvalitativni vyzkum,
ktery mi piinesl hluboky vhled do problematiky a pomoci rozhovort jsem doséhla
celistvych a rozséhlych odpovédi, které byly potfebné k naplnéni hlavniho cile prace.
Mou zvolenou technikou byla ptipadova studie, kterd se mi taktéz naprosto osvédcila
a jeji volbu bych neménila. Ptipadova studie se zabyva zjist'ujicimi otdzkami jak a
pro¢, orientuje se na pocity, vinimani, prozivani, postoje a hodnoty, a praveé o to se mi
v daném procesu jednalo. Z hlediska citlivosti tématu a sluchovému postizeni, mi
ptipadova studie umoznila prozkoumat cely ptipad dané péstounské rodiny do
hloubky a propojit si je do SirSich souvislosti péstounské péce. Vzhledem k tomu, ze
se jednalo o jeden jediny ptipad, kterym byla dyada neslySicich péstounti v procesu
péstounské péce, tak byla dle mého ndzoru piipadova studie zvolena vhodné a jeji
vysledky mohou pfinést podnét pro vétsi mnozstvi piipadovych studii na toto téma
s péstouny se sluchovym postizenim vramci celé Ceské republiky. Jedinym
problémem, ktery vnimam v ramci ptipadové studie je to, ze jsem zvolila jeden
jedinecny piipad, bylo to zdGvodu nedostatku danych respondent
v Kralovéhradeckém kraji, ale myslim si, Ze technika ptipadové studie by se osvédcila
trochu vice, pokud bych zvolila dva ptipady, které by se tykali péstounti se sluchovym
postizenim a mohla je v zavéru vyzkumu vzijemné porovnat, data by byla o néco

zajimavéjsi a vyuZzitelné€jsi z hlediska validity a uplatnitelnosti v praxi.

Zamg¢iim-li se na provazanost dosazenych vysledka s teoretickymi vychodisky, tak se
jednd o vyzkumnd zjiSténi, ktera nebyla doposud teoreticky popsana a knizné
zpracovana. Dosazené vysledky z vyzkumu navazuji na teorii, ktera je ovSem popsana
z obecného hlediska, tedy z hlediska péstounské péée a sluchového postizeni. Casti
vysledkll navazuji na teoretické kapitoly, které se vénuji procesu zprostiedkovani,
zadosti a parovani ditéte s Zadateli, tento proces je pro vSechny péstouny stejny bez

ohledu na postizeni. Pfiprava pro budouci péstouny je strukturovana velice
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komplikované a zaklada si na tom, aby péstouny dobie pfipravila, aby pfipravou
prosli a aby se nadale vzdélavali, coz mi pifipadé velice kontraproduktivni, péstouni
se sluchovym postizenim nemaji stejné podminky jako slySici Zadatele a
z vyzkumnych zjisténi vyplyva, Ze maji s piipravami zasadni problém, protoze
nerozumi a nedokazi pochopit ¢ast vénujici se psychologickému posouzeni, je to pro
n¢ t€zké a nepiijemné a neni s nimi v té chvili nikdo, kdo by jim pomohl. S ohledem
na teoretickd vychodiska ma piiprava péstouny pfipravit, ovSem z vyzkumu
vyplynulo, Ze péstouni se sluchovym postizenim absolutné ptipraveni nejsou, a tak
dilezité oblasti, jako je navazani vztahu s ditétem, péce o dité a jeho vychova je pro
n¢ jednou velkou nezndmou, protoze neni pfitomna v ramci piiprav osoba, ktera by
meéla s touto oblasti z hlediska ditéte se sluchovym postizenim néjaké zkuSenosti,
uvadéli, Ze jsou odkazani sami na sebe a dalsi neslySici rodiny. To je dle mého nazoru
zasadni problém, ktery se absolutn€ neshoduje s danou teorii. Z hlediska tlumo¢nik,
bylo v teorii popsano, Ze na n¢ho péstouni maji ze zdkona narok a vzdy musi byt
zvolen takovy komunikacni systém, ktery bude péstouniim vyhovovat. Komunikac¢ni
systém se dafi napliiovat, ale z hlediska zajisténosti tltumocniki je to nékdy problém,
je potieba neustale upozornovat na to, ze je tieba, aby byl vzdy pfitomen. Do
komunika¢niho systému fadim také psany Cesky jazyk, v teorii je popsano, ze s nim
maji v zasad¢ stejny problém jako s mluvenou ceStinou, ktera se musi prekladat do
znakového jazyka, tudiZ by pfi procesu piiprav na péstounskou péci nemélo dochazet
k tomu, Ze péstouni se sluchovym postizenim budou odkézani na sebe a budou muset
Celit psanym dotaznikiim a otdzkam, kterym nedokazi dobie porozumét. To je zdsadni
problém, ktery je spojovan s teorii, ktera sice popisuje tuto ptekazku v psaném jazyce,
ovSem v ramci pestounské péce se o ni nikdo nejspiSe neinformoval a nevzdélaval,

tudiz se nesnazil prizplisobit psany text neslySici osob¢.

Nyni se zaméfim na piinos prace vzhledem ktomuto tématu a realnému
zprostiedkovavani péstounské péce. Ackoli si jsem védoma, ze tato prace neni
zobecnitelnd pro SirSi populaci, tak ji vnimam, jako velice piinosnou. Otevira téma
dyady neslySicich péstounli v procesu péstounské péce a jeji zdsadni problémy a
komplikace, skterymi se musi neslySici péstouni potykat. Doposud nebyla
zpracovana literarni dila, doporuceni nebo metodiky na toto téma, myslim si, ze
mnoho odbornikil a socialnich pracovnikil netusi, s ¢im se tito lidé potykaji v ramci

procesu péstounské péce. NejspiS protoze jsou sami slySicimi osobami a nedokazi
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dostateéné reflektovat, ze psany jazyk, nezajistény tlumocnik a nedostatecné
informace od odbornikt, kteti by se vénovali sluchové postizenym détem je zasadnim

problémem pro neslysici osoby, které zadaji o péstounskou péci.

Z téchto divodu mam za to, Ze tato prace by mohla pfedevsim z hlediska zjisténych
vysledki pfispét k sepsani metodiky pro socialni pracovniky OSPOD a
doprovazejicich organizaci, které se vénuji nahradni rodinné péci, metodika by mohla
obsahovat nasledujici oblasti, na které je potieba myslet doptedu: v€asné zajisténi
vhodného tlumocnika pro péstouny se sluchovym postizenim; upraveni a
zjednoduseni psanych textii pro neslySici osoby nebo zajisténi pfitomnosti tlumoc¢nika
za kazdych okolnosti; pozvani odbornika nebo rodice, ktery ma zkusenost s péci a
dal$imi oblastmi u sluchové postizeného ditéte; tlumocnik by mél byt na urceném
misté s pfedstihem. Pomoci by mohlo také vytvofeni nckolikastrankové brozZury,
kterda by byla pfeddvana pestounim se sluchovym postizenim na zacatku daného
procesu tzn. informace o tom, kde mohou nalézt informace k péstounské péci, s kym
se mohou pies e-mail spojit, co bude obsahem jednotlivych fazi pfiprav na
péstounskou péci, jak dlouho trva cely proces zprostiedkovani, kde a jak je moznost
zazadat o finan¢ni pfispévky v ramci péstounské péce, sjakymi doprovazejicimi
organizacemi mohou spolupracovat a v ¢em bude spoluprace ptinosna. Metodika pro
pracovniky nebo brozura pro péstouny by byla velice piinosna a usnadnila by celkovy
proces. Dal$im navrhem, ktery by mohl byt realizovatelny je vzdélavani socidlnich
pracovniki (OSPOD a doprovazejici organizace) alespont jednou roc¢né v oblasti
sluchového postiZzeni, a to zejména vzdélanost v oblastech komunikace neslysicich,
kterd je ve znakové i psané podobé vyuzivana v ramci piiprav a vzdélavani pfi
péestounské péci. Vzdelavani bych doporucovala predevsim u socialnich pracovnik,
ktefi pracuji se sluchové postizenymi lidmi v ramci celé ndhradni rodinné péce, aby
byli dobfe pfipraveni na neslySici Zadatele a dokdzali jim poskytnout stejné kvalitni

proces jako zadateliim slySicim.

Tuto praci celkoveé vnimam jako podnét pro realizovani rozséhlejSich vyzkum v této
oblasti, které by rozsifili z hlediska validity sdélené informace a mohli by propojit
péstouny se sluchovym postizenim a zadatellim, kteti se rozhodnou pro péstounskou
péci. Zpracované brozury nebo nove zpracovana teorie, by mohla pomoci k tomu, aby
se v daném procesu trajektorie pfijeti ditéte se sluchovym postizenim citili uvolnéné,

neméli strach a védéli doptedu, co je ¢eka a méli jistotu v tom, Ze vzdy bude pfitomen
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tlumoc¢nik a vzdy se bude brat ohled na to, Ze jsou neslySicimi zadateli a materialy
jsou pro n¢ nalezit¢ upraveny. Doporucuji se tedy z hlediska zkoumani dané¢ho tématu
zaméfit se pfedevsim na postoje, hodnoty a vnimani celého procesu pestounské péce
v SirSim kontextu, doporucuji také se vénovat oblastem, kdy bylo dité jesté soucasti
détského domova a vénovat se péci o ného v daném zafizeni, jeho rozvijeni
v komunikac¢nich dovednostech, vyuzivani a ufeni se vhodnému komunikac¢nimu
systému neslySicich osob a nasledné predavani ditéte do péce péstounti a jejich reflexe
k tomu, jak hodnoti vyvoj chlapce v détském domové a zda byla péce o ného
hodnocena jako dostacujici. Takovouto realizaci ptipadného vyzkumu muzeme do
problematiky vnést naprosto novy pohled a zabyvat se celkovou cestou neslySiciho

ditéte od narozeni az po ptipadnou péci péstounskych rodici.
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Priloha €. 1: Odména péstouna a prispévek pii péstounské péci — stav k lednu 2023

(MPSV, 2023)

Dlouhodobi péstouni

Prechodni péstouni

1 dité 1 dité 2 déti 3 déti 1 dité Za kazdé
ve st. ve st. dalsi dité
zav. [ zav. I1-
v

ZPROSTREDKO | 1,0 x 1,2 x 1,5 x 2,0 x 2,0 x e 1,8x MM (31 140
VANA MM MM MM MM MM + 0,5x MM K¢) 0/1 dité
PESTOUNSKA (8 650 K¢&) e 2xMM (34300
PECE 17300 | 20 760 25950 | 34600 34 600 K¢) 1 dité LSZ

K¢ K¢ K¢é K¢é K¢ +0,7x MM e 2,2xMM (38060
Odména péstouna (12 110 K¢) K¢) 1.dité II-IV.
navazana na koef. (ve st. zav. III
min. mzdy 01- 01- 01- 01- 01- nebo IV) +0,3 x MM (5 190 K¢&)
(odvadi se SP, ZP 12/202 | 12/2022 | 12/2022 | 12/2022 | 12/202 za kazdé dalii dité nebo
dané — castka je 2 19 440 24300 32 400 2 +0,5 x MM (8 650 K¢&)
uvadeéna v 16200 | K¢ Ké Ké 32 400 v piipadé ditste ve st. I1I
»hrubém*) K¢ K¢ nebo IV zavislosti
NEZPROSTRED | 2,3x 2,3 x 2,3 x 2,3 x 55x
KOVANA IM IM ZIMx2 |ZMx3 | ZIM +2,3xZM XXXX
PESTOUNSKA
PECE 11178 | 11178 | 22356 |[33534 |26730 | +55xZM (PPPD je vzdy
tety, strycove, K¢ K¢ K¢ K¢ K¢ (ve st. zav. II zprostiedkovand)
zletili sourozenci, az IV)
osoby blizké od od od od od

07/202 | 07/2022 | 07/2022 | 07/2022 | 07/202
Nedani se, 2 10 626 21252 31878 2
neodvadi SP, ZP. 10 626 | K¢ K¢ K¢ 25410

K¢ K¢
NEZPROSTRED | 1,8 x 1,8 x 1,8 x 1,8 x 5,5x
KOVANA M M IMx2 |ZMx3 |ZM +1,8x ZM XXXX
PESTOUNSKA
PECE — Prarodice | 8 748 | 8 748 17496 | 26244 |26730 | +55x7ZM (PPPD je vzdy
Snizeni koeficientu | K¢& K¢ K¢ K¢ K¢ (ve st. zav. 11 zprostiedkovana)
s ohledem na az IV)
subsidiarni od od od od od
vyzivovaci 07/202 | 07/2022 | 07/2022 | 07/2022 | 07/202
povinnost. 2 8316 16 632 24 948 2
Nedani se, 8 316 K¢ K¢ K¢ 25410
neodvadi SP a ZP. | Ké K¢




Priloha &. 2: Scénar otazek pro rozhovor s péstounskou rodinou
Piedstaveni a sdéleni potirebnych informaci k vyzkumu:

Na zacatek bych se predstavila jmenuji se .............. a studuji posledni rocnik
bakalarského studia socidlni prace na Univerzité v HK. Problematika ndahradni rodinné

péce mé zajima jiz delsi dobu a provazi mé celym studiem i absolvovanou praxi.

Moc rada bych se od vas dozvédela nové podnéty a vase zkuSenosti. Doufam, Ze cely
rozhovor probéhne v poklidné atmosfére, budu rada, pokud pri odpovédich na mé otazky
projevite jakymkoli zpuisobem také své emoce. Otazek bude celkem 20 a jednotlivé oblasti
se budou venovat priibéhu pred prijetim déti do péstounské péce. Jak jsem jiz informovala
v emailu, vSechny informace budou vyuzity pro bakalarskou prdci a nikde nebudu

zminovat vase jména.

Pokud by vam bylo néco neprijemné nebo jste nechtéli konkrétné odpovédet, pochopim
to, jen mi to dejte najevo. Pokud by byla potreba prestavka mezi jednotlivymi bloky
otazek, urcité si o ni reknéte, popripadé ji navrhnu ja sama. Rozhovor by mél trvat
priblizné 2-3 hodiny, samoziejmé zalezi na rozsahu odpovedi a casu pretlumoceni. Je pro
mé diilezité, abyste se pri rozhovoru citili pohodlné a vse probihalo v poradku. Rozhovor
si budu nahravat na zaznamnik telefonu a v pritbéhu vasich odpovédi si budu na papir

déelat potrebné poznamky, abych vse spravné pochopila.

- Od vasi SP jsem ziskala zdkladni informace a to: Ze mate v péstounské péci
chlapecka od roku 2018, ktery je piné neslysici, o ného tedy prevazné v dnesnim
rozhovoru pujde. A dale mam informaci, zZe mate také své dvé déti chlapecka a
holcicku.

Vyzkumné otazky:
1) Jaké diavody Vas vedli k podani zadosti o péstounskou péci a jaké byli vase

pozadavky vuci ditéti?

2) Koho jste kontaktovali potom, co jste se rozhodli, ze se chcete stat péstouny?



3) Po jak dlouhé dobé jste obdrzeli reakci od krajského Ufadu na vasi zadost o

pestounskou péci?

4) Jaky byl obsah reakce, kterou jste obdrzeli od krajského uradu?

5) Jaké informace o ditéti vam byly od krajského uradu sdéleny?

6) Na zakladg, kterych sdélenych informaci jste se rozhodli pfijmout do péstounské

péce déti, o které se v soucasné dobé starate?

7) Jaké casové rozmezi vam zabrala celkova piiprava a vzdélavani potrebné
k péstounské péci?

wewvr

8) Ktera faze ptipravy pro vas byla nejnarocnéjsi a z jakého diivodu?

9) Jaky problém v komunikaci jste vnimali vzhledem k sluchovému postiZzeni

v ramci pfiprav na péstounskou péci?

10) Poptipadé, jaké potize jste vnimali v pochopeni jednotlivych fazich ptiprav
vzhledem ke komunikaci ve znakovém jazyce a jak nebo s kym jste tento problém

fesili?

11) Jak jste byli spokojeni s poskytovanymi tlumo¢nickymi sluzbami v rdmci zadosti
a celého zprostfedkovani péstounské péce? Pokud jste nebyli zcela spokojeni s

tlumocenim, v ¢em byl podle vas problém?

12) Jak probihala spoluprace s organizaci Salinger a vasim kli¢ovym pracovnikem,
kterého jste vyuZzivali vramci prabéhu piipravy na péstounskou péci, jak

hodnotite jeho podporu v ramci celého procesu?

13) V ¢em vam spoluprace s OSPOD pomohla pied piijetim déti do péstounské péce

a jak probiha vase spoluprace v soucasné dobg&?



14) V ¢em je pro vas spoluprace v soucasné dobé ptinosna?

15) Jak vnimate finan¢ni podporu odmény péstount?

16) Jak vnimate finan¢ni podporu v ramci piispévku na péci?

17) Jak vnimate finan¢ni podporu v ramci davky invalidniho dichodu vzhledem

k sluchovému postizeni?

18) Jaké zmény vas napadaji k pribéhu zprosttedkovani péstounské péce, které jste
absolvovali? (vzhledem k délce celého procesu, obsahu piiprav a odlisné

komunikaci)

19) Piipadné, co vdm v celém procesu nebo piipravach na péstounskou péci schazelo

nebo naopak prebyvalo, s ¢im jste byli spokojeni?

20) Jaké zmény byste navrhovali v poskytovanych davkéach vzhledem k sluchovému

postizeni?



Priloha ¢. 3: Prepis rozhovoru

1.3.2023

DCYV 1: Zjistit, jak vnimaji péstouni se sluchovym postiZenim trajektorii prijeti
ditéte se sluchovym postiZenim do péstounské rodiny.

r wr

TO1: Jaké diivody vas vedly k podani Zadosti o péstounskou péci a jaké byly vase

poZadavky vuci ditéti?

PM2:,, My s manzelkou v ramci Zakladni skoly v Ivancicich, kde bylo 100. leté vyroci
této Skoly, nejspis v roce 2012, probihala oslava a byla pozvana manzelka do Skoly, kam
chodila a vyristala v jeji blizkosti. Manzelka byla nadsend, Ze miize na sva mlada léta
zavzpominat. Vzali jsme s sebou syna a vypraveéli jsme si ruzné zazitky. Byli jsme se
podivat na mistnim internaté, kde jsme si prohlizeli riizné fotky a byla tam fotka pokoje
se ctyrmi postylkami, libilo se nam to, ale zdaroven ndas to zarazilo. Tak jsme se ptali
néjaké teé pani organizatorky slavnosti z dané skoly. A od organizatorky jsme se
dozvédeéli, Ze se vlastné jedna o detsky domov, v kterém jsou umisteny neslysici deti. To
nas hodné prekvapilo, protoze to nebylo bézné, takhle to videt nékde na internate. Déti
na obrazcich byli velke asi jako nas syn v té dobé, atak jsme si povidali, proc tam ty déti
v tom detském domové jsou a jak je to smutné, Ze nemaji sve rodice. Vypraveéli jsme si o
tom, Ze tam jsou vlastné takové deti sami. A najednou sam syn rikal:,, Tak si miizeme
nejaké to dité vzit domu, treba na léto, aby mohlo byt s nami a nebyl mu lito, zZe tam je
sam. ‘S manzelkou nas to hode prekvapilo, ale prijemné a zacali jsme nad tim v té
chvili uvazovat a vikali jsme si:,, Tak vlastné proc by to neslo. ** Povidali jsme si

s vedouci toho internatu, jestli by to bylo mozné, tieba jen na léto nebo tyden. Reakce
byla takova, zZe to v zadném pripadeé nejde, hned jsme se ptali pro¢ a pripadala nam to
hrozna skoda. Vedouci nam rikala, Ze bychom museli na socialnu na OSPOD a resit to
primo tam s nimi a oficialné. Tak jsme si s manzelkou hned Fikali, Ze je to takové slozité,

«

Ze to bude asi ndarocny proces.

Potom jsme jeli domii a zacali jsme se poohlizet po internetu, jak to viastné celé
funguje. Divali jsme se na stranky méstskeho uradu, jaky je postup a co to vse znamenad.
Koukali jsme se i na OSPOD a zacali jsme si psat emaily a resili jsme tu moznost, jaké

by to bylo. Zacali nam prichazet informace, Ze to je na delsi dobu, je potieba skoleni a



je to ponékud delsi proces. Zacali jsme s manzelkou o tom vice mluvit a resit to
podrobnéji, ze viastné uz naseho jednoho syna mame a po néjaké dobé jsme se
prestéhovali do Hradce Kralové, protoze si manzelka nasla prdaci v jiné skole. Tak jsme
premysleli, jak to ted’ dal budeme resit, protoze uz bydlime v jiném miste, zacala Skola a
rozhodli jsme se, Ze dal uz nezviadneme v té chvili resit vSechno potirebné okolo Zadosti,

skoleni a dalsSich veci.

Tady v Hradci Kraloveé jsme se k té myslence vratili a premysleli jsme, jestli by se oba
OSPODY mohli spojit a néjak spolecné spolupracovat. Nakonec s tim souhlasili a
predali materialy OSPODU v HK a rozhodli jsme se, Ze do toho vazné chceme jit a

chceme absolvovat cely ten proces. ‘*

PM1:,, Doplnim, Ze od roku 2012 jsme chtéli, aby nase deéti byli uz starsi a vétsi, aby az
si budeme brat nekoho do péstounské péce, tak aby uz jsme to zvladli a neméli malinké

deti.”*

PM2 reaguje na manzelku:,, Tady v Hradci uz viastné zacal cely ten proces, zacali jsme
chodit na ta potiebna Skoleni a vzdelavani. A viastné jsme se tam setkali s xxx (ktery
pracuje s manzelkou ve stejné Skole a je taky neslysici a stal se pestounem s manzelkou
a panem xxx, ktery s tim ma taky zkuSenosti. Od nich jsme se dozvidali dalsi nové
informace a pohled na péstounskou péci. Vice nam osveétlili, jak bude cely proces
vypadat, co nas ceka. Jejich situace byla trosku jina, protoze si brali do péce mensi deéti,
ale i tak nam moc pomohli. Potom jsme zacali Fesit registraci na uradu, co vSechno
potiebujeme zaridit. My jsme vlastné bydleli v prondjmu ve skole, ale tam nam bylo
Feceno, Ze takové prostiedi neni vhodné pro vychovu ditéte v péstounské péci a Ze se
budeme muset prestehovat a sli jsme do bytu 2+1, ale stejné nam rikali, Ze se to nehodi,
protoze uz mame 2 viastni deti, které byli spolu v pokoji a Ze to nove dité by muselo mit
vlastni pokoj a to nas hodné zarazilo, kdyz vlastné jsme si chtéli brat neslysici dité, to
byl nas cil, tak jsme si Fikali, co by tam délalo to dité samo v pokoji, my ho nechtéli
nikam zavirat. Rikali jsme si, Ze moznd jsou pracovnice OSPOD na takové podminky
zvyklé a musi byt splnény, ale mozna uplné neznali ten rozdil u neslysicich deéti.
Nakonec se nam to ale podarilo domluvit, ale za néjakou chvili jsme se stejné
prestehovali do 3+1 a podminky byly teda splnény, probéhla prohlidka od socidlni
pracovnice, ktera zhodnotila, Ze byt uz na to staci, a tak nas mohla vzit oficialné jako

3

Zadatelé o péstounskou péci.



Pozadavek vuci ditéti byl tedy pouze, aby byl neslysici?

PM2:,, Presné tak, chteli jsme neslysici dite nebo s jakoukoli poruchou sluchu. Bavili
Jjsme se s manzelkou i o etniku, ale tam nam to bylo jedno, neresili jsme to. Jediny
pozadavek byl sluchové postizeni. Slysici dité by u nas trpélo, ale samozirejmé
kdybychom méli slysici deéti, tak bychom nad tim uvazovali uz kvili détem a kviili nasim
zkusenostem, protoze bychom od nasich deti uz vedeli, jak s nimi pracovat, vychovavat
Jje a starat se o née. Je pravda, ze kdyby to bylo miminko, tak by to bylo jiné, ucilo by se
znakovy jazyk od nds prirozené. Vedeéli jsme, Ze nase rodina funguje a mame hezké
vztahy a chteéli jsme do toho privést nové dite. TakzZe ten sluch byl pro nds jedinou
podminkou. Z hlediska véku nam bylo jedno kolik ditéti bude, ale od OSPOD ndam bylo
doporuceno, aby dité bylo asi dva roky mladsi nez nase nejmladsi dcera (6let). Resili

Jjsme pouze deti od 0 do 4 let. “
TO2: Koho jste kontaktovali potom, co jste se rozhodli, Ze se chcete stat péstouny?

PM2:,, Prvni nas krok byl na OSPOD v Ivancicich. Nejsem si ted’ jisty, uz se nam to

I3

hodné plete. *

I3

PM1 tika:,, To bylo asi tam, co jsme bydleli nékde vétsi mésto. *

PM2:,, Prvni kontakt, kde jsme to resili byl OSPOD ve Znojmu, tam jsme hledali prvni

informace. **

TO3: Po jak dlouhé dobé jste obdrzZeli reakci od krajského iradu na vasi Zadost o

péstounskou péci?

PM1:,, Bylo to strasné dlouho, hledali vilastné i tlumocniky, kvuli zajisténi komunikace.
Bylo to urcité pres pul roku. Tésili jsme se, uz jsme si mysleli, Ze od té podané Zadosti se
konecné zacne neco dit. Ale viastné jsme to chapali hledali ty tlumocniky a kontakty na
né. Bylo potreba vice tlumocniku pri jednanich na uradech. Ale asi jsme nebyli

v zadném stresu, clovek je zavaleny kazdodennimi starostmi a péci o déti. Tak jsme
proste cekali, ale mozna probéhlo malé zklamani, Ze to tak dlouho trvalo. Mozna, kdyby
prisla takova reakce, Ze to aspon resi nebo, Ze maji néjaky problém s nécim, ale vlastné

¢

neprisla vitbec Zadna odpoved. Asi by to mozna v tomhle bylo jednodussi. *



TO4: Jaky byl obsah reakce, kterou jste obdrzZeli od krajského uiadu?

PM2:,, No tak ta odpoved, tam uz byl viastné plan, ktery nds ceka, byly tam zajisteny 2
tlumocnice, které tam budou. Takze uz bylo jasné dano, co nas vsechno ceka a v jakych
dnech a casech. To bylo viastné to hlavni, co nam prislo. Zacali jsme si teda zarizovat,

aby nam ty casy vyhovovali, protoze to pro nas bylo tou hlavni prioritou. *

PM1.,, Méli jsme terminy na celou dobu, tak jsme si mohli zaridit hlidani. Mysleli jsme
si pitvodneé, Ze to bude treba 2-3 hodiny, ale nakonec to bylo uplné cely den, to nads
docela zaskocilo. Trvalo to od rdana az do odpoledne, to nas hodné prekvapilo. Tim, Ze
Jjsme v tom byli poprvé, tak jsme nic moc nevédeéli, ale dostali jsme rozpis tech Skoleni,
tak jsme si rikali, Ze se dozvime vétsinu véci az tam. Premysleli jsme, jaka témata budou
na Skolenich, jestli je vitbec budeme znat, protoze my jako neslysici mame omezeny
pristup k téemto vécem. Premyslela jsem, jestli tam bude néjaky test, ktery nas bude

hodnotit nebo néjaké slozité otazky. **
TOS: Jaké informace vam byly od krajského uradu sdéleny?

PM2:,, To je pravda, co se téch informaci tyce, tak my jsme néco dostali, kdyz jsme sli
na urad a resili jsme tam s nimi, Ze tieba jedno dité, co nam vytipovali mélo
kombinované postiZeni, a to pro nasi rodinu nebylo uplné idealni. Pak viastné asi za
¢trndct dni prisla dalsi nabidka ditéte, dostali jsme informace o ditéti, které ted’ mame
v péci. Informace byli takoveé: Ze je to chlapecek a je neslysici a Ze je v détskéem domove
v Ostravé. Také néjaké informace o rodicich, ale zadné detaily, v této fazi nam byly

vevr

sdelili, az kdyz bychom se pevné rozhodli pro PCH. **

PM1 doplnuje, ze:,, To viastné bylo jen jméno, etnikum, vek, sluchové postizeni a fotku

I3

nam ukazali. A pak, kdyz jsme rekli, Ze chceme tohle dite, tak téch informaci prislo vic.

PM2 tika.,, To je pravda, ukazali nam fotku, ale pouze cernobilou, védeéli jsme, Ze je
romského piivodu, tak nam to bylo jedno, ale prislo nam to zviasti. Clovék z té fotky nic
moc nevycte a nevidi. Potom v dalsim kroku, kdy jsme to odsouhlasili, Ze si vezmeme
PCH, tak nam uz samoziejmeé ukazali barevné fotky. Potom OSPOD kontaktoval detsky
domov, s kterym jsme se i my spolecné spojili a resili jsme moznost, prijet se podivat na

PCH, seznamit se s nim a sblizovat se. OSPOD v HK Zadné dite v evidenci k dispozici



pro nas nemél, pak se vlastné kontaktoval jesté Pardubicky kraj, ale tam se taky Zadné

«

nenaslo, az nakonec se to rozeslalo po celé CR a ozvala Ostrava.

PM1.,, V té dobé uz jsme byli na psychologickém posouzeni u psycholozky, ktera s nami
resila nasi povahu, jaké dité by se k nam hodilo, jestli bychom se hodili k tomu

konkrétnimu chlapeckovi. **

TO6: Na zakladé, kterych sdélenych informaci jste se rozhodli piijmout do

péstounské péce déti, o které se v soucasné dobé starate?

PM1.,, Tim, ze byl neslysici, to byla uplné zdkladni informace pro nas a védeli jsme, Ze
Jje viastné uplné sam v tom détském domove a nikdo s nim moc nepracuje, nema tam
nikoho blizkého kolem sebe. Kdyz jsme zacali Fesit ten pripad, Ze PCH to péce, tak
samoziejmé reakce byla, Ze ho chceme hned, protoze tam nikoho nema, nema Zadnou
blizkou osobu, je tam uplné sam nema pristup ke znakovému jazyku. Bylo nam receno,
Ze hned si pro néj jet nemiizeme. Ale my se tak moc tesili a chtéli jsme si pro néj jet, co
nejrychleji a co nejdiiv, nemohli jsme se dockat. PCH jsme poprvé videéli od naseho
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projeveného zajmu asi za mésic. Bylo to celkem rychlé, to bylo super.

TO7: Jaké ¢asové rozmezi vam zabrala celkova priprava a vzdélavani potiebné

k péstounské péci?

PM2:,, To bylo hodné dlouhé a trvalo to, vétsinou to byl vikend spise sobota. Okolo
dvou mésicu trvalo samotné skoleni a dalsi vzdelavani 24 hodin délame viastné kazdy
rok. Skoleni a vzdélavani probihalo pies OSPOD, jesté jsme s Zadnou organizaci

provazejici nekomunikovali. *

TO8: Ktera faze pripravy pro vas byla nejnaro¢néjsi a z jakého duvodu?

vvvor

s neslysicimi a bylo to hodné vidét. Neméli zkusenost s vychovou neslysicich déti,
nevedeli, jaké to je, mit dite se sluchovym postizenim nebo se sluchovou vadou a jak se
o né starat, komunikovat s nimi. Mnohem castéji se resili deti romského piivodu, ale o
neslysicich skoro nic. Tim padem jsme dostavali predevsim informace, které byly
obecné a velmi casto jsme védeli, ze se pro nas nehodi. Jediny, kdo zkusenost ma a

s pracujeme ted, kdyz mame chlapecka v péci je Salinger, ten ma zkusenosti dobré a
vyznd v tom. Setkdvaji se s vice neslySicimi a hodné se s tim seznamuji a rodin

neslysicich uz je taky vétsi mnozstvi, nez bylo diiv, a to i nas péstounii. Ted' uz vlastné



s temi psychology a odborniky se moc nesetkavame, nemame zadné problémy, a tak ti

lide, uz se nesetkavaji s nami neslysicimi a nenabiraji ty dalsi zkuSenosti.

PM1.,, V ramci vzdélavani si ho dopliiujeme a hlidame si, abychom vedéli to podstatne.
Protoze vime, Ze se musime vzdélavat povinné 24 hodin za rok. Setkavame se i

s pestounskymi i klasickymi neslysicimi rodici a rozebirame, co se déje v jejich rodinach
a nekdy jsme az prekvapeni, co oni musi resit ohledné deti. My jsme v pohodé, nemame
zadné problemy. Ale je dobré védet, ze miizou néjaké prijit a ty mizeme takhle mezi
sebou v neslysicich rodinach sdilet. Nekdy mame pocit, Ze nas porad nékdo kontroluje a
chodi k nam, i kdyz se u nas nic nedéje a pak se dozvim, co jsou nékteri rodice v té
péstounské péci schopni tém détem udélat a je to hrozné, jak jsou zIi na déti. Neumim si
predstavit, Ze absolvuji ten cely proces a pak se budu chovat takhle, takze chapu

vlastné, zZe na ty kontroly chodi. **

PM2:,, Jesté k tém pripravam, tam vlastné nebyl Zadny odborny pracovnik, ktery by mél
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zkuSenosti s neslysicimi v pestounské péci. ‘

PM1:,, No presné tam prosté nikdo nebyl, my jsme taky chtéli slyset néjaké zkusenosti,
zajimalo nas to, nevédeli jsme, kde to ziskat a méli jsme pocit, Ze jsme tam uplné cizi,

prvni a jsme uplné jini oproti ostatnim. “*

PM2.,, Je fakt, ze nam hodné pomohli dvé rodiny, které byli neslysici a méli v péci deti,
takzZe jsme to vlastné vsechno konzultovali prevazné s nimi, protoze méli zkusenosti.
Kdyz jde dité z détského domova, tak viastné vime, ze ma obrovskou komunikacni
bariéru a nema se tam na koho citove napojit, takze vlastné diky tomu vypraveni jsme se
dozvedeli hodné informaci, jak s timhle pracovat nebo jak s tim pracovali oni. Byli jsme
na to vlastnée vice pripraveni jenom diky témhle ostatnim neslysicim péstountim a jejim
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zkusSenostem. *

PM1:,, Dozvedeéli jsme se spoustu véci, ale myslim si, Ze to je jenom tim, Ze jsme se
prosté my neslysici semkli a sdileli jsme navzajem ty nase zkusSenosti, ale v ramci
oficialni pripravy a kurzii jsme se ty veci vitbec nedozvédeéli a byli jsme odkazani sami
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na sebe a vilastne na rodinou s podobnou zkusenosti. ‘

PM2:,, Kdyby nebyli péstouni neslysici, asi bychom vychovavali déti podle toho, jak
Jjsme vychovavali nase deti, ale samoziejmé ta vychova ditéte v péstounské péci je jind

nez vychova biologickych deti, ale obecné bychom asi aplikovali to, co nam fungovalo,



protoze by nam nic jiného nezbylo. Pamatuji si, ze byl pozvany néjaky rodic, ktery nam
Fikal o svych zkusenostech a ja si v tu chvili Fikala, pro¢ nemohl byt pozvany néjaky
neslysici rodic, ktery by nam rekl néjaké zkusenosti a praktické rady, pokud teda
nemohli sehnat lektora. To mé hodne mrzelo. Rodice by sehnali urcite, ktery by se ujal

¢

slova. *
Ktera ¢ast pripravy pro vas byla nejvice uzite¢na?

PM1:,, Asi obecné ty informace ke vztahu, jak ten vztah navazovat a jak s tim ditétem

pracovat.**

PM2:,, Asi mozna i krizova priprava, takze néjakd priprava na krizi, ktera by mohla
nastat, jak se treba chovat k tém viastnim détem a jak naopak k tomu péstounskému a
Jjak to celé zvladnout. Potom, co jsme PSCH dostali, jsme stejné zjistili, Ze to je celé
Jjinak, protoze jsme sice méli tu predstavu, jak to probiha u slysicich déti a byli jsme na
to trochu pripraveni, ale pak kdyz prislo to neslysici, tak to bylo uplné jiné a hodné veci
z téch priprav je jinak a nedali se pouzit, takze to stejné musime zviadnout sami. U nds
Jje ta situace specificka, ze k nam prisel PCH, ktery neumél Zadny jazyk, protoze ho

neucili znakovat. **

TO9: Jaky problém v komunikaci jste vhimali vzhledem k sluchovému postiZeni

v ramci priprav na péstounskou péci?
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PM2:,, Tak ti tlumocnici tam vlastné byly perfektni, spolehlivi, Spickovi.

PM1:,, Mozna spise otazky na zaver toho skoleni, co se nam libilo, co se nam nelibilo
atak. To pro nas bylo hrozné tézké, vsichni cekaji na to, az to ¢lovek napise, az to
odevzda. S tim jsme hodné bojovali, spolecné jsme si to s manzelem znakovali, co tam
teda je potreba vyplnit. Bylo to pro nas hodné tézké a rikali jsme si, Ze to nebylo pro nas
moc vhodné. Libilo by se nam spise nechat ty slysici odejit a my bychom tam ziistali

s temi lektory a Fekli to ve znakovém jazyce, nez bojovat s tou cestinou a snazit se to
chapat. Byly tam treba takové oteviené otdzky na téma, co bychom si prali zménit, a to
pro nas bylo hodné tézké napsat a dat dohromady. Néjaké hodnoceni ciselné bylo jasné,
to jsme jen zakrouzkovali, to clovek zvladne. Ale oteviené otazky, které prosté
vyzadovali Cestinu, tak tim, Ze je to pro nds druhy jazyk, mame problémy s gramatikou
v CeStiné a je to pro nas proste cizi jazyk, tak psat néco v takové spolecnosti, kde tam

Jjsou vsichni slysici a vSichni cekaji na to, az to teda konecné napiseme, tak to pro me



bylo hodné neprijemné, radéji bych tam zustala s lektorem sama a rekla to vSechno ve
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znakovce. *
Bylo tedy pro Vas o dost horsi komunikovat v tom psaném jazyce?
PM1:,, Ano, presné tak.‘*

TO10: Popripadé, jaké potiZe jste vnimali v pochopeni jednotlivych fazich priprav
vzhledem ke komunikaci ve znakovém jazyce a jak nebo s kym jste tento problém

reSili?

PM2:,, To asi ne, my jsme takovi papousci v tomhle. Kdyz se prosté nékde néco pise, tak

to tak bereme. ‘*

PM1.,, U lektorii to je jedna véc, ale mé tireba napada pani psycholozka, kde pro nas
méla treba 400 otazek, které jsme dostali, a to bylo hrozné tezké. Vypliovala jsem to
tak, jak jsem si asi mozna myslela, Ze by to mélo byt. Protoze tam prosté byly vyuzité
riizné metafory, takovy prosté nejasny otazky, a to bylo myslim bez tlumocnika. Nejsem

si jistd, jestli tam byla, to nevim. ‘*

PM2:,, Nevim, jestli to bylo 400 otazek, ale bylo to fakt spoustu stran. Co si tak clovek,

‘

predstavi, kdyz se néco stane nebo rizné reakce. To bylo fakt hrozné.*

S tim Vam tedy nikdo nepomohl, kdyZ jste méli psany text a bylo to pro vas hodné

komplikované?

PM2:,, No, myslim si, ze tam byla takova n¢jaka no, jakoze nerozumite né€emu, mtizete

se zeptat, ale nebylo to pfijemné.‘*

PM1:,, S tou tlumocnici si ted’ fakt nejsem jist4, asi tam byla jenom ta psycholozka. Pak
jsme vlastné jesté méli psat néjaky dopis. Méli jsme si predstavit, ze napiSeme dopis
tomu svému ditéti. A to jsem si Upln¢ fikala, ze to nechapu. Takze ta tlumocnice fakt asi
nebyla, nepamatuju si, Ze by ndm s tim n€kdo pomahal. Bylo to hrozné nepiijemné, ze

jsem tam néco psala, ale vlastn¢ jsem moc netusila co.*
Resili jste to s nékym?

PM2:,, Ja jsem se ptal té psycholozky na néjaké otazky, které mi nebyly jasné, takze mi

to vysvetleni prislo, ale jako kolik jich bylo z téch vsech. **



PM1:,, Stejné mé prislo, Ze tam prisla néjaka takova reakce, at’ to vyplnime néjak tak,
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jak to pochopime. No tak jsem to tak vzala a néjak to udélala.
MiiZeme si udélat prestavku, pokud chcete, zaleZi to na vas.
PM2:,, Za nas je to v pohode. ‘

Tlumocnice:,, Za mé miizeme pokracovat. **

DCYV 2: Popsat fungovani systému péstounské péce pri zprostredkovani ditéte z

perspektivy neslySicich péstouni neslySicich déti.

TO11: Jak jste byli spokojeni s poskytovanymi tlumoc¢nickymi sluzbami v ramci

zadosti a celého zprostfedkovani péstounské péce?

PM2:,, Co se OSPODU tyce, tak tam ta spoluprace byla s tlumocniky z Prahy a byla

bezvadna, tam nebyl vitbec zadny probléem. ‘*

PM1:,, Tam vlastné prisel i dotaz na nas, jestli bychom mohli doporucit néjakého
tlumocnika. My jsme asi zminili néjaké jméno tlumocnice, kterou jsme tam vyloZené
nechteli anebo tlumocniky, kterého jsme zrovna nemuseli. Nakonec tam prisel néjaky
kluk, kterému jsme obcas nerozuméli, co rikd. Jednou se spletl, to vim, Ze se stalo. Ale
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celkove dobre.

PM2:,, Jo, s OSPODEM to bylo v pohodé. Co se tyce Salingeru, tak tam jsme si to na
zacatku rvesili sami ty tlumocniky. Salinger nejdriv tlumocniky viibec nezajistoval, to
prislo az pozdéji. Spravné by to mél zajistovat a jsou socidlni sluzba, méli by to zajistit.
My jsme to samozrejmé resili a zjistovali jsme to. Oni si samoziejmé zacali zjistovat, co
a jak je potieba a shanét tlumocniky. Ale v tom zacatku jsme si tlumoceni zajistovali

LY
samii.

PM1:,, Davali jsme pak kontakty néjaké tomu Salingeru, aby pak do budoucna to mohli
zajistovat. **
PM2:,, A na krajskym urade vlastné byli taky tlumocnici z Prahy, to jen doplnim. Bylo

to na nich, takze jsme to tak nechavali. ‘*

PM1:,, Hlavné jsme méli hodné terminut vsech setkani hodné dopredu zajisténych, takze

se ten tlumocnik sehnat dal, ale kdyby to tak nebylo, tak by to pro nas bylo asi o dost



vvvvvv

byly, takze to bylo v pohode. ‘*

PM2:,, Kdyz nam prisly terminy na ty schiizky, tak jsme samoziejmé uradu psali, Ze
musi myslet na tlumocniky a nezapomenout je objednat. Je tieba se s nimi dopredu

domluvit. **

TO12: Jak probihala spoluprace s organizaci Salinger a vasim klicovym
pracovnikem, kterého jste vyuzivali v ramci pribéhu piipravy na péstounskou

péci, jak hodnotite jeho podporu v ramci celého procesu?
PM1.,, S nikym jsme nekomunikovali. Pri pripravach nikdo nebyl od nich. **
PM2:,, Komunikovali jsme az, kdyz jsme CHP dostali do péce. ‘"

Jak ta spoluprace probiha ted’ nebo ze za¢atku spoluprace?
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PM2:,, Vyborna, ted se musim ujistit, co je klicovy pracovnik hm..
Ja:,, Klicenka vase? ‘*

PM2:,, Jo viastné my ji Fikame klicenka, tak to uz vime i kdo byl. Tam ta spoluprdce
bylo uplné v pohodeé. Samozirejmé ze zacatku byli takovi nesvi, nevédeli si s tim rady, ale
samoziejmé tim, Ze sbirali ty zkusSenosti, tak opravdu profesionalni pristup tam byl. Ted’
Jje smutné, Ze se tam vlastné meni pani vedouct a ted' je ta situace trochu jina a musime
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si zvyknout, co nds ceka.

PM1.,, Jasné no, protoze my jsme vlastné méli tu jednu pracovnici, uz zna nas pribéh a

kdyz se vymeni, tak to je celé od znovu, to vypravet, to je takové neprijemné. *

PM2:,, Kdyby to byl nékdo, kdo ma zkusenost s neslysicimi, tak je to v pohode. Ale
takhle zase prochdzime tim, Ze je ta klicenka nervozni z tlumoceni a z neslysicich. Ale
tlumocnika mit proste musime, bez tlumocnika to nejde a nase byvala klicenka, kdyz
Jjsme resili domlouvani terminii, kdyz jsme resili, Ze jsme nemohli. Tak ta komunikace
byla uplné v pohode, ja jsem na ni mohl tieba i mluvit nebo pres psani a e-maily, uplné
v pohode. Ted’ nase nova pani, tam bylo néjaké predstaveni asi pred jarnimi
prazdninami a je to cerstve. Verim teda, Ze nase byvala klicenka preda spoustu
informaci a ted vlastné s tou novou spolu zaciname komunikovat. Myslim si, Ze to piijde
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a bude to v poradku, Ze to zvladneme, ale musi se to vsechno naucit no.
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TO13: V ¢em vam spoluprace s OSPOD pomohla pred prijetim déti do péstounské

péce a jak probiha vaSe spoluprace v souc¢asné dobé?

PM1.,, Ja jsem méla takovou predstavu. Jakoze OSPODU se clovék boji, to je ta
nebezpecna organizace, ta vSechny kontroluje, krade deti, je to zubata. Takze, kdyz jsme
vedeli, ze k nam prijde OSPOD, tak jsem lestila cely byt a pak nakonec ten vysledek byl
uplné jiny. “*

PM2:,, Tady viastné v Hradci Kralové, byla takova starsi a silnéjsi pani a ta s nami
spolupracovala fakt dlouhou dobu, ale dva roky zpét zemrela a ted’ mame jinou socialni
pracovnici, je prijemnda, mila a takova zlata. OSPOD v HK vlastné spolupracuje i s tim
ve Znojmé a predavaji si ty zpravy, které vlastné tady u nas ziskaji a ta komunikace tam
probiha a v ramci komunikace s OSPOD je tady i nékdo ze Salingeru, aby se viastné
neobjednaval néekolikrat tlumocnik, tak tady pracovnici jsou. U té nasi nové SP ze
Salingeru musime pripominat, aby myslela na objednani tlumocniki. Hradecka pani
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z OSPODU pak teda posila zpravu do Znojma. *

V ¢em vam ta spoluprace pomohla pred prijetim PCH, je néjaka oblast

spoluprace, s kterou jste byli spokojeni a byla prinosna?

PM1:,, Ze bychom dostali néjak hodné informaci si nemyslim, to asi ne. Ale jinak
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ohledné toho procesu néco jo, ale nic jiného. *

PM2:,, Kdyz se zacaly hledat ty deti, tak jako asi jo, byly néjaky informace. Ale pak
Jjsme prisli primo na PCH, co ted mame v péci a zZe si ho vezmeme, tak ten kontakt byl
castejsi a byly ty informace obsahlejsi, protoze uz jsme se bavil o konkrétnim ditéti.

Nevnimam, Ze by v tom byl néjak velky problém. Za ndas to bylo asi v pohodé. ‘*

PM1:,, Ale samozirejmé vidycky s tlumocnikem, protoze bez néj bychom si nic nerekli,
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asi jenom pozdrav. ‘

PM2:,, Je pravda, zZe kdyz ten tlumocnik je, tak jsme takovi uvolnéni v komunikaci,
miizeme pouzivat nas jazyk. Nemusime se stresovat, co a jak udélame, jak to rekneme.
Tim, Ze miizeme pouzivat nds znakovy jazyk, tak je ta komunikace super a je to hned

‘¢

takové veselejsi.
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PM1:,, Ted tady zrovna nedavno byla pani z OSPODU a byla jsem doma jen se synem,
manzel byl s nasimi détmi pryc. No a méla prijit a nase klicenka, ale byla néjak
nemocnda a prisla teda jind pani a ta pani z OSPODU a my jsme se ozyvali
tlumocnikum, ale vsichni byli néjak nemocni, asi byla néjaka chripkova doba. No a pani
z OSPODU prisla a sedeli jsme tady a ja jsem pani vitbec neznala a pani mé rikala, ze
se na chvili podiva jenom na CHP a zase piijde. Bylo to rychlé, vilastné syn spal, takze
ho moc nevidéla, néco si napsala. A vzajemné jsme si néco napsali na papiry a pres
online tlumoceni jsme se nejak spojili, abychom si aspon néco rekli. Ale bylo to uplné
Jjiné, méla jsem z toho pocit, Ze nevim, co s tim. Byla to jind pani, neznala jsem ji a bylo
to hrozné neprijemné, kdyby tady byla aspon nase klicenka, tak by to bylo lepsi. Ale

prislo mi to trapné, sedéli jsme, miceli a nemohli jsme si nic vict. **

PM2:,, Hodné zalezi taky na té tlumocnici, kdyz je fajn a zna ten jazyk fakt dobre, tak je

to super a bez problému, ale tFeba vyuziti toho online tlumoceni, tak tam miiZete Fict jen
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detailii zachdzet a je to jenom 20 minut. **
TO14: V ¢em je pro vas spoluprace v souc¢asné dobé prinosna?

PM2:,, Vetsinou jsou tu tak 40 minut nebo hodinu a mizeme s nima sdilet veci ohledné

«

syna a jeho péce. *

PM1:,, Super bylo, ze byli otevieni vSemu. Rikali, Ze fakt chtéji pomoc a podporit nds

v celém procesu, aby tady s nama mohl byt. Uz se zndme, tak je to v pohode. **

PM2:,, Informace, co se 0 OSPODU rFikaji, jsou fakt mimo a viibec to tak neni, ale asi
zalezi i jaky to je OSPOD. Fakt, Ze berou deéti, to fakt ne. Volala mi i mamka, nez méli

«

prijit at uklidim a je vSude Cisto, ale oni to fakt neresili, byla jsem jak blazen. *
JA:,, Pokud je potieba udélat prestivku, tak klidné miizeme, jak jste na tom? **

PM1:,, Muzem dal, skvély, uplné v pohode, jestli je tlumocnice ok, tak jdeme

pokracovat. **
Tlumocnice:,, Za mé v poradku, tak to dojedeme uz cely. *
TO15: Jak vnimate finan¢ni podporu odmény péstounti?

PM1:,, Je to tézké rict.**
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PM2:,, No, co se tyce té odmeény pro péstouny, tak jim mame vyssi, protoze syn je

«

neslysici. Ale kdyz se zamyslim nad slysicimi, tak mi ta castka pripada docela smutna. *

PM1.,, No presné, ta vychova je tézka, jsou ve stejné situaci, jako my. Je pravda, zZe ty
potieby mame asi my jiné a oni nds za to chtéji odmenit. Pak, kdyz slysim, co vlastné
vypravi ty slysici rodiny, jak to maji tézké a jaké maji starosti, tak mi prijde, Ze fakt jako
klobouk dolii, takze mé to u téch slysicich mrzi no, ale zas chapu, zZe nas neslysici chteji
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odmeénit a je to delany i jako motivace. *

PM2:,, Problém je, ze viastné ty pravidla v ramci péstounské péce, jsou jako délané tak,
Ze jdou do fondu a nemiizeme je vyuzit na veci pro syna. My jsme resili, Ze bychom

z tech penéz chteli Setrit na ucet na nej, ale to nemiizeme, musime vse délat jen za sebe.
No ted’ kdyby se stalo, Ze si ho biologicky rodice vezmou zpatky a teoreticky by se to stat
mohlo, tak tim se chce asi zabranit tomu, Ze by ty penize dostala pak ta jeho rodina, ale
ne primo syn. Takze jo, chdpu to, ale prosté ja si ted sporim po svym jménem, ale vim,
Ze to je pro néj. Takze to vnimam, jako omezeni, Ze nemiizu sporit pro néj, nemuzu mu

zaloZit ucet a tam schranovat penize, to bych chtél. **

PM1.,, Je pravda, zZe kdyz pak z té péce to dité odejde nebo i z détského domova, tak asi
néjaky prispévek dostane, ale jinak viastné nic nemd a je to na ném. Pokud odejde

z toho systému, tak uz to je na ném. ‘*

Piemysleli jste nékdy nad tim, Ze by byla moZnost navraceni ditéte do biologické

rodiny?

PM1.,, Jo asi jo, kdyz jsme si ho, ale brali do péce, tak jsme nedriv byli na 6 let
porucniky ustanoveny soudem a kdyby pak jsme ho po téch 6 letech nechtéli, tak by se
tam vratil. S tim, Ze ale jeho biologicka maminka asi nema kde bydlet a nema trvalou
adresu, takze ji nebyli doruceny zZadné dopisy ohledné soudu a ani se k néemu
nedostavila. Maminka jeho ma 4 déti a vSechny jsou v détskym domove a vzhledem

k tomu to nevypada, Ze by se mohl vratit, maminka neumi znakovy jazyk. Takze u nas je
ta péce Spickova, rozvijime ho, naucili jsme ho znakovat a komunikovat, zajistime
vzdelani atak. Resili jsme teda se Salingerem, Ze to misto tady pro néj u nas je nejlepsi a

souhlasil s tim i OSPOD. ‘*

PM2:,, Ja mam tieba néjakou obavu nebo strach, ja ho beru jako moje dité a neumim si

predstavit, kdyby mi ho chtél nékdo vzit. Ale zatim, co se k nam dostdvaji informace
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z OSPODU a Salingeru, tak by mél ziistat u nas. Uz nejsme vlastné ani nijak omezeni
v rozhodovani o ném, takze treba nejaka operace nebo néco v nemocnici, uz o tom

¢

miizeme rozhodovat sami. *
TO16: Jak vnimate finan¢ni podporu v ramci prispévku na péci?

PM1.,, Ano dostavame, maji ho viastné i nase biologické deéti a ma ho teda i syn svéreny
nam do péce. U vsech téch trech déti je to stejny. PCH je viastné v Ill. stupni, a to

z toho duvodu, kdyz jsme si ho brali, Ze tady bude Zit. **

PM2:,, Tak viastne, kdyz si vezmu ty nase déti, co s nami vyriistali, tak vidim néjaky ten
vyvoj a ten vyvinuty znakovy jazyk. No ale u toho PCH, ktery s narodil a byl

v kojeneckém ustavé a v détskem domove, tak jeho vyvoj a situace je jina. Byl tam

v néjaké skupine 30 déti a byly tam i slysici a on byl jediny neslysici jesté s jednim
chlapcem. On tam byl jako takovy zviratko, mél viastné v papirech napsano, Ze je
autista, a to nas prekvapilo, protoze mu to automaticky napsali, protoze nekomunikuje,

I3

ale ve vysledku je jen neslysici.

PM1.,, Presné tak, mél tam napsano, ze kouse, ale ve vysledku ten zaznam lékarsky byl
velmi ostre napsan, co se tam clovek dozvedel. Ale viastné to bylo jenom protoze neumél
komunikovat, nemél ani nastavenou zadnou komunikaci a dorozumivani s okolim. Takze
byl nechany ve svém viastnim uzavieném sveéte. Vyuzivali ho samoziejmé, treba mu
davali prat Spinavé pradlo, on to presne vedel, kam co ma uklidit. My, kdyz jsme tam
videli ten jeho pokoj vzhledem k véku, byl tam uplné sam v pokoji a zavirali ho tam, on
tam plakal, nemél perinu a polstar. Oni nam tam rekli, Ze mu to vzali, protoZe to porad
po nékom hazel a taky po mistnosti. Takze to bylo pro nds hrozné, my jsme za nim chtéli
Jjen na chvilku jit a on brecel strasné a oni nam rikali, Ze to je normalni, Ze to déla furt a
Ze ho tam teda tahle zaviou a nechaji ho tam. Takze si pak clovék rika, Ze ta jeho
situace je hrozné tézka. Takze vzhledem k tomu, co mél vSechno napsané v téch
papirech, tak ta Zadost o prispévek vyplynula do nejakého stupne, se kterym my uz ted’
Jjakoby nic neudélame. Ma doted’ velké problémy v tom vyvoji, s tim uz se neda nic délat.
Ted posledni dobou se to tak méni, nekdy se to chovani lepsi a nékdy je to zase horsi.
Treba pul roku zpatky jsme s nim hrozné bojovali, ale tim, Ze viastné mame svoje déti,
tak nam hrozné pomohli, on od nich mohl okoukat, jak si hraji, jak se chovani a jak

s nama komunikuji, tu prilezZitost k tomu mad. Musi se mu ale vSechno opakovat a

ukazovat. Co se jidla tyce, tak je to s nim tézké, a to samé spanek, on je fakt zvykly spat

14



na zemi a viibec nechce do postele, jakmile ho tam chci dat, tak nechce a breci. Jsou to
drobnosti, které se lepsi a meéni i diky tém detem, co ma kolem sebe. Ale pomalu se to

lepsi, po malych kriickach. “*

PM2:,, My, kdyz jsme si ho vzali, tak mu bylo 2,5 a on fakt nemél vitbec zadny jazyk.
Tak jsem si ho vzdycky posadilo a méli jsme tFeba néjaké svétlo a blikali jsme s nim,

¢

ukazovali jsme si znaky pro jednotlivé véci, ale hrozné dlouho to trvalo.

PM1:,, V tom détskéem domove, mél fakt krasny zuby, protoze mél kasovitou stravu, a
pritom mél uplné zdravé zuby. My, kdyz jsme si ho vzali sem, tak vitbec nechtél jist
normalni stavu, tak mu prosté vSechno délali do kase. Nebyl viibec zvykly na jidlo. S tim
Jjsme hrozné dlouho bojovali postupné. Pak jsme si rekli, Ze ho musime vzit uplné od
miminka, takze jsme se vratili k sunaru a zacali jsme od znovu a pomalu jsme najizdeli

na tu pevnéjsi stravu. **

PM2:,, Kdyby my jsme si ho nevzali, tak nevim, do ceho by vyristal, tak jsem rada, ze

I

Jjsme si ho vzali.

PM1.,, Kdyz se viastné narodil, tak se vitbec nezjistovalo sluchové postizeni, viastné na
to prisli az v 1,5 roce. Problém byl, Ze nemél pojisténi, narodil se v Ostrave, ale
maminka si vyzadala, aby mél obcanstvi v Ostrave. Byl nejdriv v kojendkit a Pak se

néjak zaridilo to pojisteni tady, kdyz mu byli asi 2 roky a od té doby mél sluchadla. *

PM1:,, Ten prispévek asi jesté reknu, Ze neni doZivotni a mize se zmenit i jeho stupen
postizeni a posunout se do IlI. anebo 1., i kdyz v tom prvnim uz je to spise brano jako dité
slysici. 'V tom prvnim stupni by se to nevyplatilo, protoZe on vyZaduje néjakou specialni
PpéCi a vychovu i komunikaci a je jiny nez ty slysici rodice. Pro nas je to neslysici dité

«

srdicko a o penize nam nejde, ale prijde nam to nastaveni nékdy zvlastni.
Jaké potieby touto davkou zajist'ujete?

PM2:,, tak resime z toho obleceni, kolo jsme kupovali a ted’ treba urazové pojisteni

platime. **

PM1:, Ta vyse je asi v pohode, kdyz ted resime, co vse platime, tak mame t7i deéti a je to

za nas v pohode, kdyby se to zvysilo, bylo by to super. *
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TO17: Jak vnimate finan¢ni podporu v ramci davky invalidniho diichodu

vzhledem k sluchovému postizeni?

PM2:,, Manzelka je vilastné v 1. stupni a ja jsem v II. stupni. Mé to prijde takove
nespravedlivé, manzelka se narodila diiv a ma vyssi diichod nez ja. Mélo by to asi byt
naopak. Ti, co maji uz odpracovano spoustu let a jsou starsi by méli mit ten diichod
vy$si, zaslouZili by si to nez ti, co jsou jesté mladsi. Manzelka koncila skolu nedavno, ale
ma vic, dame samozrejme penize dohromady, takze v pohodé. Ja se ptal, proc to viastné

takhle je na urade, ale rekli mi, Ze to je micenlivost a Ze to nemiizou resit. **
PM1.,, Nevedi si s tim rady, tak radsi mici. **

PM2:,, S temi penézi hospodarime spolecné, manzelka si musi koupit obleceni a ja se

s tim musim vyporadat. Ja si kupuju zase znackové véci a je to vic kvalitni. Co se tyce
tech penéz, tak jsou to vSechno spolecné finance. Chodim na brigady, ale pracuje u nas
manzelka, ja se hlavné staram o PCH. Je moznd pravda, Ze se ted’ pry resi, ze by detské
domovy byli do roku 2025 zruseny, a tak asi potiebuje stat néjakou vysi prispévkii

motivovat k tomu, aby si brali deti do péce péstouni. ‘*

DCYV 3: Navrhnout na zakladé nalezenych nefunk¢nosti systému opatieni, ktera

povedou ke zméné systému péstounské péce neslySicich péstount neslySicich déti.

TO18: Jaké zmény vas napadaji k pribéhu zprostiedkovani péstounské péce,

které jste absolvovali?
(vzhledem k délce celého procesu, obsahu ptiprav a odlisné komunikaci)

PM1:, K té priprave, tam je zasadni, aby tam byl tlumocnik. Neresit to az na tom misté,
Ze se najednou prijde na to, zZe tam ten tlumocnik neni a je potreba ho sehnat, to sami

s tema schiizkama, aby prosté byl dopredu zajisten. Aby nebyli vydéseni, jezisi tady jsou
neslysici a my na toho tlumocnika zapomnéli a co ted budeme délat. To se taky nekdy
stalo. Chtéla bych, aby v tom systému bylo automaticky jasny, Ze kdyz tam jsou néjaci
neslysici, tak Ze ten urad nebo to misto zajisti toho tlumocnika a kdyz tam neslysici
prijde, tak proste uz tam ten tlumocnik je a je to v pohodé. V ramci toho vzdeélani by
bylo super, kdyby tam byl pridany clovek, ktery ma zkuSenosti s neslysicimi. Chdpu, zZe
asi sehnat lektora, je tézke najit. Ale pozvat treba rodice, kteri maji zkusenost

s vwchovou neslysicich déti, by slo ne? Chdpu, Ze asi sehnat psychologa, co by s tim mél
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zkuSenost, by bylo tezké. V ramci viastné toho povinného vzdélavani 24 hodin za rok,
mame moznost potkat se s rodinami, co vychovavaji v péstounské péci neslysici dité a
maji zkusenost. Ze zacatku celych téch priprav je asi jasné, Ze tam takovi lidé byt
nemohou, myslim jako na uradé nebo v organizacich. K té komunikaci asi jenom to
psani, je jasné, Ze kdyz ta skupina lidi je slysici, tak Ze se ten neslysici clovék nebude
citit dobre v tom psaném projevu, takze mit treba tu moznost sejit se s tim tlumocnikem

a lektorem sam. ‘*

PM1:,, 4 taky je hodné dulezité, kdo je ten tlumocnik. Opravdu je to velka zkusenost pro
né a aby to byl opravdu nékdo, kdo se pohybuje v té oblasti socialni, pravni, soudni.
Neexistuje, aby to byl treba absolvent nebo novacek, ktery zrovna dokoncil ndakou skolu,
to bych urcité nedoporucoval, nebude rozumét spouste vécem, nebude védet, jak je
vyjadrit ve znakovém jazyce. Nebude védet spoustu veci. Musi byt zkuSeny tlumocnik,
ktery se pohybuje v této oblasti a bude ochotny se prizpiisobit. Takze opravdu to musi
byt perfektni a Spickovy tlumocnik, tak aby tu komunikaci zajistil. Treba aby i neslysici
vedel, kdo ten tlumocnik bude. Obecnée by to mélo byt tak, aby byl zajisten tlumocnik,

«

ktery je na tu situaci pripraven a je vhodny do té situace a muze do ni jit a zvladne ji.

PM2:,, Jako urcité je treba zlepsit tu komunikaci v psaném jazyce, mit tam tu moznost
tlumocnika nebo upravit tieba ty texty vic pro nas. Treba s tim psanym dopisem, prisio
nam to fajn, ale bylo to pro nds tézké, ackoli jsme to napsat chtéli. Nejkomplikovanéjsi
bylo asi to, ze bylo hodné psanych otazek nebo nevysvetleny néektery veci, kdyz chybél

tlumocnik. *

PM1:,, Jako uméla bych Fict asi ty odpovédi na otdazky v dotaznicich po té priprave, ale
jako proc bych to delala predevsemi, je to anonymni a ma to tak ziistat a ja to treba

nechci rikat ostatnim. Je mi to neprijemné, chci se vyjadrit, ale nemam jak.
Vnimate nedostatek tlumocniki v KHK?

PM1:,, Zalezi, kdo ma zrovna kdy volno, ale urcité je to problém zajistit. Ale nemame
tady urcité stovky tlumocnikii. My mame v CR priblizné 160 tlumocnikii, dneska se nam
podarilo mit tady tlumocnika, ale bylo to tim, Ze jste si to domluvila dopredu a

s tlumocnici spolecné pracuji, tak ta komunikace byla zase lepsi, ale urcite se to musi

resit véas. Ale neni to tak, ze by si clovek mohl vybirat a byl vidy néjaky pripraveni. *
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PM2:,, Za padesat let to treba bude jiné, mozna budou roboti? Tézko Fict, ale ted to tak

¢

zatim neni.

‘

PM1.,, AZ budou roboti, tak to se teda netesim, mam to radsi takhle.

TO19: Pripadné, co vam v celém procesu nebo pripravach na péstounskou péci

schazelo nebo naopak prebyvalo, s ¢im jste byli spokojeni?
PM1:,, Super byli tlumocnici a ta super atmosféra obecné v té priprave. ‘*

PM2:,, Asi nebylo nic, co by nam vylozené vadilo, bylo to fajn a jako prislo nam to
uzitecné, samoziejmée jsme tam byli se slySicimi a ti maji jiné zkuSenosti, takze nam
chybéla asi ta osoba, co by trochu mluvila o téch neslysicich, ale jinak nam ty oblasti
hodné pomohli, i kdyz pak ta realna péce, kdyz uz to dité mam doma byla trochu

I3

odlisna.

TO20: Jaké zmény byste navrhovali v poskytovanych davkach vzhledem

k sluchovému postizeni?

PM1:,, Ja tomuhle viibec nerozumim, to se pordd strida a méni. ManzZel ten tomu

rozumi, ten to ma rad se o tohle zajimat, ale ja jsem na to uplné leva. **

PM2:,, Pravda, co se tyce toho ditéte, tak by to melo byt nejak napevno, tarifné treba
dané, ze ma od 0 do 6 takovy prispévek a pak treba od 6 do 12 zase takovy prispévek,
ale meélo by to byt prosté dané, jak to maji zdrave deti a jak postizené déti, mél by v tom
byt systém a pokud se néco navysuje, tak by se to mélo navysit pro vSechny atak. Né, ze
prosté mdame prispévek na péci na 5 let a pak se to zase znovu ovéruje a nevime, co
bude. Pritom bez ohledu na to vlastné dité. Kdyz si vezmu viastni déti, tam jsou néjaké
zdklady nastavené, to je néco jineho, ale v ramci té péstounské péce bych byl rad, kdyby
to bylo néjak nastavené napevno a nemusel byt clovek v nejistote. V ramci toho
zprostiedkovani, dostava diichod nebo nedostava, ziistava, co bude spolecné atak, to

Feseni neni moc jasné. ‘"
V priibéhu Zadosti o prispévky, bylo néco, cemu jste nerozuméli?

PM1:,, Manzel tomu rozumi, fakt je na to odbornik a orientuje se v tom. Ja to

nesnasim. “

PM2:,, Co se tyce chlapecka, tak to reseni s davkami tady v Hradci Kralové, tak to je

Jjedna véc, ale potom Znojmo, protoze my vlastne mame trvalé bydlisté tam a resime
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v§echno tam a pouzivam teda datovou schranku, osobné probihaji jen ty schiizky

s OSPOD a Salingerem. Jinak jako nic osobne moc neresim. Samoziejmé v tom Znojmé
potiebuji néco vyzvednout, ale to je v pohodé. ** Co se tyce ale UP ve Znojmé, tak tam je
vSechno v pohode, ale co se tyce uradu tady v Hradci, tak ty prispevky odmitaji,
nedavaji je, to je jako zajimaveé porovnani. Tady treba, co vim, tak maji v péci
péstounské rodiny, tak nam vsechno ze Znojma schvalili a mame vSechno, ale tady té
nejaké rodiné z Hradce nedavaji vsechno. Ja jim vzdycky vikam, Ze na to maji pravo, Ze
my sami jsme to dostali a oni jim to pry odmitli, je to zvldstni. Mozna, ze HK vi, Ze tady
tech neslysicich je vic, tak to treba nechteji resit, ale to nevim, jak to je. Co se tyce
riuznych zarazeni do stupnu, tak je to u kazdého odlisné a individualni. Zalezi hodné na
posudku lékare. Ja tFreba vim, Ze néco mam a pak vim, Ze ten miij znamy neslysici ma
vSechny body stejné a narok na to samé, ale proste tam ten posudkovy lékar to napise
tak, ze ten clovek to nedostane, ale ja treba jo. Ja proste vzdycky rikam, tak se prosté

3

odstehujte asi k nam. Mélo by to byt v zakoné stejné, méelo by to byt jednotné.

Ja:,, Dékuji Vam za rozhovor, pokud k danému téemat nechcete uz nic rict nebo dodat,

tak jeste jednou dékuji za to, Ze jste si na mé udélali cas. ‘"

PM2:,, Za nas je to takhle asi vsechno, rekli jsme v§echno, co jsme tak méli v paméti a
co nam pripadalo jako problém a taky dékujeme, budeme radi, kdyz nam praci pak

ukazete taky. **

Ja:,, Dékuji, na shledanou. ‘

PM1, PM2:,, na shledanou.**
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