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Anotace

Bakalafska prace je zamétena na pruzkum spokojenosti zaméstnanct ve firmé, kde
jsou pracovnici zastoupeni dvéma etnickymi skupinami. Cilem bakalaiské prace je zjistit,
co pracovniky motivuje. Pfedpokladem je finan¢ni ohodnoceni. A Vv teoretické ¢asti jsou

rozebrany pojmy a teorie, jenz s pruzkumem souviseji.

Na zaklad¢ dotazniku spokojenosti bude na zavér prace vyhodnocen nejvhodnéjsi
motivacni faktor pro zaméstnance obecné, ale i kterd z obou kultur je spokojenéjsi
S pracovnimi podminkami a bezpecnosti v praci. Dale také, jak hodnoti benefity, které
jsou ve spolecnosti (kde byl proveden prizkum) nabizeny a jak je vyuzivaji. Mimo jiné
je dotaznik zaméten na kolegialitu, tzn., jaké jsou vztahy mezi ceskymi a mongolskymi

zaméstnanci. A také, jaké jsou ve firmé vztahy podiizeného k nadiizenému.

Zavérem se bakalatskd prace zaméfila na nejcastéjsi diivod odchodu zaméstnanct ze
spolecnosti z pohledu pracovnikll v Adientu a obecné je v bakalarské praci srovnani mezi

nazory ¢eskymi a mongolskymi zaméstnanci.
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Annotation

The bachelor thesis is focused on employee satisfaction survey in the company Adient
Czech Republic. The aim of this thesis is to find out what motivates workers. The
prerequisire of the motivation is a financial remuneration. And in the theoretical part are

analyzed concepts and theories that are related to the survey.

In a final conclusion of this bachelor thesis there will be evaluated the most
appropriate motivation factors for employees and a comparison of satisfaction of
Mongolian and Czech employees will be done by focussing on working environment and
health and safety environment. Evaluation of benefits offered by the company Adient will
be part of this bachelor thesis as well (where the survey was conducted). Among other
things, the survey questionnare focuses on the relationships between Czech and
Mongolian employees as well as on the relationship of the subordinate to the superior in

the company.

The survey focuses in the most common reason for knowing a factors of why are the
employees leaving the company Adient and as well as a comparison between the views

of Czech and Mongolian employees.

Keywords

Employee, employer, motivation, questionaire, satisfaction, survey, work.
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UvVOD

Bakalaiska prace bude zamétena na prizkum spokojenosti zaméstnanci ve firmé.
Toto téma si autorka vybrala z toho divodu, ze sama ve velké firmé pracuje, konkrétné
na personalnim odd¢leni ve firmé Adient Czech Republic s. r. 0., a spokojenost
zaméstnancl v zavislosti na moznostech firmy je kazdodenni téma. NejcastéjSimi
otazkami jsou, jak lidi zaujmout, aby §li pracovat do dané spolec¢nosti a stihalo se vyrabét

podle pozadavki od zédkaznik.

Cilem bakalatské prace je zjistit, co pracovniky motivuje nejvice. Zda to jsou penize,
pracovni prostiedi nebo zda na jejich spokojenosti zavisi také bezpe€nost prace, vztahy

s kolegy ¢i vztahy nadtizeného s podiizenym.

V teoretické ¢asti prace ptiblizi pojmy, které jsou neodmyslitelnou soucasti celého
zkoumani a budou ¢tenafe provazet po celou dobu procitani bakalaiské prace. Je dilezité,
aby, pro lepsi pochopeni, byl hned ze zac¢atku vysvétlen rozdil mezi zaméstnancem a
zaméstnavatelem. V ndvaznosti na tyto dva pojmy je podstatné pfiblizit ptisobeni
odborové organizace, ktera ptisobi ve spole¢nosti, ve které je prizkum uskute¢nén, jenz

je soucasti praktické ¢asti této bakalaiské prace.

Dilezitym bodem je uvedeni rozdilu mezi spokojenosti s praci a spokojenosti v praci.
Obecné se spokojenosti zabyva Herzbergova motivané-hygienicka teorie anebo také
Maslowova pyramida potieb, kterd priblizi zakladni lidské potteby kazdého clovéka.
Jednotlivé potieby jsou v dile rozepsany pro lepSi porozuméni jednotlivych ¢asti
pyramidy. Mimo jiné v bakalafské praci bude zminéna teorie XY, s kterou pfiSel

McGregor a rozdéluje lidi, v tomto ptipad¢ zaméstnance, na dva typy.

7 v r~r

Prakticka ¢ast bakalafské prace piiblizi jednotlivé formy podnikani véetné té, v niz
spolecnost puisobi. Soucasti toho je obecné seznameni S firmou a také zakladni informace,

které jsou podstatné pro tuto bakalatrskou préci.

Dale autorka povazuje za dilezité uvést presnou definici prizkumu a obecné se zminit

0 metod¢ prizkumu, kterd je aplikovana v praktické ¢asti. V tomto piipade bude vyuzita



jedna z nejpouzivangjSich metod, kterou je dotaznik. Zaroven autorka uvedla, proc¢ zvolila

prave tuto metodu.

JiZz v tivodu je nutné ¢tenafe seznamit okrajove s firmou, kterd pomohla s prizkumem.
Nekteré dalsi informace o spolecnosti budou zminény v kapitolach a podkapitolach této

bakalaiské prace.

Firma, ve které byl tedy uskutecnén prizkum, se jmenuje Adient Czech Republic
s.r.0. Byla zalozena v roce 1992 a dnes je nejstarSim zavodem v evropské vétvi TRIM,
ktera vyrabi autopotahy pro zakazniky Skoda, Land Rover a Opel (to plati jen pro
odstépny zavod v Ceské Lipé, jiné zavody Adient §iji i pro jiné zakazniky napf. pro

automobilovy zavod Volvo).

V Ceské republice je celkem sedm vyrobnich zdvodi a nachézi se zde dvé vyvojova
centra. Bakalaiska prace se bude zajimat pfedev§im 0 vyrobni odstépny zdvod v Ceské
Lipé¢, kde se uskutecnilo badani. V soucasné dobé ma tento zavod asi 1300 zaméstnancu.
Z toho duvodu je firma fazena do velkych obchodnich spole¢nosti. Kvili nedostatku
pracovni sily, pfijima firma hodné cizincu, a to ptedevsim z Mongolska. Proto slozeni
zaméstnancll v této spolecnosti disponuje vysokymi Cisly pravé s mongolskymi
zameéstnanci, kdy celkovou kapacitu v ¢eskolipském zavode¢ tato rasa tvoii jiz asi z 50 %
celkové pracovni sily. Na tuto informaci navazuje prakticka ¢ast, kde je srovnan priazkum

spokojenosti zaméstnanci mezi ¢eskymi a mongolskymi zamé&stnanci firmy.

Na zavér prace bude vyhodnocen nejvhodnéjsi motivacni faktor pro zaméstnance
obecng, ale i kdo je spokojenéjsi s pracovnimi podminkami a bezpe€nosti v praci, jestli
mongolsti nebo Cesti zaméstnanci. Déle také, jak zaméstnanci hodnoti benefity, které jsou
v Adientu nabizeny a jak je vyuZzivaji. Mimo jiné je dotaznik zaméfen na kolegialitu,
tzn., jaké jsou vztahy mezi ¢eskymi a mongolskymi zaméstnanci. TaktéZ, jaké jsou ve

firmé vztahy podfizeného k nadfizenému.

Zavérem se pruzkum zaméiil na nejcastéj$i divod odchodu zaméstnancti ze
spolecnosti z pohledu pracovniki v Adientu a obecné je v bakalaiské praci srovnani

nazorl mezi ¢eskymi a mongolskymi zaméstnanci.
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TEORETICKA CAST

1  SUBJEKTY PRACOVNE PRAVNICH VZTAHU

Jsou to smluvni strany pracovnépravnich vztahd, které maji urcitd prava a povinnosti.

Tyto subjekty kolektivnich a individudlnich vztaht jsou:

e zameéstnanec
e zaméstnavatel

e odborova organizace

Zaméstnanec je fyzickd osoba star§i 15 let u zaméstnavatele v pracovnépravnim
vztahu. Prvni den v pracovnépravnim vztahu musi byt ukonéend povinna $kolni

dochazka.

Zaméstnavatel je pravnicka (napt. obchodni spolecnost) nebo fyzickd osoba (napf.
zivnostnik), kterd zaméstnava fyzickou osobu v pracovné pravnim vztahu nebo také

V jiném vztahu nez pracovné pravnim, napf. se jedna o vztah mezi druzstvem a jeho Cleny.

Odborova organizace je sdruZeni zaméstnancl, které prosazuje zdjmy a cile
zaméstnancli u zaméstnavatele. Odbory, zastupujici vSechny pracovniky, jednaji se
zaméstnavatelem, napf. o mzdach a dalSich pracovnich podminkach. (Siky¥, 2016 stranky

19-20)
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2 MOTIVACE

Tento pojem uvadi psychologické argumenty, pro¢ lidé jednaji tak, jak jednaji. Urc€ity
motiv vysvétluje urcité chovani jedince. Motivaci Ize také popsat jako zadouci stav
k zahajeni ¢innosti s vyty¢enym cilem. DosazZeni cile, ale i samotna ¢innost, doprovazi

pocit uspokojeni a emocionalni rovnovahy.

Motivovani lze chéapat jako pisobeni na urcité stimuly, diky kterym lze dosdhnout
urCitého neboli zddouciho chovani. V praci to muze vypadat napiiklad tak, Ze
zaméstnavatel potiebuje, aby zaméstnanci pracovali v sobotu. Aby pracovniky dostate¢né
motivoval k praci o vikendu, kdy maji normaln¢ volno, pfislibi finan¢ni odménu v urcité
hodnoté a tim stimuluje pracovnika, aby pfisel v sobotu pracovat za vidinou, ze se tato

jeho sména navic odrazi v jeho mzd¢ na konci mésice.

Obecné se zaméstnavatel snazi trvale motivovat své pracovniky, aby dosahovali
vysokych vykont standardné, nikoliv jen ve vyjime¢nych situacich. (Blazek, 2011 str.

160)
2.1 DELENI MOTIVACE

Motivaci Ize délit do ne¢kolika kategorii, jednou z nich je kategorie z pohledu procesu,

kterd je ovlivnéna dvéma faktory:

e Vnitini faktory — zabyvaji se potfebami, jenz uspokojuji pracovniky jiz pfi
vykonu préace. Viditelné vysledky, moznost rozvijet si své schopnosti ¢i
spolecensky vyznam. Tyto v§echny vnitini faktory jsou dillezité pro motivaci
zameéstnancu.

e Vnéjsi faktory — jsou to, co pracovnici dostanou za dobie odvedenou préci.
Spadaji sem piedevsim finan¢ni odmény, jako je mzda, prémie, bonusy atd.
Mimo jiné zaméstnance motivuje 1 pochvala od nadtizeného, kterd jim doda

pocit uznani a Ze je zaméstnanec dulezity pro danou spole¢nost.
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Déle 1ze motivaci délit z pohledu Maslowova modelu a z vnitinich i vnéj$ich faktoru

na:

vvvvvv

e Hmotna motivace — je pro zaméstnance asi jedna z nejdiilezitéjSich motivaci.
Rozhodujici jsou zde penize, které mohou motivaci zvysit. Bohuzel tento stav

neni staly, ale jen doCasny a motivacni a¢inek ma zpravidla klesajici tendenci.

e Nehmotna motivace — je dilezita zejména pro potieby, které penézi uspokoyjit
nelze. Spada sem pochvala, prestiz pracovniho mista, ale i dal$i. (Urban, 2017

stranky 14-17)
2.2 MOTIV

Motiv je podnét, ktery je orientovany na uspokojovani konkrétnich lidskych potieb.

Tyto motivy mizeme rozdé¢lit do dvou skupin:

1) Nedostatek — citime pustotu po hmotnych vécech (napi. penize), ale také po
nehmotnych a zékladnich, jako je hlad nebo zizen.
2) Pretlak — organismus ma potiebu tzv. ,,upustit paru“. Vybit vztek, upustit od

stresu, ale i dalsi. (WebyGo, 2016)
2.2.1 KLASIFIKACE MOTIVU
Dé¢lime je na dvé zakladni skupiny:

1) PRIMARNI motivy jsou fyziologicky opakujici se. Jedna se zde napiiklad o ten
nejzakladnéjsi motiv, kterym je pieziti. Spada sem potiecba po kysliku nebo
potravé.

2) SEKUNDARNI motivy jsou nepfimo spojené s fyziologickymi potfebami. Sex a
potieba reprodukce je nékde na pomezi téchto dvou skupin. (WebyGo, 2016)
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Dale motivy délime na:

Biologické motivy — jsou to potieby vrozené a primarni. Jedna se o potieby
opakujici se. Spada sem i pud sebezachovy.

Psychické motivy — jsou to potieby ziskané a sekundéarni. Jedna se o vnitini
motivaci, kterd se zabyva nastavenim psychické pohody a rovnovéhy. Spada
sem potieba sebeurceni nebo nalezeni smyslu zivota.

Socidalni motivy — jsou to potieby ziskané a sekundarni. Zabyvaji se
mezilidskymi vztahy a jejich prozivanim. Spadéa sem i potteba po tspéchu a
potfeba vyhnout se netispéchu — piekondvat piekdzky. Dalsi dilezitou véci,
kterou lze zatadit do této skupiny je socialni zivot a sdruzovani se. (WebyGo,

2016).
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3 PRACOVNI SPOKOJENOST

Spokojenost je stav, kdy je pracovnik/zaméstnanec s praci i pracovnimi podminkami
potéSeny. Mira spokojenosti v§ak zavisi do zna¢né miry na jednotlivcich a jejich vlastnich
potiebach, ocekavani a prostiedi, ve kterém pracuji. Jeli pracovnik spokojeny, jedna se o
pracovni spokojenost. Tento pojem je velice dilezity pro pracovni motivaci, bohuzel neni
jednoduché dosahnout tohoto stavu a uz vibec neni jednoduché udrzet dlouhodobé
motivovaného pracovnika. Pracovnik se pfevazné snazi vyhnout potizim, a pokud tak
nelze ucinit, vede to k nespokojenosti. Jednoznacné lze napsat, Ze mira pracovni

vvvvvv

rozmanitost prace, pracovni podminky nebo ohodnoceni prace. (Mikulastik, 2015 stranky
133-134)

3.1 SPOKOJENOST S PRACI

Spokojenost s praci nam naznaCuje postoje a pocity, které pracovnici chovaji ve
vztahu ke své praci. Jak moc ¢i malo jsou pracovnici celkove spokojeni ¢i nespokojeni se
svoji ¢innosti ve svém povoldni a pracovnim prostfedim. Zaporny vztah k praci pak

sveéd¢i o nespokojenosti zaméstnance s praci.

Mezi zakladnimi faktory, které se tykaji spokojenosti zaméstnancii s praci, patii vyssi

plat ¢i mzda, spravedlivy odménovaci systém a realné piilezitosti Kk povyseni.

O spokojenosti se hovoii jako o hlavni motivaci zaméstnance. Radost z vlastniho

uplatnéni. Cim vétsi spokojenost pracovnika, tim vétsi efektivita jeho vykonu v praci.

Spokojenost se da ale vnimat i jako negativni piekazka vykonu. Muze se to stat tehdy,

kdyz je ¢lovék uspokojen z dosazeni nizkych cili. (Horvathova, a dalsi, 2016 str. 19)
3.2 SPOKOJENOST V PRACI

Spokojenost Vv praci nelze chapat stejné jako spokojenost s praci. Jedna se o dva
odli$né druhy spokojenosti. Clovék mtize byt spokojeny se svou ¢innosti, napf. tvofeni

reportl, zpracovavani dat pii uzavérkach atd.
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Spokojenost v praci je v této bakalatrské praci chapano jako $irsi pojeti spokojenosti,
kdy je pracovnik celkové spokojen s veskerymi faktory pisobicimi, jakkoliv v ramci jeho

pracovni Cinnosti. (Horvathova, a dalsi, 2016 str. 20)

3.3 MASLOWOVA PYRAMIDA POTREB

Obrazek 1: Pyramida potieb
Abraham Harold Maslow sestavil posloupné

teorii lidskych potieb v USA vroce 1943. Lidské potieby setadil hierarchicky podle
dilezitosti od téch nejvyznamnéjsich po méné podstatné. Od potieb fyziologickych jako

je potrava, spanek, kyslik pfes potieby jistoty a bezpecéi napft.

stabilni prace, dobré zdravi az po potieby seberealizace, kam Boticha

muzeme zatadit Zivotni uspéch, osobni rozvoj...apod. seberealizace

V dnesni dobé, kdy je nejisty ekonomicky 1 socidlni vyvoj, Potfeba uznani

je dulezité¢ si uvédomit dilezitost Maslowovi teorie

Spolecenské
potreby

potieb. Dnes i ve vyspélych zemich stale vice lidi
prozivd subjektivné wvnitini nedostatek néceho

Potreba
bezpecnosti

dilezitého. Proto je stale t€z8i uspokojovat lidské
potteby na nizSich urovnich (napf. stalé

zaméstnani, pravidelny piijem...), které zahy Fyziologické

potreby

omezuji uspokojovani potieb na vysSich
urovnich. Cely tento proces vede k celkové

nespokojenosti ¢loveka.

Z pohledu zaméstavatele to znamena, Zdroj: autorka prace, 2020 (vlastni tvorba)

Ze je nutné, aby se zajimal o uspokojeni zaméstnance na niz$ich trovnich a pokud mozno
zajistil stabilni pfijem a perspektivni praci, kde ¢lov€k dosahne uznani a dobré odmény
za vykonanou praci. Tu Ize zahy vnimat i jako motivaci pro dobife vykonanou praci.
Dobfte motivovany zaméstnanec se bude vice snazit a vyvijet mnohem vice iniciativy nez

zaméstnanec, ktery je zvykly na sviij dosavadni standard jiz nékolik let. (Siky¥, 2016 str.
148)

Potirebu seberealizace lze jinak nazvat jako touhu po sebevzdélavani. Jde o osobni

rozvoj, ktery nam maé dat smysl a pocit naplnéni. Nejde o jednoduchy proces. Naopak je
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to celozivotni a obtizny postup plny chyb a nespravnych rozhodnuti. Neexistuje presny
navod, jak seberealizace dosdhnout. Co funguje pro jednoho, nemusi platit pro druhého.
Clovék hleda takovou praci, kterd pro n&j neni jen zaméstnanim za Gcelem zajisténi

obzivy a celkového preziti, ale hleda praci, ktera ho bavi a bude ji vykonavat rad.

Potieba uznani je touha po dosahnuti Gspésnych vykont a potieba ocenéni druhymi.

Mizeme zde rozlisit dva typy:

e Sebelaska (ucta k sobé samému) — mit rad sam sebe, tak jak ¢lovek je

e Ucta od druhych — &lovék chce byt obdivovan v o¢ich druhych

Spolecenska potieba je touha byt nékym milovan a pfijiman, ale i naopak sam mit
rad a pfijimat druhé. Hledani intimnich vztahd. Druzit se mezi svymi prateli a byt

spolecensky aktivni.

Potieba bezpecnosti je potieba nalézt titocisté, kde se ¢lovek citi v bezpe€i. Vyhyba

se neznamému. Naopak hleda jistotu, stabilitu a spolehlivost.

Potieba bezpedi je chti¢ po ochrané pied fyzickym ohrozenim nebo psychickou
ujmou. Vyhradou pracovni motivace zde je napiiklad uspokojovani formou jistoty prace

a pocit bezpeci na pracovisti.

preziti ¢lovéka jako druhu. JednoduSe souvisi se zajisténim fyzické existence vibec.
Fyziologické potieby jsou potieby potravy, kysliku, pohybu, spanku, rozmnoZzovani, ale

i dalsi. (Blazek, 2011 stranky 161-162)
3.4 MCGREGOROVA TEORIE XA TEORIEY

Teorie Douglase McGregora byla publikovana v roce 1960. Podporuje ideu lidského
chovani. Piesnéji feCeno zameéstnancu a jejich pristupu K praci. Douglas rozdélil chovani
do dvou zakladnich teorii. Kazdy z nich ma individualni charakteristiku, ktera se zaobira

rozdilnymi postoji k vedeni a stimulovani zamé&stnanc.

Teorie X — predklada myslenku, ze ma ¢loveék vrozeny odpor k praci. Vyhyba se ji,

co to jen jde a pracuje jen proto, aby si zajistil obzivu. Nechut k praci nezlomi ani vyssi
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plat nebo mzda. Vysi sice pfijme, ale stile je to pro né¢j mélo. Penize pro néj nejsou

dostate¢nou motivaci, aby se snazil ve své praci vice.

Teorie Y — piedklada, Ze ma ¢lovek kladny vztah Kk praci a prace mu déla radost. Bere
praci jako prostiedek, kde mize uplatnit své znalosti, dovednosti i zkusenosti. Zaméstnani
je pro n&j dobré misto k osobnimu rozvoji. Je loajalni a snazi se svym jednanim napliiovat
vize spolecnosti, politiku a cile kvality. Aktivné pfispiva k dosahovani firemnich cild.

Zaméstnanec Y ma ctizadost a ambice. (Siky¥, 2016 stranky 149-150)
3.5 HERZBERGOVA MOTIVACNE-HYGIENICKA TEROIE

Teorie vychazi z dvou faktorti nespokojenosti a spokojenosti. Nespokojenost se
zabyva hygienickymi vlivy a spokojenost motivacnimi vlivy. Fridrich Herzberg
V podstaté rozebral odpovédi stovky pracovniki a na zéklad€ toho vytipoval dvé skupiny

faktord, které maji vliv na chovani lidi.

e Motivatory
e Hygienické vlivy (Urban, 2017 stranky 17-18)

351 MOTIVATORY

Motivatory maji vyznamny ucinek na zaméstnance, ktefi pracuji s vy$§im zajmem
a nasazenim. Miizeme sem zatfadit dosazeni vysledku a cile nebo potiebu po uznani. Dale
také odmény, provize, bonusy, vys$si rozhodovaci pravomoc, ale i dalsi. Tyto motivatory
maji vliv na vykon a zajem pracovniki naptiklad na kvalité nebo i tviréi aktivité. (Urban,

2017 str. 19)

Motivaéni faktory jsou pro zaméstnance velice dilezité a vedou ke spokojenosti 1
motivaci jedince. Mezi tyto vnitini vlivy patii naptiklad obsah prace, prestiZ pracovni

funkce, stereotyp, rozvoj osobnosti a podobng.

Z pracovniho pohledu to znaci, ze zaméstnavatel musi zajistit piiznivé podminky
pracovniho prostiedi, aby se zamé&stnanec citil bezpe¢né a nem¢l obavy o své zdravi pfi

praci. Dale aby zaméstnanec mél pocit, ze dostava adekvatni vydelek vici pracovni naplni
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a citil se dostatecné odménén nebo pochvalen za dobfe odvedenou praci. Nebo aby

zaméstnanec nemél pocit, ze jeho prace je ohrozend a mél jistotu stabilniho ptijmu.

Zamgéstnavatel by mél nejprve usilovat o to, aby pracovnik nebyl nespokojeny s praci
ani v praci, protoze teprve az poté, kdyz tohoto kroku dosahne, muze teprve usilovat
o zvyseni motivace zaméstnanct, kterd vede k pozadovanym nebo i lepsim vysledkiim

pracovniho vykonu. (Mikulastik, 2015 str. 131)
3.5.2 HYGIENICKE VLIVY

Hygienické vlivy se zabyvaji pfevazné prostfedim nez tim, co ¢lovek déla. Jsou zde
zatazeny pracovni podminky a pracovni zatazeni. Dulezitou roli hraje napiiklad systém

podnikového fizeni, stabilni pfijem, vztah s kolegy, bezpec¢nost prace, ale i dalsi.

Naopak zaméstnance 1ze demotivovat stejné snadno ne-li snadnéji. Témito faktory
mohou byt naptiklad pfili§ malé pozadavky nebo naopak neumérné pozadavky, slibena
zaméstnani a dalsi. V pfipadé nepfiznivych podminek téchto vlivl, je zplisobena

nespokojenost a demotivace zaméstnanci, coz negativné ovlivituje cely pracovni proces.

Opak v8ak nemusi nutné vyvolavat spokojenost. Pfiznivé podminky jen zplisobuji,

Ze zaméstnanec neni nespokojeny a motivaci pracovnika nijak zv1ast’ neovliviiuje

Hygienické faktory jsou velice dilezité pro spokojenost zaméstnance pii praci.
Zabyvaji se pracovnim prostiedim, bezpecnosti pii praci, pracovnimi vztahy ale také

jistotou. (Urban, 2017 stranky 18-20)
3.6 SPOKOJENOST MIMO PRACOVNI PROSTREDI

Work-life balance pochazi z anglické terminologie pro rovnovahu mezi pracovnim
a osobnim Zivotem. Zvladnout mnohdy naro¢nou préci a zaroven mit ¢as pro rodinu,

konicky 1 pratelé nemusi byt jednoduché.

Kdyz clovék neni spokojen v osobnim Zivoté, pfenaSi se to ve vétSin€ 1 do Zivota
pracovniho, kde se to samoziejmé odrazi na vykonnosti prace, ale i na vztazich s kolegy,
kteti nechapou, pro¢ je kolega tak nemluvny ¢i nepiijemny. To mlZe mit za disledek

negativnich projevi od svych spolupracovniki. (Forbes, 2020)
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3.7 VEDENI PRACOVNIKU

Vedeni lidi souvisi se spokojenosti zaméstnance a do znacné miry ovliviiuje
spokojenost pracovnika. Nespokojenost mtize zptisobit naptiklad neadekvatni delegovani
na podfizeného, ktery nema dostatecné kompetence pro splnéni daného ukolu. Vhodny
styl vedeni zaméstnance by mél zvolit manazer sdm. Musi ovSem brat v Gvahu kulturu
firmy. Dale také nazory, postoje, socialni vztahy a celkovou osobnost podiizen¢ho

pracovnika.
Existuje n¢kolik zakladnich styld vedeni/fizeni zaméstnancti:

e Autokraticky styl vedeni
e Demokraticky styl vedeni

e Liberalni styl vedeni (Blazek, 2011 stranky 172-173)
3.7.1 AUTOKRATICKY STYL RiZENI

Nadtizeny sam rozhoduje a ptikazuje svym podfizenym, bez ohledu na jejich nazory.
Funguje zde , nedélitelna velitelska pravomoc”. Velmi detailné a systematicky
kontroluje, zda byly splnény vSechny zadané Ukoly. Tento styl vedeni se uplatituje
napiiklad v armadé nebo také ve firmé, kde takto rozhoduje mistr na dilné. Tento styl
fizeni je vhodny také pro zaméstnance typu X podle teorie Douglase Mc Gregora. Tyto
typy zaméstnancti chodi do prace jen za ucelem vydélani penéz pro své zakladni potieby.
K praci maji zaporny vztah. Snazi se vyhnout svym pracovnim zavazkiim a praci udélat

co nejrychleji, nikoliv co nejlépe. (Bartdk, 2011 str. 19)
3.7.2 DEMOKRATICKY STYL RiZENi{

Nadtizeny bere ohledy na nazory svych podfizenych. V tomto stylu je respektovan
vztah nadfizeného k podiizenému. O problému diskutuji, spolecné promysleji varianty
moznych feseni. Kone¢né rozhodnuti ale musi ude€lat nadfizeny sam a hlida i kontroluje
splnéni daného tikolu. Tento styl vedeni se uplatituje nejcastéji naptiklad ve firmach na

manazerskych pozicich. (Bartdk, 2011 str. 19)
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3.7.3 LIBERALNI STYL RIZENIi

Nadfizeny nepouziva piimé tidici ptikazy. Vsichni na pracovisti védi, co maji d¢lat.
Ukolem nadfizeného je vytvofit optimalni pracovni podminky a organizovat tymovou
spolupraci. Tento styl vedeni se nejéastéji uplatiiuje napiiklad ve statni spravé nebo

uméleckych profesich. (Bartak, 2011 str. 20)
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PRAKTICKA CAST

Praktické ¢ast je zaméfend na zkoumani spokojenosti zaméstnanct ve firmé Adient
Czech Republic s. r. 0. Co pracovniky motivuje nejvice? Hlavni hypotézou této prace je,
7¢ penize jsou nejvetsi motivaci pro pracujici lidi. Toto je velice diskutabilni hypotéza,
protoze v souvislosti s neustalym zvySovanim zivotnich nakladd, je toto velice pomijiva

motivace a pres to pravdépodobné nejplisobiveéjsi ze vSech. Nebo ne? Lze to v tomto

ptipad¢ viibec povazovat za motivaci?

Autorka se v praktické ¢asti pokusi toto tvrzeni bud’ vyvratit, nebo potvrdit. Tak ¢i
onak se spokojenosti zaméstnancli souvisi 1 dal§i podminky. Mlze byt ¢lovék vSeobecné
spokojeny v dobfe ohodnocené praci, kdyz na pracovisti nevladnou pratelské ¢i vielé

vztahy s kolegy ani s nadfizenym?

A jak je to vlibec s bezpecnosti prace na pracovisti? Podle Herzbergovy teorie je toto
velice dllezity faktor. NizZe toto bakalaiska prace proSetii a pokusi se utvofit jasny nazor

na zkoumanou problematiku.

4

Nejdrtive ale prakticka ¢ast rozebere pravni formy spole¢nosti, nebot’ jednou z nich je

| firma, ve které¢ anketa probéhla.
4 PRAVNI FORMY SPOLECNOSTI

Podnik mtZe byt zaloZen pod riznou pravni formou. Existuje n€kolik pravnich forem
podnikani, ale bakalafska prace okrajové piiblizi pouze ¢tyfi z nich. Kazda z pravnich
forem ma rizné pozadavky a podminky pro zaloZeni podniku. Obchodni spole¢nosti,

kterymi se prace zabyva, miizeme struc¢né€ rozdélit do dvou kategorii:

e Osobni spolecnosti — sem spadéd vetfejnd obchodni spolecnost a komanditni
spole¢nost
o Kapitadlové spolecnosti — sem se fadi spoleCnost s ru¢enim omezenim a

akciova spole¢nost
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Je velice dulezité si vybrat vhodnou pravni formu podnikani, protoze ovliviiuje do
zna¢né miry finan¢ni oblast podniku, napftiklad pfi zptisobu zdanovani, zpisob ruceni za

zavazky ale 1 dalsi.

spole¢nost s ru¢enim omezenim. Dulezita je proto, Ze tuto pravni formu ma i spolecnost
Adient Czech Republic. Firma, ve které se uskutecnil prizkum spokojenosti
zaméstnanct. Dalsi formou je komanditni spolecnost. Tuto pravni formu méla firma

Adient Czech Republic do zaii 2019.

Zbylé dvé zakladni formy podnikani jsou akciova spolecnost se zkratkou a.s. a takeé
vetejna obchodni spole¢nost se zkratkou v.o.s. A témi autorka bakalaiska prace zacne.

(Hrdy, a dalsi, 2016 stranky 42-45)
4.1 AKCIOVA SPOLECNOST (A.S.)

Tato pravni forma podnikani se vyuziva predevsim u kapitalové silnych spole¢nosti.
Minimalni vySe vkladi jsou 2 miliony, a pokud spole¢nost vede ucetnictvi v eurech pak
80 000 EUR. Zékladni kapital je sloZzen urcitym poctem akcii, coZ je cenny papir, se

kterym jsou spojena urcitd prava akcionaie (¢lovek, co vlastni akcii/cenny papir).

Zalozit firmu v této pravni formé podnikani mize jedna i vice osob, ale spole¢nost
musi byt oznaCena zkratkou a. s. nebo akc. spol. Za zavazky zde ruci akciova spole¢nost
celym svym majetkem. Samotni akcionafi za dluhy spole¢nosti neruci, ale musi pfijmout
riziko, Ze se jejich akcie mohou znehodnotit. ,, Podle zdkona o obchodnich korporacich
nesmi castka urcend k rozdéleni mezi akcionadre prekrocit vysi hospodarského vysledku
posledniho skonceného ucetniho obdobi zvysenou o nerozdéleny zisk z predchozich
obdobi a snizenou o ztraty z predchozich obdobi a pridely do rezervnich a jinych fondi.

(Hrdy, a dalsi, 2016 stranky 52-54)
4.2 VEREJNA OBCHODNI SPOLECNOST (V. O. S))

V této pravni form€ musi podnikat alesponi dvé osoby pod jednotnym jménem. Firma

je oznacena zkratkou bud’ v. o. s. nebo vef. obch. spol. MiiZze byt zaloZena jen za
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podnikatelskym ucelem nebo za ucelem spravy vlastniho majetku. Zaklada se

spolecenskou smlouvou a podanim navrhu do obchodniho rejstiiku do 6 mésicti.

Vyhodou podnikani v této pravni forme je, ze nemusi tvorit zdkladni kapital a pokud
jej tvoti, pak je vySe vkladii u jednotlivych spole¢nikli uvedena ve spolecenské smlouve.

Zisk se poté déli rovnym dilem, a to stejné tak i ztrata. (Hrdy, a dalsi, 2016 str. 47)
4.3 KOMANDITNi SPOLECNOST (K. S.)

Minimalni vySe zakladniho kapitalu ¢ini 5 000 K¢. Minimalni pocet zakladatela je
jeden komanditista a jeden komplementaf. Rozd¢€leni zisku nebo ztraty je 1:1. Dale
komplementatfi rovnym dilem a komanditisté podle vyse vkladi. Co se tyka ztraty

komplementati rovnym dilem.
Za zavazky ruci:

e Komplementafi — celym svym majetkem
e Komanditisté — do vySe svého nesplaceného vkladu nebo do vyse komanditni

sumy. (Hrdy, a dalsi, 2016 stranky 48-49)
4.4 SPOLECNOST S RUCENIM OMEZENYM (S.R.O.)

Zalozit ji mize minimalné jedna osoba. Tato pravni forma podnikani je
pravdépodobné nejpouzivanéjsi ze vSech pravnich forem. Nepochybné proto, Ze zde neni
obrovske riziko v podnikéni jako u ptedchozich pravnich forem podnikani. Spadé spolu
s akciovou spolecnosti pod kapitdlové spolecnosti. Minimalni vyse kapitalu je 1 K¢. Za

zavazky spolecnici ruci spolecné a nerozdiln€ az do vyse nesplacenych vklada.

Nejvy$sim organem je Valnd hromada. Statutdrnim organem je jednatel nebo jsou

jednatelé. Kontrolnim organem je dozor¢i rada, které je nepovinna.

Rozdé€leni zisku zde funguje podle poméru svych podilu. U vSech informaci je tieba

brat v tivahu spolecenskou smlouvu, kterd mize urcit jinak.
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Tuto formu podnikani ma od fijna 2019 i spolecnost, ve které byl provadén priazkum
formou dotazniku. Do té doby to byla komanditni spole¢nost. (Hrdy, a dalsi, 2016 stranky
50-51)

Obrazek 2: Heslo spolecnosti Adient

We are Adient.

Improving the experience of a world in motion.

Zdroj: Adient Czech Republics. r. o.

Obrazek 3: Logo firmy Adient

ADIENT

Zdroj: Adient Czech Republics. r. o.
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5 PRUZKUM

Prizkum je védecké systematické poznani nebo také zkoumani jevi. Je takika
nemozné se zde setkat s nahodilosti. U prizkumu je velice dulezité byt objektivni,

kriticky a byt otevieny k vlastnim i cizim vysledkim. (Pelikan, 2011 str. 18)

Prizkum lze také definovat nasledovné: ,, Védecky vyzkum je systematicke,
kontrolovatelné, empirické a kritické zkoumani hypotetickych vyrokii o predpokladanych

vztazich mezi rozenymi jevy. * (Kerlinger In: Pelikan 2011 str. 18)
5.1 METODY PRUZKUMU

Existuje mnoho metod priazkumii. Kazdy prizkum je jiny a hodi se na badani mnoha
odlisnych jevll. Tato prace se zaméfuje na jednu konkrétni metodu prizkumu, jimz je
dotaznik. Ten je uplatnény Vv praktické ¢asti a pomiiZe autorce nalézt odpovédi na otazky,
které se tykaji pravé prizkumu spokojenosti zaméstnancii. Co je motivuje a uspokojuje

V praci, aby neméli potfebu odchazet za ,,lepsim®. (Pelikan, 2011 str. 104)
511 DOTAZNIK

Zkoumani formou dotazniku miZeme povazovat za jednu z nejpreferovanéjsich

forem vyzkumu.

Hlavnim uc¢elem zkoumani touto technikou je nalez/zjisténi dat, informaci, ale 1
postojii a vztahu o dotazovaném subjektu ke zkoumané problematice. V dotazniku se
vyuziva forma pisemnych odpovedi na pisemné polozené otdzky. Odpovédi mohou byt
bud’ volné, nebo uzaviené, kdy dotazovany subjekt zvoli jednu (v n¢kterych piipadech i

vice) z nize uvedenych odpovédi pod otazkou.

Nepochybné je dotaznik nejpouzivanéjsi hlavné pro svou snadnost a rychlost. Lze
snim za kratky cas oslovit velkou skupinu nebo i1 n€kolik skupin potencionélnich

respondentll, na zakladé, kterych Ize vyhodnotit zkoumanou problematiku.

Jako nevyhodu lze povazovat vyhodnocovani papirového dotazniku pii velké kvantité
zkoumanych. Takové vyhodnoceni pii poctu 10 otazek mlZe zabrat mnohem vice Casu

nez samotny proces, kdy dotazovani vypliuji anketu.
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V této bakalarské praci bude uvedeny dotaznik v ¢eském a mongolském jazyce,
protoze spole¢nost, ve které byl prizkum proveden, eviduje zhruba 50 % mongolskych
zamé&stnancd. Z toho duvodu se autorka této prace rozhodla pielozit ¢esky dotaznik do
mongolského jazyka, s ¢imZz pomohla mongolska pracovnice na pozici tlumocnika pro
zaméstnance. Prizkum formou ankety byl zvolen prave z vyse uvedenych divodi, jimiz
jsou rychlost a snadnost, ktera je pro sériovy vyrobni zavod dilezitd. Kazda minuta je pro

zameéstnance rozhodujici.

Anketa se uskute¢nila v ramci jednoho tydne, kdy autorka bakalarské prace vytiskla
sto kusti Ceskych dotazniki a sto kust mongolskych dotaznikli. Ty byly nésledné
odneseny na poradu mistrd (mistr ma pod sebou Svadlenky nebo stfihace latek a kizi),
ktera se kona kazdy den od 10:30 hodin. VSichni mistfi byli ochotni a vy$li autorce vstfic.
Dotazniky rozdali mezi vyrobni pracovniky a nasledné vybrali zpét. Dotazniky, které jim
zbyly, pfenechali mistrovi na dal§i smén¢ a ten ucinil totéz. Cely tento proces se opakovat

na vSech tfech sménach u Sici dilny. U stfiharny pouze na dvou sménach.

Dotazniky byly vypInéné do tydne a opét k vyzvednuti na porad€ mistri. Mohly byt
nasledné vyhodnoceny pro praktickou ¢ast této bakalatské prace. Vyhodnoceni probihalo
celkem komplikovan€, vzhledem k velkému mnozstvi papirovych dotaznikl a pii poctu

otazek.

Anketa byla rozdélena na mongolskou a ¢eskou. Dale, na dva nevyplnéné dotazniky,
autorka ke kazdé zodpoveézené odpovédi u otazky ptipsala ¢arku. Nakonec byly carky
spocitany a prepsany do programu Excel, ve kterém autorka vytvofila grafy, pro lepsi

ptehlednost vyhodnoceni. (Pelikan, 2011 stranky 104-106)

27



Dotaznik v ¢eském jazyce uvedeny v praxi vypadal nasledovné:

Prosim, zaskrtnéte spravnou odpovéd. Vzdy je moZna jen jedna odpovéd.
Tato anketa slouzi jako podklad pro
bakalarskou praci nikoliv_pro firemni
ucely.
1) Pracovisté
Jak jste spokojeny/a v praci? (pracovnimi podminky, vybaveni, prostredi)?

velmi spokojeny/a I
spokojeny/4 I
méné spokojeny/4 [
nespokojeny/& I
2) Jak jste spokojeny se svou praci? (napin préce)
velmi spokojeny/4 I
spokojeny/a [
méné spokojeny/4 I
nespokojeny/& I

3) Bezpecnost prace
Jak jste spokojeny/a s organizaci a bezpecnosti na Vasem pracovisti?

velmi spokojeny/& [
spokojeny/4 I
méné spokojeny/4 I
nespokojeny/& 0

4) Kolegialita

Jak jste spokojeny/a s atmosférou a spolupraci s Vasimi kolegy na
pracovisti?

velmi spokojeny/a
spokojeny/a

méné spokojeny/a
nespokojeny/a

o R s R s Y o

5) Nadfizeni
Jak jste spokojeny/a se svym nadfizenym?

velmi spokojeny/4 0
spokojeny/4 I
méné spokojeny/a Il
nespokojeny/a Il

6) Jak jste spokojen se sdélovanim informaci o déni ve firmé?

velmi spokojeny/& Il
spokojeny/4 [
méné spokojeny/a Il
nespokojeny/a Il
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7) Sluzby poskytované zaméstnavatelem
Jak jste spokojeny/a s benefity, které firma nabizi?

velmi spokojeny/a [
spokojeny/4 I
méné spokojeny/ [
nespokojeny/4 [
nevyuZivém 0

7a) Benefity
Které z firemnich benefit nejvice ocerujete? (zaskrtnéte max.3)

Stravenky 0
Gallery Beta I
Smiuvni doprava [
Odména za pracovni vyro¢i [
T-mobile - firemni tarify 1l

8) Dotovana smluvni doprava - Sluzby poskytované zaméstnavatelem
Jak jste spokojeny/a s moZnosti vyuZiti autobusové dopravy do zaméstnani?
velmi spokojeny/a
spokojeny/a
méné spokojeny/a
nespokojeny/a
nevyuzivam

e [ e R s s ) o

9) Jak jste spokojen s ¢innosti odborové organizace?

velmi spokojeny/a [
spokojeny/4 I
méné spokojeny/& 0
nespokojeny/& 0

10) Co je podle Vas hlavnim diivodem odchodu zaméstnanci z Adient Czech Republic
s.r.o.
Mzdové ohodnoceni I

Profesni rozvoj

I
Pracovni naplri I
Vztahy v tymu 1l
Vztahy s nadfizenym 0
Pracovni doba I

Néco jiného (napiste co):

11)Jak jste vseobecné spokojeny/a jakoZto zaméstnanec firmy Adient Czech Republic
s.r.o.?

velmi spokojeny/a
spokojeny/a

méné spokojeny/a
nespokojeny/a

s [ s R s I s

Prostor pro Vase poznamky, pripominky a naméty:
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Dotaznik v mongolském jazyce uvedeny do praxe vypadal nésledovné:

36B XapuyNTbir COHIOHO YY. 36BX6H raHL XapuyaT erex 60/10MXTOMN.
DHAXVYY cvaaaraa Hb VUOAB3DPUWH 30puaroop 6ull
6akanaBpblH AUNJIOMbIH aX/blH VYHA3C CVYYDb XUNX

6anraa.

1) AxxnbiH 6anp
Ta a>xnn A33p33 X3p CITra/1 xaHrasnyyH 6aiigar B3? (ak/1bIH HOXL6J1, TOHOr
TOXOOPOMIK, XYP33J13H 6yii OpunH)?

TYH C3Tra/1 XaHranayyH I
C3Tr3/1 XaHranyyH 0
6ara 33par [
C3Tr3/1 XaHranyyH 6yc I

2) Ta akmngaa xap C3Trazl xaHrasnyyH 6aiigar B3? (a)k/bIH a4yaasnan)

TYH C3TraJj1 XaHranayyH 1l
CSTra/1 XaHraayyH I
6ara 33par I
C3Tra1 xaHranyyH 6yc I

3) Awynryu axkunnaraa
Ta eepuiiH a>k/1biH 6aiipHbIXxaa 30XNUOH 6airyynant 60J10H aroynryim
a)knsiaraaHa Xap C3TraJ1 xaHranyyH 6aiigar B3?

TYH C3Tra/1 XaHraayyH I
CSTra/1 XaHraayyH I
6ara 33par [
C3Tra/1 XaHranyyH 6yc I

4) XaMT o1I0H
A>KIbIH 6avipaH A33pX XaMTbIH akusiaraa 60J10H XxaMTpaH a>knanarcgbiH yyp
ambcrasgaa 1a x3p C3TraJ1 XxaHrasyyH 6aiiHa B3?

TYH C3TraJ1 XaHraayyH I

C3Tra/1 XaHraayyH
6ara 33par

C3Tran xaHrasayyH 6yc

o R s Y s |

5) Yauppaaru (axnax a>kuitaH)
Ta eepuiH axslax a>knaTaHAaa x3p C3TraJ1 xaHranayyH 6aiigar Ba?

TYH C3Tr3/1 XaHrasayyH I
C3Tr3/1 XaHranyyH I
6ara 33par i
C3Tran xaHranyyH 6yc [
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6) Ta yiinasapumiin Tanaapx M34331MIr Lar XyrayaaHg Hb aBax Tasa A33p X3P
C3Tran xaHrasnayyH 6aiipgar B3?

TYH C3TraJ1 XaHraayyH
C3TIra/1 XaHraayyH
b6ara 33par

R s [ s Y s

C3Tra/1 XaHrasayyH 6yc

7) A>xun onaror4ooc ysyysix 6ym ynnuumnras
KomnaHwniiH 3yrasc caHan 6osro>x 6yii gaByy Tasayyaaa 1a Xap C3Traj
xaHranyyH 6akiraa B3?
TYH C3TraJ/1 XaHranayyH
C3Tra/1 XaHramayyH
6ara 33par
C3Tran1 XaHrasayyH 6yc
OrT alwmrnaaarryi

o R e ) s Y s Y s |

7a) Oasyy Tan
KoMnaHuniH 3yrasc aByyngar gaByy TaayyAblH aJlMAr Hb niayy TajaapxaH Y3431
B3? (xaMruiiH nxg33 3-r COHIroHo yy)

Xoos1HbI Tacanbap

Gallery Beta

3p33T T33B3pA5/T

AXKnsinacaH XXUaniH ONH LWarHasl

o [ s R s s e

T-mobile - yinaBapuiiH Tapug

8) Map33T T93B3P/I3NTUIAH Ten6ep AXKUN ONIroryooc y3yysk 6ym
YWNUMNraa
A>xxnnugapg 3opmysicaH aBTo6yCHbI YAYNTI3r awmriax 60/10M>xnHA X3p
C3Tras1 xaHranyyH 6asgar B3?
TYH C3TraJ1 XaHraayyH
C3Tra/1 XaHraayyH
6ara 33par
C3Tran xaHrasayyH 6yc
OIT alumrnaaarrydi

o R s s Y s o |

9) YiinaBapuHMii 3BN3IMIH Y aXkniaraaHg 1a Xap C3Tras xaHrajayyH 6anaar
B3?
TYH C3Tra/1 XaHranayyH
C3Tra/1 XaHraayyH
6ara 3spar
C3Tra/1 XaHrasayyH 6yc

R s s I e
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10) AxcnaTHyyAbIH a)kaaac rapax roJ wasrraaH oy ra) ra 6ogoxc 6asiHa Ba? Adient

Czech Republic s.r.o.

LannHrniH yH3/1rs3
AX/1bIH 6aripHbl 43BLUNIT
AX/IbIH a4yaanas
BarwiH xapuiyaa
Yawpanarataviraa xapbuyax xapbLaa
AXJIbIH Lar

bycaa (eep oy raarss 6u4ysapai):

o e s I s s e

Adient Czech Republic s.r.o. a>kuntaH ragsrtas 1a x3p C3TraJj1 xaHranayyH 6asdpaar B3?
TYH C3TraJ1 XaHramayyH I
C3Tra/1 XaHramayyH I
6ara 33par I
C3Tran xaHranyyH 6yc I

Catrarpan 6onoH caHang 30pPUYJICaH X3C3ar:
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6 VYHODNOCENI ANKETY

Otazka, zabyvajici se spokojenosti v praci, ¢islo 1 — odpovédi ¢eskych zaméstnancii

na otazku:

Graf 1: Spokojenost v praci (CZ)

Jak jste spokojeny/a v praci? (pracovnimi podminky,
vybaveni, prostredi)?

\ / = velmi spokojeny/a

= spokojeny/a
= méné spokojeny/a

= nespokojeny/a

Zdroj: autorka prace, 2020 (vlastni Setfeni)

Z grafu vyplyva, ze Cesti zamé&stnanci jsou pievazné spokojeni nebo méné spokojeni
V praci (co se tykd pracovnich podminek, vybaveni pracovniho prostiedi a pracovniho
prostiedi obecné¢). Dokonce 3 % respondentti zvolilo moznost velmi spokojen Vv praci.
Z 29 % jsou mén¢ spokojeni a celkem 6 % dotazovanych je nespokojenych. Vyhodnoceni
této otazky lze tedy kladné klasifikovat ve srovnani s mongolskymi zaméstnanci (k vidéni

kolacovy graf nize).
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Otazka, zabyvajici se spokojenosti v praci, ¢islo 1 — odpoveédi mongolskych

Zaméstnancu na otazku:

Graf 2: Spokojenost v praci (MNG)

Jak jste spokojeny/a v praci (pracovnimi podminky,
vybaveni, prostredi)?

/ = velmi spokojeny/a
= spokojeny/a
\ = méné spokojeny/a
= nespokojeny/a

Zdroj: autorka prace, 2020 (vlastni Setieni)

Oproti grafu z predeslé stranky vyplyva, Ze mongol§ti zaméstnanci jsou méné
spokojeni ve srovnani s ¢eskymi zaméstnanci. Srovnani viditelné znazorituje kolacovy
graf, ktery je k vidéni na predchozi strané (str. 31). Ze sta dotazovanych odpovédelo
pouze 31 % mongolskych zaméstnanct, Ze jsou spokojeni v praci (ve smyslu, jak jsou

spokojeni s pracovnimi podminkami, vybavenim a prostiedim obecné.
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Otazka, zabyvajici se spokojenosti s praci, ¢islo 2 — odpovédi ¢eskych zaméstnancii

na otazku:

Graf 3: Spokojenost s praci (CZ)

Jak jste spokojeny se svou praci? (napli prace)

_ / = velmi spokojeny/a

= spokojeny/a
= méné spokojeny/a

= nespokojeny/a

Zdroj: autorka prace, 2020 (vlastni Setieni)

Graf znazorniyje z velké ¢asti spokojenost Ceskych zaméstnanct s néplni prace. Ze sta
tazanych respondentii odpovédéla vice jak polovina, ze je spokojena se svou praci. A
dokonce 8 % respondentti odpovédélo, ze jsou ,,velmi spokojeni® se svou naplni prace.
Zbyla procenta tazanych respondentti odpovédélo z 20 %, Ze jsou mén¢ spokojeni Se svou

praci a 9 % nespokojeni.

Vyhodnoceni této otazky z pohledu ceskych zaméstnancii 1ze chépat spise kladné.
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Otazka, zabyvajici se spokojenosti s pfaci, €islo 2 — odpovédi mongolskych

zaméstnancu na otazku:

Graf 4: Spokojenost s praci (MNG)

Jak jste spokojeny se svou praci? (napli prace)

= velmi spokojeny/a
= spokojeny/a
= méné spokojeny/a

= nespokojeny/a

Zdroj: autorka prace, 2020 (vlastni Setfeni)

Z grafu lze vycist, ze mongolsti zaméstnanci, ve srovnani s ¢eskymi zaméstnanci,
nejsou tak spokojeni se svou naplni prace. Ze sta dotazovanych respondenti odpovédélo
52 %, ze jsou se svou praci spokojeni. Dokonce 10 % odpovédélo, Zze jsou velmi
spokojeni. Oproti tomu 0 10 % vice mongolskych zaméstnancti odpovédélo, Ze jsou méné

spokojeni se svou praci a dokonce 8 % dotazovanych je nespokojeno.

Celkové vyhodnoceni této otazky lze opét chapat kladné, ale je to na ptelomu toho,
kdy jsou mongolsti zaméstnanci z poloviny potéseni ze své prace a z poloviny nepotéSeni

ze své pracovni naplné.
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Otazka, =zabyvajici se organizaci a bezpe€nosti na pracovi§ti pracovniku,

¢islo 3 — odpovédi Ceskych zaméstnanct na otadzku:
Graf 5: Spokojenost s organizaci a bezpe¢nosti na pracovisti (CZ)

Jak jste spokojeny/a s organizaci a bezpe¢nosti na
VaSem pracovisti?

= velmi spokojeny/a
= spokojeny/a
= méné spokojeny/a

= nespokojeny/a

Zdroj: autorka prace, 2020 (vlastni Setieni)

Po vyhodnoceni této otazky lze z grafu vy¢ist, ze vice nez 3/4 ¢eskych zaméstnanct
je spokojena s organizaci a celkovou bezpe¢nosti na svém pracovisti, ba dokonce z toho
je 13 % pracovnikd velmi spokojena. Zbyli zaméstnanci (13 %) jsou méné spokojeni a

pouze 3 % vylozen¢ nespokojeni.

Vyhodnoceni této otdzky lze tedy chapat velice pozitivné. Je vice nez dobré, Ze
pfevazna vétSina pracovnikll je spokojena s organizaci a citi se bezpecné ve svém

pracovnim prostiedi.
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Otazka, zabyvajici se organizaci a bezpe€nosti na pracovisti pracovnika,

¢. 3 — odpovéedi mongolskych zaméstnanci na otazku:
Graf 6: Spokojenost s organizaci a bezpe¢nosti na pracovisti (MNG)

Jak jste spokojeny/a s organizaci a bezpeCnosti na
VaSem pracovisti?

\ / = velmi spokojeny/a

= spokojeny/a
= méné spokojeny/a

= nespokojeny/a

Zdroj: autorka prace, 2020 (vlastni Setfeni)

Ve srovnani s vyhodnocenim odpovédi ¢eskych zaméstnanctl, 1ze tento graf chapat

dokonce o trochu vice pozitivné.

Ze sta tazanych respondentti pouze 11 % odpovédélo prevazné negativné na otazku,
tykajici se spokojenosti s organizaci a bezpecnosti na svém pracovisti. Zbyli zamé&stnanci
(89 %) kladné hodnotili své pracovni prostiedi. Z toho dokonce 14 % respondenti

hodnotilo organizaci a bezpecnost na svém pracovnim prostiedi jako ,,velmi spokojeny*.
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Otazka, zabyvajici se spokojenosti s atmosférou a spolupraci s kolegy na pracovisti,

¢. 4 — odpovedi Ceskych zaméstnancii na otazku:

Graf 7: Spokojenost s atmosférou a spolupraci s kolegy na pracovisti (CZ)

Jak jste spokojeny/a s atmosférou a spolupraci
s VaSimi kolegy na pracovisti?

= velmi spokojeny/a
= spokojeny/a
= méné spokojeny/a

= nespokojeny/a

Zdroj: autorka prace, 2020 (vlastni Setient)

Z grafu jasné plyne, Ze CeSti zaméstnanci oproti mongolskym zaméstnanciim, nejsou
tak spokojeni. Ze sta dotazovanych respondentti odpovédélo sice 19 %, ze jsou velmi
spokojeni a 27 % dotazovanych odpovédélo, Ze jsou spokojeni. Ovsem zbytek Ceskych
respondentl odpovédélo spiSe zaporné na tuto otazku. Celkem 28 % jsou méné spokojeni

a dokonce az 26 % dotazovanych odpovéedélo, Ze jsou nespokojeni.
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Otazka, zabyvajici se spokojenosti s atmosférou a spolupraci s kolegy na pracovisti,

¢. 4 — odpovedi mongolskych zaméstnanci na otazku:

Graf 8: Spokojenost s atmosférou a spolupraci s kolegy na pracovisti (MNG)

Jak jste spokojeny/a s atmosférou a spolupraci
s VaSimi kolegy na pracovisti?

= velmi spokojeny/a
= spokojeny/a
= méné spokojeny/a

= nespokojeny/a

Zdroj: autorka prace, 2020 (vlastni Setienti)

Po vyhodnoceni této otazky lze z grafu vycist, Ze prevazna vétSina mongolskych
zamé&stnancl je spokojend s atmosférou a spolupraci s kolegy na svém pracovisti,
ba dokonce 30 % pracovnikii odpovédelo, ze jsou velmi spokojeni. Zbyli zaméstnanci

(12 %) jsou mén¢ spokojeni a pouze 4 % zaméstnancii jsou vylozené nespokojeni.

Vyhodnoceni této otazky lze tedy chéapat vice nez pozitivné. Je opravdu dobré,
Ze prevazna vétSina pracovniki je vskutku spokojena s atmosférou vladnouci na jejich

pracovisti a také se spolupraci s kolegy.
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Otazka ¢islo 5 — odpovédi ceskych zaméstnanct na otazku:

Graf 9: Spokojenost se svym nadiizenym (CZ)

Jak jste spokojeny/a se svym nadrizenym?

= velmi spokojeny/a
= spokojeny/a
= méné spokojeny/a

= nespokojeny/a

Zdroj: autorka prace, 2020 (vlastni Setfeni)

Spokojenost s nadiizenym lIze brat u ¢eskych zaméstnancii velice ptiznive. Vice nez
3/4 zamé&stnanci ma se svym vedoucim na pracovisti viely vztah. S timto vysledkem
a k ptihlédnuti vyhodnoceni ptedchozi otazky, lze ptepokladat, ze na pracovisti vladnou
ptatelské vztahy. Pouze 12 % ze sta dotazovanych respondentii odpovédélo na tuto
otazku, ze jsou méné spokojeni se svym nadiizenym a 1 % odpoveédélo, ze jsou doslova
nespokojeni. Ze 100 % lze tedy vyhodnotit, ze pouhych 13 % pracovniki jsou
nespokojeni se svym nadiizenym. Toto procento mohou zahrnovat osoby, které napiiklad
marodi vice neZ Casto a lze potom piedpokladat, Ze nadfizeny s takovymi zaméstnanci
nebude mit tak pratelsky vztah jako s ostatnimi pracovniky, ale vice se zde bude

uplatiovat vztah nadfizeného s podtizenym.
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Otazka ¢islo 5 — odpovédi mongolskych zaméstnancti na otazku:

Graf 10: Spokojenost se svym nadtizenym (MNG)

Jak jste spokojeny/a se svym nadfizenym?

= velmi spokojeny/a
= spokojeny/a
= méné spokojeny/a

= nespokojeny/a

Zdroj: autorka prace, 2020 (vlastni Setfeni)

Ve srovnani s ¢eskymi zaméstnanci, lze u této otazky pozorovat mirné zhorSeni skrz
spokojenost s nadiizenym. Celkem 36 % ze 100 dotazovanych respondent odpovédélo
na otazku, ze jsou spokojeni. A dokonce o 2 % vice nez u odpovédi ,,spokojeny/a®, ze sta
dotazovanych mongolskych pracovnikli, zaméstnanci odpoveédéli, Ze jsou velmi

spokojeni se svym vedoucim pracovnikem na svém pracovisti.

Nespokojenych zaméstnanci je zde o néco vice. Celkem 26 % dotazovanych
pracovnikl odpovédéelo, Ze jsou nespokojeni. Presnéji 10 % pracovnikii odpovédeélo, ze
jsou mén¢ spokojeni a az 16 % mongolskych zaméstnancti odpovédélo, ze jsou
nespokojeni. Toto lze pfisoudit stejné jako u Ceskych zaméstnancl k vice nez cCasté

pracovni neschopnosti a mimo jiné zde hraje velikou roli jazykova bariéra.

KdyzZ porovname tedy tyto dva grafy, 1ze spokojenost s nadfizenym zhodnotit velmi
kladné. U obou skupin zaméstnanct je vice jak 70 % respondentll spokojeno se svym

nadfizenym.



Otazka ¢islo 6 — odpovédi ceskych zaméstnancti na otazku:

Graf 11: Spokojenost se sdélovanim informaci o déni ve firmé (CZ)

Jak jste spokojen se sdélovanim informaci o déni ve
firmé?

'

Zdroj: autorka prace, 2020 (vlastni Setfeni)

= velmi spokojeny/a
= spokojeny/a
= méné spokojeny/a

= nespokojeny/a

Z odpovédi vyplyva, ze vice nez polovina zaméstnanct je celkem spokojend se
sdélovanim informaci o déni ve firmé. Celkem 61 % dotazovanych pracovnikl
odpovédélo na tuto otdzku kladnym zptsobem. Z toho 52 % pracovnikli odpovédélo na

tuto otazku, Ze jsou spokojeni a 9 % zaméstnancti je dokonce velmi spokojeno.

Ovsem 39 % zaméstnancii reagovalo na tuto otazku spise negativné. Celkem 31 %
respondentli odpovédélo, ze jsou nespokojeni a 8 % dotazovanych odpovédélo, Ze jsou

dokonce velmi nespokojeni.

Odpovédi na tuto otazku Ize hodnotit celkem pozitivné. Presto bude zadouci zlepsit

komunikac¢ni kanaly mezi vedenim firmy a zaméstnanci.
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Otazka ¢islo 6 — odpovédi mongolskych zaméstnancti na otazku:

Graf 12: Spokojenost se sdélovanim informaci o déni ve firmé (MNG)

Jak jste spokojen se sdélovanim informaci o déni ve
firmé?

= velmi spokojeny/a

==

= spokojeny/a

= méné spokojeny/a
= nespokojeny/a

Zdroj: autorka prace, 2020 (vlastni Seteni)

Z grafu vyplyva, ze z hlediska mongolskych zaméstnanct neni sdélovani informaci o

déni ve spolecnosti na Spatné urovni. Ze sta dotazovanych respondenti kladné

odpovédélo celkem 82 % pracovnikl. Z toho 68 % odpovéedélo, ze jsou spokojeni a 14 %

odpovédélo, ze jsou dokonce velmi spokojeni.

Zbylych 18 % zaméstnanct odpovédélo spise v zaporném duchu. Celkem 16 %

pracovnikl odpovédélo, ze jsou méné spokojeni a zbyla 2 % délnikti odpovedélo, ze jsou

velmi nespokojeni se sd€lovanim informaci o déni ve firmé.

Tuto otazku Ize tedy vyhodnotit o néco vice pozitivn€ nez u ceskych zaméstnanc.
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Otazka ¢islo 7 — odpovédi ceskych zaméstnanct na otazku:

Graf 13: Spokojenost s benefity, které firma nabizi (CZ)

Jak jste spokojeny/a s benefity, které firma nabizi?

= velmi spokojeny/a
= spokojeny/a

= méné spokojeny/a
= nespokojeny/a

= nevyuzivam

Zdroj: autorka prace, 2020 (vlastni Setfeni)

Benefity jsou pro kazdého zaméstnance diilezité. Patii do rozhodujicich motivaénich
faktorti. Lze proto celkem kladné zhodnotit odpovédi na tuto otazku. Celkem 58 %
dotazovanych respondenti odpovédélo pozitivné. Celkem 45 9% zaméstnancl

je spokojenych s benefity, které firma nabizi a 13 % je dokonce velmi spokojenych.

Naproti tomu neceld polovina odpovédéla v zaporném znéni, celkem to €ini 41 %
ze sta dotazovanych respondentli. Z toho 36 % pracovnikii odpoveédélo jako méné
spokojeni a 5 % dokonce, Ze jsou velmi nespokojeni. Zbylé 1 % odpovédélo, ze benefity
ve firm¢ vibec nevyuziva. Pravdivost této odpovédi u 1 % nelze, z divodu anonymity

overit.
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Otazka ¢islo 7 — odpovédi mongolskych zaméstnancti na otazku:

Graf 14: Spokojenost s benefity, které firma nabizi (MNG)

Jak jste spokojeny/a s benefity, které firma nabizi?

—

0

= velmi spokojeny/a = spokojeny/d = méné spokojeny/a = nespokojeny/a = nevyuZivdam

Zdroj: autorka prace, 2020 (vlastni Setieni)

Ve srovnani s ¢eskymi zaméstnanci, je mongolské hodnoceni lepsi. Z grafu je mozné
vy¢ist, ze mongolsti zaméstnanci jsou o mnoho spokojenéjsi nez ¢esti pracovnici. Coz

muze byt zapticené kulturni odliSnosti.
Celkem 61 % zaméstnancti odpoveédélo, ze jsou s benefity, jenz firma nabizi,

spokojeni. Dokonce aZ 8 % zamé&stnanct, hodnotilo tuto otazku jako ,,velmi spokojeni®.

Pouze 31 % dotazovanych respondenti odpoveédélo na tuto otazku zaporné a to jako
»-méné¢ spokojeny“. Ve srovnani s ¢eskymi pracovniky jsou mongolsti zaméstnanci

spokojen¢jsi s benefity, které firma Adient Czech Republic s. r. 0. nabizi.



Otazka Cislo 7a — odpovédi Ceskych zaméstnancli na otazku:

Graf 15: Nejvice ocenované benefity ve firmé (CZ)

Které z firemnich benefitii nejvice ocentujete?
(zaSkrtnéte max.3)

' = Stravenky
/ = Gallery Beta

Smluvni doprava
\\14 ’ = Odména za pracovni vyroci

= T-mobile - firemni tarify

Zdroj: autorka prace, 2020 (vlastni Setient)
Vzhledem Kk tomu, Ze se prizkum zabyva spokojenosti zaméstnanci ve firmé,
povazuje autorka za nezbytné zjistit, které z benefitli, jenZ jsou firmou nabizeny,

pracovnici ocenuji nejvice.

Po vyhodnoceni této otazky, je z grafu patrné, ze CeSti zaméstnanci jednoznaéné
nejvice ocenuji jako benefit Gallery Beta. U této otazky, bylo v dotazniku mozné
zaskrtnout vice benefit a nebylo nutné vybirat pouze jednu odpovéd. A Gallery Beta

dostala od ¢eskych pracovnikti 90 hlas.

Hned poté nasleduje benefit zvany ,,odména za pracovni vyro¢i“ s celkem 42 hlasy.
Tento benefit dostavaji dlouholeti zaméstnanci. Od roku 2020 je v kolektivni smlouvé

uvedeno, ze zameéstnanci obdrzi stanovenou ¢astku za pracovni jubileum nasledovné:

e 10 let ve firme = 10. 000 K¢
o 25 letve firmé = 15.000 K¢
e 20 let ve firme = 20.000 K¢
e 25 let ve firme = 25. 000 K¢
Zbylé benefity si rozdélily hlasy:
e Stravenky — 29 hlasi
e Smluvni doprava — 14 hlast

e T-Mobilem (zamé&stnanecky tarif) — 33 hlast
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Otazka ¢islo 7a — odpovédi mongolskych zaméstnancti na otazku:

Graf 16: Nejvice ocenované benefity ve firmé (MNG)

Které z firemnich benefitii nejvice oceniujete?
(zaSkrtnéte max.3)

|

— = Gallery Beta

= Smluvni doprava
6 = Odména za pracovni vyroci
= T-mobile - firemni tarify

Zdroj: autorka prace, 2020 (vlastni Setfeni)

Po vyhodnoceni této otazky, graf zndzorfiuje, Ze mongolsti zaméstnanci jednoznacné
nejvice ocenuji jako benefit, stejn¢ jako ¢esti zaméstnanci, Gallery Beta. U této otazky,
zaméstnanci mohli odpovédét opét vicero mnoznostmi z nabidky pod otazkou. A Gallery

Beta dostala 83 hlasa.

Oproti Cechiim poté nasleduje benefit stravenky s 53 hlasy. Zbylé benefity si rozdélily

hlasy nésledovné:

e Odména za pracovni vyro¢i — 29 hlast
e Smluvni doprava — 6 hlasi

e T-Mobilem (zaméstnanecky tarif) — 28 hlast



Otazka ¢islo 8 — odpovédi ceskych zaméstnanct na otazku:

Graf 17: Spokojenost s moznosti vyuzit smluvni autobusovou dopravu (CZ)

Jak jste spokojeny/a s moZnosti vyuziti autobusové
dopravy do zaméstnani?

’ ‘A‘- = velmi spokojeny/a

= spokojeny/a
= méné spokojeny/a
= nespokojeny/a

= nevyuzivam

Zdroj: autorka prace, 2020 (vlastni Setient)

Graf jednoznacné znazoriiuje, Ze tento benefit vétSina Ceskych zaméstnanct
nevyuzivd. Alesponl ze sta dotazovanych zaméstnanct lze fict, ze celkem 73 %
pracovnikil benefit viibec nevyuzije. Z téch, co tento benefit vyuzije je 5 % pracovnikli
nespokojenych. DalSich 7 % zaméstnanci méné spokojenych, 7 % spokojenych a 8 %

respondenti hodnotilo smluvni dopravu velice kladné a jsou s ni velmi spokojeni.

Miuzeme se domnivat, Ze dopravu hodnotili i zaméstnanci, ktefi ji nevyuzivaji, ale
odpovédéli jinak nez ,,nevyuzivam*. Divodem muze byt pievzaty ndzor od kolegy nebo

zkusenost s dopravou z minulosti.



Otazka ¢islo 8 — odpovédi mongolskych zaméstnancti na otazku:

Graf 18: Spokojenost s moznosti vyuzit smluvni autobusovou dopravu (MNG)

Jak jste spokojeny/a s moznosti vyuziti autobusové
dopravy do zaméstnani?

3
| ‘A = velmi spokojeny/a

= spokojeny/a
= méné spokojeny/a
= nespokojeny/a

= nevyuzivam

Zdroj: autorka prace, 2020 (vlastni Setient)

Z grafu opét muzeme jednoznacné vycist, ze tento benefit vétSina mongolskych
zaméstnancl nevyuziva. Celych 74 % ze sta dotazovanych se rozhodli pro odpovéd
Lhevyuzivam®“. O néco vice jsou s benefitem Gallery Beta spokojeni mongolsti
zaméstnanci ve srovnani s ¢eskymi pracovnici a celkem 14 % dotazovanych respondentt
odpovédélo, Ze jsou se smluvni dopravou spokojeni, a dokonce 3 % pracovnikll jsou

velmi spokojeni s nabizenym benefitem.

Dalsi 3 % zaméstnancii jsou mén¢ spokojeni a 6 % vylozené nespokojenych. Znovu
se mizeme domnivat, Ze dopravu hodnotili i zaméstnanci, ktefi ji nevyuzivaji, zbylymi
moznostmi kromé ,,nevyuzivam*. Divodem muze byt opét pievzaty nazor od kolegy

nebo zkuSenost s dopravou z minulosti.
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Otazka ¢islo 9 — odpovédi ceskych zaméstnanct na otazku:

Graf 19: Spokojenost s ¢innosti odborové organizace (CZ)

Jak jste spokojen s ¢innosti odborové organizace?

= spokojeny/a

= nespokojeny/a

Zdroj: autorka prace, 2020 (vlastni Setfeni)

Zajimavym vysledkem je vyhodnoceni otazky cislo 9, kterd se zabyva, jak jsou

zaméstnanci spokojeni s ¢innosti odborové organizace ve firmé.

Vzhledem Kk tomu, Ze odbory maji jednat v zajmu vSech zaméstnanci, tak s jeji
¢innosti jsou ¢esti zaméstnanci spiSe nespokojeni. O tom svédci vysledek, ze celkem
76 % dotazovanych nehodnotilo odbory pfili§ piiznive, pficemz 51 % dotazovanych
zaméstnanct hlasovalo, Ze jsou s odbory méné spokojeni a 25 % pracovniki je s ¢innosti
odbort dokonce nespokojeno. Jako ,,velmi spokojeny/a“ hodnotili pracovnici pouze v 5

% a 19 % zameéstnanci jsou s odborovou organizaci a jeji ¢innosti alespoil spokojeni.

Vysledek této otazky je vyhodnocen spiSe zaporné, coz piehledné znazornuje graf

vyse. A je zde velky prostor pro zlepSeni fungovani odborové organizace.
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Otazka ¢islo 9 — odpovédi mongolskych zaméstnancti na otazku:

Graf 20: Spokojenost s ¢innosti odborové organizace (MNG)

Jak jste spokojen s ¢innosti odborové organizace?

= spokojeny/a

= nespokojeny/a

Zdroj: autorka prace, 2020 (vlastni Setieni)

Oproti ¢eskym zaméstnancu je z grafu zfetelné vidét, ze mongolsti zaméstnanci jsou
s ¢innosti odborové organizace, 0 mnoho spokojenéjsi, ovSem i tady pievlada vice

negativnich odpovédi.

Celkem 38 % zaméstnancu ze sta dotazovanych respondentd odpovédélo na tuto
otazku kladné. Z toho 6 % pracovnikd odpovédélo, ze jsou s odborovou organizaci a jeji
¢innosti velmi spokojeni. Dale 32 % pracovniki je spokojenych, ale oproti tomu je 28 %
zaméstnanci méné spokojenych a dokonce 34 % dotazovanych jsou nespokojeni

s ¢innosti odborové organizace ve firmé Adient Czech Republic s. r. o.

Vysledek této otazky je vyhodnocen ve srovnani s ¢eskymi zaméstnanci trochu
pozitivnéji, ovSem 1 zde prevladaji negativni odpovédi nad témi pozitivnimi. Srovnani

¢eskych a mongolskych odpovédi srovnavaji prehledné grafy vyse.

Jak tedy bylo zminéno u ceského zhodnoceni, je zde velky prostor pro zlepSeni

fungovani odborové organizace.
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Otazka ¢islo 10 — odpovédi ¢eskych zaméstnancii na otazku:

Graf 21: Divody odchod zaméstnancti z pohledu pracovnikt firmy (CZ)

10) Co je podle Vas hlavnim diivodem odchodu
zaméstnancu z Adient Czech Republic s.r.o.

Mzdové Profesni Pracovni Vztahy v Vztahy s Pracovni
ohodnoceni rozvoj napln tymu nadfizenym doba

80

60

40

20

Zdroj: autorka prace, 2020 (vlastni Setient)

U této otdzky mohli zaméstnanci odpovidat z n€kolika mozZnosti z nabidky pod
otazkou. Cesti zaméstnanci na tuto otazku odpovédéli, Ze hlavnim divodem odchodu
pracovnikl ze spolecnosti je mzdové ohodnoceni. Tato odpovéd’ ziskala celkem 77 hlast.
Hned druhy divod pro odchod zaméstnanct, dle dotazovanych, jsou vztahy v tymu. Pro
tuto odpovéd’ hlasovali zaméstnanci s 58 hlasy. A na tfetim misté se umistil diivod

,»vztahy s nadfizenym®.
Zbylé hlasy se rozd¢lily nasledovné:

e Pracovni napli — 11 hlast
e Pracovni doba — 8 hlasii

e Profesni rozvoj — 5 hlasti

Dtlezité je 1 zminit, ze se n€ktefi CeSti zaméstnanci zminili ve volné odpovédi, Ze
hlavnim diivodem odchodu zaméstnanct je velké pritomnost mongoli ve firmé¢. Udajné

jim prochazi vice véci nez ¢eskym zaméstnanciim.
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Otazka ¢islo 10 — odpoveédi mongolskych zaméstnanct na otazku:

Graf 22: Divody odchodl zaméstnancti z pohledu pracovnikt firmy (MNG)

Co je podle Vas hlavnim diuvodem odchodu
zaméstnancu z Adient Czech Republic s.r.o.
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Mzdové Profesni Pracovni Vztahy v Vztahy s Pracovni
ohodnoceni rozvoj napln tymu nadfizenym doba

Zdroj: autorka prace, 2020 (vlastni Setient)

Stejné jako ceSti zaméstnanci, tak 1 mongolSti pracovnici méli v anketé moznost

odpoveédét vicero moznostmi z nabidky pod otazkou.

Odpovédi se oproti ¢eskym nikterak zvlast' nelisi a stejné jako CeSti zaméstnanci
nejvice mongoll odchéazi kviili mzdovému ohodnoceni ve firmé. Tato odpovéd’ si ziskala
celkem 79 hlast. Hned poté je diivod, ktery se tyké vztahu s nadfizenym. Tato odpovéd
dostala 25 hlasti. Vztahy v tymu maji 25 hlast pro odchod ze zaméstnani. A zbylé hlasy

jsou rozdéleny nasledovné:

e Pracovni napli — 24 hlast
e Profesni rozvoj — 6 hlast

e Pracovni doba — 1 hlas

Lze posoudit, Ze oproti ¢eskym zaméstnanciim, mongoliim nevadi pracovni doba.
Zasadnéjsim duvodem pro odchod z firmy je vztah s nadfizenym misto vztahy v tymu,

jak tomu bylo u ¢eskych zaméstnanci.
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Otazka ¢islo 11 — odpovédi ¢eskych zaméstnancii na otazku:

Graf 23: Vseobecna spokojenost zaméstnanci ve firmé Adient Czech Republic s. r. 0. (CZ)

Jak jste vSeobecné spokojeny/a jakoZto zaméstnanec
firmy Adient Czech Republic s.r.0.?

60
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40
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20

10

— -

velmi spokojeny/a spokojeny/a méné spokojeny/a nespokojeny/a

Zdroj: autorka prace, 2020 (vlastni Setieni)

Celkové zhodnoceni spokojenosti zaméstnancti je zavéreénou otazkou ankety. Cesti
zaméstnanci vice nez z poloviny odpovédéli, ze ve firmé Adient Czech Republic s. 1. 0.,
konkrétng v odstépném zavods Ceska Lipa, spokojeni jsou. O tom svédéi i odpovéd 57
dotazovanych, kteti hlasovali, Ze jsou spokojeni. Dale 38 % zaméstnanct hlasovalo pro
odpovéd’ ,,méné spokojeny/a“ a 5 % dotazovanych zaméstnancti hlasovalo, Ze jsou

nespokojeni.

55



Otazka ¢islo 11 — odpoveédi mongolskych zaméstnanct na otazku:

Graf 24: Vseobecna spokojenost zamé&stnanct ve firmé Adient Czech Republic s. r. 0. (MNG)

Jak jste vSeobecné spokojeny/a jakoZto zaméstnanec
firmy Adient Czech Republic s.r.0.?
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velmi spokojeny/a spokojeny/a méné spokojeny/a nespokojeny/a
Zdroj: autorka prace, 2020 (vlastni Setient)
Z grafu je mozno vycist, ze ve srovnani s ceskymi zaméstnanci, jsou mongolsti
pracovnici vice spokojeni. Celkem 62 % ze sta dotazovanych odpovédélo na tuto otazku,
ze jsou spokojeni a dokonce 17 % odpovédélo, Ze jsou velmi spokojeni ve firmé Adient

v Ceské Lipé. Dale 21 % zaméstnancti z Mongolska je méné spokojenych a 0 %

nespokojenych.

Vyhodnoceni této otazky lze vyhodnotit pozitivnéji nez u ¢eskych zaméstnanct, kteti

ve srovnani s Mongoly nejsou tolik spokojeni.
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ZAVER

Bakalafskd prace se zamcéfila na prizkum spokojenosti zaméstnancii ve firmé,
konkrétn¢ ve spolecnosti Adient Czech Republic s. r. 0. Nejprve prace vysvétlila, co to je
zaméstnavatel a jaky ma vztah k pojmu zaméstnanec. Soucasti vétSich firem byva i
odborova organizace, coz je sdruzeni zaméstnancu, ktefi (jak bylo v praci vysvétleno)

prosazuji zajmy vSech pracovnikli dané spolecnosti.

Dalsi hlavni kapitolou byla samotnd motivace. Prace objasnila tento pojem a
vysvétlila, Ze motivace uvadi psychologické argumenty, pro¢ lidé jednaji tak, jak jednaji.
Urcity motiv vysvétluje urcité chovani jedince. Motivovani 1ze chapat jako plisobeni na
urcité stimuly, diky kterym Ize dosdhnout zddouciho chovani. V préci to mize vypadat
napiiklad tak, ze zaméstnavatel potiebuje, aby zaméstnanci pracovali v sobotu, tudiz §li
na Sestou sménu. Aby pracovniky dostate¢né¢ motivoval k praci o vikendu, kdy maji
normalné volny den, pfislibi finanéni odménu v urcité hodnoté. Vidina, Ze se financni

odmeéna odrazi na konci mésice ve mzd¢, pracovnika namotivuje, aby piisel.

Zamgstnavatel se snazi trvale motivovat své pracovniky, aby dosahovali vysokych
vykonil standardné nikoliv jen ve vyjime¢nych situacich. Po vyhodnoceni otazek a
srovnani vSech grafli Ize s jistotou konstatovat, ze nikdy nikdo nebude na 100 %
spokojeny a je velice obtizné, ne-li nemozné, aby se zamé&stnavatel zavdécil, uspokojil a

dostatecné dlouhodobé motivoval vSechny své zaméstnance.

Prace uvadi, Ze se motivace da délit do mnoha kategorii dle vlivu. Kapitola 2. 1 Déleni
motivace uvadi dv€é moZnosti. Déleni z pohledu procesu na vnéjsi a vnitini faktory a poté
na hmotnou a nehmotnou motivaci, kterd je zaloZzena na Maslowove pyramidé€ potieb.

Mimo jiné se prace stru¢né zabyva motivem, a jak se da motiv klasifikovat.

Tteti hlavni kapitola se zabyva pracovni spokojenosti. V praci byl vysvétlen rozdil
mezi spokojenosti s praci a spokojenosti v praci. Je vice nez dualezité si uvédomit tuto
diferenci. Spokojenost s praci totiz naznacuje postoje a pocity, které pracovnici chovaji
ve vztahu ke své praci. Spokojenost s praci se d4 vnimat 1 negativné a to tehdy, kdyz je

pracovnik mén¢ ambicidzni a uspokojuje ho dosazeni nizkych cilt.
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Co se tyka spokojenosti v praci. Jedna se o dva odlisné faktory spokojenosti. Kapitola
uvadi, ze ¢lovék mize byt spokojeny se svou ¢innosti, ale uz tieba nemusi byt spokojeny

s pracovnimi podminkami. Napftiklad vztahy s kolegy nebo nadiizenym.

Pro pracovni spokojenost, ale 1 spokojenost obecné, je vécna a pro tuto praci dalezita
Maslowova teorie. Ta uvadi hierarchii potfeb od nejvyznamnéjsich po ty méné podstatné
potteby. Pyramida potieb toto schéma jednoduse znadzorfiuje a v podkapitolach
bakalarska prace vysvétluje jednotlivé trovné vSech potieb v pyramidé. Od vrcholu se
jedna o pottebu seberealizace, potfebu uznani, spolecenské potieby, potfeby bezpecnosti

a fyziologické potieby.

Pro zaméstnavatele je dilezitd také McGregorova teorie X a Y, ktera se zabyva
pristupem zaméstnancu k praci. Teorie X (zaméstnanec X) predpoklada, ze pro takového
zaméstnance je typické vyhybéani se préaci, nechut’ k préci, kterou nezlomi ani vyssi
finan¢ni ohodnoceni. Naopak teorie Y (zaméstnanec Y) prepokladd, ze ma zaméstnanec
pozitivni vztah k praci. Cinnost ho dokonce bavi a bere praci jako prostfedek, kde miize

uplatnit své znalosti, zkuSenosti a dovednosti.

Mimo jiné je podstatné, pro spokojenost zaméstnancii, se zabyvat Herzbergovou
motivacné-hygienickou teorii. Tato teorie vychédzi ze dvou faktorii spokojenosti a
nespokojenosti a v podstaté se da napsat, ze Herzberg vytipoval dvé skupiny faktort,
které maji vliv na chovani lidi. Kapitola 3. 5 toto okrajové rozebira. Autorka bakalaiské
prace se domniva, Ze je to velice dllezita teorie, ktera se zabyva vztahy s kolegy,

s nadfizenym, bezpec€nosti v praci, ale i mnoha dal§imi faktory.

Krom¢ spokojenosti v praci a spraci je pro pracovni spokojenost dilezitd i
spokojenost mimo pracovni prostiedi. Je nepravdépodobné, ze se ¢lovék bude citit
motivovany V praci, kdyZ bude fesit osobni problémy doma. At uz s partnerem, piitelem
nebo jiné. Tyto soukromé nesndze se odrazi na chovani postizeného, a to miize mit za

nasledek negativni vztahy s kolegy i nadfizenymi.

V souvislosti s vedoucimi pracovniky, autorka povazuje za zajimavé zminit struéné
informace o vedeni pracovnikl. Existuje nékolik styli vedeni zaméstnancii. Prace

zmifuje tii zakladni. NejdirektnéjSim stylem fizeni pracovniki je autokraticky styl, kdy
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$éf sam rozhoduje o tom, co bude a se svymi podfizenymi o tom nikterak nedebatuje.
Dalsi styl, ktery je svolnéjsi a bere ohledy na nézory svych podtizenych je demokraticky
styl tizeni. A posledni teti styl je liberalni typ fizeni, ktery nepouziva piimé fidici

piikazy.

a autorka povazuje vysledky této prace za vlastni. Nejdiive prakticka ¢ast seznamila
Ctenafe S existenci pravnich forem spole¢nosti a piiblizila 4 zakladni. Pod jednou z nich
vystupuje 1 Adient Czech Republic s. 1. 0., coz je firma, ve které byl uskute¢nén prazkum.
Jak jiz vyplyva z nazvu, Adient (odstdpny zavod Ceska Lipa) vyuziva pravni formu

S ruenim omezenim.

Vzhledem k tomu, Ze je tato spole¢nost vyrobni a $ije sériové autopotahy pro svétové
automobilky jako je BMW, Skoda auto, Toyota, Opel, ale i dal$i, byl zvolen pro zkoumani
dotaznik. Je to nejpouzivanéjsi forma vyzkumu. Nejpodstatnéjsi diivod volby této formy
vyzkumu byl pro autorku ¢asova nenaroc¢nost, aby nebyl nijak ohrozen chod vyroby. Lze
fict, ze ziskat data formou dotazniku bylo velmi jednoduché a rychlé. Naproti tomu
vyhodnoceni papirovych odpovédi a jejich pievedeni do elektronické podoby byl narocny

a zdlouhavy proces.

Dotaznik byl ptfelozen do mongolského jazyka s c¢imZz pomohla mongolska
pracovnice, ktery nyni plisobi na HR. Anketa byla ptfeloZena hlavné z toho divodu, ze
v této firmé v Ceské Lipé je téméF 50 % mongolskych délniki. S distribuci dotazniki

pomohli mistfi Sicich dilen, ktefi jsou nadiizenymi délnikll na ptidélenych pracovistich.

Vyhodnoceni probihalo tak, ze na jeden ¢esky prazdny dotaznik se ke kazdé odpovédi
udé¢lala ¢arka z vyplnéné ankety, které se nasledné spocitaly, a zapsaly do tabulky v
Excelu, ve které¢ se tvorily grafy. Stejnym zpusobem probéhlo vyhodnoceni i
mongolskych dotaznikli a diky tomu Ize porovnat spokojenost ¢eskych i mongolskych

zamestnancl ve spolecnosti.
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Otazka Cislo 1 — Jak jste spokojeny/a v praci? (pracovnimi podminky, vybaveni,

prostredi)

Pokud srovname spokojenost Ceskych a mongolskych zaméstnancti, pak se da
jednoznacné fict, ze CeSti pracovnici jsou spokojenéjsi. Lze se domnivat, Ze to je
zapii&inéno tim, ze Mongolové jsou zde v cizi zemi, kdez to Cesi tu jsou ,,doma*. Dalsi
véc, kterd na to mize mit vliv je, ze Cesi byvaji vii¢i jinym rasam xenofobni ne-li
rasisti¢ti. Zde se ale autorka domniva, Ze t0 neni adekvatni divod pii mensi spokojenosti

Mongolt, z diivodu obsazenosti pracovnich mist témito asijskymi jedinci.
Otazka Cislo 2 — Jak jste spokojeny se svou praci? (napli prace)

U této otazky jde konstatovat, stejné¢ jako u prvni, Ze ceSti zaméstnanci jsou
spokojen¢jsi se svou naplni prace nez mongolsti zaméestnanci. Autorka se domniva, Ze
mongolsti pracovnici jsou obecné manudlné zrucni, ale nejsou zvykli pracovat v sériové

vyrob¢ a pod tlakem.

Otazka cislo 3 — Jak jste spokojeny/a s organizaci a bezpe¢nosti na Vasem

pracovisti?

U této otazky grafy ptehledné znazornily, Ze neni pfiliSny rozdil ve spokojenosti mezi
mongolskymi a ¢eskymi zaméstnanci. Lze tu s jistotou konstatovat, Ze mongolsti 1 Cesti
zaméstnanci jsou spokojeni s organizaci a bezpecnosti na svém pracovisti. Autorka toto
muze i ze své zkuSenosti potvrdit. Je velice obtizné predchazet rizikim na pracovisti
v takto velké firm¢, aCkoliv zaméstnavatel maximalné¢ dba na zdravi zaméstnanci

V nejvyssi mozné mife.

MozZna rizika na pracovisti v této spole¢nosti jsou napiiklad: uklouznuti po nitich,
prisiti prstu, poranéni prstu pii parani...atd. Zaméstnavatel se tedy snazi predchazet
rizikim a fadi zdravi zaméstnanci na prvni misto. Nebyt toho, Ze jsou v této firmé
zamestnanci spokojeni s bezpecnosti 1 organizaci na svém pracovisti, je velice

pravdépodobné, Ze by ze zaméstnani odchazelo vice zaméstnanctl.

60



Otazka cislo 4 — Jak jste spokojeny/a atmosférou a spolupraci s VasSimi kolegy

na pracovisti?

U této otazky lze opét jasné urCit, Ze mongolsti zaméstnanci jsou mnohem

spokojen¢jsi s atmosférou a spolupraci se svymi kolegy na pracovisti nez ¢esti kolegové.

U Cechi prevlada pievazné nespokojenost. Ve srovnani se zapornymi odpovéd’mi
s mongolskymi zaméstnanci je to obrovské procento nespokojenych. Ve volnych
odpovédi v dotaznikt, nékteti Cesi vyjadiili vlastni nazor na piitomnost Mongoli ve
firm¢. K ptihlédnutim na tyto komentare lze napsat, Ze spousta Ceskych zaméstnanct
muze byt nespokojend pravé kvuli velkému mnozstvi Mongold. Dle poznamek
a zkuSenosti lze pfisoudit tuto negativitu vii¢i cizincim hlavné tomu, Ze nerespektuji nasi
kulturu a nékterymi svymi zvyky obtézuji své kolegy na pracovisti. To, co jim pfijde

normalni, ceskym zaméstnanciim piijde nezvyklé a zvlastni.

Subjektivni nadzor autorky je ten, ze pokud se ¢lovek rozhodne zit v cizi zemi, mél by
respektovat danou kulturu a nevnucovat tam tu svou. BohuZzel zde mongolsti pracovnici

7iji ve vétsich skupinach svého druhu a nemaji potiebu se zaclenit mezi Cechy.
Otazka Cislo S — Jak jste spokojeny/a se svym nadiizenym?

Z odpovédi na tuto otazku lze fici, Ze ceSti zaméstnanci jsou oproti tém mongolskym

méné spokojeni se svymi nadfizenymi na svém pracovisti.
Otazka Cislo 6 — Jak jste spokojen se sdélovanim informaci o déni ve firmé?

Obé¢ narodnosti jsou celkové spokojeni se sdélovanim informaci o déni ve firmé.
V této spole¢nosti se vyuziva jako hlavni prostiedek TV, kde se vysilaji (v denni
mistnosti, v kantyné/jidelné i v open space kancelafi) nejnovéjsi informace a zajimavosti
o0 firmé, a to i v mongolském jazyce, které pieklada mongolska kolegyné na personalnim

oddéleni.

Dalsi formou sdélovéani jsou informacni nasténky v chodbé do vyroby, kde se
zaméstnanci mohou dozvédét dilezita znéni. Mimo jiné je specidlni nasténka 1 pro

mongolské zaméstnance, kde jsou informace pouze a jen v jejich jazyce. Tam se
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zaméstnanci mohou dozvédéet rizné typy, rady i vysvétleni k vécem, které jim nejsou

zcela zndmé.

Dalsim zdrojem jsou mistfi Sicich dilen, kteti pfedavaji aktudlni informace na zacatku

smén svym podiizenym pracovnikiim.

Domnivam se, Ze nespokojeni zaméstnanci jsou piedevs§im ti, ktefi jsSou v neustalé
pracovni neschopnosti, a tim padem se u nich snizuje pravdépodobnost ziskani

potiebnych i dalezitych informaci.

Otazka Cislo 7 — Jak jste spokojeny/a s benefity, které firma nabizi?

Jak jiz bylo uvedeno v predchozich kapitolach, benefity jsou pro kazdého
zaméstnance dulezité. Patfi do rozhodujicich motivacnich faktort. Lze proto celkem
kladn¢ zhodnotit vyhodnoceni této otazky na obou stranéch.

Bohuzel se v dne$ni dobé ¢asto zaméstnavatelé setkdvaji se zneuzivanim benefitd,
proto je firma nucena zavadét rizna opatieni, aby délnici v pracovni neschopnosti nebyli
hodnoceny obdobné s pracujicimi zaméstnanci.

Vzhledem ke kladnému vyhodnoceni a k velkému mnoZstvi zaméstnancii ve firmé 1ze

posoudit, Ze benefity jsou pro zaméstnance motivujici faktor.

Otazka Cislo 7a — Které z firemnich benefitli nejvice ocenujete?

Vzhledem k tomu, Ze se prizkum zabyva spokojenosti zaméstnanci ve firm¢ a sedma
otazka ankety se taze, jak jsou zaméstnanci Adientu v Ceské Lipé spokojeni s benefity,
které firma nabizi. Povazuje autorka za nezbytné zjistit, které z benefitd, jenz jsou firmou
nabizeny, pracovnici ocenuji nejvice.

Po vyhodnoceni této otazky, graf znazornuje, Ze vSichni zaméstnanci jednoznacné
nejvice ocenuji jako benefit Gallery Beta. U této otazky, zaméstnanci mohli odpovédét
vicero mnoZnosti z nabidky. A Gallery Beta dostala od ¢eskych i mongolsky pracovnikli

kolem 90 hlasu.

Otazka Cislo 8 — Jak jste spokojeny/a s moZnosti vyuZiti autobusové dopravy do

zaméstnani?

Graf jednoznatné znazoriiuje, ze tento benefit vétSina zaméstnancli nevyuziva.

Alespon z celkem 200 dotazovanych zaméstnancti 1ze vyhodnoceni takto posoudit.
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Miutzeme se domnivat, Zze dopravu hodnotili i zaméstnanci, ktefi ji nevyuZzivaji
zbylymi moznostmi kromé ,,nevyuzivam*. Divodem muize byt pievzaty nazor od kolegy

nebo zkuSenost s dopravou z minulosti.

Tento benefit pro zaméstnance lze zaroven zhodnotit jako extrémné neekonomickym

benefitem provozovany zaméstnavatelem.
Otazka Cislo 9 — Jak jste spokojen s ¢innosti odborové organizace?

Zajimavym vysledkem je vyhodnoceni otazky cislo 9, ktera se zabyva, jak jsou

zaméstnanci spokojeni s ¢innosti odborové organizace ve firmé.

Vzhledem k tomu, Ze odbory maji jednat v zajmu vSech zaméstnanci, tak s jeji
¢innosti jsou Cesti i mongolsti zaméstnanci spise nespokojeni. O tom sveédci vysledek
uvedeny v praktické ¢asti pod otazkou. Vysledky obou skupin (€eskych i mongolskych)

jsou piehledné znadzornény grafy.

Vysledek této otazky je vyhodnocen spise zaporn€. A je zde velky prostor pro zlepseni
fungovani odborové organizace. Pokud bychom si méli urcit, kdo z narodnosti je vice
spokojeny s ¢innosti odborové organizace, pak jsou to o nizké procento mongolsti

pracovnici.

Otazka cCislo 10 — Co je podle Vas hlavnim diivodem odchodu zaméstnanci

z Adient Czech Republics. r. 0.?

Vétsina mongolskych a Ceskych zaméstnanct hlasovala, Ze nejéastéjsim divodem

odchodu z firmy Adient je mzdové ohodnoceni.

Siti autopotahti je velice obtizna manuélni prace. Jedna se sice o sériovou vyrobu, ale
nejvétsi pfidanou hodnotou je lidsk4 préace, nikoliv vykon stroje, jako je to u jinych
provozl. To ruku v ruce s plnénim norem a kvalitativnich pozadavkl zvySuje tlak na
zaméstnance. Autorka si dovoluje souhlasit, ze takova fyzickd prace a zrucnost by si
zaslouzila lepsi finan¢ni ohodnoceni. Bohuzel ve vyrobnich spolecnostech toto neni
realné z mnoha divodii. Na ¢em by firma ale mohla zapracovat, jsou vztahy v tymu i
skolegy. A moZzna 1 zlepSeni jazykové bariéry mezi mongolskymi a ceskymi

zaméstnanci. Ve firmé jsou piekladatelé (ve vyrob&) a mongolsti jedinci tak nepocit'uji
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potiebu se uéit zdejsimu jazyku. Hraje zde velkou roli i fakt, Ze ziji v komunitach, a iv
praci pracuji ve stejnych tymech. Spole¢nost i mésto jim pomaha a zprostiedkovava kurzy

¢eského jazyka, ovSem (bohuzel) i€ast neodpovida poctu pristéhovanych jedincu.

Otazka cislo 11 — Jak jste vSeobecné spokojeny/a jakoZto zaméstnanec firmy

Adient Czech Republics. r. 0.?

Jak jiz bylo zminéno u posledniho grafu. Celkové zhodnoceni spokojenosti
zaméstnanci je zavéreénou otazkou ankety. Ce$ti zaméstnanci vice nez z poloviny
odpovédeli, ze ve firmeé Adient Czech Republic s. 1. 0., konkrétné v odStépném zavodé

Ceska Lipa, spokojeni jsou.

Mrwe o w

Pro¢ jsou mongolsti zaméstnanci spokojenéjsi, mize byt zapti¢inéné tim, ze jsou ve
velké skuping lidi, ktefi vzajemné respektuji svoji kulturu. Cesi obecné maji s timto
problém a nerespektuji fakt, ze asijska kultura je odlisna od té evropské. Nekteti lidé
nejsou tolerantni k jejich mentalité. Na druhou stranu je autorka toho nézoru, ze pokud se
¢lovék rozhodne zit a pracovat v jiné zemi, mél by respektovat zdejsi kulturu a

V pracovnim prostfedi se tomu piizpusobit.

Pokud si srovname zminénou teorii z bakalaiské prace s praktickou ¢asti zjistime, ze
sami zaméstnanci a to, jak cesti, tak mongolsti, se shodli, Ze nejvétsi motivaci je pro né
finanéni ohodnoceni. Lze tedy s jistotou fict, Ze tuto hypotézu se nepodafilo vyvratit, ale

jen potvrdit.

S nejvétsi pravdépodobnosti, kdyZz zaméstnanec dosahne vyslySeni a navysi se mu
mzda, tak je jen otazkou Casu, nez dosahne opét potieby, Ze chce vic penéz. Je to tedy
velice pomijiva a rychle klesajici motivace, zaroven ji ale lze povazovat za
nejefektivnéj$i, pokud se na to divame z kratkodobého hlediska. V ptipadé€ polemizovani
je tedy otazkou, zda je toto vliibec motivace. Se zvySovanim se Zivotnich ndklad, ma
¢lovék potiebu udrzovat si Zivotni Uroven, na kterou je zvykly. Tato otdzka je tedy
zamé&fena na Maslowovu teorii, kdy je dulezité zaméfit sousttedénost na pyramidu potieb

zaméstnancl a snazit se jim pomoct uspokojit tyto potieby.

Ovsem pokud se na uspokojovani zaméstnancii podivame spiSe z McGregorova

pohledu, je takika nemozné uspokojit zaméstnance X. Pracovnik, ktery bere svoji praci
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spiSe jako nutné zlo, nepijde s nejvétsi pravdépodobnosti usmérnit a z toho divodu je
podle autorky lepsi, snazit se pocet téchto pracovnikd eliminovat na minimum nebo je
obsazovat na takovou pozici, kde toto zameéstnavatel nepociti. V piipadé jejich

neukéaznénosti by mohli zptsobit spiSe Skodu nez uzitek v praci.

Z pohledu Herzbergova modelu ale vyplyvaji dva faktory. Jednim je nespokojenost a
druhym spokojenost. Nespokojenost se zabyva hygienickymi vlivy a spokojenost
motiva¢nimi vlivy. Fridrich Herzberg v podstaté rozebral odpovédi stovky pracovnikt a
na zéklad¢ toho vytipoval dvé skupiny faktori, které maji vliv na chovani lidi. Autorka
bakalaiské prace udé€lala prizkum s 200 respondenty a na zakladé toho zhodnotila, ze
motivatory, nejlépe plusobi na zaméstnance Y, ktefi pracuji s vyS§im zdjmem
a nasazenim. Miizeme sem zatadit dosazeni vysledku a cile nebo potiebu po uznani. Déle
také odmény, provize, bonusy, vyssi rozhodovaci pravomoc, ale i dalsi. Tyto motivatory

maji vliv na vykon a zajem pracovnikl naptiklad na kvalité nebo i tvirci aktivite.

Motivaéni faktory jsou pro zaméstnance velice dilezité a vedou ke spokojenosti i
motivaci jedince. Mezi tyto vnitini vlivy patii naptiklad obsah prace, prestiz pracovni

funkce, stereotyp, rozvoj osobnosti a podobné.

Z pracovniho pohledu to znaci, Ze zaméstnavatel musi zajistit pfiznivé podminky
pracovniho prostiedi, aby se zamé&stnanec citil bezpené€ a nemél obavy o své zdravi pti
praci. Dale aby zaméstnanec mél pocit, ze dostava adekvatni vydélek viici pracovni naplni
a citil se dostate¢né odménén nebo pochvalen za dobfe odvedenou praci. Nebo aby

zaméstnanec nemél pocit, Ze jeho prace je ohroZena a mél jistotu stabilniho piijmu.

Hygienické faktory jsou velice dilezité pro spokojenost zaméstnance pii praci.
Zabyvaji se pracovnim prostiedim, bezpecnosti pii préci, pracovnimi vztahy ale také
jistotou. Z vyzkumu v bakalaiské praci vyplynulo, Zze zaméstnanci jsou pievazné
S bezpecnosti 1 pracovnim prostfedim spokojeni. Tento fakt pravdépodobné ovlivnil i
vysledek posledni otazky ankety, ktera vypovida o tom, zda jsou zaméstnanci vSeobecné

spokojeni. Vice nez polovina vSech ucastnénych odpovédela kladné.

Cilem bakalatské prace bylo zjistit, co pracovniky motivuje nejvice. S jistotou lze

konstatovat, Ze to je jednozna¢né financni ohodnoceni za vykonanou praci.
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Na zakladé¢ vyhodnoceni dotaznikli se mizeme domnivat, ze n¢ktefi zaméstnanci
budou rad¢ji pracovat za nizs§i mzdu, pokud budou mit ptatelské vztahy na pracovisti a

viely vztah s nadiizenym.
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Priloha A — Priklad dotazniku

ANKETA - spokojenost zaméstnancii

Prosim, zaskrtnéte spravnou odpovéd. Vzdy je mozna jen jedna odpovid.

Tato anketa slouZi jako podklad pro
bakalarskou praci nikoliv pro firemni ucely.
1) Pracovisté
Jak jste spokojeny/a v prédci? (pracovnimi podminky, vybaveni, prostiedi)?

velmi spokojeny/a 1}
spokojeny/a X
méné spokojeny/a [l
nespokojeny/a 1}

2) Jak jste spokojeny se svou praci? (napli prace)
velmi spokojeny/a
spokojeny/a
méné spokojeny/a
nespokojeny/a

ocoo&s o

3) Bezpecnost prace
Jak jste spokojeny/& s organizaci a bezpecnosti na Vasem pracovisti?

velmi spokojeny/a 0
spokojeny/a X
méné spokojeny/é 1]
nespokojeny/& 0

4) Kolegialita
Jak jste spokojeny/a s atmosférou a spolupraci s Vasimi kolegy na pracovisti?
velmi spokojeny/a
spokojeny/a
méné spokojeny/a
nespokojeny/a

oo o

5) NadFfizeni
Jak jste spokojeny/a se svym nadfizenym?
velmi spokojeny/a
spokojeny/a
méné spokojeny/a
nespokojeny/a

ocooko

6) Jak jste spokojen se sdélovdnim informaci o déni ve firmé?
velmi spokojeny/a

spokojeny/a
méné spokojeny/a 0
nespokojeny/é Il

7) Sluzby poskytované zaméstnavatelem
Jak jste spokojeny/a s benefity, které firma nabizi?

velmi spokojeny/a I}
spokojeny/a x/
méné spokojeny/4 0
nespokojeny/a Il
nevyuivém 0




ANKETA - spokojenost zaméstnanci 6-7‘

7a) Benefity
Které z firemnich benefitd nejvice ocenujete? (zaskrtnéte max.3)

Stravenky 0
Gallery Beta N
Smiuvni doprava ]
Odména za pracovnl vyrodi M
T-mobile - firemni tarify i

8) Dotovana smluvni doprava - Sluzby poskytované zaméstnavatelem
Jak jste spokojeny/4 s monosti vyuZiti autobusové dopravy do zaméstnani?

velmi spokojeny/d 1]
spokojeny/a 1]
méné spokojeny/4 ﬂ
nespokojeny/4 I

0

nevyuivam

9) Jak jste spokojen s ¢innosti odborové organizace?

velmi spokojeny/a g
spokojeny/a

méné spokojeny/4 0
nespokojeny/a 0

10) Co je podle Vis hlavnim ddvg/dom odchodu zaméstnancd z Adient Czech Republic s.r.o.
Mzdové ohodnoceni

Profesni rozvoj
Pracovni naplh
Vztahy v tymu
Vztahy s nadfizenym
Pracovni doba L p . y Q | 4} ooy

Néco jiného (napiste co): ..f.‘,"?..(—,..l.'.s‘:‘.:..% ..... ot 03,30"“ .......... AR R i

0

ooooo o

11) Jak jste véeobecné spokojeny/d jakoZto zaméstnanec firmy Adient Czech Republic s.r.0.?

velmi spokojeny/a [
spokojeny/é

méné spokojeny/a 0
nespokojeny/4 0

Prostor pro Vase poznamky, pfipominky a naméty:

40)50 ,LESQ.; ae. dowluui L o V'g:v)klw\ QAO Mmewws oWl
Movo Co,a% o uewa Avolhu 0 mould L z:al—onQC‘k&
0’0\9. . ]u,o’m .x—gam&k )Fm‘u' Oﬁac. Wi
hWwerozuwl Ov p)TzQquo«/hQ uey | ,Gt:cl& f)o
Je e




E == __ _crmnnl:A - amtr_mwiuu CITran XxaHamMmm —_ !

Jop XapUYNTRIN COMIOHD YY.

IonxoN FraMl XapuynT ornex GonoMBToN,

JHaxyy CyAanraa  Hb  YWNAB3PWAH  30punroop  6uw
bakanaspbiH AUNNIOMbIH @XNbIH YHA3C CYypb xunx Bauraa.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

AmneiH Ganp
Ta asmmn g33p33 X3P CITraN xawranyys Gakigar 837 (amnsi HEXUBA, TONOT

TexeapeMm, Xypasznan GyH opunn)?

TVH CITTIT XAHTANYYH i
CITT3N XaHranyym 0
Gara 33par 0
C3Tran xaHranyysd 6yc []

Ta ammungaa x3p c3Tran xawranyys Gaigar 83? (amasiH avaanan)

TVH CITrAN XaHranyyH
CITF3N XAHranyyH
Gara 33par

CITran xaHramnyyw Byc

=== ]|

AWynryW awnnaraa
Ta sepHAN axnelH BARAPHBLIXaa 30XHOH BaAryynanT BonoH aynryi axunnaraadg
X3P CITran xamranyyw Gangar 83?

TYM CITT3A XAHIanyyH ¥
CITran Xauranyys 0
Gara 33par 0
CITran xaHranyyH 6yc 0
XamT onoH

AxcneiH GaApaH G33px XaMThIH awHanaraa GonoH XaMTPaH awHANArcasii yyp
amMbBCrangaa 7a x3p c3Tran xawranyyw Saiina 83?

T¥H C3ITIAN XaHranyyHv
C3TTa0 XAHTANyyH
Bara 33psr

C3TT30 XaHranyyH Gyc

= e e Y- ]

Yaupaary (axnax awunran)

Ta eepwin axnax awMATaH[aa x3p CITran xanwranyyHd bangar 83?
TYH CITr3/ XaHTanyyH
CITran xaHranyyH
Bara 33par

CITran xaHranyyH 6yc

o e e ]

Ta yAnge3pHiH Tanaapx M3g33A0WA Yar Xyrayaang He asax Tan gasp xsp c3Tran
xaHranyyw 6akgar B3?
TYH CITran xaHuranyyy '
CITF3A XaHrANYYH 0
Gara 33par 0
1]

CITran xawranyym Gyc

7) Ammn onroryooc yayyns 6yl yinunwnras

Komnawwin 3yrasc cawan Gonrow Syi gasyy Tanyyaan Ta x3p CITran xaHranyys
Gairaa ss?

TYH C3T731 XaMranyyH 0

C3TTan xanranyyw |}

Gara 33par 0




T CYMIANITAA - ammnuabii COTION XaHAMM |

CRTTRA NAHFAAFEFH By ]
OFT AL iR ]

7a) Nanyy Tan
Komnassitn 3¢ranc ARYYARAr Aanyy ranyyase aanir s BAYY Tanapxas yaasr as?
{xamrwin nxass 3-r coNroHo yy)

Xoonued Tacantap

Gallery Beta

Mapapr TAsAAOABAT

ANUNICAN TN 0N WarHan
T-mobile - yRAgQEspwaAs Tapedgd

8) FapasT TAIRIPNINTHIAKH TEN6Gep AmWn oNrorvooc yayynm Gyl yAnunaras
AWHANAAA JOPHYACAN ARTOBYCHE yRANKATIIN SWHENAx BONOMMHKE X3P CITIIN
xanranyys SGangar as?
T¥YH CATIRN XAWFANYYH
CRTTaA XANTANYYH
Gara 33par
CITFAN xavranyys Byc
OFT BWwrianarryR

9) Yingeapuwwi sensnmin AN awHARATAAHA Ta X3P CITIRA xanranyyH Sadnar as?
TYH CITTEA XANFAMYYH
CITTA KAHFANYYH
Gara 33par
CITran xawranyyH Byc

[=2=2=0 |

— - - = -

10) AmunTHYY AN aA2SC FAPAX FON WaNTTaaw woy raw Ta Sogow Gakva as? Adient Crech

Republic s.r.0.

L@ aisir Wi yHaaras
Axerwivd SORDHE J38LWHA
A Auaanan
Bariidn xapwnuas
¥aupanararairas xapslax xapsuaa
Axcbin yar

Bycaa (eep oy raarss Guusspsd):

[=]=T- [=N=T_]

11) Adient Czech Republic 5.r.0. BWHATAN FAGITII T8 XIP CITTIN Xanranyyw 6aiaar 8a?
TYM CHTTRA XAHranyyH
CATrAN xanranyyM
Gara 33par
CITFaN xanranyyM Gyc

Catrarpan GONoOH CAMAN JOPHYACAH XBCIM
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