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Reporting pro podporu rozhodovani

Abstrakt

Obsah diplomové prace piedstavuje souhrn problematiky Business Intelligence a
jeji role v ramci systému pro podporu rozhodovani a oboru reportingu. Teoreticka ¢ast ma
reSer$ni charakter. Zde je rozebirana problematika Business Intelligence dle odborné
literatury. Také jsou zde obecné popsany systémy pro podporu rozhodovani, dale je v této
¢asti pojednavano o metodach reportingu, souasném stavu Business Intelligence a jejim
mozném vyvoji. Prakticka ¢ast obsahuje vicekriteridlni analyzu reportingovych nastroji a
nasledné sestavené reporty ve vybranych reportingovych nastrojich. V této casti je pak
provedena komparace né€kolika reportingovych néstrojli na zakladé zvolenych kritérii.
Komparace je provedena pomoci vicekriteridlni analyzy variant. Volba Kkritérii, jejich
ohodnoceni pro spocteni vah a findlni ohodnoceni reportingovych néstrojii pro bodovaci
metodu vicekriteridlni analyzy a metodu vazené¢ho souctu, byla provedena na zaklade

metody focus group, které se ucastnilo Sest expertti v oboru Business Intelligence z praxe.

Kli¢ova slova: Business Intelligence, Bl, Reporting, Systémy pro podporu rozhodovani,
Rozhodovani, DWH, Datové Sklady, komparace, vicekriteridlni analyza, vizualizace



Reporting for decision making support

Abstract

The content of the final thesis presents a summarization of the Business
Intelligence field and it‘s role considering decision making support systems as well as the
field of reporting. The theoretical part of this thesis is structured as a literature overview.
Business Intelligence is explained in the center of this part according to scientific literature.
There are also described decision making support systems in general, as are the methods of
reporting, following at the end of this part, the current state of Business Intelligence and its
possible development are presented. Within the practical part lies multiple-criteria decision
analysis of reporting tools as is the design of a report based on the results of this analysis.
In this part the comparation of the reporting tools is created according to the selected
criteria. The comparation is based on multiple-criteria decision analysis. The selection of
criteria, evaluation and the final scoring of the reporting tools is based on scoring method
of multi-criteria decision analysis and further by method of weighted sum; this was
accomplished in the accordance with focus group method. In this focus group were six
professionals from the field of Business Intelligence.

Keywords: Business Intelligence, Bl, Reporting, decision support system, decisions,
DWH, Datawarehouse, Comparation, visualization, multiple-criteria decision analysis
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1 Uvod

Béhem poslednich nékolika desitek let doslo k velmi rychlému vyvoji technologii,
pfi¢emz tento vyvoj zasahl do vSech sfér bézného i obchodniho zivota. Tim padem se i tyto
sféry musely nutné vyvinout a pfijmout tyto nové technologie, bez kterych by nadale
nemohly fungovat. Dnes uz je témé&f nemozné najit podnik v soukromém ¢i vefejném
sektoru, ktery by ke své Cinnosti nepotfeboval pracovat Sdaty, at’ uz jsou to data
zékaznicka ¢i zaméstnaneckd nebo kombinace obojiho. V ramci kazdého podniku je totiz
na denni bazi vygenerovano velké mnozstvi dat, kterd je mozné zpracovat a vyuzit jako
cenné zdroje informaci. Tyto zdroje informaci pak pomahaji managementu na vSech
arovnich firmy k efektivngj$im rozhodnuti a zaroven minimalizuji miru rizik téchto
rozhodnuti. Spravnym sbérem, uchovavanim a zpracovanim dat muZou pak firmy ziskat
neocenitelnou konkurenéni vyhodu.

Touto problematikou se zabyva obor Business Intelligence. Tato oblast spadajici
zejména do odvétvi informacnich technologiich nabyva kazdym rokem na popularité
vzhledem K jejim moZnostem pii praci s daty. Business Intelligence pokryva datova feSeni
napti¢ celym podnikem, a to uz od prvotniho vzniku dat, ptes jejich uloZzeni a zpracovani
az po jejich finalni prezentaci. Tato problematika bude obsahle popsana v ramci teoretické
¢asti diplomové prace.

Jednim z podobort této oblasti a formou prace s daty je reporting, kterym se tato
prace bude také zabyvat. Reporting muze slouzit k jednoduchému shrnuti obchodnich
vysledk, ale také k hlubsim a dikladnéj$im analyzam, at’ uz naptiklad chovani klientl a
jejich rizikovosti nebo vykonnost jednotlivych zaméstnancii piipadné firemnich procest.

Nedilnou soucasti reportingu jsou pak také reportingové nastroje. V praktické ¢asti
prace budou nckteré tyto ndstroje predstaveny, zanalyzovany a porovnadny pomoci
vicekriteridlni analyzy variant. Pro objektivitu zhodnoceni jednotlivych nastroji a jejich

nasledné porovnani bude vyuzito metody focus group.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil préace

Hlavnim cilem diplomové prace je provést komparaci reportingovych nastroju.
Mezi dil¢i cile patfi vypracovat uceleny piehled systémt na podporu rozhodovani a
reportingovych nastroji, vymezit a popsat zakladni principy reportingu, zhodnotit
soucasny stav v oblasti Bl a podpory rozhodovani. V praktické ¢asti pak bude sestaven

report v nékolika reportingovych néstrojich s cilem ukéazkového srovnani. Tézistém prace

je tedy porovnani téchto reportingovych nastroji.

2.2 Metodika

Metodika tvorby zpracovani diplomové prace je zalozena na reSerSi odborné
literatury v podob¢ knih a odbornych publikacich jak ¢eskych, tak zahrani¢nich. Vybrané
literarni zdroje budou pak slouzit k popséni problematiky v ramci teoretické ¢asti.
V praktické casti prace bude provedena komparace zvolenych reportingovych nastroji
zalozena na metodach vicekriterialni analyzy a nasledné sestavend reportu ve vybranych
reportingovych nastrojich. Na zaklad¢ syntézy teoretickych poznatkl a vysledki praktické

¢asti budou formulovany zavéry diplomové prace.

V ramci praktické ¢asti prace byla vyuzita metoda focus group, v piekladu ohniskova
skupina. Focus group se fadi mezi kvalitativni vyzkumné metody. Autofi jako napf. Hess
(1968) a Miovsky (2006) spatiuji jeji velky piinos pravé v tom, ze dochazi k vétsi pestrosti
nazoru a jedna se o pokrokovou metodu. Ta probihala formou skupinove diskuse, které se
ucastnilo 6 odbornikli zrGznych oblasti zabyvajicich se problematikou Business
Intelligence (dle Wells in Fern (1982) je pocet 3-12 dostacujici). V ramci této odborné
diskuse byla nejprve stanovena kritéria pro hodnoceni reportingovych nastroj a nasledné
bylo témto kritériim jednotlivymi tc¢astniky ptirazeno bodové ohodnoceni. To probihalo
v dvouhodinovych blocich, pficemz doporuc¢ena délka dle Wildemuth (2009) je pravé mezi
90-150 minutami. Video zaznam nebyl potizen kvuli ,zvySeni motivace a podpory
vzdjemné uprimnosti mezi ucastniky“ (Miovsky, 2006). Nasledné bylo toto ohodnoceni

autorem pievedeno na vahy pomoci normalizace v souladu s bodovaci metodou.
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Déle byla autorem prace provedena analyza jednotlivych kritérii, které probihala na
urovni studia oficialni dokumentace zkoumanych nastroji a prace se zvolenymi nastroji.
Ugastniktim byly poté predlozeny vysledky téchto analyz a na jejich zakladé jednotlivi
ucastnici piidélili témto kritériim bodové ohodnoceni. Toto bodové ohodnoceni bylo
nasledné zprimérovano autorem a vyuzita v ramci vicekriterialni analyzy variant.

V ramci vlastni prace je dan model vicekriterialniho hodnoceni variant, ktery je
definovan kone¢nym seznamem variant a kone¢nym seznamem Kkritérii dle Brozova et al.
(2003). Po kvantifikaci hodnoceni variant na zaklad¢ kritérii je mozné idaje uspotadat do

kriteridlni matice Y, kde prvek Yij vyjadiuje hodnoceni i-té varianty na zaklad¢ j-tého

kritéria.
ﬂl fJ_ fi Jf::z
a. | ¥ Yz 77 Vig
Y= "1 Yn Yo 7 You
i1
™m
}Tlm :!':rﬂ:ln Fm:'z

Pfitazeni vah bylo provedeno na zakladé bodovaci metody. Princip bodovaci metody
spoCiva v pfifazeni bodového ohodnoceni jednotlivym Kkritériim na zékladé¢ predem
definované bodovaci stupnice. Vice kritérii miize mit stejnou hodnotu. Tato metoda je
zejména vhodnd v ptipadé, kdy varianty hodnoti vice experti. Pro pfevod bodovych

hodnoceni na finalni vahy dochdzi pti normalizaci. Ta je provedena dle vztahu:

. — f) .
Vv = =5 b,j—l,z,.....,n,

J=177

Kde Bj je soucet bodi ptidélenych experty j-tému kritériu.

Pro finlni vypocet byla zvolen metoda vazeného souctu, jednd se o specialni metodu
funkce uzitku. Principem této metody je maximalizace uzitku. Obecné ji lze popsat

vztahem:

T

u(a;) = Z Vit (}Ti}'j

i=1
Kde plati:
uj -> dil¢i funkce uzitku

vj -> vahy Kkritérii
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Postup metody:
Ptevod minimaliza¢nich kritérii na maximalizacni:

Y= Maxi=y,.m (}TU) —¥y

Urceni idealni varianty h, kde plati hodnoceni (hy, ..., h2) a bazalni varianty d, kde
plati hodnoceni (di, ..., dn)

Ptiprava standardizované kriteridlni matice R, kterd ptedstavuje matici hodnot

funkce uzitku z i-té varianty podle j-tého kritéria.:

¥ i —_ d_."

r.. =
Y hi—d;

Kriteridlni hodnoty jsou v této matici linearné transformovany a plati rij € <0;1>.
Idealni varianta pak odpovida hodnota 1 a bazalni varianté hodnota 0

Vypocet agregované funkce uzitku pro jednotlivé varianty, podle vzorce:

mn

u(a;)= Z VT

7=l
Sefazeni variant sestupné dle hodnot u(ai), prvni az n-ta varianta pak ptedstavuje

feSeni dle poctu pozadovanych kritérii.

Pro tvorbu reportu bylo vyuzito metody modelovani dat dle denormalizovaného
schématu Star (Hvézda). Toto schéma se sklada ze dvou typi tabulek:
e Tabulky faktt
e Tabulky dimenzionalni
Tabulky fakt slouzi k zaznamendvani sledovanych ekonomickych ¢&i jinych
ukazateld a dale je doplnéna o cizi kli¢e z tabulek dimenzionalnich. Dimenzionalni tabulky
pak obsahuji textové informace popisujici hodnoty uloZzené v tabulkach faktovych. Tyto
tabulky Ize oznacit jako ¢iselniky (Pour et. Al, 2005).
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Data, informace a znalosti

Jednim z dil¢ich cila této prace je vymezit a popsat zakladni principy reportingu.
To ovSem neni mozné bez znalosti zakladnich pojmu spojenych s reportingem a Business
Inteligence (dale jen BI). Z&kladnim kamenem pro kazdy report, at’ uz se jedna o bézny
finan¢ni report ucetni uzavérky nebo komplexni report pro podporu rozhodovani, jsou
data. Cilem informac¢nich a reportingovych systémut pro podporu rozhodovani je pak tato
data pfedat a interpretovat uzivatelim, manazerim, analytikim a pracovnikim
controllingu, v co nejptehlednéjsi a nejjednodussi forme. Aby byly reporty smysluplné a
podavaly co nejpiesnéjsi mozné informace, vyuzivaji velké mnozstvi zejména historickych
dat. Diky témto datim je mozné vypozorovat trend, na jehoz zaklad¢é je mozné ptipravit
tzv. forecast neboli pfedpoveéd’ a nasledné si kalkulovat rizika. Toto vSak neni uz vzhledem
k mnozstvi dat mozno provadét bez pomoci vypocetni techniky. Existuje cela fada
reportingovych nastroji, které dokdzou sestavit potiebné sofistikované reporty, pomoci
nichZ lze zpracovat data na potiebné informace a s jejichz pomoci lze dosahnout jistych
znalosti napiiklad o chodu firmy (Sodomka, Kl¢ova 2010).

Proto jsou data, informace a znalosti jedny z nejpodstatnéj$ich pojmi v oblasti
reportingu, at’ uz je zminovano 0 jejich uchovavani, zpracovani nebo interpretaci a

prezentaci. Nasledujici kapitoly se tedy budou vénovat definici téchto pojmu.

3.1.1 Data

Sklenék a kol., (2001) definuji data nasledovné: ,,Data jsou tvarem mnozného cisla
latinského slova datum, které Ize vyloZit jako néco daného a které bylo piivodné odvozeno
Z pricesti minulého slova dare, tedy dat. V kontextu klasické pocitacové védy se pojem data
vzdy pouzival jako oznaceni pro Ccisla, text, zvuk, obraz, popr. jiné smyslové vjemy
reprezentované v podobé vhodné pro zpracovani pocitacem.*

Data se sbiraji pozorovanim nebo métfenim. Data vyjadiuji skutecnost, kterd je
kvalifikovatelna ¢i kvantifikovatelna, ovSem bez patiicného kontextu nelze urcit, 0 jakou

skutecnost se jednd. V rdmci podnikovych informacnich systému je mozné data oznacit za
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udaje, které¢ slouzi jako podklady informaci souvisejicich s aktivitami podniku, jez lze
definovat, zpracovat a interpretovat dle Sodomka, Kl¢ova (2010) a Zins (2007).

Pro ucely BI jsou data délena podle struktury na data v podobé pevné struktury ¢i
volné struktury (v uréitych zdrojich uvadéna jako nestrukturovana) dle Sklenak a kol.
(2001):

1. Pevné strukturovana — ,,Explicitné zachycuji fakta, atributy, objekty apod., pricemz
vyznamnym rysem je existence urcitych elementii dat.* (Sklendk a kol., 2001)
takova data tedy predstavuji soubor dat uloZzeny v urcité hierarchii. Napiiklad u
relacnich databazi je to pole -> z&znam -> relace -> databaze. Tato struktura
umoziuje rychly a snadny pfistup k datim a usnadiiuje tedy ziskani uréitych
agregovanych hodnot konkrétnich atributi.

2. Voln¢ strukturovand — Libovolny tok dat, jako napiiklad videozaznam, obrazky,
sitové logy, systémoveé logy, ale také tok textu jako naptiklad tweety, facebookové

statusy apod.

Jak jiz bylo zminéno, data bez patficného kontextu nemaji Zadny smysl, proto jsou
databaze pouze jakymsi souhrnem hodnot. Tyto hodnoty tvofené pismeny, Cisly a riznymi
znaky, je nejdiive potieba zpracovat a zagregovat, nicméné cely proces od pocatku — sbéru,
uchovavani, distribuci aZ po zminované zpracovani a agregaci ma vliv na vyslednou
kvalitu dat a Gspésné uziti v modelech jak predikénich, tak reportingovych dle Sklenédk a
kol. (2001) a Zins (2007).

3.1.2 Informace

Informace jsou data s kontextem. To znamena, ze z danych dat je mozno néco odvodit.
Jedna se tedy o vysledek procesu zpracovani dat, kdy jsou Udaje zpracovany do formy,
kterou je piijemce — manazer, analytik — schopen smysluplné vyuzit a pochopit dle Sklenak
a kol. (2001) a Zins (2007).

Rozdil mezi informacemi a daty je Casto akcentovan v odborné literatuie zabyvajici
se BI, pro ucely této prace byla vybrana definice dle Tyrychtra (2014): ,,Informace je

néjaky rozdil, ktery se v budoucnu jako rozdil opravdu projevi (napriklad informace o
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zmeéné ceny akcii povede ke zméne chovani akciondrii, pro ostatni nezainteresované to neni
informace — jsou to pro né pouze data)“.

Informace tedy reprezentuji povédomi o formé dat a jejich fyzickou manifestaci,
Informace jako fenomén pak predstavuji jak proces, tak produkt kognitivniho vnimani
véci. Informace zodpovidaji otazky co, kde, kdy a kdo (Sklenak a kol., 2001).
tomu maji informacni technologie a zejména reportingové a BI systémy velky prostor pro
rust a zdokonalovéni.

Hodnotu informace Ize dle Sklenaka a kol. (2001) definovat: ,,Hodnota informace
Jje soucasti procesu transformace dat na informace, proto ma subjektivni charakter. *

Informace jsou tedy data v urcitém kontextu, napiiklad data obohacena o komentar,
kterd jsou pro svého uzivatele srozumitelnd a pouzitelnd. Informace jsou zavislé na
interpretaci a pochopeni piijemcem. Dojde-li k mylné interpretaci informace na zaklad¢
nedostate¢ného komentate ¢i kontextu mohou sebelepsi data vést k mylnym informacim a
v kone¢ném dusledku i k $patnému vysledku dle Sklenak a kol. (2001) a Vodacek, Rosicky
(1997).

3.1.3 Znalosti

Znalost se rozumi dle Vodacka a Rosického, (1997) nasledovné: ,.Znalost je
vysledkem interpretace dat na zdklade individualnich schopnosti, hodnot a znalosti. Pritom
znalosti jsou vysledkem efektivniho uceni se. *

Dle Sklendka a kol. (2001) je pak mozné znalosti pojmout jako jistou formu
abstrakce a generalizace informaci. Lze je vnimat jako jemné provazanou (ménitelnou a
roz§ifitelnou) strukturu souvisejicich poznatki. Jednou z moznosti, jak Ize interpretovat
znalost je jako reprezentaci pohledu na informaci v podobé kognitivniho modelu a

schopnost s informace provadét kognitivni operace.
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3.2 Systémy pro podporu rozhodovani

3.2.1 Business Intelligence

Business Intelligence je v dnesni dobé velmi komplexni pojem do kterého je mozné
zabalit celou problematiku systému pro podporu rozhodovani. Lacko (2009) tento pojem
definuje jako: ,,Business Intelligence je mnoZina konceptii a metodik, které zlepsuji
rozhodovaci proces za pouziti metrik, nebo systémii zalozenych na metrikich. Ucelem
procesu je konvertovat velké objemy dat na poznatky, které jsou potiebné pro koncové
uzivatele. Tyto poznatky potom miiZeme efektivné pouzit napriklad v procesu rozhodovani a
mohou tvorit velmi vyznamnou konkurencni vyhodu.*

Tomana et al. (2006) pak lze definovat: ,,Business Intelligence (BI) predstavuje
kopmlex procesiu, aplikaci a technologii IS/ICT, které temer vylucné podporuji analytické a
planovaci c¢innosti podnikit a organizaci a jsou postaveny na principu multidimenzionality,
kterym zde rozumime moznost nahlizet na realitu nékolika moznych uhlii pohledu.
procesu, know-how, aplikaci a technologii, jejichz cilem je ucinné a ucelné podporovat
Fidici aktivity ve firmé. Podporuji analytické, planovaci a rozhodovaci cinnosti organizacit
na vSech urovnich a ve vsSech oblastech podnikového Fizeni, tj. prodeje, ndkupu,
marketingu, financniho rizeni, controllingu, majetku, rizeni lidskych zdroju, vyroby a
dalsich.

Dalsi moznou definici 1ze ptevzit od Basla a Blazicka (2012): ,,BI predstavuje sadu
konceptit a metod urcenych pro zkvalitnéni rozhodovacich procesii firmy.

BI je vyraz pro procesy, znalosti, aplikace, platformy, nastroje, technologie, které
podporuji porozumeni datum, jejich vztahiim a trendiim.

Bl poskytuje podnikiim prostiedky pro sbér a analyzu dat, které usnadnuji
reporting, dotazovani a ostatni analytické cinnosti. *

Definic Business Intelligence je tedy mozné dohledat mnoho. Vétsina z nich se
vSak shoduje, ze BI nepfedstavuje pouze program ¢i aplikaci, ale jedna se o komplexni
systém slozeny z technologii, aplikaci a odbornych kompetenci, které slouzi k ziskani

kvalitnich informaci o podniku a ty nasledné slouzi jako podpora pro fizeni a rozhodovani.
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Dle Poura et al. (2012) se BI od ostatnich systému li§i typem tloh, které tyto

systémy fesi. Rozpoznani takovych tiloh je mozné podle néasledujicich kritérii:

e Zajisténi hodnoceni sledovanych podnikovych ukazateli.

e Umoznit analyzu danych ukazatelti z pohledu riznych dimenzi a jejich

moznych kombinaci s pfijatelnou ¢asovou odezvou
e Podpora vysoke flexibility rozhodovani
e Analyza raznych detaill vyvoje podnikovych ukazateli a jejich vykyvi
Vv Case
Dle Voftiska (1997) je mozné pojem Business Intelligence vzhledem k jeho

komplexnosti vnimat, jako problematiku informacnich technologii a 1ze k ni pfistupovat
v podob¢é dvou rozlicnych pohledt, a to jako na problematiku z pohledu datového a
problematiku z hlediska softwarového. V piipad¢ alternativy datového hlediska je velmi
dulezita délka ¢asového useku. Ten je v porovnani s ostatnimi systémy, které nejcastéji
uchovavaji pouze informace o soucasném stavu, podstatné delsi a sleduje jak stav minuly
tak budouci. Data se ukladaji v agregované podobé po dobu nékolika let, to plati jak pro
data minula, tak data prognosticka (predikovand) to umoznuje sledovat vyvojové tendence
a trend. Krom¢& dlouhych c¢asovych useki se v téchto systémech objevuji data vuci
objektlim v n¢kolika podobach. Kromé skute¢nych namétenych hodnot, at’ uz historickych
¢i soucasnych, se mohou uchovavat jiz diive predikované hodnoty opét v potencialnim
horizontu nékolika let. Diky tomu je moZzné sledovat presnost a kvalitu prognostickych
modelti a nasledné je upravovat a zdokonalovat. Ze softwarového hlediska jsou dle
Voftiska nej€astéji pro v ramci Bl vyuZivany technologie typu OLAP (z anglického On-
Line Analytical Processing, volné pieloZzeno jako On-Line analytické zpracovani).

Technologie OLAP budou dikladné popsany v kapitole Analytické nastroje.

3.2.2 Business Intelligence pro efektivni Fizeni

Motivaci pro implementaci Bl v ramci spole¢nosti miize byt dana nékolika zcela
odliSnymi aspekty vradmci jeji organizacni struktury. Jako jeden z moznych faktorii
zavedeni BI mize dle Tomana et al. (2006) byt vysoce konkuren¢ni prostiedi, ve kterém se
podnik nachazi. V takovém prostiedi jsou pak analytici a manazefi nejen pod velkym
casovym tlakem, ale také je po nich vyzadovana velkd mira zodpovédnosti. To vede

K nutnosti zefektivnit fizeni pomoci rychlého pfistupu k relevantnim a co nejpiesnéjsim
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datiim, které je mozné snadno transformovat a to s minimalnim technickym zatizenim. Dle
Tomana et. Al. (2006) ma tedy ve vysledku na tspéSnost a konkurenceschopnost podniku
velky vliv kvalitni implementace a vyuziti Business Intelligence.

Jones et al. (2013) ovSem uvadi, Ze uspéch a efektivitu feSeni BI neni mozné
jednoduse definovat. V dnesni dobé je v komeréni sféfe velmi dalezitéd flexibilita, at’ uz se
jedna o rychlé a narazové zmény v poptadvce po produktech, nakupnich trendech nebo
odhaleni konkuren¢niho produktu svelkym odbytem a nasledné nasazeni vlastniho
produktu. Spravné nastaveny BI systém pak dokédze tuto flexibilitu podpofit v podobé
rychlé detekce ptipadnych problémi. V soucasné dobé je vSak mezi firmami nejvice
rozSitené BI pro podporu strukturdlniho rozhodovani na zékladé¢ internich a
kvantifikovatelnych datech.

Prvnim z pohledu, kterym se lze na pfinos BI pro efektivni fizeni divat je datova
kvalita. Nejéastéj$im druhem dat, se kterym se v rdmci podnikové praxi ve spojeni s Bl Ize
setkat jsou metriky obsahujici numericka data, tyto metriky lze vyuzivat pro rizna méftitka,
statistické analyzy nebo byt vyuzita pro matematické modely. Druhym typem jsou data
kvalitativni, které davaji numerickym datim kontext a umoznuji lépe pochopit
problematiku. Ackoliv jsou kvalitativni data pro tispésné analyzy zcela stézejni, vétsi diiraz
je kladen na kvalitu dat numerickych. Samotny pojem ,datova kvalita“ referuje na
konsistenci a komplexnost dat. Dle Mary C. Jones, et. Al. (2013) vétsina projekta BI selze
pravé kvili nedostateéné kvalité dat. Spatnd datova kvalita miZe byt zapiiginéna
v jakémkoliv bodé od sbéru, pies migraci po manipulaci, uchovavani dat. Pokud informace
ziskané z dat jsou nekonzistentni a nepiesna, nemohou slouzit jako podklad pro kvalitni
reporty, a tim uspokojit potteby uzivateltl.

Bude-li vedeni podniku vychazet pouze z dat vySe zminovanych transakénich
systémi, bude tim omezovat svou konkurence schopnost. V 21. stoleni musi firmy ke
svym datim pfistupovat obezietné a uvédomit si jejich skute¢nou hodnotu. Kriticke je tedy
pochopit jaké informace mizeme z dat ziskat a jak rychle jsme toho schopni docilit.
(Pochyla, 2001).

Dle Pochyla (2001): ,Jestlize chceme néco delat inteligentné, znamena to, ze bychom
to radi delali rozumné, spravné, informované a to je podstatné - mit dostatek tech

I3

spravnych informaci. *
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Proto je dal$im z kritickych faktorti pro uspéch zefektivnéni fizeni pomoci BI
integrace téchto datovych zdroji do systémt BI. To zahrnuje spojeni dat na zakladé¢
urcitych bud’ fyzickych, nebo funk¢nich kritérii, ¢imz je dosazeno vyssiho zhodnoceni dat,
nez k jakému by doslo v ramci jednotlivych systémi. (Jones et. Al., 2013)

K docileni této efektivity a zhodnoceni bohatstvi v datech by mélo pomoci pravé BI.
Nebot’ primarnim cilem BI je maximalizovat potencial dat, jeho vyuziti a zajistit co
nejefektivnéj$i  dostupnost informaci odvoditelnych z dostupnych (daji pro snazsi
rozhodovani managementu (Jones et. Al., 2013).

Prvnim z kroka efektivniho vyuziti dat pomoci BI je zménit to, jak je na data
pohlizeno. BI nam jako néstroj umoznuje zevrubnéjsi pohled na data, 1ze ho vnimat i jako
nadstavbu jiz existujicich informacnich systémii v podniku. Diky tomu umoznuji
sofistikovangj$i sbér a uspofadani dat v ramci podniku a nésledné usnadiiuje datovou
analyzu a piinasi prehlednéjsi vystupy v podob¢ grafickych a tabulkovych vyobrazeni dle
pozadavkil uzivatele v patficném detailu. Tietim moznym faktorem zefektivnéni je
uzivatelsky pfistup. Ten je dan rozlicnosti pozadavkl jednotlivych uZzivatelskych skupin.
Ne vSichni uzivatelé potiebuji vyuzivat BI stejnym zptisobem. BI aplikace mohou byt
implementovany jako webové aplikace, které davaji snadny ptistup k datim Siroké skale
uzivatelt bez potieby dukladnych technickych znalosti nebo jako desktopoveé aplikace pro
specifické uzivatele, kterymi mohou byt naptiklad analytici. Webové aplikace zefektiviiuji
fizeni pomoci jednoduchych rychlych analyz. Zatimco desktopové aplikace poskytuji
hlubsi néhled do dat a zajistuji efektivnéjsi analyzy. V dneS$ni dob& se velmi rozméha
mobilni Bl, jedna se o aplikace dostupné z tableti a telefont, které jsou piipojené na
firemni sit’. Tyto aplikace obohacuji stavajici BI systémy a usnadiuji uzivatelti, dostupnost
nékterych BI nastroju (Jones et. Al., 2013). Tento trend potvrzuje i Basl s Blazickem
(2012) dle kterych jsou finalni vystupy zpravidla dostupné v elektronické podobé, kterou
1ze snadno zpftistupnit z laptopii nebo jinych mobilnich zafizeni, diky ¢emuz jsou dostupné
témet odkudkoli a kdykoli. Analytik bude v ramci BI hledat nastroj, ktery mu umozni
rychle zpfistupnit data, provést nad nimi matematické operace, dosadit data do vypocetnich
modelt, a tak odhalovat trendy a dalsi faktory, které pak mtize reportovat dale v hierarchii
firmy. Naopak na vyssich urovnich managementu budou vyhledavany nastroje, které jasne,

zietelné a idealn¢ v grafické podobé uvidi, jak jsou plnény strategické cile, obchodni plany
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apod. To znamena jak z pohledu aktuélniho stavu, tak ve srovnani s historickymi vysledky
(Jones et. Al., 2013).

Pruznost v ramci organizace je dalSim kliCovym bodem pro zefektivnéni fizeni
pomoci Bl. Jsou-li ve spole¢nosti nastaveny tvrdé a striktni politiky a pravidla jsou
zakomponovany do samotnych aplikaci, napiiklad hrubé omezeny pfistup uZzivatelt
K ur¢itym datim. Znaéné to ovliviiuje flexibilitu daného systému a tim i jeho efektivitu,
nebot muze dochazet k problémiim v komunikaci mezi uzivateli, prodlevdam dodani
datovych podkladii mezi oddélenimi a celkovému komplikovani analytického procesu. Pro
zefektivnéni fizeni pomoci BI je tedy dostate¢na mira flexibility Vv ramci spolecnosti
stézejni (Jones et. Al., 2013).

Alternativnim pohledem na ptinos BI pro efektivitu fizeni miize byt dle Basla a
Blazicka nalezen v nésledujicich smérech (Basl, Blazicek, 2012):

e Aktualita — Systémy podavaji aktudlni informace o dodavatelich,
odbératelich, skladech, prodejich apod. v redlném Case bez nutnosti ¢ekat na
zpracovani piislusnych periodickych uzavérek v transakénich systémech.

e Nezlvislost — Usnadiuji dostupnost informaci bez potieby zjistovani
informaci na vice rovnich fizeni a tim odstranit pfipadny nezaddouci ,,Sumu®,
to urychluje zpracovani a umoznuje Cerpat z vicero zdrojlii najednou.

e Pruznost — MoZnost dotazovat se na pfedem nedefinované a nespecifikované
informace.

e Reporting — Prezentace sledovanych hodnot, analyz a trendd.

e Analyzy — Umoziuji multidimenzionalni pohled na danou problematiku ve
vétSim detailu.

e Query — Pifedstavuje moznost ad hoc dotazovani vcetné moznosti pied

definovat riizné dotazy.

3.2.3 Architektura IS/IT

Zakladnim kamenem veskerych informac¢nich systémi je jejich architektura. Tu lze
Vv ptipad¢€ informacnich systému pro podporu rozhodovani vyznacit v grafické podobé, kdy
jednotlivé stavebni bloky piedstavuji skupiny aplikaci informacniho systému. Tyto skupiny
dale reprezentuji funkce, datové zakladny a technologické prostiedi, tj. SoftWare a
HardWare (Voftisek, 1997).
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Kazdy blok Ize charakterizovat témito vlastnostmi:
e Vécené orientované
e Spjaté s urovni fizeni podniku (operativni, taktické, strategicke)
e Metodami projekce a provozu
e Automatizované feSeni
e Zékladni technologicky princip feSeni

e Parametry SW produktii

Hlavnimi stavebnimi bloky pro Informa¢ni systémy na podporu rozhodovani a tedy
i systétmy Business Intelligence jsou Transakéni Procesni Systémy (TPS), Manazerské
informacni systémy (MIS) a Exekutivni informacni systémy (EIS), dal§$im moznou
alternativou téchto systému jsou Decision Support Systems (DSS) dle Votisek (1997) a
Novotny, Pour, Slansky (2005).

Obréazek 1 Zakladni stavebni bloky architektury IS/IT zdroj: VoFisek, 1997
3.2.4 Transak¢né procesni systémy

Prvnim z blokt architektury dle VofiSska jsou Transaction Processing systems
zkracené tedy TPS. Tento blok je velmi ovlivnén charakterem podniku (vyrobni, bankovni,
pojistovnictvi apod.). Podporuje hlavni ¢innost podniku a je vyuzivdn zejména na
operativni urovni fizeni. Tyto faktory délaji z TPS velmi specifické systémy a je tedy
zapotiebi volit takovy systém, ktery vyhovuje konkrétnim potfebam operacniho tizeni dle

Votisek (1997).

23



3.2.5 Manazerské informacni systémy

Blok Management information systems (dale jen MIS) se zaméfuje na fizeni
podniku na taktické urovni. Tato troven poskytuje piehled o ekonomickych, organizacnich
a obchodnich faktorech spojenych s firmou. Nejedné se jiz o natolik specificky blok, jako
bylo TPS, a to ze dvou davodut. Prvnim je ptivod dat: MIS piebiraji data z TPS diky cemuz
je jiz vytesena specifickd problematika podniku na piedeslé trovni architektury. Druhym
divodem je fakt, Ze MIS ma znacné standardizovanou strukturu a jeho podoba se napfic¢
odvétvimi pfili§ nelisi. Zakladem MIS je integrace procest v rdmci nasledujicich linii:
obchodné logistickych, finan¢né¢ ucetnich a prifezovych dle Voftisek (1997) a Laudon,
Laudon (2011).

Jednim z hlavnich piinosi MIS pro feSeni problémi v podniku je pomoc pii
identifikaci a rozklicovani problémd, které mohou v podniku nastat. Nedilnou soucasti
pomoci je i druhy prvek, a tim je pravé jednotny zdroj informaci napti¢ celou firmou
(Rabova, 2005).

Lacko (2009) také uvadi nevyhody MIS: ,,Nevyhodou je pomérné velka reZie.
Pozadavky na sestavu jsou odeslany vyvojovému tymu MIS, ktery vytvori sestavu a
poskytne ji manazerum az po urcitém case, zpravidla po nekolika dnech nebo az po

nékolika tydnech.

3.2.6 Systémy pro podporu rozhodovani

Systémy pro podporu rozhodovani (¢asto uvadéné jako DSS z anglického Decision
Support Systems) jsou pocitacové technologie vyuzivané pro podporu feseni komplexnich
problémui. Na rozdil od MIS slouzi tyto systémy k podpofe rozhodnuti na rozmezi Grovni
taktického a strategického rozhodovani dle Pour, et. al. (2012), Shim et. Al. (2002) a Lacko
(2009).

Hlavni tii sméry, kterymi se DSS ubiraji, jsou (Shim et. Al., 2002):

1. Sofistikovana databazova feSeni s pfistupem jak k internim, tak externim
datim, informacim a znalostem.

2. Vykonné modelové funkce a modulové systémy.

3. Obséhlé, piehledné¢ a intuitivni uZivatelskd rozhrani, kterd umoZziuji

interaktivni dotazovani, reportovani a graficka zobrazeni vybranych dat.
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DSS jsou zalozeny na principu analyzy, tvorby a implementace modelii. To z DSS
¢ini nastroj schopny planovani a podpory rozhodovéni umoziujici ad hoc analyzu
informaci a naslednou predikci potencidlnich dopadi jednotlivych rozhodnuti (Shim et.
Al., 2002).

Novotny et al. Definuji DSS, jako systémy: ,,Které jsou urceny predevsim pro
manazery na nizsich urovnich rizeni, kterym poskytuji informace pro jejich ridici praci a
navrhuji reseni rozpoznanych problémii na zaklade vytvorenych modelii. Nebyvaji zalozené
na multidimenzionalnich datovych modelech, a na rozdil od vétsiny uloh BI, nevyuzivaji
data pouze pro cteni, ale uzivatelé si v nich vytvareji vlastni rozhodovaci modely. “ (Pour,
et. Al., 2005).

Systémy na podporu rozhodovani pracuji na principu matematickych modeld.
Prvnim z téchto principi je reprezentace zjednoduSené verze néjakého objektu nebo
situace. Nebot’ ne vSechny detaily a komponenty souvisejici s redlnou situaci ¢i objektem
jsou relevantni k problému, ktery model fesi. Odhlédneme-li od matematickych modelu a
vezmeme V potaz napiiklad zkoumani aerodynamického designu automobilu, tak pro
feseni takového modelu neni zapotiebi modelovat vz v plné vybavé (Ragsdale, 2010).

Druhym principem Vv oblasti modeld je zna¢na finan¢ni tleva v piipadé vyuziti
modelové simulace problému nez v piipad€é zkoumani finalniho produktu. Kromé toho, zZe
uz samotné zhotoveni a analyza modelu je levnéjsi, pfinasi také vyhodu v podobé moZnosti
odhalit ptipadné komplikace a nedostatky finadlniho produktu a tim uSetfit ndklady za vyvoj
a implementaci néceho, co prinese podniku ztratu (Ragsdale, 2010).

Ttetim dtvodem, pro¢ je modelovani velice popularni metodou, je rychlost.
Ptiprava a sestaveni modelu z pravidla byva mnohondsobné¢ méné Casové narocna nez
tvorba skute¢ného produktu ¢i pfiprava a implementace sluzby. Navic je diky modelim
mozné predikovat budouci vysledky (Ragsdale, 2010).

Za ctvrté modely umoziuji predstavit si nasledky situaci, které by v realit¢ mohly
byt v ramci testovani velmi naro¢né az témét nemozné. Opét lze vyuzit jako piiklad
automobilovy priimysl, kdy je zkoumdna bezpecnost vozu pii narazu do zdi. S zivym
¢lovékem neni takovyto test mozné provést, a proto jsou pro testovani pouzity figuriny
(Ragsdale, 2010).

vvvvvv

dikladnou analyzu rozhodnuti, objektii, situaci ¢i jinych problematicky oblasti. Pomoci
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analyzy modeli je mozné odhalit nové skuteCnosti, které byly dfive povazovany za
zbyte¢né nebo pochopit prvky, které se jevily jako nejasné (Ragsdale, 2010).

Matematické modely jsou zalozeny na matematickych a logickych vztazich mezi
jednotlivymi prvky sledované problematiky. V ramci tabulkovych procesori a tedy
tabulkové (spreadsheet) analyzy jsou nejcastéji tyto vztahy vyjadieny v podobé rovnic a

funkci. Matematické modely lze d¢lit na preskriptivni, prediktivni a deskriptivni. Rozdily

mezi t€émito modely jsou dale popsany v tabulce:

Modelové charakteristiky

Kategorie

funk¢ni vztahy

Hodnoty
nezavislych
proménnych

Techniky

Preskriptivni
model

znamé, dobre
definované

zname, nebo pod
kontrolou
rozhodujici se
0soby

Lineéarni programovéni, Sit¢,
celociselné programovani, CPM,
Vicekriterialni analyza, EOQ,
Nelineéarni programovani,

zndmé, nebo pod

neznameé, kontrolou
Prediktivni | $patné rozhodujici se Regresni analyza, analyza ¢asovych
model definované osoby fad, Diskrimina¢ni Analyza

Deskriptivni
model

znamé, dobre
definované

neznamé nebo
nejisté

Simulace, teorie front, PERT

Tabulka 1 Kategorie Modelu tabulka Zdroj: Ragsdale, 2010

Samotny proces rozhodovani je mozné popsat na nasledujicim diagramu:

Identifikace Formulace a Analyza Testovani Implementace

problémi = implementace modelu —— modelu e vysledki Fedeni
| Neuspolkojivé l
— e

visledley

Obrazek 2 Vizualni model procesu i‘eSeni problému Zdroj: Ragsdale, 2010

Dle diagramu je prvnim krokem identifikace problému, coZ je soucasné i tim

vvvvv

nasledné analyzy a testy nemohou nikdy poskytnout spravné a dostate¢né informace
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K u¢inéni nejlepsiho rozhodnuti. Zda problém existuje, 1ze uréit velmi jednoduse. Spravné
pak problém definovat jiz tak jednoduché neni. K spravné identifikaci a definici problému
je zapotiebi dostate¢né mnozstvi utifidénych informaci, které popisuji jadro problému a

nejen jeho symptomy (Ragsdale, 2010).

3.2.7 Aplikace ieSeni v ramci Business Intelligence

V ramci feSeni BI je nejprve potieba si vyjasnit odkud a jak jsou data pro findlni
analyzy Cerpana, kde a jak jsou ulozena a jakym zptusobem k nim Ize piistupovat. Lacko
(2009) wuvadi jako zdroj transakénich OLTP (z anglického On-Line Transaction
Processsing) databazi. Tyto databaze slouzi pro zaznamenavani dat z procest spojenymi s
primdrnim pfedmétem cinnosti podniku, tim muze byt bankovnictvi, pojistovnictvi,
skladové hospodafstvi a dalsi. Databaze jsou pak integrovany s dal§imi IT systém, které
tyto procesy automatizuiji.

Pochyla (2001) pak uvéadi: ,,Na cely proces BI se miizeme divat jako na neustdly
cyklus otdzek a odpovédi o ctyrech zakladnich krocich. Pokud kterykoli z téchto krokui bude
vynechan, cely cyklus se zhrouti a zZadné hodnotné informace nebudou ziskany, protoze
prosté nebude co vyhodnocovat.*

Tyto ¢tyti kroky je mozné pojmout nasledujicim zptsobem (Pochyla, 2001):

1. Rizeni — Definice problémt a nasledné planovani zdroji a priorit pro
hledani feseni.

2. Sbér — Ziskavani surovych informaci z dostupnych zdrojui pro nasledné
zpracovani v ramci feSeni problémi a nasledné utfidéni téchto informaci
s ohledem na jejich vyznam.

3. Analyza — Prizkum sesbiranych informaci, hledani spole¢nych znaku,
trendd, vzord apod. jejich néslednd interpretace v podobé hypotéz a
formulace zavéra.

4. Distribuce — Finalni prezentace zodpovézeni otazek ¢i feSeni problémil,
napfiiklad v grafické podobé nebo také prehledné tabulce. Dokonceni tohoto
kroku by mélo obsahovat i vyhodnoceni celého procesu se snahou o jeho

optimalizaci a zpiesnéni vysledka.

Z pohledu IT je hlavni piinos pfedevs§im ve druhém kroku tedy pii sbéru dat.

Nicméné velky pfinos téchto technologii je i béhem tietiho kroku to znamend béhem

27



analyzy. Na zakladé novych souvislosti dochazi k postupnému vyvoji nazord, jak
zefektivnit a zdokonalit proces fizeni. Piestoze finalni vysledky analyz a jejich nasledna
distribuce jsou zavislé na lidském faktoru, at’ uz se jedna o analytika, ktery pfipravuje
report ¢i manazera, ktery si interpretuje vysledky analyzy a voli jaka rozhodnuti na zakladé
vysledkt udélat, jsou BI technologie pro tuto disciplinu zcela nenahraditelné, nebot’” nam
umoziuji data rychle a efektivné zpracovat a odhalit potencialné skryté souvislosti i
Vv obrovském mnozstvi dat (Pochyla, 2001).

Pro spravnou implementaci BI je zcela zasadni zpusob, jakym je technologie
zvolena. Méla by byt totiz zvolena pravé ta technologie, kterd poskytuje dostacujici a
kvalitni prostiedi s ohledem na kreativni pfistup k tvorbé a spravé znalosti. Dle Pochyla:
<Je nutné si presné stanovit, co je cilem nového reseni technologie, ale pritom se snaZzit, se
co nejméné nechat ovliviiovat minulosti a minulou zkuSenosti.” Tento cil by mél byt
ptipraven lidmi, ktefi budou zvolené technologie vyuZzivat kazdy den v rdmci své pracovni
naplné a budou tak s touto technologii neustéle v kontaktu. Tito lidé by se méli seznamit
s technologii uz béhem jeji implementace a méli by se na samotné implementaci podilet
s dodavatelskou firmou. Ta by méla nadale slouzit jako podpora v podobé konzultaci
(Pochyla, 2001).

Nabidka komplexnich feSeni BI je dnes velmi Sirokd. Mezi jedny z nej€astéjSich
dodavatelt spadaji firmy Oracle, Microsoft, Sas, Qlik a mnoho dal$ich. Tyto firmy nabizeji
zejména aplikace nezbytné pro plné vyuziti moznosti Bl. Mnohé z nich ale také nabizeji
sluzby a podporu spojenou s celym vyvojem architektury BI. Od analyzy soucasného stavu
pfes navrh az po implementaci finalniho feSeni. Finalni feSeni je nésledné aplikovano na
jednotlivé datové Useky, kde je demonstrovano a testovano. Na zaklad¢ pfipominek klienta
k jednotlivym odvétvim je dale feSeni upravovano. Velkou vyhodou vyuziti téchto firem je
feSeni problematiky BI, nad kterymi pak pouze stavi pozadované tzv. customizace (Pochyla
2001).

Pochyla (2001) také uvadi nasledné oblasti jako nejlepsi kandidaty pro aplikaci BI
V ramci fizeni firmy:

e kde se firmy potykaji s velkym mnoZstvim zakazniki,
e kde vyspéla konkurence nuti podnik odlisit se,

e kde je nutné pro GspeSné podnikani pracovat s velkymi objemy riiznorodych dat.
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3.2.8 Principy Business Intelligence

Business Intelligence 1lze tedy principialné shrnout jako organizovanou
systematickou préci s daty a informacemi s cilem dosédhnout na co nejkvalitngjsi vyuziti
podnikovych informaci pro podporu rozhodovani a efektivni fizeni celého podniku. Toho
je docileno pomoci integrace dat ze vSech primarnich zdroji spojenych s hlavni ¢innosti
firmy do normalizovanych datovych skladid. Odkud jsou dale data ¢erpana analytickymi
nebo reportingovymi systémy, které umoziuji tyto informace dostatecné a spravné

interpretovat (Toman, et. Al., 2006).

3.3 Technologie Business Intelligence

3.3.1 Struktura FeSeni Business Intelligence

Jak jiz bylo zminéno hlavnim piinosem Bl v ramci podpory rozhodovani je
dostateéné rychle sesbirat, utiidit a zpracovat data tak, aby odpovidala pozadované
struktufe z pohledu managementu a mohla byt nasledné spravné vyhodnocena. Aby tohoto
bylo BI schopné, feSeni se musi skladat z nékolika ¢asti. Tyto ¢asti se navzajem dopliiuji a
podporuji. To jim umoziuje snaze integrovat dostupné datové zdroje, které jsou pomoci
dalSich casti systému zpracovany a prezentovany V podobé kyzenych vystupii. Tyto
vystupy jsou nadale vyuzivany pro planovani a rozhodovani. Pochyla (2001) tvrdi: ,,BI se
snazi definovat potrebné pohledy, analyzy, faktory, které jsou duleZité pro dalsi nezbytna

rozhodnuti v tispésném planovani a rozhodovani. *

3.3.2 Datové vrstvy Bl

Lacko (2009) prezentuje mozny model architektury Business Intelligence, a to
konkrétné na platformé SQL Serveru 2008. Lacko v tomto modelu déli architekturu BI na
téi vrstvy Castecné nezavislych, avsak zna¢né provazanych blokt. Prvnim takovym blokem
jsou Integracni sluzby, jejich cilem je extrakce dat z rliznorodych a nehomogennich zdrojt,
a nasledna integrace a syntéza téchto dat. Ve druhém bloku se nachézeji datové sklady;
jedna se o repositat, ktery pomoci relacnich technologii uchovava data. Blok na poslednim
hierarchickém stupni obsahuje dva typy sluzeb. Analytické, sluZzby obohacujici data o

vysledky analyz, predikce a ptetvari tak data na cenné informace pro rozhodovani a fizeni.
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Druhym typem jsou reportingové sluzby. Ty zprostfedkovavaji uzivatelim vysledky ve
vhodné formé.

Tento smér potvrzuje i Toman et. Al. (2006). Ten piedstavuje model, ktery se sklada
Z primarnich transak¢nich systému naptiklad ERP (Enterprise Resource Planning), které
jsou vzhledem k svému ucelu, kterym je sbér a aktualizace dat, kontinualné zatéZovany.
Data ztéchto systému jsou pomoci nastroji ETL (Extraction Transformation Load)
ukladany do datovych skladl a nasledné transformovany do multidimenzionalnich databézi
jakymi muze byt naptiklad OLAP (On-Line Analytical Processing). V primarnich
databazich byvaji zpravidla data ukladana pouze v aktualnim stavu, oproti tomu analytické
databdze typu OLAP uchovavaji data 0 objektu postupné s asovym snimkem. Tato data
byvaji periodicky aktualizovana dle potieb firmy, nejtypictéjsi interval je denni. UZivatelé
pak pfistupuji k datim v OLAP databazi pouze v dob¢ potieby. To mulize vést k vykyvim
Vv zatizeni analytického systému. V piipadé rychlych a nepravidelnych analyz byva systém
zatizen minimalné, zatimco béhem pravidelnych naptiklad kvartalnich uzavérek mize dojit
K pietizeni systému.

U Zemana (2005) podporuje ideu tohoto modelu: ,,Celou oblast Bl si Ize predstavit
jako pyramidu, jejiz zakladnou jsou data vznikajici v primarnich systémech dané
organizace. Tyto primadrni zdroje dat ma kazda organizace, jednad se vétSinou o transakcni

systémy pro podporu administrativné spravnich procesii dané organizace *

Pokrocilé analyzy dat g

eporty, OLAP

Datovy sklad / Databaze \
Zdroje dat /Provoznl' data primarnich systém&

Obréazek 3 Co znamena Business Intelligence Zdroj: Zeman, 2005

Zakladni analyzy dat
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3.3.3 Zdroje dat

Ackoliv primarni nebo také produkéni systémy nepatii mezi skupinu aplikaci BI,
jsou povazovany za soucast této architektury. Produkéni systémy totiz zpravidla byvaji
jedinym dostupnym zdrojem relevantnich dat o fungovani podniku. A proto jsou pro
celkovou architekturu BI zcela zasadni a neopominutelnd. Tyto systémy ptichazeji
Vv nes¢etném mnozstvi provedeni, at’ uz podle jejich zakladni koncepce, obsahu ¢i finalni
technické implementace, proto jsou tyto zdroje velmi ¢asto nesourodé a nehomogenni a
data, které z nich pochéazi, nejsou dostate¢né strukturovana. To je divodem, pro¢ tato data
nejsou vhodné pro okamzitou analyzu. Produkéni systémy vsak dle Poura et. Al. (2005) Ize
charakterizovat jako ,,architekturu podporujici ukladani a modifikaci dat v redlném case.

Zejména se jednd o Online — transaction processing (dale jen OLTP, volné
ptelozeno jako Online transakéni zpracovani) systémy. Tyto systémy mohou byt
primarnim zdrojem dat pro jakoukoliv spole¢nost, vychazi zjiz zavedeného softwaru
v ruznych oblastech firmy napfiklad ekonomické, persondlni ¢i jiné specifické
specializace. OLTP systémy tedy zaznamenavaji data o Cinnosti firmy pfipadné jejich
jednotlivych procest at’ uz v jakémkoliv odvétvi, a to v realném case. Tyto systémy byvaji
zpravidla decentralizované, heterogenni, neukladaji historické informace a data v nich maji
nehomogenni strukturu (Lacko, 2009).

Dal$im zdrojem v ramci interni systémti mohou byt integrované automatizované
systémy planovani podnikovych zdroju (z anglického Enterprise Resource Planning dale
jen ERP). Tyto systémy Toman et. Al. (2006) definuji jako: ,,Hlavni myslenkou téchto
aplikaci je predevsim sjednotit dil¢i podnikové funkce na urovni celého podniku, coz se
zduraznuje slovem Enterprise. Proto se také nékdy ERP aplikace oznacuji terminem
celopodnikové, ktery vyjadruje snahu jejich tvurcu integrovat jednotlivé programy
uspokojujici informacni potreby jednotlivych oddéleni nebo pracovnikii v podniku do jedné
aplikace sdilejici spolecnou datovou zakladnu.* ERP systémy je zejména vhodné aplikovat
v podnicich, kde existuje velké mnozstvi nesourodych databazi, kde je zapotiebi zadavat
mnohonédsobné stejnou informaci do vSech dil¢ich databazi. Tim mize dochéazet
k nekonzistenci, neefektivnosti a vysoké chybovosti.

Rizeni vztahti se zakazniky jinak téz Customer relationship management déle (jen

CRM), jsou systém, jak jiz nazev napovida, které usnadiuji komplexni fizeni a zajisténi
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vztahu se zékazniky. Jedna se o komplexni sadu aplikaci, SW, technickych prostiedki,
podnikovych procesti a persondlnich zdrojd, s vyuzitim pro podporu obchodni ¢innosti.
Tato sada umoznuje vedeni nastavit podnikové procesy zaméfené na duslednou pééi o
zakaznika. Zuzitkovat informacni a komunikacni technologie k informovani zakazniku.
Sledovat a zhodnocovat loajalitu a stabilitu vztahi mezi zakaznikem a podnikem (Toman,
et. Al., 2006).

Krom¢ zminovanych internich a integrovanych systémt mohou firmy vyuzivat
externi zdroje. Témi jsou mySleny vefejné databaze, které spravuji jiné napiiklad vladni
subjekty. MiiZe se jednat o telefonni seznamy, data statistického Gfadu ¢i dalSich vladnich
instituci (Pour, et. Al., 2012).

Tyto systémy vSak nejsou vhodné k samotné analyze, nebot’ neobsahuji patfi¢né
kapacity, funkce ani aplikace potfebné k témto Uloham. VyuZivanim téchto systému
k ¢emukoliv jinému, nez jejich hlavnimu ucelu by bylo nejen neefektivni a neposkytlo by
zadané vysledky, mohlo by to i ohrozit hlavni ¢innost celého systému napiiklad vyraznym
zpomalenim. Analyza dat vychazejicich z téchto zdroju je disciplina, kterou by mély
zajistit dalsi systémy a aplikace v ramci Bl. Integrace a propojeni téchto systému zavisi na

konkrétnich pozadavcich jednotlivych fidicich jednotek (Pour, et. Al., 2012).

3.3.4 Databaze

Dalsi vrstvou architektury BI dle Zemana, (2005) jsou databaze konkrétné datové
sklady (DataWarehouse, dale jen DWH). Zeman DWH definuje nasledovné: ,,Jedn& se v
podstate o oddélenou databazi obsahujici data z primdrnich systému, identifikovand jako
nutnd pro analytické potieby. Tato data se v datovém skladu uchovavaji v jiné forme nez v
primdrnich systémech, jsou konsolidovand, validovana a vycistéend, obsahuji historii a jsou
tematicky orientovand a optimalizovanda pro analytické dotazy. *

Pour (2005) pak nabizi alternativni definici DWH: integrovany, subjektové
orientovany, staly a casové rozliSeny souhrn dat usporadany pro podporu potreb
managementu. “ Tyto charakteristiky je dale mozné interpretovat:

e Subjektové orientovany — Déleni dat probiha na zakladé jejich typu nikoliv

ucelu ¢i zdrojové aplikace, veSkera data o jednom subjektu jsou uloZena pouze

jednou a pouze v jedné databazi datového skladu, zatimco ve zdrojovych
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aplikacich mohou byt data rozptylena, rozkouskovana a duplikovana napfiic
aplikacemi, které k témto datim pfistupuji.

e Integrovany — Na data je pohlizeno z perspektivy celeho podniku a obsahuji

tedy uceleny celek informaci, data nejsou rozdélena podle jednotlivych usekl a
oddélent

e Staly — Zakladni koncepce datovych skladt je v podobé ,,Read Only“ tedy

datovy sklad neumoznuje rucni zasahy a vstupy do jiz uloZzenych zaznamii. Data
jsou nacitana z externich zdroju a jsou uchovéavana po celou dobu zivota DWH.

o Casové rozlideny — Za ucelem vyuziti dat pro zevrubné analyzy je zapotiebi

uchovavat historické a ptipadné prognostikované udaje. Aby to bylo mozné,
musi datové zdznamy nést informace o ¢asové dimenzi (Pour, et. Al, 2005).

Jak jiz bylo zminéno v ptedchozi kapitole, nad daty pochazejicimi z transakénich
systémi neni mozné provadét zevrubné, Sirokospektralni a predev§im kvalitni analyzy,
nebot’ data z jednotlivych zdrojii jsou nekonzistentni, maji rozli¢né struktury a funguji jako
samostatné stojici jednotka. To vede k neefektivnimu vyuziti uloZzenych dat a potencialni
ztraté konkurenceschopnosti (Lacko, 2009).

Jak je patrné z definic Zemana (2005) a Poura, et. Al. (2005) DWH si davaji za
ukol fesit tuto problematiku a v rdmci Bl je jejich primarnim cilem sjednoceni dat ze vSech
téchto zdrojovych systému unifikovani jejich struktury. Pomoci konsolidace, validace a
CiSténi jsou data prevedena do podoby, kterd je optimalizovand pro analytické ulohy a
umoziuje zachovani historickych udaji. Prvnim krokem je tedy vybudovani robustniho
datového skladu, ktery slouzi jako jediny sjednoceny zdroj strategickych informaci,
umoznuje jejich uziti pro podporu rozhodovani ve vedeni spolecnosti a to za zachovani
snadného a rychlého ptistupu.

Aby bylo mozné nahrat data v potiebné podobé z primarniho systému do datového
skladu je zapotiebi vyuzit sadu komponent, které ve svém pyramidovém modelu Zeman
(2005) nezminuje. Prvni takovou komponentou je datova pumpa Castéji uvadéna jako ETL
(z anglickeho Extraction, Transformation, Load). Nazev ETL vychazi z dil¢i principi a
¢innosti jednotlivych prvki této komponenty. Datova pumpa nejprve vybere (Extraction)
pouze takova data, kterd jsou ur€end pro dalsi analytické, planovaci a rozhodovaci aktivity
podniku. Nasledné jsou data transformovana (Transformation) do datovych struktur

korespondujicich se strukturou datového skladu a dalSich analytickych databazi pro
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moznosti nahlizeni na data s patficnou granularitou a vyzadovanymi dimenzemi. A ve
vysledku jsou data nahrana (Load) do datovych struktur, respektive schémat datového
skladu (Pour, et. Al., 2012).

Primarnim ucéelem datové pumpy je tedy naplnit DWH modifikovanymi daty
vzeslych z primérnich datovych systému jako je napfiklad ERP, CRM apod. Soucasn¢ také
ETL zajistuje verifikaci datové kvality a ptipadné ocisténi dat, které pochazi z primarniho
systému. Tato data jsou dale dle Pochyla transformovana a integrovana tak, aby byla
pomoci prevodu datového typu a formatu zachovana konzistence DWH i ptes riznorodost
puvodnich systémi. Pochyla také poukazuje vramci vyuziti ETL na derivace a
denormalizace dat (Pochyla, 2001). Toto je vSak v rozporu s poznatky od Poura, et. Al.
(2012), ktery tvrdi: ,,V soucasné dobé datové sklady obvykle obsahuji normalizovana data,
zatimco denormalizace, napr. na bazi STAR schémat se realizuje az na urovni datovych
trzist.* Datova trzisté a datova schémata budou popsana pozd¢ji v této kapitole. Pochyla a
Pour et. Al., se vSak shoduji, ze ETL nastroje pracuji v ddvkovém rezimu, kdy jsou data
pfenaSena v urcitych intervalech a to nejcastéji dennich, avSak je mozné setkat se i
S ptipady tydennimi ¢i mési¢nimi.

Nez mohou byt data v ramci procest nastroji ETL zapsdna do DWH jsou ulozena
v takzvanych docasnych ulozistich dat jinak téz DSA z anglického Data Staging Area.
Tato docasna ulozisté slouzi k podpoie rychlé extrakce dat. Do DSA se ukladaji zatim
netransformovana data z primarnich systémut. Charakteristika a struktura dat ulozenych v
tomto uloZisti koresponduje s charakteristikou a strukturou dat primarniho systému, ze
kterého data vzesla. Data jsou tedy nekonzistentni, nehistorizovana, detailni a proménliva.

Tato komponenta vSak nepatii mezi nezbytné dle Poura et. Al., (2005) je vyuziti
této komponenty zejména vhodné:

o U neustdle zatizenych produkcnich systémii, kde je potreba transferovat
jejich data s minimalnim dopadem na jejich vykonnost.
o U systemu, jejichz data je treba pred zpracovanim konvertovat do

databazového formatu (napr. systémy pracujici s textovymi soubory) “.
Alternativou k ETL je komponenta EAI (z anglického Enterprise Application

Integration, voln¢ ptelozeno jako Podnikové Aplikaéni Integrace). Cilem této komponenty

je sjednotit a integrovat primarna podnikové systémy, a tim vyrazné redukovat pocet
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existujicich rozhrani v rédmci firmy. Nastroje v ramci EAI, na rozdil od davkového
zpracovani nastrojit ETL, pracuji v redlném case. Dle Poura et. Al., Ize princip funkcnosti
EAI popsat na dvou Urovnich:
e . Na urovni datové integrace, kde jsou EAI platformy vyuZity pro integraci a
distribuci dat.
e Na urovni aplikacni integrace, kde jsou EAI platformy vyuzity nejen pro
integraci a distribuci dat, ale predevsim pro sdileni urcitych vybranych
funkci informacnich systéema. © (Pour, et. Al., 2005).

Stejné jako u komponenty ETL kde pred samotnym DWH navazovala nepovinna
komponenta DSA. Muzeme u komponenty EAI nalézt obdobnou komponentu a to v
podob¢ Operativniho ulozisté dat (ODS z anglického Operation Data Store). Pour et. Al.,
(2005) definuje ODS v tomto ptipadé jako: ,,jednotné misto datové integrace aktualnich
dat z primarnich systémii. Jedna se o zdroj pro sledovani konsolidovanych agregovanych
dat s minimalni dobou odezvy po zpracovani (tedy sledovani v téemer redalném case). /.../
Takto definované databaze podporuji vkladani a modifikaci dat v redlném case a jsou
typicky napojeny na EAI platformy. *

Pour et. Al., (2005) vsak také uvadi druhou variantu pfistupu k ODS, kdy tato
komponenta nepropojuje EAl s DWH, ale je implementovana o néco pozdéji mezi DWH a
operativnim ulozistém: ,,ODS vymezuje operativni uloZisté dat jako databdzi navrzenou s
cilem podporovat relativné jednoduché dotazy nad malym mnozZstvim aktualnich
analytickych dat. Na rozdil od prvotniho pristupu, podle tohoto vymezeni vznika ODS jako
derivace jiz existujictho datového skladu a obsahuje pouze aktudlni zdznamy vybraného
mnozstvi dat.” Hlavnim rozdilem ODS oproti DSA je v jejich ucelu. Zatimco DSA slozi
Cisté jako ptechodné ulozisté dat, do kterého nemaji koncovi uzivatelé ptistup, ODS muze
slouzit a byt budovano i jako databaze pro podporu analytickych procesi a tedy je
zptistupnéna koncovym uZivatelim.

Dalsi komponentou spojenou s bazi dat jsou datova trzist€ n€kdy zkracovéana jako
DM nebo DMA z anglického Data Mart. Datova trzisté jsou budovana za ucelem
zpiistupnéni dat jednotlivym utvardm v ramci podniku tak, aby podoba dat odpovidala
potfebam daného useku. Princip téchto trzist’ je zalozen na decentralizaci datového skladu
a datové denormalizaci. Tvorba datovych trzist ma pak za dusledek napfiklad mensi

naklady a mensi rizikovost pfi jejich implementaci. Pour et. Al., (2005) dale definuje Data
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Mart nésledovné: ,,Data Mart je tak problémove orientovany datovy sklad, urceny pro
pokryti konkrétni problematiky daného okruhu uzivatelii a umoznujici flexibilni ,,ad hoc*
analyzu. “

Pochyla (2001) také uvadi, ze datova denormalizace pfinasi piehlednéjsi a
jednodussi datovy model. Findlnim krokem této denormalizace je pak agregace dat a jejich
nasledneé ukladani. Tato data maji ve vysledku podobu pozadovanou analytickymi
aplikacemi, v nichz je zptsob ulozeni odlisny od systéma primarnich.

Pro zajisténi kvalitniho fungovani systému Business Intelligence pocinaje
databazovou vrstvou az po finalni reportovaci vrstvu jsou zcela klicové datové modely.
Tyto modely predstavuji konceptualni chapani dané datové problematiky a poskytuji
formalni nastroj a techniky pro pfistup k vyvoji a uzivani BI systéma (Garani, Helmer
2012). Tento smér také podporuje Mohania a Tjoa (1999), kteii tvrdi, Ze schémata Star a
Snowflake slouzi jako podpora pro komplexni OLAP dotazy a datové vizualizace pro
historizovana a konsolidovana data. Dale uvadéji, ze sestavovani a indexace takzvanych
sumarnich a pted-agregovanych Views nad témito schématy zna¢né zlepSuje ucinnost
dotazovani se téchto Views.

V ramci datovych skladi a datovych trzist’ je ptistup k modelovani dat zalozen na
multidimenzionalité¢. Tato multidimenzionalita je zajiSténa pomoci metrik a dimenzi.
Metriky jsou uloZené v takzvanych faktovych tabulkach, které predstavuji realné, metitelné
a v ¢ase proménlivé hodnoty. V tabulkach dimenzi jinak téZ oznacované jako Ciselniky
jsou informace o dimenzich, kterd byvaji zpravidla organizovany v podobé¢ hierarchii.
Nejcastéjsi takovou dimenzi byva Casova dimenze, kterou lze organizovat jako hierarchii
Rok-kvartal-mésic-den. Urovni detailu hierarchie se fika granularita, v piipadg, Ze je
pohybem po hierarchii nahlizeno na vyssi detail tedy na vyss$i granularitu, je tento pohyb
nazyvan drill-down, v opa¢ném ptipad¢, kdy je se granularita snizuje je pohyb nazyvan
roll-up. Tabulky fakti a tabulky dimenzi byvaji mezi sebou provazany pomoci kli¢d, pro
tabulku dimenze se jedna o kli¢ primarni, pro faktovou tabulku se pak pouziva oznaceni
cizi kli¢ (Garani, Helmer, 2012).

V piipadé relacnich databdzovych modeld neni jednoduché multidimenzionality
docilit. Proto jsou nejc¢astéjSimi datovymi modely, které se nazyvaji Star schéma (mize byt
rozvinuto v Galaxy schéma) nebo Snowflake schéma. Principem Star schématu je napojeni

vSech tabulek dimenzi na faktovou tabulku. Tabulky dimenzi jsou v rdmci Star schématu
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denormalizované, proto se tento model nejcastéji vyuziva u datovych trzist. Tyto tabulky
pak obsahuji veskeré hierarchické informace o daném odvétvi, data v téchto tabulkach pak
davaji kontext datim v tabulkéch fakt. Vztah mezi tabulkami faktl a dimenzi odpovida
nasledujicimu pravidlu pro kazdy zadznam ve faktové tabulce muze existovat jen jeden
zaznam v tabulce dimenzi. Ke kazdému zaznamu tabulky dimenzi muze nalezet vice
zaznamu ve faktové tabulce tento vztah je oznacen jako kardinalita 1:N z pohledu tabulky
dimenzi. Vyhodou této struktury je pfivétivost k uzivateli a jeho snadné pochopeni. Dale je
také usnadnéno formulovéni dotazli do databize, nebot’ jsou vztahy mezi tabulkami
jednoduché a jasné. Nevyhoda tohoto modelu se vSak objevuje po technické strance, kdy
mohou vznikat datové redundance a duplicity vzhledem k nenormalizovanym tabulkam.
Tabulky dimenzi mohou proto byt velmi objemné a naro¢né na udrzbu. Toto schéma neni
pfili§ pruzné a aplikace zmén v hierarchii napiiklad kvili zméné organizacni struktury,
muze byt velmi obtizné. Graficky pak model ptipomina hvézdu proto nazev Star schéma.
Galaxy schéma je obdoba Star schéma lisi se v tom, Ze obsahuje vice faktovych tabulek ke
kterym jsou pfipojeny tabulky dimenzi. Faktové tabulky mezi sebou nejsou nikdy
propojovany (Garani, Helmer 2012).
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Obréazek 4 Star schéma — Zdroj: Autor v Power Bl
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V piipad¢é schématu Snowflake se vychazi z podobné logiky jako u Star schématu,
faktova tabulka je propojena s tabulkou dimenzi, ale na rozdil od pfedeslého schématu jsou
tabulky dimenzi dale normalizovany a hierarchie danych dimenzi je rozdé€lena do dalSich
tabulek dimenzi, které jsou pfipojeny k tabulce dimenzi o tad vys. Vzhledem ke své
vysoké mife normalizace je toto schéma zejména vhodné pro tvorbu datovych modeld
datového skladu. Tabulky dimenzi pfipojené na tabulky faktli jsou nazyvany primdrni
dimenze, dalsi subsekventni tabulky jsou nazyvany sekundarni. Kazda tabulka dimenzi
muze mit k sobé pripojeno vice dimenznich tabulek. Dochazi tak k vétveni dimenznich
tabulek a cely model graficky ptipomina snéhovou vlocku ergo nazev Snowflake schéma.
Diky dodrzovani normaliza¢nich principti nedochazi v tabulkach k datovym redundancim,
coz Setii fyzické kapacity ulozisté. Vysoka Uroveit datové normalizace také umoziluje
predchazet datovym anomaliim. Nevyhodou Snowflake schématu oproti Star schématu je
po strance vykonnostni. Vzhledem k rozdéleni hierarchie dimenzi do nékolika tabulek, nez
je mozné data reportovat a pouzit pro analyzy, musi se nejprve propojit pomoci operaci
join a jiz zminovanych kli¢u tyto operace mohou byt vykonnostné velmi naro¢né pii

zpracovavani dotazi do databaze (Garani, Helmer, 2012).

3.3.5 Analytické nastroje a reportingové nastroje

Technologie Bl v poslednich dvou vrstvach umoznuji vykonavat komplexnéjsi
analytické Ulohy s daty uloZzenymi v datovém skladu. Tyto Ulohy mohou spadat do
kategorie zéakladnich analyz v podobé standardnich reportd, tedy spousténi piedem
pfipravenych dotazii Sur¢itou Casovou periodou nebo ad-hoc reportt, kdy jsou nad
databazi formulovany dotazy, které pro konkrétni ucel specifikoval uzivatel. Dle Poura et.
Al. 1ze pod pojmem reporting obecné rozumét: ,.cinnosti spojené s dotazovanim se do
databazi pomoci standardnich rozhrani téchto databdzi.* (Pour, et. Al., 2005).

Hroch (2008) pak nabizi alternativni definici reportingu: ,,Pojem reporting
znamena vizualizaci informaci. Miizeme také 7ici, Ze se jednd o proces promeny dat ve
znalosti.“ Této definici je bliz§i soucasné situaci mnohych firem v soukromém sektoru,
které pro reporting vyuZzivaji zejména vizualizaéni néstroje.

Zakladni report je mozné si predstavit jako pfipravu pevné danych sestav ¢i jinych
podpirnych dokumentt. Tyto dokumenty a sestavy jsou zpravidla generovany automaticky

na zakladé¢ struktury, kterou pfedem definuje koncovy uzivatel. V rdmci této vrstvy jsou
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k sestaveni reportil vyuzivany jiz existujici nastroje a aplikace, které umoznuji pokryt cely
zivotni cyklus reportu. Tento cyklus lze definovat, jako sled nasledujicich kroki: Navrh,
tvorba, sprava, distribuce uzivatelim (Zeman, 2005).

Zminované Ad-hoc reporty jsou pak takové reporty, které umoznuji okamzitou
analyzu dat pro konkrétni problematiku. Tento zpisob reportingu umoziuje analytikiim
pfipravit rychlou a zevrubnou multidimenziondlni analyzu podle konkrétnich potieb. A
diky tomu v kratké dobé prezentovat jeji vysledky. Tyto analyzy lze provadét v libovolné
kombinaci metrik a atributii s rozpadem granularity dat na co nejvetsi detaily. Tyto reporty
nemusi byt pfipravovany uzivateli s pokroc¢ilymi technickymi dovednostmi, nebot’ jednim
z principt tohoto stylu reportovani je intuitivni ovladani. Dulezit&j$i pro spravné a piesné
analyzy je potieba znalost dané problematiky nez dukladné technické znalosti. Dochazi tak
k rychlé a efektivni praci s daty, kdy muze uzivatel pochopit data z thlu nékolika pohledi
pomoci interaktivniho piistupu nad libovolnym poétem dimenzi dat pfevzatych z datového
skladu. Nejcast¢jsim analytickym nastrojem pro tyto analyzy jsou technologie OLAP a
dalsi reportingové a vizualizacni néstroje napiiklad od spole¢nosti Microsoft, Oracle nebo
SAS (Zeman, 2005).

Posledni vrstvou architektury Business Inteligence dle Zemana (2005) je pokrocila
analyza dat v podobé Data Minigu. Tato forma analyz na rozdil od reportingu na
pfedchozich vrstvé neanalyzuje data zpohledu jiz zndmych souvislosti, ale hleda
netrividlni souvislosti, které se mohou v datech skryvat za pomoci sofistikovanych

matematickych metod.

3.3.6  On Line Analytical Processing

Prvnim z nejcastéji vyuzivanych analytickych nastroji ve sféfe BI jsou jiz
zminované technologie OLAP. Zakladem téchto technologii je prace sdaty na N-
dimenzionalni Grovni. Multidimenzionéalni data jsou pak uloZena v tabulce zvané OLAP
kostka, nad kterou jsou nasledné provadény analyzy a syntézy dat. Vté je zakladni
dimenze pravé nektery z pozadovanych ekonomickych ukazateld (mtze jim byt obrat,
néklady, zisk atd.), druhou dimenzi byva z pravidla ¢asova a dalSich nékolik dimenzi mtze
predstavovat dal$i mozné pohledy na dany ukazatel dle definice managementu. Dimenze je

mozné libovoln¢ kombinovat a docilit tak pozadovaného pohledu na problematiku. Tim je
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docileno piehledného a uspotadaného zobrazeni dat bez ohledu na jejich objem dle
Votisek (1997), Agrawal et. Al. (1998) a Chaudhiuri, Dayal, 1997.

Toman et. Al., 2006 definuje OLAP jako: .informacni technologii zaloZenou
predevsim na koncepci multidimenzionalnich databazi. Jejim hlavnim principem je
nekolikadimenziondlni tabulku umozZnujici rychle a pruzné meénit jednotlivée dimenze a
ménit tak pohledy uZivatele na modelovanou ekonomickou realitu.* Déle dle Tomana et.
Al., mohou OLAP jednotlivé multidimenzionalni OLAP kostky byt dale kombinovany do
takzvanych OLAP databazi. Tyto databaze v porovnani sbéznym datovym skladem,
obsahuji jiz pfedzpracovana a agregovana data, na zakladé piedem definovanych
hierarchickych struktur dimenzi a jejich kombinaci.

Dimenze mohou pfedstavovat informace o Case (kde je mozné datovy zdroj
rozpadnout napiiklad na dimenze rok, kvartal, mésic, den), lokalité, riznych kategorii
zbozi, jako naptiklad produkt, dodavatele apod. V ramci jedné OLAP kostky lze vyuzit
libovolny pocet téchto dimenzi. Diky svému multidimenzionalnimu charakteru umoziuji
OLAP technologie zobrazovat data z riznych perspektiv a s pozadovanou granularitou.
Finalni vysledky jsou pak propocteny na zaklad¢ priniku jednotlivych dimenzi, které jsou
voleny podle potieby fizeni. Vysledkem takovychto analyz jsou podklady pro podporu

rozhodovani fidich pracovnikll v podob¢ souhrnii a reportti (Lacko, 2009).

3.3.7 Spreadsheet analysis

Tabulkové procesory patii i v dne$ni dobé mezi nejpopularnéjSich soubor nastroji
vramci datové analyzy a Business Intelligence, nejrozsifenéj$im zastupcem téchto
procesor je MS Excel. Tyto procesory slouzi k takzvané spreadsheet analyze, ktera se
vyuziva napiiklad v Gcetnictvi, investicich a dal§i mozna podpora rozhodovani. Tento typ
analyzy je zaloZen na tvorbé pocitatovych modelt, které simuluji realné problémy v ramci
rozhodovéani. Zminované pocitacové modely se sklddaji z matematickych vztaht a
logickych tusudkt, které predstavuji objekty, problémy ¢i fenomény redlného svéta.
Modely jsou nasledné¢ implementovany do tabulkovych procesort. Dnesni technologie
tabulkovych procesorii poskytuji business analytikim ucelend nastroje k implementaci
zevrubné analyzy matematickych modeli. Volné ptelozeno z anglictiny dle Ragsdale:

»Vetsina profesiondlit pohybujicich se na poli businessu by vskutku oznacila elektronické

vvvvvv
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mozek! “ Diky témto modelim je mozné analyzovat a posoudit jednotliva alternativni
feSeni pred jejich finalni implementaci dle Ronen, et. Al. (1987), Koch, et. Al. (2016) a
Ragsdale (2010).

3.3.8 Ad-hoc

Ad-hoc je vyraz pochazejici z latinského jazyka lze ho volné pielozit jako: ,,pro
tento konkrétni ucel“. V rdmci Business Intelligence se jedna o model, ve kterém je report
sestavovan a distribuovan osobou bez technického zazemi. Takovy uzivatel pak sestavuje
report za ,.konkrétnim Géelem* tedy ad-hoc. Potieba ad hoc reportingu vznika na zakladé
nedostatecného pokryti uzivatelskych potieb podpory rozhodovani v podobé statickych
(standardnich) reporti. Idealni vyuziti Ad hoc reporta pfichazi v Gvahu v momenté, kdy
pozadavky na obsah a formu reporti nelze snadno dopfedu definovat, naptiklad
experimentélni analyza pro optimalizaci zacileni nové skupiny klientd v rdmci nadchazejici
marketingové kampané. Berthold et. Al., (2010) dale také popisuje, ze Ad-hoc analyzy
jsou ¢asto vyuzivany v kolaborativni podobé. Tedy V situaci kdy se na samotném reportu
podili experti na danou problematiku ve spojeni s manazery a obchodnimi zastupci daného
useku. Proto je v rdmci Ad-hoc reportingu cileno na oprosténi se od potieby vyuZzivat
analytiky s technickymi znalostmi. Za timto ucelem je pak pro tento druh analyz pro
business uzivatele piipraveno prostiedi, ve kterém je technicka stranka zajisténa v podobé
nastroje, propojeni datovych zdroji a zabezpecCeni datovych zdrojui tak, aby se uzivatel
dostal jen k datiim, na které ma narok. Business uzivatel pak sestavuje report dle vlastnich
potieb, at’ uz se jedna o jednoduchy tabulkovy report nebo komplexni graficky report dle
Hroch (2008) a Hausenblas, Nadeau (2013).

3.3.9 Vizualizace dat

Dalsim souborem analytickych néstrojt, se kterym se je v podnikové praxi mozno
setkat nejcastéji, jsou vizualizani ndstroje. Tyto nastroje umoznuji rychly a snadny
prehled informaci a klicovych indikatorti za pomoci riiznych graf a méfidel (anglicky
gauge) a mapovych zobrazeni. Aplikace pro vizualizaci ov§em nejsou omezena na Cisté
grafické vystupy, ale umoziuji i detailngjsi pohledy pomoci tabulek (Provaznik, 2000).

Tyto nastroje umoziuji sestavit komplexni report, at’ jiz jako klasickou sestavu ¢i

Vv podobé ad hoc, ve kterém jsou zprvu zobrazeny informace o klicovych prvcich
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v grafické podob¢ jako je naptiklad nakumulovany zisk od pocatku roku az po posledni
uzavieny meésic v podobé jednoduchého sloupcového grafu. A v dalsich sekcich mohou
tyto informace byt detailné zobrazeny v tabulkach na zakladé definovanych hierarchii
podobné jako je tomu u technologii OLAP.

Vizualizace lze interpretovat jako prevod védeckych dat do zjednodusené grafické
podoby, ktera je pro Clovéka snaze pochopitelnd. Vizualizaci je tedy mozné chépat jako
jakykoliv proces, ve kterém dochazi k transformaci vztahu nebo hodnoty dat z podoby
Cisté¢ textové do podoby grafické tedy formy ndzorné. Vizualizace je oznaCovana za
vizualni analyzu dat, nebot’ podobné jako numericka analyza napomaha k pochopeni
zkoumaného jevu. Tyto nastroje tedy zprostiedkovavaji uzivateli rychly a piehledny
pohled na zkoumanou problematiku v podobé obrazu, naptiklad k¥ivky, ktera nahrazuje
dlouhou tadu ¢isel, ktera by z pohledu na numericka data nebyla tak ziejma (Benes, 1997).

Tuto interpretaci podporuje i Papik svym tvrzenim, ze informacni vizualizace dat,
jakozto podpora vyhledavani informaci vramci riznych databazi at uz textovych,
fotografickych ¢i jinych, je zaloZena na ptedpokladu, ze lidské oko je schopno zpracovat
informace rychleji a efektivnéji v grafické podobé nez v podobé textové (Papik, 2001).

Provaznik poukazuje na vyhodu vizualizaénich metod v podobé poskytnuti
rychlych a ptehlednych vysledki, které mohou pfinést zajimavé obchodni poznatky. Dale
vSak upozoriiuje na fakt, ze vizualizaci dat neni mySleno pouze vizualné privétivé)si
zobrazeni dat zapsanych v tabulce. Vizualizace by podle Provaznika méla fesit
problematiku promitnuti vicerozmérnych prostorti do prostoru trojrozmérného (Provaznik,
2000).

Khan a Khan (2011) popisuji zakladni ucel vizualizace: ,,Je tvorba interaktivni
vizualni reprezentace informaci za vyuziti lidskych kognitivnich a preceptuélnich
schopnosti pri reSeni problému.* Tito autofi dale uvadéji jako cil vizualizace snahu
usnadnit uZzivatelim interpretaci obrovskych a komplexnich sad informaci. K tomu
napomahaji techniky vizualizace pomoci pocita¢em generované grafické reprezentace dat.

Vizualizace také poskytuje nastroj pro detailni pochopeni kvantitativnich informaci,
nebot’ poskytuji graficky nahled na kvantitativni data v podobé bodi, ¢ar, sloupcii, map,
barev a jejich odstind. Kvalitné¢ designované¢ grafické zobrazeni numerickych a
statistickych dat je dle Tufteho (2001) nejjednodussi a zaroven nejefektivnéjsi formou jak

tato data popisovat, zkoumat, sumarizovat, ale také jak vysledky analyz dale piedavat. Tato
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tvrzeni dale podporuje Bassil a Keller (2001), ktefi poukazuji na vizualizace jako na
nastroj napomahajici ve velké mife Kk Uspofe usili pii aktivitich spojenych nejen
s analyzou, ale i modelovanim, debugovanim, testovanim a udrzbou.

Dle Azzama et. Al., (2013) lze popsat vizualizaci jako proces, ktery je zaloZzen na
kvantitativnich ¢i kvalitativnich datech, jehoz vysledkem je grafickd reprezentace onéch
hrubych dat, kdy je tato reprezentace snadno Citelnd a podporuje dalsi prizkum a
komunikaci téchto dat. Tato skupina autori uvadi tvorbu kvantitativnich dashboardii jako
moznou techniku v ramci vizualizace dat. Dashboardy jsou uskupeni riznych grafickych
prvk, jako je naptiklad kolaCovy graf, sloupcovy graf a dalsi mozné i statistické grafy. Na
zékladé téchto dashboardu je mozné sledovat efektivitu a vykon zvoleného objektu
naptiklad marketingové nebo retenéni kampané. Toho je v dashboardech docileno
centralizovanim kli¢ovych ukazateli vykonnosti (KPI z anglického Key Performance
Indicators) do nékolika grafickych prvkl na jedné strance. Tim je mozné sledovat trend a
jeho smér pro zvolena KPI a diky tomu ziskat kvalitni ptehled o situaci jako podporu pro

dal$i rozhodnuti.

3.3.10 Data mining

Posledni vrstvou BI a souc¢asné komplexnéjsi formou analyz oproti reportingu a ad
hoc reportingu je dolovani dat jinak téz data mining. Tato forma analyz vyuziva
statistickych a matematickych modeld k odhaleni skrytych souvislosti trendii a dalSich
ptipadnych neocekavanych jevi. Data mining je velmi Uzce spjat s technologiemi
datovych skladd, nebot bez kvalitnich datovych zdroji by takto komplexni analyzy
nemohly produkovat uspokojivé vysledky (Novotny, Pour, Slansky, 2005), (Zeman, 2005).

Dle Poura et. Al., (2012) Ize data mining charakterizovat: ,,Jako proces extrakce
relevantnich predem neznamych nebo nedefinovanych informaci z rozsahlych databazi.

Pour et. Al., (2005) také ve své drivéjsi publikaci uvadi, Zze zakladni mySlenkou
data miningu je zpfistupnéni informaci pro podporu rozhodovani Siroké Skale manaZzeru.
Ackoliv existuji v ramci dolovani nastroje v mnohych podobach, at’ uz pro zminované
manazery nebo na specialisty, tyto nastroje pro dolovani dat poskytuji veskeré vypocty a
statistické ulohy ve zcela automatizované podobé pomoci jiz pfedem nadefinovanych

algoritmi. Tyto algoritmy pak prohledavaji data a vyhotovuji nad nimi analyzy na zaklad¢

jejich obsahu nikoliv na pfedem znamé uzivatelsky definované perspektivé jako je tomu
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naptiklad u technologii OLAP. Tento typ analyz je tedy zcela nezavisly na technickych

znalostech uzivatele.

3.3.11 Soucasny stav

V dnesni dobé jsou zejména velké korporace zcela zdvislé na efektivnim a
kvalitnim vyuziti svych podnikovych informacnich zdrojii. Vzhledem ke kvantim
datovych tokd, které v ramci nadnarodnich korporatnich firem probéhnou za jeden den je
zcela nesmysIné ocekavat, Zze by bylo mozné se efektivné rozhodovat bez vyuziti
informac¢nich technologii. Potfeba kvalitnich a rychlych rozhodnuti vede podniky k hledani
spolehlivych feSeni pro své potieby. Vzhledem Kk témto faktorim stejné jako rozsifenosti a
komplexnosti pojmu Bl dochazi k neustalému vyvoji novych aplikaci, které se snazi tuto
problematiku fesit.

Avsak krom samotnych novinek v podobé¢ aplikaci feSicich problematiku BI, se BI
musi piizpusobit a vypotadat s fenomény moderni doby. Jednim z téchto fenomént jsou
Big Data. Big Data jsou pomyslnou alternativni vétvi k soucasné architektuie Business
Intelligence. Vzhledem k rostoucimu mnozstvi dat a rychlosti, Sjakou jsou data
generovana, roste poptavka po nastrojich a feSenich, ktera jsou tato data schopna
zpracovat. Ve spojeni s technologiemi zamétujicimi se na big data umozniuje BI i analyzu
orientujici se na online marketing, e-commerce a dalsi online sluzby spojené s analyzou dat
dle Strang, et. Al. (2016) a Ratia, et. Al. (2018).

Dalsim odvétvim, které predstavuje rozvoj novym smérem v ramci Bl je rozvoj
rozsifené reality, internetu véci a primyslu 4.0. Tento technologicky vyvoj vede BI v rdmci
podnikti k zavadéni a zpracovani nejen dosavadnich internich dat, ale také externich
kontextualnich dat. Tato kombinace ptedstavuje vyzvu pro budouci rozvoj Business
Intelligence dle Francia, et. Al. (2019).

3.3.12 Prinosy Business Intelligence

Hlavnim pfinosem Business Inteligence je umoznit rychlé pochopeni komplexnich
informaci za ucelem snazSiho a kvalitnéjSiho rozhodovéni, které povede k dosaZeni
obchodnich cili. Klicové pfinosy, o které se BI snazi, je zvySeni uCinnosti napfic
organizaci. N¢ktera feSeni pak piinasi rychlejsi tok informaci a snazsi dostupnost informaci
uvnité organizace napiiklad skrze ptipravu, sestaveni, modifikaci a distribuci rozsahlych

reportl.
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Dle

Zemana (2005) 1Ize charakterizovat piinosy Business Intelligence

v nasledujicich bodech:

Hroch
v bodech:

., Vycistena, validovana data s historii jsou dostupna vSem opravnenym
uzivateliim na jednom miste.

Data jsou integrovadna ze vsech relevantnich primdrnich systémii.

Data jsou optimalizovana pro analytické vyuziti.

Bl umoznuje tvorbu casovych rezu, trendii, analyz.

Lze vytvaret agregované pohledy, multidimenzionélni analyzy.

Jednotnost ,,jedind pravda“ — na stejny dotaz dostanou vsichni uzivatelé
stejnou odpoved.

Efektivni podpora rozhodovani na zdkladé tvrdych dat.

Moznost optimalizace organizace (procesni, Fizeni rizik...).

Odlehceni zateze primdrnich systémii presunem analytické cinnosti do

oblasti BI. “

(2008) pak rozsitfuje mozny pohled na pfinosy BI ve sféfe reportingu, opét

centralizace reportingovych fesent,

efektivni vyvoj reportingovych feseni,

integrace s komplexné&jsimi analytickymi nastroji (OLAP, Data Mining),
integrace na trovni kancelatskych aplikaci,

jednoduchy, pfehledny a mobilni ptistup k reportiim,

podpora dalsiho sdileni a zpracovani reportli pomoci exportd.

DalSim autorem, ktery poukazuje na piinosy BI a zejména reportingu je Jana

Fibrova. Ta spojuje reporting s controllingem. Controlling je samostatna védni disciplina,

ktera je zejména rozSifena v némecky mluvicich zemich a tedy i1 nadnérodnich

spole¢nostech se sidlem v téchto zemich. Piikladem takovych firem u nas mohou byt

Kooperativa nebo Volkswagen Financial Services. Controlling lze definovat jako fidici

nastroj pro koordinaci planovani a kontroly s vyuZzitim a zajisténim kvalitni informacni

zdklady za cilem zlepSeni vysledkii podniku. V tomto kontextu je hlavnim pifinosem

reportingu tvorba komplexnich systémi ukazateld a informaci pro vyhodnoceni celkového
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vyvoje podniku, ale také z pohledu dil¢ich Gtvart podniku v podobé pozadované uzivateli
(Fibrova, 2003).
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4 Vlastni prace

4.1 Komparace reportingovych nastroji

Pro komparaci je vyuzita vicekriteridlni analyza variant. K posouzeni jednotlivych
variant jsou zvolena vybérova kritéria a pro ty je nasledné zvolen koeficient vyznamnosti
na zakladé¢ zprimérovani hodnot pfitfazenych experty z praxe.

V dalsim kroku je provedena analyza jednotlivych reportingovych nastrojt, formou
studia oficialni dokumentace a prace s nastrojem. Experti z praxe pak na zakladé této
analyzy hodnoti jednotlivé prvky pozadovanych kritérii, tato hodnoceni jsou dale
zprimérovana a vyuzita pro finalni vypocet vicekriterialni analyzy.

Poslednim krokem komparace je provedeni samotné vicekriterialni analyzy na
zaklad¢ ohodnocenych kritérii a jejich vah, bude pomoci metody vazeného souctu uréena

nejvhodnéjsi varianta.

4.1.1 Stanoveni kritérii koeficienta

Pro komparaci je vyuzita vicekriteridlni analyza variant. K posouzeni jednotlivych
variant jsou zvolena vybérova kritéria a pro ty je jako dalsi zvolen koeficient vyznamnosti
neboli vaha.

Kritéria jsou vybirana dle relevantnich potieb skute¢nych podniki. Seznam Kritérii
je sestaven na zakladé diskuse s experty z oboru Business Intelligence v rdmci metody
focus group. Tato kritéria piedstavuji obecné ndzvy pro logické uskupeni funkcionalit a

dal$ich prvka spojenych s reportingovym nastrojem.
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Pro analyzu byla vybrana néasledujici kritéria:
e Administrace
e Automatizace
e Dokumentace
e Export
e Flexibilita
e Forma vstupnich dat
e Intuitivnost
e Lokalizace
e Stabilita
e Vizualizace

e Vypoclty

Administrace

Prvnim kritérium ma charakter technického zatiZeni, které nastroj ptedstavuje.
Administrace vtomto pojeti mize byt vnimana jako naro¢nost na instalaci, integraci,
implementaci a nasledné udrzovani reportingového nastroje, jak po strance softwarové, tak

po strance hardwarové.

Automatizace
Dalsi kritérium pod sebou skytd moznosti napojeni podkladovych dat pro report a
jejich automatickych aktualizaci, zda existuji a v jakych ptipadnych podobéch je jich

mozné docilit.

Dokumentace

Jednim z dalsich moznych kritérii je technicka dokumentace. Béhem analyzy
tohoto kritéria bude zohlednéna nejen forma a kvalita samotné dokumentace, ktera by méla
slouzit, jako podpora pro uzivatele ve vSech mozZnych vrstvach prace s nastrojem
(administrator, vyvojar, odbératel). Ale také dostupnost dané dokumentace a celkova

podpora ze strany dodavatele.
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Export

Ctvrté zvazovaném Kritérium jsou moznosti exportu. Zde se jedna o moznosti
exportu samotného reportu. V jaké formé je report mozné exportovat (naptiklad jako
obrazek, pdf, interaktivni soubor a dalsi). OvSem krom reportu samotného reportu budou

také zkoumany moznosti exportu podkladovych dat.

Flexibilita

V ramci analyzy je dalSim kritériem flexibilita. To si lze pfedstavit jako typy
moznosti v ramci designovani reportu, které dany nastroj nabizi. Tim je mysleno moznost
umisténi, kombinace a prekryvani jednotlivych vizualiza¢nich prvkl nebo filtri a jejich
pfipadné ,,ohnuti“ za ucelem plnéni jiného nez primarniho ucelu. Moznost vkladani
vlastnich grafickych prvki jako pozadi nebo hlavicka s logem spolecnosti. Dale také

moznosti podminéného formatovani a vlastniho fazeni sloupcti.

Forma vstupnich dat
Kritérium formy vstupnich dat pak piedstavuje Skalu datovych typt a datovych
vstupt, které nastroj umoziuje. V ramci tohoto kritéria bude také piezkoumano, jaké

datové modely nastroj podporuje a jak s t¢émito datovymi modely dokaze pracovat.

Intuitivnost

Intuitivnost predstavuje kritérium, které zohledfiuje naro¢nost na seznameni se a
osvojeni si daného nastroje uzivateli s riznou urovni pokrocilosti a to zejména zacatecnik,
sttedné pokrocily a uzivatel s expertni znalosti reportingovych nastrojt, opét at’ uz se jedna
0 vyvojafe nebo koncového odbératele. Déle také muze byt brdno v potaz, jak narocné je

uzivatele v daném néstroji proskolit.
Lokalizace

Toto kritérium predstavuje jazykové lokalizacni moznosti a celkovou podporu

jinych jazykd, neZ je ten anglicky a jejich pfisluSnych znakd.
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Stabilita

Kritérium stability sleduje celkovou stabilitu, odezvu a vykonnost zvoleného
reportingového nastroje. Mlize zohlednovat dobu nacteni a aktualizace dat ze zdrojovych
systétmti. Délku nacitani vizualizaci, které vyuzivaji velké mnozstvi vypoctenych
ukazateli. Rychlost vykresleni vizualizace po zméné filtru. Odezvu pfi manipulaci
s grafickymi prvky a celkovou plynulost vyuziti reportingového nastroje, jak pro vyvojare,

ktery report piipravuje, tak pro koncového odbératele dan¢ho reportu.

Vizualiza¢ni prvky

Moznym vybérovym Kkritériem pro komparaci reportingovych nastroji v rdmci
vicekriterialni analyzy variant jsou takzvané vizualiza¢ni prvky. V rdmci analyzy tohoto
kritéria bude za prvé zkoumano, jakou Skalu vizualizacnich prvkl néstroj nabizi. Mize se
jednat napiiklad rizné formy tabulek, bézné grafy, mapy, statistické grafy a diagramy,
meéfidla a mnoho dalSich. Druhym bodem zkouméni tohoto kritéria moznost vlozeni
vlastnich vizualizaci, at’ uz v podobé piedptipravenych vizualizaci z podporovaného trzisté

¢1 workshopu nebo vlastnich naprogramovanych grafii a vizualizaci.

Vypocty

Toto kritérium predstavuje, jakym zplisobem ndastroj pristupuje a umoziuje vypocet
dodate¢nych hodnot pfimo v reportu bez potfeby meénit podkladova data ve zdrojovém
systému. Tyto dopoctené hodnoty mohou piedstavovat nové kategorie zaloZzené na
stanovenych podminkach, nové dopoctené hodnoty na zdklad¢ vzorcli nebo také nové

agregované metriky.

4.1.2 Stanoveni koeficientd vyznamnosti

Pro objektivni zhodnoceni jednotlivych variant je zapotiebi nejprve jednotlivym
kritériim ptifadit koeficient vyznamnosti, tedy jakou vahu jednotlivé koeficienty maji.
Samotné ur¢eni vah probiha, dle bodovaci metody viz metodika. Prvnim krokem uréeni
téchto vah je pristupovano v ramci metody focus group nasledovné.

Nejprve jsou jednotlivymi experty piifazena bodova ohodnoceni vyznamnosti

jednotlivych kritérii. Toto hodnoceni jsou provedeno na bodové stupnici od 1 do 20, kdy 1
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— nejméné vyznamné, 20 — nejvice vyznamné. Nasledné autor prace provadi normalizaci
bodového ohodnoceni podle jednotlivych expertti v souladu s bodovaci metodou. Vysledky
téchto vypocti je mozné nalézt v piilohach IV — IX. Pro finalni ur¢eni vah jednotlivych

Kritérii jsou vysledné vahy jednotlivych expertl zprimérovany, viz tabulka ¢. 2.

Ucastnik | U¢astnik | Ugastnik | U&astnik | Ugastnik | Uastnik

Kritérium 1 2 3 4 5 6 Promér
Administrace | 0,073 | 0,044 | 0,13 011 | 0075 | 0,088 | 0,087
Automatizace | 0,079 | 0,036 | 00122 | 0129 | 0,023 | 0,58 | 0,075
Dokumentace | 0,106 | 0,131 | 0,041 | 0,103 | 0,113 | 0,066 | 0,093

Export 0,099 | 0051 | 0049 | 0097 | 0015 | 0051 | 0,06
Flexibilita 0,093 | 0095 | 0,065 | 0,065 | 0128 | 0,131 | 0,096
Forma (;’;E“p”mh 0113 | 0,109 | 0154 | 0071 | 0143 | 0,124 | 0,119
Intuitivnost 0,106 | 0117 | 0,008 | 0077 | 009 | 0117 | 0,086
Lokalizace 0,007 | 0007 | 0016 | 009 | 0008 | 0,007 | 0,023
Stabilita 0,066 | 0,124 | 0,106 | 0084 | 012 | 0073 | 0,096
Vizualizace 0132 | 0146 | 0163 | 0116 | 015 | 0,146 | 0,142
Vypotty 0126 | 0139 | 0146 | 0058 | 0135 | 0139 | 0,124

Tabulka 2 Primérné vahy zdroj: Autor na zakladé Focus Group

4.1.3 Uvodni analyza reportingovych nastrojt

V této Casti je vypracovana tvodni analyza zvolenych reportingovych nastroju.
Analyza je provedena na zakladé studia oficidlni dokumentace reportingovych nastroji a
prace s témito nastroji. Tato analyza slouzi jako podklad pro experty v ramci focus group.
Experti tento podklad vyuZiji k ohodnoceni jednotlivych kritérii napfi¢ jednotlivymi
reportingovymi nastroji. V ramci analyzy jsou prozkoumany moznosti daného nastroje
v ramci sledovanych kritérii a nasledné jsou kritéria ohodnocena pro zvolenou komparaéni
metodu vicekriteridlni analyzy. Samotné ohodnocovani bude popsano v nasledujici
kapitole — Hodnoceni reportingovych nastroju.

V ramci analyzy jednotlivych nastroju je nejprve podano kratké pojednani o daném
nastroji a nasledn¢ je provedena analyza a ohodnoceni zminovaného kritéria. Tyto nastroje
jsou SAS Visual Analytics (SAS VA), Oracle Business Intelligence (OBIEE), Qlik Sense a
Microsoft Power Bl (PBI).
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Oracle Business Intelligence

Nastroj od spole¢nosti Oracle — Oracle Business Intelligence (zkracovano jako
OBIEE) ptedstavuje portfolio technologii a aplikaci, které¢ poskytuji pln¢ integrovatelné
feSeni systémil fizeni podnikové efektivnosti. Nastroj zahrnuje zaklady a nastroje BI jako

jsou: dotazovani nad databazi, reporting, datové analyza a dalsi.

Administrace

Administrace v rdmci Oracle Business Intelligence je zajiSténa pomoci nastroje
Enterprise Manager, tento nastroj zajiStuje kompletni ovladani a konfiguraci celého
OBIEE vcetné nastaveni uzivatelskych prav. Administrator musi byt tedy peclive
seznamen s touto aplikaci. Samotna instalace nastroje je pomérné technicky naro¢na a
vyzaduje znalosti opera¢niho systému, na které je ndastroj instalovan (Windows nebo

Unix). Tyto pfedpoklady vyzaduji pro administraci osobu s vysokou Urovni expertizy.

Automatizace

Zékladnim zpisobem automatizace dat v ramci OBIEE je vyuziti tzv. jobii. Tyto
joby ptedstavuji administratorem definovanou sadu pravidel, kdy a jak Casto se maji data
aktualizovat, dale také mohou obsahovat kontaktni seznam osob, které v piipadé spusténi a
dokonceni jobu informovat o stavu a detailech béhu. Dalsi moznosti jsou externi procesy,

které jsou definovany na zédkladé¢ XML souborti.

Dokumentace

Dokumentaci pro OBIEE je moZné rozd¢lit na standardni webovy portal
s piehledem funkci a jejich popisem. Tato dokumentace také odkazuje na oficialni video
tutorialy prace s nastrojem. Posledni variantou dokumentace je pak komunitni stranka, na
které je mozné dotdzat se na konkrétni problém, poptipad¢ dohledat, zda n¢kdo nefesil
néco podobného. Na dotazy zpravidla odpovidaji specialisté z oboru BI a zaméstnanci

spole¢nosti Oracle. Cela dokumentace je v anglickém jazyce.
Export

Z pohledu exportu piinaSi OBIEE fadu moZnosti. Prvni moznosti je export dat

z vizualizaci do soubord CSV, XML, XLSX a PDF. Export do CSV je limitovan na 65000
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zaznamu pro XSLX je to pak 20000 zaznamu o limitech pfi exportu do souborti PDF se

oficidlni dokumentace nezminiuje. Déle je mozné exportovat celé reporty ptipadné

jednotlivé stranky reporti do PDF.

Flexibilita

OBIEE umoznuje rozlozeni reportu do sloupc, které je dale mozné délit na oddily.

Do oddilti jsou pak dale vkladany dalsi vizualiza¢ni prvky, jez utvaii dlazdicovy pohled na

report.

V ramci podminéného formatovani poskytuje OBIEE nésledujici: forméatovani

funguje na zakladé¢ logického vyrazu, kdy je pro sloupec obsahujici numericka data

definovana logicka podminka a na zdklad€ splnéni této podminky se pro zvoleny sloupec

(ten samy nebo jiny) miize zménit: styl pisma, velikost pisma, text se mize ztucnit, prevést

na kurzivu, podtrhnout, zménit barvu textu ¢i barvu pozadi popiipadé libovolna

kombinace.
Upravit format

Styl Format dat

@ B
Pismo
Rodina | Vychozi (Systém) ~| Velikost
Barva :] Styl | Vychozi (Systém) | Ucinky | Vychozi (Systém) v|
Buiika
Vodorovné zarovnani | Vychozi (Systém) l] Barva pozadi
Svislé zarovnani | Vychozi (Systém) L] Obrazek
] Do bloku
Ohraniceni
Pozice |Vychozi (Systém) | Styl ohraniceni | Vychozi (Systém) ~|
— Barva ohraniceni :‘
=l

[z Dalsi moznosti formatovani

Sirka Vyska
Odsazeni obsahu zleva Odsazeni zprava
Odsazeni shora Odsazeni zdola

=] Vlastni moznosti styli CSS (pouze HTML)
[] Pouzit vlastni styl CSS

[[] Pouzit viastni tiidu CSS
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Forma vstupnich dat

Forma vstupnich dat je zdvislda na operacnim systému provozujicim OBIEE.
V piipadé Windows jsou data pfipojovana pies databazové spojeni (connections) typu
odbc. V ptipadé Unixovych systémi se pfistupuje k datim na Grovni dotazt (queries). Ob¢
tyto varianty umoznuji instalaci dodate¢nych ovladact jako napt. Microsoft SQL, MySQL,
Sysbase ASE. Dale také nabizi moznosti pfipojeni multidimenzidlnich databazi naptiklad
OLAP Hyperion a dalsi. V neposledni fadé je mozné ptipojovat soubory xml soubory a
xls/x. Podminkou je pfitomnost administratora ¢i jiny specialista ve specializovaném

prostiedi. Data v databazi by méla byt ve schématech Star poptipadé Snowflake.

Intuitivnost

Prostiedi neni zcela intuitivni pted tvorbou samotného reportu je potfeba sestavit
jednotlivé prvky vizualizaci — analyz. Ty jsou skladany na zakladé rozhrani filtri a kritérii
(sloupcu), kdy je nasledné v rozhrani vysledkt zobrazena finalni vizualizace — automaticky
dle vyhodnocen¢ho doporuceni nastrojem, nasledné lze vizualizace do analyzy piidavat a
odebirat. Samotné zakladni rozhrani je ovSem pomérné pichledné, kdy je nastroj
strukturovan do panelu kritérii, kde jsou napted voleny sloupce (kritéria) a filtry datoveho
zdroje a na panel analyzy, kde je mozné ptipravit cilové vizualizace, jez vychazeji z dat

ptedchoziho panelu.

Lokalizace
OBIEE nabizi plnou lokalizaci v¢etné diakritiky (tj. hacka a carek) jak ve
vizualizacich, filtrech, ale také v ramci dat a nazvia sloupcti. To plati i pro celé uzivatelské

rozhrani.
Stabilita

OBIEE je velice stabilni a plynulé prostfedi, které neztraci znatelny vykon pfi

vysSim objemu dat a zvlada velké mnozstvi vizualizaci.
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Vizualizace

Oracle Business Intelligence nabizi Skalu zakladnich vizualizaci v podobé
zakladnich a kontingenc¢nich tabulek, sloupcovych a ¢arovych grafii s jednou nebo dvéma
osami, kolacovych, bublinovych a dlazdicovych (treemap) grafti, vétsina téchto vizualizaci
umoziuje hierarchizaci dat. Hierarchie je pak mozné ovladdat pomoci rozbalovaciho menu.
Do poskytovanych zakladnich vizualizaci je také mozné zatadit métidla a svétové mapy.
To je celé spektrum zékladnich vizualizaci. Zadné nadstavbové prvky véetné vlastnich
vizualizaci Oracle Business Intelligence neposkytuje.

Filtrace dat je zde mozna na dvou mistech, bud’ na panelu kritérii, kde jsou data

filtrovana pred tvorbou vizualizace nebo na urovni filtra¢nich objektd pfimo na panelu

izualizaci
ORACLE" Business Intelligence Hledat [Vie ~| (%] Roziifené Spriva Napovéda~ (@ SampleApp OTN Page Odhlasit ©
Products_sold @ Custom Link | Domi | Katalog | Oblibené polozky v | Panelyv | | Novy v | B#Oteviit v | Piihladen jako weblogic v
Kritéria  Vysledky | Vyzvy | Rozsifené 86 @
v/ Cilové oblasti (& @) ~ G & B & DI R B BBz = i
v @sH Slozené zobrazeni [ Nejlepsi vizualizace
L~ [ Times - i x 7
5 B Products Zédna zobrazeni. i Doporucena vizualizace pro »
1> B3 Customers Pidat zobrazeni sem. [] Nadpis

t> [ Channels
t> [ Promotions
£~ £ Measures F2) Kontingenéni tabulka

Pridat do instruktaZni pfirucky [EH Tabulka

m Dlazdice vykonu
[ schéma Treliis

»
lig Graf K » |k Prunovy »
€ Ukazatel ' v R Carovy
(B Trychtyfovy + | Oblast »
@ Mapovat @ vysecovy
W7 Filtry f¢ Prunovy-spojnicovy »

‘ 4§ Kroky vybéru [or Cara casové fady
4 Jina zobrazeni b+ | Pareto
‘ |+ Bodovy

~| Katalog % b / @ |2 Bublinovy

List | Vie B & Paprskovity

&> CJMoje slozky

= 5 i Cenova kaskada
[> [_]Sdilené slozky

v/Zob.. B [%+7 B[R =

E] Nadpis H

I Tabuika

® Trychtyrovy

E mahutka2 [¥]] 2/ Kroky vybéru

Obréazek 5 Moznosti vizualizace OBIEE Zdroj: Autor v OBIEE
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Vypocty
OBIEE umoznuje vypocitat vlastni metriky a atributy na zaklad¢ logickych vyrazii
vychazejicich z dotazovaciho jazyka SQL. Prostiedi poskytuje rozhrani s moznosti

automatického generovani obecnych ¢asti kodu. Viz nize obrazek.

Upravit vzorec sloupcu @ <]

Vzorec sloupce Schranky

Zahlavi slozky |schema
Zahlavi sloupce |[sloupecek

M Viastni zéhlavi
L] obsahuje znaéky HTML
Pravidlo agregace (fadek Celkem) | Zadny |
K dispozici Vzorec sloupce
Cilove oblasti |
v @sH
[> ) Times
> (3 Products
&= [ Customers
> [ Channels
> [[JPromotions
> [ Measures $

fi...) Filtr... Sloupec v Proménna - + - = / % ( ) I

4] Povazovat za sloupec atributu

Obrézek 6 Moznosti vypoctia OBIEE Zdroj: Autor v OBIEE
Power BI
Power BI je komplexni reportingovy nastroj od spolecnosti Microsoft, ktery
vstoupil na trh vroce 2011. Spolecnost Microsoft poskytuje tento nastroj klientim na
zaklade¢ jejich pozadavkl a preferenci ve spojeni s jejich odvétvim. A to ve dvou podobach
jako cloudovou sluzbu nebo jako on premise feseni v podobé Power BI report serveru. Obé
varianty jsou si velice podobné, nicméné obsahuji rtizné rozdily, at uz v podobé

pravidelnosti aktualizaci nebo licenénich podminkach. K piipravé reportti v tomto nastroji
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je vyuzivana aplikace Power BI desktop, ze které jsou nasledné findlni reporty nahravany

bud’ na zminovany report server, nebo publikovany na cloudovou verzi.

Administrace

Power Bl je poskytovidno ve dvou jiz zminovanych variantach jako cloudova
sluzba, piipadné jako on premise report server. Prace v ramci srovnani nastroju sleduje
variantu on premise report server. Systémové pozadavky tohoto serveru jsou uvedeny dle
oficialni dokumentace spole¢nosti Microsoft v piiloze I. A Il. Z pohledu nasledné instalace
a administrace se jednd o velmi jednoduchy proces podobny instalaci jakékoliv jiné
aplikace na opera¢nim systému Windows. Nésledna konfigurace je také velmi intuitivni,
soucasn¢ je detailn¢ popsana v dokumentaci. Na obsluhu tohoto systému by tedy nemélo

byt zapotiebi specidlniho tymu odborniki, ale mél by stacit jeden IT administrator.

Automatizace

V ramci ptistupu k nahravani a aktualizaci podkladovych dat nabizi Power BI dvé
moznosti Direct Query nebo piimého importu dat. Forma automatizovani dat je zcela
zavisla na podob¢ nahrani dat a to jak na urovni desktopové aplikace, tak v piripade
cloudové ¢i serverové vrstvy. V piipadé vyuziti Direct Query se zadna data do reportu
nenahravaji, jsou pouze nalinkovéna ze zdrojového systému. K aktualizaci v rimci reportu
a jeho vizualizaci dochézi tedy vZdy pfi interakci uZivatele s reportem na jakékoliv vrstve.
Toto napojeni s sebou vsak piinasi omezeni zobrazeni maximalné 1 milionu fadku. Proto je
Vv ptipad¢ objemnych datovych sad potieba data vhodné filtrovat a agregovat.

V piipadé importu dat do reportu jsou data pfimo nahrana v reportu a nedochazi
k aktualizacim pfi interakci. V pfipadé desktopové (vyvojové vrstvy) neni mozné data
automaticky aktualizovat. Aktualizace se musi spustit vzdy ruéné pomoci domovského
panelu. V ramci report serveru a cloudové sluzby je pro importovana data mozné nastavit
periodicky refresh az nékolikrat za den. Moznosti tohoto nastaveni jsou rozsahlé, od
pravidelnych inkrementl napiiklad jeden mésic po spousténi v konkrétni dny naptiklad
kazdé druhé utery v mésici. Jak Import dat, tak Direct Query umoziuji zakazat aktualizace

na urovni jednotlivych tabulek.
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Dokumentace
Spole¢nost Microsoft poskytuje veskerou dokumentaci k Power Bl na svém portélu

https://docs.microsoft.com zcela zdarma. V této dokumentaci je mozné dohledat veskeré

informace o jednotlivych funkcionalitach jak pro variantu report server, tak pro cloudovou
sluzbu. Dokumentace obsahuje informace jak o praci v reportovacim nastroji, tak o jeho
implementaci a instalaci. Dokumentace je dostupna nejen v anglickém jazyce, ale i
naptiklad jazyce Ceském. Kromé bézné dokumentace je na komunitnich strankdch Power
BI mozné podat dotaz na nejasnosti ohledné nékterych funkci PBI, poptipad¢ dohledat
dotazy jinych uzivateld. Na tyto dotazy odpovidaji krom jinych uzivateld, ktefi mohou mit

s problematikou zkuSenosti, také experti ze spole¢nosti Microsoft.

Export

Power BI umoziuje exportovat data ve dvou podobach bud’ jako xlsx tabulku nebo
jako soubor CSV. Data je mozné exportovat, jak pifimo z datového zdroje, tak
z konkrétnich vizualizaci, kde se exportuji jen takova data, jaka jsou na zaklad¢ filtri a
agregaci ve vizualizaci pouzita. Tento export je ovSem kapacitné omezen na 30 tisic fadki
Vv pripad¢ souborit CSV bez ohledu na licenci. V ptipad¢ souborti formatu xIsx je omezeni
na 30 tisic fadkd nebo 150 tisic fadka s ohledem na zakoupenou licenci.

Kromé exportu podkladovych dat Power BI umoziuje exportovat cely report do
souboru pdf, avSak 1 tento export ssebou pifinasi nckolik omezeni. Prvnim a
nejpodstatnéj$im omezenim je moznost vyuzit této funkcionality pouze na trovni aplikace
power bi desktop. K této funkcionalité maji tedy pfistup pouze vyvojati a uz neni dostupna
finalnim odbératelim, ktefi tuto funkcionalitu mohou vyZadovat Castéji. Dal§i omezeni
jsou v podobé finalniho vystupu. V pdf souboru se nezobrazi pozadi, které bylo do reportu

vlozeno ani tooltipy v podobé komentari.

Flexibilita

Power BI neméd zabudované Zadné restrikce v ramci rozloZeni vizualizaci na
pracovni ploSe. Vizualizace je mozné volné¢ piekryvat a kombinovat k dosaZeni
pozadovanych grafickych efekta.

Z pohledu manipulace filtri je mozné veSkeré filtrani prvky Vvoln€ umistit

kdekoliv v ramci pracovni plochy. Filtry je mozné nastavit jako single- nebo multi-choice.
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Nicméné v pripadé uzivani filtri pro datumové sloupce v podobé ¢asové osy, bez ohledu
na podkladovy sloupec, je filtr vzdy dé€len po jednotlivych dnech a nelze ho omezit
napfiklad na granularitu rok ¢i meésic. Toto zapfiCinuje nepiehlednost filtru v pfipadé
vyuziti pro dlouhodobéjsi obdobi.

DalSim pozitivnim prvkem je pak moZznost nastavit pracovni ploSe pozadi ¢i tapetu
s nastavitelnou prithlednosti a Skalou. Kromé pozadi je mozné vkladat do reportu obrazky,
obrazce a textova pole. Power BI také umoziuje vyuziti n¢kolika sekci (stranek reportu),
mezi kterymi je mozné se orientovat pomoci liSty na spodni strané pracovni plochy nebo
ptes bookmarky propojené s jinymi grafickymi prvky napftiklad tlacitky.

Power BI umoziuje uzivateli nastavit podminéné formatovani v podob¢é zabarveni
textu, podbarveni datového pole ¢i grafického prvku (sloupce, cary, vyse¢ atd.).
V novéjsich verzich Power BI je mozné toto formatovani aplikovat, jak podle sloupce
vyuzitého pro samostatnou vizualizaci, tak podle sloupce ktery s vizualizaci neni nijak
spjat. Jedinou podminkou je, ze sloupec musi bud’ pochazet ze stejné tabulky jako data ve
vizualizaci nebo je stouto tabulkou zdrojova tabulka sloupce propojena. Podminéné
formatovani ovSem neumoziuje krom¢ barvy jinak text forméatovat. V bézném
nepodminéném tedy plo$ném formatovani textu jsou jiz moznosti napiiklad zmény

velikosti pisma, formatu apod. dostupné.

Forma vstupnich dat

Power BI umoZiiuje nahravat data z Siroké Skaly soubori s riznym datovym tipem,
at’ uz se jedna o tabulky excelovského typu, CSV nebo textové sobory. Soubory typu
JSON nebo XML a mnoho dal$ich. PBI také umoziiuje napojeni dat pfimo z databdzovych
systému a cloudovych feseni, kde opé€t nabizi Sirokou $kdlu moznosti ptes nativni Azure a

Microsoft SQL server po databaze Oracle.
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Excel = Databaze Sybase & Azure Cosmos DB

~
B Tawicou Databaze Teradata == Azure Data Lake Storage Gen2 (beta verze) "
[ ML Databaze SAP HANA BB Azure Data Lake Storage Gen'l
[=] JsoN Aplikaéni server SAP Business Warehouse == Azure HDInsight (HDFS)
SloZka Server zprav SAP Business Warehouse Yy Azure HDInsight Spark
kA poF Amazon-Redshift 5 HDInsight Interactive Query
E} Sharepointova slozka 4= Impala B Datové sady Power B
Databaze SQL Serveru Google BigQuery E—? Toky dat Power BI
@ Databaze aplikace Access ¥ Vertica ﬁ) Seznam sluzby SharePoint Online
Databaze sluzby SOL Server Analysis Services Snowflake £3 Microsoft Exchange Online
Databaze Oracle Essbase D Dynamics 365 (online)
Databaze IBM Db2 == Azure SQL Database i Dynamics NAV
Databaze [BM Informix (beta verze) == Azure SQL Data Warehouse & Dynamics 365 Business Central
IBM Netezza == Databaze Azure Analysis Services & Dynamics 365 Business Central (on-premises)
Databéze MySQL BE Azure Blob Storage B Common Data Service
Databaze PostgreSQL . BE Azure Table Storage v Microsoft Azure Consumption Insights (beta verze) v

Obrézek 7 Caste&ny vy&et datovych zdroji PBI Zdroj: Autor v PBI

Power BI také umoziuje v rdmci jednoho reportu vyuzit nékolik datovych zdroji a
neomezuje se tedy na jednu tabulku at’ uz v ramci celého reportu, jedné sekce nebo jedné
vizualizace. Ackoliv timto power BI poskytuje jistou volnost v pfipadé kombinace dat
z vice tabulek v ramci jedné vizualizace nebo piipadného filtrovani dat v jedné sekci musi
byt veskeré tabulky mezi sebou provdzany. Power BI sice uzivateli ddva volnou ruku
v provazani tabulek, kde jedinou tvrdou podminkou je kardinalita 1:N, ale pro zajisténi
stoprocentni funkénosti vSech prvku je vyrazné doporucovan datovy model Star schéma
S jednosmérnym filtrovdnim tabulek. Jakékoliv jiné schéma s pfipadnym oboustrannym

filtrovanim miize vést k neptedvidatelnym vysledkim.
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Intuitivnost

Power BI poskytuje velmi piehledni grafické rozhrani, to je déleno do nékolika
sekci viz obrazek ¢ 8.

Prvni sekce je panel nastroji, ktery nabizi logické uskupeni jednotlivych funkci,

které Power Bl nabizi. Tyto funkce jsou pro ptehlednost rozdéleny Vv listach.

MW vovorsicmina  Zowseni  Modeioie igrida L ]
Tetertpele

Obrazek 8 Power Bl rozhrani Zdroj: Autor v PBI

Druhy panel nabizi ptehled vizualizaci, tabulek a dalSich prvkdl, které je mozné vybrat
v hlavnim panelu na zaloZzce zobrazeni. Tyto panely pfedstavuji ovladani a nastaveni
celého reportu od filtri na rGznych urovni, pfes pfifazeni sloupcd do roli v rdmci
vizualizace po finalni formatovani vizualizacnich prvki.

Treti sekce je jiz o néco méné intuitivni, coz souvisi se specifickymi Ukony
spojenymi s vyvojem reportu. Prvni ikona v podobé sloupcového grafu piedstavuje
pracovni plochu pro samotny graficky design a rozloZeni reportu. Ikona tabulky umoziuje
pifimy pohled na veSkera data v tabulce vcetné nové vypoctenych sloupcti (pouze sloupcii
nikoliv metrik, nebot’ ty jsou zavislé na agregacich dat). Tento pohled je dostupny pouze
pro reporty, které vyuzivaji importu dat, v Direct Query je tento prvek nedostupny.
Posledni ikona propojenych tabulek pfedstavuje pohled na datovy model, nad kterym je

report postaven. Zde je mozné vytvaret a editovat vazby mezi jednotlivymi tabulkami.
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Lokalizace

Tento ndstroj poskytuje velmi Sirokou S$kalu, jako i v pfipad¢ jinych kritérii,
jazykovych moznosti. Kromé lokalizace uzivatelského rozhrani PBI také podporuje
specialni znaky, jako je diakritika nebo mezery nejen v samotnych datovych hodnotach, ale

také v nazvech sloupcu a agregovanych ukazatelt.
Pouiit wychozi jazyk zobrazeni systému Windows
Anglictina (Spojené staty)
Baskictina (Baskictina)
Bulharitina (Bulharsko)
Cestina (Ceska republika)
Cinétina (tradicni, Hongkong — zvlaStni administrativni oblast)
Cinstina (zjednodusena, Ifl'na}
anztina (Dansko)
Estongtina (Estonsko)
Finstima (Finska)
Francouzitina (Francie)
Galicijstina (Galicie)
Hindztina (Indie)
Chorvatstinag (Chorvatsko)
Indonéstina (Indonésie)
[talztina (Italie)
Japonstina (Japonskao)
Katalangtina (Kataldnitina)
Kazastina (Kazachstan)

W
korejstina (Jizni Korea)

Obrézek 9 Caste&ny vy&et jazykovych moZnosti PBI Zdroj: Autor v PBI

Krom vyse zminované podpory lokalizaci poskytuje PBI cloudova sluzba takzvané
Natural Language Query volné lze ptelozit jako Dotazy v matefském jazyce. Tato
funkcionalita umoznuje uZivateli formovat dotazy nad datovymi soubory v pfirozeném
jazyce, bohuzel je tato funkcionalita dostupna pouze v anglickém jazyce.

Kritérium se primarné zaméfuje na pifimou podporu jazykt, jinych nez je jazyk
anglicky. Kterou PBI nabizi v nadstandardnim provedeni. Ackoliv  NQL neni nijak
lokalizovano, nedochazi zde K penalizaci, nebot se jednda o pomémné ojedinélou
funkcionalitu.

Stabilita
Power Bl desktop je na bézném kancelaiském HW pii po¢tu 6 a méné vizualizaci

velice svizny nastroj. AvSak pii piekonani tohoto limitu dochazi k znaénym prodlevam pii
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préci s grafickymi objekty reportu. Dale také pii fadové desitkach tisic zaznamt dochazelo
Vramci nastroje ke zpomaleni prekresleni vizualizaci zfddu sekund do fadu desitek
sekund. Pii vyssi poctu (deset a vice) vizualizaci na jednu sekci zacala desktopova aplikace

PBI zamrzat. Na tirovni reportingového serveru vSak k vypadkim nedochazelo.

Vizualizace

Power BI nabizi vyCerpavajici Skalu standardnich vizualizaci od rtiznych grafii,
jako jsou kolacove, sloupcové, carové, az po bézné ¢i kontingenc¢ni tabulky. V ramci grafa
je mozné nastavit vice nez jednu osu a data v grafech slucovat do skupin. Déle je mozné
grafy 1 tabulky stavét hierarchicky s moznosti pfechazet mezi detailnéj$Sim a souhrnnym
pohledem (z anglickeho drill down a roll up).

Mezi standardni vizualizacni objekty lze také zatradit Méfidla, ktera sleduji
skute¢nou hodnotu vici pfedem stanovenému planu. Tato Métidla maji v Power Bl jednu
prehlednou unifikovanou formu.

Dal$im standardnim prvkem vizualizace, které 1ze pouzit jsou svétové mapy navic
se zvyraznénim lokalit dle zadanych adres v datech.

Jiz mén¢ standardnimi vizualizacemi, avSak velmi praktickymi jsou karty a
ukazatele KPI, které umoznuji snadné sledovani klicovych vykonnostnich indikatort.

Power BI také umoznuje tvorbu a import vlastnich vizualizaci. V ptipadé tvorby
vlastnich vizualizaci podporuje Power Bl vizualizace vytvoiené v jazycich Python a R.
V ptipadé importu je mozné pouzit vlastni vizualizace vyvinuté v Node.js s balickem
Pbiviz nebo importovat jiz pfipravené vizualizace z Microsoft Power Bl Marketplace.
Import téchto vizualizaci vSak Microsoft nedoporucuje, nebot’ nemaji oficidlni podporu
spolecnosti Microsoft a jejich import miZe znamenat sniZzeni zabezpeceni ¢i jiné
neocekavané nasledky.

Mezi vizualizatni objekty lze také =zatfadit filtry (v Power BI nazyvané
Slicer/Prutez). Filtry jsou nabizené pro vétSinu datovych polozek v podobé prostého
seznamu nebo rolovaciho seznamu. V ptipadé datumové polozky je dokonce mozné vyuzit

casové osy s kalendarem.
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Vizualizace >

Obréazek 10 Dostupné vizualizace PBI Zdroj: Autor v PBI

Vzhledem Kk zastoupeni vSech standardnich typt vizualizaci, Siroké nabidky ne
zcela tradi¢nich vizualizaci a dokonce 1 vizualizaci vlastnich, je pro Power BI kritérium
Vizualizaci ohodnoceno 10 body. I ptes drobny nedostatek v podobé malého vybéru typii

méiidel.

Vypocty

Power BI umoziiuje vypoéty novych hodnot v rdmci reportu na dvou drovnich
pomoci jazyka DAX (Data Analysis Expressions). Jazyk DAX je nativni dotazovaci jazyk
pro Microsoft PowerPivot a Power BI. Tento jazyk je jakousi nadstavbou nad moZnostmi
vzorct v ramci Microsoft Excel, nebot’ kromé tradi¢nich excelovskych funkci DAX
umoziuje piipravit vzorce pro dynamickou agregaci dat a praci s relaénim datovym
modelem. Prvni rovni jsou nové sloupce. Nové sloupce mohou piedstavovat novou
neagregovanou kategorii ¢i ¢iselnou hodnotu, kterd je vypoctena na zakladé DAX vzorce,
ten miZe byt obohacen o rtizné podminky typu IF a SWITCH. Tento pfistup vypocte dany
sloupec pro kazdy tadek v ramci zvolené tabulky a je mozné si ho zobrazit v nahledu
tabulky. Sloupec mé nésledné stejné¢ vlastnosti jako jiZz existujici sloupce na Urovni
zdrojové tabulky. Druhou urovni jsou takzvané metriky (v angli¢tiné measures). Tyto jsou
op¢t vypocteny na zdkladé DAX vzorce, ale s rozdilem, Ze vyuZivaji agregacnich funkci.
Op¢ét je zde mozné dané vypocty podminit, jako tomu bylo u novych sloupcti. Vzhledem
K nutnosti vyuziti agregacnich funkci metriky neni mozné zobrazit v nahledu tabulky. Pfi

pouziti metriky v grafu ¢i tabulce se automaticky agreguji dle ostatnich pouzitych atributii.
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Qlik Sense

Qlik Sense je reportingovy nastroj od spole¢nosti QlikTech. Jedna se o analyticky a
reportingovy nastroj nové generace, ktery je nabizen v serverové a cloudové podobé.
Nastroj piedstavuje kompletni bali¢ek funkci pro praci s daty, datové modelovani,

vizualizaci a finalni budovani reportu.

Administrace

Z pohledu systémovych pozadavki dle oficialni dokumentace je mozné
vypozorovat, ze neni zapotfebi zaddny extrémné vykonny hardware pro provoz tohoto
nastroje. Pro instalaci je ovSem potieba pickontrolovat a povolit fadu porta, zvolit typ
architektury na zakladé mnozstvi uzivatelli a poté piidélit uzivatelim ptistupova prava.
Néro¢nost administrace po instalaci spociva v bézné udrzbé serveru a piipadnych upgrada

na nov¢jsi verze.

Automatizace

Automatizovand aktualizace dat je v ramci Qlik Sense provadéna pies takzvany
Qlik Sense Scheduler Service (Planovaci sluzba). Tato sluzba umoziiuje planovat
automatizované aktualizace dat na zékladé uzivatelsky definovanych pravidel. Dale také
zobrazuje kompletni ptehled vSech akci a jejich stavu, stav je také doplnén o logy a detaily
posledniho zpracovani. Pro tento proces je zapotiebi administratora, ktery nastavi

spousténi. Nedochazi zde k automatické aktualizaci.

Dokumentace

Nastroj QLIK Sense nabizi tfi urovné podpory prace s nastrojem; prvni drovni jsou
oficialni stranky spole¢nosti QLIK. V dokumentaci je mozné dohledat zdkladni informace
0 nastroji a prace s nim. Druhou Urovni jsou komunitni stranky, kde si jednotlivy uZivatelé
vzajemné pomadhaji s hledanim feSeni na konkrétni problémy, do téchto diskuzi Casto
pfispivaji i zamé&stnanci spolecnosti QLIK. Posledni urovni jsou oficidlni vzdélavaci videa

na socialni siti Youtube, které nazorné predvadi praci s nastrojem.
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Export

Nastroj umoznuje exportovat data na urovni vizualizaci a to bud’ do souboru XSLX
nebo CSV. V takovém piipadé jsou data limitovana na 1048566 zaznamu a 16384 sloupcii.
Samotné vizualizace je mozné exportovat, bud’ v podobé PDF souboru nebo prostého
obrazku. Dale je mozné exportovat celou stranku reportu do souboru PDF souboru. A
v neposledni tadé¢ ndstroj umoziiuje exportovat cely report v podobé PowerPoint

prezentace.

Flexibilita

Prostiedi designovani reportu umoznuje vkladat vizualizace do miizky 24x12 poli.
V ramci této miizky je mozné vizualizace libovolné rozSifovat a zmenSovat. Vizualizace
vSak neni mozné mezi sebou piekryvat. Qlik Sense ddle umoziiuje podminéné formatovani
textu a pozadi v tabulkach, prvkt grafu (Cara, sloupec apod.) pomoci funkci
naprogramovanych v nativnim jazyce néstroje Qlik Sense. Toto formatovani je mozné na
zaklad¢ libovolnych datovych sloupct, které jsou asociovany k danému vizualizaénimu

prvku.

Forma vstupnich dat

Qlik Sense umoziuje nahravat data ve tfech podobach. Prvni je napojeni na datovy
zdroj v podob¢ napiiklad Oracle, Microsoft nebo Teradata databaze. Ale také na datove
zdroje typu Dropbox, Google BigQuery a dalSi. Druhym mddem je zadani manudlnich dat,
kdy si uzivatel maze vytvoftit hlavicku tabulky a nasledné tabulku naplnit daty. Poslednim
maodem je nahrani souboru z lokalniho ulozisté, jakym muze byt naptiklad excel tabulka,
textové soubory (napi. CSV, XML) nebo specialni datové soubory typu Qlik view.
Specialitou pro datovy vstup jsou predpfipravené datové balicky ze zdroje Qlik
DataMarket, kde spolecnost QLIK poskytuje balicek s riznymi predpiipravenymi

datovymi kolekcemi.
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u New Connect to a new data source

IN-APP

#  Manualentry
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[ Amazon Redshift ' Apache Drill (Beta) A Avachenive

By compute Apache Phoenix (Beta) (5 Apache Spark (Beta) 7 Awresaipatabase

DATA CONTENT
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Google BigQuery )  18MD82(Deprecated) BM  Microsoft SQL Server b
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oLEDB @ Oracle = PostaresaL @
Presto "G ResT # Salesforee f---J
Snowflake i“a"g Sybase ASE (Deprecated) SYBASE ~ Teradata =
Web file D

Obréazek 11 Moznosti datovych zdroji ¢.1 Qlik Sense Zdroj: Autor v Qlik Sense

All table files

Delimited files (cav, txt, tab, gvo, mem, sky, pra, log)
Excel files (xIs, xlw, xlsx, xlsm)

HTML files (html, htm, php)

KML files (kml)

Fixed record files (fix, dat)

QlikView data files (gvd)

QlikView data exchange files (gvx)

XML files (xmil)

All files

All table files

Obrézek 12 Moznosti datovych zdrojua €.2 Qlik Sense Zdroj: Autor v Qlik Sense

Qlik Sense neni omezen na jeden datovy zdroj na report, sekci ¢i vizualizaci.
Pomoci data managerti jsou mezi tabulkami vytvoieny asociace na zakladé spolecného ID.
Je-1i pro kazdou tabulku unikétni ID, je moZné zachovat standardni schémata Star ¢i
Snowflake. Avsak jsou-li ve vice tabulkach stejné pojmenované ID sloupce, asociace utvoii

jeden bod, pies ktery propoji vSechny tabulky s timto ID.
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Datum*

Prodeje*

Produkty*

prodejci*

Obrazek 13 Datovy model Qlik Sense Zdroj: Autor v Qlik Sense

Intuitivnost

Samotné prostfedi vyvojového nastroje neni na prvni pohled zcela ptehledné.
Nastroj oproti ptedchozim variantdm pfistupuje k tvorbé reportli odliSnym zplsobem.
Préce s nastrojem je délena do tii Grovni — Prace sdaty a datovymi zdroji, prace se
strankami reportu (Analysis sheets) a tvorba prezentace reportu (Story). Horni lista
obsahuje nékolik ovladacich prvki, prvnim je rozbalovaci menu, které poskytuje ovladaci
prvky pro piechod mezi jednotlivymi trovnémi prace s daty a datovymi zdroji, avSak
neumoziuje prechod mezi jednotlivymi urovnémi prace s nastrojem. Kazda z Urovni ma

pak vlastni sadu ovladacich prvkd, které jsou rozmistény po celém GUIL
Lokalizace

V ramci lokalizace Qlik Sense nabizi zdkladni fadu svétovych jazykl jako je

anglictina, némcina, japonstina a dalsi. AvSak pro méné rozsifené jazyky jako je naptiklad

68



cesStina lokalizaci nenabizi. Pfesto vSak tento nastroj nema problém se zobrazenim

specialnich znaku Ceské abecedy a to ani v datech ani ndzvech tabulek.

Stabilita

Qlik Sense jakozto desktopova aplikace ptinasi stabilni prostiedi, které vSak dokaze
znaén¢ zatizit pocita¢ béznym kancelaiskym HW. Tato zatéz se projevi jako neplynulé
vykreslovani grafickych objektii. K nejvétsimu zatizeni dochazi pfi modelovani asociaci

mezi datovymi tabulkami.

Vizualizace

Zakladni vycet vizualizaci, které Qlik Sense nabizi, neni pfili$ Siroky. Jsou zde standardni
vizualizace v podobé¢ grafui (kolacové, sloupcové, carové a kombinované). Jsou zde také
dva typy statistickych grafi (histogram, box plot). Tabulky a dalsi bézné vizualizace
napiiklad mapy a méfidla jsou soucasti téz. Moznosti filtracnich objektli jsou zde velmi
stiidmé a to pouze v podobé filtraéniho panelu, ktery umoziuje jenom multi-choice
variantu. Kompletni vycet, ktery oproti jinym néstrojim neni tolik obsahly lze vidét na
obrazku viz nize. Qlik Sense také nabizi moznost importu vlastnich vizualizaci. Tyto
vizualizace jsou zaloZeny na principu webovych technologii. OvSem vlastni vizualizace

nejsou doporucené z divodu omezeni bezpecnosti a predevsim stability reportu.

Il Barchart (+) Gauge Pivot table

{[k Boxplot W Histogram ®¢ Scatterplot

¢i Combochart #1 KFI Table

g Container i | |&  Linechart A Text&image
maan 5 [ - -

& Distributionplot | & Map B=  Tresmap

— - ooo 13 Dia ~h I|I A t 1:2 | ""'T_
[y Filterpane i @ Piechart ¢ Waterfall cha

Obrézek 14 Vyéet vizualizaci Qlik Sense Zdroj: Autor v Qlik Sense
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Vypocty
Podobn¢ jako u podminéného formatovani lze pomoci takzvanych expressions,
které jsou psané v nativnim jazyce, je mozné piipravit nové dopoctené sloupce a to jako

¢isté novou neagregovanou hodnotu.

SAS Visual Analytics

SAS Visual Analytics, nékdy zkracovano jako VA nebo SAS VA, je reportingovy
nastroj od spolecnosti SAS Institute, prvni verze tohoto softwaru byla uvedena na trh
Vv bieznu roku 2012. NA&stroj je provozovan Vv rezimu reportingového serveru, na kterém
jsou reporty pripravovany a nasledné publikovany a prezentovany. Nastroj obsahuje
nékolik modulu, které je mozné vyuzit pii praci s daty a sestavovani reportu tyto moduly
jsou Navrhat reportu, Ptiprava data, Explorace (anglicky Report Designer, Data

Preparation, Explorer).

Administrace

Administrace SAS Visual Analytics probiha na arovni SAS Management console.
Jedna se o samostatny nastroj, ktery umoznuje spravovat serverova feSeni od spole¢nosti
SAS. Pro obsluhu je zapotiebi specialista ¢i tym specialistd se znalosti tohoto nastroje a
operacnich systémut typu UNIX, coz muize pfinést vy$si administrativni, kompetencni a

finan¢ni zatéz.

Automatizace

Automatické aktualizace dat jsou vramci SAS Visual Analytics mozna na
uzivatelské Girovni pomoci SAS koda tedy analytik si mize béhem prace s daty evokovat
ptikaz. Z pohledu administratora je pak mozné nastavit automatické obnovovani datovych
zdrojii na zaklad¢ specifikovanych slozek. Tato automatizace je mozna ve dvou podobach;
prvni je nahrdni dat pii startu serveru, druhd je dle periodického intervalu nastaveného

administratorem.
Dokumentace

SAS poskytuje detailni dokumentaci ke vSem svym produktim a Visual Analytics

neni  vyjimkou.  Pfistup  ktéto  dokumentaci je mozny z  portilu:
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https://documentation.sas.com/?cdcld=vacdc&cdcVersion=7.5&docsetld=vaov&docsetTar

get=titlepage.htm&locale=cs. Dokumentace poskytuje piehled vSech funkcionalit a prvka

v rdmci tohoto nastroje. Dokumentace je dostupna pro aktudlni verzi tohoto nastroje.
Vyjma standardni dokumentace provozuje spolecnost SAS i komunitni portal, na kterém je
mozné diskutovat s experty a zaméstnanci spolecnosti SAS konkrétni problémy a hledat na

né feSeni.

Export

Moznosti exportu v ramci SAS Visual Analytics jsou pomérné¢ bohaté. Je mozné
exportovat data, obrazky a celé reporty do rtiznych formati. Exporty dat Ize provést ve
ttech variantach: jako Excel tabulku, jako soubor CSV nebo TSV. Tyto exporty jsou
provadény na zaklad¢é exportu z vizualizaCnich objekti. Export je vzdy omezen jednim
Z nésledujicich prvkd na maximalni pocet zobrazenych zaznami (muze byt dan typem
vizualiza¢niho objektu), limit nastaveny systém pro dany typ exportu. Limit nastavuje
administrator na zaklad¢é znalosti kapacit systému. Vzdy je ale upfednostfiovana varianta
S menSim limitem.

Dale je mozné exportovat celé vizualizacni prvky v podobé obrazkti PNG.

V neposledni fad¢ je mozné exportovat cely report do souboru PDF.

Flexibilita

SAS VA umozZiiuje stavbu reportu ve dvou reZimech rozloZzeni a to v podobé
dlazdic (Tiles) nebo preciznost (Precision). Rozlozeni dlazdic umoznuje vyskladat
vizualiza¢ni prvky reportu do sady rozlisn€ velikych neptekryvajicich se dlazdic. Toto
rozloZeni podporuje veskeré vizualizaéni prvky a je vychozi variantou. Alternativa
preciznost umoznuje ¢aste¢né prekryvani vizualizaci, avSak ma dopad na omezeni vykonu
a nepodporuje vSechny typy vizualizaci.

Co se formatovani tyce (poskytované ve 4 podobach), kdy je wvybran
vyhodnocovany sloupec s numerickymi daty a forméatovany sloupec s libovolnymi daty.
Na libovolného poctu intervalli se zvoli barva, kterou métidlo nabyva v daném rozsahu.
Déle pak jsou barevné¢ mapované hodnoty, kde je pro libovolny sloupec oznaceny jako
kategorie mozné nadefinovat barvu podbarveni formatovanych sloupcti.

Co je ovSsem podstatné jak pro uzivatele, tak odbératele, vizualizace mohou

zobrazovat vzdy pouze data vychazejici zjednoho datového zdroje, je vSak mozné
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nadefinovat mapovani mezi datovymi zdroji a nasledné filtrovat vizualizace na zéklad¢ dat

z jiného datového zdroje.

Forma vstupnich dat

Tento néstroj umoziuje nacitani dat predevsim v podobé SAS datasetli, ovSem neni
omezen pouze na tyto datové sady. DalSimi standardnimi vstupy mohou byt data
v textovych CSV souborech ¢i excelovskych tabulkach.

Dal$im moznym vstupem mohou byt data z podporovanych serveri jako je ODBC,
MySQL, Oracle, PostgreSQL, SQL Server a dalsi.

V ramci samotného reportu mize byt pouzito libovolné mnozstvi datovych zdroja,
avsak v rdmci jednoho vizualiza¢niho objektu je mozné vyuzit pouze jeden datovy zdroj.
Maji-li v8ak datové zdroje spoleéné prvky (napiiklad unikatni ID) je mozné jednotlivé
objekty vramci reportu mezi sebou propojit a vytvofit takzvanou interakci mezi
vizualizaénimi prvky. Na zaklad¢ této interakce je pak mozné data mezi vizualizacemi

zvyraziovat piipadné filtrovat.

Importovat data Hadoop
Lokalni Biginsights
Cloudera

Microsoft Excel (* @5, * xlsx *xlsm, * xsh)

Cloudera Impala

Terxtove soubory (*.csv, *.td *.zip) Pivotal HAWG
Datow soubor SAS Hortonworks
MapR

Server Fivotal HD
Datow soubor SA5 Jiné
Aster
DB2 Facebook
Greenplum G—D_DMM
MyS QL Tuitter
Metezza
QDEC
Cracle
PostgresoL
Salesforce
SAP HAMA
SCOLSender
Teradata
Vertica

Obrazek 15 Datové zdroje SAS VA Zdroj: Autor v SAS VA
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Intuitivnost

Vizualiza¢ni nastroj SAS Visual analytics je rozdélen do dvou ¢asti zvané Taby a
jedné ¢asti zvané platno (canvas). Prvni tabem v levé ¢asti predstavuje moznosti datovych
zdroji a jejich datové polozky, moznosti tvorby novych datovych polozek, moznosti
importu jinych reportt, prehled vizualizanich objekti, moznosti vizualizacnich pravidel.
V pravé Casti se pak nachazi tab s ovladanim vlastnosti a stylt jednotlivych vizualiza¢nich
prvki. Mezi témito dvéma taby se nachazi platno pro designovani samotného reportu.
Platno samotné je rozdéleno do tii trovni — Uroveii reportu, ktera slouZi, jako kotva pro
filtry aplikované na cely report také jsou zde zobrazeny ovladaci prvky pro zménu sekci
reportu. Uroven sekce reportu ta slouzi pro ukotveni filtréi aplikovanych nad danou sekci.
A finalni urovni je pak samotné platno sekce, zde jsou umistovany veskeré vizualizacni
prvky a dalsi filtry. Celkové rozlozeni uzivatelského rozhrani a rozdéleni reportu na

zminované urovné usnadnuje praci analytikim a nadvrhaifiim pfi sestavovani reporti.

Lokalizace
SAS VA podporuje kromé angli¢tiny fadu svétovych jazykl véetné Cestiny, a to jak
v podobé¢ ¢eského rozhrani néstroje tak plné podpory diakritiky a specidlnich znakt napiic

vizualizacemi, filtry, ale také v ramci dat a nazvu sloupct.

Stabilita

Rozhrani SAS Visual Analytics je zcela pfistupné z webovych prohlizeca.
Jednotlivé komponenty jsou zalozené na plug-inu Adobe Flash Player, tento plug-in jiz
neni zcela podporovan a tedy jeho vyuziti piindsi sva uskali. Pfi spousténi jednotlivych
moduli SAS VA muze dochazet k selhani pfi nacitani a je potfeba cely nastroj refreshovat.
Z pohledu navrhafe reportu dochdzi na strojich uZitych béZznych kancelaiskych
podminkach Kk zna¢nému zpomaleni (fadové nizsi desitky sekund) celého prostiedi
Vv pfipad€ zobrazeni pracovni plochy péti a vice vizualizacemi. U komplexnéjsich reportt
s vétsim poctem sekci piipadné objemnymi podkladovymi daty dochazi k padu celého

rozhrani a je zapotiebi refresh.
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Vizualizace

SAS VA nabizi velmi podobnou Skéalu standartnich vizualizaci jako napiiklad
Oracle Business Intelligence, neni proto nutno je zde znovu vyjmenovavat.

Cim vynika, jsou méné bé&Zné a viak poskytované vizualizace jako riizné statistické
grafy jako krabicovy graf (box plot) nebo Sankeyiv diagram. Dalsi nadstandardni
vizualizaci je mrak slov (word cloud). SAS VA neumoziiuje vkladat vlastni vizualizace, je
nutno vyuzit pouze nabidku zékladnich moznosti s ohledem na jiz zminéné a mén¢ be&zné
typy vizualizaci.

SAS Visual Analytics umoznuje filtrovat data na nékolika urovnich né¢kolika
zpisoby. OvSsem neni mozné vSechny zptuisoby mozné aplikovat na vSechny urovné. Prvni
urovni je filtrovani datového zdroje. To je mozné provadét pouze pomoci logickych
vyrazl. Druhou trovni je pak filtrace celého reportu (vSech stran a vizualizaci) pomoci
filtrovych objektl, jakymi mtizou byt, rozbalovaci a seznamové filtry ptipadné posuvniky
(v anglicting sliders). Dalsi arovni jsou jednotlivé strany, nékdy oznaCovany jako sekce
reportu, které je opét mozné filtrovat pomoci filtratnich objektl. Posledni Grovni jsou
zde mozné vyuzit logickych vyrazii jako u urovné¢ datovych zdroji a také je mozné vyuzit
filtraéni objekty jako na turovnich reporti a sekci, avSak je zapotfebi tyto objekty
s vizualizaci propojit. Posledni moznosti jsou pak filtrace zaloZzené na definovanych
interakcich mezi jednotlivymi vizualizacemi, kde je moZné nastavit bud’ filtr (podle
oznacenych dat v jedné vizualizaci se vyfiltruji data v dalsich) nebo S$tétec (podle

oznacenych dat v jedné vizualizaci se data v dalsich vizualizacich zvyrazni).

Vypoity

SAS VA umoZiiuje tvorbu dvou druhtli vypoctenych hodnot. Prvni jsou kalkulovana
data (Calculated Data). Jedna se o nové sloupce vypoctené na trovni jednotlivych
datovych vét. Kdy se na zakladé podminek a vzorcii vypoctou nové datové polozky.
Druhou moznosti jsou agregované metriky. Tyto metriky pfedstavuji nové hodnoty
vypoctené na zakladé agregacnich funkci a zvolenych kategoriich. Ob¢ varianty je mozné
vytvofit dvéma zpusoby, prvnim je grafické rozhrani, kde si uzivatel mize filtrovat mezi

datovymi sloupci ve vizualizaci a moznymi matematickymi a logickymi operacemi, které
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sklada k vhodnému vytvoieni vzorce. Druhou moznosti je pak napsani kédu zaloZeném na

syntaxy jazyka SAS BASE.

il Novy vypotteny ukazatel X

Nazev: | Vypodtena poloZka (1 |

~ Datové poloiky ‘l‘) ¥ | Twwsledku: (@ Cislo |- Detailovy refim | 5 ‘
@@ Hiedat text )| Vizuaini | Tea |
»{E Cislo
»|x| Parametr
> £ Znak

'F
RETURN
ELSE (* zal

= Operatory

Iz@ Hiedat text b
0 ==y =
0 ==y
00 ===y

Zpra Pomocna

v [l Logicky @z w|
[l AND ® Nespecifikovana 34dna podminka
(I IF.ELSE =|| ||® Nespecifkovana Z3dnd hodnota
01 NoT @ MNespecifikovana Z2dna hodnota
1] el = WP

Nahled...

Obréazek 16 Vypoétené polozky SAS VA Zdroj: Autor v SAS VA
4.1.4 Hodnoceni reportingovych nastroji

Pro uréeni nejvhodnéj$i varianty v ramci metody vazeného soultu je nejprve
potieba ohodnotit jednotlivé varianty. Variantami jsou zde mySleny jednotlivé
reportingové nastroje. Tyto nastroje budou hodnoceny na zaklad¢ jiz zminovanych kritérii.
Experti vramci focus group na zakladé analyzy z ptedchozi kapitoly piifadi v rdmci
jednotlivych reportingovych nastroji bodové ohodnoceni jednotlivym kritériim. Bodovani
bude provedeno na bodové skale od 1 do 10, kdy 1 predstavuje nejhiite mozné ohodnocené
kritérium, 5 predstavuje neutralni hodnoceni a 10 pfedstavuje nejlepsi mozné ohodnoceni
kritéria. Body jednotlivych kritérii od expertt budou nasledné zprumérovany a pouzity pro

dalsi vypocty.
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Z tabulky ¢cislo 3 je mozné vidét, ze ruzni uCastnici focus group pridélili
jednotlivym kritériim rizné body (ptiklad OBIEE), pfestoze vSichni z nich pracuji v oboru
Business Intelligence. Piesto vSak lze nalézt vyjimky, kde se vSichni ucastnici shodli
(lokalizace). Jednda se o ptipad lokalizace, coz lze odivodnit jednoznacnosti a

jednoduchosti tohoto kritéria.

Ucastnik | Ucastnik | Ucastnik | Ucastnik | Ucastnik | U&astnik

Kritérium 1 2 3 4 5 6 pramér
Administrace 6 6 6 4 5 5 5,333
Automatizace 7 7 7 5 6 5 6,167
Dokumentace 10 10 10 9 8 8 9,167
Export 5 6 3 5,333
Flexibilita 4 7 8 7,000

Forma

vstupnich dat 5 2 6 5 4,667
Intuitivnost 8 4 6 4 5,833
Lokalizace 10 10 10 10 10 10 10,000
Stabilita 10 8 9 5 8 8,000
Vizualizace 8 8 8 7 8 7,500
Vypocty 9 8 8 6 8 7,833

Tabulka 3 Primérna hodnoceni OBIEE Zdroj: Autor Focus Group
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V ptipadé¢ Power BI zaznamenaného v tabulce Cislo 4 si lze povSimnouti, ze u

vicero kritérii je u vSech ucastnikl stejna (nejvys$si) hodnota. Je to nejen lokalizace,

kritéria, které je pomérné pfimocaré, ale i u automatizace a dokumentace. Tato dvé kritéria

nemaji stejné charakteristiky jako jiz zminéna lokalizace, ptesto u vSech expertti dosahuje

takto vysokych hodnot z divodu naplnéni vSech o¢ekavani.

Ucastnik | Ucastnik | Ucastnik | Ucastnik | Ucastnik | U&astnik
Kritérium 1 2 3 4 5 6 pramér
Administrace 10 9 9 10 10 9 9,500
Automatizace 10 10 10 10 10 10 10,000
Dokumentace 10 10 10 10 10 10 10,000
Export 7 6 5,833
Flexibilita 8,667
Forma
vstupnich dat 8 10 8 10 9,000
Intuitivnost 10 9 9 9 9,167
Lokalizace 10 10 10 10 10 10 10,000
Stabilita 6 6 4 4 5,500
Vizualizace 10 10 8 10 9,333
Vypodty 8 10 10 7 10 10 9,167

Tabulka 4 Pramérna hodnoceni PBI Zdroj: Focus Group
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Pii hodnoceni Qlik Sense se ucastnici mnohdy neshodli a projevily se tak nejen

osobni preference, ale 1 odliSné zkusSenosti, které kazdy z ucastnikii ve své praxi ziskal.

Tim padem naptiklad u kritéria flexibility jeden z ucastnikli ohodnotil Qlik Sense osmi

body, zatimco jiny pouze ¢tyimi. Qlik Sense obecné ve focus group neziskal tak vysoké

hodnoty vyslednych primért, jak je mozné ¢ist z pravého sloupce. Za zminéni stoji fakt,

ze Qlik Sense jako jediny z porovnavanych reportingovych nastroji nedosahl cistého

ohodnoceni priméru 10,0 v zddném kritériu.

Ucastnik | Ucastnik | Ucastnik | Ucastnik | Ucastnik | Ucastnik

Kritérium 1 2 3 4 5 6 prameér
Administrace 10 9 8 10 9 9 9,167
Automatizace 7 7 8 6 7 6 6,833
Dokumentace 9 9 10 8 8 8,667
Export 6 6 10 7 10 7,667
Flexibilita 7 7 4 8 7 6,833

Forma

vstupnich dat 7 6 6 10 8 10 7,833
Intuitivnost 7 7 7 5 7 5 6,333
Lokalizace 5 5 5 6 5 6 5,333
Stabilita 4 4 6 3 8 5 5,000
Vizualizace 6 7 6 4 6 4 5,500
Vypocty 6 6 7 4 7 5 5,833

Tabulka 5 Primérné hodnoceni Qlik Sense Zdroj: Focus Group
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Velmi dobrého vysledku dosahl SAS VA, jak je patrné ztabulky 6. Kromé

lokalizace, ktera je vycislena na hodnotu priméru 10,0, je zde také dokumentace (9,667),

intuitivnost (9,5) a vypocty (9,0), coz je mozné oznacit za velmi dobry vysledek. OvSsem

nelze opomenout vysledky kritérii administrace (4,3), stability (4,0) a flexibility (4,167),

jez na druhou stranu jsou obodované velmi nizkymi hodnotami.

Ucastnik | Ucastnik | Ucastnik | Ucastnik | Uc&astnik | Ucastnik

Kritérium 1 2 3 4 5 6 prameér
Administrace 5 5 5 3 5 3 4,333
Automatizace 8 8 9 6 8 6 7,500
Dokumentace 10 10 10 9 10 9 9,667
Export 7 7 9 9 7,833
Flexibilita 4 4 2 4 4,167

Forma

vstupnich dat 6 8 5 6 5 6,000
Intuitivnost 10 10 9 10 9 9,500
Lokalizace 10 10 10 10 10 10 10,000
Stabilita 5 5 5 1 5 4,000
Vizualizace 8 8 9 7 8 7,833
Vypocty 9 9 9 10 9 9,000

Tabulka 6 Primérné hodnoceni SAS VA Zdroj: Focus Group

79




4.1.5 Vicekriterialni analyza variant metoda vazeného souctu

Na zaklad¢é poznatku z pfedchozich kapitol byla sestavena kriterialni matice, tato

matice z pravidla obsahuje nédzvy jednotlivych variant v prvnim sloupci a nazvy

jednotlivych kritérii v prvnim fadku. Vzhledem k mnozstvi kritérii byla pro snazsi

zobrazeni matice pfevracena. Matice je také doplnéna o vahy jednotlivych kritérii a povahu

kritérii tedy zda je kritérium maximalizatni nebo minimalizacni. Povaha vsech kritérii je

maximaliza¢ni, nebot’ jsou vSechna obodovéna dle stejné stupnice, viz ptedchozi kapitola.

SAS Visual

Analytics OBIEE | Power BI | Qlik Sense | Vahy | Povaha
Administrace 4,333 5,333 9,500 9,167 0,087 | Max
Automatizace 7,500 6,167 | 10,000 6,833 0,075 | Max
Dokumentace 9,667 9,167 | 10,000 8,667 0,093 | Max
Export 7,833 5,333 5,833 7,667 0,060 | Max
Flexibilita 4,167 7,000 8,667 6,833 0,096 | Max
Forma vstupnich dat 6,000 4,667 9,000 7,833 0,119 | Max
Intuitivnost 9,500 5,833 9,167 6,333 0,086 | Max
Lokalizace 10,000 10,000 | 10,000 5,333 0,023 | Max
Stabilita 4,000 8,000 5,500 5,000 0,096 | Max
Vizualizace 7,833 7,500 9,333 5,500 0,142 | Max
Vypocty 9,000 7,833 9,167 5,833 0,124 | Max

Tabulka 7 Kriterialni matice Zdroj: Autor

Na zédkladé této matice byly sestaveny vektory:
e Ideélni varianty h=(9,5; 10; 10; 7,667; 8,667; 9; 9,167; 10; 8; 9,333; 9,167)

e Bazalni varianty d=(4,333; 6,167; 8,667; 5,333; 4,167; 4,667; 5,833; 5,333;

4;5,5; 5,833)
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Nasledné byl proveden vypocet standardizované kriterialni matice R = (rij)

Visual Oracle | Power Qlik
Analytics BI Bl Sense
Administrace 0,000 0,194 | 1,000 0,935
Automatizace 0,348 0,000 | 1,000 0,174
Dokumentace 0,750 0,375 | 1,000 0,000
Export 1,071 0,000 | 0,214 1,000
Flexibilita 0,000 0,630 | 1,000 0,593
Forma vstupnich
dat 0,308 0,000 | 1,000 0,731
Intuitivnost 1,100 0,000 | 1,000 0,150
Lokalizace 1,000 1,000 | 1,000 0,000
Stabilita 0,000 1,000 | 0,375 0,250
Vizualizace 0,609 0,522 | 1,000 0,000
Vypodty 0,950 0,600 | 1,000 0,000

Tabulka 8 Standardizovana kriteridlni matice Zdroj: Autor

Poslednim krokem bylo stanoveni agregované funkce uzitku, ktera slouzila jako
podklad pro urceni potfadi jednotlivych variant.

uzitek poradi
Power Bl 0,893 1
Visual
Analytics 0,518 2
Oracle Bl 0,379 3
Qlik Sense 0,335 4

Tabulka 9 Funkce uzitku Zdroj: Autor
Z agregované funkce uzitku je patrné, ze jako nejvhodnéjsi variantu dle zvolenych

kritérii a jejich miry vyznamnosti lze oznalit nastroj Power BI. Nejyméné vhodnou
variantou je pak dle téchto kritérii Qlik Sense.
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4.2 Sestaveni reporti

V ramci vicekriterialni analyzy byl na zakladé vybérovych kritérii a jejich vah

oznacen nastroj Power Bl jako nejvhodnéjsi varianta. Na zaklad¢é této volby bude v tomto

néstroji sestaven ukazkovy report a nasledné v kontrastu bude na zaklad¢ vicekriterialni

analyzy sestaven report v Qlik Sense jakozto vysledné nejméné optimalni varianté.

4.2.1 Datovy model

Jako datovy podklad pro report slouzi autorem piipravena dummy (fiktivni) data.

Data jsou koncipovana dle hvézdicového modelu, ve kterém je mozné nalézt tii faktové

tabulky, kdy je pro vSechny spole¢na tabulku datumové dimenze. Data reprezentuji fiktivni

spole¢nost zabyvajici se prodejem luxusniho panského obleceni.

Z tabulek byl sestaven hvézdicovy datovy model, viz obrazek.

T dim_produkt

&1 barva

1 jednotkova_cena
T Produld_id

™ produkt_kategorie
T produkt_nazev
A velikost

T fakt_prodeje
M datum

M datum_id

M pocet_kusu

A prodej_id
7 produkt_id
M Triby

Ml zakaznik_id

[ fakt_milniky

3 datum

F Datum spinéni
2 datum_id

[ Datum_plan

[l Datum_skut

[0 milnik

[ milnik_id

El minlik_nazev

El Pianované datum

! dim_datum

1 datum 7 fakt kot
[ datum_id M datum_id
[ den 1 _H_ A kota_id
FA kvartal 1 Al plan_trzby
Bl mesic B gauge_max

El rok
3 rok_mesic

7 fakt_vydaje
1l castka

A datum_id
1 plan

M ucet id

A vydaj_id

7 dim_ucet

Obrézek 17 Power Bl datovy model Zdroj: Autor v PBI
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Obdobné byl sestaven model v nastroji Qlik Sense, ten vSak pfistupuje pifi sestavovani
modelu Kk nestandardni tvorbé vazeb, kdy pii propojeni faktovych tabulek s tabulkou
datumové dimenze misto tvorby vazeb mezi jednotlivymi tabulkami, vytvofi pro vSechny
tabulky na zaklad¢ spolecného identifikacniho sloupce jeden spojnicovy bod a propoji tak

vSechny tabulky navzajem.

fakt_kvota

Obréazek 18 Qlik Sense datovy model Zdroj: Autor v Qlik Sense
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4.2.2 Vizualizace dat

Uvodni strana reprezentuje piehled klicovych ukazatelii pro obchod s panskym

obleCenim. Témito ukazateli jsou Cerpani rozpoctu, plnéni obchodniho planu v podobé

trzeb a v neposledni fad¢ tabulku s pfehledem milnika, kde jsou barevné odliSeny splnéné

milniky (zelend) a milniky ve zpozdéni (Cervena). V horni ¢asti listu je umistén ovladaci

panel stlacitky odkazujicimi na dalsi strany reportu, tento panel se nachazi na vsSech

stranach reportu. Pro demonstraci moznosti vkladani loga bylo zvoleno logo CZU a logo

Provozné ekonomické fakulty. Pro srovnani byl stejny list sestaven v nastroji Qlik Sense.

Prehled prodeju

Detail trieb Prehled vydaja

Obdobi

Vie

Cerpani rozpodtu

1,36 mil.K&

1.18 milKC

0,00 mil K& 1,70 mil K&

BT
v A £d=
:::‘T:r{r; e & 4 Report je sestaven na zakladé smyslenyich dat pro Gcely diplomové préce.

Milnik Datum splnéni  Planované datum

DosaZen( trzeb 300 tis. Za Q1 2020 2020/03

Trzby vs. plénu

375,00 tis.KE

93259 tisKE

0,00 tis.K¢ 468,75 tis.KE

Obréazek 19 Power Bl — Uvodni list reportu Zdroj: Autor v PBI
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Obdobi

Cerpini rozpoétu

Reportje sestaven na zékladé smyzlenjch dat pro iéely diplomové préce.

932,59

Obrazek 20 Qlik Sense Uvodni list reportu Zdroj: Autor v Qlik Sense

Strana ptehledu prodejii obsahuje stejné jako strana uvodni ovladaci panel. Pod

panelem se nachdzi dal$i moznosti ovladani reportu a to v podobé filtri. Pomoci téchto

filtrl je mozné ménit sledované obdobi popiipadé zvolit jednotlivé produkty. Ackoliv

v obou nastrojich vypada list velmi podobné je v piipadé Qlik Sense méné uzivatelsky

privéetivy vzhledem k nemoznosti zménit podobu seznamového filtru.

Barvy preferované zakazniky Y & o
12 (6.59%) 47 (25.82%)
18 (9.89%)
19
(10,44%)
40 (21.98%)
43 (23,63%)
Poget prodanych kusi (Barva)
13
44 (4785 412 371 (40,26%)

135
(14,66%)

320 (34.74%)

Dashboard Detail trzeb Piehled vydaja
Obdobi ~  Typ produktu v
Vie e Ve Y

Trzby

Kosile s dlouhym rukévem

KoZené bundy

126,00 tis.K&
Kabéty

268,00 tisKE

Prodané kusy

157.50 tis.KE 152,00 tis.KE 90,00 tis.KE

@ Prodéno celkem @ Zakoupile zakaznikd
300

103

100
56 63
29
20 21 15
0

Boxerky

Prodano celkem a Zakoupilo z..

Kogile s dlouhym
rukavem

Trenjrky Pollo Koile s krétkym
rukavem

Typ produktu

Report je sestaven na zakladé smylenych dat pro Geely diplomové prace.

Obrazek 21 Piehled prodeja PBI Zdroj: Autor v PBI
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Barvy preferované zikazniky

Pozet prodanjch kusi (Barva)

Report je sestaven na zikladé smy:

enjch dat pro cely diplomové prace.

Obaobi

Triby

Prodané kusy

Measures

Kaiens
183K

Typ produktu

duk

Obrazek 22 Piehled prodeji Qlik Sense Zdroj: Autor v Qlik Sense

V ramci detailu trzeb je pak mozné sledovat trzby v jednotlivych dnech na zakladé

jednotlivych produktu, ty je ddle mozné filtrovat dle obdobi, kategorie produktu ¢i barvy

produktu. Vzhledem k analytickému charakteru strany nedochazi mezi nastroji k ptilisnym

rozdilim v podobé vizualizace dat.

Dashboard

Prehled

prodeji

Prehled vydajt

Obdobi
Vie

Trzby

0.2 mil K&

Triby

0.0 mil K&
Kosile s
dlouhym
rukévem

Boxerky  Kozenébundy  Trenjrky Kabaty

produkt_kategorie

Vyvoj trzeb

250 tis. K&

200 tis. K&

Triby

150 tis. KE

100 tis. K&

50 tis. K&
24F
Mésic

Eervenec

A w%@
@ e S0

srpen

~

v

filen

Pollo

Typ produktu

Vie

Barva

e Ve

Rok

2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019

Kogile s

kratkym

rukdvem

Report je sestaven na zakladé smyslenych dat pro deely diplomové prace.

2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019

o010
Celkem
<

listopad

Meésic Den
gervenec
Eervenec
Zervenec
Zervenec
cervenec
Eervenec
cervenec
cervenec
cervenec
dervenec
cervenec
Cervenec
Cervenec
cervenec
Cervenec
Lervenec
cervenec
cervenec
Cervenec
cervenec
cervenec
&ervenec
cervenec
Eervenec

Do~ oW W W W Ww W

v

v
Trzby

499999 K¢
499995 K¢
3599,96 K&
899,99 K¢
1799,98 K¢
799,99 K¢
209997 K&
139998 K¢
999,99 K¢
999,89 K&
3599,96 K&
1799,98 K&
159998 K&
3199,96 K&
167997 K&
2999,97 K&
999,99 K¢
899,99 K¢
1799,98 K¢
899,99 K¢
1799,98 K¢
2999,97 K&
999,99 K¢
167997 K&

00000 vE

932 590,79 K&

Obréazek 23 Detail Trzeb PBI Zdroj: Autor v PBI
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Prodano

kust

9
N
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Typ produktu

Kabaty

Kosile s dlouhym rukavem
Kosile s kratkym rukavem
Kosile s kratkym rukavem
Kosile s kratkym rukavem
Pollo

Boxerky

Boxerky

Kosile s dlouhym rukavem
Kotile s dlouhym rukdvem
Kosile s kratkym rukavem
Kosile s kratkym rukdvem
Pollo

Pollo

Trenyrky

Kogile s dlouhym rukavem
Kogile s dlouhym rukavem
Kodile s kratkym rukavem
Kozile s kratkym rukavem
Kozile s kratkym rukdvem
Kodile s kratkym rukavem
Kogile s dlouhym rukavem
Kozile s dlouhym rukavem
Trenyrky

VmEile e ellaubaim rlAuans

Barva A

cernd
bila

bila
Zernd
Cervena
Cervend
bila
Cernd
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zelend
bila
modrd
fialova
modrd
Cernd
bila
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bila
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Obdodi Typ produkty Barva

Triby
Rk Q s Q Den Q T Prodéno kusd | Typ produk | Barwe,

Typ produkty

Vivoj trieb

Report je sestaven na 2akladé smyslenjch dat pro Géely diplomové price.

Obréazek 24 Detail trzeb PBI Zdroj: Autor v Qlik Sense

Poslednim strana reportu reprezentuje Financni pifehled obchodu. Na tomto
prehledu je mozné sledovat Cerpani ndkladu v ramci jednotlivych oddéleni (Prodejna,
Marketing, Ostraha), krom vyvoje Cerpani nakladi v Case je mozné sledovat typy
nakladovych ucti, v ramei kterych byl rozpocet Cerpan. Zde je mozné zaznamenat rozdil
vV podob¢ grafu kruhové vysece. Tento graf v ramci PBI umoziuje jiz na prvni pohled
odlisit pomér Cerpani rozpoctu mezi jednotlivymi oddélenimi, ale také nabizi okamzity

nahled na rozdéleni tohoto cerpani dle uctu. V Qlik Sense toto druhotadé déleni chybi.

Dashboard Piehled prodeji Detail trzeb
Obdobi v Ubty -
Ve v Vie v
Vydaje vs. rozpotet Vydaje podle oddéleni
®\ydaje @Rozpocet
0,8 mil.Ke 187.60tis.KE (15.89%) 282,54 1isKE (20.54%)
3 06 milke 42,00 ti... (3.56%) Oddéleni
g 90,00 ti... (7,62%) ®prodejna
s 04 milke @ marketing
s
0,0 milKg

ieKE ” 275,00 tis KE (23.29%)
prodejna marketing ostraha 325,00 tis.Ke (27.55%)

Oddéeleni
Vydaje v Ease

®\ydaje @Rozpocet

75 0.3 milKe
3
<

2 02 milke

Zerven gervenec srpen i fijen listopad

Mésic
X ,jg
\ dEand YOS . s e . P
patnriies 8 & 4 Report je sestaven na zakladé smyslenych dat pro Gcely diplomové préce.

Obrazek 25 P¥ehled vydaja Zdroj: Autor v PBI
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Vidaje vs. rozpocet

ook -
H Vydaje podie oddéleni
H
3 ostraha
220k
rodaj
marketing
seodey -
ol
Vidaje v ase
Measures
~ Rozoter
]
3 f

Repart je sestaven na zakladé dat pro (éely diplomové prace.

Obrazek 26 Piehled vydaja Qlik Sense Zdroj: Autor v Qlik Sense
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5 Vysledky a diskuse

5.1 Komparace

Hlavnim cilem diplomové prace bylo provést komparaci reportingovych nastroji na
zakladé kritérii vzeslych z podnétd od expertu v rdmci metody focus group. Vysledkem

komparace mél byt podklad pro volbu reportingovych nastroja k sestaveni reportu.

5.1.1 Urc¢eni vah kritérii

Vahy kritérii byly ptifazeny na zédkladé¢ bodovaci metody vicekriteridlni analyzy, kdy
byla nejprve jednotlivymi experty kritériim piifazena bodova ohodnoceni na skale od 1 do
20. Body byly nasledné autorem prace normalizovany a ptevedeny na dil¢i vahy v souladu
se zminovanou bodovaci metodou. Nasledné¢ byly z dil¢i vah jednotlivych expertt

vypocteny finalni vahy kritérii a to jejich zprimérovanim.

5.1.2 Hledani optimalni varianty

Optimalni varianta byla nalezena pomoci metody vazeného souctu, kdy nejprve
experti v ramci focus group na zakladé piedlozené analyzy jednotlivych reportingovych
nastrojich pfifadili jednotlivym kritériim body. Ztéchto bodl byly nasledné
zpramérovanim ziskana finalni ohodnoceni kritérii. Z téchto ohodnoceni byla pak
sestavena kriteridlni matice a vektory idedlni a bazalni varianty. Pomoci téchto vektori
byla spoctena standardizovana kriterialni matice, z niZ byly poté vypocteny finalni funkce

uzitky, které byly setazeny a urcili potadi optimality variant.

5.2 Sestaveni reportu

Na zékladé vysledki komparace byly pro tvorbu reportti zvoleny néstroje Power BI a

Qlik Sense. V téchto nastrojich byly nasledné sestaveny ukazkové reporty.
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6 Zavér

Reportingové nastroje se staly nedilnou soucasti kazdodenniho Zivota business
analytiki a manazerti na vSech urovnich fizeni podniku. Ve stale se zrychlujicim tempu
svéta uz neni kliCovym faktorem uzitych nastrojii pouze cena, ale do hry vstupuji 1 dalsi
charakteristiky jako intuitivnost pouzivani nebo mira funkci a flexibility.

Tato problematika byla pfedmétem této diplomové prace. V metodické casti byla
popsana metoda focus group, jeZ byla uzita pro zhodnoceni jedenacti vybranych Kkritérii
Sesti odborniky =z praxe, ktefi maji zkuSenosti minimalné s jednim z vybranych
reportingovych nastroji. V radmci teoretickych vychodisek diplomové prace byl
vypracovan piehled systémi na podporu rozhodovani, zde byly také popsany zékladni
principy a metody reportingu. V neposledni fadé byl také struéné popsan panujici stav a
potencialni budouci vyvoj odvétvi Bl. Ve stéZejni praktické casti prace byly vymezeny a
popsany vybrané soucasné reportingové nastroje a zarovei byla provedena jejich
komparace, kde byl nastroj Power Bl na zakladé focus group vyhodnocen jako optimalni
varianta. Toho bylo dosazeno zprimérovanim piidélenych bodt ucastniky focus group
v kritériich, s kterymi tato skupina pfisla. Tim bylo dosazeno co nejobjektivnéjsiho vybéru
kritérii i kone¢ného zhodnoceni reportingovych nastroji. Focus group probihala v nékolika
sezenich, kazdé v piiblizné¢ délce 120 minut a autor této prace piedstavoval roli
moderatora. Toto v§e prob&hlo na zaklad¢ vicekriterialni analyzy.

Pro dosazeni nejvys$s§i mozné piedstavitelnosti vysledkd prace byly navic autorem
vypracovany dva ukazkové reporty v nastrojich Power Bl a Qlik Sense stucelem
demonstrovat na kontrast optimalni varianty (Power BI) a nejméné optimalni varianty
(Qlik Sense).

Pfinos této prace, kterd se soustfedila na fenomén uzivani reportingovych néstroji,
tkvi vtom, Zze objektivné za pomoci kvalitativnich metod zhodnotila a porovnala tyto
reportingové nastroje. K tomu autor sestavil dva reporty ve dvou z téchto reportingovych
nastrojli, aby bylo jasné ziejmé, ze vysledky jeho detailni analyzy zaloZené na jedendcti

kritériich a zpracovéavané Sesti experty je mozno spatiovat pouhym okem na prvni pohled.
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Soucast Pozadavek
MET 4.6
Frameawark
Rozhrani NET Framewerk miZete ruéné nainstalovat z Microsoft .NET Framewaorku 4.6 (Webovd instalaéni sluzba) pro systém

WA e
WWINGOWS,

Daldi informace, doporudeni a pokyny tykajici se rozhrani .NET Framework 4.6 najdete v tématu .MET Framework — priovadce
nasazenim pro vivojare.

Systémy Windows 8.1 a Windows Server 2012 R2 vyZaduji pfed instalaci rozhrani JNET Framework 4.6 aktualizac KBE2919355.
Peuny disk Server sestav Power Bl vyZaduje minimalné 1 GE volného mita na pevném disku.
Daléi misto bude potfeba na databazovém servery, ktery je hostitelem databize serveru sestav.
Memory Minimum: 1 GB
Doporuceno: Alespor 4 GB
Rychlost Minimum: Procesor x64: 1,4 GHz
procesoru
Doporuceno: 2,0 GHz nebo rychlejsi

Typ procesomn Procesor x&4: AMD Opteron, AMD Athlon 84, Intel Xeon s podporou Intel EM&4T, Intel Pentium IV s podporou EMB4T

Il Priloha Specifikace Microsoft PBI

Ucastnik Pozice
Utastnik 1 Vedouci oddéleni Business Intelligence a DWH a technologie Oracle
Utastnik 2 Analytik se zamérenim na technologie Microsoft
Utastnik 3 Vedouci oddéleni Data Science
Utastnik 4 Projektovy manazer na poli Bl (zaméreni na fizeni projekttd na poli Bl a finalni
odbératel reportl)
Utastnik 5 Analytik se zamérenim na Datamining a technologie SAS
Utastnik 6 Hlavni analytik controllingu

|11 Priloha ucastnici focus group
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Utastnik 1
Kritérium Body | vahy
Administrace 11 0,073
Automatizace 12 10,079
Dokumentace 16 |0,106
Export 15 (0,099
Flexibilita 14 10,093

Forma vstupnich

dat 17 10,113
Intuitivnost 16 |0,106
Lokalizace 1 (0,007
Stabilita 10 |0,066
Vizualizace 20 10,132
Vypocty 19 [0,126
Soucet 151 | 1,000

IV Piiloha Vahy ucastnika 1 zdroj: Focus Group

Utastnik 2
Kritérium Body | vahy
Administrace 6 |0,044
Automatizace 5 10,036
Dokumentace 18 |0,131

Export 7 10,051
Flexibilita 13 |0,095
Forma vstupnich
dat 15 0,109
Intuitivnost 16 |0,117
Lokalizace 1 (0,007
Stabilita 17 |0,124
Vizualizace 20 /0,146
Vypocty 19 10,139
Soucet 137 | 1,000

V Piiloha Vahy ucastnika 2 zdroj: Focus Group
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Utastnik 3

Kritérium Body | vahy
Administrace 16 | 0,13
Automatizace 15 (0,122
Dokumentace 5 10,041
Export 6 0,049
Flexibilita 8 10,065
Forma(\j/;[upnlch 19 10,154
Intuitivnost 1 10,008
Lokalizace 2 10,016
Stabilita 13 |0,106
Vizualizace 20 |0,163
Vypocty 18 |0,146

Soucet 123 1

VI Piiloha Vahy aéastnika 3 zdroj: Focus Group

Ucastnik 4
Kritérium Body | vahy
Administrace 17 | 0,11
Automatizace 20 10,129
Dokumentace 16 |0,103
Export 15 |0,097
Flexibilita 10 |0,065
Forma(\j/;;[upnlch 11 [0,071
Intuitivnost 12 0,077
Lokalizace 14 | 0,09
Stabilita 13 |0,084
Vizualizace 18 |0,116
Vypocty 9 10,058
Soudet 155 (1,000

VI Priloha Vahy uéastnika 4 zdroj: Focus Group
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Utastnik 5
Kritérium Body | vahy
Administrace 10 (0,075
Automatizace 3 10,023
Dokumentace 15 |0,113
Export 2 10,015
Flexibilita 17 10,128
Forma(\j/;[upnlch 19 (0,143
Intuitivnost 12 | 0,09
Lokalizace 1 (0,008
Stabilita 16 | 0,12
Vizualizace 20 | 0,15
Vypocty 18 |0,135
Soucet 133 | 1,000

V111 Priloha Vahy téastnika S zdroj: Focus Group

Ucastnik 6
Kritérium Body | vahy
Administrace 12 0,088
Automatizace 8 10,058
Dokumentace 9 10,066

Export 7 10,051
Flexibilita 18 |0,131
Forma(\j/;;[upnlch 17 |0124
Intuitivnost 16 |0,117
Lokalizace 1 10,007
Stabilita 10 |0,073
Vizualizace 20 /0,146
Vypocty 19 10,139
Soucet 137 | 1,000

IX Priloha Vahy ucastnika 6 zdroj: Focus Group
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