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U obhajoby požaduji odpověď na následující otázky: 

Existují v daném regionu subkontraktoři specializovaní na outsourcingové služby 
zahrnující i příslušnou činnost (služba Concierge)? Poptávají tuto službu i jiné hotely 
v regionu? 

 

NAVRŽENÁ ZNÁMKA:  

(POUŽÍVEJTE STUPNICI A, B, C, D, E, F) C 

Slovní hodnocení práce: 

Studentka se celkově dobře orientuje v teoretických aspektech zvolené problematiky. 
Jedním z návrhů práce je zavedení Concierge služby, jejíž ekonomická kalkulace je 
ovšem velmi omezená. Není stanoveno, zda tato služba bude součástí hlavní 
recepce nebo bude fungovat zcela odděleně, a co by zvolená varianta přinášela. Též 
není uvedeno, na základě čeho byla kalkulována hodinová mzda za službu 
Concierge v kapitole 10.2. Uvítal bych větší rozpracování ekonomických aspektů 
prezentovaných návrhů. Práce i přes uvedené nedostatky splňuje požadavky 
kladené na závěrečné práce. Práci doporučuji k obhajobě. 
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