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Anotace

Bakalaiska prace fesi problematiku oustourcingu a jeho vyuziti v hotelové oblasti,
konkrétné v Clarion Congress Hotel Olomouc. Teoreticka ¢ast se zabyva teorii a druhy
outsourcingu, pozitivy a negativy, moznymi riziky outsourcingu a jeho vyuziti, a to nejen
v hotelové oblasti.

Praktickd Cast je zaméfena na Clarion Congress Hotel Olomouc a obsahuje komplexni
informace o celém hotelu, o jeho sluzbach, ubytovani, vedeni hotelu, a zvlasté pak o vyuziti
outsourcingu v tomto hotelu. Navrhova ¢ast uvadi moznosti zavedeni nové sluzby (Concierge)

formou outsourcingu za ucelem zkvalitnéni hotelovych sluzeb.

Kli¢ova slova: outsourcing, proces, externi poskytovatelé, vyrobky a sluzby, Concirge.

Annotation

This Bachelor thesis deals with outsoucing and its use within hotel facilities, in
particular at the Clarion Congress Hotel Olomouc. The Theoretical part focuses on the theory
and types od outsourcing, advantages and disadvantages, possilble risks od outsourcing and its
use not only within hotel facilities. The practical part deals with the comprehensise information
o the Clarion Congress Hotel Olomouc, its services, accommodation and hotel management
and finally with the use od outsourcing in this hotel. The proposal part introduces a proposal
for the implementation of a new service (Concierge) through outsourcing for the in purpose of

improving services this hotel.
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UvVOoD

Slovo ,,hotel*“ bylo ptivodné odvozeno z francouzského nazvu ,,hote* a latinského nazvu
,hospiciem®, coz znamena osoba, kterda poskytuje nocleh. Dal§imi slovy, z nichz pochazi
pojmenovani pro ubytovaci zatizeni (hotel) jsou z latiny ,hospitalis* a ,hospitium®, ktera

oznacovala misto, kde se dalo pfenocovat s moznosti stravy.

Vznik hotelového primyslu a cestovniho ruchu je spojeny se spolecenskou délbou
prace, tedy s objektivnim vyélenénim riznych druhti prace, specializace vyrobnich jednotek,
sménou produkttl a jejich cennosti mezi nimi. Doklady o prvnich hostinskych zatizenich se
datuji do doby pied naSim letopoctem. Prvni hostince vznikaly pii klasterech a slouzily
Kk obcerstveni a ubytovani véticich poutnikti. Na konci 11. a pocatkem 12. stoleti vznikaly

hostince nejen ve méstech, ale 1 na vesnicich.

V dnesni dob¢ existuji riizné druhy ubytovacich zatizeni, rizného stylu a specializace,
a hlavné rGzné cenové relace. Hosté si proto mohou vybrat, jaky typ ubytovéni jim bude

vyhovovat po vSech strankach.

Bakalarska prace se zamétuje na outsourcing a jeho vyuziti v Clarion Congress Hotel
Olomouc. Pfi volbé tématu prace bylo pro mne rozhodujici, ze diky svému studijnimu oboru
mam k tématu outsourcingu v hotelové oblasti velmi blizko a zajimam se o né&j. Pro svoji
Bakalatskou praci jsem si zvolila Clarion Congress Hotel Olomouc, protoze jsem zde po dobu

svého studia vykonavala Skolni praxi i brigadu.

Moje prace je rozdélena na 2 Casti: teoretickou a praktickou, prakticka dale na
analytickou a navrhovou cast. V teoretické Casti je popsana teorie outsourcingu, vyhody a
nevyhody, mozna rizika, vyuziti outsourcingu, a to nejen V hotelové oblasti a druhy
outsourcingu. V praktické ¢asti se zaméfuji konkrétné na Clarion Congress Hotel Olomouc.
Obsahuje komplexni informace o hotelu, hotelové sluzby, moZznosti ubytovani a vedeni hotelu.
V zavéru analytické pasaze praktické ¢asti podrobné popisuji SWOT analyzu hotelu a mozné
vyuziti outsourcingu véetné¢ SWOT analyzy outsourcingu v tomto hotelu. V tzv. navrhové ¢asti

doporucuji pro zkvalitnéni sluzeb hotelu novou sluzbu (Concierge) formou outsourcingu.

Hlavnim cilem této prace je popsat teoretické zaklady outsourcingu, prezentovat
outsourcingové sluzby vyuzivané vybranym hotelem véetné SWOT analyzy a navrhnout jednu

novou sluzbu formou outsourcingu.
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1 OUTSOURCING

,,Pojem outsourcing je zkratkou anglického piivodu, vzniklou spojenim slov OUTSIDE
(4. vnéjsi) a RESOURCING (4. zdroj) narodohospodarského terminu Outside Resource Using,
tzn. vyuziti vnéjsich zdrojui.

Tento termin se vseobecné pouziva pro dlouhodobé prevedeni oblasti urcitych sluzeb na

poskytovatele, véetné pieneseni odpovédnosti.

OUTSOURCING
(OUTSIDE-RESOURCE-USING)

Activity Process
(Cinnost) (Proces)
\4
Handing over the area Long-term, partnership
allocated from the cooperation with the provider of
organizational structure to the products or services.

external unit area.
(Dlouhodoba partnerska

(Predani cinnosti spoluprace s dodavatelem
Z organizacni struktury externi vyrobkii nebo sluzeb)

firmé)

2

Schéma 1: Prvky piedstavujici moderni koncepci outsourcingu

Zdroj: (Elements consisting modern concept od outsourcing) upraveno dle Kopezynski, 2010

IBERANEK, Jaromir a Pavel KOTEK. Rizeni hotelového provozu. 4. prepracované vydani. Praha: AG consulting
s.r.o., 2007.s. 117. ISBN 978-80-86724-30-0.

2 BRZEZINSKI, Stanistaw. Outsourcing idea in the contemporary management: monograph. Ostrava: Vysoka
Skola banska - Technicka univerzita Ostrava, 2015. s. 15 ISBN 978-80-248-3855-7.
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Outsourcing (Outside Resource Using) zrnamend V doslovném prekladu pouzivani
vnéjsich zdrojit a predstavuje rozhodovani mezi dvéma strategiemi ,, délej nebo nakup *“ (Make

or Buy) 3

Outsourcing je dlouhodoby smluvni vztah s ,,nékym* vné viastni organizace na

poskytovani sluzeb v jedné nebo vice oblastech ¢innosti. *

~~~~~

sub kontraktorovi, specializovanému na ptislusnou ¢innost. Je to tedy vlastné druh délby prace,
¢innost vSak neni zajistovana vlastnimi zaméstnanci firmy, nybrz na zakladé smlouvy. Firmy,
specializujici se na dany obor, maji zpravidla mnohem proskolenéjsi a v dané problematice
zkuSengj$i pracovniky. Odpovédnost za problematiku nese jiny subjekt a vychozi firma se miize
pln€ vénovat svému hlavnimu oboru. Néklady na zajiSténi specializované Cinnosti jsou pii
vyuziti outsourcingu zpravidla niz§i. Zajistovani sluzeb pomoci outsourcingu je celosvétove
zvysSujicim se trendem a predstavuje V soucasné dobé jednu z nejmodernéjSich metod,
uplatiiovanych v systému fizeni firmy. Rozhodnuti o vyuZiti téchto sluzeb, které je obsahem

tohoto pojmu, se da také vyjadtit slovy make or buy — ,,udélej si sém nebo kup”.°

Jednou z nejjednodussich a tim i1 nejobecnéjSich definici podnikéni je ta, kterd tika, ze
kazdé podnikani je pfeména zdrojii na produkty (sluzby). Pod pojmem zdroje si mizeme
predstavit napf. penize, technologie, suroviny, energie, schopnosti lidi. Je jasné, ze zadny
podnik nema své zdroje neomezené a musi proto peclivé zvazovat, jak je vyuZije. Z procesniho
pohledu jsou v kazdém podniku procesy ftidici, procesy hlavni a procesy podpurné.
Outsourcing, nebo také vyclenéni, je nahrazeni Casti hlavnich nebo podpurnych procesi
dodavkami produkti nebo sluzeb od externich dodavateld. V ptipadé hlavnich procest
hovofime o alternativé "vyrdbét nebo nakupovat". Outsourcing umoznuje podniku

koncentrovat svoje vlastni zdroje na procesy, které rozhoduji o jeho konkuren¢ni schopnosti.

3 DVORACEK, Jifi a Ladislav TYLL. Qutsourcing a offshoring podnikatelskych cinnosti. \ Praze: C.H. Beck,
2010.s.1 C.H. Beck pro praxi. ISBN 978-80-7400-010-2.

4RYDVALOVA, Petra a Jiti RYDVAL. Outsourcing ve firmé: priivodce pro manazera s tipy pro ceské prostiedi.
Brno: Computer Press, 2007. s. 3 ISBN 978-80-251-1807-8.

5 KRIZEK, Felix a Josef NEUFUS. Modern{ hotelovy management. 1. vydani. Praha: Grada Publishing, a.s., 2011.
s.178 ISBN 978-80-247-3868-0.
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1.1 HISTORIE OUTSOURCINGU

Metoda outsourcingu se provozuje jiz od sedmdesatych let 20. stoleti a v letech
osmdesatych se stala pro mezinarodni koncerny, jako napt. Kodak, Xerox, GM apod., soucasti

podnikovych procest pro vybrané podpirné oblasti.

V Ceské republice mame dlouhodobou tradici v poskytovani outsourcingu. Funguji tak
mj. nékteré zavodni jidelny, které vyuzivaji sluZzeb outsourcingovych spole¢nosti, jako jsou

naptiklad firmy Sodexo a Eurest.

1.2 VYUZITI OUTSOURCINGU

Zajist'ovat sluzby prostiednictvim externich spole¢nosti Ize naptiklad v oblastech:

e IT (dodavka a pravidelna obnova hardware, sprava pocitacové sit€, webovych
stranek a prezentaci...),

e udrzba komunikaci,

e uklid prostor,

e stravovani,

e ostraha objektd,

e persondlni zalezitosti (HR outsourcing, outsourcing vyroby, logistiky,
Skoleni...),

¢ public Relations,

e pravni sluzby,

e marketing,

e telekomunikacni infrastruktura a sluzby,

e firemni tisk,

e reklama,

e obchod, péce o zakazniky,

8 SPRAVA SiTi - OUTSOURCING: Historie outsourcingu IT [online]. 2014. [cit. 2017-05-11]. Dostupné z:
http://ps-net.cz/sprava-siti/outsourcing
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e logistika,

e Ucetnictvi,

e mzdové ucetnictvi,

e udrzba objektu,

e engineering (vedeni a podpora vyvoje),

e ckologicky outsourcing (zajiSténi nakladani sodpady a sStim spojena
administrativa, autorizované méteni emisnich zdroji, ekologicky a energeticky

audit...).

1.3 DULEZITOST OUTSOURCINGU

Pfi outsourcingu jsou dilezité dva hlavni aspekty — rozhodnuti, které cinnosti
outsourcingovat a jakym zpiisobem. Rozhodovani o outsourcingu ma charakter strategického
investi¢niho rozhodovani, protoze se vzdy jedna o to, jak alokovat podnikové zdroje. Pokud je
ucinéno rozhodnuti o vy€lenéni urcité ¢innosti, pak je nutno velmi disledné vSechny uvolnéné
zdroje presunout jinam (prodej i likvidace zatizeni, pfevedeni nebo propusténi zaméstnanct
apod.). Rozhodne-li se podnik ¢innost dale vykonavat, pak musi pokraovat v piitazovani
vlastnich zdrojii (Udrzba nebo obnova zafizeni, zajisStovani a Skoleni pracovniktl). Pii vy¢lenéni
jakékoliv ¢innosti je nutné, aby si podnik zachoval znalost o celkovém konceptu vysledného

produktu (architektura produktu) a znalost o rozhranich mezi vlastni a nakupovanou ¢innosti.

Outsourcing piedstavuje proti ptivodnimu stavu pro kazdy podnik zvysené riziko, ze
nakupovand ¢innost nebude mit pozadované parametry. Dllezity je proto vybér spravného
dodavatele, smluvni oSetieni dodavek (Service Level Agreement) a zpisob feSeni moznych

rizik.’

"OUTSOURCING:Managementconculting [online]. 2000 [cit. 2017-11-11]. Dostupné Z:
http://www.management-consulting.cz/cz/outsourcing.cz
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1.4 PROJEKT OUTSOURCING

Outsourcing byva obtizné navratny do insourcingu. Rozhodovani o ném musi byt
racionalni a peclivé strukturované, aby se ptipadna chyba odhalila hned v prubéhu projektu.

Pfinosem projektu je nalezeni feseni, které napliiuje stanovené cile outsourcingu.
Projekt outsourcingu ma nejcastéji tyto faze:

e stanoveni cill outsourcingu (cile mohou mit strategicky nebo takticky
charakter),

e vybér ¢innosti vhodnych pro outsourcing,

e rozhodnuti o zptisobu rozdéleni (ndkup od dodavatele nebo jiné firmy, ktera ma
vhodné parametry),

¢ definovéni parametru doddvaného zbozi nebo sluzby,

e spravny vybér dodavatele nebo partnera,

e uzavieni smlouvy (Service Level Agreement).®

Vystupem kazdé z vySe uvedenych fazi je dokument, ktery je vzhledem k charakteru
problému uréen pro schvaleni fidicimi organy spolecnosti. Kazdy z téchto dokumentti musi

obsahovat potiebnou analytickou ¢ést a navrh alternativ dal§iho postupu.

1.5 DELENI OUTSOURCINGU

Hlavni rozdéleni:

e Externi outsourcing

e Interni outsourcing

,,Externi outsourcing je klasickou podobou outsourcingu: jednotlivé cinnosti podniku

JSOU Z podniku, popr. koncernu, kompletné vyclenény a predany tretimu poskytovateli. Pokud

SMANAGEMENT - CONSULTING: outsourcing [online]. 2001 [cit. 2017-11-11]. Dostupné z:
http://www.management-consulting.cz/cz/outsourcing
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pritom U toho dojde K utlumu viastnich kapacit a predant vikolu tietimu, hovori se o Klasickém

Outsourcingu.*®

K Internimu outsourcingu dochazi diky zménam organizacnich struktur uvnitf
podniku. Bézn¢ se tak déje tim, ze urcitd tloha je delegovana na pravné samostatnou jednotku,
ktera viak zistane soucasti podniku.'® Naptiklad mnoho provozi si vedlo samostatné Giéetnictvi
a vramci racionalizace prace vytvorili zvlastni jednotku, kterad tcetnictvi zpracovava pro

vSechny.

Variantou Interniho outsourcingu je zalozeni spole¢nosti, ktera sice praci zastava
vV ramci podniku, ale je pfistupna i pro dalsi pfipadné zdjemce. Timto tak mohou vzniknout
podnikatelska spolecenstvi a Casto dochazi k vétsi vazbeé na zdkazniky. Tato forma se nazyva
Podilovy outsourcing. Jako piiklad mizeme uvést vytvofeni propagaéniho oddéleni, do
kterého se zapoji i zastupci vyrobct reklamnich predmét. Ti maji zajem na tom, aby méla

reklama uspéch a aby se uSettily naklady.

Rozdéleni dle komplexnosti:

1. komplexni outsourcing — vyuziti outsourcingu v plném rozsahu, pfesouvaji se vSechny
sluzby pod ptimy management jedné firmy (jednoho externiho poskytovatele)
2. CasteCny outsourcing — casteéné vyuziti externich dodavateld, byva vyuzivan tehdy, kdy

se fizeni poctu dodavateld stane nezvladatelnym pro jednu osobu

Rozdéleni dle mista:

I.  on-site = poskytovani externich sluzeb v ramci firmy

Il.  off-site = poskytovani externich sluzeb mimo firmu
Off — site se dale d¢lime na:

2 al nearshoring — outsourcingovana firma je s dodavatelem spojena spolecnou

kulturou, jazykem nebo znalostmi

9 KRIZEK, Felix a Josef NEUFUS. Moderni hotelovy management. 2. aktualizované a rozsifené vydani. Praha:
Grada Publishing, a.s., 2014. s.186. ISBN 978-80-247-4835-1.

WK RIZEK, Felix a Josef NEUFUS. Moderni hotelovy management. 1. vydani. Praha: Grada Publishing, a.s.,
2011.s. 178 ISBN 978-80-247-3868-0.
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2 b/ offshoring — mluvime o pfemisténi procestt z domaciho tizemi spole¢nosti do

zahrani¢i.1!

V praxi ma outsourcing fadu podob. Zahrnuje napi. provoz restaurace, baru, vratnice,
pradelny, zajisténi dopravy pro hotelové hosty — shuttle bus (podilovy outsourcing), uklid

snéhu, housekeeping atd. 8

Dnes jiz v CR pisobi vice vyznamnych firem, které zajidt'uji ¢innosti hotelového
provozu, a to od udrzby ptes housekeeping, drzby exteriéru az po ostrahu dané¢ho objektu.
Spoluprace jen s jednim partnerem, napf. v oblasti udrzby, ktery se musi a umi postarat o
celkovy chod technického zazemi hotelu, je pfinosem pro byznys hoteliérd, kterému se tak

hoteliéfi mohou vénovat naplno.

1.6 UCEL OUTSOURCINGU

Utelem miize byt cela fada odlisnych motivii na strané zakaznika, pfi¢emz kazdy z nich
je zcela legitimni. Nékdy se setkame s rozliSovanim mezi outsourcingem a tzv. insourcingem,
zejména s ohledem na cile pfislusného obchodniho vztahu. Autofi vSak toto rozliSeni

nepovazuji za vypovidajici.

Podle autorit Maisner a Cerny (2012) se nabizi jiné rozdéleni dle udelu (cile)

outsourcingu na: odborny, persondlni, strategicko-organiza¢ni, ekonomicky a korporatni.
Odborny

Zakaznik neni schopen vlastnimi silami, znalostmi, dovednostmi, zku$enostmi a
personalem zajistit pfedmétnou Cinnost z vlastnich zdroji v pozadované kvalité a mnoZstvi.
Cilem tohoto druhu outsourcingu je realizovat tuto ¢innost pomoci externiho dodavatele. Jedna
se o konzulta¢ni ¢innost, kdy se interni zaméstnanci zauci a rekvalifikuji pod dohledem

externiho specialisty a nasledn¢ jiz budou pokracovat ve své ¢innosti bez jeho dohledu.

11 STYBLO, Jiti. Qutsourcing a outplacement: vyclefiovani cinnosti a uvoliiovani zaméstnancii : praxe a pravni
souvislosti. Praha: ASPI, 2005. Lidské zdroje. ISBN 80-7357-094-7.

12 KRIZEK, Felix. A NEUFUS, Josef. Moderni hotelovy management. 2. Aktualizované a rozsifené vydani, Praha:
Vydala Grada Publishing, a.s., str. 186, ISBN 978-80-247-4835-1
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Personalni

Personalni zajisténi znamend najiméni externiho specialisty pro spravu ur€ité ¢innosti.
Typickym ptikladem je IT sluzba nebo externi vedeni ucetnictvi. Stdva se to naptiklad
v okamziku, kdy spole¢nost nepotfebuje interniho zaméstnance na této pozici, protoze ho
nemuze zaukolovat v rozméru celé pracovni doby. Najme si tedy externiho zaméstnance, ktery

poskytuje své odborné sluzby i dalsim spole¢nostem.
Strategicko-organizad¢ni

Tento druh je méné Casty. Je vyuzivan v okamziku, kdy se jedna o plné zajisténi

samostatného procesu, ktery feditel spole¢nosti nechce zajist'ovat a spravovat sam.
Ekonomicky

Ekonomicky cil je realizovan z divodu nutnosti usetfit naklady na zaméstnance, tedy
v ramci restrukturalizace nakladd v podniku. Vysledek tohoto typu outsourcingu je z hlediska
autorti zcela pochybny, protoze v soucasné dobé se jiz nejedna jen 0 snizeni nakladu, ale o

ziskani lepSich sluzeb od externiho dodavatele v oblasti kvantity i kvality.
Korporatni

Korporatni outsourcing je zavadén z diivodu nafizeni matetské spole¢nosti ze zahranici.
Nékdy jsou divody matetské spolecnosti transparentni - napf. sniZeni poctu zaméstnanct
koncernu (dulezitym ukazatelem v zahraniénim vykazu je celkovy obrat ,,na hlavu®, tedy ve
vztahu k celkovému poc¢tu zaméstnanct koncernu). Nékdy jsou divody méné pochopitelné a

piesto zpravidla pro management v Ceské republice zcela zavazné. 3

P4

Prvni kapitola teoretické ¢asti definuje pojem ,,outsourcing™ a popisuje jeho historii.
Podrobné se vénuje moznostem jeho vyuZiti v riznych oblastech a zdlraznuje jeho dileZitost.

V zavéru je uvedeno rozdéleni outsourcingu na zakladé¢ riznych hledisek a jeho ucel.

13 MAISNER, Martin a Jifi CERNY. Prdvni aspekty outsourcingu. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika,
2012.5.37-38 Pravni monografie (Wolters Kluwer CR). ISBN 978-80-7357-746-9.
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2 POZITIVA ANEGATIVA OUTSOURCINGU

Outsourcing ma své pozitivni a negativni stranky, tedy vyhody a nevyhody, které
ovlivituji podnikatelské subjekty. Zaroven mohou zvySovat respektive snizovat kvalitu

poskytovanych sluzeb.

2.1 POZITIVA

Jednou z hlavnich vychod je vyuziti outsourcingu jako jedné z moznosti, jak snizit
naklady. I proto nabyva stale vice na vyznamu jako nastroj podnikéni, zvIasté v dobach, které
se nevyznacuji prosperitou. Aspekt snizovani nakladi je divodem, pro¢ se podnik snazi
zeStihlovat své vlastni struktury a zbavuje se dil¢ich Cinnosti, které je mozno efektivné zajistit
jinde. Ptesné toto je hlavnim cilem outsourcingu: nedélat uréité ¢innosti sam, ale nakupovat je
mnohem hospodarnéji u tfeti strany. Pfitom vedle sniZeni ndklad dochézi 1 k tomu, Ze podnik
sam se muze vice zaméfit na své kliové Cinnosti a vzhledem ke specializaci poskytovatele

nakupovanych sluzeb mize soucasné dojit i ke zvyseni jejich kvality.

dlouhodobé, strategické, externi firmy vSak mohou usilovat o kratkodobé dosaZitelné cile.
Je otazkou, zda je dodavatel schopny zarucit stabilitu poskytovanych sluzeb v daném Case

a jestli ma predpoklady pro jejich dalsi rozvoj.
Mezi pét zakladnich vyhod outsourcingu radime:

e snizeni ndkladi — mzdové ndklady vcetné nakladii na socidlni a zdravotni
pojisténi, provozni naklady,

e zvySeni urovné (kvality) a konkurenceschopnosti podniku,

e Zjednoduseni procesu fizeni organizace,

e zvyseni flexibility,

e sniZeni rizikovosti v podnikani.'*

14 BERANEK, Jaromir a Pavel KOTEK. Rizeni hotelového provozu. 4. piepracované vydani. Praha: MAG
Consulting s.r.0., 2007. s. 117 ISBN 978-80-86724-30-0.
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2.2 NEGATIVA

e Riziko tniku dat mimo firmu,

e rizika spojena s dodavatelem — kvalita, zkuSenost, moznost krachu dodavatele,
riziko stagnace vyvoje dodavatele,

e nutnost komunikovat s externim subjektem — mozné komunikacni bariéry,

mensi flexibilita fizeni.

2.3 OUTSOURCING ANO CI NE?

Rozhodnuti pro vyuziti outsourcingu neni jednoduché. M¢ly by se vzdy vzit
v avahu vSechny eventuality, zodpovédét hlavni otazky, projit recenze s pozitivnhim a

negativnim hodnocenim a zvazit vS§echny ovlivilujici faktory.

2.3.1 PRED ROZHODNUTIM

Pied rozhodnutim pro vyuziti outsourcingu je nutné promyslet nékteré dilezité body a

zodpovedét otazky, co piesné se od outsourcingu ocekava, pfipadné co s sebou pfinese.

e Zvyseni akceschopnosti podniku.

e Zvyseni vykonu a kvality poskytované sluzby.
e ZvySeni poméru vynosu a nakladu podniku.

e VIiv na podnikovou kulturu?

e Moznost zavislosti k dodavateli.

e Jak zajistime uvolnéné pracovniky?

e Postoje managementu a pracovnikll k zamyslené zmén¢.
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2.3.2 PRO ROZHODNUTI

Pro rozhodnuti je nutné:

definovani standardti a kompetenci — pravomoc a odpovédnost,
sestaveni realného ¢asového planu k zavedeni zmén,
zajisténi informovanosti a komunikac¢nich kanali k pfenosu informaci,

stanoveni motivaénich nastrojii pro zaméstnance na viech trovnich a pozicich.'®

2.3.3 ZKUSENOSTI FIREM

Jako pozitivni zkuSenosti S outsourcingem firmy uvadi:

redukce naklada,

koncentrace na hlavni ¢innosti,

pienos odpovédnosti na poskytovatele,
jednodussi organizace,

ojedinéle pak profesionalni piistup, kvalita odvedené prace, spolehlivost a cena.

Z negativnich zkuSenosti se objevuje nejcastéji:

problém personalni kvality pracovnikli poskytovatele,

unik informaci,

nedodrzovani smluvenych cenovych podminek,

nedaveéra,

nepiehlednost na trhu poskytovatela sluzeb,

ojedinéle pak nedodrZzovani smluvnich termind, nezajem o malé objednavky a

nedokonalé kontrola.®

15 KRIZEK, Felix a NEUFUS, Josef. Moderni hotelovy management: nové trendy a metody v Fizeni hoteli,
aktualizované informace o hotelovém provozu a jeho organizaci, optimalizace provozu s ohledem na ekologii a
etiku, praktické priklady a fotograficka priloha. 2., aktualiz. a roz$. vyd. Praha: Grada, 2014. s.187 ISBN 978-80-
247-4835-1.
16 KOSTKOVA, Miroslava. Management hotelového provozu: distancni studijni opora. Karvina: Slezska
univerzita v Opave, Obchodné podnikatelska fakulta v Karviné, 2010. .89 ISBN 978-80-7248-633-5.
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Jako dalsi divody vedouci k problémtm pii uplatnéni outsourcingu dotazujici uvadéji
napft. problém mensiho mésta — tzn. omezené moznosti vybéru vhodného poskytovatele v misté
nebo zvySené dopravni naklady v piipadé zajisténi poskytovatele z vétsiho, ale vzdalenéjsiho
mésta. DalSim zajimavym postiehem je argument, Ze firma je pro uplatfiovani Outsourcingu
pfili§ mald. Je-li problém vidén z tohoto zorného thlu, pak hrozi riziko, Ze malo zaméstnanct
musi zajiStovat Siroké spektrum zadanych tkolti bez moznosti specializace. Je od nich

pozadovana silna univerzalnost (problém kvality takto zajistovanych sluzeb).’

2.3.4 OUTSOURCING PO FINANCNI STRANCE

Jednim z dulezitych efekti outsourcingu je pievod investi¢nich a mzdovych nakladt na
naklady provozni, coz oceni nejen fada firem, ale také statnich a vefejnych instituci, kde je
pomérn¢ velky rozdil, ze které kolonky jsou finan¢ni prostiedky ¢erpany. Pievod investi¢nich
nakladi na sluzby mtize napiiklad pomoci fesit problém s odepisovanim drazsiho majetku, ale
v nékterych specifickych ptipadech také problémy s ekologickou likvidaci vyslouzilych

zafizeni, problémy se ziskanim potiebnych certifikaci, lidi s pfislusnou kvalifikaci atd.®

2.3.5 VYUZITI EXTERNIHO KONZULTANTA

Rozhodovani o outsourcingu byva velmi ¢asto ovlivnéno emocemi. Podnik se obvykle
d€li na vasnivé pfiznivce a na stejné vasnivé odplrce Outsourcingu. Pro vneseni potfebné
racionalnosti je idealni vyuzit externiho konzultanta (opét forma outsourcingu), ktery neni nijak
zainteresovan na vysledném rozhodnuti a sleduje pouze dosazeni ptedem stanovenych cili.
Konzultant tak miiZze velmi G€inné ptispét ke sniZeni rizika, Ze rozhodnuti bude mit podobu

vy$e zminénych extrémi.

Y Vyuzivani novych poznatkii v rozvoji osobnosti podnikatele: sbornik referatii z mezinarodni konfrence : Karvina
3.-4.4.2002. Karvina: Slezska univerzita, 2002. ISBN 80-7248-145-2.

18 OUTSOURCING PO FINANCN{ STRANCE: V3e co jste si prali védet o outsourcingu [online]. [cit. 2017-11-
14].Dostupnéz:http://www.businessvize.cz/rizeni-a-optimalizace/vse-co-jste-si-prali-vedet-o0-outsourcingu.cz
SMANAGEMENTCONSULTING: Outsourcing [online]. [cit. 2017-11-14]. Dostupné Z:
http://www.management-consulting.cz/cz/outsourcing
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2.3.6. RIZIKA OUTSOURCINGU

Rozdéleni ¢innosti ma velky potencial ve zvySovani konkurenceschopnosti a snizovani
nakladi. Ma vsak v sobé i fadu rizik, ktera se mohou objevit pii chybné nebo formalni aplikaci

vyclenéni.
Mezi vSeobecné znama rizika z praxe patri:

e selhani outsourcingu,

e priliSna zavislost na outsourcingovi

e Unik know-how,

e naruseni ostatnich podnikovych procesti,

e Unik informaci z podniku (firmy),

e Dbankrot dodavatele,

e ztrata kontroly nad procesem,

e nerespektovani smlouvy, dohodnutych podminek a vzajemnych zavazk,
e poruSeni obchodniho tajemstvi,

e nizka zkusenost se specifickym typem smluv.?

V druhé kapitole teoretické €asti jsou podrobné popsdna mozna pozitiva a negativa
outsourcingu. Soucasné je detailn¢ rozpracovana odpoveéd na otadzku, zda outsourcing pouzit,

¢i nikoli a za jakych podminek.

3 OUTSOURCING V HOTELOVE OBLASTI

Pro outsourcing se naléza stale vice vyuzZiti v hotelovém provozu. Pii outsourcingu hotel
oddéli nekteré druhy cinnosti, které sveéfi externi firmé na zakladé sepsani smlouvy o

dlouhodobé spolupraci.

20 STYBLO, Jifi. Outsourcing a outplacement: vycleiiovani ¢innosti a uvoliiovdni zaméstnancii: praxe a pravni
souvislosti. Vyd. 1. Praha: ASPI, 2005. 114 s. Lidské zdroje. ISBN 80-7357-094-7.
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Vyhodou je mimo jiné minimalizace hotelovych nakladi, napiiklad v dobé mimo
sezony, kdyz neni kapacita hotelu zcela naplnéna. Hotel pak nemusi platit fixni plat stalym

zamé&stnanciim, napi. Housekeepingu.

O ckonomickém vyznamu outsourcingu Vv hotelnictvi se viibec nepochybuje. Je vSak
nutné mit na paméti, ze odpoveédnost za kvalitu poskytované sluzby pro hosta ma vzdy hotel.
Proto pied rozhodnutim, které ¢innosti bude hotel vyuZzivat u externi firmy, musi vedeni hotelu

velmi dobfe a dikladné zvazit v§echny vyhody i nevyhody vyuziti outsourcingu.

Hotelovy management se bude plné soustifed’ovat na naklady a sledovani jednotlivych
ukazateld produktivity, jako jsou RevVPAR (Revenue per Available Room — ukazuje cenu za
disponibilni pokoj), obsazenost, investi¢ni ukazatel ROI (Return on Investment — rentabilita
investic), sledovani oddéleného hospodaieni s napoji a stravovanim, fizeni dodavatelskych

vztaht a specializace na vlastni produkt.

Pro vyuzivani outsourcingu v hotelnictvi se nabizi a souc¢asné nejcastéji nakupovanymi
sluzbami jsou Housekeeping a sluzby s nim spojené (uklid pokojii, objektu, prani pradla),
bezpecnost (ostraha), marketingové sluzby, ucetnictvi, externi zpracovani skladového

hospodafstvi, vV ramci gastronomie myti nadobi apod.

Vysoky ristovy potencional pro outsourcingu se skryva v oblasti gastronomie (kvalita,

rychlost, standard).

3.1 VYUZITI OUTSOURCINGU V HOTELOVEM PROVOZU

Stravovaci tsek (F&B) — externi firmy jsou schopny zajistit dostatecné mnoZzstvi
pottebného persondlu v piipad¢ poraddani vyznamnych a dulezitych akci pro veétsi mnozstvi
klienth. Zajisti kuchatfe pro studenou i teplou kuchyni, kvalitni a proskolenou obsluhu a
Satnaiky. Externi (zpravidla dodavatelskd) firma zajisti servis 1 pfipadnou opravu poSkozeného

vybaveni nebo materialu.

Housekeeping — outsourcingova firma zajisti potiebné ¢innost hotelovych hospodyni,

pokojskych a tklidového persondlu jako je napf.:

e bézny uklid hotelovych pokoja,
e generalni uklid v celém hotelu,

e uklid vetejnych prostor,
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e uklid hotelové restaurace, kuchynég, loby baru ptipadné kongresovych prostor,
e Cisténi koberct a ¢alounéného nabytku,
e myti oken,

e pravidelné hlaseni ptipadnych zavad technickému useku nebo recepci.

Technicky tsek — sprava a udrzba budovy hotelu, zajisténi bezchybného chodu
technickych zatizeni hotelu, jako je naptiklad rozvod vody, kotelna a kotle na teplou vodu nebo
vytapéni, odvod a zpracovani odpadu, pozarni systém a servis hotelovych vytahi. Mohou
zajistit také vedeni a spravu povinné dokumentace BOZP (bezpecnost a ochrana zdravi pii
praci) a pozarnich ptedpist, stejné tak HACCP (Systém analyzy rizika a stanoveni kritickych
kontrolnich bodu ve vyrobé potravin — je to jeden ze zakladnich nastroja, jak G¢inné predchazet
rizikim ohroZzujicim bezpecnost potravin) — audit a vedeni evidence kritickych bodi ve

stravovani.?!

Pracovni pozice zde zastavaji odborni femeslnici:

e instalatéfi,
e clektrikari,
e truhlafi,
e topenafi,
e odbornici na klimatizaci,
e malifi,
e aranZzéri,
e zahradnici.
Ostraha — bezpecnostni agentury zajist'uji kompletni ostrahu celého hotelu, obsluhu

vratnice a €asto 1 malych recepci. Zajisti 1 nosice, pracovniky spravy a ochrany parkovisté a

gardzi a dvetniky.

Pradelna — externi firma zajisti minimalizaci ndkladd na prani lozniho a restaura¢niho

pradla.

2lHOTELY-HOTELUM: Ve pro hotely a restaurace. [online]. 2013 [cit. 2017-11-22]. Dostupné z:

http://www.hotely-hoteltim.cz/tag/outsourcing.
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Wellness centrum — externi firma zajisti provoz hotelové sauny, Whirlpool nebo
plaveckého bazénu?? véetné specialistil na riizné druhy maséazi, terapii a procedur véetné §koleni
na pouzivani kosmetickych a rehabilita¢nich pfistroji jako naptiklad ptistroje na lymfodrenaz
apod.

IT technologie — svét IT stale Castéji prostupuje kazdym typem organizace a Celime
situaci, kdy se vytvaii propastné rozdily ve znalostech a vyuziti informacnich technologii.
Externi IT spolecnosti dnes mohou firmam vyrazné¢ usetfit na potizovacich nakladech pocitaci,
dokazou na délku spravovat software, implementuji systémy, servisuji technologie a v piipad¢
zdajmu jsou schopny vymyslet IT strategii pro maximalizaci ziskd. Je samoziejmosti, Ze

standardni webové prezentace, mobilnich aplikace a dal§i programovaci prace jsou rovnéz

v portfoliu sluzeb.?3

Vzdélavani — vzdélavaci agentury zajisti odborné Skoleni zaméstnancti pro rozsifeni

jejich znalosti a dovednosti v daném oboru, ptipadné povinné Skoleni zaméstnanc.

Dekorativni sluzby — zajiSténi trvalé kvétinové vyzdoby a péfe o ni, zajisténi

terminované tematické vyzdoby (Vanoce, Velikonoce atd.)
Externi firmy dale mohou poskytnout:

e Ucetnictvi,

e mzdové ucetnictvi,

e dafovy audit,

e PR sluzby,

e pravni sluzby,

e sluzby v oblasti lidskych zdrojii tzn. vyhledavéani odbornikdi a manaZeri, '

e pozorovani a kontrola hotelové restaurace a dalSich prostor externi firmou.

Tteti kapitola teoretické ¢asti se vénuje moznému vyuziti outsourcingu jiz konkrétné

Vv hotelnictvi. Nabizi fadu moZznosti, kde se miize outsourcing s ispéchem pouZzit.

2HOTELY - HOTELUM, VSE PRO HOTELY A RESTAURACE: Outsourcing v hotelnictvi [online]. 2014 [cit.
2017-11-22]. Dostupné z: http://www.hotely-hotelum.cz/outsourcing-v-hotelnictvi/

23 Svét Gastronomie Hotelnictvi a Obchodu: VyuZiti outsourcingu v gastronomické sfée a hotelnictvi[online]. [cit.
2017-12-11]. Dostupné z: http://svethg.cz/vyuziti-outsourcingu-v-gastronomicke-sfere-hotelnictvi/
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4 METODIKA BAKALARSKE PRACE

Informace pro tuto bakaldiskou praci se ziskdvaly z odbornych kniznich zdroju,
internetovych zdrojti a jinych odbornych zdroja, tykajicich se zkoumané problematiky. Po
prostudovani v§ech dostupnych materialt se ziskané poznatky vyuzily pfi vlastnim psani prace

a také pfi tvorbé navrhu nové outsourcingové sluzby pro hotel.

V bakalarské praci jsem pracovala s pomoci védeckych metod, zvolenych cilené
s ohledem na cil prace. V teoretické ¢asti jsem vyuzivala zejména metody dedukce a indukce,
kde se z dostupnych zdroji teoreticky utvofily zavéry na zakladé poznatkd a zkoumani vybrané
oblasti. V praktické &asti jsem vyuZila metodu ,,SWOT ANALYZA®, kterd slouZi
k vyhodnoceni slabych a silnych stranek podniku, hotelu, firmy nebo organizace. Ty se vztahuji
vzdy k nejsilnéjsimu konkurentovi. Porovnavdme, co je nasi vyhodou, kde mame silné stranky
a kde naopak mame rezervy, ¢i pfimo nedostatky, které bychom méli co nejdiive odstranit.
Hledame pfilezitosti pro zkvalitnéni sluzeb a maximalizaci zisku. Snazime se vc¢as odhalit
ptipadné hrozby a idealn¢ jim piedejit. PilezZitosti a hrozby jsou funkcemi vnéjSiho prostiedi,
je to napf. vliv legislativy, politicka situace, trendy... PfileZitosti a hrozby nas upozoriiuji na
trendy, na které bychom se méli pfipravovat, jak v pozitivnim, tak i v negativnim slova smyslu.
SWOT Analyza se sklada: Strengths (siln€ stranky), Weaknesses (slabé stranky), Opportunities
(ptilezitosti) a Treats (hrozby). ?* Metoda je nejéastéji pouzivana v ramci Public Relations —
image organizace. Public Relations se nejCastéji vyuZiva v téchto ptipadech: sdé€lovani
informaci potencionalnim zakazniktim ve snaze podpofit prodej, feSeni neptiznivych vlivi —
odvraceni utoku na podnik apod. Dal§i metodou, kterou jsem vyuzila, bylo zicastnéné
pozorovani provozu hotelu v ramci Skolni praxe a brigady. V tomto hotelu jsem pracovala od
jeho samotného otevieni v roce 2013 do roku 2016. Béhem své praxe jsem pracovala ve vice
provozech, mimo jiné i na recepci. A praveé i na zaklad€ své praxe na recepci bych doporucila
pro zkvalitnéni sluzeb a usnadnéni prace recepcni sluzbu Concierge. Posledni metodou je
syntéza, ktera tvoii zéklad pro pochopeni vzajemnych souvislosti. Sumarizuje poznatky, na
zaklad¢, kterych se formuluje klicova ¢ast bakalarské prace — navrh nové outsourcingoveé sluzby

pro hotel.

22 HOZA, Ignac a Jana STOFILOVA. Marketingovy management v hotelnictvi a cestovnim ruchu. Brno: Vysoka
skola obchodni a hotelova, 2012.s.37 ISBN 978-80-87300-29-9.
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5 CLARION CONGRESS HOTEL OLOMOUC

5.1 POLOHA HOTELU

Poloha hotelu

Hotel se nachazi na adrese:
Jeremenkova 36,

779 00 Olomouc, Ceska republika

(hned naproti vlakovému nadrazi)
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Obr. 1 Poloha Hotelu Clarion
Zdroj: https://mapy.cz

Prijezd k hotelu autem
- Piijezd od Prahy nebo Brna

Ptijezd po délnici D1, exit 230 smér Olomouc/Ostrava, dale exit E442/E462 smér

Ostrava a exit 276 smér Holice. Na prvni velké svételné kiizovatce (nalevo Hornbach) doleva.

Na prvnim exitu na mosté¢ doprava, na kruhovém objezdu dale rovné. Na svételné
ktizovatce rovné, po pravé strané je vjezd do hotelovych garazi.
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- Pfijezd od Ostravy

Ptijezd po dalnici D1, exit 281. Za autobusovym nadrazim po levé strané na mosté prvni
exit doprava, dale na kruhovém objezdu rovné. Na svételné kiizovatce rovné, po pravé strané

je viezd do hotelovych garazi.?®

5.2 ZAKLADNI INFORMACE O HOTELU

Znacka Clarion Hotels je souc¢asti spolec¢nosti CPI Hotels, ktera je vyhradnim zastupcem
nadnarodni sité ChoiceHotels International (USA), jez ji na zaklad¢ fransizové smlouvy svéfila

péci o hotely Clarion v Ceské republice a na Slovensku.

;
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Obr. 2 Pohled na Clarion Congress Hotel Olomouc

Zdroj: http://www.clarioncongresshotelolomouc.com/cs/

Clarion Congress Hotel Olomouc vznikl kompletni piestavbou ptivodniho hotelu Sigma
a byl slavnostné otevien 1. zafi 2013. Hotel nabizi mimofadny komfort modernich pokoju a
Spickové vybavené konferencni i gastronomické zdzemi. Novy business hotel je diky vysokému
standardu vSech sluzeb, individudlnimu pfistupu a skvélé poloze idedlnim mistem pro rekreacni
pobyt, ale také pro realizaci nejriznéj$ich druhti akei od setkani komorniho razu az po velké

kongresy s naro¢nym cateringem.

CLARION CONGRESS HOTEL OLOMOUC: kde nds najdete [online]. 2013. [cit. 2018-02-17]. Dostupné z:
http://www.clarioncongresshotelolomouc.com/cs/hotel-olomouc-centrum/
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Hotel ma velmi vyhodnou polohu. Budova je situovana piimo naproti hlavnimu
vlakovému nadrazi, ptiblizné¢ 0,5 km od autobusového nédrazi. Umisténi hotelu ma také
vyborné dopravni napojeni na dalnici smér Praha, Brno a Ostrava. Hned u hotelu se nachazi

zastavka méstské hromadné dopravy do centra mésta.

5.3 HOTELOVY RETEZEC CPI

Spole¢nost CPI Hotels, a.s. je vyhradnim zastupcem nadnarodni sité Choice Hotels
International (USA), ktera ji propujéila frangizu na provoz hoteli znacky Clarion pro Ceskou

republiku a Slovensko.

Clarion Hotels ptfedstavuje ctyrhvézdickové fullservisové hotely vyssi stfedni ttidy,

provozované piedevsim v USA a zapadni Evropé zaméfené na business a korporatni klientelu.

V Ceské republice je v souéasné dobé celkem 9 hotelii znacky Clarion. Nejvyssi podet
je v Praze, v dohledné dobé¢ je vSak bude mozné nalézt téméf ve vSech krajich. Budou vsude,
kde je potteba mit hotely se SpiCkovou urovni sluzeb a kvalitnim konferen¢nim a kongresovym

zazemim.
Clarion Hotely v CR:

e Clarion Congress Hotel Prague

e Clarion Hotel Prague Old Town

e Clarion Hotel Prague City

e Clarion Congress Hotel Ceské Budg&jovice
e Clarion Congress Hotel Olomouc

e Clarion Congress Hotel Ostrava

e Clarion Congress Hotel Usti nad Labem

e Clarion Grandhotel Zlaty Lev v Liberci

e Clarion Hotel Spindleriv Mlyn.
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5.4 STRUKTURA HOTELU CLARION

Nov¢ zrekonstruovany hotel je diky vysokému standardu vSech sluzeb, individudlnimu
pfistupu k hostiim a skvélé poloze nedaleko centra Olomouce idedlnim mistem pro pobyt hostl

I realizaci nejrizngjsich druhti spolecenskych a konferenénich akci.

Hotel disponuje celkovou kapacitou 126 pokoju a apartmant. S konferen¢ni kapacitou
az pro 1 400 delegatt (pticemz nejvétsi sal pojme az 1 100 delegati) je Clarion Congress Hotel

Olomouc jednim z nejvétSich kongresovych hoteld v Olomouci a okoli.

Restaurace Benada, kterd je soucasti hotelu, ma kapacitu az 100 mist k sezeni a nabizi

bohaty vybér specialit ¢eské 1 mezinarodni kuchyné.

Zazemi k relaxaci nabizi nové oteviené Wellness centrum s Whirlpool, finskou a parni

saunou a Pivnimi 1aznémi.

V soucasné dobé ma hotel 42 zaméstnanci a dale vyuzZiva sluZzeb tfech
outsourcingovych firem. Firma CPI Property zajistuje hlavniho hotelového technika
a spole¢nost Karcher — Cistici stroje, zajistuje pokojské, uklize¢ky a pomocné sily v kuchyni.

Pro prani hotelového pradla si hotel zvolil firmu Vit Spacil — pradelny a ¢istirny, spol. s.r.o.

5.5 HOTELOVE SLUZBY

Sluzby, které hotel nabizi pro hotelové hosty:

e pokojova sluzba (room service),

e sekretarske sluzby,

e kvétinova sluzba,

e prani a Zehleni pradla,

e parkovani v hotelové garazi,

e parkovani pro autobusy piimo u hotelu,
e taxi atransfery,

e Uschovna zavazadel,

e pravodcovskeé sluzby,

e Wi-Fi zdarma v pokojich a ve vetejnych prostorach,
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e internetovy terminal,

e Wellness centrum - Pivni lazné,

e akceptace mezindrodnich platebnich karet,
e trezor na recepci,

e recepce 24/7.

5.6 VERNOSTNi PROGRAMY V HOTELU CLARION

Hotel nabizi v€rnostni programy pro své hosty. Je to jedna z nejcastéjsich forem
podpory prodeje, protoze motivuji klienta K opakovanému vyuzivani dané sluzby, ¢imz se

buduje i pozitivni reputace firmy, podniku a organizace.

5.6.1 CHOICE PRIVILEGES

Program Choice Privileges umoziuje jeho ¢lenim ziskat body ve vice nez 5 500
ubytovacich zatizenich v Evrop¢, na Blizkém vychod¢€, v Americe, Kanad¢, Mexiku, ve stfedni

Americe, v Karibiku a v Australii.

Clenové mohou za nasbirané body ziskat bezplatny pobyt po celém svéts, vyuzit prémie
leteckych spolecnosti a jiné vyhody. Body mohou byt uplatnény u nékterého z Choice
Privileges partner(, jako jsou ptj¢ovny automobildl, Cerpaci stanice, trajekty aj., pofidit darkové

poukazy na e-shopy, poukazy do restauraci ¢i zazitkové poukazy apod.?®

Zapojit se do programu je snadné, rychlé a bezplatné. Staci se informovat a zaregistrovat

na recepci hotelu.
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Obr. 3 Vérnostni program Choice Privileges

Zdroj: https://www.choicehotels.com

% Vérnostni programy [online]. 2017 [cit. 2018-04-05]. Dostupné z
http://www.clarioncongresshotelolomouc.com/cs/vernostni-programy/
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5.6.2 BENADA CARD

Sbiranim bodl v Benada Restaurant host se muze ,,projist ke slevam az 15 % ¢i
k pozvankam na uzaviené akce pro ¢leny klubu a dal$im vyhodam. Slevova karta je zaslana na

adresu hosta, nebo ji po vyplnéni formuléie obdrzi v kterékoliv restauraci Benada.

RESTAURANT

Obr. 4 Logo restaurace Benada

Zdroj: http://www.clarioncongresshotelolomouc.com/cs/benada-restaurant/

5.7 UBYTOVANI V HOTELU CLARION

Hotel disponuje kapacitou 125 pokoju ve tfech zakladnich variantach.

5.7.1 STANDARDNI POKOJE

Hotel nabizi ubytovani ve 121 standardnich pokojich s mozZnosti obsazeni 1 nebo 2
osobami, vCetné 4 bezbariérovych pokojti.

Vybaveni na pokoji:

e klimatizace,

e WI-FI zdarma,

e telefon s pfimou provolbou,

e koupelna s vanou (v bezbariérovém pokoji je sprchovy kout), WC, vysousec
vlasu,

e LED TV se satelitnimi programy,

e Zehlici set,

e setna pripravu kavy nebo caje,

e minibar s nabidkou obcerstveni a napoji (alkoholické i nealkoholické napoje),
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e bezpecnostni zdmkovy systém na ¢ipovou kartu,
e trezor na pokoji,

e pracovni stll.

Obr. 5 Ukdzka Standardniho pokoje
Zdroj: http://www.clarioncongresshotelolomouc.com/cs/fotogalerie/

5.7.2 APARTMA

Hotel disponuje tfemi apartma zafazenymi do kategorie ,,Executive®, které disponuji na

rozdil od standardniho pokoje navic obyvacim pokojem a loznici.
Vybaveni apartma:

o Kklimatizace,

e Wi-Fi zdarma,

e telefon s pfimou provolbou,

e koupelna s vanou, WC a vysouse¢ vlast,

e 2x LCD TV se satelitnimi programy,

e zehlici set,

e set na pfipravu Caje a kavy,

e minibar s nabidkou obcerstveni (alkoholické i nealkoholické napoje),
e Dbezpecnostni zamkovy systém na ¢ipoveé karty,
e trezor,

e pracovni stil,

o velké postele typu Queen (140x200).
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Obr. 6 Apartma

Zdroj: http://www.clarioncongresshotelolomouc.com/cs/fotogalerie/ Clarion Congress

5.7.3 BUSINESS EXECUTIVE SUITE

Bussiness executive suite je nejluxusnéjsi pokoj hotelu o rozloze 68 m? zafazeny do

kategorie ,,Executive* a zahrnuje loznici, obyvaci pokoj a konferenéni salonek.
Vybaveni Business Executive Suite:

o Kklimatizace,

e Wi-Fi zdarma,

e telefon s pfimou provolbou,

e koupelna s vanou, WC a vysouse¢ vlasi,

e 2x LCD TV se satelitnimi programy,

e Zehlici set,

e set na pfipravu Caje a kavy,

e minibar s nabidkou obcerstveni (alkoholické i nealkoholické napoje),
e bezpecnostni zamkovy systém na Cipové karty,
e trezor,

e pracovni stil,

e rozmérna postel typu King (200x200),

e konferencni salonek az pro 10 osob,

e masazni vana.
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Obr. 7 Bussines executive suite pokoj

Zdroj: http://www.clarioncongresshotelolomouc.com/cs/fotogalerie/

5.8 HOTELOVE RESTAURACE

Hotel nabizi svym hostim tii pohostinska odbytova stiediska zakladniho stravovani,

kam spadaji restaurace, fast-foody a bary.

5.8.1 BENADA RESTAURANT

Benada restaurant nabizi hostiim speciality jak ¢eské, tak i mezinarodni kuchyné

a disponuje Sirokou nabidkou kvalitnich moravskych vin.

Oteviraci doba restaurace je od 11:00 do 23:00 hodin a je zde kapacita az 100 mist.

Obr. 8 Restaurace Benada

Zdroj: http://www.clarioncongresshotelolomouc.com/cs/fotogalerie/

5.8.2 RESTAURACE VEDUTA

V restauraci Veduta probihaji bohaté snidané formou bufetového stolu (Siroka nabidka
teplych i studenych pokrmu a napojti), v piipadé mensiho poétu hostti jsou snidan¢ servirované.

Cena 150 Ké/os.

Restaurace dale nabizi zvyhodnéné poledni menu jak pro hotelové hosty, tak ipro

Sirokou vetejnost.
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Oteviraci doba restaurace je od 6:30 — 10:00 hod. pro snidané hotelovych hostti, od
11:00 — 14:00 pro poledni menu. Kapacita restaurace je 340 mist.

Obr. 9 Restaurace Veduta

Zdroj: http://www.clarioncongresshotelolomouc.com/cs/fotogalerie/

5.8.3 LOBBY BAR, FOYER BAR

Pfijemné posezeni s prateli ¢i obchodnim partnerem u kavy ¢i jiného népoje nabizi

Lobby bar ¢i Foyer bar v kongresové ¢asti hotelu.

Lobby bar se nachazi u vstupu do hotelu v blizkosti recepce. Hosté si zde mohou
zptijemnit ¢ekani na vlak nebo na jiny dopravni prosttedek, vypit si dobrou kédvu u pracovni
nebo jiné schizky. V Lobby baru je mozné vyuzit mistni notebook s internetem pro
vyhledavani potiebnych informaci, ptipadné si je i na recepci vytisknout. U Lobby baru je k

dispozici takeé terasa s celorocnim provozem.

Oteviraci doba Lobby baru je od 8:00 az do 23:00 hodin, Vv ptipad¢ akce i déle.
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Zdroj: http://www.clarioncongresshotelolomouc.com/cs/fotogalerie/

5.9 KONFERENCNI PROSTORY HOTELU CLARION

Hotel disponuje konferen¢nimi prostory pro v§echny piilezitosti — jak s dennim svétlem,
tak bez denniho svétla. VSechny tyto prostory jsou vybaveny bezplatnou Wi-Fi a moderni

audiovizualni technikou.
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Kongresové centrum hotelu tvofi hlavni sal, ktery lze rozdélit na Ctyii mensi saly
s celkovou kapacitou az 1 400 osob, pti¢emz nejvétsi sal disponuje kapacitou az pro 1 100
delegatl. Diky posuvnym sténdm je mozno vytvofit az 10 samostatnych prostor pro rtizné velky

pocet ucastnikti konferencnich akci.

Mezi dalsi konferencni prostory patii rozsahlé foyer a Sest dalSich salonkil. Ve vSech
téchto salech je mozné vyuzivat tu nejmodernéjsi audiovizualni techniku. Z hlediska akustiky
a osvétleni tyto prostory spliuji veskeré naroky na poradani reprezentativnich kulturnich a

spolecenskych akei, jako jsou napt. koncerty, plesy, divadelni pfedstaveni, konference apod.

Obr. 11 Konferencni prostory

Zdroj: http://www.clarioncongresshotelolomouc.com/cs/fotogalerie/

5.10 WELLNESS, PIVNi LAZNE V HOTELU CLARION

Wellness v Hotelu Clarion nabizi fadu relaxaénich sluzeb pro hotelové hosty i pro

vetejnost. Mezi nabizené sluzby patfi:

e Whirlpool,

e finska sauna,

e parni sauna,

e kardio zbna,

e masaze (individualni nabidka dle pozadavku hosta),

e Pivni 1azn€ — Beer Spa BBB®.
Pivni lazné

Hotel nabizi svym hostlim pro relaxaci pivni koupel. Jedna se o koupel ve vodé o teploté

35+2 °C, obohacené piisadami, ze kterych se vafi pivo (kvasnice, chmel, sladovy $rot atd.)

Uginek této pivni koupele, ktery by v piipadé Gisté sedaci koupele nebyl zcela optimalni,
se vyrazné zvysi pouzitim specialni vifivky a vyméniku tepla, ktery zabranuje vychladnuti
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lazn€. Rychlému vychladnuti 14zné¢ brani rovnéz specidlni dievo, ze kterého jsou kadé

vyrobeny. Doba koupele je 20 minut.

Po pivni procedufe nasleduje zaslouzeny odpocinek Vv délce 30-45 minut na ltizku

z ovesné slamy, kde se t&lo vypoti a uvolni. 2/

Obr. 12 Pivni lazné v Clarion Congress Hotelu Olomouc
Zdroj: https://www.google.cz

5.11 SPECIALNI BALICKY HOTELU CLARION

Clarion Congress Hotel Olomouc nabizi fadu specialnich bali¢ku, které mohou hosté
vV tomto hotelu vyuzivat v ramci svého pobytu. Mezi nejznaméjsi nabizené balicky patii

Bussiness balic¢ek, Relaxaéni bali¢ek a Rodinny balicek.

Kompletni nabidka nabizenych bali¢ku viz. pfiloha.

Pomérné rozsahla kapitola popisuje detaily hotelu — jeho umisténi, strukturu, jednotlivé

hotelové sluzby, vérnostni programy, moznosti ubytovani a stravovani a dalsi nabidky hotelu.

7 Wellness v Olomouci [online]. 2017 [cit. 2018-04-05]. Dostupné z
http://www.clarioncongresshotelolomouc.com/cs/hotel-wellness-olomouc/
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6 PERSONAL V HOTELU CLARION

Reditelem hotelu je pan Robin Handk. Pravou rukou feditele je jeho asistentka a
provozni Gdetni. Reditel vede tym manaZerl a zastupct jednotlivych usekt v hotelu jako je
napft. $éfkuchat, vedouci stravovaciho useku, vedouci obchodniho odd€leni, provozni manazer,
vedouci recepce, Vedouci useku Housekeeping (hotelova hospodyné) a vedouci technického

useku. Tito jsou odpovedni za své podiizené v jednotlivych oblastech.

Hotel ma zhruba 42 vlastnich kvalifikovanych zaméstnancu a dale vyuziva externi
zaméstnance z outsourcingovych firem. Vlastni zaméstnanci hotelu mohou vyuzivat tzv.
Zaméstnanecké Benefity, mezi které patii napt.: Smile Bonus — hodnotici karticka, kterou hosté
hodnoti zaméstnance a tito za nasbirané body ziskavaji finanéni odménu. Dal§im benefitem je
moznost ubytovani zdarma V jiném hotelu v ramci fetézce Clarion a poskytnuti slevy na
Wellness a jiné doplitkové sluzby v piislusném hotelu. Hotel poskytuje svym zaméstnanctim
cenové zvyhodnénou persondlni stravu, nové zaméstnanci Cerpaji tyden dovolené navic a

piipravuje se v pfipadé nemoci moznost vyuZiti tzv. Sick Day.

Zamgéstnanci dostavaji firemni pracovni odév a obuv a musi dodrzovat povinné

prestavky, které jsou ze zékona odvozené od délky pracovni doby.
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7 SWOT ANALYZA CLARION CONGRESS

HOTELU OLOMOUC

Tab. 1 SWOT Analyza Clarion Congress Hotel Olomouc

Zdroj: viastni zpracovani

SILNE STRANKY (Strengths)

SLABE STRANKY (Weaknesses)

ZkuSeny personal
Poloha hotelu (umisténi)
Moderni vybaveni
Wellness a pivni lazné
Velka kapacita hotelu
Ptistup persondlu
Variabilni konferen¢ni
prostory

Kvalitni moderni
gastronomie

Hluk (rusna lokalita)
Nedostatek parkovacich mist
Fluktuace personalu

Cena

PRILEZITOSTI (Opportunities)

HROZBY (Treats)

Kladné recenze

Stala klientela
Zahranicni klientela
Rostouci poptavka po
ubytovacich sluzbach
Kongresy a konference
Rozsiteni hotelového
fetézce

Spolupréce s jinymi
subjekty (CK, CA)

Konkurenéni hotely
Ztrata zakaznika
Nizka/klesajici obsazenost
Nezaméstnanost
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7.1 SILNE STRANKY (STRENGTHS)

ZkuSeny personal

VSichni zaméstnanci prochdzi po nastupu do zameéstndni podrobnym vstupnim
proskolenim, jehoz soucasti je zavérecné piezkouseni. Novému zameéstnanci je vzdy piidélen
zkusen¢jsi kolega, ktery ve zkusebni dob¢ dohlizi, zda svoji praci vykonava odborné spravné,
ptipadné ptispiva radou a sdilenim zkuSenosti. Ve vybranych profesich dochézi k pravidelnym
Skolenim 1 v pribéhu celého zaméstnaneckého poméru. Vysledkem je odborné zdatny

zameéstnanec.
Poloha hotelu (umisténi)

Clarion Congress Hotel Olomouc ma velmi dobrou polohu. Nachazi se v Olomouci na
ulici Jeremenkova 36, ptimo naproti hlavnimu vlakovému nadrazi, asi 0,5 km od hlavniho
autobusového nadrazi. Poloha hotelu je velkou vyhodou pro hosty, ktefi pficestuji vlakem ¢i
autobusem. Mezi hotelem a nadrazim se nachazi zastavky autobusovych a tramvajovych linek

mésta Olomouc a do historického centra mésta je to pohodInou chiizi cca 30 minut.
Moderni vybaveni hotelu

Hotel Clarion mé& moderni a kvalitni vybaveni pokojl i spoleenskych prostor, které
ziskal po celkové rekonstrukci ukoncené v roce 2013. Konferencni prostory jsou vybaveny

nejmodernéjsi audiovizualni technikou. Wi-Fi free je samoziejmosti ve vSech prostorach.
Wellness a Pivni lazné

Pro odpocinek a relaxaci mohou hotelovi hosté, ale i Siroka vefejnost, vyuzit mistni
Wellness centrum a Pivni l1dzné. Hlavni slozkou Pivnich lazni je voda o teploté cca 35°C,
obohacena prisadami, ze kterych se vafi pivo. Po absolvovani koupele mohou hosté relaxovat
na specidlnim lizku z ovesné slamy. Soucasti Wellness centra je Whirlpool, finska a parni

sauna a Kardio zona.
Velka kapacita hotelu

Celkova kapacita hotelu je 125 pokoji a apartma (nékteré s moznosti pfistylky).
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Piistup personalu

Personal je profesiondlni, odborné zdatny, pfitom vstficny, mily, komunikativni a

ochotny. Kvalita personélu je zdkladni podminkou pro fungovani tohoto hotelu.
Variabilni konferenc¢ni prostory

Hotel patii mezi tzv. kongresové hotely. Zakladem je hlavni sal, ktery lze rozd¢lit na
Ctyfi mensi saly, piipadné je mozno pomoci mobilnich stén vytvorit az 10 samostatnych prostor
pro rtizné velky pocet ucastniki konferen¢nich akci. Mezi dal$i konferen¢ni prostory patii
rozsahlé foyer a Sest salonkli. VSechny prostory jsou vybaveny nejmodernéjsi audiovizualni

technikou.
Kvalitni moderni gastronomie

Hotel nabizi celkem 3 obCerstvovaci prostory: restaurace Benada, Veduta a Lobby bar.
Kuchyné disponuje modernim vybavenim, spliiujici ty nejvyssi naroky na moderni pfipravu

zdravych pokrmi z ¢erstvych, kvalitnich a v pfevazné vétsiné lokalnich surovin.

7.2 SLABE STRANKY (WEAKNESSES)

Hluk a poloha hotelu

Poloha hotelu je na jednu stranu vyhodna, ov§em na druhou stranu miZe obtéZovat vyssi
hluk (dopravni situace Vv lokalité, nadrazi, hlavni tepna). Jako ochrana proti hlu¢nosti byla pfi
rekonstrukci pouzita specialni protihlukova skla a hotel nabizi na vyzadani ubytovani do pokoji

odlehlych od hlavni ulice.
Nedostatek parkovacich mist

Clarion Congress Hotel ma velmi malou, omezenou kapacitu parkovacich mist —
pouhych 40 mist v podzemnich garazich, 0 stalych parkovacich mist na pfilehlé ulici. V obdobi

kongresti a konferenci je to pomérné velky problém.
Fluktuace personalu

V hotelu je pomérné vysoka fluktuace personalu. Jednim z hlavnich divodi je nizky
vek zameéstnancti (hotel spolupracuje s nekolika stfednimi Skolami a odbornymi ucilisti a
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zameéstnava jejich absolventy), zejména zen, které odchazi na matetskou dovolenou. Dal§im
divodem je i nizkd motivovanost v minulosti, kterou vedeni hotelu nyni fesi cestou
Zamgéstnaneckych Benefitl, pfidanim tydne dovolené, ndvrhem zavedeni Sick Day’s. Uvazuje

se 1 0 zfizeni firemnich jesli a Skolky pro déti zaméstnanct.
Cena

Clarion Congress Hotel patii do kategorie 4 hvézdiCkovy hotelt. Kvalita 4 hvézd
odpovidad vyssi cené poskytovanych sluzeb. Management hotelu musi reagovat na zajisténi
obsazenosti nastavenim kongresovych a mimokongresovych cen, pfipadné mimosezonnich

slev a riznych druhd cenové zvyhodnénych hotelovych balicka.

7.3 PRILEZITOSTI (OPPORTUNITIES)

Kladné recenze

Hosté mohou ohodnotit tento hotel na riznych webovych portalech a socidlnich siti.
Clarion Congress Hotel Olomouc mé kladné recenze diky kvalité¢ poskytovanych sluzeb a

vyborné poloze.
Stala klientela

Diky poskytovani kvalitnich sluzeb ma hotel vybudovanou stalou klientelu, a to nejen
v kongresovém obdobi. Nejen pro firmy a spolecnosti, ale i pro jednotlivce ma specialni

veérnostni cenovou nabidku.
Zahranicni klientela

Nutnd inzerce na zahrani¢nich serverech, socialnich sitich, spoluprace se zahrani¢nimi
cestovnimi spolec¢nostmi, nutné webové stranky ve svétovych jazycich, dobré jazykové
vybaveni persondlu, komunikace ve svétovych jazycich (informace, denni tisk, zahrani¢ni

televizni kanaly, nabidka jidelniho listku...)
Obsazenost hotelu

V roce 2017 byla primérna obsazenost hotelu okolo 50 %. Kazdym rokem se

obsazenost zvysuje diky kvalité poskytovanych sluzeb a dobré dostupnosti. Kvalitu sluzeb
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pfitom dokumentuji mimo jiné i kladné recenze na internetu a na rtznych rezervacnich

portalech.
Rostouci poptavka po ubytovacich zarizeni

Mz¢ésto Olomouc a jeho okoli je turisticky zajimavou lokalitou. Turisté zde najdou Siroké

kulturni i sportovni vyziti. Do Olomouce kazdy rok pfijizdi vice a vice turistd a je tak ¢im dal

tim vétsi poptavka po ubytovacich moznostech.
Kongresy a konference

Clarion Congress Hotel je jednim z nejvétsich kongresovych hotelti v Olomouci. Nabizi
variabilni moZnosti konferen¢nich prostor, dostatecnou kapacitu ubytovani, kvalitni moderni

gastronomii, doplnkové sluzby piimo v hotelu i mimo ng;.
Rozsifeni hotelového Fetézce

V Ceské republice je celkem 9 hotelit znacky Clarion a piipravuji se dalsi (v planu je
Brno). Hotelovy fetézec znacky CPI jiz expandoval i do zahrani¢i a kazdym rokem se rozrusta

(naposled Chorvatsko).
Spoluprace hotelu s jinymi subjekty

Prilezitosti pro hotel je spoluprace s ¢eskymi i1 zahrani€nimi Cestovnimi kancelafemi a
agenturami, které mohou zajistit stabilni klientelu (pobytové a poznavaci zajezdy)
v mimokongresovém obdobi. V obdobi kongresti hotel spolupracuje s dalSim olomouckym
hotelem — Ibis Hotel, z divodu pfipadného doplnéni ubytovaci kapacity. Hotel celoro¢né
spolupracuje s piepravni sluzbou TAXI Atlant.

7.4 HROZBY (THREATYS)

Konkurenéni hotely

V Olomouci jsou pomérné velké moznosti ubytovacich zatizeni. S ohledem na moznosti
kongresového vyuziti je nejvétsim konkurentem NH COLLECTION HOTEL, pripadné Hotel

Flora. S ohledem na rodinnou a turistickou klientelu jsou konkurenci nejen velké hotely, ale 1
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celd fada mensSich a stfedn¢ velkych rodinnych penzionti. Kvalita odvedenych sluzeb a Siie

nabidky sluzeb v kontextu ceny je proto velmi diilezita.
Zitrata zakaznika

Obavy ze ztraty zakaznika jsou pii velké konkurenci na misté. Proto je nutné pecovat 0
zakazniky, poskytovat jim kvalitni sluzby za rozumnou cenu a nejlépe nabizet odlisSné c¢i

netradi¢ni sluzby s vysokou kvalitou. Dilezita je reklama a zviditelnéni v médiich.
Nizka/klesajici obsazenost
Souvisi se ztratou zakaznika, je jejim disledkem.
Nezaméstnanost

V piipadé vysoké nezaméstnanosti klesaji zajem a zejména moznosti lidi investovat do

ubytovani a stravovani v zatizenich s vyssi cenovou hladinou.

V soucasné dobé se nezameéstnanost pohybuje kolem 3 %, coZ je hodnota velmi pfizniva

pro rozvoj-oziveni turistického ruchu.

7.5 VYHODNOCENI SWOT ANALYZY

Pro kazdy hotel, pro jeho prosperitu je velmi dilezita jeho profitabilita. Tedy mimo jiné
dostate¢na obsazenost, nesouci zisk, nejlépe s rostoucim trendem, idealné bez vyrazného ristu

nakladi.
Proto na zakladé SWOT analyzy pro Clarion Congress Hotel Olomouc doporucuji 4P:

e Pracovat se zaméstnanci (zvySit motivaci, snizit fluktuaci, pokraCovat
v kvalité...)

e Pracovat s cenou (mimokongresové a mimosezonni zvyhodnéni, vérnostni a
mnozstevni slevy...ochrana proti konkurenci)

e Pracovat na atraktivit¢ (nabidnout ,néco navic”, navySit parkovaci

mista...odlisit se od konkurence)
e Pracovat spropagaci (reklama, web, socidlni sité, spoluprace s jinymi

subjekty...)
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8 OUTSOURCING A JEHO VYUZITI V CLARION
CONGRESS HOTEL OLOMOUC

Ve své praci jsem se zaméfila na vyuziti oustourcingu v Clarion Congress Hotelu
Olomouc. V této kapitole jsem vyjmenovala dodavatele, které si hotel vybral v ramci

vybérového fizeni a nabizené ceny poskytovanych sluzeb formou Outsourcingu.

Je na zvazeni managementu kazdého hotelu, zda vyuzit outsourcing nebo mit své vlastni
zaméstnance. Pro zajisténi vSech sluzeb v hotelu management hotelu Clarion zvolil vyuziti

outsourcingu v téchto ¢innostech:

e Uklidové prace (Housekeeping)
e Prani veskerého hotelového pradla

e Hotelovy technik

Uklidové prace (Housekeeping) v hotelu Clarion firmou Cistici stroje s.r.o.

Ve své praci jsem se zaméfila na rzné uklidové firmy v Olomouckém kraji a zjistovala
jsem, jaka je jejich cenova nabidka na webovych strankach a porovnavala je mezi s sebou.
Hodinova sazba za uklid se pohybuje v intervalu 95-135 K¢&/hodinu. Primérna cena za tiklid je
105 K¢/ hodinu.

Pro poskytovani praci a sluzeb pro oblast Housekeepingu si cely fetézec Clarion zvolil
spole¢nost Cistici stroje s.r.o. Tato firma ma hlavni sidlo v Ceskych Budg&jovicich. Poskytuje
své sluzby v ramci celé Ceské Republiky. Mezi fetézcem Clarion a outsourcingovou firmou je

uzaviena smlouva, ktera obsahuje predmét plnéni:

e uklid ubytovaciho useku v hotelu a to konkrétné: hotelové pokoje, spolecné
prostory Vv hotelu a schodisté,

e uklid vSech vefejnych prostor hotelu (hotelova hala, restaurace, kongresové
centrum apod.),

e uklid cel¢ hotelové kuchyné,

e myti erného i ostatniho nadobi, pomocné prace v kuchyni.

e Pokojské pies outsourcingovou firmu
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Velice pozitivni je, ze se zvysila produktivita prace u pokojskych. Pokojské uklidi za
den 13-14 odjezdovych pokoji nebo 20-25 pobytovych pokoji. Pokojské jsou ohodnoceny tzv.

ukolovou mzdou.

Prani veSkerého hotelového pradla — firma Vit Spacil — pradelny a Cistirny, spol.

S.r.o.

Vitézem vybérového fizeni na prani veskerého hotelového prédla se stala firma Vit
Spacil z Prost&jova. Tato firma nabizi sluzby prani pradla pro soukromé osoby, restaurace,
hotely, zdravotnicka zatizeni, vojenské utvary a jiné firmy. Provadi ¢isténi a tdrzbu veskerych
odévu a také Cisténi koberct. Firma je schopna vyhovét pozadavkiim zékaznika, nabizi 1 jiné

sluzby jako je naptiklad drobné upravy odévu a Sati.
Historie a soucasnost firmy Vit Spacil

Pradelna a ¢istirna byla vybudovana a zalozena v roce 1954 v prostorach byvalé tovarny
na obuv Vita Spacila. Od roku 1993 vlastni tuto firmu dédici Vita Spacila, ktefi pokracuji

v podnikani. 8

Nespornou vyhodou vitézné firmy je fakt, Ze se plati pouze za vyprani pradla, dopravné

je v cené vyprani. Svoz pradla je provadén 3x tydné, a to v pondéli, stiedu a patek. Tato firma

cv v

Hotelovy technik — CPI PROPERTY GROUP

Tato firma je dcefinou spolec¢nosti CPI a patii k nejvyznamnéj$im realitnim skupinam
zaméiujici se na dlouhodobé investice a prondjmy nemovitosti zejména ve stiedni a vychodni
Evropé a Némecku. Sidlo této firmy je v Lucembursku. Skupina pisobi v oblasti kancelaii
maloobchodu, bydleni, hotelového ubytovani, primyslovych areald, logistickych center a
biozemédélstvi. V Ceské republice je nejvétsim vlastnikem retailovych ploch, druhym
nejvetsim poskytovatelem najemniho bydleni a jednim z nejvétsich vlastniktt hotelovych

kapacit. 2°

38 vit Spacil: Pradelny a cistirny [online]. 2013 [cit. 2018-03-25]. Dostupné z: http://www.pradelnaspacil.cz/
2 CPI PROPERTY GROUP: Realitni a investicni skupina [online]. 2015 [cit. 2018-03-25]. Dostupné z:
http://www.cpipg.com/cs
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Hotelovy technik je dosazen firmou CPI PROPERTY. V kompetenci hotelového
technika je dohled nad komplexnim chodem hotelu.

81 NEKTERA USTANOVENI Z OUTSOURCINGOVE
SMLOUVY S FIRMOU CISTICi STROJE S.R.O.

Smluvni strany se dohodly, ze firma ma povinnost zajiStovat pro hotel pfedmét plnéni
poftem svych zaméstnancli, a to na zdkladé¢ objednavky hotelové hospodyné, ucinéné
minimalné 3 dny pfedem u odpovédné osoby ze strany outsourcingové firmy. Délku pracovni

doby urcuje hotelova hospodyné.

Outsourcingova firma odpovida za veskerou kvalitu a kvantitu prace, napft. uklizeni
odjezdovych/pobytovych standardnich pokojl a apartmani v ur€itém casovém limitu s tim, ze
je zahrnut 1 uklid chodby a schodisté¢ na daném patie hotelu, fasovani pradla, pomocného

materialu a Cisticich prostredki.

Hotel se zavazuje, Ze pied nastupem na provadéni predmétu plnéni u outsourcingové
spolecnosti, bude kazdy ze zaméstnanci absolvovat pod vedenim managementu hotelu

praktické zaskoleni, v délce 24 hodin (3 dny po 8 hodinach).
Praktické zaskoleni zaméstnancti outsourcingové firmy neni hrazené.

Nedostatecnou kvalitu ¢i kvantitu prace zaméstnancli outsourcingové firmy hodnoti
management hotelu. Pfi posuzovani kvality prace muze brat hotel v uvahu i hodnoceni kvality

uklidu hosty hotelu, zvefejnéné na internetovych portalech.

Hotel se zavazuje umoznit zaméstnanctim outsourcingové firmy vstup do uklizenych
prostor, provedeni uklidu a dalSich sluzeb a umoZznit odpovédné osobé kontrolu svych

zameéstnancu.
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9 SWOT ANALYZA OUTSOURCINGU V
CLARION CONGRESS HOTEL OLOMOUC

Tab. 2 SWOT Analyza outsourcingu v Clarion Congress Hotelu Olomouc

Zdroj: viastni zpracovani

SILNE STRANKY (Strengths)

SLABE STRANKY (Weaknesses)

Snizeni nékladi.
ZvySeni flexibility.
Zvyseni kvality odvedené prace.

ZjednodusSeni fizeni.

Nestala kvalita pracovnikl (zmény).
Neduvéra v outsourcingoveé
pracovniky.

Jazykova bariéra.

PRILEZITOSTI (Opportunities)

HROZBY (Treats)

MozZnost vyuzit uvolnéné zdroje pro
vlastni zaméstnance.

MozZnost vyuzit uvolnéné zdroje pro
modernizaci hotelu a sluzeb.
Zvyseni profitability podniku.
Zkvalitnéni sluzeb jako obrana proti

konkurenci.

Krach outsourcingové spolecnosti.
ZvySovani cen sluZeb ze strany
outsourcingové spolecnosti.
Neplnéni, nebo neuplné plnéni
smluvnich podminek
outsourcingovou spolecnosti.
Zména vedeni — neochota
spolupracovat s outsourcingovou

firmou.
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9.1 SILNE STRANKY (STRENGTHS)

SniZeni naklada

ZvySeni flexibility
Hotel plati jen za objednané a realizované sluzby, tedy striktné dle svych potieb, které udava
zejména obsazenost hotelu.
Setti tak naklady (mzdové, soc. a zdrav. pojisténi apod.) napiiklad v dobé nizké obsazenosti,
vV mimosezénnim obdobi, naopak v ptipad¢ kratkodobého/jednorazového zvySeného zajmu
(kongres, spolecenska akce apod.) zajisti bez problému v§echny potiebné sluzby. Hotel nemusi
sloZité ménit zaméstnanost nékterych profesi podle aktudlni obsazenosti a z4jmu, méni pouze

objednavku sluzeb u outsourcingovych spolecnosti.

Zvyseni kvality odvedené prace
Specializovana outsourcingova spole¢nost si sama vyskoli sviij personal. Jednotlivi pracovnici
jsou specializovani na urcité konkrétni ¢innosti. V ramci této specializace poskytuji kvalitni

praci a jsou hodnoceni, odménovani dle svého vykonu. Kvalita vykonu je jejich motivaci.

Zjednoduseni Fizeni
V hotelu pracuje jedna manazerka, které ma na starosti spolupraci se v§emi outsourcingovymi
firmami. Objednava jejich sluzby (dle potieb hotelu na kazdy tyden individudlné), rozdeluje
praci, dohlizi a kontroluje praci outsourcingovych pracovnikli a pravidelné reportuje tyto
informace zodpovédnym osobdm outsourcingovych spolecnosti. Zodpovédnost za kvalitu
odvedené prace pfitom ziistdva na outsourcingové spolecnosti. ManazZerka objednava pouze
sluzby, outsourcingova spolec¢nost si sama vybira zaméstnance (hotel nemusi organizovat

komplikovana vybérova fizeni).

9.2 SLABE STRANKY (WEAKNESSES)

Nestala kvalita pracovniku (zmény)
Nediivéra v outsourcingové pracovniky
Problémem je fluktuace pracovnikli v outsourcingovych agenturach, proskolovani a zauCovani

stale novych pracovnikt, kde muize kolisat kvalita jejich prace (malo zkusenosti). To s sebou
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nese nediveéru v tyto outsourcingové pracovniky, a to zejména ze strany Vlastnich zaméstnanct

hotelu.

Jazykova bariéra
V posledni dobé se v hotelu setkavaji u nékterych profesi (zejména u pokojskych) se
zahrani¢nimu pracovniky, kde se projevuje jazykova bariéra ve smyslu komunikace pracovnik-
manazer (zadavani ukolt, kontrola), pfipadné pracovnik-host (pozadavky hostu, jejich ptani).
Druhym problémem je Spatné jazykové vybaveni u ¢eskych, ale i zahrani¢nich pracovniki (bez

komunikativni znalosti minimaln¢ jednoho svétového jazyka).

9.3 PRILEZITOSTI (OPPORTUNITIES)

Moznost vyuzit uvolnéné zdroje pro vlastni zaméstnance

MoZnost vyuZit uvolnéné zdroje pro modernizaci hotelu a sluzeb
Vyuziti outsourcingu pro nékteré sluzby vede ke snizeni nakladd na tyto sluzby. Uvolnéné
zdroje je mozno vyuzit riznym zplisobem. Jednou z moZnosti je vyuZiti pro stabilizaci vlastnich
zamé&stnancl (zvyseni mezd, mimofadné odmény, nefinan¢ni benefity, financovani skoleni a
kurzt apod.) Dal§i moznosti je vyuziti pro modernizaci hotelu a zkvalitnéni jeho sluzeb (napf.

nakup sluzby Concierge),

ZvySeni profitability podniku

Snizeni nakladt pii minimalné zachovani zisku predstavuje zvySeni profitability hotelu.

Zkvalitnéni sluZeb jako obrana proti konkurenci
Stabilizace vlastnich zaméstnancti, zvySeni jejich loajality a zkvalitnéni jejich pracovnich

vykont pfispiva ke zvyseni kvality celého hotelu a tim i K jeho ochran¢ pied konkurenci.

9.4 HROZBY (THREATS)

Krach outsourcingové spole¢nosti
Hrozbou pro hotel by mohlo byt nahlé ukonceni spoluprace, napiiklad z divodu krachu

outsourcingové spolecnosti. Hotel by pfisel ndhle o poskytované sluzby, jejich absence by zcela
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znemoznila jeho provoz. Nahrazeni sluzeb vlastnimi ¢i externimi zaméstnanci by bylo
provazeno prodlevou, ktera by s sebou nesla omezeni az zruseni sluzeb hotelu s vyraznou ztratu

na zisku. Tato by mohla byt i likvida¢ni.

ZvySovani cen sluZeb ze strany outsourcingové spole¢nosti
V ptipadé bezkonkurenéniho prostfedi miize outsourcingova spolecnost v piipad¢ zajmu o jeji
sluzby zvysSovat jejich cenu. Pro hotel se pak snizuje vyhodnost této sluzby a mize dojit az

k ukonéeni spoluprace.

Neplnéni, nebo netiplné plnéni smluvnich podminek outsourcingovou spolecnosti
Problém netplného plnéni smluvnich zavazki se musi v¢as fesit, aby nepterostl v neplnéni.

V tom ptipad€ by mohlo dojit k podobné situaci, jako pfi krachu outsourcingové firmy.

Zména vedeni — neochota spolupracovat s outsourcingovou firmou
V pfipadé zmény vedeni hotelu milze dojit i ke zméndm ve spolupraci s dalSimi

spolupracujicimi subjekty, v€etné outsourcingové spolecnosti. Je to zména pro hotel negativni.

9.5 VYHODNOCENI SWOT ANALYZY OUTSOURCINGU

Pozitiva outsourcingu (Silné stranky a Pfilezitosti) v Clarion Congress Hotel Olomouc
jednoznacné prevazuji nad jeho negativy (Slabé stranky a Hrozby). Do budoucna je vhodné

minimalizovat negativa a zejména zamezit piipadnym hrozbam, naptiklad:

1. Vyzadovat od outsourcingové spole¢nosti kvalitu a stabilitu poskytovanych pracovniki.

2. Vyzadovat od outsourcingové spolecnosti pracovniky s dobrym jazykovym vybavenim
(u cizinci kvalitni €eStina, u vSech minimalné jeden svétovy jazyk).

3. Provadét pravidelnou kontrolu kvality poskytovanych sluzeb cestou manazerky hotelu.

4. Diukladné pravni oSetfeni smluvnich podminek outsourcingové smlouvy S pojisténim
ptipadného krachu, nebo nahlého ukonceni spoluprace z jinych davodi.

5. Dukladné pravni oSetieni smluvnich podminek outsourcingové smlouvy s jasné
vymezenymi podminkami pro piipadné netiplné plnéni, nebo neplnéni a s nastavenymi

dlouhodobymi cenami za poskytované sluzby.
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Il. PRAKTICKA CAST
B/ NAVRHOVA
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10. NAVRH A ZAVEDENI NOVE SLUZBY
FORMOU OUTSOURCINGU

Pro zkvalitnéni sluzeb v hotelu Clarion bylo managementu hotelu doporu¢eno zavedeni

Concierge sluzby, formou Outsourcingu, pro zkvalitnéni sluzeb a informovanosti hostt.

10.1 CONCIERGE - INFORMACNI SLUZBA V HOTELU

Concierge je v podstaté¢ informac¢ni centrum v hotelu, které mize byt soucasti hlavni
recepce, nebo ma svoji vlastni oddélenou ¢ast, kde poskytuje informace hostiim. Pievezme

specifickou informacni ¢ast prace recepcnich.
Zavedeni Concierge sluzby tak pfispiva ke zkvalitnéni sluzeb hotelu.
Od Concierge sluzby se oc¢ekava:

e rezervace letenek a FeSeni zmén s nimi spojenych,
e pfichozi a odchozi posta,

e faxy a vzkazy hostlim,

e zafizovani okruznich jizd, rezervace privodce,

e transfery, taxi,

e rezervace restauraci,

e rezervace hotelu,

e shopping trip. ¥

Obr. 13 Znak a logo Concierg

Zdroj: http://www.clefsdor.cz/cz

30 Clefsdor: Concierge [online]. 2015. [cit. 2018-02-22]. Dostupné z: http://www.clefsdor.cz/cz/concierge
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10.2 MOZNA KALKULACE CONCIERGE SLUZBY

S ohledem na navstévnost hotelu a potieby hotelovych hostt doporucuji:
Pracovni tyden obvykly: pond¢li-nedéle

Sluzba bude objednana e-mailem u kompetentni osoby outsourcingové spole¢nosti vzdy
v patek do 12:00 hod. na cely nasledujici tyden, dny vyuziti se budou fidit potfebami hotelu —

tedy zejména obsazenosti.
Pracovni doba obvykla: 9:00 — 11:00 14:00 — 18:00 hod.
Zdtvodnéni pracovni doby — sluzba je potieba:
- V dobé ranniho odjezdu hostil (zejména objednani taxi, transfery...)
- v dob¢ odpoledniho piijezdu hosti (zejména nové rezervace, informace, domluva
pruvodce)
- béhem odpoledne pro stavajici ubytované (vSechny sluzby)

Hodinova mzda: K¢ 200,-

Kvalitu ¢i kvantitu prace Concierge outsourcingové firmy bude hodnotit vedouci
recepce, ktery bude pravidelné referovat manaZerce pro praci s outsourcingovymi
spole¢nostmi. Pfi posuzovani kvality prdce mlze brat hotel v tivahu ihodnoceni kvality

hotelovymi hosty.
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ZAVER

Tato bakalaiska prace se zabyvala tématem vyuziti outsourcingu v Clarion Congress

Hotel Olomouc.

Teoreticka Cast bakalaiské prace byla zaméfena na definici outsourcingu, jaka jsou jeho
pozitiva a negativa, mozna rizika vyuziti outsourcingu. Dale byly uvedeny moznosti, kde se
outsourcingu muze dale vyuzit, a to nejen v hotelové oblasti, ale i v jinych manazerskych

profesich v oblasti stravovaciho a technického useku.

Prakticka ¢ast - analyticka zahrnovala velice podrobné ptedstaveni Clarion Congress
Hotelu Olomouc. Popisovaly se zde zakladni informace o hotelu, jeho vybaveni, moznosti
ubytovani, hotelové sluzby a restauracni moznosti, konferen¢ni prostory, které hotel nabizi
s nejmodernéjsi technikou. V neposledni fadé byly popsany Pivni lazné¢ a mistni Wellness
centrum. V praktické ¢asti jsem dale vytvoftila a popsala SWOT analyzu na samotny Clarion
Congress Hotel Olomouc. V této analyze jsem podrobné uvedla silné stranky, slabé stranky,
ptilezitosti a hrozby. SWOT analyzu hotelu jsem uzaviela vlastnim doporuc¢enim ,,4P* pro hotel
a jeho budouci prosperitu. Ke konci praktické ¢asti jsem popsala 3 subdodavatele pres
outsourcingové firmy, které si hotel zvolil diky vyhodnym podminkam za poskytované sluzby.
Na zavér praktické analytické casti jsem zhotovila a popsala SWOT analyzu vlastniho
outsourcingu Vv Clarion Congress Hotel Olomouc a navrhla, jak omezit negativni stranky

outsourcingu a pfedejit pfipadnym hrozbam.

V praktické Casti - navrhové byla navrzena nova outsourcingova sluzba — Concierge,
jejiz dulezitost byla vypozorovana béhem mé praxe a brigady. O nezanedbatelnosti vyuziti této
sluzby hovoii také jeji popularita v kvalitnich a drazich hotelich v Ceské republice i
Vv zahrani¢i. Jejim cilem je mimo jiné usnadnéni prace recepénich, jejichz kompetence by mély
byt smérovany zejména do oblasti komunikace s hosty. Concierge je v podstaté informacni
centrum Vv hotelu, které miize byt souc¢asti hlavni recepce, nebo mé svoji vlastni odd€lenou ¢ast,
kde poskytuje hostiim potifebné informace a zajistuje pozadované sluzby, napft.: rezervace
letenek, ptichozi a odchozi posta, transfery, taxi, rezervace hoteli a restauraci, zafizovani

okruznich jizd apod.
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SEZNAM ZKRATEK

tj. —to je

napt. — napriklad

apod. — a podobné

hod. - hodina

FaB — Food and Beverige (jidlo a napoje)

MHD — méstska hromadna doprava

REVPAR — Reveu per Available Room (ukazuje cenu za disponibilni pokoj)
ROI — Return on Investment (rentabilita investic)

HACCP — Hazard, Amalysis, Critical, Control, Point

BOZP — bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci
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