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U obhajoby požaduji odpověď na následující otázky:
Na strane 18  sa zmieňujete o insourcingu. V čom spočíva zásadný rozdiel medzi outsourcingom a insourcingom ? 
Ktorý dôvod Vás motivoval k návrhu služby Concierge, v čom vidíte silné a slabé stránky ? 
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Slovní hodnocení práce:

[bookmark: _GoBack]Bakalárska práca má informačno-analytický potenciál, ktorého hlavný účel spočíva v podrobnom zmapovaní manažérskeho trendu v oblasti hotelierstva outsourcingu. Vysoko oceňujeme zaangažovanosť autorky v pertraktovanej problematike, s ktorou má bohaté skúsenosti, nakoľko v rokoch 2013-2016 praxovala a vykonávala brigádu v danom ubytovacom zariadení na rôznych manažérskych pozíciách, v rámci ktorých získala cenné skúsenosti. Autorka pracuje s analytickou metódou, so zúčastnením pozorovaním a SWOT analýzou, ktorú aplikuje na samotný hotel Clarion Congress Hotel a na  outsourcing. Využitie uvedených metód má svoje patričné opodstatnenie, pretože prispievajú k definícii celkového obrazu ubytovacieho zariadenia na trhu. Miestami niektoré analýzy mohli byť predsa hĺbkovejšie. Bakalárska práca je dôkazom poctivého a svedomitého prístupu autorky, ktorý sa prejavil pri pravidelných konzultáciách. 
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