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U obhajoby pozaduji odpovéd’ na nasledujici otazky:

Na strane 18 sa zmienujete o insourcingu. V ¢om spoc€iva zasadny rozdiel

medzi outsourcingom a insourcingom ?

Ktory dovod Vas motivoval k navrhu sluzby Concierge, v éom vidite silné

a slabé stranky ?
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(POUZIVEJTE STUPNICIA, B, C, D, E, F)




Slovni hodnoceni prace:

Bakalarska praca ma informacno-analyticky potencial, ktorého hlavny ucel spocCiva
v podrobnom zmapovani manazérskeho trendu v oblasti hotelierstva outsourcingu.
Vysoko ocenujeme zaangazovanost autorky v pertraktovanej problematike, s ktorou
ma bohaté skusenosti, nakolko v rokoch 2013-2016 praxovala a vykonavala brigadu
v danom ubytovacom zariadeni na réznych manazérskych poziciach, v ramci ktorych
ziskala cenné skusenosti. Autorka pracuje s analytickou metédou, so zu€astnenim
pozorovanim a SWOT analyzou, ktoru aplikuje na samotny hotel Clarion Congress
Hotel a na outsourcing. Vyuzitie uvedenych metéd ma svoje patriéné opodstatnenie,
pretoze prispievaju k definicii celkového obrazu ubytovacieho zariadenia na trhu.
Miestami niektoré analyzy mohli byt predsa hibkovejSie. Bakalarska praca je
dbékazom poctivého a svedomitého pristupu autorky, ktory sa prejavil pri pravidelnych

konzultaciach.
Protokol originality: 13 %, pracu nepovazujem za plagiat.
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