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Anotace

HUBACKOVA, P. Saturace potieb lidi bez domova z pohledu socidlniho pracovnika.
2024. Hradec Kralové. Bakalatska prace. Univerzita Hradec Kralové, Filozoficka fakulta,

Ustav sociélni prace. Vedouci prace: Mgr. Miroslav Kappl, Ph. D.

Tato bakalafska prace se zamétuje na napliiovani potfeb lidi bez domova
Zz pohledu sociadlniho pracovnika. V teoretické ¢asti bude Ctendf seznamen
S bezdomovectvim, dilezitymi pojmy, kterych se bezdomovectvi tykd a jevy, které ho
provazi. Ve druhé Casti teoretické ¢asti ¢tendf najde Zivotni potieby, jejich definici, teorie
potieb a vyznam jejich napliiovani. Tteti a posledni kapitola teoretické Casti je zaméfena
na samotnou socialni praci s lidmi bez domova, preventivni aktivity a poskytované

socialni sluzby.

Empiricka ¢ast bakalaiské prace se zaméfuje na nazory a vnimani socialnich
pracovnikl vztahujici se k tématu napliiovani potieb lidi bez domova. Vyzkumnou

strategii je kvalitativni vyzkum a zvolenou technikou je polostrukturovany rozhovor.
Klic¢ova slova

Bezdomovectvi, lidé bez domova, potieby, naplilovani, socialni prace



Abstract

HUBACKOVA, P. Saturace potieb lidi bez domova z pohledu socidlniho pracovnika.
2024. Hradec Kralové. Bachelor degree thesis. University of Hradec Kraloveé,
Philosophical faculty, Institute of social work. Leader of the bachelor degree thesis: Mgr.
Miroslav Kappl, Ph. D.

This bachelor thesis focuses on fulfilling the needs of homeless people from a
social worker's perspective. The theoretical part introduces the reader to homelessness,
important concepts related to homelessness, and phenomena that accompany it. The
second part of the theoretical part explores the concept of life needs, their definition,
theories of needs, and the importance of fulfilling them. The third and final chapter of the
theoretical part focuses on social work with homeless people, preventive activities, and

provided social services.

The empirical part of the thesis focuses on the opinions and perceptions of social
workers related to the topic of fulfilling the needs of homeless people. The research

strategy is qualitative research, and the chosen technique is a semi-structured interview.

Key words

Homelessness, homeless people, needs, saturation, social work
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Uvod

Tato bakalafska prace se zaméfuje na téma Saturace potieb lidi bez domova
Z pohledu socialniho pracovnika. Cilem prace je zjistit, jak jsou napliiovany potieby

lidi bez domova z pohledu socialnich pracovnikd.

Motivaci pro psani bakalarské prace pravé na toto téma je zdjem o problematiku
tykajici se lidi bez domova. Jelikoz je tato skupina lidi Casto stigmatizovana a
spole¢nosti neni piijimana, jednalo se 0 potiebu se o ni dozvédét néco vice. Zaméfit
se konkrétné na jejich potieby vyvstalo ve chvili, kdy doslo k zamysleni nad tim, Ze Si
vetSinova spolecnost pravdépodobné nedokéze predstavit, s jakymi problémy se lidé
bez domova potykaji v kazdodennim Zivoté. Napliovani potieb je pro vétSinu lidi
automatickou zalezitosti, ale u jinych skupin se mtize jednat o nekone¢ny boj. Bylo
nabyto dojmu, Ze je tieba, aby vétSinova spole¢nost piemyslela nad tim, jaké vyhody
miiZze oproti né€kterym lidem v Zivoté mit. Proto je dilezZité o této problematice Sifit

povédomi.

Tato prace by mohla piinést diilezité poznatky pro obor socialni prace a konkrétné
pro praci s lidmi bez domova, nebot’ se zabyva praktickymi aspekty napliiovani potieb
lidi bez domova. Diky ni by mohla byt zjisténa mozna zlepsSeni a inovace pro praci
s touto skupinou. Zaroven ma S§irSi vyznam pro celou spolecnost, nebot’ se dotyka
oblasti zajisténi zakladnich potieb lidi bez domova jakozto skupiny, ktera je soucasti
celé spolecnosti. Prace by mohla piispét k lepsimu porozuméni lidem bez domova a

ptinést cenné podnéty pro dalsi rozvoj socialni prace s lidmi bez domova.

Prace je vhodna pro Siroké spektrum Etenafii a zainteresovanych stran. Primarné
je urCena pro studenty a odborniky v oblasti socidlni prace, kteti se zabyvaji
problematikou socidlniho vylouceni a péce o lidi bez domova. Déle je vhodna pro
pracovniky vefejné spravy, neziskovych organizaci a dalSi profesionaly, ktefi se
podileji na poskytovani socialni podpory a sluzeb pro tuto cilovou skupinu. Tato prace
muze byt také uzitecnad pro politiky a tvlrce politiky, ktefi se zabyvaji otdzkami
socidlniho zabezpeceni. Poskytuje jim informace a doporuceni, které mohou byt
pouzity pti tvorbé programti zamétenych na podporu lidi bez domova. Kromé odborné
vefejnosti je tato prace relevantni i pro Sirokou vefejnost, nebot’ pomahd zvysit

povédomi o Zivotnich podminkach lidi bez domova a o dulezitosti poskytovani



socialni podpory. Miize slouzit jako zdroj informaci pro lidi, ktefi se zajimaji o socialni

problémy a problematiku bezdomovectvi.

Teoreticka Cast této prace je rozd€lena do tii hlavnich kapitol. Prvni kapitola se
zabyva fenoménem bezdomovectvi, jeho pric¢inami, typologii a specifikami spojenymi
s bezdomovectvim. Druha kapitola se zaméfuje na Zivotni potieby, kde bude probran
vyznam zakladnich pojmu a jejich provazanost, teorie potieb, které budou zahrnovat
konkrétni skupiny potieb, vyznam napliiovani potieb a potieby lidi bez domova a
jejich specifika. Tteti kapitola se vénuje socialni praci s lidmi bez domova, konkrétné
na socialni praci jako takovou, preventivni aktivity, pfistupy zaloZené na bydleni a
socidlni sluzby pro lidi bez domova a jejich druhy. Poskytuje dulezita teoreticka
vychodiska pro pochopeni zdkladnich pojml souvisejicich s hlavnim vyzkumnym

cilem a zaroven pro nastinéni dané problematiky.

Empiricka ¢ast se vénuje metodologii vyzkumného Setfeni a analyze a interpretaci
dat. Popisuje cil vyzkumného Setieni a jeho transformaci do dil¢ich cilt, vyzkumnou
strategii, vybér a popis souboru informanti, prubéh realizace vyzkumu a zpracovani
dat, sebereflexi vyzkumnika, rizika zvolené strategie a etické aspekty vyzkumu. Dale
pak analyzuje a interpretuje kazdy dil¢i cil zvlast a na zavér poskytuje shrnuti

ziskanych vysledki.

V ramci vyzkumu je vyuzito kvalitativni strategie a metody polostrukturovaného
rozhovoru, ktery poskytuje informantim vys$$i miru individuality a v ramci vyzkumu

poskytuje vétsi moznost detailnéjsiho vhledu do dané problematiky.
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Cil prace

Hlavnim cilem této bakalatské prace je zjistit, jak jsou napliiovany potieby lidi
bez domova z pohledu socialnich pracovnikii. K dosazeni cile bylo vyuzito
kvalitativni vyzkumné metody a technikou byl polostrukturovany rozhovor. Tato
metoda byla pouzita z divodu moznosti ziskani autentickych odpovédi, ale zaroven
z divodu vétsi prehlednosti polostrukturovaného rozhovoru a moznosti se zméfit

zejména na to, €O je v dané chvili dilezitym tématem.
Hlavni cil této bakalarské prace je operacionalizovan do nésledujicich dil¢ich cili:

DC1: Zjistit, jaké poti‘eby vnimaji socialni pracovnici u lidi bez domova.
Prvnim dil¢im cilem je identifikovat a popsat potieby, které socialni pracovnici
vnimaji u lidi bez domova. Timto zptisobem se bude detailnéji rozkryvat povaha

potieb cilové skupiny.

DC2: Zjistit, jak socialni pracovnici hodnoti proces uspokojovani potieb lidi bez
domova.

Jako druhy dil¢i cil bylo vytyCeno zanalyzovat, jakym zptusobem hodnoti
socialni pracovnici uspokojovani potieb lidi bez domova v praxi. Zohlednénim nazoru
socialnich pracovnikli na proces napliiovani potfeb se ziskaji uzite¢né poznatky o
efektivité a pripadnych nedostatcich existujicich strategii napliiovani potieb.

DC3: Zjistit jaké nastroje jsou vyuzivany pri napliovani potieb lidi bez domova.

Poslednim dil¢im cilem je identifikovat a popsat konkrétni nastroje a strategie,
které socidlni pracovnici vyuzivaji k napliiovani potieb lidi bez domova. Tim bude
mozné 1épe porozumét praktickym aspektim poskytovani pomoci cilové skupiné.
Dale pak také muze rozkryt ptipadné nedostatky Vv nastrojich, které mohou aktéti

registrovat.
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Teoreticka ¢ast

Teoretickd Cast této prace se zaméiuje na teoreticka vychodiska spojena
s bezdomovectvim, lidskymi potfebami a socialni praci s lidmi bez domova. Prvni
kapitola bude zaméfena na bezdomovectvi a pojmy a jevy s nim spojené, druha
kapitola se bude vénovat Zivotnim potiebam, motivaci, teoriim potieb a specifikim
potieb lidi bez domova a treti kapitola bude vymezovat socialni praci s lidmi bez

domova a jeji specifika.

1 Bezdomovectvi

Tato kapitola se bude vénovat bezdomovectvi jako takovému. V prvni podkapitole
se bude nachazet vymezeni pojmi souvisejicich s bezdomovectvim, jako je domov,
chudoba a socialni vylouceni. Nasledn¢ bude popsano, jaké pii¢iny se poji s
bezdomovectvim a jaka jsou jeho dalsi specifika. Nasledné bude vydefinovana
typologie bezdomovectvi a na zavér bude popsano, jaka jsou specifika bezdomovectvi,
mezi které spadé vzhled, zptisoby obzivy ¢i traveni volného ¢asu, sebepojeti ¢i socialni

vztahy.

1.1 Vymezeni pojmii souvisejicich s bezdomovectvim

Pro lepsi porozuméni pojmu bezdomovectvi je nejprve dilezité definovat pojem
domov. Keller (2013) definuje domov jako teritorium, které poskytuje lidem a
zivoCichiim bezpeci, jistotu, zdroj stimulace a jistou formu identifikace s prostredim.
Domov je pojem, ktery se poji s velkym mnozstvim pociti, s konkrétnimi lidmi a s

nostalgii.

Matousek (2016) popisuje domov jako bezpecné misto, k némuz si jeho
obyvatelé tvoii silnou emoc¢ni vazbu. Zaroven je domov mistem, které je spjaté s lidmi,
jez ho pomahaji tvofit.

Jak Keller, tak Matousek popisuji domov jako misto, které lidem poskytuje
urc¢itou formu bezpeci a misto, které je definovano pro kazdého jinak tim, s kym ho
utvaii a jaké vzpominky v ném tvoii. Kazdy ma k tomu svému domovu silnou

emocionalni vazbu, kterd je typickym znakem pro domov. Nasledujici odstavce uz se

konkrétné budou zamérovat na pojem bezdomovectvi.
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Dle Vagnerové (2012) je bezdomovectvi ur€itym zpiisobem zivota, a ne pouze
ztrata toho, ¢emu fikame stfecha nad hlavou. Ve vétsiné ptipadii nejde o situaci, kterou
si jedinec zvoli sam, ale o disledek psychosocialniho selhani. Jedna se tedy o osobu,
jez ztratila nejen trvalé bydlisté ¢i stfechu nad hlavou, ale predevsim své postaveni ve

spolecnosti a vztahy se svym blizkym okolim.

Matousek (2016) uvadi, Zze osoby bez pfistiesi jsou lidé, jez ziji bez stalého
bydleni, Casto i bez stalého zaméstnani a bez pfistupu k obvykle bézné¢ dostupnym
zdrojim. Dale uvadi, zZe se mize jednat nejen o osoby bez stfechy nad hlavou, ale také

o osoby ohrozené ztratou bydleni a osoby zijici mimo vlastni bydleni nebo

Vv nedlstojnych Zivotnich podminkéch.

Jak Viagnerova, tak Matousek se shoduji v tom, Ze bezdomovectvi je jev, ktery
pfesahuje pouhy nedostatek stfechy nad hlavou. Viagnerova zdlraziuje, ze
bezdomovectvi Casto souvisi s psychosocialnim selhanim jedince, zatimco MatouSek
rozsifuje definici bezdomovectvi na lidi bez stalého bydleni, bez prace a bez ptistupu
k béznym zdrojim pro obCany. Oba autofi tedy vnimaji bezdomovstvi jako komplexni
problém, ktery ovliviiuje nejenom materialni, ale 1 socidlni a psychologické aspekty

zivota jednotlivct.

Zatimco Hradecka a Hradecky (1996) uvadi, ze Zadna definice bezdomovectvi
nebude nikdy piesna a vzdy bude nékteré aspekty opomijet. Zejména nebude myslet
na skryté a potencidlni osoby bez pfistiesi. Uvadi tii typy okolnosti spojenych

S bezdomovectvim, a to absenci stfechy nad hlavou, absenci domova a nejisté bydleni.

U lidi bez domova se mliZzeme setkat se socialnim vyloucenim, ztraté vazeb se
svym socialnim okolim, konkrétné s rodinou. Jejich navrat do normalniho Zivota je
nejistym a zdlouhavym procesem. Mohou se totiz nachazet v bludném kruhu, do néhoz

spadaji kvuli ztraté ob¢anského prikazu, bydleni a prace. (Hradecka, Hradecky, 1996)

V ramci Koncepce prevence a feSeni problematiky bezdomovectvi je
bezdomovectvi spojovano s pojmy socidlni vylou¢eni a chudoba néasledovné:
., Bezdomovectvi je synonymem pro extrémni socialni vylouceni, jemuz je chudoba jak
pricinou, tak disledkem. (Koncepce, 2013, s. 5) Tyto pojmy budou dale jednotlivé

vysvétleny v nasledujicich odstavcich.
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Pro lepsi pochopeni bezdomovectvi jako takového je dulezité definovat i pojem
chudoba. Existuje mnoho definic, jak jde chudobu vymezit. Napiiklad Vecernik
chudobu definuje jako socialni jev, ktery mize byt oznacovan i jako socialni deviace.
Byva cCasto ruzné definovana, avSak ve vSech pfipadech se jednd o podprimeérné
zivotni podminky svazané s individudlnimi i strukturdlnimi dtsledky. (Vecernik,

2020)

Dalsi varianty definic popisuje ve své knize Dvoji optika bezdomovstvi Kliment:
Jedna varianta definice oznacCuje chudobu za stav, ktery neumoznuje jedinci zit
plnohodnotny spolecensky zivot v disledku nedostatku potiebnych zdroja. Dalsi
varianta se vyznacuje nemoznosti ziskani zakladnich komodit potfebnych pro Zivot.
Jina definice spatfuje vyznam chudoby v zavislosti na socidlnich davkéch a podpoie
od jinych subjektli. Vyznacuje se nizkymi piijmy, které v dasledku zpiisobuji
nedostatecné stravovani, neuspokojivy piistup ke vzde€lani a jinym sluzbam, vede
k bydleni v nepfiznivych podminkadch nebo dokonce k bezdomovectvi a vede
K socidlnimu vylouceni. Existuje nékolik skupin obyvatelstva, které jsou ptimo
ohrozeny chudobou a patii mezi né naptiklad seniofi, uprchlici a matky samozivitelky.

(Kliment, 2018)

Oba autofi zdlraziuji, ze chudoba je spojena s nedostatkem zéakladnich
zivotnich potfeb a muze vést k socialnimu vylouceni ¢i bezdomovectvi. Nicméné,
zatimco Vecernik definuje chudobu jako podprimémé zivotni podminky a sociélni
deviaci, Kliment pfedstavuje vice variant definice chudoby, které se zaméfuji na
nedostatek pottebnych zdroji, nizké pfijmy a nemoznost ziskani zakladnich komodit
pro zivot. Déle se zaméfuje také na konkrétni ohrozené skupiny chudobou. Tyto
rozdily v definicich mohou ovlivnit strategie a piistupy k feSeni bezdomovectvi a

chudoby.

Jak jiz bylo vySe zminéno, bezdomovectvi je blizce svdzano se socialnim
vylouc¢enim, a proto je dulezité tento pojem definovat. Socidlni vyloudeni je tedy
pojem, ktery se s bezdomovectvim poji velmi blizce, a to jak jako soucast jeho pficiny,
tak 1 disledku. Jedna se o proces, jeZ spo¢iva ve znemoznéném piistupu ke zdrojim,
které jsou potiebné k socidlnimu a ekonomickému zaclenéni do bézné spolecnosti.
Jednou z pri¢in socialniho vylouceni je chudoba. Projevuje se socialné patologickymi

jevy, jejich krajnim vyusténim je bezdomovectvi. (Stéchova a kol., 2008)
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1.2 Pri¢iny bezdomovectvi

V dostupné literatute zaméiujici se na problematiku bezdomovectvi je mozné

najit mnoho variant definic, které¢ vymezuji rizné pti¢iny bezdomovectvi.

Pti hledani pri¢in bezdomovectvi je nutné si uvédomit, ze se jedna o slozity
proces, ktery musi vychazet ptimo z vypovédi lidi bez domova, ktefi mohou svij
pribéh a ptic¢inu své situace interpretovat subjektivng. Je tedy velmi slozité objektivné
tyto pficiny posuzovat. Mezi nejCastéji vyskytované pfi¢iny oznaené samotnymi
aktéry se fadi naduzivani navykovych latek, rozpad rodinného zdzemi, ztrata bydleni

a ztrata zaméstnani. (Kliment, Docekal, 2016)

Fitzpatrickova a kol. (2023) uvadéji, ze pfiCiny bezdomovectvi maji jak
ekonomicky, tak politicky charakter a vzajemnou roli hraji ve vzajemné¢ interakci tedy
jak individualni, mezilidské 1 strukturdlni faktory. Neexistuje jeden jediny spoustéc,
ktery by byl pfi¢inou bezdomovectvi. Vzdy se jednd o vicelroviiovy spoustéci
mechanismus. Vyznamnou roli v dneSni dobé hraji zhorSujici se ekonomické

podminky a s nimi souvisejici chudoba.

Na prvnim misté specifickych pfi¢in bezdomovectvi jsou dle Fitzpatrickové
chudoba a nezaméstnanost. Poté na n¢é navazuje psychickym ¢i sexualnim
zneuzivanim v mladistvém véku, rozpadem rodiny a konflikty v ni, kriminalnim a
delikventnim chovanim, vykonem trestu odnéti svobody nebo vazebnim uvéznénim,
finan¢nimi problémy, problémy v sousedskych vztazich, zneuzivanim navykovych
latek, potizemi s edukaci a poruchami psychického razu.

(Fitzpatrickova in Kliment, Docekal, 2016)

Viagnerova a kol. (2018) konstatuji pfi¢inu bezdomovectvi jako rizné a
rozmanité a n€kdy i banalni jevy, které ale mohou pfevzit podobu dominového efektu,
kdy jedna pfi¢ina vyvolava dalsi, diky ¢emuz se pak jedinec ocitd v bludném kruhu,
ze kterého je téZké se vymanit. Mezi nejCastéj$i pfi¢iny mulZe patfit rozpad
manzelstvi/partnerstvi a nasledny odchod z domova, kombinace ztraty prace a bydlent,
ztrata prace a bydleni v disledku nadmérného uZivani navykovych latek a psychické
problémy. VSechny tyto pfi¢iny se mohou mezi sebou rtizné kombinovat a vytvaret

vewr

(Vagnerova a kol., 2018)
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Je zfejmé, Ze je velmi tézké objektivné hledat piiciny bezdomovectvi. Za
kazdym ¢loveékem, co piisel o stfechu nad hlavou nebo je bezdomovectvim ohrozen,
se skryva jiny pfibéh, diky kterému je pak vyssi schopnost vyvodit, jaké pfi¢iny se daji
povazovat za ¢asté a opakujici se. Dulezité jsou vypovédi jednotlivych lidi. OvSem ze
ziskanych informaci, které tuto problematiku provazi, se da vyvodit, Ze mezi Casté
pri¢iny bezdomovectvi patii napt. chudoba, nezaméstnanost, psychické problémy c¢i
navykové latky a s tim spojena ztrata kontroly nad vlastnim zivotem. S pti¢inami
bezdomovectvi pak izce souvisi faktory, které ho ovliviiuji, a na které bude zaméiena

nasledujici podkapitola.
1.2.1 Faktory ovliviiujici bezdomovectvi

MiuiZeme se setkat s riznym rozdélenim faktord, které ovliviiuji bezdomovectvi.
V této bakalaiské praci bude porovnano rozdéleni faktorti od Klimenta a Docekala a

zaroven od Marka a kol.

Kliment a Docekal rozdé€luji tyto faktory na vnéj$i a vnitini. ZjednoduSené
feCeno ty vnéjsi faktory jsou ty, které ovliviiuji formu bezdomovectvi a vnitini faktory

urcuji Sanci jedince na navraceni zpét do spolecnosti. (Kliment, Doc¢ekal, 2016)

Vn¢j$i faktory muizeme t€Z oznaCovat jako strukturdlni. Jsou ovlivnény
ekonomicko-politickou situaci daného statu. Spocivaji ve vzdélavacim systému,
dostupnosti bydleni, zaméstnanosti, v socialnim zabezpeCeni a piistupu ke
znevyhodnénym. Objektivni faktory, které¢ se Casto spojuji s timto jevem, zahrnuji

nefunk¢ni rodinné prostiedi, rozpad rodiny a domaci nasili. (Kliment, Docekal, 2016)

Vnitini faktory, jako je osobnost a vztahy, jsou ovlivnény celkovou socialni a
osobnostni situaci jednotlivce. To znamenda, Ze se jedna o vztahy mezi lidmi,
osobnostni charakteristiky, schopnosti a dovednosti a také fyzické nebo duSevni
vlastnosti, problémy a nemoci. Mezi negativni moralni vlastnosti, které jsou né¢kdy
zahrnovany mezi subjektivni faktory, patii nedostatek zdjmu o praci, nadmérné piti

alkoholu, uzivani drog a dalsi formy zéavislosti. (Kliment, Doc¢ekal, 2016)

Jinou typologii faktori bezdomovectvi nam piinasi Marek a kol. (2012), ktefi
pfic¢iny déli na primarni, sekundéarni a terciarni. V pfipad¢ primarnich pficin se jedna
o ty, které vysvétluji ptimo, pro¢ se ¢lovek vibec dostal na ulici. Jako sekundarni

pfi¢iny miiZeme oznacit ty, diky nimz lidé bez domova na ulici nadéle zGstavaji a jako
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terciarni pficiny oznacujeme ty, diky nimz se lidé bez domova na ulici vraci zpét.
Primarni pficiny jsou tedy feSeny na urovni prevence, sekundarni jsou v rezii
ambulantnich sluzeb a tykaji se predevsim ztraty schopnosti se svou situaci néco délat
a terciarni pric¢iny jsou spojeny s nemoznosti reintegrace do spole¢nosti a v tuto chvili

se jedna o otazku socidlni prace. (Marek a kol., 2012)

1.3 Typologie bezdomovectvi

Na zacatek je dulezité fici, ze existuje mnoho zpisobu, jak se da klasifikovat
bezdomovectvi. Neni totiZ jednoduché bezdomovectvi definovat jednotné v uz$im

slova smyslu tak, aby neopomijelo jisté skupiny lidi bez domova.

Jedna z typologii, ktera je Casto vyuZzivana je typologie od Hradecké a
Hredeckého, ktera rozd€luje bezdomovectvi na zjevné, skryté a skupinu potencialnich
osob bez pristiesi:

Zjevné bezdomovectvi je nej€astéji zaznamenany druh bezdomovectvi, jelikoz
ulicich a naptiklad vyuzivaji pomoci socidlnich sluzeb. Nékteti kvili svému pocitu
spolecenského vylouceni davaji prednost odmitnuti pomoci socialnich sluzeb
V podobé noclehéren a azylovych domu a rad¢ji upiednostituji pocit svobody, ktery
jim piinasSi nocovani po nadrazich, squatech, parcich, pod mosty a v raznych

neobvyklych druzich pfibytki. (Hradecka, Hradecky, 1996)

Jako skrytou skupinu lidi bez domova mizeme oznaCovat osoby bez piistiesi,
které nevyuzivaji sociadlnich sluzeb za uicelem najit nocleh. Divodem muze byt vice
faktord, mohou vyuZivat jiné formy pomoci, naptiklad od blizkého okoli, nebo miize
byt v dané lokalité nizkd nabidka sluzeb. Jejich utocisté se vSak miiZze asto ménit, a
to s sebou miiZe ptinést urcité problémy, proto se miize stat, ze se presunou do skupiny

zjevnych osob bez piistiesi. (Hradecka, Hradecky, 1996)

Skupina potencionalnich osob bez domova je skupina lidi, ktefi maji potieby,
které Ufady nemaji Gplné nebo viibec zmapované. Lidé Ziji v rozliénych narocnych
podminkach Zivota, musi se potykat s problémy v rodin€, s osobnimi strastmi a s
hrozbou ptipadné ztraty bydleni. Hledaji pomoc u provozovatelii ubytoven, ziji v
nejistych podminkach najemnich bytl, Casto ve zdravotné zavadnych domech, v

socialnich bytech, holobytech nebo podnijmech. Tato kategorie zahrnuje i osoby,
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které Cekaji na propusténi z riznych instituci, véetn€ vézeni a détskych domovt, stejné
jako ti, kteti tvofi v soucasnosti velkou skupinu migranti a exulanti.

(Hradecka, Hradecky, 1996)

Dalsi typologii vymezila Evropska federace narodnich organizaci pracujicich
s lidmi bez domova. Prosadila §irsi pojeti tohoto pojmu, aby nebyl nikdo opomijen.
Byla vypracovana typologie ETHOS (Evropska typologie bezdomovstvi a vylouceni
Z bydleni). Tento nastroj popisuje Zivotni situace a typy bydleni, ve kterych se lidé bez
domova nachazeji, coz by mélo pfispét k jednodusSimu hledani strategii pro feseni

bezdomovstvi. (Hradecky, 2007)

Rozlisuji se ¢tyfi hlavni kategorie, které maji nasledné své vlastni podkategorie
a vlastni specifika. Témito kategoriemi jsou bez stiechy, bez bytu, nejisté bydleni a
nevyhovujici bydleni. Vlastnim subkategoriim a jejimu vysvétleni se vénuje Ilja

Hradecky (2007).
Bez stiechy

Prvni subkategorii kategorie bez stiechy jsou osoby piezivajici venku, které
chapeme jako osoby piezivajici na ulici nebo ve veiejné pristupnych prostorach bez
moznosti ubytovani. Tyto o0soby nemaji zadné stale misto k pfespani.

(Hradecky, 2007)

Dalsi subkategorii predstavuji osoby, které nemaji obvyklé bydlisté a vyuzivaji
sluzeb nocleharen. Druhou moznosti pak je vyuziti prostori socidlnich sluzeb bez
luzek k prenocovani, za predem domluvenych podminek, piedev§im v zimnich

mésicich. Ani jedna ze sluzeb vSak neposkytuje pobyt celodenni. (Hradecky, 2007)
Bez bytu

Do kategorie bez bytu spada mnoho rtiznych skupin osob. Jedna se naptiklad o
osoby v ubytovnach pro 0soby bez domova. V ramci toho miZzeme rozliSovat osoby
v azylovych domech s kratkodobym ubytovanim, kam spadaji muzi a zeny, matky a
otcové, uplné rodiny a osoby v domé na puli cesty. Jako dalsi rozliSujeme osoby ve
vefejnych ubytovnach s kratkodobym ubytovanim a osoby s pfechodnym

podporovanym ubytovanim. (Hradecky, 2007)
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Déle jsou tu osoby v pobytovych zafizenich pro Zeny ohrozené domacim
nasilim, jejichz moznosti ubytovani je bud’ skryta adresa ¢i azylovy dim. Jedna se o
casové omezené bydleni a osoby v této kategorii mohou zazivat finan¢ni tisen.

(Hradecky, 2007)

Mimo jiné do této kategorie mizeme zaradit také osoby V ubytovnach pro
imigranty. V ramci azylu mohou osoby pobyvat v ptijimacich stiediskach, pobytovych

sttediskach a integracnich azylovych stfediskach. (Hradecky, 2007)

Dalsi skupinou jsou osoby pted opusSténim instituce, at’ uz véznic,
zdravotnickych zafizeni, tak i1 zafizeni pro déti. Posledni skupinou spadajici do
kategorie bez sttechy jsou uzivatele dlouhodobéjsi podpory, coz jsou naptiklad seniofi

Vv azylovych domech.

Nejisté bydleni

ey

Osoby zijici v nejistém bydleni jsou prvni subkategorii. Radime do ni lidi Zijici
u ptibuznych nebo pfatel, v podngjmech bez jiné moznosti bydleni, nezdkonné

obsazujici budovy, bez pravniho naroku na byt, ve kterém Ziji a zijici na nezakonné

obsazeném pozemku. (Hradecky, 2007)

Do této kategorie spadaji také osoby ohrozené vysté¢hovanim, které jsou
ohrozené¢ napt. vypovédi z bytu, a dale také osoby ohrozené domacim nasilim,

ohrozené¢ ztratou zaméstnani a bydleni. (Hradecky, 2007)

Nevyhovujici bydleni

ey

Jedna se o osoby zijici v provizornich a neobvyklych stavbach. Nevyhoda tohoto
bydleni je to, Ze zdlouhodobého hlediska je naprosto nevyhovujici a Ccasto
neudrzitelné. U osob Zijicim v nevhodném bydleni jde o situaci, kdy obydli piivodné
bylo zpusobilé, nyni je ale néjakym zplisobem poSkozené, a tim padem nevhodné.

(Hradecky, 2007)

Dalsi moZnosti je bydleni v ptelidnénych bytech, kdy pocet lidi v daném obydli

piekracuje nevyssi moznou normu. (Hradecky, 2007)
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1.4 Specifika bezdomovectvi

Tato podkapitola se bude vénovat specifikim bezdomovectvi, do kterych spada
vzhled a obleceni osob bez pfistiesi, coz je prvni indikator, ktery u lidi bez domova
mize poukazovat na jejich situaci, dale se zaméfuje na zdroje obZivy, traveni volného

Casu, které je u této skupiny obzvlast’ priznacné, sebepojeti a socialni vztahy.
Vzhled a obleceni

Vzhled je prvni véc, které si na ¢lovéku vSimneme. U lidi bez domova je tedy
také prvni véci, kterd ndm muize poukazovat na jeho situaci. Vzhledem k charakteru
zivota na ulici je pro lidi bez domova velice slozZité udrZzovat se v naprosté Cistote.
Jednou z moznosti je vyuziti sprch v socialnich sluzbach, coz ne kazdému tplné
vyhovuje, dal$i moznosti mize byt zajisténi hygienickych potieb u blizkych nebo
znamych. Nejvyraznéj$im ukazatelem byva péce o vlasy, kterou lze malokdy plné
obstarat tak, aby nic nebylo poznat. Podle tirovné hygieny se da poznat, zda se ¢lovék
snazi své bezdomovectvi co nejvice skryt, nebo zda uz skryvani vzdal. Zanedbana
hygiena je pak také jednim z divodu, které vyvolavaji ve spolecnosti predsudky

spojené s lidmi bez domova. (Marek a kol., 2012)

Obleceni je dulezitym aspektem podilejicim se na celkovém vzhledu ¢lovéka.
Je mozné ho sehnat ptfi spolupraci se socidlnimi sluzbami, ale pouze v omezeném
mnozstvi a kvalité. Nemluvé o tom, Ze je nutné obleCeni prat. Proto ma obleceni spise
praktickou funkci nezli funkei estetickou. V zimé je téméf jedno, jak vypadate, hlavné

7e mate vice vrstev a je vam teplo. (Marek a kol., 2012)

Nedilnou soucésti je také zavazadlo, ve kterém si vétSina nosi skoro vSechny své
véci. Igelitové tasky, batohy, kufry ¢i karky jsou prostiedkem k tomu, aby méli
vSechen sviij majetek u sebe a zamezili tak riziku ztrdty nebo kradeze.

(Marek a kol., 2012)

Zdroje obzZivy

vvvvvv

lidi bez domova je ziskévani této zdkladni véci t€Zké a je mnoho zplisobil, jakym toho
dosahuji. Samoziejmé neni jidlo jedinou véci, kterou si musi obstarat, jedna se také
napiiklad o oble€eni, pocit bezpeci nebo misto, kde prespi do druhého dne. Pomoc

V jejich zprostiedkovani jim nabizeji rizné socidlni sluzby ¢i charitativni organizace,
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ale ne kazdy jejich sluzeb vyuziva. Jednou z moznosti, jak si mohou nékteré véci
ziskavat sami, je ,,farani“, které mtizeme jinak vysvétlit jako vybirani popelnic, sbér
surovin, dale zebrani, drobné kradeze, anebo n&jaky vymeénny obchod, ve kterém oni
poskytuji jak materidlni véci, které naptiklad nékde najdou, ale i sluzby rtzného

charakteru a v neposledni fadé rizné brigady. (Vagnerova a kol., 2013)
Traveni volného ¢asu

Lidé bez domova se musi neustale snazit o naplnéni zédkladnich potieb, na které
diive pohliZeli jako na samoziejmost. Ve vefejném prostoru, jako je ulice, jsou zbaveni
svého soukromi, pravidelné hygieny a jistoty stabilniho bydleni. Jejich denni rutina se
zmeéni a jejich zivot ztrati fad. Struktura jejich kazdodenniho Zivota je nezbytna pro
jejich preziti. Nékteti lidé bez domova maji béhem dne sva ,,kolecka", premist'uji se
Z mista na misto a u toho uspokojuji své potteby. Existuji 1 tuldci, ktefi se st¢huji z
mista na misto a vyhybaji se pevnym vztahtim. Starsi lidé bez domova casto travi cely
den na obliben¢ lavicce. Nektefi travi ¢as ve skupiné spojené s uzivanim navykovych

latek, zatimco jini se izoluji a mohou trpét 1 samomluvou. (Marek a kol. 2012)

Priidkova a Novotny (2007) popisuji jako jedno ze specifik i komunikaci mezi
lidmi bez domova. Jejich komunikace ma sva specifika, nebot’ probiha spise paraleln¢
nez interaktivné. VSichni mluvi o svych problémech a nikoho nezajimaji problémy
ostatnich. Casto dojde k prechodu dialog v hadky. Lidé bez domova se se zijmem
zabyvaji komplikovanymi celosvétovymi a filozofickymi otazkami, kterym dokonce
ani odbornici nedokazou najit feSeni. Mozna se tento druh komunikace pouziva jako

zpusob uniku pted vlastnimi problémy.
Sebepojeti

Lidé bez domova cCasto negativné posuzuji sva zivotni rozhodnuti a mivaji
nizké sebevédomi. Z toho diivodu si berou negativni pohled na sebe za sviij a nevéri,
ze by u nich mohlo dojit ke zméné&. Jednim zpiisobem, jak se snazi zachovat si alesponl
né&jaké sebevédomi, je piibarvovani si skutegnosti. Casto se to projevuje pfisuzovanim
pfi¢in jejich bezdomovectvi na trovni strukturdlnich, nikoliv individudlnich pficin.

(Vagnerova, 2012)
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Socialni vztahy

S bezdomovectvim se izce poji velkd mira socialni izolace a okolni vztahy
daného jedince jsou na nizké urovni a zpravidla povrchniho charakteru. Nedostatek
trvalejsich vztahti vede kviili sdruzovani lidi s podobnym Zivotnim osudem a nazory
ke vzniku riznych skupin. Dale pak lidé bez domova Casto trpi emocionalni deprivaci,
duSevnimi onemocnénimi, uzivaji ndvykové latky a toto nasledné vede k jejich citové
oplostélosti a v nékterych ptipadech i k agresivite. Ve velkém mnozstvi ptipada lidé
bez domova nerespektuji bézna spolecenska pravidla a normy a preferuji alternativni
formu zivota, mimo systém, coz muze vyvolat odmitnuti spolecnosti a celkové

vylouceni. (Vagnerova, 2012)

Lidé bez domova jsou skupinou, ktera se vyznaCuje specifickymi znaky
zejména navenek. Spolecnost k nim ma spoustu predsudkt, které jsou vytvareny na
zéklad¢ jejich zevnéjsku. Jak uvadi Pridkova a Novotny, nejenom ze jsou specificti
svym zevnéjSkem, ale 1 v jejich socidlni bublin€ se odehravaji specifické znaky, které

nejsou typické pro lidi, kterych se ohrozeni bezdomovectvim netyka.
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2 Zivotni potieby

Tato kapitola bude vénovana zivotnim potfebam. V prvni podkapitole bude
popsan pojem potieba a motiv a jak se déli. V nasledujici podkapitole bude blizsi
zaméfeni na rizné teorie potfeb, a to konkrétné na Murrayho teorii potieb a
Maslowovu teorii potieb. Dale bude definovan vyznam napliovani potieb a
Vv neposledni fadé se zavér kapitoly bude vénovat potfebam lidi bez domova, jejichz
naplnovani se velmi odliSuje od napliiovani potieb osob, které nejsou timto jevem

ohroZeny.

2.1 Potreba a motiv

Poteba a motiv jsou zakladnimi pojmy vztahujicimi se k motivaci. Jsou to
vnitini psychické stavy, které se navzajem dopliuji a Casto byvaji povazovany za
synonyma nebo jsou potifeby vnimany jako druh motivii. Tyto pojmy je ale potieba

rozliSovat. (Nekone¢ny, 1996)

Plhakova (2023) popisuje motiv jako pohnutku, jez aktivizuje a organizuje
chovani k dosazeni néceho pozitivniho nebo ke zméné neuspokojivé situace. VEtsinou

jsou tyto motivy nevédomé nebo védomé pouze castecné.

Nekonecny piSe o motivech Ze ,,motivy vyjadruji obsah dovrsujici reakce
(uspokojeni) a jako takové jsou to dale neanalyzovatelné psychologické priciny

chovani. “ (Nekonecny, 1996, s. 29)

Dle Atkinsonové (1995) mtzeme motivy délit na vice typu. Prvnim typem jsou
motivy potiebné k pteziti organismu, dale motivy vztahujici se k socidlnim pottebam

a posledni jsou motivy zvédavosti.

Plhakova (2023) motivy déli na ¢tyfi typy. Témi jsou sebezachovné, stimulaéni,

socialni a individualni psychické motivy.

Potfeby miizeme chéapat ve vice vyznamovych rovinach, v ekonomické,
kriminalistické, fyziologické a v neposledni tadé predevS§im psychologické.

(Nekonec¢ny, 1996)
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Potfeby budou rozebrany zejména v roving psychologické. ,, Potreby vyjadiuji
vychozi motivacni stav, ktery se vyvojem (zkuSenosti) zpredmétnuje, tj. nachazi urcity
objekt cinnosti a s tim spojeny instrumentalni vzorec chovani“ (Nakonecny, 1996, s.

29)

Hartl a Hartlova (2015) vysvétluji potiebu jako stav organismu, vyzadujici néco
ziskat, ktery vznikd pii odklonu od idealniho stavu, nutnost, pfi jejimz nenaplnéni

dochazi k nepohod¢.

Potfeby a motivy jsou tedy zakladni psychologické jevy, které jednoznacné
souvisi s chovanim jedince. EXxistuje mezi nimi vztah, vzajemné se dopliuji a
ovlivityji. Jejich odliSovani a zdkladni znalost miZze napomoct pfi porozuméni tomu,

jak lidé jednaji a pro¢ tomu tak je.
2.2 Teorie poti‘eb

V této kapitole budou vysvétleny teorie potieb, které jsou nastrojem k tomu,
abychom porozuméli potiebam, které ovliviuji chovani jednotlivci. Nejprve se tato

kapitola vénuje Murrayho teorii potieb a poté Maslowové teorii potieb.

2.2.1 Murrayho teorie potieb

Murray de€li potfeby do dvou skupin, na primarni viscerogenni a sekundarni
psychogenni. Primarni potfeby jsou fyziologické a zahrnuji potiebu kysliku, vody,
potravy a regulaci teploty. Sekundarni potfeby jsou spojeny s psychickym a
povahovym uzplsobenim a tvoii podstatu osobnosti. Mezi nimi je sexualni potieba,
ktera spada jak mezi fyziologické pohnutky, tak mezi psychogenni motivy. Kazdy
¢loveék ma vSechny potieby, ale jejich troven a intenzita je mezi jednotlivci odlisna.

(Plhékova, 2023)

Murrayho teorie také zahrnuje pojmy tlak a téma. Potieby byvaji prosazovany
spontanné nebo pod vlivem tlaktl, které mohou byt pozitivni, vyvoldvajici pfani néco
ziskat, nebo negativni, vyvolavajici pfani né€emu se vyhnout. Téma je vysledkem
interakce mezi tlaky a potfebami a miiZze byt ovlivnéno opakujicimi se situacemi z
détstvi, jako je chybéjici podpora rodiny nebo rivalita se sourozencem.

(Plhakova, 2023)
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2.2.2 Maslowova teorie potieb

Maslowova teorie se zakldda na hierarchické teorii potieb, ktera zdaraziuje
propojeni filozofie a psychologie. Podle Maslowa ma kazdy jedinec individualni
systém motivi, ktery je hierarchicky usporadan. Lidé jsou timto systémem zakladnich
potfeb motivovani. Maslow tvrdi, ze ¢lovek prakticky stale néco vyzaduje a potieby
jsou systematicky organizovany podle své naléhavosti. Neuspokojené nizsi potieby
prevladnou nad neuspokojenymi vys$imi potifebami. Frustrace potfeb v détstvi mize

determinovat trvalé osobnostni rysy jedince. (Trachtovéa a kol. 2001)

Jako prvni, niz$i potieby se oznacuji potieby fyziologické. To jsou potieby, které
slouzi k pteziti a vyjadiuji néjakou potiebu organismu, jako naptiklad potieba kysliku,
spanku, vyzivy a sexudlni potieby. Fyziologické potieby jsou uspokojovany
automaticky, vétsinou jesté diive, nez si jedinec v§imne jejich nedostatku. Pokud ale
k nedostatku dojde, stavaji se fyziologické potieby potfebami dominantnimi a jedinec

dela vse pro to, aby je mohl uspokojit. (Trachtova a kol. 2001)

Mezi niZ8i potfeby patii také potieba jistoty a bezpeci. Jedna se o potifebu ziistat
mimo ohroZeni a nebezpeCi, ktera je dilezitd pro psychické pohodli jedince.

(Trachtova a kol. 2001)

Potieba lasky a sounalezitosti je jiz jednou z vySSich potieb. Objevuje se
v situacich, kdy se jedinec citi opustény a sam. Je to potieba, ktera vyzaduje, aby

jedinec n¢kam patfil a citil se byt milovan. (Trachtova a kol. 2001)

Potfeba uznani, ocenéni a sebeucty také patii K vy$Sim potiebam a je zalozena
na vnimani druhych. U uznani a ocenéni jedinec vyhledava respekt a divéru ostatnich
lidi. U sebetcty se ale jedna o to, aby doty¢ny znal svou vlastni hodnotu a nebyl zavisly
na tom, co si ostatni mysli. Zkrétka se jedinec snazi ziskat své misto ve spolecnosti.

(Trachtova a kol. 2001)

Potfeba seberealizace a sebeaktualizace je posledni a nejvyssi potiebou. Je to
snaha ¢lovéka byt tim, kym chce a mit z toho dobry pocit. Zaroven ale véfit, ze je

dobry v tom, co d¢l4, a Ze se chce posouvat dal. (Trachtové a kol. 2001)
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Tyto potieby byly uspotfadany graficky do nasledujici pyramidy, kde spodni dil
pyramidy piedstavuje fyziologické potfeby a ten nejsvrchnéjsi dil predstavuje potiebu
preziti a vychazi se z toho, ze v momenté, kdy je naplnéna spodni potieba, mize byt

napliovana potieba nachézejici se nad ni.

Obrdzek 1: Maslowova pyramida potieb

Metapotteby

seberealizaéni

Potieba sebetcty

Potieba lasky, potieba
nékam patfit

Potfeba jistoty a bezpeti Zakladni potieby

Fyziologické potieby potravy, kysliku, vody,
spanku, ochrany pied nepohodou, sexu

Zdroj: Hradeckd, Hradecky, 1996
2.3 Vyznam napliiovani potieb

Potieby vylézaji na povrch podle toho, zda jsou uspokojeny ¢ine. Ve chvili, kdy
dojde k nasyceni n&jaké potieby, objevi se potieba dalsi, vyssi. S tim, jak ¢lovek
prechazi od nizSich potfeb na vyssi, se méni jeho hodnoty. Jakmile je schopen
uspokojovat zékladni potieby na denni bazi bez povSimnuti, mize se zaméfit na vyssi
potfeby. S tim se méni i objekty uspokojovani, kdy ty staré jsou jiz nudné a okoukané
a ty nové posunuji &lovéka dal. Cim jednoduseji své potieby naplitujeme, tim vétsi
mame tendenci je brat jako samoziejmost. To v§e ma zajisté vliv i na vnimani a zpiisob
mySleni. Celkové se poté toto uspokojovani ¢i neuspokojovani podili na utvareni
osobnosti daného jedince. Neuspokojeni muize vést k deprivaci a psychickym
problémiim, kdeZto uspokojeni piispiva ke zdravému vyvoji a sebeaktualizaci jedince.

(Maslow, 2021)
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2.4 Potreby lidi bez domova
Hradecka a Hradecky (1996) uvadi, ze nas Zivotni styl a nase potieby jsou na
sebe izce napojeny. Na piikladu ,,nadrazni populace® lidi bez domova ukazuje, zZe

osoba, jeZ se potyka s desocializaci uspokojuje své potieby jinak nez ostatni lidé.

Nasledujici pyramida potieb piedstavuje upravenou pyramidu potieb tykajici se
desocializovanych osob. PferuSeni pyramidy predstavuje nedosazitelnost naplnéni
seberealizacnich potfeb kvili vysoké naléhavosti uspokojeni potieb zékladnich.

(Hradecka, Hradecky, 1996)

Obrazek 2: Upravena pyramida potieb

Metapotieby

Skupina, kolektiv, druZnost,
sounaleZitost, laska

Potieba bezpeti, jistoty, ukryt,
utodisté, nadrazi v noci

Zakladni potieby

Fyziologické potieby: stinky s jidlem,
odpadky v nadrazni restauraci, hygienicka
zafizeni, teplo, sanitarni sluzba, policie;
hlavn¢ stfecha nad hlavou

Zdroj: Pichon in Hradeckd, Hradecky, 1996

Promény potieb popisuje také Vagnerova (2012), jakozto proménu
zpusobenou rezignaci a pocitem, ze uZ nema cenu se snazit. Jako prvni proménénou
potfebu oznacuje potiebu stimulace a ziskédvani novych znalosti. Ta je u lidi bez
domova potlacena. Dals§i proménu miZeme zaznamenat v potiebé lasky, jistoty a
bezpeci, ktera jiz diky povaze bezdomovectvi €asto neni potifebou uspokojenou.
Nalezeni stabilniho vztahu a bezpeéného stabilniho zazemi je pro lidi bez domova
velmi obtizné. Vysledkem této nenaplnéné potieby je emocni deprivace. V ptipadé, ze

byvaji citové vazby dlouhodobé nenaplnénou potiebou, miize dochazet k potlaceni
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existence této potieby. Ta pak mulize byt nahrazena nékterou z nizsich potieb, nebo si
v nekterych piipadech emoc¢ni pouto vynahrazuji doméacim mazlickem, ktery pro né
predstavuje nejblizsi zivou bytost, kterd mu dokazuje bezpodminecnou lasku. Déle se
jedna o potiebu seberealizace, jejiz napliovani je také ohrozeno. Vzhledem k tomu, ze
néktefi lidé bez domova pocit'uji pocit selhani, a nedé€laji si nadéje na zlepseni, jejich
sebevédomi a sebeticta trpi. Tim padem kolikrat rezignuji na jakoukoliv snahu o
seberealizaci. Posledni potfebou je potieba oteviené budoucnosti. Pro lidi bez domova
je ptirozené uvazovani nad budoucnosti zejména Vv kratkodobé perspektivé. Ned¢laji
si tedy nadéje, Ze se néco v budoucnosti zméni, 0 budoucnosti v dlouhodobém
casovéem metitku vitbec nepfemysli a 7iji pfitomnym okamzikem. Proto je tato potfeba

také omezena a je jen zfidkakdy napliiovana. (Vagnerova, 2012)

2.4.1 Zdravotni potieby

Lidé bez domova casto trpi dusevnimi chorobami a zavislostmi na ndvykovych
latkach, coz zvySuje riziko sebevrazedného chovéni jako prostiedku tniku ze své
neudrzitelné situace. Navic, jejich somatické zdravi je véazné ohrozeno kvili
nedostate¢né hygiené a nepravidelnému stravovani. Vzhledem ke Spatné dostupnosti
hygienickych podminek a nedostate¢né motivaci k péci o sebe, lidé bez domova casto
zanedbavaji své zdravi. Ptfiznaky jejich zdravotnich problémt jsou Casto zhorSeny
abuzem alkoholu a koufenim. Tyto osoby casto trpi zazivacimi obtizemi a
podchlazenim, pficemz hospitalizace poskytuje pouze docCasné feSeni a po propusténi
z nemocnice se cyklus opakuje. Riziko pfed¢asného umrti je vysoké v dusledku

dlouhodobého uzivani alkoholu a drog, podchlazeni nebo zranéni. (Vagnerova 2012)
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3 Socialni prace s lidmi bez domova

Tato kapitola uz se bude konkrétné¢ vénovat socialni praci s lidmi bez domova. V
prvni podkapitole bude vydefinovano, co je socialni prace a jak v obecném métitku
probiha socialni prace s lidmi bez domova. Druha podkapitola se zaméfi na metody
socidlni prace s lidmi bez domova. Nésledné predstavi, jaké preventivni aktivity lze
pouzit pii prevenci bezdomovectvi a v neposledni fad¢ se bude vénovat socialnim
sluzbam, jeZ jsou nabizeny pro lidi bez domova — kam mohou dochézet a jakych sluzeb

mohou ve své situaci vyuzivat.

3.1 Vymezeni socialni prace

MPSYV definuje socidlni praci nasledovné: “Socialni prace je profese, kterd je
ze své podstaty pripravena poskytnout pomoc a podporu lidem v obtiznych Zivotnich

situacich.” (MPSV, 2024)

Podobnym zptisobem definuje socialni praci i Matousek ve své knize Slovnik
socialni prace. Podle n¢ho se socidlni prace zabyva studiem spoleCnosti a zaroven se
zaméiuje na praktické ¢innosti, které maji za cil identifikovat, pochopit, redukovat a

fesit problémy v oblasti socialniho Zivota. (Matousek, 2003)

Je tedy zfejmé, Ze socialni prace se zabyva pomoci a podporou v nepiiznivych
zivotnich situacich jedinct v socialni oblasti Zivota. Lidé bez domova jsou jednou z
mnoha cilovych skupin, kterymi se socialni prace zabyva a komu poskytuje potiebou

pomoc pii feseni nastalych zivotnich situaci.

Socialni prace s lidmi bez domova se snazi o stabilizaci situace daného ¢lovéka,
aby neztratil bydleni nebo ho naopak co nejdiive ziskal. Socialni pracovnici se v této

oblasti snazi 0 vyhledavani klienti a monitoring dostupnych sluzeb. (Koncepce, 2013)

Mezi lidmi ohrozenymi ztratou domova najdeme ty, ktefi stale bojuji a hledaji
praci, a ty, ktefi ztratili motivaci. Bez ohledu na jejich stav musi projit stejnymi
procedurami pii hledani pomoci. Klicovy je okamzik, kdy potiebuji institucionalni
podporu, aby se mohli stabilizovat a udrzet si bydleni, nebo ho znovu ziskat. (Keller,
2013)
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Ve zkratce mize byt podotknuto, ze pii praci s lidmi bez domova se
profesiondlni pracovnici zaméfuji na stabilizaci prostfedi daného jedince, ktery je
ohrozen ztratou bydleni, anebo uz je bez domova, aby s nim mohli nadale pracovat v
oblasti podpory napt. pfi hledani nového bydleni nebo pfi case managementu ¢i
hledani dostupnych sluzeb, které by mohly klientovi pomoci pfi feseni jeho obtizné

Zivotni situace.

Socialni prace s lidmi bez domova je specificka tim, ze s lidmi bez domova se
pracovnici bud'to mohou potkat v jejich zjevné podobé jako socidlni pracovnici,
psychologové, zachranati a dalsi, anebo ve skryté podobé jako napf. pracovnici ve
vézeni, v psychiatrické 1écebné ¢i jinych ubytovacich sluzbach uréenych pro lidi bez

ptistiesi. (Marek a kol. 2012)

Marek a kol. ve své publikaci Bezdomovectvi v kontextu ambulantnich a
socialnich sluzeb popisuje dva pfistupy, jak se da ptistupovat k praci s lidmi bez
domova: “Socidlni price s bezdomovci® vétsinou kombinuje dva pristupy, v nasem
state ma vetsi tradici pristup orientovany na zménu. Podpora socidlnich sluzeb je

podminéna snahou zmenit se.” (Marek a kol., 2012, str. 115)

Druhy pfistup, jenz je v knize popisovan je ptistup orientovany na podporu. V
SirSim meftitku je vSak pro préaci s lidmi bez domova zapotfebi kombinovat oba
pristupy. Velmi Casto totiz dochazi k tomu, Ze klient nemusi mit motivaci se svou
situaci pracovat, zaroven vsak pro zménu je dilezité, aby sam klient vyvinul aktivitu,
ktera povede k reintegraci do spolecnosti. Na stran¢ socidlni prace je tedy zapotiebi,
aby poskytované a nabizené sluzby byly pro tyto lidi dostatecné atraktivni, aby je

motivovaly nejen ke spolupraci ale i k samotné zméné. (Marek a kol, 2012)

Marek a kol. rozdéluje podle téchto dvou pfistupi socialni praci s lidmi bez
domova na pobytové sluzby, které cili na klienty v ramci pfistupu orientovaného na
zménu — tedy na klienty, kteti maji motivaci ke zmén¢. Jedna se napiiklad o azylové
domy, domy na pul cesty, ubytovny a dals$i. A na ambulantni sluzby (nizkoprahova
centra, terénni sluzby), jeZ jsou orientované na podporu a cili na klienty, kteti by asem

mohli projevit motivaci ke zméné jejich situace. (Marek a kol., 2012)

! Slovo bezdomovec je v tomto kontextu pouzito pouze z diivodu p¥imé citace. Marek a kol. ho ve své
publikaci uzivaji, avSak tato prace se viéi jeho pouzivani vymezuje.
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Matousek praci s lidmi bez domova rozdéluje na preventivni aktivity, na sluzby
zamétené na naplnéni zakladnich potfeb a na sluzby zaméfujici se na reintegraci.

(Matousek, 2016)

Pro tuto bakalatskou praci je v§ak povazovano rozdéleni dle Marka a kol. jako
relevantni, a to z toho divodu, ze se ve vétsin€ piipadi dle tohoto rozdéleni daji 1épe
definovat poskytované sluzby pro lidi bez domova, kterym budou vénovany

nasledujici podkapitoly.
3.2 Preventivni aktivity

V této podkapitole bude vydefinovano, co je prevence, jaké jsou jeji stupné a
jakym zpiisobem jsou dané stupné prevence uplatiiovany v praci s lidmi bez domova.

Nésledné se bude zaméfovat na konkrétni preventivni aktivity, které jsou v praxi
vyuzivany.

Podle definice ETHOS vytvofenou Evropskou federaci ndrodnich organizaci
pracujicich s lidmi bez domova je prevence rozdélena na ti stupné. Primarni prevenci,

sekundarni prevenci a terciarni prevenci. (Koncepce, 2013) Marek a kol. Blize

specifikuje tyto tfi stupné prevence nasledovné:

“Primarni stupen je zaloZen na obecné prevenci, tedy informacni a osvétové
cinnosti o bezdomovectvi, ...Sekundarni stupen je zaloZen na socialni intervenci v
bytech, podpore a pomoci jednotlivciim ¢i skupiné (rodiné) ohrozZené bezdomovectvim,
... Terciarni stupen predpoklada vznik dostupného bydleni pro nemajetné osoby, se
socialnim znevyhodnénim ¢i pro osoby nachdzejici se v akutni krizi, ...” (Marek a kol.,

2012, str. 144-145)

V Ceské republice je problematika bezdomovectvi asto prehlizena. Marek a
kol. povazuji za dulezité, aby byl vybudovan komplexni systém sluzeb, ktery by

propojoval prevenci ve vSech tfech stupnich. (Marek a kol., 2012)

Mezi hlavni preventivni aktivity fadime socidlni poradenstvi. Socidlni
poradenstvi je definovano v zékoné 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach v §37. Zakon
jej rozdéluje na dva typy, a to na zakladni socialni poradenstvi a odborné socialni
poradenstvi. (Zakon 108/2006 Sb.) Zakladni socidlni poradenstvi je definovano
nasledovné: “Zdkladni socidalni poradenstvi poskytuje osobam potrebné informace

prispivajici k FeSeni jejich nepriznivé socialni situace. Zakladni socidlni poradenstvi
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je zakladni cinnosti pri poskytovani vSech druhii socialnich sluzeb; poskytovatelé

socidlnich sluzeb  jsou vidy — povinni tuto ¢innost zajistit.”

(Zakon 108/2006 Sb., §37 odst. 2)

Odborné socialni poradenstvi je pak popisovano jako poradenstvi zaméiujici se
na jednotlivé okruhy socialnich skupin a jejich potieby v ramci rtiznych typt poraden,
jako jsou napt. manzelské poradny, rodinné poradny, poradny pro obéti trestnych €in,

ale také v zafizenich hospicového typu. (Zakon 108/2006 Sb.)

Ve spojitosti se socialni praci s lidmi bez domova je socialni poradenstvi
vyuzivano lidmi, ktefi se nevyznaji ve svych pravech a povinnostech a jsou zaroven
ohroZeni ztratou domova. Takové socidlni poradenstvi ma za cil pomoci t€émto lidem

1épe se orientovat v nasem systému. (Schwarzova, 2005)

Marek a kol. vymezuje, Ze cilem socidlniho poradenstvi je pomoci lidem bez
domova orientovat se v dostupnych socidlnich sluzbach a ptipadné je pfipojit k t€m,
které potiebuji. Jeho klicovymi prvky jsou dostupnost a moznost bezplatného vyuziti.
Poskytovani tohoto poradenstvi je zdkladnim tkolem kazdého socidlniho pracovnika

pii zprostfedkovavani socialnich sluzeb. (Marek a kol., 2012)

Jak Schwarzova, tak Marek a kol. se shoduji v tom, co je cilem této preventivni
aktivity. Dalo by se fici, Ze lidem, ktefi takové socialni poradenstvi vyuziji, to pomuze
1épe pracovat se svou zivotni situaci, a diky nému nad ni dokazou Iépe ptevzit kontrolu

a ziskat tak 1 motivaci ke zméné.

Socialni pracovnici pracujici s touto cilovou skupinou nabizeji jak zékladni, tak
odborné socidlni poradenstvi. Pokud se né&jaka potieba jejich klientd vymyka jejich
kompetencim, odkazuji je na dalsi instituce nebo zatizeni, kterd jim mohou poskytnout

specializovanou podporu v oblasti, ktera je pro né relevantni. (Matousek, 2003)
3.3 Pristupy zaloZené na bydleni
Housing ready

Housing ready, neboli prostupné bydleni, ptedpoklada, ze pro poskytnuti
docasného ubytovani lidem bez domova je nezbytné, aby nejprve zménili své chovani.
Je to model, ktery ma vice stupid, kterymi si ma klient projit pfed tim, nez dojde k jeho

samostatnému bydleni. Musi se na bydleni pfipravit postupné pies krizoveé,
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kratkodobé, docasné a tréninkové bydleni. Jde od vyssiho stupné kontroly po nizsi a

vetsi miru autonomie. (Konsensualni konference, 2014)

Kritika tohoto ptistupu spoc¢iva v tom, ze ¢asto misto toho, aby klient postupné nabyval
na kompetencich, stava se, ze se klient spiSe adaptuje na pomoc instituce. Ze strany
instituci je tam vyss$i tendence kontroly a tim padem miize byt narusen vztah klienta a
socialniho pracovnika. Nejenze je vétsi pravdépodobnost, Ze klient neuspéje, ale ceka

ho v reakci na to také stigmatizace. (Konsensualni konference, 2014)
Housing first

Housing First je ptistup feSeni bezdomovecvi, ktery podporuje jednotlivce, jez
jsou dlouhodobé nebo opakované na ulici a maji rizné potieby. Tyto potieby mohou
zahrnovat duSevni, fyzické nebo emocionalni zdravotni problémy, zavislost na
navykovych latkach, zkuSenost s domacim nasilim nebo s delikventnim jednanim.
Tradi¢ni sluzby ¢asto nemusi byt nejvhodnéjsi podporou pro tuto skupinu lidi, ale
Housing First se ukézal jako velmi G€inny nastroj pfi feSeni problém lidi bez domova.
Ptistup je zaloZen na n€kolika principech, vCetné prioritizace bydleni jakozto lidského
prava, poskytovani podpory po dobu, ktera je potfebna, moznost volby a vyuziti
piistupu zaméfeného na osobu a harm reduction. Jedinci maji moznost nejdiive ziskat
stabilni bydleni a poté fesit své problémy. Tento piistup se ukazuje jako uspésSny a ma
1 vysokou miru udrzitelnosti. M¢l by také snizovat miru delikventniho jednani a

neefektivni vyuzivani sluzeb. (Crisis, 2021)

Programy Housing First se od Housing ready vyrazn¢ 1isi poskytovanim bydleni rychle
a bez ptipravy. Housing ready se snazi uZivatele ptipravit na bydleni jesté pfedtim, nez
ho ziskaji. Bydleni poskytuje uzivatellim bezpeci, stabilitu, pocit kontroly a umoziuje
jim stanovit si dal$i zivotni priority. Béhem a po zabydleni je uzivatelim poskytovana
intenzivni podpora formou socialni prace, kterd se zamétuje na udrzeni bydleni, zdravi,

zivotni spokojenost a socidlni integraci. (Socidlni bydleni, 2024)
3.4 Socialni sluzby pro lidi bez domova

Zakon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbiach vymezuje nékolik typt socialnich
sluzeb, které¢ jsou poskytované lidem bez domova. VSechny sluzby spadaji pod
socidlni prevenci, kterd byla jiz vySe popsana. Tyto sluzby lze toho samého zakona

rozdélit do tfi kategorii na pobytové, ambulantni a terénni sluZzby.
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(Zéakon 108/2006, §33) Osobam bez domova se poskytuji sluzby ze vSech tii kategorii.
Mezi pobytové sluzby poskytované lidem bez domova miizeme zatadit azylové domy,
domy na pil cesty, krizovou pomoc, sluzby nasledné péce. Mezi ambulantni sluzby
radime napft. nocleharny, nizkoprahova denni centra ¢i kontaktni centra a mezi terénni
sluzby patii terénni programy, telefonicka krizova pomoc, kontaktni centra a socialni

rehabilitace. (Zakon 108/2006 Sb.)

V nasledujicich odstavcich si popiseme jednotlivé nejvyuzivané;si socialni sluzby

v ramci socialni prace s lidmi bez domova.
Azylové domy

Dle §57, Zakon 108/2006 Sb., jsou azylové domy socidlni sluzba, jez poskytuje
docasnou pobytovou sluzbu lidem, kteti pfisli o domov. Poskytuje ¢innosti zajist'ujici
naplnéni zékladnich zivotnich potieb, jako je pomoc pfi zajisténi stravy, poskytnuti

ubytovani ¢i pomoc pii uplatiiovani prav. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., §57)

Marek a kol. ve své publikaci dale uvadi, ze azylové domy jsou specifické tim, ze
se vétSinou jedna o kratkodobé ubytovani, které se snazi ubytovat co nejvice klient

za cenu napt. niz§iho soukromi. (Marek a kol., 2012)

Azylové domy nejenze poskytuji levné ubytovani, ale také dalsi sluzby jako je
socialni poradenstvi ¢i doprovazeni, ale mohou nabizet i pomoc ve formé poskytnuti

obleceni, vafeni jidel z vlastnich zdrojt a dal$i podpiirné aktivity. (Sance détem, 2024)
Nizkoprahova denni centra

Dle §61 Zakona 108/2006 Sb., jsou nizkoprahova denni centra sluzbou, ktera
poskytuje pomoc ve formé& ambulantnich ¢i terénnich sluzeb pro lidi bez domova. Mezi
zakladni Cinnosti nizkoprahovych dennich center patii poskytnuti podpory pii osobni
hygien€ nebo poskytnuti vhodnych prostor a vybaveni pro osobni hygienu, zajisténi
stravy nebo asistence pii obstarani potravin a pomoc pfi prosazovani prav, legitimnich

zajmui a vyfizovani osobnich zalezitosti. (Zakon ¢. 108/2006 Sh.)

Tato centra maji specifikum toho, zZe se snazi napodobit pfirozené prostiedi
klienta. Zaroven je sluzba poskytovana anonymné a je velmi dostupnd pro kohokoli,
kdo se rozhodne vyuzit jejich sluzeb. Poskytuji nejen pomoc materidlni ve formée

poskytnuti prostor pro osobni hygienu, obleceni a jidlo, ale také pomoc
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psychosocialni, kterou zde provadé¢ji profesionalové, jako jsou lékari, psychologové

nebo socidlni pracovnici. (Marek a kol., 2012)
Nocleharny

Nocleharny se naopak od nizkoprahovych dennich center 1isi tim, ze poskytuji
pouze pomoc pii zajisténi osobni hygieny a pfenocovani, nikoli stravu ¢i pomoc ve
form¢ 1€kart,, psychologii a jinych profesi. Jsou poskytovany ambulantné.
(Zékon ¢. 108/2006 Sb.) MPSV na svych strankach dale uvadi, Ze je sluzba
poskytovana za uhradu. (MPSV, 2024)

Domy na piil cesty

Domy na ptil cesty ¢asto poskytuji ubytovani pro jedince do 26 let, kteti opousté;ji
Skolska zatizeni pro istavni nebo ochrannou vychovu po dosaZeni zletilosti, a také pro
ty, ktefi odchazeji z jinych zafizeni péce o déti a mladez, nebo jsou propusténi z

vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné 1é¢by. (Zakon ¢. 108/2006 Sb.)
Terénni programy

Terénni programy jsou socidlni sluzbou, jez poskytuje terénni sluzby osobadm
s rizikovym zplisobem Zzivota nebo jim ohrozenym. Snazi se o vyhledavani a
minimalizovani rizik spojenych s jejich zivotnim zplisobem a mize byt poskytovana
vV anonymnim rezimu. Cilovou skupinou jsou socialn¢ ohrozené skupiny, lidé bez

domova a uzivatelé navykovych latek. (Zakon ¢. 108/2006 Sb.)

Terénnich sluzeb vyuzivaji lidé bez domova ve chvili, kdy vétSinou nevyuzivaji
sluzeb nizkoprahovych dennich center. Jedna se o muze, zeny i1 mladé lidi, jeZ se
nachézi na ulici. Ziji asto v provizornich bydlenich nebo piimo na ulici. Je to ¢asto
prvotni sluzba, kterd nabizi pomoc pfi feSeni riiznych situaci a nabizi moznost vyuziti

vyssiho stupné sluzeb. (Armada spasy, 2016)
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I11. Empiricka ¢ast

Tato ¢ast bakalarské prace navazuje na Cast teoretickou a bude se vénovat
vyzkumnému Setfeni a analyze dat, jez byly diky nému ziskany. Nejprve se zaméti na
cil Setfeni, vybranou strategii, vybér informantd, prib¢h a rizika vyzkumu. Ve druhé

kapitole se jiz zamé&fi na samotnou analyzu a interpretaci ziskanych dat.

4 Metodologie vyzkumného Setreni

Tato kapitola bude zaméfena na zvolenou metodologii vyzkumného Setieni, kde
nejprve osvétli cil vyzkumného Setieni a jeho operacionalizaci do dil¢ich vyzkumnych
cilti, dale vyzkumnou strategii, vybér souboru informantt, realizaci a zpracovani dat

vyzkumu a v neposledni fad€ rizika vyzkumné strategie a sebereflexi vyzkumnika.

4.1 Cil vyzkumného Setreni

Hlavnim vyzkumnym cilem tohoto Setfeni je zjistit, jak jsou naplihovany potieby
lidi bez domova z pohledu socidlnich pracovnikti. Tento cil klade diraz na zkoumani
interakce mezi socialnimi pracovniky a lidmi bez domova, zplisoby, jakymi socialni
pracovnici identifikuji a interpretuji potteby této specifické skupiny osob, a jakymi
zpusoby se snazi tyto potfeby reflektovat pii praci a zajistit jim adekvatni podporu.
Tento hlavni vyzkumny cil jsem rozd¢lila do tii dilc¢ich vyzkumnych cild, které na

ného navazuji a Z nich nasledné vyplyvaji i tazatelské otazky vyuzité k rozhovoru.

DC1: Zjistit, jaké potfeby vnimaji socidlni pracovnici u lidi bez domova.
DC2: Zjistit, jak socialni pracovnici hodnoti proces uspokojovani potieb lidi bez
domova.

DCa3: Zjistit jaké nastroje jsou vyuzivany pii napliiovani potieb lidi bez domova.

Kazdy z téchto dil¢ich cili nasledné poskytuje specificky ramec pro analyzu a
interpretaci dat ziskanych prostiednictvim rozhovorli se socidlnimi pracovniky a
umoznuje hlubsi porozuméni potiebam lidi bez domova a jejich saturaci z perspektivy

socidlnich pracovniku.
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4.1.1 Transformace dil¢ich cilu

V ramci kazdého dil¢iho cile byly zvolené tazatelské otazky tak, aby na sebe

vzajemné navazovaly. Tyto otazky byly pak nasledné pouzity pro rozhovor. Pro lepsi

piehlednost jsou cile a otazky zaneseny do nasledujici transformacni tabulky.

Tabulka 1: Transformacni tabulka

Hlavni vyzkumna Diléi vyzkumné otazky Tazatelské otazky
otazka (HVO) (DVO) (TO)
HVO: Jak jsou | DVO:1: Jaké potieby | TO1: Jaké hlavni potieby se
napliiovany potfeby lidi | vnimaji socialni | domnivate ze maji lidé bez

bez domova z pohledu

socialnich pracovnika?

pracovnici u lidi bez

domova?

domova? Pro€ zrovna tyto?

TO,: Jaké potfeby vnimate u
lidi bez domova jako vedlejsi?

Pro€ zrovna tyto?

TOz3: Na jaké potteby podle

Vas lidé bez domova

zapominaji? Proc¢?

DVO,: Jak  socidlni
pracovnici hodnoti proces
uspokojovani potieb lidi

bez domova?

TO4: Jaké potieby vnimate

jako naplnéné a jaké ne? Proc?

TOs: Jsou podle Vas hlavni
potieby napliovany
dostatecné? Pokud ano, proc?

Pokud ne, proc¢?

TOs: Jaké potieby jsou

napliiovany ze strany

socialnich sluzeb? Proc¢?

TO7: Jaké potfeby jsou lidé
bez domova schopni naplnit si

sami? Pro¢€ zrovna tyto?
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DVOs: Jaké nastroje jsou | TOg: Jaké nastroje  jsou
vyuzivany pfi napliiovani | vyuzivany k naplnéni potieb
potieb lidi bez domova? | lidi bez domova ze strany

socialnich sluzeb? Proc¢?

TOg: Jaké nastroje vyuzivaji
lidé bez domova k naplnéni

svych potieb?

TOz0: Jsou néstroje ze strany
sluzeb dostacujici k naplnéni
potieb lidi bez domova? Pokud

ano, pro¢? Pokud ne, proc¢?

TO11: Jaké nastroje byste
doporucil(a) zatadit pii praci s

lidmi bez domova? Pro¢?

Zdroj: Vlastni zdroj
4.2 Metoda zkoumani a strategie vyzkumu

V ramci vyzkumu mohou byt rozliSovany tfi typy vyzkumnych strategii. Jednou
Z nich je kvalitativni vyzkumna strategie, dalsi je kvantitativni vyzkum a jako posledni

je vyzkum smiSeny. Pro tuto bakalaiskou praci byl vybran kvalitativni vyzkum.

Kvalitativni vyzkum je vyzkumem, ktery nevyuziva statistickych metod a tyka
se Casto riznych zivotnich piibehi, lidskych Zivoti a podobné. Jeho vyhodou je
moznost zkoumat jevy, jez jsou méné probadané, téZzce uchopitelné a zaroven je
vhodny pro zkoumani nécich zkuSenosti S riznymi jevy i v ptipadé, kdy o nich jiz
mame vice informaci, miize ndm na né kvalitativni strategie vnést novy pohled.
V neposledni fad¢ je nutné zminit, Ze je vhodny pro socidlni a psychologické védy.

(Strauss, Corbinova, 1999)

V ramci kvalitativniho ptistupu je mozné ziskat detailni a komplexni informace
tykajici se zkoumaného jevu. Je zalozen na indukci, tedy postupuje od konkrétniho
k obecnému a tim padem je mozné diky tomu vytvafet obecné vystupy. (Svaiicek,

Sedova, 2007)
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Mezi vyhody kvalitativniho vyzkumu patii moznost zkoumani jevu v jeho
ptirozeném prostredi, dale pak moznost ziskat podrobnéjsi informace, zkoumat je do
hloubky a ziskat vétsi vhled na dany fenomén s ohledem na ptlisobeni riznorodych

podminek. (Hendl, 2012)

Jako vyzkumna technika byl zvolen rozhovor. V ramci rozhovoru mizeme dle
Reichela (2009) rozliSovat volny rozhovor, narativni rozhovor, polostrukturovany

rozhovor neboli také rozhovor pomoci navodu a rozhovor strukturovany.

Jako konkrétni typ rozhovoru byl zvolen rozhovor polostrukturovany. Tato
technika se jevila jako vhodnd, nebot’ poskytuje informantim vétsi individualitu a
z povahy tématu to bylo povazovano za piihodné, jelikoz i vyzkumnikovi poskytuje

moznost se doptavat a klast otazky tak, jak zrovna situace vyzaduje.

Reichel (2009) charakterizuje polostrukturovany rozhovor jako rozhovor, jeZ ma
piipraveny soubor otdzek, které chce vyzkumnik zjistit, ale otdzky nejsou nutné
setazeny podle toho, v jaké formé a v jakém potadi se na né bude dotazovat. Poskytuje
jak vyzkumnikovi, tak informantovi jistou volnost a dovoluje jim v rozhovoru

pokraCovat s lehkosti a prijemnéjsi atmosférou.

Hendl (2012) popisuje vyhodu polostrukturovaného rozhovoru v tom, ze
vyzkumnikovi strukturalizace otazek pomize K tomu, aby byla probrana veskera
témata, jez si vyty¢il. Zaroven ale poskytuje informantovi vétsi moznost sdélit své
osobni zkuSenosti tak, jak méa sam v imyslu. V neposledni tad¢ strukturalizace

prispiva k jednodussi analyze a porovnavani vét§siho mnozstvi rozhovort.
4.3 Vybér souboru informanti

V ramci vyzkumného souboru byli vybrani socialni pracovnici a pracovnici
Vv socialnich sluzbach pracujici v nepobytovych sluzbach poskytovanych pro lidi bez
domova. Divod, pro¢ byla skupina socialnich pracovnikli rozsifena i o skupinu
pracovnikll v socidlnich sluzbach je ten, Ze v ramci téchto sluzeb je v blizkém kontaktu
s klienty jak socialni pracovnik, tak pracovnik v socialnich sluzbach a tim padem by
mél byt zpisobily k odpovidani na vyzkumné otazky ve stejné mife. Zarovein §lo i o
ptredpoklad, ze vzhledem k tomu, Ze pracovnici v socialnich sluzbach byvaji v téchto
sluzbach cCasto i1 v bliz§im kontaktu s cilovou skupinou, mohli by poskytnout do dané

problematiky vétsi vhled.
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Jako kritérium pro Gcast na rozhovoru bylo, ze musi pracovnik pracovat
s cilovou skupinou alespon po dobu jednoho roku. Celkem se tedy jedna o osm

informantt. Pro vétsi piehlednost byla vytvorena tabulka informantd, kde se nachazi

jejich charakteristiky ziskané v tivodu rozhovoru.

Tabulka 2: Tabulka informantii

Informanti (1) Typ pracovnika Doba prace Typ dotazovani
S cilovou
skupinou
11 Pracovnik 2 roky Polostrukturovany
Vv socialnich rozhovor
sluzbach
12 Pracovnik 14 mésici Polostrukturovany
Vv socialnich rozhovor
sluzbach
13 Socialni pracovnik | 5 let Polostrukturovany
rozhovor
14 Socialni pracovnik | 10 let Polostrukturovany
rozhovor
15 Pracovnik 18 mésici Polostrukturovany
Vv socialnich rozhovor
sluzbach
16 Socialni pracovnik | 5 let Polostrukturovany
rozhovor
17 Socialni pracovnik | 1 rok Polostrukturovany
rozhovor
18 Socialni pracovnik | 4 roky Polostrukturovany
rozhovor

Zdroj: Vlastni zdroj
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4.4 Realizace vyzkumu a zpracovani dat

Vyzkumné Setieni, v tomto ptipadé pomoci rozhovoru se socialnimi pracovniky,
probihalo na ptelomu ledna a tinora 2024. Hledéani socidlnich pracovnikl a pracovniki
Vv socialnich sluzbéch probihalo prostfednictvim vice organizaci zabyvajicich se lidmi
bez domova. Jednalo se o organizace, které poskytuji nepobytové sluzby pro osoby
bez pristiesi. Organizace byly kontaktovany nejdiive pomoci emailu, pozdé&ji i
telefonicky, aby doslo k domluvé na piedstavé vyzkumu a na jejich ¢asovych

moznostech.

Vsem informantim bylo nejprve sdéleno, kdo a pro¢ je vramci vyzkumu
kontaktuje, byla jim ptfedstavena tato bakalatska prace a jeji cil a bylo jim sdéleno, Ze
jsou osloveni z divodu vedeni rozhovoru a Vv jakém duchu tento rozhovor bude
probihat. Dale jim bylo vysvétleno, Ze ucast je dobrovolna a anonymni a Zze rozhovor
obsahuje jedenact otazek. Nasledné jim byla predstavena moznost nahravani
rozhovoru, aby doslo k lepsi moznosti zachytit jejich doslovné odpovédi. I piesto, ze
bylo vzdy zdaraznéno, Ze nahravka je pouze pro potieby budouciho zpracovavani
rozhovoru a nebude nikterak jinde publikovana, u nékterych doslo k zaporné reakci, a
proto nejsou uplné¢ vsSechny rozhovory nahrané. Rozhovory probihaly v ptedem
domluveném case V podobé osobniho setkani. Délka rozhovoru se pohybovala
v rozmezi 20-40 minut. Pfi zac¢atku rozhovoru informantim bylo nejprve vysvétleno,
ze pokud bude nékteré znéni otdzek nejasné, jejich vyznam jim bude dovysvétlen.
Nejprve pfisly na fadu vstupni otazky, které obsahovaly informace jak dlouho jiz
pracovnik pracuje s cilovou skupinou a na jaké pozici, poté uz doslo k samotnym

rozhovorum.

Béhem rozhovoru byly vzdy vedeny poznamky. U nenahravanych rozhovort
byla snaha psat co nejptesnéji vse, co dotazovany fika, u téch nahravanych pouze body.
V pribéhu byly vzneseny i doplijici otazky, jejichz tcelem bylo sméfovani hovoru

K podstatnym informacim.

U rozhovort, které byly nahrané, doslo pfed analyzou dat k vyhotoveni
doslovného piepisu. Hendl (2012) uvadi, Ze doslovna transkripce je sice velmi ¢asoveé
naroc¢nou technikou transkripce, ale pro podrobné vyhodnoceni a analyzu je nezbytna.

V nékterych ptipadech v ni dochdzi ke stylistické tprave textu a piepisu do spisovného
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jazyka. Pro vétsi autentiCnost ziskanych dat bylo ucinéno rozhodnuti rozhovory

stylisticky neupravovat a nepiepisovat do spisovného jazyka.

K vyhodnoceni ziskanych dat zrozhovorii bylo vyuzito kédovani. Vyznam
kédovani popisuje Reichel (2009, s. 165) nasledovné: ,,Jednd se o rozclenovani
mnozin a souboru udajii na dilci celky, segmenty, a jejich ndsledné pojmenovavani a
trideni, pripadné klasifikovini a kategorizovani.* Toto kédovani probihalo formou
studia ziskanych transkripci, pfifazovani barev jednotlivym kategoriim a nasledné
byly tyto kategorie roztfidény pod jednotlivé dil¢i cile. Pozdéji byla data
interpretovana a doslo k porovnani s teoretickymi vychodisky uvedenymi v prvni ¢asti

této prace.

45 Rizika vyzkumné strategie, sebereflexe vyzkumnika a etické
aspekty

Kvalitativni vyzkum ma své vyhody 1 nevyhody. Vzhledem k tomu, ze byla tato
strategie zvolena, je potfeba se zamé&fit i na jeji stinné stranky a snazit se je reflektovat.
Hendl (2012) povazuje za nevyhody kvalitativni vyzkumné strategie ¢asovou
naro¢nost sbéru a analyzy dat, mensi miru zobecnitelnosti ziskanych vysledkl na Sirsi
populaci a moznost, ze vyzkum bude ovlivnén osobnimi zku$enostmi, preferencemi a

piredsudky vyzkumnika.

Jako silna stranka tohoto vyzkumu muze byt povazovana urcité rozmanitost
volby informantu, ktefi pochazeji z vicero nepobytovych sluzeb, jelikoz pokud by byla
vybrana pouze jedna konkrétni sluzba, na kterou se vyzkum bude zamétovat, mohly
by byt zkusSenosti pracovnikli velmi podobné a vzhledem k tomu, Ze si své zkuSenosti
jisté sd€luji, mohly by byt jejich odpovédi zkreslené pohledem ostatnich. Za dalsi
silnou stranku by se dal oznacit pocet informantd, tedy osm, protoze je povazovan za
dostate¢ny a nabizi se diky nému moznost vétsiho probadani tématu. V neposledni
fad¢ je jako vyhoda vnimano rozsifeni souboru socialnich pracovnikl o pracovniky
Vv socialnich sluzbach, ktefi by diky jejich zpravidla blizkému kontaktu s klienty, mohli

vnést do této problematiky jesté vétsi vhled.

Vyzkum ma ale i jist¢ nevyhody, které je potieba reflektovat. Jako prvni
vyvstane na mysli fakt, Ze jsou tu dotazovani socialni pracovnici ohledné potieb jejich
klientd, tim padem nedochazi ptimo k dotazovani zdroje. Tato volba by se mohla zdat

ponékud nestastnd, ale dochdzi tu k domnénce, Ze socialni pracovnici mohou mit
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v nekterych ptipadech vétsi Sanci znat odpovéd’ na tuto otdzku, nez kdyby byli tazani
piimo lidé bez domova. Jejich potieby jsou pro né totiz ¢asto velmi osobni a mohli by
mit problém je konzultovat s cizim ¢lovékem, ke kterému nemaji diveru. Tato zjisténi
byla nabyta ptimo pfi nezavislé konzultaci se socidlni pracovnici, ktera s cilovou
skupinou pracuje. Sama podotkla, Ze i pro pracovniky je to ¢asto velmi dlouha cesta,
nez si k nim klient najde divéru a ve spolupraci pak za¢nou vychazet najevo jeho
opravdové potieby. Druha nevyhoda vyzkumu by mohla byt osobni piedpojatost a

subjektivita vyzkumnika jak pfi tvofeni témat, tak pfi samotném zpracovani dat.

Dtlezitou soucasti vyzkumu jsou také eticka hlediska, kterymi by se mél
vyzkumnik pfi vyzkumu zabyvat. Dle Lettlechilda by mél byt informantim zajistén
respekt k pravim a jejich distojnosti, dale by m¢li byt ucastnici obeznameni se
specifiky vyzkumu a méli by nasledné poskytnou sviij informovany souhlas, nasledné
je také dulezité zajisténi daveérnosti a anonymity, pokud to situace a Gcastnici vyzaduji,
zohlednéni riznych specifickych potieb ucastnikli vyzkumu, brat v ivahu mocenskeé

vztahy a mit odstup od vlastnich zajma. (Littlechild in Baum a kol., 2014)

Jak jiz bylo vySe zminéno, informanti byli svyzkumem seznameni,
s vyzkumem vSichni souhlasili, byla respektovana jejich prava, jelikoz si nékteti prali
nebyt nahravani a byla jim vSem zajiSténa anonymita, jelikoz si neptali byt n¢kde

uvadeéni.
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5 Analyza a interpretace ziskanych dat

Tato kapitola bude vénovana samotné analyze vsech dil¢ich cili vychazejicich

Z hlavniho vyzkumného cile a nasledné i interpretaci ziskanych dat.

5.1 Interpretace prvniho dil¢iho cile
Prvnim dil¢im cilem bylo zjistit: “Jaké potreby vnimaji socialni pracovnici u

lidi bez domova?”’

Vétsina informantt se shoduje na fyziologickych potiebach jako teplo, jidlo a
piti, jakozto hlavnich. Napt. 11 a I2 fadi mezi hlavni fyziologické potieby 1 sex. Dale
se informanti zminuji o potfebé uspokojit svoji zavislost a 0 potiebé bezpeci. Jeden z
respondentl popisuje hlavni potieby nasledovné: “... potrebu uspokojit svoji zavislost.
Neékteri urcité maji potiebu mit nékde ten prostor, kde jsou brani jako treba doma...”
(13) Jediny informant 14 popisuje jako hlavni potiebu ziskani penéz a najit si bydleni.
I7 a I8 dale mezi dulezité potieby lidi bez domova fadi potiecbu zapadnout do

komunity. “Za mé kontakt s lidma kolem nich, aby se citili soucdsti néceho, jako

komunita...” (17)

Z vyse uvedenych zjisténi vyplyva, ze fyziologické potieby jsou lidmi bez
domova taktéz fazeny mezi ty nejhlavnéjsi. Tento poznatek odpovida Murrayho teorii
o primarnich potiebach spojenych s fyziologickymi potiebami, které jsou nezbytné pro
preziti organismu. Maslowova hierarchicka teorie potieb podporuje tento nazor tim,
ze umist’uje fyziologické potfeby na nejnizsi uroven hierarchie, coz naznacuje, Ze jsou
nejnaléhavéjsi a musi byt uspokojeny pred vyssimi potfebami. Z dalSich zjisténi také
vyplyva, Ze potieba bezpeci a jistoty je pro osoby bez pfistiesi dilezitd. Tato potieba
je v souladu s Maslowovou teorii, ktera fadi bezpecnostni potfeby mezi nizsi potieby,
které jsou nezbytné pro vytvoteni stabilniho prostfedi, ve kterém miiZze jedinec
fungovat a rozvijet se. Nasledné se také ve vztahu k lidem bez domova ukazuje
dulezitost potfeby sounalezitosti a zapojeni do komunity. Tato potieba odpovida
vy$$im potfebam Maslowovy hierarchie, které zahrnuji potfebu lasky a sounéleZitosti.
Jedinec hleda ptisluSnost a pocit sounaleZitosti, coZ mliZze pomoci k pocitu bezpeci a
celkovému psychickému blahu. Tato interpretace je vSak v rozporu s Maslowovou
teorii, ktera tvrdi, ze vyssi potieby jsou aktivovany az po uspokojeni potieb nizsich
urovni, tim pddem by mohla byt zatazena do kategorie vedlejSich potieb, jejichz

uspokojeni neni tak urgentni zaleZitosti.
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Stejn¢ jako u hlavnich potieb se i na vedlejSich potfebach vétsina informantt
shoduje. Radi mezi né potfebu hygieny a dale kladou velky diiraz na potiebu bydlenti.

I3

12 popisuje: “...jako vedlejsi pro né bude ta stiecha nad hlavou, protoze se tady
setkdavame s tim, Ze vyspat se miizou kdekoli” (12) 18 rozsituje tuto potfebu nasledovné:
“Kazdej potrebuje nékde spat, ale pro né je v pohodé i jeden polstar pod rampou, na
kterou v noci neni videt...” (18) Naopak 14 neradi potfebu bydleni mezi vedlejsi, ale
mezi hlavni. Mezi vedlejsi pak fadi spiSe zdravi, lasku a u matek konkrétné jako
vedlejsi potfebu tfadi mit dit¢ u sebe. I1, 13, I8 a 16 se shoduji na tom, ze dilezitou
vedlejsi pottebou je nespadat do systému: “Stykdme se s tim, Ze nekdo vylozené pohrda
tim systémem a nechce s tim mit nic spolecnyho... nechtéj chodit na urady, mit doklady,

no prosteé vitbec nic...” (16)

V této Casti mize byt nalezen rozdil potieb lidi bez domova a ostatnich. Potieba
bydleni by se dala zafadit do kategorie potieb jistoty a bezpeci, kterd je tu uvadéna
jako vedlejsi. AvSak v Maslowov¢ hierarchii potieb je fazena mezi kategorii nizsich
potieb uspokojovanych hned po potiebach fyziologickych. Naopak v ramci Murrayho
teorie potieb lze konstatovat, ze bydleni by mélo spadat do kategorie sekundarnich
potieb, které jsou uspokojovany az po uspokojeni potieb primérnich. JelikoZ je domov
povazovan nejen za stiechu nad hlavou, ale i1 za prostfedi, které¢ se poji
S emocionalnimi vazbami, bude vnimani domova v riznych pojetich rozporovano, ale
ve vétsSing pripada by bylo chdpano v kontextu sekundarnich potieb. Zalezi tedy na
pojeti konkrétni potfeby a mohou byt v rdmci této vypoveédi potvrzeny ob¢ teorie
v zavislosti na jejich interpretaci. Naopak potieba hygieny je v obou ptipadech
chépana jako potieba, kterd by méla byt uspokojovéana na ptredni trovni, tim padem,
pokud je u lidi bez domova chapéna jako vedlejsi, nachdzi se tu rozpor s teorii. Co se
tyCe potieby lasky, ta je fazena mezi potieby vedlejsi, a to potvrzuje ob¢ teorie, kdy
byva fazena mezi vys$si nebo sekundarni potieby. Piekvapivé miize byt potieba zdravi
chépana jako vedlejs$i, coz V pojeti obou teorii spada spiSe pod potieby hlavni.
V neposledni fad¢ je potieba se zaméfit na potiebu byt mimo systém, coZ se da popsat
zaroven 1 jako né&jaka snaha o udrzeni vlastni autonomie. Tento aspekt odpovida
Murrayho konceptu tlaku a témata, které popisuji vliv vnéjsich faktor na motivaci a

chovani jedince.
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Uplné vichni informanti uvedli, Ze vétsina lidi bez domova zapomina na n&které
potieby. I1 a 12 se shoduji na tom, ze nékteti lidé bez domova nepovazuji hygienu za
dilezitou a naprosto to ignoruji: “Napriklad tu hygienu, to nékterejm opravdu musime
i pripominat. Samoziejmé slusné, aby se neurazili, ale jim je to kolikrat fakt jedno...”
(I1) Déle zmifuji, ze i laska v pravém slova smyslu je lidmi bez domova casto
opomijend, protoze neveri, ze by je opravdu mohl mit n¢kdo rad, a tak se tomu
podvédomé brani. “Hm, pocit lasky, to si myslim, Ze nékteri... jsou prekvapeni, kdyz
treba jim reknu, Ze je mam rdda, a ze bych si prdla, aby se jim dobre darilo, tak to je
treba uplné odzbroji nékdy...” (13) Na co informanti kladli velky duraz, co se tyka
potieb, na které se zapomina, je potieba psychického zdravi. Az na tii respondenty,
kteti se o této potfebé vilbec nezminili, miizeme fici, Ze psychické zdravi je Casto
opomijené téma v ramci problematiky prace s lidmi bez domova. Napt. [4 mél hned
jasno: “Psychicky zdravi. Stoprocentné... Viibec si to hlavné jako nepripoustéj, protoze
si myslej, ze v dnesni dobé furt clovek, kterej vyuzije psychologa — psychiatra, tak je
magor.” (14)

Opomijeni psychického zdravi jakozto diilezité potieby osob bez pfistiesi
naznacuje 1 tvrzeni Vagnerové (2012), ktera zdlraziiuje vyskyt dusevnich chorob u
lidi bez domova a dale podotyka zanedbavani zdravi ze strany této skupiny. Potom se
da jednoduse vysvétlit, Zze pokud lidé bez domova nepecuji o své fyzické zdravi, o to
spiSe nebudou pecCovat o to psychické, které je v nasi spoleCnosti stale casto
opomijenym tématem.

vvvvvv

hlavnimi potfebami jsou potieby fyziologické. Mimo to ale také uvadi, Zze velkou
potiebou je 1 potfeba bydleni a bezpeci, které se s nim poji. Zaroven ale vnimaji, Ze
jednou z dualezitych potieb je potiecba uspokojeni zavislosti, ktera neni v b&zné
populaci fazena mezi hlavni a dilezité potfeby. Mimo jiné vnimaji, Ze jsou lidmi bez
domova opomijeny dalsi dilezité potfeby, zejména psychické zdravi, ale také

napiiklad laska.

5.2 Interpretace druhého diléiho cile
Jako druhy dil¢i cil bylo vyty€eno zjistit: ,,Jak socialni pracovnici hodnoti

proces uspokojovani potieb lidi bez domova? *
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Uplng viichni informanti se shoduji na tom, Ze mezi naplnéné potieby spada
jidlo. Konkrétn€ I8 zminvuje: ,, ...kdyz maj hlad prinejhorsim jim pomiize i farani, takze
vybiraj popelnice...” (18) Na farani navazuje i 12, ktery mimo to tika, ze jednim ze
zdrojt potravy maji diky socidlnim sluzbam. Do naplnénych potieb dale I1 a I2 tadi
obleceni: ,, ...naplnény je u nich urcité i to obleceni z vice zdrojii, treba i od nas... "
(11) Spolu s tim né¢ktefi informanti hovoii i o hygien¢ jako 0 naplnéné poticbé a
zejména I3 automaticky hygienu vytycil, protoze jsou poskytovateli zdzemi pro
hygienu. U jediného informanta se vyskytuje seberealizace jako naplnéna potieba: ,,Jd
jesté premejslim nad seberealizaci. Cim oni se viastné seberealizujou, no...
Kradezema, no...“ (13) Na dalsi naplnéné potiebé, na které se 13 a I8 shoduji, je

bezpetné zazemi, a to v tom slova smyslu, Ze si ho snazi sami i S jejich pomoci

vytvorit.

Mimo naplnéné potieby se vSichni informanti zminuji i o nenaplnénych
potiebach. 11, 12 a [7 se zminuji o stalém piijmu jako o nenaplnéné potiebé: ,, ...pro né
ten stalej prijem v tom slova smyslu, jak ho zname my, je skoro nedosazitelnej.
Maximalné si nekdo najde treba kratkodobou brigadu.* (17) 15 a 16 se shoduji na
nenaplnéné pottebe rodiny: ,, ...ta rodina to je néco, co nevim, jestli jim chybi, ale
urcité to nemaj, ale vim, Ze casto ani nechtej mit. At uz je to proto, Ze o to nestojej
nebo se ji snazej ochranit... * (15) Dale vétSina informantt zastava stejny postoj, a to
ten, ze hlavni nenaplnénou potiebu je bydleni: ,, ...co nam vyvstava jako prvni, je urcité
bydleni, protoZe to jsou prosté lidi bez domova...” (16) Jediny I3 zminoval
nenaplnénou potiebu zodpovédnosti.: ,, ...od zacatku rozhovoru myslim na to, Ze tam

neni ten pocit z jejich strany, ta zodpovédnost. * (13)

U dotazu, zda jsou hlavni potfeby napInéné ¢i nikoli, se ndzory informantti velice
odlisuji. Jediny 12 uvadi jako odpovéd’, ze nevi. Déle pak rozvadi, Ze hmotné potieby
spiSe ano, ale ty duchovni spise ne. 11, 14 a I8 nevnimaji hlavni potfeby jako naplnéné:
., Za mé fakt asi ne a v podminkdch, ve kterych zijou, ani nemiizou... “ (18) ,, Hm nejsou,
bydleni, ... neni tohleto viibec napliované, to bydleni prosté jako... “ (14) Naopak I3,
15, 16 a 17 povazuji napliiovani hlavnich potieb za dostatecné. I3 argumentuje, ze lidé
bez domova mohou svoje potieby napliiovat v ptipadé, ze chtéji. 17 se s nim shoduje,
ale dodava, ze hlavni potieby jsou napliiovany zejména diky pomoci socialnich sluzeb:
. . ja Si myslim, Ze je maj naplnény, ale hlavné diky nam nebo jinejm socialnim

sluzbam, co jim jsou schopny v tehlech vécech pomoct... " (17)
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Pti rozhovorech s informanty bylo probirano, jaké potieby jsou napliiovani
pomoci socialnich sluzeb, a jaké jsou lidé schopni si napliiovat sami. Ze strany
socidlnich sluzeb jsou podle vétSiny informantii napliiovany potieby jako jidlo,
hygiena a oblecenti, ale zaroven zminuji jidlo a obleéeni i V ramci potieb, které si jsou
lidé bez domova schopni naplnit si svépomoci. 11 popisuje: ,, ... my jim jsme schopni
poskytnout urcité to jidlo, at uz z potravinky nebo treba ty polivky za symbolickej
poplatek... “ (11) a zaroven jako poskytované sluzby oznacuje i teplo, hygienu, zazemi
a dal8i. Zazemi a bezpe¢i uvadi 13, 14, I5 a Il jako potteby, které mohou byt
napliiovany ze strany socidlnich sluzeb: ,, ...jako dalsi urcité bezpeci, mam za to, ze
jim poskytujem bezpecny prostredi, ve kterym jak s nama, tak s téma svejma miizou
jednat... “ (15) Jako jediny 16 podotyka, Ze i zdravotni potieby mohou byt poskytovany
ze strany socialnich sluzeb: ,, My jim i ty zdravotni potreby miizeme pomoct naplnit, Ze
je treba dovedeme k doktorovi, kterej je prijme a pomiizeme jim tak néjak vsechno
zaridit... (16) Jediny I8 poklada i potfebu uznani jako napliiovanou ze strany

socialnich sluzeb.

Jak jiz bylo zminéno, mezi potieby, které si lidé bez domova naplituji sami, patii
jidlo: ,,Jidlo ziskavaj ruzné. Kolikrat si ho vyfaraj, to je ze se hrabou v popelnicich no,
anebo tak rizné, kde co najdou nebo co jim kdo da...  (12) 11 a 14 se shoduji na pocitu
sounalezitosti jakozto nad potiebou, kterou si lidé bez domova naplituji sami.
Konkrétné 14 popisuje potiebu sounalezisti tak, ze: ,,...urcité si jsou sami schopni
naplnit tu soundlezZitost, Ze si vybiraji ty skvély partnery, ktery je pak hodné casto
tahnou ke dnu, protoze jsou stejni, jako jsou ze stejné sorty, takZe nemaji takovej
prostor ke zlepseni. © (14) Také byl zminén sex jako potieba, jez si napliuji svépomoci:
,, ...krom toho jidla mé ted napadad sex, s tim my jim fakt nepomdahdame..." (17)
Polovina informantii poznamenéva, ze zavislost je dalsi z téchto potieb. Zajistuji si
cigarety, alkohol a jiné navykové latky svépomoci: , Aaa.. ty zavislosti no. Ciga,
drogy, alkohol, vidycky se k tomu, vzdycky, i kdyz nemaji ani korunu, tak vzdycky se
k tomu dostanou, kdyz chtéj... * (13) I ptesto Ze vétsina informanti zminiovala hygienu
jako formu sluzby, jeZ je poskytovana ze strany socialnich sluZeb, dva informanti ji
fadi do potteb, které si napliuji sami: ,, ... viastné i tu hygienu resej v riiznejch rekach

atak dal... " (14)

Da se fici, Ze jako naplnéné potieby jsou vétSinou oznacovany potieby spadajici

do kategorie zakladnich potfeb, piesnéji feceno potrava, hygiena a s ni spojené odéni.
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Pti porovnani s teoretickymi vychodisky si mizeme vSimnout, ze fyziologické potieby
se jak v pojeti Maslowa tak Murrayho naplnuji pfednostné a pak se postupuje
povaze cilové skupiny oznacit zejména bydleni. Z ptedchozich sd€leni je dale zfejmé,
ze informanti vnimaji to, zda jsou potfeby naplnovany dostate¢né ¢i nikoli rozdilng.
Da se ale uvazovat o tom, ze s pomoci socidlnich sluzeb se jejich potieby daii
napliovat 1épe nez bez nich. Socidlni sluzby tedy dle vypovédi poskytuji zejména
zékladni potteby, jako je jidlo, oble€eni, hygiena a zazemi. Pro podporu fungovani lidi
bez domova mohou byt tyto sluzby velice uzitetné. Co se tyce kompetence lidi bez
domova Kk naplnéni vlastnich potieb, jedna se zejména o zajisStovani potravy
vV omezeng, ale k preziti dostacujici kvalité a dale pak naptiklad pocit soundlezitosti,

ktery jim poskytuje psychicky komfort a také napliiovani zavislostnich potieb.

5.3 Interpretace tietiho dil¢iho cile
Jako tieti dil¢i cil bylo stanoveno zjistit: ,,Jaké ndstroje jsou vyuzivany pri

napliovani potreb lidi bez domova? “

Vesmés velmi podobné odpovedi informanti vytycili pti odpovédi na to, jaké
nastroje vyuzivaji socialni sluzby pfi napliiovani potieb lidi bez domova. Casto jako
nastroj byl oznaCovan samotny socidlni pracovnik, ktery poskytuje socidlni
poradenstvi a ¢innosti S tim spojené. Na tom se shoduji I1, 12, 13, 14, 15 a 18. ,,Jd bych
rekla, Ze i my, socialni pracovnici, nebo obecné pracovnici co jim pomahaji miizeme
byt tim ndstrojem. Poskytujeme jim to poradenstvi, pomoc, podporu a tak.“ (18) Uplné
vSichni informanti oznacuji za ndstroj vyuzivany socidlnimi sluzbami potraviny,
oSaceni a hygienicky servis. Déle se pak 11, I3, 14 a 16 shoduji na tom, Ze jim poskytu;ji
jakousi formu bezpecného prostfedi. Napiiklad I1 podotyka nasledujici: ,, ...tak ten
ndstroj bych vnimala i jako ten socidalni Satnik, potravinku, takovej ten zdklad, sprchu,
pracku a pak asi taky to nase prostiedi, kde se cejti dobre... (11) Specificky nastroj
jako jediny uvadi I5 a tim je ,,noclezenka®, kterou vydavaji lidem bez domova
vV omezeném mnozstvi a slouZi jako bezplatnad vstupenka na nocleharnu. Jako jediny
pak 16 zminuje rizné formy doprovodu a kontaktni socialni préci jako diileZity nastroj
pfi napliiovani potieb lidi bez domova. ,, ...délame ty doprovody, na urady, vsude kde
Jje to potieba a nastroje, ndstroje, no myslim, ze ta kontaktni prace je tim nastrojem,
ktery dost pomahad ve vsem.“(16) V ramci nastrojii nasledné I1 a 12 charakterizuji

zprostfedkovavani zdravotnich sluzeb pro lidi bez domova. Jedna se o doprovody
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k 1ékaifim a také vyhledavani konkrétnich 1¢katt, kteti jsou ochotni mit lidi bez

domova ve své péci.

Na otézku, jaké nastroje vyuzivaji lidé bez domova k naplnéni svych potieb, jiz
neni odpoveéd’ pracovnikll tak jednoznac¢na. U tii informantt 13, I5 a I8 se objevuje
jako nastroj prace ¢i brigada. ,, ...taky jdou do ty prace, chodi tieba nacerno do prace.
Takze je to, Ze se snazej se ty penize vydelat, ... (13) ,, ...casto se stykame s tim, Ze maj
treba brigddu, na néjakou kratsi dobu a to je ndstroj jak si vydélat penize... “ (15) Ctyfi
informanti 11, 12, 17 a 18 mluvi o kradezich jako o nastroji. ,, ...Zebrdni je taky ndstroj,
ne? Asi jo. Néekdo prosté chodi po mésté a snazi se Zebrat, i kdyz to ne vzdycky vsude
vynasi. “ (I7) Dal$im nastrojem vymezenym I1, 13, 17 a I8 jsou kradeze. ,,...no a
bohuzel i ty kradeze drobny, vétsinou néjaky jidlo...“ (18) Jako specifickou formu
nastroje uvadi I1, 16 a I8 ,,farani*, coz je vyraz, jimz lidé bez domova oznacuji vybirani
popelnic. ,, ...jak oni tomu sami s oblibou rikaji ,,farani*“, to by se clovek az divil, co
kolikrat dokazou najit. “ (11) Sbirani sbéru specifikuji jako nastroj I1, I5 a I8. Jedna se
jak o sbér papiru, tak riznych jinych surovin, nebo naptiklad hledani vratnych lahvi
od piva a jinych napoju. 12 jako jediny informant udava penézni podporu, komunikaci
a kontakt jakozto nastroj. ,,...jd nevim, myslim si, Ze ta penézni podpora, (...),
komunikace a ten kontakt obecné.* (12) Jako ne tak ocividny, ale logicky nastroj
oznacuji I4 a I8 samotné lidi bez domova. ,,Ja si myslim, Ze oni maji taky nastroj sami
V sobé, Ze miizou prosté vyuzit toho sveho potencialu a toho co uméj, ... (14) Nasledné
14, 16 a I8 definuji navykové latky jako nastroj, ktery pomaha lidem bez domova pfti
naplnéni jejich vlastnich potieb. ,,...no asi ty zavislosti, nebo jako navykovy latky si
myslim, Ze jako jsou tim ndstrojem, co pouZivaj na denni bazi nékteri.* (16) Jediny
informant 14 také do nastrojii zafazuje agresi a vyvolavani soucitu. ,, Napadla mé
jakoZe agrese. Jako nastroj toho, aby je néekdo slysel, aby dostali, co chtéji. Miize to
byt i takovy jako vyvolavani soucitu...takova ta manipulace.“ (14) Jako ojedinéla
odpovéd’ se také ukazalo, Ze néstrojem je 1 prostfedi, ve kterém se lidé bez domova
pohybuji. Toto tvrzeni vymezuje 15 nasledovné: ,, Prijde mi, Ze i néjaky to prirozeny
prostiedi se pak stane tim nastrojem bez kteryho by si ty potreby nezvladli napliiovat

tak jak jsou na to zvykli... * (15)

Co se tyCe otazky, zda jsou nastroje ze strany socidlnich sluzeb dostatecné
Kk napliovani potieb lidi bez domova ma vétSina informantt jasno. Jejich odpovéd’ je

ano. Naptiklad 13 se vyjadiuje takto: ,, ...jd si myslim, ze jo, nékdy az moc mozna. *“ (13)
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Neni ale jedinym informantem, ktery si mysli, Ze az moc, souhlasi s nim i I1. Malou
upravu v odpovédi ano pak zaznamenavame u I5 a I8. ,, Ano, jsou dostacujici, ale fakt
musi chtit sami, nikoho knicemu nutit nemiizem.” (18) Zato 17 trochu vaha
V jednoznacéné odpovédi. ,, Nevim, tady opravdu nevim, casto ano, ale zalezi fakt
pripad od pripadu. My se snazime deélat maximum a kdyz oni taky, miize to byt dobra
spoluprace.” (I7) Informant, ktery odpoveédél nevim je 14. ,, Nevim, poprvé nevim.
Videalnim svete, v idealni socialni sluzbe bych chtéla mit vic ndstroju na to ty lidi

motivovat. “ (14)

Téma, které pii rozhovoru také vyvstalo, bylo, jaké nastroje by informanti
doporucili zatadit pii praci s lidmi bez domova. Odpovéd’, kterd se Casto opakovala,
se tykala psychického zdravi. Navrhovali totiz bud’ psychologa, nebo psychiatra, ktery
by s nimi spolupracoval. Toto téma vyvstalo u I1, 13, 14, 17, a I8. ,, ...urcité psychiatr,
to je fakt dulezity. * (13) ,, ...néjakou psychologickou nebo psychiatrickou pomoc, ta by
se hodila, kdyz tady to psychicno u nich fakt trpi vic nez cokoliv jinyho.* (17) Jeden
nazor 0d I1 zahrnoval vétsi dotaci pracovniki, aby méli vétsi moznost se po delsi dobu
individualnéji vénovat vice lidem najednou, a tim zvysit efektivitu jejich prace. 12 pak
také myslel na finan¢ni prostfedky, které by mohly byt uzity na nékup lepSiho
dotovan¢ho jidla pro klienty a zaroven na lepSi vybaveni pracovnikl. IS5 poté
navrhoval, ze by bylo dobré, kdyby mohl byt vyuzit automobil na piepravu klienta pii
doprovodu. ,, ...kdyz nékam potiebuje, jako doktor a tak a treba na tom neni fyzicky
uplné dobre, tak abychom ho prosté vzali do auta a jeli a nemuseli nic vymejsiet. “ (15)
Dalsim napadem od 16 byla ubytovna pro osoby bez ptistiesi. ,, By bylo dobry mit treba
néjakou jako ubytovnu, kde by mohli prebejt, kdyz jako to situace vyZzaduje zrovna. *
(I6) Dva informanti podotykaji, Ze by jim pfislo uzite¢né, kdyby mohli piimo v rdmci
organizace jednoduSe nékterym klientiim nabidnout préci. ,, Prislo by mi dobry mit tu
moznost nabidnout jim praci, aspon néjakou, ktera by jim vydeélala na néjaky jidlo
treba, protoze je blby, Ze i kdyz by pak treba méli chut’ fakt néco délat, tak je kolikrat
nevezmou a neni to idedlni.“ (18) Dale poté dva informanti 14 a I8 zmifuji socialni
bydleni a housing first. ,, upiné nevim, ceho jsem zastance...takze socialni bydleni ano,

prostupné bydleni ano, housing first ano, ale vSechno za urcitych podminek. © (14)

Lze shrnout to, ze klicovymi nastroji je poskytovani zakladnich potieb, které
zahrnuji potravinovou pomoc, osaceni a hygienické sluzby. Pak je jako nastroj

oznacovan socidlni pracovnik se vSemi jeho védomostmi a dovednostmi, poskytuje
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pomoc a podporu pfi napliiovani potieb, jejichz naplnéni je v jeho moci. Vytvareni
bezpecného prostredi je také potfebnym néstrojem pii podpotfe klientl a podpote
napliovani jejich potfeb. Jako dulezity nastroj se také jevi jiz zminéné
zprostiedkovavani zdravotnich sluzeb, jelikoz vzhledem k tomu, ze 1lidé bez domova
byvaji Casto bez prace a bez zdravotniho pojisténi, je pro né Casto obtizné najit 1€kate,
ktery by je oSetfil, pokud nevyhledavaji pfimo neodkladnou akutni pé¢i v nemocnici.
Za nastroj pracovnici také povazuji doprovody klientl na tifady a na riizna potiebna
mista a v neposledni fad¢ je néstrojem také ,noclezenka®, ktera je bezplatnou
»vstupenkou* na nocleharnu, jejiz diillezitost si dokazeme asi sami piedstavit, jelikoz
pro ¢lovéka, ktery se nema kde v noci schovat a nema penize na noclehdrnu, mize byt
naptiklad v zimé klicova. Co se ty€e nastrojl, které vyuzivaji lidé bez domova, jedna
se o komplexnéjsi téma. K ziskdni materidlnich zdroji je vyuZivéno vice strategii,
které zahrnuji praci ¢i brigddu nacerno, penézni podporu, Zebrani, drobné kradeze, sbér
surovin a vybirani popelnic. K uspokojeni spiritudlnich potieb je poté vyuzivano spise
nastrojui jako jsou oni sami, ¢i uzivani navykovych latek. Dale pak k ziskani svého
mohou byt ochotni v krajnich ptipadech vyuzit agrese ¢i manipulaci skrze vyvolavani
soucitu. Prestoze vétSina socialnich pracovnikd povazuje dostupné nastroje za
dostacujici, nckteti vyjadiili obavy ohledné jejich dostate¢nosti v konkrétnich
piipadech. Navrhovali inovace, jako je posileni psychologické a psychiatrické
podpory, zvyseni finan¢nich prostfedkt na nakup kvalitnéjsiho jidla a lepsi vybaveni
pracovniki a Vv neposledni fad¢ také moznost poskytnuti pracovnich pftilezitosti,
socialni bydleni, housing first a uziti automobilu pfi praci s klientem pro ucely

doprovodu.

5.4 Shrnuti dil¢ich cili a hlavniho cile prace

V rédmci empirické ¢asti této bakalatské prace bylo provedeno vyzkumné Setfeni
zameiené na identifikaci a hodnoceni potieb lidi bez domova z pohledu socialnich
pracovnikul. Cilem bylo zjistit, jak jsou napliiovany potieby lidi bez domova z pohledu

socidlnich pracovniku.

Prvni dil¢i cil byl vytycen ke zjisténi, jaké potfeby vnimaji socialni pracovnici u
lidi bez domova. Zavéry z této analyzy naznacuji, Ze fyziologické potieby, jako je
teplo, jidlo a piti, jsou pro lidi bez domova prioritni. Néktefi informanti také zmifiuji
sex jako soucast téchto zdkladnich potfeb. Potfeba uspokojeni zavislosti a pocitu

bezpeci jsou také vyznamné. Zajimavé je, ze potieba zapadnout do komunity
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vystupuje jako klicova. Potieba bydleni, ktera je u lidi bez domova zjevna je ale
zminovana jako hlavni potieba pouze jednou. Problematika vedlejSich potieb prinesla
zjisténi, ze se mezi né muze fadit potiecba hygieny a potfeba bydleni. Mezi vyctem
vedlejsich potfeb mizeme najit také lasku, zdravi a specifickou potfebu matek bez
domova, mit dité u sebe. Jako dalsi hodné ¢astou potfebu mizeme oznacit potiebu byt
mimo systém, ktera se z vypovédi informantt jevi pro lidi bez domova jako dulezita.
Naprosta shoda byla zaznamenana u informace, Ze lidé bez domova zapominaji na
nckteré potreby, které by pro ostatni lidi mohly spadat mezi potieby prioritni.
Nejcastéjsi opomijenou potiebou je psychické zdravi, jehoz feSeni se mize obcas i
Vv bézné populaci jevit jakozto problematické. DalSi opomijend potieba u lidi bez
domova je hygiena, kterou né€ktefi nepovazuji za vyznamnou a diilezitou, avSak
informanti maji pocit, Ze by méla byt brana jakozto vyznamna potieba. V neposledni
fad€ byva Casto zapomindno na lasku, o které si lidé bez domova casto mysli, Ze ji

nejsou hodni.

Potteba bydleni, kterd v Maslowové pojeti spada do kategorie zakladnich potieb,
je tu vnimana spiSe jako potteba vedlejsi, coz je uz zpovahy cilové skupiny
piedvidatelné, jelikoz se jedna o lidi, ktefi nemaji staly pristfesek. Naopak v pojeti
Murrayho je chapana jako potieba sekundarni a tim padem je tato teorie ve vztahu
k této potiebé relevantnéjsi. Dale pak potieba nékam patfit byva informanty
povazovana jako hlavni potfeba, kdezto v Maslowové i Murrayho pojeti se jedna
piedevs§im o vyssi potiebu, ale v tomto pfipad¢ je to potieba, bez které by se neobesli.
Dalo by se domnivat, Ze jim tato potieba nahrazuje pottebu bydleni, pfedevsim v pojeti
domova, ktery neznamena pouze piistiesek, ale i emocionalni pouto pojici se s danou
osobou a jejim sebevyjadienim. Oznaceni potieby hygieny jakozto potieby vedlejsi
je v rozporu s Maslowovou i Murrayho teorii, coz mize byt chapano tak, ze lidé bez
domova nemaji jednoduchy ptistup k hygiené stejné tak jako vétSina populace. Z toho
prameni proména této potfeby z hlavni na vedlejsi. Déale poté miize byt potvrzeno
tvrzeni Vagnerové (2012), kterd tvrdi, Ze bezdomovectvi znamend proménu potieby
lasky, z ¢ehoz prameni to, Ze miize byt Casto i opomijenou potiebou. Dalsi opomijenou
potiebou je psychické zdravi. Toto sdéleni potvrzuje dalsi z tvrzeni Vagnerové o tom,
ze spousta lidi bez domova trpi psychickymi poruchami riizného razu a Ze zanedbavaji

své zdravotni potieby.
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Druhy dil¢i cil si klade zjistit, jak socialni pracovnici hodnoti proces napliovani
potieb lidi bez domova. Vysledky ukazuji, ze mezi naplnéné potieby socialni
pracovnici zafazuji predev§im potravu, obleceni, hygienu a bezpe¢né zazemi. Jidlo je
povazovano za nejdilezitéjsi a vSichni informanti se shoduji, ze je nejvice dostupné.
Socialni pracovnici také vnimaji, Ze tyto zékladni potieby jsou napliiovany zejména
diky jejich praci a poskytovani socialnich sluzeb. Nicmén¢ nékteti informanti také
zdaraziuji, ze existuji potieby, které nejsou dostatecné napliiovany, predevsim potieba
stabilniho pfijmu a bydleni. Dale se tam objevuje nenaplnéna potieba rodiny, jelikoz
vétsina lidi bez domova rodinu nema, nebo se s rodinou nestyka, nebo se je snazi
chranit pfed svou situaci. Informanti také mluvi o tom, jaké potieby si lidé bez domova
mohou napliiovat sami a jaké jsou poskytovany prostiednictvim socialnich sluzeb.
Socialni sluzby poskytuji lidem bez domova pomoc pii napliiovani potteb pievazné
Vv oblasti fyziologickych potieb, jako je jidlo, piti, hygiena a s ni pojici se oSaceni.
Zaroven jim poskytuji bezpe€né zazemi a podporu pii napliovani zdravotnich potieb
a v nékterych ptipadech i pottebu uznani. Lidé bez domova si ale nékteré potieby, jako
je jidlo, obleCeni, pocit sounalezitosti a zavislostni potteby, dokazi naplnit sami.
V néekterych pripadech se sice nejedna o adekvatni napliiovani danych potieb, ale

Vv ptipad¢, ze by nevyuzivali socialnich sluzeb, nékteré potteby by si sami také naplnili.

Naplnéné potieby lidi bez domova jsou predevsim potrava, oblecCeni, hygiena a
bezpené zazemi. Toto potvrzuje teorii upravené pyramidy potieb od Pichona (in
Hradecka, Hradecky, 1996), ve které se jedna o stejné naplnéné potieby jako v tomto
piipad€. V néavaznosti na to se tato tvrzeni shoduji i s Maslowovou a Murrayho teorii,
kdy se predpokladd, Ze nizsi, nebo primarni potteby, které¢ se daji charakterizovat
zejména jako potieby fyziologické, jsou napliovany prednostné a poté miize dochazet
K napliiovani potieb vyssich nebo sekundarnich. Neznamena to ale fakt, ze by u osob
bez pfistfesi byly napliiovany pouze fyziologické potieby, ale pouze to, ze jsou

napliiovany pfednostné a jejich naléhavost to vyzaduje.

Treti dil¢i cil se zamétuje na otazku, jaké nastroje jsou vyuzivany pii napliiovani
potieb lidi bez domova. Primérni néstroje pouZivané socialnimi sluZzbami pro
naplnovani potfeb lidi bez domova mohou byt socidlni pracovnik a jeho osobnost,
vcetné jeho odbornych znalosti, potraviny, obleCeni, hygienicky servis, bezpecné
prostiedi a zprostfedkovavani zdravotnich sluzeb, doprovody klientl a ,,noclezenky*,

neboli bezplatné vstupenky na noclehdrnu. VSechny tyto néstroje jsou vyuzivany jak
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samostatn¢, tak kombinované pro co nejlepsi napliiovani potieb cilové skupiny. Lidé
bez domova naopak mohou také vyuzivat riznych nastroji, které jim napomohou
Kk naplnéni jejich potieb. Ty se mohou rizné lisit, ale po¢itdme mezi n¢ brigady a riizné
formy prace nacerno, penézni podporu statu, zebrani, kradeze, hledani riznych
predmétl v popelnicich a sbér surovin. Dale pak pouzivaji sami sebe jakozto néstroj,
navykové latky, manipulaci, vyvolavani soucitu a v nékterych ptipadech i agresi.
Nastroje, jez socialni sluzby vyuzivaji, jsou povazovany za dostacujici, pfesto se da
jejich pocet rozsifit o dalsi, které byly navrhovany jako ptipadné uzitecné. Jedna se o
psychologickou nebo psychiatrickou pomoc a podporu, zvyseni finanénich prostiedki,
které by se daly vyuzit na zkvalitnéni sluzby ve formé kvalitnéjsich potravin a
vybaveni, moznost poskytnuti pracovnich pfilezitosti lidem bez domova, vyuziti
automobilu na doprovody klientli na ptislusSna mista v ptipad¢ potteby a v neposledni

fad¢ také vyuziti modelu housing first, nebo socidlniho bydleni.

Hlavni vyzkumny cil je zjistit, jak jsou napliiovany potieby lidi bez domova
Z pohledu sociadlniho pracovnika. Z analyzy vyplynulo, Ze fyziologické potieby jako
je potrava, piti a obleceni, jsou pro tyto jedince nejnaléhavé;jsi. Kromé toho je dulezita
potieba bezpeci, uspokojeni zavislosti a potieba zapadnout do komunity. Dalsi
dalezitou zjisténou potiebou je potieba lasky a pfijeti, ktera ¢asto chybi a miize mit
vyrazny dopad na psychické zdravi této skupiny osob. AvSak mén¢ zietelné potieby
jako je psychické zdravi, hygiena a stabilita bydleni, mohou byt Casto opomijeny.
Proces napliiovani potieb je hodnocen jako pomérné uspé$ny, s prioritou na
poskytovani zakladnich potieb. Nicméné stale existuji nevyiesené potieby, zejména v
oblasti stabilniho ptijmu a bydleni, coz je z hlediska charakteru skupiny, jez se dané
potieby tykaji, zfejmé. Informanti také zdiiraziiuji absenci rodinné podpory u mnoha
lidi bez domova. Socidlni sluzby se snazi napliiovat potieby klientii pfedevsim ve
fyziologické oblasti, ale Casto se setkdvaji s nedostateCnymi prostfedky pro feSeni
komplexnéjSich problémi. Déle vyzkum identifikoval riizné nastroje vyuzivané k
napliovani potieb této skupiny, vcetné socialni prace, poskytovani zékladnich sluzeb
a doprovodt klientl. Navic byly identifikovany potencialni inovace v nastrojich, které
maji v rdmci prace s 0Osobami bez pfistfesi. Tyto inovace mohou mit podobu moZznosti
poskytovani psychologické pomoci a podpory, zvySeni finan¢nich zdroji pro nakup
vybaveni, které by jim pomohlo s klienty 1épe pracovat a vyuziti dalSich pfistupi, jako

je naptiklad model housing first.
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Z.avér

Tato bakalarska prace je rozdélena na dvé hlavni Casti, Cast teoretickou a Cast
empirickou. V ramci teoretické ¢asti jsou popsany tii hlavni kapitoly, z nichZ prvni je
kapitola tykajici se bezdomovectvi a popisuje teoreticka vychodiska, jako jsou pojmy
spojené s tématikou bezdomovectvi, pri¢iny a faktory ovliviujici bezdomovectvi,
typologii bezdomovectvi a jeho specifika. Druhou kapitolu tvofi teoreticka vychodiska
Vv oblasti zZivotnich potieb, v rdmci nichz jsou popisovany pojmy jako potieba, motiv a
nasledné teorie potieb, vyznam jejich napliiovani a konkretizace potieb u lidi bez
domova. Tieti kapitola skyta téma socialni prace s lidmi bez domova, v ramci které se
popisuje socialni prace jako takova, preventivni aktivity, pfistupy zalozené na bydleni

a v neposledni fad€ popis socialnich sluZeb pro lidi bez domova.

4

Na c¢ast teoretickou navazuje ¢ast empiricka. V empirické ¢asti je nejprve popsana
metodologie vyzkumného Setieni, jeho cil, jeho transformace do dil¢ich cilt, dale
vyzkumna strategie a technika, popis vybéru informantti, pritb¢h a realizace vyzkumu
a Vneposledni fadé etické aspekty vyzkumu, sebereflexe vyzkumnika a rizika

vyzkumné strategie.

K naplnéni hlavniho vyzkumného cile bylo vyuzito kvalitativni vyzkumné
strategie a jako vyzkumné techniky bylo vyuzito polostrukturovaného rozhovoru.
Diivodem kvalitativni vyzkumné strategie byla vétSi moznost ziskat podrobnéjsi
informace a ziskani vhledu na danou problematiku. Technika polostrukturovaného
rozhovoru byla zvolena kvili moznosti poskytnout informantim vétsSi volnost pii
sdélovani jejich zkuSenosti a mysSlenek, ale zaroveil aby bylo zajiSténo to, Ze budou
probrana vSechna diilezitd témata. Vyzkum byl provadén se souborem informantii
ztad socidlnich pracovnikii a pracovnikli v socidlnich sluzbach z organizaci
poskytujicich nepobytové sluzby pro lidi bez domova. Soubor socidlnich pracovniki
byl rozsifen o soubor pracovnikili v socialnich sluzbach z toho diivodu, ze obé skupiny
pracovnikil jsou v blizkém kontaktu s cilovou skupinou a tim padem jsou kompetentni
k odpovidani na dané tazatelské otazky. Zvolena vyzkumna strategie méla jisté
vyhody i nevyhody. Prvni vyhodou bylo, Ze tento zvoleny druh strategie poskytoval
flexibilitu v interakci vyzkumnika s informantem. V ramci vyzkumu tak byla probrana
vSechna dulezitd témata, a i V pfipadé, Ze informant odbihal od otazky k jinym

tématiim, byla moznost nasmeérovat otazky k tématim, které byly pro vyzkum stézejni.
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Jednou z nevyhod, kterou vyzkum mél, bylo, ze ne Gplné vSichni informanti museli
byt uptimni. I pfes jejich anonymitu v tomto vyzkumu se mohli obavat, ze pokud na
néjakou otdzku odpovi n¢jakym konkrétnim zpisobem, mohli by byt naptiklad brani
za nekompetentniho pracovnika. Zaroven byl vyzkum pravdépodobné ovlivnén

subjektivitou vyzkumnika, které se da ¢astecné vyhnout, ale nelze ji zcela eliminovat.

Hlavnim vyzkumnym cilem tedy bylo zjistit, jak jsou napliiovany potieby lidi bez
domova z pohledu socialniho pracovnika. V ramci vyzkumu byly vytyCeny tii dil¢i
cile, které navazuji na hlavni vyzkumny cil. Prvnim dil¢im cilem bylo zjistit, jaké
potieby vnimaji socidlni pracovnici u lidi bez domova. Druhy dil¢i cil mél za tkol
zjistit, jak socidlni pracovnici hodnoti proces uspokojovani potieb lidi bez domova.
Ttetim dil¢im cilem bylo zjistit, jaké nastroje jsou vyuzivany pii napliiovani potieb

lidi bez domova.

Z vysledkl je patrné, ze potireby lidi bez domova se v nékterych segmentech
vyrazné 1i$i od potieb Sirsi populace. Zejména jedna potieba, ktera se u Sirsi populace
zpravidla nemusi vyskytovat, bude uspokojeni zavislosti. Zaroven je mozné si
povsimnout, Ze jsou urcité potieby, které jsou pro nékoho naprosto automatické, ale u
lidi bez domova jsou opomijeny. Jedna se naptiklad o lasku. Dale pak ale mize vyvstat
opomijena potieba psychického zdravi, kterd je stale v nékterych aspektech tabu nejen
u lidi bez domova, ale 1 u ostatnich. Z pohledu napliiovani potieb je jednoznacné, ze
dle odpovédi jsou jak ze strany socialnich sluZeb, tak ze strany samotnych lidi bez
domova napliovany zakladni potieby jako je jidlo a obleCeni. S pomoci socidlnich
sluzeb je ale napliiovano znacné vice potifeb nez bez ni. Socidlni sluzby mohou
poskytovat i dulezité zazemi a hygienu. Sami lidé bez domova si nad ramec dokazi
zajistit pocit soundlezitosti a uspokojit své zavislosti. [ ptesto, Ze je proces naplilovani
potieb hodnocen jako Gspésny, stale jsou tu problémy, které vyzaduji néjaké inovace.
Témito inovacemi by mohlo byt naptiklad rozSifeni socidlnich sluzeb o moznost
nabidnout lidem bez domova pracovni pfilezitosti, spoluprace sluzeb s psychologem
¢i psychiatrem za ucelem zlepSeni psychického zdravi lidi bez domova a v neposledni
fad¢ CastéjSi zatazovani jinych modell nez modelu prostupného bydleni pro urcité

skupiny lidi bez domova.
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Z vyzkumu je zietelné, ze potvrzuje nékteré teoretické koncepty, a to v riznych
aspektech. Ve spojitosti s Maslowovou teorii potvrzuje zejména to, ze fyziologické
potieby jsou nejzakladnéjsimi a nejnaléhavéjsimi potfebami i v kontextu osob bez
pristesi. Naopak je tato teorie dale rozsifena 0 poznatek, ze u lidi bez domova se mize
napiiklad vyssi potieba jako potfeba soundlezitosti projevovat jako potfeba témét na
stejné trovni jako jsou potteby fyziologické. Pti porovnani s Murrayho teorii potieb
je zfejmé, ze je potvrzena existence primarnich potieb, které obsahuji zejména potieby
fyziologické. Ale jak se jiz objevuje u Maslowovy teorie, i u této teorie je mozné
podotknout, Zze pokud se mluvi o osobach bez pfistiesi, tak je naptiklad potieba

sounalezitosti stejn¢ dilezita jako primarni potieby.

Celkoveé lze tedy konstatovat, Ze hlavni cil prace byl UspéSn€ naplnén
prostiednictvim kvalitativniho vyzkumu, analyzy a interpretace dat, které v porovnani

s teoretickymi vychodisky poskytly cenné poznatky o potiebach lidi bez domova.

Pfi bliz§im zkoumani vysledk vyzkumu mizeme pozorovat jisté nejasnosti. Tyto
nejasnosti prameni z toho, Ze kazdy informant mize potieby chapat v jiném kontextu.
Nekteti se mohou zamétovat na potieby z hlediska Maslowovy teorie potieb, nékteti
Z hlediska t¢ Murrayho a néktefi se dokonce nemusi zamétfovat na zadnou ze
zminénych teorii. Z toho pak miize plynout to, Ze n¢které potieby se naptiklad huie
zafazuji do konkrétnich terminologii pouzitych teorii. Zaroven je jasné, ze kazdy
informant ma jiné zivotni zkuSenosti, takze se na urcité potfeby mize divat z jiného

uhlu pohledu nez jiny informant.

Pfinos této bakalaiské prace spociva predevSim Vtom, zZe muze prispét ke
zkvalitnéni sluzeb pro lidi bez domova. Tato prace upozorfiuje i na né€kolik malo
nedostatkil, na které je mozné pfi préci s lidmi bez domova narazit. Proto miiZe slouZit

i jako sebereflexe a material pro pracovniky s touto danou cilovou skupinou.

V zavéru prace je dualezité se zaméfit na doporuceni, které z vyzkumu
vyplyvaji. Na zaklad¢€ ziskanych vysledkl se doporucuje hlubsi zkoumani nedostatkti
dané sluzby a zaméfit se na problematiku spoluprace socidlnich sluZeb s odborniky na
psychické zdravi, jelikoZz psychické zdravi je tu zminovano jako jedna z nejvice
opomijenych potieb a i samotni informanti se shoduji na tom, ze by sluzbam prospélo,

kdyby byla mozna spoluprace se subjekty, které se specializuji na psychické zdravi.
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Priloha 1: Prepsany rozhovor s 13

TO1: Jaké hlavni potieby se domnivate Ze maji lidé bez domova? Pro¢ zrovna

tyto?

13: ,,Proc, to je zajimava otizka. No ale, tak urcite tu hygienu, potraviny.
Potrebu uspokojit svoji zavislost. Nékteri urcite maji potrebu mit nékde ten prostor,
kde jsou brani jako treba doma nebo tam, kam se vracej at’ to je nocleharna nebo NDC
nebo skvot nebo stan. No to si myslim, Ze jsou takovy asi jako nejhlavnéjsi jejich
potieby, no. A proc? No, protoze ty potieby mame vsichni, Ze jo. Podle mé, protozZe
vyriistali nebo jakoby hodné véci prameni z deétstvi, Ze vyriistali hodné jako jinak a
nebyli zvykli na klasicky rodiny. Prosté rodina mama, tdta, ze jo nebo nékteri vyristali
u babicky a vzdycky tam bylo jako néjak, nebo vzdycky ne, ale povétsinou tam je néjaky

trauma z détstvi a pak se to prosté takhle pokazi no. “
TO2: Jaké potieby vnimate u lidi bez domova jako vedlejsi? Pro¢ zrovna tyto?

13: ,,Jo, jo no ja vlastné jako viastné asi nevim, co jako ta hlavni potieba ta
vedlejsi nevim, jak oni to rozdélujou, nebo jak oni to vnimaji. Samozirejmé mozna ta
vedlejsi potreba miize bejt to, ze uz jsem zazila nekolikrat, Ze nechtéj jako spadat do
toho systéemu, nepotiebujou prosté mit obcanku. Nemusej mit proste zadnej mésicni
prijem, Zadny penize, at to jsou davky nebo prace. T0 si prosté vyzebraj, ukradnou. To
moznd néjak je ta vedlejsi jako potreba, no. Zase to bude asi pramenit z toho, jak
vyristali, Ze jo Ze prosté situace, ve ktery jsou. Hm jo jako nerikam, Ze to je vidycky z
toho detstvi. Miize to bejt samoziejmé i po rozvodu, ale vzdycky tam je néjaka podle

‘

mé néjakej jako meznik, kterej je dostane prosté do téch sracek, no.
TO3: Na jaké potieby podle Vas lidé bez domova zapominaji? Pro¢?

13: ,, Hmm, pocit lasky to si myslim, Ze nékteri, nebo Ze nékteri jsou prekvapeni,
kdyz treba jim reknou, Zze mam rada a Ze bych si prdla, aby se jim dobre darilo, tak to,
je treba uplné odzbroji nekdy. Viastne nevedi, ze to tak miiZe o nich nekdo viibec Fict,

¢

nebo jim rict. Hmm a pak to taky bude ten prijem asi Ze jo, pravidelnej teda. *



TOA4: Jaké potieby vnimate jako naplnéné a jaké ne? Proc?

13: ,,Hmm, tak urcité naplnény potreby potraviny a hygiena to za nas
stoprocentné, ze jo. To bych byla blba, kdybych to nerekla, protoze jim to poskytuje
my. Takze potravina, hygiena i néjaky to bezpecny zdazemi. A ty nenaplnéné? No to jsou
vetsinou takovy, ktery stojej hlavné na nich, Ze oni pro to musej néco udélat, jit se
zaregistrovat na urad prace, pozdadat si o davky s dopomoci nasi, treba Ze jo, ale uz
prosté k tomu uradu uz ja za né nejdu. Na ten urad prace musej oni, no. Spis tyhlety,
to mit pFijem. Mit, jak to Fict? Ze mit jako prostor, kde spdat nebo mit misto, kam se
Jjako vracet treba na noc, to taky mnohdy méni, spi po vchodech a tak, Ze nemaji vsichni

3

Stejny misto.

., Ja jesté premejslim nad seberealizaci. Cim oni se viastné seberealizujou, no.
Kradezema, no. Jako ono je to podle mé dostava i do néjakyho takovyho jako
adrenalinu, jakoZe je to bavi tieba, ikdyz treba Feknou, Ze ne, ale vlastné si myslim, Ze
moznd i jo, no. Hrozné jako celou dobu, od toho zacatku rozhovoru myslim na to, ze
tam neni ten pocit z jejich strany, ta zodpovédnost. Jo to nevim, kam se to da jako
zakomponovat ale, myslim si, Ze jsou jako strasné moc nezodpovédni. Jako Ze néco
reknou, Ze to tak bude, no ono to tak neni, at uz to je jeho vina, nebo se prosté semelou
nejaky okolnosti, ale spousta z, podle mé jich to tak ma no, zZe prosté ta zodpovédnost
jde uplné mimo né, zZe oni si neuvédomuji, Ze proste nemuZou hodit, nebo Ze my
nemtuzem tieba hodit deset tisic do automatu, abysme treba nahodou néco vyhrali a
oni to tam prosté hodej a nezbyde jim nic na ten mésic a behem jednoho dne to utratej,
ze jo. To jsou véci, ktery oni jako nemuzou pochopit, no a ty jim to nejsi schopna jako
vysvetlit. No a to je x jako dalsich jinejch véci, no. Prosté mas si jit hledat prdci, abys
mél prijem, bydleni a ne prosté, radsi tady celej den spis na zemi, nebo lezis nebo
koukas na pocitac. Ze jo my, kdyz se dostanu takovy situace, tak bysme resili to iiplné
jinak. Taky jsou pripady, zZe se mi prijdou za 2 dny si najdou prdci a jdou pryc¢ to jo,

ale to pak nejsou jako klasicky nasi bezddacci, no.



TOS5: Jsou podle Vas hlavni potfeby napliiovany dostatecné? Pokud ano, pro¢?

Pokud ne, pro¢?

13: ,,Jo, pokud oni chtéji to vyuzivat, tak jo, protoze nejsme tady jako jedina
treba sluzba v Pardubicich dobre pro vylozené bezdomovce jo, ale miizou treba chodit
jeste na K-centrum, kdyz treba u nds maji stopku, tak muzou jit na kacko se vykoupat.

‘

Takze tady ty hlavni potieby, ty jsou urcité jako naplioviany v Pardubicich, no.
TOG6: Jaké potieby jsou napliiovany ze strany socialnich sluzeb? Pro¢?

13: ,, Hygiena, potravina, socialni poradenstvi, bezpecné zdazemi. Vsechno, to
mdme i metodice tohle. Obleceni, to je, vlastné za mé hygiena, my to mame, jak mame

hygienicky servis a tam spada viastné sprcha, Satnik, a pracky. “

TOT7: Jaké potieby jsou lidé bez domova schopni naplnit si sami? Pro¢ zrovna

tyto?

13: ,, Tak to jidlo. To nekdy chodej od popelnic s vecma nebo dostanou prosté
za obchoddakama, kdyz tam vyhazujou, tak dostanou jidlo, obleceni taky u popelnic,
klidne. Aa, ty zavislosti no. Ciga, drogy, alkohol, vidycky se k tomu vzdycky, i kdyz
nemaji ani korunu, tak vidycky se k tomu dostanou, kdyz chtéj. A pro¢? Protoze jsou
pro né Zivotné dilezity, no. Protoze by, Zejo nezviladli bejt bez jidla, nezvladli by bejt
bez toho svyho, bez ty svy drogy. Z jejich pohledu, z naseho pohledu samozrejmé tieba
bez ty drogy bez viady bejt.

TOB8: Jaké nastroje jsou vyuzivany k naplnéni potieb lidi bez domova ze strany

socialnich sluzeb? Pro¢?

13: ,, No tak to jsme Fikaly uz, no ze to je vlastné vsechno jako tady. No jo, Ze
jo, jak my, jako v ramci toho socialniho poradenstvi, tak to jsme hlavné my, pracovnici,

‘

sprcha, to jidlo, viibec to zdzemi celkove.
TOQ9: Jaké nastroje vyuZzivaji lidé bez domova k naplnéni svych potieb?

131 ,,Jakeé nastroje jo, oni vyuzivaji? Ja nevim clovéce, nebo jakozZe nevim, jak
to mam vict. Kradeze, ale tak taky, nekdy to jako taky to neni vzdycky jakoze, taky jdou
do ty prace, chodii treba nacerno do prdace. TakZe je to, Ze se snazej se ty penize
vydeélat, ale prave, ze u nich vétsSinou prijde pak néjakej, néjaka situace, kterou my,

protoze to mame tak nauceny z toho, treba i z toho détstvi nebo viibec z toho celyho



Zivota, umime vyresit, ale oni tim, jak nemaji, ten neméli ten vzor tieba v téch rodicich
nebo v komkoliv jako jinym, tak oni najednou nevédi, jak to maji vyresit a zacnou to
resit blbe, ze jo. Veétsinou drogama a to je zase hodi zpdtky prosté, jak chlast nebo
drogy, tak je to hodi zase zpatky tam kde byli, no ztrati praci, nedostavi se na urad
prace, ztrati davky. No, takze jako ja bych to neddvala jenom jakozZe kradez, ale prosté
i to, Ze se jako nékteri se snazej jako tu prdci mit, to bydleni treba ani tolik ne, protoze
to je hodné nedostupny, ale ta prdace podle mé jako nastroj je, at je to jakdakoliv nacerno

nebo, jinak.

TO10: Jsou nastroje ze strany sluzeb dostacujici k naplnéni potieb lidi bez

domova? Pokud ano, pro¢? Pokud ne, proc¢?

«

13: ,,Jo0 ja si myslim, zZe jo, nékdy az moc mozna.

TO11: Jaké nastroje byste doporucdil(a) zaradit pri praci s lidmi bez domova?

Proc¢?

13: ,, Néco by se treba strasné libilo, to maji myslim si, Ze to maji v Praze néco
podobnyho maji i V Hradci, Ze maji moznost jim dat praci jo, Ze treba chodéj na 2
hodinky si muzou jit tady nékde jako poklidit néco nékde v nejakym méstskym obvodeé
a vydelaji si treba, nevim placnu 2 stovky na obcanku. Jo, no neni to jako nic
zavaznyho. Musej se tedy hlasit asi den 2 dopredu, ale tak jako moznost si néjaky ty
prace v ramci ty treba jako organizace, nebo s pomoci ty organizace. Tak to urcité je
takovy myslim si, ze v Hradci maj primo sluzbu socialni rehabilitace a Ze tam zase
Jjako varej obédy pro klienty, Ze ten klient viastné ma pak i obéd zadarmo, tieba to jidlo
jo a myslim si, Ze noc zadarmo na noclehdrné za to, takze to mé prijde jako super, Ze
aspon neco délaj. No a urcité psychiatr jako to je fakt diilezity. Pak asi vV ramci toho je
zndt tu jejich diagnozu, pokud néjakou maj. Samoziejmé. Ale zase pak nejsme takovy
jako odbornici na to. MuzZem si néco nacist, jo, ale stejné jako ta prdce s téema
psychiatrickyma je tak specifickd, ze nevim, jestli bych jako byla schopna, kdyz bych
to 0 kazdym védéla, jestli bych byla schopna jako to teoreticky pobrat ty informace

‘

vSechny. Takze hodné zalezi. "



