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Dobrovolnictvi jako mozna priprava na budouci roli socidlniho

pracovnika
Abstrakt

Bakalafska prace se zabyva dobrovolnictvim v kontextu mozné piipravy studentl socialni
prace na budouci roli socidlniho pracovnika. Cilem bakalaiské prace je zjistit, jak
dobrovolnicka cinnost studenta socialni prace muze ovlivnit jeho budouci profesi

socialniho pracovnika.

Vyzkumna cast byla zalozena na kvalitativni strategii, kde byla pouzita metoda
dotazovani a technika polostrukturovanych rozhovort. Pro analyzu dat byla vyuzita
Interpretativni fenomenologické analyza, kterd se zamétuje na hlubsi pocity a prozivani
komunikacnich partneri. Vyzkumnym soubor byl ziskan na zakladé techniky sn€¢hové
koule. Vyzkumnym vzorkem byli studenti socialni prace, ktefi maji zkuSenosti

s dobrovolnickou ¢innosti, a to minimalné 3 roky.

Z vyzkumu vyplyva, ze zkuSenosti studentd socialni prace v ramci dobrovolnické
¢innosti jsou pozitivni a pifinosné. Za vyzdvihnuti stoji dovednosti komunikace
a aktivniho naslouchani, které komunikacni partnefi zminiovali nejvice. Zaroven mezi
dalsi dulezité ptinosy dobrovolnické ¢innosti pro budouci profesi socialniho pracovnika
zaradili komunikacni partnefi uméni fesit krizové situace a vétsi prehled v socialnich, ale
i jinych, sluzbach, které mohou v budouci profesi socialniho pracovnika svym klientim

nabidnout.

PP

Zaroven se vyzkum zamétuje konkrétné na dobrovolnicky mentoringovy program a mize
tak byt pfinosny a inspirujici pro studenty socialni prace k zapojeni se do dobrovolnické

¢innosti.
Klicova slova
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Volunteering as a possible Preparation for a future Role of Social

Worker

Abstract

The following bachelor thesis examines the act of volunteering as possible preparation
for a student of Social Work. This paper aims to determine if the act of volunteering can

positively influence the career of a future social worker.

A qualitative strategy was put in place for the research aspect of this paper, including
a survey method and the usage of semi structured interview techniques to gather data.
Interpretative Phenomenological Analysis was then used to analyse the resulting
information, focusing specifically in the "deeper feelings and experiences" shared
by the communication partners. Finally, the usage of a snowballing technique was used
to obtain research population. The resulting research sample was composed of social work

students with a minimum 3 years of volunteering experience.

As a result of the research process, it was made clear that the experience of volunteering
was positive and beneficial for the volunteer. Said benefits include the improvement
or development of soft skills and active listening skills. Additionally, the participating
communication partners highlighted the ability to deal with crisis situations
and the extensive knowledge regarding services and additional support, so translating

in better help and more ideal services for clients in need.

The results of this paper conclude that volunteering is in fact beneficial for the career
of a future social worker, outcome that is in line with other research done regarding this
topic. Finally, it is believed that the results and information found on this paper may be
beneficial and inspiring for people interested in social work, so serving as an invitation

for them to become involved with volunteering.
Key words

Volunteering; Social work; Mentoring; The benefits of volunteering; Competencies
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Uvod

Dobrovolnictvi je stale se rozvijejicim fenoménem, ktery nachazi uplatnéni v riznych
oblastech spolecnosti. Jednou z téchto oblasti jsou i1 dobrovolnické mentoringové
programy pro déti a mladez, pfiCemz je obecné znamo, ze do téchto programu

se nejCasteji zapojuji studenti humanitnich oborQ, zejména studenti socialni prace.

Tato bakalatska prace se zaméfuje na problematiku dobrovolnictvi jako moznou pfipravu
na budouci roli socialniho pracovnika. Téma dobrovolnictvi jsem si vybrala na zakladé
svych osobnich zkuSenosti s roli dobrovolnika v dobrovolnickém mentoringovém
programu pro déti a mladez. Byt soucasti tohoto programu mé motivovalo k bliz§imu
zkoumani dobrovolnictvi jako fenoménu. Diky svému zapojeni jsem si uvédomila
hodnotu dobrovolnické €innosti a zarover jsem chtéla 1épe porozumét tomu, jaké vnimani

dobrovolnictvi maji ostatni studenti socialni prace.

Zajem o toto téma vychazi z mého osobniho presvédCeni o sile a dulezitosti
dobrovolnictvi ve spolecnosti. Podle mého nazoru se jedna o neodmyslitelnou soucast
spole¢nosti. Dobrovolnictvi vnimam jako vyznamnou cinnost pro ziskani novych
zkuSenosti a dovednosti. Moji dal$i motivaci bylo vystoupeni z mé komfortni zony
a ziskani novych kontaktt a pratel. Chtéla jsem tedy zjistit, jaké jsou motivace a pohledy

dalsich studentt na dobrovolnictvi v souvislosti s jejich budouci profesi.



1 Teoreticka ¢ast

1.1 Dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi jako pojem nema dle Kucharské a kol. (2022) v soucasné dob¢ jednotnou
definici. Jedna se o rozsahly pojem, pod kterym si 1ze predstavit veSkerou ¢innost, kterou
délame ve prospéch druhych, a to bez naroku na finan¢ni odmeénu, vysvétluji autofi.
Trutnovska (2016) uvadi tfi spoleCné znaky, kterymi se dobrovolnictvi jako Cinnost
vyznacuje. Dle autorky prvni znak, jenz mizeme odvodit jiz z nazvu, je dobrovolnost —
nejedna se tedy o povinnou Cinnost, dobrovolnici ji vykonavaji zcela z vlastni vile.
Autorka dale uvadi, ze dobrovolnictvi je neplacené — dobrovolnici ziskavaji za svou
¢innost razné benefity, ale neziskavaji finanéni odmeénu. Jako posledni znak autorka
uvadi, ze se jedna o ¢innost ve prospéch druhych, 1 kdyz je pro dobrovolniky také casto

piinosem.

Tosner a Sozanska (2006) zmifiuji, ze nékteti dobrovolnictvi spojuji se slovem obét'.
Je o podle autorti ale naopak pfirozeny projev obcCanské zralosti. Poskytuje pomoc tomu,
kdo ji potiebuje, a zaroven je pro dobrovolnika zdrojem novych zkuSenosti, dovednosti
adodava mu pocit smysluplnosti, vysvétluji autofi. Trutnovska (2016) dopliuje,
Ze se jedna o altruistickou Cinnost, ktera se objevuje v ruznych oblastech lidské Cinnosti

1 u rozliénych cilovych skupin — pf. seniofi, lidé s postizenim, rizikova mladez apod.

Dobrovolnickou ¢innost rozdélujeme do nekolika forem. Jako prvni uvadéji ToSner
a Sozanska (2006) termin obcanska vypomoc (nékdy se uvadi i termin sousedska
vypomoc), kdy se jedna o Cinnost, pii které se zaméfujeme hlavné€ na svou rodinu,
pfibuzenstvo a sousedy. Tato forma dobrovolnictvi je soucasti spoleCnosti
jiZz od prvopogatku jeji existence a je pohanéno myslenkou: ,jednou ja tob&, podruhé
ty mne“, vysvétluyje dale Tosner (2014). Bulova a kol. (2018) zminuji, ze se jedna
o béznou spontanni pomoc druhému, ke které dochazi pfi kazdodennim spolecenském

styku.

Dalsi formou dobrovolnické cinnosti, kterou ToSner a Sozanska (2000) uvadéji,
je dobrovolnictvi vzajemné prospé€$né. Dle autori setim rozumi predevSim
dobrovolnicka ¢innost v ramci komunity, ve které se ¢lovék pohybuje. Jako priklad autofi
zminuji aktivity v ramci obce, fary, sportovniho klubu apod. Bulova a kol. (2018)

dopliiuji historicky kontext, kdy se tento typ dobrovolnictvi rozvijel zejména



za totalitniho rezimu — v té dobé byli lidé odkazani na systém vzajemnych protisluzeb

z divodu nefungujiciho trhu zbozi a sluzeb.

Tosner (2014) uvadi, ze obé formy se povazuji za spontanni a neformalni dobrovolnictvi.
Oproti formalnimu dobrovolnictvi je dle autora neformalni hiife uchopitelné a nebyva
predmétem vyzkumi. Neformalni dobrovolniky je té€zké spocitat — ve své podstate se jim
muze stat béhem zivota kazdy znas, vysvétluje autor, a proto ho i tak nesmime

opomenout.

Mezi formalni dobrovolnictvi Bulova a kol. (2018) zatfazuji vefejné prospésné
dobrovolnictvi a dobrovolnou sluzbu. Vefejné prospésné dobrovolnictvi organizuji
dle autori nestatni neziskové organizace ¢i dobrovolnicka centra, ktera se snazi ziskat
nové dobrovolniky ztad vefejnosti. Jednd se o dobrovolnickou Ccinnost, ktera

je profesionalné organizovana a smluvné€ vymezena, definuji Bulova a kol. (2018).

U posledni formy dobrovolnictvi — dobrovolné sluzby mluvi Kucharska a kol. (2022)
o dlouhodobém zévazku, ktery trva meésice 1 roky — v rdmci tohoto typu dobrovolnictvi
hranice jejich zemé. Dobrovolnikem v téchto programech muze byt clovek starsi 18 let
a programy pro dobrovolniky probihaji ve vSech zemich svéta, dopliiuje Bulova a kol.

(2018).

1.1.1 Oblasti dobrovolnictvi

Jak jiz bylo zminéno, Trutnovska (2016) uvadi, ze se dobrovolnictvi mize objevovat
v ruznych oblastech lidské ¢innosti. Rozdéleni oblasti byva rizné — Hruska a kol. (2018)
ve své analyze o stavu dobrovolnictvi v Ceské republice rozdé&lili 13 oblasti, ve kterych

se dobrovolnici mohou pohybovat, na:

- socialni sluzby — viz. kapitola 1.1.2,,

— kultura a pomoc pfi zachovani kulturniho dédictvi — dobrovolniky v této oblasti
muzeme najit dle Hrusky a kol. (2018) napf. jako ¢leny neprofesionalnich
hereckych sborti, mohou organizovat kulturni a spolecenské akce ¢i se zabyvat
revitalizaci a péci o pamatky — hrady, kostely, zadmky,

— zdravotnictvi — dle Kofinkové a kol. (2023) pfitomnost dobrovolnika v zafizeni
v oblasti zdravotnictvi mize prospét a pomoci pacientovi se zvladanim nemoci,

adaptaci na pobyt v nemocnici a se stresem spojenym s celym procesem 1écby,
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ekologie a zivotni prostfedi — dobrovolnici se dle Hrusky a kol. (2018) vénuji péci
o pfirodni lokality, pomoci v oblasti ochrany zivoCichi nebo se zaméfuji
na vychovu v oblasti ekologie pro déti a mladez a Sirokou vefejnost,

prevence kriminality — v této oblasti se dle HruSky a kol. (2018) dobrovolnici
zamétuji predevsim na zmirlovani motivace k trestné ¢innosti,

dobrovolnictvi s détmi a mladezi — jedna se o oblast, ktera se prolina s oblasti
socialni, zdravotnictvi, sportu a dal§imi, vysvétluje Hruska a kol. (2018). Simkova
a kol. (2011) dale zminu;ji, ze dobrovolniky najdeme ptfedevsim v neziskovych
organizacich zamétrenych na tuto cilovou skupinu,

dobrovolnictvi pii mimofadnych udalostech — Simkova a kol. (2011) zatazuji
do mimofadnych udalosti povodné&, hurikany, pozary, zemétreseni €i katastrofy
spojené s valecnymi konflikty; v téchto a mnoha dalsich ptipadech dobrovolnici
vykonavaji ¢innost jako jsou uklidové prace, humanitarni pomoc, pomoc
pii monitoringu potieb a dalsi, dopliiuji Hruska a kol. (2018),

sport — dle TosSnera a Sozanské (2000) se tato oblast objevuje nejen
pii mimoskolnich volnocasovych aktivitach, ale i pfi aktivitach nevyzadujicich
odbornou zptisobilost jako je potadatelstvi, organizovani atd., dopliiuji Simkova
akol. (2011),

rozvoj spolecnosti a lidskd prava — Hruska a kol. (2018) do oblasti rozvoje
spolecnosti a lidskych prav zatazuje vSechny dobrovolnické aktivity rozvijejici
obcanskou spolecnost,

mezinarodni dobrovolnictvi — autofi Hruska a kol. (2018) na mezinarodni
dobrovolnictvi pohlizeji jako na specificky typ dobrovolnictvi, ktery je spojeny
s mezinarodni spolupraci a mezikulturnim vzdélavanim,

firemni dobrovolnictvi — Simkova a kol. (2011) pisi o firemnim dobrovolnictvi
jako o specifickém typu dobrovolnictvi; jedna se o dobry umysl firmy, ktera svym
zamestnancim poskytne volno na dobrovolnou ¢innost ve prospéch druhych,
vysvétluji autofi,

dobrovolnictvi v cirkvich a nabozenskych spoleénostech — Simkova a kol. (2011)
dale popisuje aktivity, které do této oblasti spadaji — naptiklad starani se o kostel,
zpivani nebo Cteni pii bohosluzbach, pomoc ve farnich radach a dalsi,

virtualni dobrovolnictvi — virtualni nebo také online dobrovolnictvi je
vykonavano zcela prostrednictvim pouziti internetu, uvadi Hruska a kol. (2018);

dle Kalimy (2020) pod tuto oblast spada napiiklad tvorba webovych stranek,

11



preklady, editace a psani ¢lanka ¢i tiskovych zprav, skenovani, navrh grafiky, sbér

dat a dalsi.

1.1.2  Dobrovolnictvi v socidlnich sluZbach

Prvni, a pro tuto bakalafskou praci nejdulezitéjsi, oblast, kterou Hruska a kol. (2018)
zmifnuji, je oblast socialnich sluzeb, ve které plusobi velké mnozstvi
dobrovolnikti. Autorky Matulayova a Krej¢i (2022) uvadé€ji, ze role dobrovolnictvi
se v historii v ramci socialni prace prabézné meénila. To uvadi i Tosner (2014), ktery
vysvétluje, Ze do konce 20. stoleti v Ceské republice neexistovalo odborné pracovists, jez
by se zabyvalo profesionadlnim dobrovolnictvim. Jako prvni u nas bylo zalozeno,
dle Tosnera (2014), dobrovolnické centrum HESTIA, a to na zacatku roku 1999. Autor
dale vysvétluje, ze v té dobé zatim nebyla vypracovana pravni uprava dobrovolnictvi —

meznikem pro vypracovani byl rok 2001, oznaCeny za Mezinarodni rok dobrovolnik.

Tosner (2014) také dopliuje, ze se od té doby zacala vypracovavat legislativa pro tuto
oblast, a to Zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakona
(dale jen Zakon o dobrovolnické sluzbé¢). Tento zdkon upravuje statut dobrovolnika,
definuje formy a oblasti dobrovolnictvi, ale definuje i subjekt, ktery mutize byt vysilajici
organizaci. Pilat (2015) vysvétluje, ze se zakonem fidi pouze akreditované organizace,
jelikoz zakon neupravuje veskeré dobrovolnictvi v CR — dobrovolnici v socialnich
sluzbach tedy mohou vykonavat dobrovolnickou cinnosti 1 mimo ramec zakona.
Akreditaci dle autora organizace ziskavaji od Ministerstva vnitra. Autorky Mataluyova
a Krej¢i (2022) zmifuji vyznam akreditace, kdy pravé diky akreditaci mohou zadat
vysilajici organizace o dotace na Cinnosti vymezené zakonem o dobrovolnické sluzbé.
Akreditované programy zajiS§tuji kvalitné vykonavanou dobrovolnickou sluzbu,

ale i ochranu dobrovolnikiim, doplfiuji autorky.

Prvni formou zapojeni dobrovolnikd v socialnich sluzbach je tedy dle HESTIE (2012)
forma akreditovaného dobrovolnictvi, kdy dobrovolnici mohou pisobit v socialnich
sluzbach na zékladé Zakona o socialnich sluzbéach, ktery dale odkazuje na Zakon

o dobrovolnické sluzbé.

Druhou formou, kterou HESTIA (2012) vysvétluje, je dobrovolnictvi, které neni
v akreditovaném rezimu podle Zakona o dobrovolnické sluzb& Dobrovolnici
v neakreditovaném programu, ktefi pasobi v socialnich sluzbach, se tedy dle autort tidi

podle standardu kvality €. 9 Personalni a organiza¢ni zajisténi socialni sluzby dle ptilohy
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¢. 2 Vyhlasky €. 505/2006 Sb. Vyhlaska, kterou se provadeji néktera ustanoveni zakona
o socialnich sluzbach. Znamena to tedy, ze poskytovatel sluzby musi mit v ramci tohoto
standardu kvality zpracovana vnitini pravidla pro pusobeni dobrovolnikt pfi poskytovani
socialnich sluzeb, dopliuji autofi, smlouvy s dobrovolnikem se uzaviraji dle Zakona

¢. 89/2002 Sb., obcansky zakonik (dale jen Obcansky zakonik).

Autofi vysvétluji, Ze se dobrovolnici v socialnich sluzbach stali prvkem piinasejici vlastni
zkuSenosti a novy pohled oproti stereotypnimu programu v zafizenich. Toto tvrzeni
dopliiuje Simkova a kol. (2011) tim, Ze se dobrovolnici diky individualnimu piistupu
mohou s klientem vénovat riznym aktivitam a tim mohou pomoci klientovi se zmirnénim
jeho vylouceni ze spole¢nosti. Hruska a kol. (2018) také vysvétluji, ze 1 presto,
Ze se nejedna o nahradu prace profesionald, v praxi ¢asto dochazi k prekryvani ¢innosti
dobrovolnictvi se socialni sluzbou. Vyuziti dobrovolnikli v této oblasti provazi
profesionalni management hlavné ztoho divodu, Ze se dobrovolnici pohybuji
v psychosocialnich sluzbach a je zde daleZity kompetentni piistup, vysvétluji Simkova
a kol. (2011). I Tosner a Sozanska (2006) uvadéji, ze jde o oblast, kde je potieba pripravit
nejen dobrovolniky na jejich Cinnost, ale je dulezita i pfiprava samotné organizace
najejich pfijeti, a to muze zahrnovat napiiklad i vysSkoleni vlastnich koordinatort

dobrovolnikll v organizaci.

V piipadé€ zapojeni dobrovolniki jako zptisobu prevence a feSeni socialnich problému
se jedna o tzv. participativni piistup v socialni praci, uvadi Matulayova a Krej¢i (2022).

Timto pfistupem se, dle autorek, podporuje socialni inkluze a soudrznost spolecnosti.
1.2 Dobrovolnik

Tosner a Sozanska (2000, str. 35) definuji dobrovolnika takto: ,,Dobrovolnik je clovék,
ktery bez ndroku na financni odménu poskytuje sviij cas, svoji energii, védomosti
a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi ¢i spolecnosti. “ Dobrovolnikem se tedy muze stat
opravdu kazdy — studenti, lidé v dichodovém véku, zeny na mateiské dovolené, lidé

s handicapem, nezamé&stnani a dalsi, jak uvadi i Matousek (2013).

Dobrovolnictvi je pro vSechny, proto, 1 dle Pilata (2015), nelze vydefinovat typické
vlastnosti, kterymi by meli dobrovolnici disponovat. Jediné, co autor povazuje za jakousi
podminku, je ochota vykonavat ¢innost bez naroku na finanéni ohodnoceni. Sormova

(20006) ale zminuje vlastnosti, které jsou plusové pro dobrovolnika a jeho ptsobeni, a t€émi
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jsou napiiklad otevienost, flexibilita, schopnost spolupracovat ¢i vnimavost vuci

ostatnim.

Jak jiz bylo zminéno, dobrovolnici se mohou realizovat v riznych oblastech,
kde dle Bulové a kol. (2018) mohou piisobit jako odbornici v konkrétnim oboru, znalci
terénu, spolecnici pro osoby nebo také jako laici, ktefi cht€ji pomoci a maji chut
nabidnout svij Cas, silu ¢i schopnosti. Autofi také uvadéji, Ze je proto dulezité znat motivy

clovéka, které ho vedou k dobrovolnictvi.

Motivaci vice rozebiraji Tosner a Sozanskd (2006), kteti ji rozdélili na 3 druhy,
a to na motivaci konven¢ni ¢i normativni, reciprocni a nerozvinutou. Stejné typy motivaci
uvadi i Bulova a kol. (2018). U konvencniho ¢i normativniho typu motivace dobrovolnik
pfijima podnéty od nejblizsiho okoli a k dobrovolnictvi ho vedou moralni normy, jak
uvadgji autofi. Casto mize byt dle autort ovliviiovan svym nabozenskym presvédéenim
a predstavami o spravném zpusobu zivota. Recipro¢ni motivaci najdeme u dobrovolnika
motivovaného nejen k pomoci druhym, ale i pro dobro jeho samotného, uvadi Tosner
a Sozanska (2006). S tim se ztotoziiuje 1 Vyskocil (2023), ktery ve svém ¢lanku uvadi, ze
dobrovolnictvi je pfinosem nejen pro Clovéka, ke kterému je pomoc sméfovana, ale i pro
dobrovolnika jako takového. Poslednim typem motivace, kterou Tosner a Sozanska

(2000), stejné jako Bulova a kol. (2018) uvadéji, je motivace nerozvinuta.

Autofi Bulova a kol. (2018) také zmitiuji 3 dulezité pilite, které v tomto pfipadé clovéka
ujisti k vykonu dobrovolnické Cinnosti. Mezi pilife autofi zafazuji divéru ve vybranou
organizaci, vidina smysluplnosti dobrovolnictvi v oblasti, ve které organizace pusobi,

a uvédomeni si, ze prispivaji k Sifeni dobré myslenky.

1.2.1 Dobrovolnik v socidlni oblasti

Dobrovolnici v socialni oblasti, dle Luskové a Luskové (2012), nevystupuji jako
profesionalni pracovnici, ale jako dopliujici prvek organizace. Dobrovolnik, ktery je
vysilany do pfijimaci organizace, se dle autorek fidi Zakonem o dobrovolnické sluzbg,
popt. Obcanskym zakonikem, pokud neni oblast Zdkonem o dobrovolnické sluzbé

upravena.

HESTIA (2012) dopliiuje tvrzeni Luskové a Luskové (2012) v nazoru, ze se dobrovolnici
pusobici v socialnim zafizeni dostavaji do vyhody a snadn¢ji odbouravaji bariéry mezi

nimi a klientem hlavné€ z divodu toho, Zze nepatii mezi personal zafizeni. Dobrovolnici
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v socialni oblasti hraji vyznamnou roli tim, Ze se podileji na zvySeni kvality socialnich
sluzeb a vztahu poskytovatel — klient, uvadi organizace Hestia (2012). I v souvislosti
se Standardy kvality sluzeb a napliovanim jejich zasad jsou dobrovolnici spravnym

feSenim, dopliiuje HESTIA (2012).

Kazda osoba, ktera chce vénovat sviij volny Cas profesionalnimu dobrovolnictvi, musi
projit vycvikem/skolenim dobrovolniki — rozumi se tim jakasi pfiprava na budouci roli
dobrovolnika, uvadéji ToSner a Sozanska (2006). Stejné€ jako Tosner a Sozanska (2006),
tak 1 Steve McCurley a Rick Lynch (2006) ve své knize uvadéji, ze vycvik by m¢l
obsahovat dvé ¢asti. Prvni Casti je Cast orientaCni — ta se zaméfuje na obecné informace
o organizaci, jejim fungovani, hodnotach, poslani, popiipadé i historii. Dulezité
je budoucim dobrovolnikim predstavit dobrovolnické programy, kterych se mohou
ucastnit, a zaroven predstavit i okruh klientl, se kterymi se jako dobrovolnici setkaji,
dopliuji ToSner a Sozanska (2006). Cilem je, aby se budouci dobrovolnici emocionalné
navazali na organizaci a rozhodli se, zda jsou vsouladu s poslanim organizace
a dobrovolnickych programu, vysvétluji McCurley a Lynch (2006). Druhou casti, kterou
autofi uvadeji, je cast odborna — jedna se o proces, pifi kterém se budoucim
dobrovolnikiim predava dostatek znalosti a informaci k vykonavani samotného
dobrovolnictvi. V ramci této Casti se s dobrovolniky mluvi o jejich motivaci a obavach,
Casto se vyuziva metoda modelovych situaci neboli také hrani roli, dopliiuji ToSner
a Sozanska (2006). V ramci této metody si ucastnici vycviku mohou vyzkouset nejen roli
dobrovolnika, aleiroli klienta — budoucim dobrovolnikim to muze byt napomocné

v odbourani nékterych z jejich obav, vysvétluji autofi.

Tosner a Sozanska (2000) téz zminuji, ze soucasti vycviku mohou byt i psychologické
testy a posouzeni dobrovolnika na zékladé rozhovoru s psychologem — zkouma
se predevsim zralost jejich osobnosti a mozné psychopatologické rysy. Napomaha to
nejen koordinatorovi vidét, ze klient bude v dobrych rukou, ale i1 celé organizaci s jeji

vizitkou, dopliiuji autofi.

1.2.2 Péce o dobrovolniky

Kli¢ovou postavou pro dobrovolniky je, dle Tosnera (2014), koordinator dobrovolniki.
Ten vede dobrovolniky, pomah4 jim fesit vzniklé problémy a hodnoti jejich Cinnost, dale
také zajistuje vSe potiebné k fungovani provozu dobrovolnickych programt v ramci

neziskové organizace ¢i dobrovolnického centra, dopliuje autor.
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TosSner a Sozanska (2006) dale zminfiuji, Ze je potfeba pracovat jiz se zminénou motivact,
oceriovat je jinym zpusobem, nez je financ¢ni ohodnoceni. Dle Pilata (2015) jsou k udrZeni
motivace dulezité pravidelné rozhovory. Koordinator by mél s dobrovolniky vést diskusi
o tom, jak se jim dafi, jak jsou s jejich ¢innosti a Cinnosti organizace spokojeni, dopliuje
Bulova a kol. (2018). Autoii dale vysvétluji, ze rozhovory s dobrovolniky jsou dilezité
ivramci ziskavani zpétné vazby. Dale je, dle Bulové a kol. (2018), dulezité, aby
dobrovolnici méli pocit, ze je tu pro né koordinator v jakykoliv ¢as — samoziejmé
s nastavenim  ur¢itych hranic. Dobrovolnici poté nemaji problém obratit
se na koordinatora s dotazy, pfipominkami a citi se, dle autorti, vramci vztahu
koordinator — dobrovolnik bezpe¢né. Aldamman a kol. (2019) také zminuji, ze takto
pozitivni vztah s koordinatorem ¢i celym tymem, a zarover 1 podpora pii supervizich,
muze zmirnit rozvoj dusevnich potizi ¢i nepohody dobrovolnikt. Toto tvrzeni upeviiuje
i vyrok Connorton a kol. (2012), ktefi uvadéji, ze humanitarni prace je Casto spojena

se zvySenym rizikem neptiznivého vyvoje dusevniho zdravi.

Pilat (2015) oznaCuje odmeénovani dobrovolniki za jakysi proces provazejici
dobrovolnika po celou dobu vykonu dobrovolnické sluzby. Bulova a kol. (2018) autora

dopliuje vy¢tem moznosti, jakymi 1ze dobrovolniky odméniovat:

e potvrzeni o vykonu dobrovolnické sluzby,

e pfani k svatku a narozeninam,

e darek k Vanocum, pii ukonéeni dobrovolnické sluzby nebo k Mezinarodnimu dni
dobrovolniku,

e podékovani ve vyrocni zprave,

e moznosti nominace na dobrovolnické ocenéni,

e nejruznéjsi druhy setkavani — pt. workshopy, odborné seminafe, jednorazové ¢i

vikendové akce.

Dalsim dilezitym ¢lankem podpory dobrovolnikt jsou jiz zminéné supervize. Supervize
dobrovolnikti jsou, dle Pilata (2015), nejvice podobné supervizim v pomahajicich
profesich — napf. supervize pro socialni pracovniky. Autor popisuje supervizi jako
schtizku dobrovolnika ¢i skupiny dobrovolnikd se supervizorem v prostiedi, ve kterém
se bude dobrovolnik citit bezpe¢né. Bulova a kol. (2018) také vysvétluji, ze se jedna
o schiizku, kde dobrovolnik dostava prostor promluvit o svych pocitech, zkusenostech,

pochybnostech bez strachu z vycitek ¢i nepochopeni ze strany druhych. Pilat (2015)
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i Bulova a kol. (2018) se shoduji v tom, ze se jedna o prtilezitost ocenit dobrovolnika
za jeho Cinnost, podpofit ho do dalsi Cinnosti, a zaroven pusobi i jako prevence a kontrola

ze strany vedeni dobrovolniki.
1.3 Mentoring

Dle Brumovské a Malkové (2010) je mentoring individualni vztah starsiho a zkusenéj§iho
mentora s mlad§im svéfencem (menteem), ktery od mentora Cerpa nové zkuSenosti
a dovednosti. Dle autorek se jedna o jedineCny vztah, ve kterém jsou obé€ strany ovlivnény
interpersonalnimi procesy, formujici charakter — dulezité je jejich partnerstvi v ramci
procesu uceni. Autorky dale vysvétluji, ze by se mélo jednat o reciprocni a dynamicky
vztah — tedy rovnocenny vztah, kde se mentor primarn€ zaméfuje na podporu pozitivniho
vyvoje ditéte ¢i dospivajiciho a vytvafi tim dlouhodoby kvalitni vztah. Dlouhodobost
vnimaji autorky jako prostor, kdy vztah mentora s menteem roste a ¢im déle se spolu

vidaji a pracuji na vztahu, tim lep$i a trvalejsi pfinos to ma pro dité.

Autorka Julie Starr (2021) dopliiuje, ze mentor je Clovek, ktery podporuje uceni a rozvoj
prostfednictvim poskytnuti informaci a rad pro menteeho — tedy Clovéka, ke kterému
podpora sméfuje a diky vztahu s mentorem se v danych dovednostech zlepSuje. Dalsi
pohled na mentoring piidava i PetraSova a kol. (2014), ktefi na mentoring pohlizeji jako
na zpusob, jak prenést dovednosti, zkuSenosti a informace od mentora ke svéfenci,
a to takovou cestou, aby je mohl svéfenec nasledné vyuzit a postupné si diky nim

vybudovat sebejistotu.

Brumovska a Malkova (2010) vysvétluji, ze mentoringové vztahy jsou tady pfirozené
odjakziva, kdy prvni zminky muzeme najit jiz v Homérové Odyssee. Autorky dale
uvadéji, Zze se mentoringovy vztah muze objevit v jakékoliv fazi Zivota a spliiuje
charakteristiku vzajemné loajality, zajmu, respektu, divéry a tolerance. Pokud se jedna
o pfirozen€ vytvoreny vztah mezi mentorem a menteem, je mentor dle autorek v tomto
ptipadé neproskoleny, nemé zadny vycvik a neni finan¢né ohodnocen. Vztah se tedy mezi
jednotlivymi stranami vytvari pfirozené¢ bez pomoci tfeti strany, dopliuji autorky.
Jako prtiklad pfirozeného mentora autorky zmifiuji ¢leny rodiny (starsi sourozenec, teta,

stryc, ...) nebo jiné dospélé osoby, které jsou diteti blizké (ucitel, trenér, soused a dalsi).

Z divodu nedostatku a mizeni pfirozenych mentoringovych vztaht se dle Brumovské

a Malkové (2010) ve spolecnosti zacaly objevovat i mentoringové vztahy formalni, které
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mizeme ve spoleCnosti vyhledat v nejriznéjSich oblastech. Konkrétné¢ v oblasti
dobrovolnictvi, ktera je pro tuto bakalarskou praci zasadni, jsou dle autorek tyto vztahy
zastoupeny dobrovolnickymi mentoringovymi programy. Autorky uvadeji, ze v tomto
ptipadé je mentee Clovek, ktery se do programu dobrovolné zapojil. Mentor je vyskoleny
dobrovolnik, kterému byl svéfenec (mentee) piidélen v ramci jiz zminéného

mentoringového programu, vysvétluji autorky.

Sipe (2002), stejné jako Brumovska a Malkova (2010), zmifiuji, ze pfistup mentora je
ve vztahus menteem velice dulezity. Autofi uvadéji, zezasadni pro kvalitu
mentoringového vztahu je zaméfeni mentora na potieby a prani menteeho. Vyznamna je,
dle autort, i stabilita a jistota ze strany mentora — mentor by mél byt otevieny
a respektujici vici nazorim menteeho, vyhnout se bagatelizaci problémui, ale naopak
menteemu naslouchat a zahrnovat ho do rozhodovani o spolecnych aktivitach.
Brumovska a Malkova (2010) dale dopliiuji, ze by ve vztahu nemeéla chybét 1 zabava,
ktera pomaha obéma stranam s budovanim daveéry a zaroveni napomaha ditéti ziskat nové

pfijemné a cenné zazitky.

1.3.1 Mentoringovy dobrovolnicky program Pét P

Brizova (2010) uvadi nejvétsi mentoringovy program Big Brothers Big Sister, ktery
pomaha détem po celém svété. V ramci svého pratelstvi si mentor a mentee spolecné
uzivaji a zkousi nové aktivity za ucelem byt jednoduse spolu a uzit si spoleCny cas,
vysvétluje autorka. Dale autorka také dopliluje, ze tento program zacinal v USA jiz v roce

1904, ale pozd¢ji se rozsifil do celého svéta.

Bulova a kol. (2018) uvad¢ji jeden z nejuspé€snéjSich mentoringovych programi u nas,
a to program P&t P, ktery vychazi z jiz zminéného programu Big Brothers Big Sisters.
Dle autort se jedna o preventivni program pro déti a mladez ve véku 6 az 15 let, ktery je
postaveny prave na pratelstvi jednoho dospélého dobrovolnika spole¢né s jednim ditétem.
Program pomuze ditéti najit Casto jediny pratelsky a rovnocenny vztah, kdy je
dobrovolnik pro dit€ oporou, vysvétluji autofi. Schiizky dobrovolnika a ditéte probihaji
jednou za tyden na 2-3 hodiny s tim, ze program by mél byt dlouhodoby, tzn. po dobu
minimalné jednoho roku, dopliiuje Bfizova (2010). Autorka dale zmitiuje cil programu,
ktery vidi ve zprostfedkovani jiného pohledu na svét ocima zkuSen€jsi osoby. Cilem tedy
nema byt, dle autorky, zména ditéte, ale nabidnuti pomoci v situaci, kdy to dité nejvice

potfebuje, poskytnuti smysluplného traveni volného cCasu, ucfeni se toleranci,
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odpovédnosti a samostatnému rozhodovani. Dobrovolnik v tomto pfipadé muze byt,

a Casto byva, pro dité€ vzorem, dopliiuje autorka.

Do programu jsou dle Bulové a kol. (2018) pfijimany déti nejen z problematického
rodinného prostiedi, kde je ohrozen jejich vyvoj nepfiznivymi vlivy, ale 1 déti, které jsou
osameélé. Dle Biizové (2018) se Casto jedna o déti ze socialné slabych ¢i netiplnych rodin,
které jsou ohrozeny socialné patologickymi jevy, déti z problematického prostredi, déti
s poruchami chovani, s vychovnymi problémy, déti, které neumi navazovat a udrzovat
vztahy, déti izolované, déti z nahradni rodinné péce nebo naptiklad déti s lehkym typem
postizeni ¢i diagndézou — jako muze byt napiiklad ADHD nebo porucha autistického

spektra.
1.4 Socialni prace

Socialni prace, dle Elichové (2017), zahrnuje velké mnozstvi definic a tuto skute¢nost
autorka spojuje 1 s pocitem frustrace, jelikoz vétSina definic nedokaze jasné vymezit
hranice socialni prace. Jednu z globalnich definic socialni prace vytvorila v roce 2014
Mezinarodni federace socialnich pracovnikll (2014), ktera fika, ze: ,, Socidlni prdce je
na praxi zaloZend profese a akademickad disciplina, kterd podporuje socidlni zménu
a rozvoj, socidlni soudrinost a zmocnéni a osvobozeni lidi. Ustiednimi principy socidlni
prace jsou hodnoty socialni spravedinosti, lidskych prdv, kolektivni odpovédnosti
a respektovani rozmanitosti. Socialni prdce, podporovana teoriemi socidlni prdce,
socidlnich véd, humanitnich véd a domorodymi/mismimi znalostmi, zapojuje lidi
a struktury do reSent Zivotnich vyzev a zvySovani blahobytu (well-being). Vyse uvedend

¢

definice miize byt ddle rozvinuta na ndrodni nebo regiondlni tirovni.

Tuto definici zminili 1 Hubikova a kol. (2021), kteti dopliiuji, ze tuto definici lze chapat
jako ramec pro vytvoreni a implementaci narodnich definic socialni prace. Zaroven autofi

upozornuji, ze tato definice a pohled na socialni praci v§eobecné neni akceptovan.

Matousek (2013) vnima socialni praci nejen jako spoleCenskovédni disciplinu, ale 1 jako
oblast praktické Cinnosti. Autor uvadi, ze tato ¢innost ma za ukol vysvétlit, zmirnit,
odhalit a fesit socialni problémy. Cinnost vykonavaji socialni pracovnici, ktefi v ramci
své prace pomahaji jednotliveim, rodinam, skupinam a v neposledni fadé i komunitam,
které se ocitaji na okraji spoleCnosti a jsou ohrozeny socialnim vylouc¢enim, dopliuje

autor. Autor také uvadi ze socialni pracovnici jsou dileziti a pomahaji osobam, které
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se jiz nedokazi uplatnit, s dosahnutim duastojnéjsiho zptsobu zivota. Cilem by tedy méla
byt podpora schopnosti klienta fesit problémy, pomoc klientovi s rozvojem dovednosti,
zprostiedkovani kontaktu s ostatnimi, navazujicimi sluzbami a rozvijeni a zlepSovani

socialni politiky, vymezuje Matousek (2013).

Matel (2019) dopliuje, Ze je velmi dilezité uvédomit si a definovat cile socialni prace,
které vidi ve zlepSovani kvality Zzivota klientd, predchazeni socialniho vylouceni
a zlepSovani socialniho fungovani jednotlived, rodin, ale i komunit. Dale autor zminuje
pomoc pii feseni nepfiznivych situaci, prosazovani jakési socialni zmeény, pokud je zde

potencial a zlepSovani obecného blaha ve spolecnosti.

Matel (2019) se dale zabyva i legislativnim ukotvenim sociélni prace. Jak autor zmifiuje,
Ceska republika dosud nema vypracovanou zakonnou normu, ktera by komplexné
upravovala podminky vykonu této profese. NejvyznamnéjSim zdkonem je dle autora jiz
zminény Zakon o socialnich sluzbach. Tento zadkon upravuje socialni praci v tom
nejSirSim slova smyslu a podminky vykonu prace socialniho pracovnika upravuje

nepiimo — zabyva se pouze predpoklady k vykonu tohoto povolani, dopliiuje autor.

1.4.1 Vzdelavani socidalnich pracovniki

Autori Matousek, Navratil a Matulayova (2021) uvadéji, ze za profesionala muzeme
povazovat osobu, ktera prosla dikladnou prapravou pro vykon své profese — tedy
tzv. akreditovanym specializovanym vzdélavanim. V socialni praci je dle autord dulezité,
aby si student pied vkrocenim do praxe osvojil techniky a metody prace, a zaroven také

teoreticky ramec a uplatiiovani téchto poznatkd v praxi.

Matousek a Matulayova (2021) uvadeéji jiz zminény Zakon o socialnich sluzbach, ktery
se zabyva nejen vzdélanim socialnich pracovniki. Dle §110 odstavce 4 tohoto zakona je
pro vykon profese socialniho pracovnika nutné ziskat vyssi odborné nebo vysokoskolské
vzdélani se zaméfenim na socialni praci, socialni pedagogiku, socialni politiku, socialni
péci, socialni patologii, pravo, specialni pedagogiku ¢i charitni a humanitarni
¢innost. Zakon dale upravuje 1 predpoklady k vykonu profese socialniho pracovnika,

kterymi jsou svépravnost, bezithonnost a zdravotni a odborna zpusobilost.

Asociace vzdé€lavatelt v socialni sféfe zformulovala Minimalni standard vzdélavani
v socialni praci (2021), kde je smyslem vymezit minimalni kvalitu studijnich programd.

Asociace v tomto dokumentu udava ramec obsahu vyuky, kompetence, které jsou nutné

20



pro profesni identitu socialniho pracovnika. Na Standard dle Matouska a Matulayové
(2021) pfihlizi 1 Narodni akreditaéni ufad, ale 1 Ministerstvo Skolstvi, mladeze

a t&lovychovy CR pii ud&lovani akreditace studijnim programtm v této oblasti.

Elichova (2017) dopliiuje, ze studenti programu socialni prace by méli, dle Standardu,
ziskat rozhled v oblasti psychologie, sociologie, prava, socidlni politiky, filozofie,
vyzkumné metodologie, dovednosti v oblasti komunikace, organizacni schopnosti
a v neposledni fadé by meli ziskat prehled v socialni problematice. Dle autorky Standard
nasledné nezapomina ani na odborné praxe, jez jsou dilezité k nabyti praktickych
zkuSenosti, a na supervize, které by mély rozvijet kompetence socialniho pracovnika, vést

k sebereflexi a motivovat.

Elichova (2017) vysvétluje, ze socialni praci vnimame jako profesi s velmi Sirokou
pusobnosti, proto se Casto socialni pracovnik musi specializovat a sledovat aktuality
tykajici se legislativy a novych socialnich problémi. Dale autorka dopliiuje, ze tuto
skuteCnost potvrzuje i definice socialni prace, kterou vytvorila Asociace vzdélavatelt
v socialni praci — ta upfesiiuje, ze tato Cinnost vyzaduje vysokou odbornou ptipravu,
osobni zralost ¢lovéka, zivotni zkuSenosti a také etické postoje socialniho pracovnika.
Jelikoz se dle autorky jedna o naro¢nou profesi, ktera je zarazovana mezi narocné

pomahajici profese, je vzdélavani v socialni praci celozivotnim procesem.

Jak jiz bylo zminéno, profese socialniho pracovnika zahrnuje celozivotni vzdélavani.
Matousek a Matulayova (2021) v tomto piipadé opét odkazuji na Zakon o socialnich
sluzbach, ktery stanovi, ze by mélo byt socialnimu pracovnikovi ze strany zaméstnavatele
zabezpeCeno vzdélavani minimalné 24 hodin v jednom kalendafnim roce. Timto
vzdélavanim si dle autort socialni pracovnik upevni a doplni znalosti a kvalifikaci v dané

oblasti.

1.4.2 Kompetence a osobnostni piedpoklady socidalniho pracovnika

Kompetence Matel (2019) definuje jako schopnost vyuzit znalosti, dovednosti a osobni
¢i metodické schopnosti pii vykonu zaméstnani. Déle autor uvadi, ze v pfipad€ socialni
prace se jedna o tzv. profesni socialni kompetence, které student nabyva nejen v priabéhu
odborné piipravy, ale 1 nadale beéhem profesni kariéry. Elichova (2017) zmitiuje, ze
naroky na socialniho pracovnika mohou byt pozadovany rtizné v navaznosti na typ

sluzby, cilovou skupinu nebo cile poskytovatele. Matousek a Navratil (2021) ve své
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kapitole vymezuji Sest zakladnich kompetenci, které byly inspirovany dokumentem

Britské rady pro vzdélavani a trénink v socialni praci a t€émi jsou:

e schopnost rozvijet ucinnou komunikaci,

e schopnost orientovat se a planovat postup,

e schopnost podporovat a pomahat k sob&stacnosti,
e schopnost zasahovat a poskytovat sluzby,

e schopnost prispivat k praci organizace,

e schopnost odborné rust.

Kompetencemi a schopnostmi socialniho pracovnika se zabyval 1 Matel (2019), ktery

do socialnich schopnosti zatazuje:

o praktické odborné zpusobilosti, diky kterym socialni pracovnik napliuje cile
socialni prace (tzn. zlepSovani kvality zivota, socidlni zmeéna, zlepSovani
podminek, socidlni rozvoj a dal$i), a zaroven i pozadavky, které na socialniho
pracovnika klade organizace (napt. dokumentace, administrativa, tymova prace
nebo dodrzovani standardi kvality),

e komunikacni zpusobilost, ktera je dulezita pro zprostifedkovani komunikace mezi
jednotlivymi stranami,

o analytické a metodické zplisobilosti, které socialni pracovnik vyuzije k feseni
socialnich problémt a jsou dulezité v pfistupu k plnéni pracovnich ukold
a pristupu pii pomoci cilové skupiné a riznorodosti klientu,

o lektorské zpusobilosti, které se osvéd¢i pii komunikaci s klienty v procesu
predavani informaci klientim srozumitelnou a pfistupnou formou,

e zpusobilost zachovat si vlastni integritu, kam autor zafazuje napf. asertivitu, péci
o svou duSevni hygienu a schopnost predchazet syndromu vyhoteni,

e schopnost odborné riast, ktera predstavuje =ziskavani novych veédomosti

a zkuSenosti tak, aby je mohl socialni pracovnik vyuzit v riznorodém prostiedi.

Matel (2019) také zmifuje, ze z divodu narocnosti profese socialniho pracovnika jsou
dulezité i jeho osobnostni predpoklady. Autor v tomto piipadé uvadi jako prvni
komunika¢ni schopnosti, bez kterych se socialni pracovnik ve své profesi neobejde —
veetné pozitivniho vztahu k lidem, se kterym spojuje predevsim empatii a socialni citéni.
Kromé& empatie a socialniho citéni dale autor poukazuje na emocionalni stabilitu

socialniho pracovnika, schopnost sebereflexe a sebeovladani. S tim se ztotoziuje
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1 Elichova (2017), ktera empatii a sebereflexi povazuje za jedny z prednich schopnosti.
Autorka vysvétluje, ze schopnost zvladat emoce druhych je zakladem pro vytvareni
dobrych vztahti s klienty. Dle Matela (2019) je dulezité, aby socialni pracovnik
vystupoval autenticky, pravdivé a ukazal emoce, které v ném dany okamzik vyvola.
K autenticité Elichova (2017) dopliiuje naptiklad transparentnost, akceptaci druhych,
pfirozenost socialniho pracovnika, odpovédnost nebo udrzeni hranic mezi socialnim

pracovnikem a klientem.
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2 Cil a vyzkumné otazky
2.1 Cil prace

Cilem prace bylo zjistit, jak tuCast studenta socialni prace v dobrovolnickém
mentoringovém programu na pozici dobrovolnika mize ovlivnit jeho budouci profesi

socialniho pracovnika.
2.2 Vyzkumné otazky

VOL1: ,Jaké jsou zkusenosti dobrovolnikii z mentoringového dobrovolnického programu

v souvislosti s jejich budouci profesi socialniho pracovnika?*
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3 Metodika

3.1 Pouzité metody a techniky

Pro dosazeni cile bakalarské prace byla zvolena kvalitativni forma vyzkumu, nebot
napomohla vytvofit prostor pro hloubkové porozuméni zkoumaného tématu. Tato forma
byla s ohledem na téma provadéna metodou dotazovani. Metoda dotazovani se jevila jako
vhodny nastroj pro sbér informaci, umoziujici zachytit postoje a zkuSenosti
komunikacnich partnerd v kontextu daného tématu. U komunika¢nich partnerd byla
vyuzita technika polostrukturovaného rozhovoru, ktera jim umoznila svobodné vyjadieni

svych nazort a pociti. Scénar polostrukturovaného rozhovoru je pfilozen v piiloze ¢. 1.

Cilem rozhovort tedy bylo ziskat hlubsi pohled studentt socialni prace, ktefi vykonavaji
dobrovolnickou ¢innost, na vyznamnost dobrovolnictvi pro jejich budouci profesi

socialniho pracovnika.
3.2 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor byl tvofen souborem 4 komunikacnich partnerd. S ohledem
na pouzitou metodu Interpretativni fenomenologickou analyzu (dale metoda IPA) byl
zvolen niz§i pocet komunikacnich partnert, u kterych je vyznamna homogenita.
Vyzkumny soubor byl tedy tvofen studenty socialni prace — konkrétné studenty
navazujiciho studia studijnich obord/programt socialni prace na JihoCeské univerzité
v Ceskych Budgjovicich. Dale komunikaéni partnefi vykonavaji dobrovolnickou &innost
v dobrovolnickém mentoringovém programu. Byla urena minimalni délka pusobeni
komunikacnich partnerti v dobrovolnickém mentoringovém programu na minimalné
3 roky, a to z divodu jejich dlouhodobé&jsich zkuSenosti. Vyzkumny soubor byl vybran
na zékladé techniky snéhové koule. VSichni vybrani komunikaéni partnefi byly zeny,

proto jsou v nasledujicim textu ozna¢ovany jako komunikaéni partnerky.
3.3 Realizace vyzkumu

Pro realizaci vyzkumné Casti byly nejprve sestaveny okruhy otazek se zaméfenim
na dobrovolnictvi a socialni praci, které byly pro vSechny komunikacni partnerky stejné.

Nasledné se rozhovor odvijel individualné dle reakci komunikacnich partnerek.

25



Nejprve byla oslovena studentka sociéalni prace, ktera je dobrovolnici v dobrovolnickém
mentoringovém programu, na zakladé osobni znamosti. Technikou snéhové koule byly
z jejiho doporuceni nasledné osloveny i dal§i komunikaéni partnerky pro vyzkumnou ¢ast
bakalarské prace. Komunikacéni partnerky byly osloveny celkem 4 a byly kontaktovany
pomoci socialnich siti. Jiz pfi prvnim kontaktu byly seznameny s tématem bakalaiské
prace, byly ujistény, ze sesbirana data budou anonymizovana a budou slouzit pouze
za uCelem vyzkumu, zaroven jim byl zaslan Informovany souhlas s uc€asti na vyzkumu
s prosbou o vyplnéni a podepsani a nasledné naskenovani zpét (Informovany souhlas je
ptilozen v ptiloze ¢. 2). Rozhovory byly provadény online pies videohovory. Vsechny
rozhovory byly nahravany na diktafon v mobilnim zafizeni. Hned na zacatku rozhovoru
byly komunikaéni partnerky dotazovany, zda souhlasi s nahravanim rozhovoru

pro vyzkumné ucely. Délka rozhovort byla pfiblizné kolem 60 minut.
3.4 Analyza a vyhodnoceni dat

Ziskana data ze zvukovych zaznamu byla doslovné prepsana do elektronické podoby.
Jak jiz bylo zminéno, data byla nasledné zpracovana pomoci metody IPA, kterd umoznila
analyzovat subjektivni zkuSenosti z perspektivy komunikacnich partnerek. Tato metoda
pomohla v porozuméni prozivani a hlubs§iho pochopeni komunika¢nich partnerek, coz

prispéelo k obohaceni teoretického a praktického poznani v dané oblasti.

Rozhovory s komunikac¢nimi partnerkami byly ¢teny nékolikrat za sebou. Na zaklade
Cteni byla nasledné vypracovana dilezita témata a podtémata pro kazdou komunikacni
partnerku zvlast. Nasledné¢ byla vypozorovana a sepsana spoleCna témata vSech

komunikac¢nich partnerek dohromady.
3.5 Etika vyzkumu

Pii kontaktovani studentek navazujiciho studia socidlni prace byly predstaveny cile
zkoumani a vyzkumné otazky. Pfed samotnym rozhovorem byly vSechny komunikacni
partnerky seznameny s ucelem sbéru dat. Zaroven bylo jasné sdéleno, ze ziskané
informace budou vyuzity pouze pro tcely tohoto vyzkumu. Dale bylo zdiraznéno, ze
rozhovor probihd anonymné a na dobrovolné bazi, tudiz mohou z vyzkumu kdykoliv
odstoupit. Souhlas studentek s provadénim rozhovoru a zpracovanim dat byl nahran
na zvukovych zadznamech v mobilnim zafizeni, které byly po zpracovani vyzkumu

smazany.

26



4 Vysledky vyzkumu

Poté, co jsem ziskala data od jednotlivych komunikacnich partnerek, jsem nejprve
pracovala s kazdym rozhovorem zvlast. Prozkoumala jsem a analyzovala informace
ziskané od kazdé komunikaéni partnerky a identifikovala hlavni témata a podtémata,
kterd v nich byla obsazena. Nasledn¢ jsem se snazila identifikovat spolecna témata

a vzory, které se vyskytovaly napfi¢ vSemi zucastnénymi.
4.1 Analyza a interpretace jednotlivych komunikaénich partnerek

4.1.1 Komunikacni partnerka 1
Komunikacni partnerka 1 (dale jen KP-1) je studentka Etiky v socidlni praci
v navazujicim magisterském studiu. Studentce je 25 let a v soucasné dobé ma také
pracovni zkuSenosti ze socialni oblasti. Jako dobrovolnice pisobi 5 let

2

a to v mentoringovém dobrovolnickém programu Pét P.
Vstup do dobrovolnictvi

Zasadni pro KP-1 byl nabor dobrovolnikd, ktery ji presveédcCil a vedl k predani svych
kontaktnich udaji a nasledné ucasti na vycviku novych dobrovolniki. Po absolvovani
tohoto vycviku pro§la KP-1 psychologickymi testy a individualnim rozhovorem
s psycholozkou. Po podepsani smlouvy o dobrovolnické ¢innosti se stala plnohodnotnym
¢lenem dobrovolnického tymu a byla zaclenéna do mentoringového programu Pét P.
Dulezitou soucasti pro KP-1 byly pravidelné supervize, kterych se ucastnila jednou

mésiéné.

Prinos vycviku — ,, Uvédomila jsem si, jaké jsou motivace nejen moje, ale i ostatnich. Proc¢
se vilastné do dobrovolnictvi hldsi, jaké jsou ty pozitivni dopady na déti a na nds a co si
z toho miizZe ten dobrovolnik vzit i do budoucna do praxe — napriklad ndpli volného casu,
Ze ti to déld radost, jako sobecky ucel z toho mds dobry pocit, pomdahds ditéti s travenim
volného casu, pak treba osvédceni o dobrovolnické cinnosti, jesté sezndmeni s novyma

¢

lidma a tvoreni téch zazitku.

Obavy po vycviku — , Asi z toho, Ze se ten vztah preklene, Ze se dité stane zavisly

¢

a ze si ty schiizky bude vynucovat i nad ramec té nasi prdce, coz souvisi s hranicema. ‘
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Setkdani se supervizemi — 7 hlediska praktickyho si do praxe beru setkdni
se supervizema. To bylo poprvé v dobrovolnické organizaci, takze pak uz jsem méla
zkuSenosti a védéla jsem, jak ta supervize probihd, co je potieba, co se sdili, jaky prostor
koordinator nabizi v ramci skupinovek. Takze kdyz jsem pak nastupovala do prdce, kde ty

¢

supervize taky byly soucdsti, tak uz jsem védéla, do ceho jdu.*
Mentoringovy vztah

Z rozhovoru vyplyva, ze KP-1 jako mentor ziskala znacné zkuSenosti a dovednosti, které
ji umoznovaly efektivné vést a podporovat dit€é v mentoringovém vztahu. Jednim
zklicovych prvki, na ktery kladla velky daraz, je schopnost nastavovat a udrzovat
hranice. Béhem naseho rozhovoru se KP-1 opakované zminila o dilezitosti stanoveni

jasnych a respektovanych hranic a propojeni do socialni prace.

Zacatek vitahu — ,,Jelikoz se jednalo o dlouhodobej vztah, tak urcité v prvni radé to bylo
navdzani ditvéry. Podporovat tu ditvéru v tom, Ze je to néjaky bezpecny prostor. V podstaté
pro mé néjaké stanoveni hranic — co od toho chci a ocekavdam a co tomu ditéti miZu
dopridt. Ja jako dobrovolnik ani nemusim byt z té socidlni sféry, ale jednou dostanu dité,
které md néjaké postizeni — ADHD atd., ja jako laik se s tim musim poprat, tu situaci resit
a zaplnit ten cas smysluplné. Myslim, Ze je to takovy, Ze ten dobrovolnik, i kdyz je na to
pripraveny, tak to pro néj miize byt tézky v nastavovani hranic a vymysleni téch aktivit,

protoze s kazdym ditétem se musi pracovat individudlné a jinak.

Nastavovani hranic — ,, 1o bylo diilezity. Nejen na zacatku je potreba si nastavit hranice,
ale opakované i v pritbéhu, kdy se méni situace a okolnosti toho ditéte. Ale i tfFeba moje
viastni, kdy tFeba vim, Ze nemdm tolik casu, tak védét a mit ten vztah dobre navazany, aby
to dité ziskalo ditvéru v tom, Ze se miiZe svéFit a ze md ten prostor pro to probirdni otdzek,
ktery pro néj mizou byt citlivy a komplikovany. I socialni pracovnik by si mél byt védomy
svych hranic a mél by je umét ddt taky najevo slovné. A to si myslim, zZe v dobrovolnictvi
urcité taky hraje svou roli — abychom védeéli, co je ndm prijemny, abychom to uméli

¢

vykomunikovat, Ze je uz néco za hranou, Ze ta hranice je prekrocend.

Prinos pro dobrovolnika — |, lak urcité ndplii volného casu pro mé, premysleni nad
smyslem aktivit pro dité a pro mé, aby to byl naplnény cas. Prineslo mi to z celkového
hlediska asi vic naslouchani. Naucila jsem se naslouchat, byt vic podporujici i v reSeni

krizovych situaci, nabizet FeSeni, pldnovani cCasu a schiizek, takzZe néjakd casova
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orientace. A urcité dobry pocit, ze pomahdam nékomu, kdo treba by nemél kamarady nebo

¢

ma komplikované vztahy v rodiné. ‘

Byt zdachranny bod — , Byt oporou a néjaké vytrZeni zreality. Citila jsem miru
zodpovédnosti za to dité v tom, Ze mu ted a tady muzu predat néjaké informace, miizu mu
ddt néjaky jiny ndhled na svét kolem. Muzu byt ten, kdo ho podpori, nezavie mu dvere,
kdyz on ma pocit, Ze okolni svét je proti nému. Jd tam miizu byt ten, kterému se ditvérné

sVeTi a Ze ho vzdycky prijmu. 1en jeho zdachranny bod.

Otaznik do budoucna — ,,Pro mé bylo obtizny nemyslet tolik do budoucna.
Meé ta budoucnost vice méné stresovala i v tom, zZe jsem si uvédomovala, Ze treba do
budoucna ten litlik miize mit néjaky problémy, ale Ze ja to nevyreSim. Miizu ho zabavit
ted, ale nebudu moct za to, jak dopadne treba za pét az deset let a jen miizu doufat, Ze
si na mé vzpomene jako na toho kamose a na toho mentora, ktery ho provadeél néjakym

tézkym obdobim. “
Propojeni dobrovolnictvi a socialni prace

Na zaklad¢ zkusSenosti z praxe vniméa KP-1 dobrovolnictvi jako vyznamny prvek v oblasti
socialni prace. Jeji ucast na dobrovolnickych aktivitach ji umoznila nahlédnout do nitra
dobrovolnictvi a v oblasti dobrovolnictvi a socialni prace vidi velké propojeni. KP-1
rovné€z zduraziiuje, ze dobrovolnictvi neni pouze o pomoci druhym, ale také o osobnim
rastu a vyvoji. Prace s lidmi v riznorodych socialnich prostredich ji poskytla piilezitost
poznat nové perspektivy, rozvinout empatii a porozuméni pro rtiznorodost zivotnich

situaci.

Ted’ a tady — ,,Nase sluzba je zamérend spis na to, Ze reSime akutni krizi toho klienta.
Snazime se maximalizovat cas, co ted na néj mame, protoze z dlouhodobyho hlediska on
nebude moct. A myslim, Ze dobrovolnictvi je vlasmé taky tak, protoze nikdy nevime, kdy
to skonci. Jestli to bude 5 let nebo mésic a kdy ten kontakt skonci — bud ze strany nasi
nebo litlika. Uvédomuju si to, Ze kdyz jsem s nim ty 2 hodiny, tak se snazim maximalizovat

ten Cas a ddt mu to, co je ted a tady.

Spoluprdace — ,, Z mého uhlu pohledu to socialni pracovnici délaji za penize, dobrovolnici
zadarmo. lakze je k tomu potieba i tak pristupovat, Ze to délaji ve volném case. A i kdyz
maji néjaka prava a povinnosti, tak maji v podstaté volnou ruku v tom, jak budou s tim

ditétem travit cas. My v organizaci, kde pracuju, mame taky dobrovolniky a uzce s nima
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spolupracujeme. lakze socidlni sluzby urcité vyuzivaji ty dobrovolniky pravé z casovych

ditvodii a z toho, zZe si nemiizou dovolit financovat skrz brigady.

Poukazani na emoce — ,, Urcité aktivni naslouchdni s tim, Ze to neni jenom ty 2 hodiny,
ktery v dobrovolnictvi s ditétem tydné trdavime. Neni to o tom ho vyslechnout a nedat
zpémou vazbu, ale naopak mu reflektovat ty jeho pocity, jak se citi, co proZiva, zrcadlit
to jeho vystupovani a prozZivdni — i v rodiné, protoze se to kolikrdt odrdzi, ty jeho vztahy

v rodiné, i ve vztazich viici dobrovolnikovi a ostatnim détem. *

Trénink mlcenlivosti — ,, Jako socidlni pracovnik mdam micenlivost, takze jsem to na tom

dobrovolnictvi mohla trénovat.

Pristup ke klientovi — | VIidny pristup a podle mé je dulezitd i trpélivost v tom navazovdni
kontaktu celkové — jako socidlni pracovnik vnimdm tu miru trpélivosti jako diileZitou

a tady jsem si to aspori mohla vyzkouset. *

Uvédoméni si situaci rodin — ,, 1o, Ze jsou déti z téch hire zabezpecenych rodin — rodin,
které maji néjaké problémy, tak i to si clovék uvédomuje, kdyz s tim ditétem navazuje
kontakt. Ono pochdzi z toho prostiedi, kde mu neni dobre a nemd spoustu zdkladnich

¢

potieb. lak to jsem vnimala hodné.

Obecny rozhled — ,, Dostala jsem néjaky povédomi o tom, co konkrétné v ramci Ceskych
Budéjovic je za moznosti pro rodiny s détma — at' uz v socidlnich sluzbdach nebo v rdmci
dobrovolnictvi. laky mi prisio, Ze jsem dostala povédomi o jinych sluzbdch a taky o tom,

kolik téch dobrovolnikii je k dispozici détem.
Interpretace

Pro KP-1 byl klicovym krokem na cesté k dobrovolnictvi proces naboru dobrovolniki,
béhem néhoz poskytla své identifika¢ni udaje koordinatorce dobrovolniki. Nasledoval
intenzivni vycvik pro nové dobrovolniky, ktery ji umoznil 1épe porozumét nejen svym
vlastnim motivacim, ale i motivacim ostatnich ucastniki. Béhem tohoto procesu
si uvédomila divody, pro¢ se lidé zapojuji do dobrovolnické Cinnosti, a jaké pozitivni
dopady muze tato ¢innost mit jak na dobrovolniky samotné, tak i na déti, jimz je uréena.
Mezi tyto pozitivni dopady patii napifiklad vyuziti volného casu, pocit osobniho
uspokojeni, ziskani osvédceni o dobrovolnické Cinnosti, navazani novych pratelstvi

a obohaceni o nové zivotni zkuSenosti.
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Aby se KP-1 mohla stat dobrovolnici v dané organizaci, prosla dal§imi dilezitymi kroky.
Nejenze vyplnila psychologické testy a podstoupila pohovor s pani psycholozkou, ale
také podepsala potfebnou dokumentaci, véetné smlouvy o spolupraci na dobrovolnické
¢innosti, informovaného souhlasu se zpracovanim osobnich udaji, zavazku
k mlc¢enlivosti a Cestného prohlaseni. Soucasti této dokumentace byl 1 vypis z rejstiiku

tresta.

Béhem svého ucinkovani v dobrovolnické Cinnosti byla KP-1 povinna pravidelné
absolvovat supervizni setkani, ktera se konala jednou mesicné. Tato supervize méla pro
KP-1 vyznamny vliv na rozvoj jeji budouci profesni praxe. Diky t€émto pravidelnym
superviznim setkanim ziskala KP-1 cenné zkusSenosti a pochopeni toho, jak supervize
funguje, co se na téchto setkanich tesi a jaky prostor je zde poskytnut pro sdileni a reflexi.
Timto zptusobem si KP-1 uvédomila, na jaké prostfedi vramci supervize muze

v budoucim profesnim zivoté narazit.

KP-1 nejenze ocefiuje svoji ucast v dobrovolnickém programu, ale také ziskala cenné
zkuSenosti diky moznostem dal§iho vzdélavani, které ji organizace poskytla. Ucast
na ruznych kurzech a skolenich ji umoznila rozsifit své dovednosti a znalosti, zejména

v oblasti komunikace s détmi a dalSich kli¢ovych témat.

V ramci dobrovolnického mentoringového programu si KP-1 velmi cenila vztahu, ktery
vytvorila s ditétem. Béhem pétiletého obdobi, kdy se schazeli, se pro ni stalo klicovym
prvnim krokem navazani divéry a vytvoreni jasnych hranic v jejich vztahu. Jako mentor
citila KP-1 zna¢nou miru zodpovédnosti za informace, které mohla ditéti predat

prostfednictvim svych setkani, a zarovenl mu ukazat nové perspektivy a pohledy na svét.

Tento zptsob pristupu KP-1 k mentoringu odrazi i jeji profesni postoj k praci s klienty,
kde se snazi efektivn€ vyuzit Cas a pomoci jim najit feSeni jejich problému. KP-1 se snazi
byt proaktivni a poskytnout klientim podporu a vedeni, které jim pomuze dosahnout

jejich cilt a prekonat prekazky, se kterymi se potykaji.

Dalsim aspektem, ktery KP-1 vnima, je riziko fixace ze strany ditéte na dobrovolnikovi
¢i socialnim pracovnikovi. Pro ni to znamena urcitou obavu, ze se na ni dité mize prilis
upnout a zacne si vynucovat schiizky i mimo dohodnuty ¢as. Toto riziko se vyskytuje
nejen v ramci dobrovolnické Cinnosti, ale i v socialnich sluzbach, kde se klient muze stat

ptilis zavislym na pracovnikovi. Proto povazuje KP-1 za dilezité stanovit jasné hranice
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a udrzovat profesionalni vzdalenost, aby se zabranilo vytvoreni nezdravé zavislosti mezi

pracovnikem a klientem.

Diky svému zapojeni do dobrovolnického mentoringového programu si KP-1 odnasi nové
poznatky a dovednosti, které mohou obohatit 1 jeji praci s klienty. Kromé jiz zminéného
nastavovani hranic ziskala také cenné zkuSenosti v oblasti efektivni komunikace, coz je
klicovy prvek v interakci s klienty. Dale si rozsifila své povédomi o dulezitosti
mlcenlivosti a respektu k soukromi klientd. KP-1 také zdokonalila svou trpélivost
a schopnost naslouchat, coz jsou klicové dovednosti pii poskytovani podpory
a poradenstvi klientim. Diky svému puasobeni v dobrovolnickém mentoringovém
programu si KP-1 uvédomila $irsi spektrum dostupnych sluzeb a zdroju, které mohou byt
pro klienty uziteCné. Tyto nové dovednosti a poznatky, které KP-1 ziskala
z dobrovolnického mentorstvi, tak predstavuji cenny piinos pro jeji profesni rozvoj

a poskytovani kvalitni podpory a sluzeb svym klientim.

4.1.2 Komunikacni partnerka 2

Komunikacni partnerka 2 (dale jen KP-2) je studentka Etiky v socidlni praci
v navazujicim magisterském studiu. Studentce je 28 let a ma také pracovni zkuSenosti
v socialni oblasti. Jako dobrovolnik pusobi od roku 2017, tedy 7 let,

a to v mentoringovém dobrovolnickém programu Pét P.
Prubéh dobrovolnické ¢innosti

KP-2 prosla obdobnym procesem naboru dobrovolnikt jako KP-1, kdy béhem prednasky
na vysoké Skole pfiSly dobrovolnice sdilet své zkuSenosti. Po absolvovani vycviku
nasledovaly psychologické testy a individualni rozhovor s psycholozkou. Nakonec byla
KP-2 predstavena ditéti, které ji bylo na zakladé spole¢né domluvy pfidéleno
koordinatorkou programu. Tato volba byla zaloZena na vysledcich psychologickych testa

a vlastnostech, které byly koordinatorkou vypozorovany béhem vycviku.

Prinos vycviku — ,, lak mné to prineslo hlavné i to, Ze jsem viastné méla pocit, Ze budu
deélat néco smysluplnyho ve volnym case a libilo se mi to, Ze viastné tam jsou i moje
spoluzacky, jelikoz jak jsem byla v prvdku, tak jsem byla takova ztracenéjsi. Libilo se mi,
zZe vlasmé jsem vidéla i treba to, jak pracovat s témi litliky v néjakych krizovych situacich

a dozvédéla jsem se, jak viastné funguje to Pét P, co mizu jako dobrovolnik délat.
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Akcnost — ,, Viasté to neni jenom tireba o tom, zZe se schdzime s téma détma, ale i o tom,
Ze muzu chodit na néjaké treba dobrovolnické akce — treba ted bude potravinova sbirka

nebo miZzeme jezdit na vikendovky. Bylo to takovy akcni.

Novi pratelé — ,, Libilo se mi, Ze viastné jsem se tam sezndmila s néjakymi viastné jinymi

dobrovolnicemi a bylo fajn, Ze jsme se tfeba pak i mezi dobrovolnikama schazeli. *

Supervize — ,, Bylo to pro mé moc fajn, jelikoz viastné jsem se mohla dozvédet, co viastné
delaji jiny dobrovolnici s détma a bylo to o tom, Ze jakmile by nastala néjakad krizovéjsi
situace, tak jsem to tam viastné mohla posdilet primo tam. Méla jsem to spis jako takovy
sdileni néceho jako pozitivniho. Mozna to pro mé bylo prinosny i v tom, Ze jsem treba

mohla vyslechnout zase ty jiny pribéhy a treba i nékomu néjak poradit.
Mentoringovy vztah

Vztah s ditétem KP-2 popsala jako bezproblémovy, i s ohledem na to, Ze jiz zminéné
supervize vnimala jako prostor pro sdileni né¢eho pozitivniho. KP-2 také zminila, ze dité,
se kterym se schazela, mélo mentalni postizeni, proto se vétSina pocitd tykala praveé
zdravotniho stavu ditéte. Dle slov KP-2 navézala s ditétem velmi dobry vztah
a na schuzky se vzdy téSila. Velky pfinos vnimala v rozvoji déti, které jsou do programu

Pét P zatazeny.

Pocity ze schiizek — , Treba jsem méla obavy, aby nékde nespadia, kdyz jsme spolu Sly

Vv

vzdycky moc dobre. Viasté to pro mé bylo smysluplny a vZdycky jsem se na ty schiizky

tésila. No a méla jsem z toho jako moc dobrej pocit.

Vv

Jjsem na tu holcicku musela ddvat pozor. Snazila jsem se vidycky jakoby vyuZit kazdy

moment ty schiizky, abychom viastmé mély co délat.

Byt aktivni — |, Viasté kviili tomu, Ze od malicka nikde jako nemluvila, tak to mohlo byt
takovy trochu narocnéjsi, ze vilastné vzhledem k tomuhle jsem se vidycky snazila byt ja

néjak aktivnéjsi a hodné treba miluvit. *

Ziskani zpétné vazby — ,, Nékdo by si tFeba mohl myslet, Ze tam ta zpétna vazba neni, ale
ona to tam potom dala najevo tim, Ze viasmé dokazala velmi dobre projevovat emoce,

pokud nebyla unavend. Viastmé ta zpétnd vazba tam pravé byla diky tomuhle. A viastné

33



i od maminky jsem slySela, Ze si tfeba ta holcicka doma prohliZi nase spolecny fotky
a ze se tési vzdycky na to, az zase piijdeme spolu znova na schiizky. Bylo prosté videt,

Ze z toho md velkou radost, takze to mé hodné napliovalo.

Pozitiva vitahu — ,, lak vlasté pro ty déti to urcité prinese néjaky rozvoj v tom, Ze najdou
toho kamardda, kterej je miize néjak obohatit a viastné néjak rozvijet. Miize se naucit,

nabyt dovednosti, vlasmé to prinese novy podnéty, takze je tam spoustu pozitiv.
Prinos dobrovolnictvi

KP-2 zdaraznovala, ze diky svému angazma v dobrovolnickych aktivitach ziskala
konkrétni dovednosti a zkuSenosti, které ji pfipravily na praci v socidlni oblasti.
ZkuSenosti s dobrovolnictvim predstavovaly pro KP-2 cenny zaklad, ktery ji pomohl
pfipravit se na vstup do profesniho prostiedi socialni prace. Jednou z dovednosti, kterou
se KP-2 naucila, je efektivni time management, ktery vnima také jako velmi dulezity

pro socialni pracovniky.

ZkuSenosti s détmi s postiZenim — | Viastné jsem se naucila jakoby pracovat pravé tieba
s detmi, ktery maji mentalni postizeni. Kdybych tieba chtéla do budoucna ménit praci,

¢

ctlovou skupinu, tak prdvé vim, jak se chovat k takovym détem. ‘

Time management — ,, Urcité dobry je jako ten time management, aby to viastné vSechno
zvladl, jakoZe z toho casovyho hlediska. Viastné mi to pomohlo, Ze si dokazu treba jakoby

néjak lépe pldanovat cas.

Uvédoméni — ,, Tak viastné uvédomit si, jak se treba chovam v néjakych jako krizovych
situacich a takovy jako v§eobecny rozhled. Utvrdilo mé to v tom, Ze jsem si zvolila sprdvny

¢

obor, Ze bych chtéla pravé naddle pokracovat jako socidlni pracovnice.

Ziskani sebevédomi — , Myslim, Ze mé to pravé rozvinulo i vitom néjakém jakoby

sebevédomi. *

Cilova skupina — ,,Co se tyce propojenti toho dobrovolnictvi s tou socidlni praci je trochu
u mé slozitéjsi v tom, jak pracuju s jinou cilovkou, ale jinak si myslim, Ze je to jako urcité
super v tom, kdyz treba jako ten dobrovolnik chces pracovat takhle primo s tou cilovou
skupinou, kterd je viastné stejnd jako v tom pétpécku, tak v ty prdci — potom je to urcité

¢

super. ‘
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Interpretace

KP-2 prosla stejnym procesem jako KP-1. Na zakladé naboru se piihlasila se zajmem
o ucast na novém vycviku dobrovolnikti. Pro ni mél tento vycvik hlavni ptinos v pocitech
smysluplnosti a zapojeni. Navic nesla na vycvik sama, ale pfihlasila se spole¢né se svymi
spoluzackami, coz ji poskytlo pocit podpory a sdileného zazitku. Behem vycviku ziskala
KP-2 dalezité informace a dovednosti, které ji pfipravily na roli mentora
v dobrovolnickém programu. Podobné jako u KP-1, 1 KP-2 pros§la nasledné
psychologickymi testy a pohovorem s psycholozkou. Tyto kroky jsou soucasti

standardniho procesu piijimani do dobrovolnického programu v dané organizaci.

Po podepsani smlouvy a vyplnéni veskeré dokumentace nasledoval proces sestaveni
dvojice. Koordinatorka dobrovolnikil pritadila KP-2 dité, se kterym se nasledné stykala.
Pred sestavenim dvojice byla KP-2 sezndmena s pifibeéhem ditéte a souhlasila s timto

propojenim.

Pokud jde o dalsi zavazky vyplyvajici ze smlouvy o dobrovolnické ¢innosti, KP-2 byla
povinna ucastnit se superviznich schizek. Supervize KP-2 vnimala jako pfilezitost
seznamit se s pribeéhy ostatnich déti a dobrovolnikii. Zarover pro ni pfedstavovaly prostor,

kde mohla sdilet situace a zkusSenosti, které ziskala pfi praci s ditétem.

Mentoringovy vztah naucil KP-2 predevs§im byt zodpovédnéjsi a naucit se planovat svij
Cas, coz povazuje dualezité i pro profesi socialniho pracovnika. Béhem rozhovoru
zdlraznila také vyznam vzdélavani v oboru, které si mohla rozsifit diky kurzim
poskytovanym koordinatorkou dobrovolnikii. Osobni pifinos pro KP-2 mélo
dobrovolnictvi 1 v ziskani vét§iho sebevédomi. V ramci vztahu s ditétem musela byt

aktivnéjsi a vzhledem ke zdravotnimu stavu ditéte 1 vice komunikativni.

Dobrovolnicka c¢innost ji utvrdila ve spravném nasmeérovani, co se tyCe jeji budouci
profese. S ohledem na nyn¢jsi zaméstnani (zvlast s ohledem na cilovou skupinu), KP-2

zminila, ze je pro ni slozité najit propojeni dobrovolnictvi a socialni prace.

4.1.3 Komunikacni partnerka 3
Komunikaéni partnerka 3 (dale jen KP-3) je studentkou socialni prace, konkrétné
studijniho navazujiciho programu Managementu socialni prace v organizacich. KP-3 je

ve veku 25 let. I tato komunikacni partnerka ma jiz pracovni zkusenosti v oblasti socialni
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prace. Stejné jako predeslé komunikacni partnerky, se KP-3 angazuje jako dobrovolnice

v dobrovolnickém mentoringovém programu Pét P.

Prubéh dobrovolnictvi

KP-3, stejné jako prfedchozi komunikacni partnerky, se ucCastnila procesu naboru
dobrovolnikt, béhem kterého poskytla své kontaktni tidaje a Cekala na dalsi informace
ohledné nadchéazejiciho vycviku. Podobné jako ostatni dobrovolnice, KP-3 podstoupila
psychologické testy a individualni pohovor s psycholozkou, které slouzily k posouzeni
vhodnosti pro dobrovolnickou ¢innost s détmi. Po tspéSném absolvovani celého procesu

KP-3 podepsala smlouvu a stala se plnohodnotnou dobrovolnici v dané organizaci.

Dobry pocit — ,, Vsichni Fikali, Ze jim to pFinese néco dobryho, néjaky dobry pocit. Rikdm

¢

si, Ze kdyby z toho clovék nemél to dobro, tak tam asi uplné neni.

Vyevik — ,, Bylo to sice casové ndrocny, ale bylo to prinosny, Ze ¢lovék védel, do ceho jde.

¢

Ale jinak jsem za vycvik byla rdda, byla jsem z néj nadsend. ‘

Zkusim a uwvidim — ,,Ja jsem to prvotné Sla zkusit, to dobrovolnictvi, protoze jsem chtéla
pracovat s détma, takze jsem si to Sla ovérit, jestli bych to zvilddla a uvédomila jsem si,

¢

Ze by to asi jako Slo.

Nikdo mé neodsoudi — ,,Ja jsem tam vidéla takovou soudrznost, Ze se ta supervizorka
snazi néjakym zpusobem stmelovat kolektiv. Citila jsem tam takovy dobro, Ze jako hele
tady budu fakt oSetrend. led tady miiZu Fict, Ze mam néjaky problém a nikdo mé

za to neodsoudi.

Podpora od organizace — ,, Uz nejsem tolik ustraSend, Ze tém problémiim dokazu celit
a jako dobrovolnik vim, Ze tu organizaci mdm za sebou, Ze se mdm na koho obrdtit,

¢

a cokoliv se déje, tak vim, Ze, kdyz potiebuju tfeba jen pokecat, tak tam nékoho mam. ‘
Mentoringovy vztah

KP-3 si prosla tfemi mentoringovymi vztahy v ramci dobrovolnické Cinnosti. Béhem
téchto vztahu byly jeji pocity, dle jejich slov, jako na houpacce. Prvni vztah se ani nestihl
navazat, hlavné z divodu zasahu pandemie Covid-19, proto se vztah ukoncil a KP-3

se seznamila s dal§im ditétem, pii kterém citila, ze se vztah navazal. Dodnes ale nema
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zpracované ukoncent, které pfislo nahle ze strany ditéte. Nerozumi tomu, kde nastal ten

zlom a dit€ ji jiz nechtélo vidét. S poslednim ditétem se dobrovolnice 1 nadéale setkava.

Jako na houpacce — , Byly chvile, kdy jsem si Fikala, Ze to nemdm za potrebi,
tak Ze skoncim. Vidycky jsem ale néjak dostala novou krev do Zil a dostala jsem jiny dité.
Tim jsem dostala ten naboj, ze to uz pijde. Kdyz nevyslo ani to druhy, tak jsem si rekla,

Ze prosté zkusim to posledni a kdyz to nevyjde, tak skoncim upliné.

Povinnost — ,,Jako ja mam strach, abych to nebrala jako povinnost a aby to porad
spliiovalo to, co ma. Protoze ja pak vidim, kdyz se s tim ditétem nesetkam, tak mdm takovy
pocit, zZe bych se s nim méla sejit, protoze jsem to uz jednou podepsala ve smlouvé.

1ak to je takova moje obava. “

Kamardadstvi i mimo smlouvu — ,, Tés5i mé, Ze viasmé ted’ s tim poslednim litlikem jsme
si fakt sedli a vyslo mi skvély pratelstvi, ve kterym urcité budeme pokracovat i mimo

smlouvu. “

Spis rodi¢ neZ kamarad — ,,Kdyz to bylo mensi dité, tak jsem méla obavu, Ze za néj mam
odpovédnost a Zze mé mélo v nécem poslechnout. U toho mensiho ditéte jsem citila, Ze
Jsem spis nékdy rodic nez ten kamarad. Spis jak kdvbych ho hlidala, ale moznd to bylo

i téma vztahama, Ze kdybychom se schdzeli ddl, Ze by ten strach opadnul.

Tézké byt vzorem — ,,Je to viastné hrozné tézky byt vzor — jak to udélat spravné, abych
mu nepredala Spatnej vzor. TakzZe se snazim hlidat to, jak mluvim, co déldm. Snazim se vic

hlidat, abych treba nenadavala.
ZkuSenosti do praxe

Béhem rozhovoru KP-3 projevila schopnost reflexe nad zkuSenostmi, které ziskala diky
svému angazma v dobrovolnictvi. Dokazala zhodnotit jejich vliv na vlastni osobni rozvoj
a profesni rust. Tim, Ze se aktivné zapojuje do dobrovolnického mentoringového
programu Pét P, a zarovern pracuje v oblasti socialni prace, si uvédomuje hodnotu

dobrovolnické ¢innosti a jeji potencial.

Dobrovolnici jako pomoc pro socidlni pracovniky — ,, V hodné vécech dokdze tieba i tém
socidlnim pracovnikiim pomoct. Kdyz je to napriklad domov seniorii, ten pracovnik

nemiize délat vSechno, tak mu ten dobrovolnik miize ulehcit tu prdci. Ja tFeba v ramci
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svoji prdce se snazim tém klientiim, kteri by chtéli néco délat, tak se je snazim odkazovat

113

i na to dobrovolnictvi.

VSe zacina u déti—,, Pro tu prdci, i kdyz nedéld s détma, tak Ze to v§echno zacina v détech
a ze to je vSechno zrodiny. lakzZe kdyZ pak vidime, jak se chovaji, i kdyz nedélame
s cilovkou s détma, tak Ze ty lidi to nemaji v sobé, ale ziskali to a jde to s nimi odmala.
Meéli bychom jako socialni pracovnici pochopit, Ze ten vyvoj ditéte a to, co se uci, zacind

fakt odmala a pak jako dospélyho ho uz nepredéldame. *

Spoluprdce socidlniho pracovnika a dobrovolnika — ,, MozZnd naucit se prijimat. V ramci
toho kontaktu s tim dobrovolnikem, tak ho tam pustit do toho. TakzZe prijmout tu pomoc

toho dobrovolnika — navazani néjakého vztahu mezi dobrovolniky a pracovniky.

Prace sama se sebou — ,, Naucit se pracovat sama se sebou a taky trpélivost, hodné velkou
trpélivost, i kdyz pracuju s dospélyma lidma. Je to fakt rozvoj, kdyz si vezmu, kde jsem
byla pred témi 5 lety s tim, Ze to jen zkusim a ted utikam z prace si k tomu dobrovolnictvi

odpocinout.

Duvéra klienta — ,, Musi zacit veérit, coz je i s tim ditétem. Kdyz nezacne vérit, tak to prosté

nebude fungovat.

Bez predsudki — ,, Tim, Ze socidlni pracovnik nemd mit Zadné predsudky, tak v ramci toho

dobrovolnictvi jsem se tohle zacala ucit u téch deéti a pouzivam to do tedka.

Komunikace — ,, Naucila jsem se lip komunikovat v rdmci treba i placenych kurzu,

¢

tak jsem se naucila, jak komunikovat s ditétem. ‘

Kreativita — |, Dokdzala jsem byt vic kreativni, kdyz déti nevi, co chtéji délat. Miizu jim

ukazat, zZe to jde, jakou zkuSenost mdam ja a Ze je z toho prostiedi muzZu vytdhnout
Interpretace

KP-3 se také pfihlasila k dobrovolnické €innosti na zékladé naboru. Nasledné prosla
psychologickymi testy a vycvikem, kde se dozvédé€la, co dobrovolnictvi obnasi
a co od toho ocekava. Dle jejich slov byl vycvik pomérné narocny, ale na druhou stranu
pfinosny. Vyznam pro ni méla i navstéva jiz zapojenych dobrovolnikad, ktefi sdileli
své pozitivni zkuSenosti s dobrovolnickou ¢innosti a vztahy s détmi. Z vycviku odchézela

nadSena. Po vycviku se setkala s psycholozkou, se kterou probrala své psychologické

38



testy a dite, které by mohla jako dobrovolnik zvladnout. Nasledoval podpis smlouvy
a sestaveni dvojice. KP-3 si prosla tfemi vztahy s détmi v ramci dobrovolnického
mentoringového programu. Svij prubéh dobrovolnické Cinnosti proto hodnoti jako
na houpacce, kdy ji po ukonceni prvnich dvou vztahli pfislo na mysl, zda je to stale
¢innost pro ni. S dalSim vztahem ale ziskala novou energii a u posledniho ditéte citi,
Ze je na spravném misté a vztah jim vydrzi 1 po ukonéeni smlouvy o Gcasti v programu

PétP.

Povinnosti jsou 1 jiz zminéné supervize. Ty vnimala KP-3 jako bezpecny prostor pro
sdileni svych obav a nejistot. Zaroven vnimala soudrznost kolektivu, kdy si navzajem
dobrovolnici pomahali a podporovali se. Vyhodu vidéla v dal§im vzdélavani, které
organizace pro dobrovolniky zafizovala. Diky témto kurziim se naucila 1épe komunikovat

s détmi a utfidit si své myslenky.

Vyznamnou mySslenkou, kterou si KP-3 béhem dobrovolnické ¢innosti uvédomila, bylo
uvédoméni si, ze vSe zaCina u déti. KP-3 proto vnima, ze se naucila v ramci
dobrovolnictvi vnimat ptibéh kazdého, i kdyz pracuje s dospélymi. Béhem dobrovolnické
¢innosti se naucila odbouravat predsudky vici klientim, se kterymi pracuje. Dalsimi
dovednostmi, které se KP-3 naucila a rozvinula, je pfedevsim komunikace, trpélivost
a kreativita, kterou musela vyuzivat pfedev§im pfi tvofeni novych napada na spolecné

schuizky.

4.1.4 Komunikacni partnerka 4

Komunikacni partnerka 4 (dale jen KP-4) je studentka studijniho navazujiciho programu
Management socialni prace v organizacich. Studentce je 25 let a své pracovni zkuSenosti
v socialni oblasti ziskava prostfednictvim brigady. Do dobrovolnického mentoringového

programu Pét P se pridala pred 4 lety.
Vstup do dobrovolnictvi

KP-4 se stala dobrovolnici absolvovanim vycviku novych dobrovolnikd. Zaroven
si pro§la stejné jako ostatni 1 psychologickymi testy a navstévou psycholozky. Novou
zkuSenosti, se kterou se vramci dobrovolnické c¢innosti nasledné seznamila, byly

supervize.

Strach z nového — ,,Ze zacdtku jsem se toho uprimné jako troSku — ne Ze bdla,

ale nevédeéla jsem, co od toho uplné ocekavat.
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Podpora koordindatorky — , Musim 7ict, Ze viastmé diky koordindtorce viasmé jsem
se jednak mohla zeptat na to, co mé treba trdpilo nebo na ty obavy a prochdzeli jsme

to spolecné.

ZkuSenosti ostatnich — ,, ZkuSenosti ostatnich mé k tomu namotivovaly, Ze to je opravdu

¢

super a kdybych méla tuhletu moznost jako znova, tak klidné bych do toho Sla.

Setkani se supervizemi — ,, Viastné se mi hrozné libi, Ze vlasmé na téch supervizich miize
Fict v§echny ty svoje obavy, a zdroveri jak je to v tom krouzku, tak i takovy to sdileni

zkusenosti. “
Mentoringovy vztah

KP-4 se po celou dobu dobrovolnické ¢innosti styka s jednim ditétem. Dle jejich slov citi,
Ze vztah uz maji navazany a jde tedy o duvérny vztah. Pfed kazdou schiizkou se na sebe

tési s tim, ze se stykaji jednou za ¢as hlavné s ohledem na zdravotni stav ditéte.

Obavy se setkani — | Ostatni dobrovolnici mi Fikali, Ze se nemusim bdt, koordindtorka
prosté umi rozdélit to dité a poradit, tak uz mé to jako néjakym zpusobem uklidnilo.

¢

A vilasmé jsem si vybrala dité, kteryho viastné nelituju. ‘

Pohledy okoli — ,, Prosté mi to prislo takovy ze zacdtku neprijemny, Ze treba lidi se na nds
Jjako divné koukali, ale to bylo tFeba prvni rok. Po trech letech jsem si to tak jako

¢

uvédomila, jako no a co, tak koukaji.

Porozuméni — | Miij litlik je takovej, Ze moc jako nekomunikuje a pouzivd jako ruce
a svoji znakovku. Ale obcas jako tam prohodi pdr slov, ale nejsou tiplné srozumitelny.
lakze mi to dalo pohled na to porozumét nékomu, kdo viastné tplné nedokdze

se vyjadrit.

Radovat se 7 malic¢kosti — ,, Naucilo mé to umét se radovat z malickosti jesté vic. Celkové
by se dalo Fict, Ze viastné lidi maj tieba, ja nevim, radost z toho, Ze objevi néjakej kaminek

v lese, a to jako plno lidi, co treba tohleto neprozivaji, tak asi nepochopi tu radost.

Uvédoméni — ,, Kazdej je prosté jinej a svoji originalitou je prosté zvldsSini a uizasnej.
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ZkuSenosti do budouci praxe

KP-4 uznava vyznam dobrovolnictvi nejenom pro oblast socidlni prace, ale pro celou
spolecnost jako celek. Vidi v ném potencial pro budoucnost a hodnoti ho jako dulezity
prvek pro rozvoj a posilovani komunity. Dokazala také reflektovat zkuSenosti
a dovednosti, které diky dobrovolnické Cinnosti ziskala. Zdiraznila, ze dobrovolnictvi

pfispéelo nejen k rozvoji jeji profesni drahy, ale také obohatilo jeji osobni zivot.

Pohled na svét — ,Miij ndzor je, Ze by se lidi méli zapojovat vic a vic, protoze
to dobrovolnictvi da a prohloubi novej pohled na svét. Md to podle mé potencidl, jenom
lidi prosté musi pochopit tu myslenku toho, proc¢ se to déla. No je to prosté hezky

¢

a ze vilastné to dobrovolnictvi je viude kolem nds.

Cist v sobé — . Zapracovat na sobé na zdkladé toho dobrovolnictvi. To si myslim,

¢

Ze mi taky dalo, protoze jsem se hodné jako naucila cist v sobé a poznat se.

Cilova skupina — ,, Dalo mi to, Ze jsem viastné poznala i jinou cilovou skupinu, protoze
ja bych se rada do budoucna jako vénovala jiny. Na zdkladé toho dobrovolnictvi
mi to dalo to, Ze viastné ja, kdyz by nahodou bych ménila budouci povolani a méla bych
tu cilovou skupinu ty déti a mladez, tak driv jsem to odsuzovala a nechtéla jsem to, ale ted

bych moznd do toho i Sla, kdyby se ta nabidka naskytla.

ZvySeni sebevédomi — |, Tieba si myslim, Ze diky tomu dobrovolnictvi, protoze ja jsem
byla takova spis zticha, ne jako uplné introvert, ale prosté pomohlo mi to k tomu treba
bejt vic externi cClovék — vystupovat, umét mluvit a nebat se. TakzZe to jako navysi

to sebevédomi. “

Nebadt se ozvat se — ,,Moznd to pomohlo reflektovat néjaky ty myslenky, protoze Zdadnd
myslenka neni zbytecnd. A kdyz prosté clovek si nevi rady, tak prosté ji naopak reflektovat
a podeélit se o ni. lakze to si myslim, zZe k tomu budoucimu povolani je taky jako docela

dilezity.

Umét spolupracovat — ,,Kdyz v dobrovolnictvi jsou néjaky ty teambuildingy nebo takhle
Jezdime na vikendovky, tak tam je hodné ta spoluprdce, coz viasmé zase v ty praci taky
urcité vyuzijeme. Urcité mit jako néjaky profesiondlni pristup, da se Fict. Na zdkladeé téch

znalosti, co jsem ziskala ted, prosté dokadzu uz ted moznd i jednat jinak a lip.
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Pracovat sama se sebou — ,, Dobrovolnictvi mi dalo hodné, ze mé to nékam posunulo jak
v osobnim, tak i v tom profesnim Zebricku. Hlavné mé to naucilo pracovat sama se sebou,

coz si myslim, Ze je hodné diilezity.
Interpretace

KP-4 popsala, ze se stala dobrovolnici vroce 2020 béhem pandemie Covid-19.
Ve zacalo vycvikem, kde se seznamila s tim, co jako dobrovolnik muaze délat a ucastnit
se. Zaroven, stejné jako ostatni, prosla pohovorem s psycholozkou a sepsanim
psychologickych testd. Motivaci pro KP-4 do dobrovolnictvi byl rozhovor
s koordinatorkou dobrovolnika, ktera dokazala zbofit jeji obavy, a také setkani
s dobrovolniky, ktefi uz v mentoringovém vztahu s ditétem figurovali del§i dobu
a s dobrovolnictvim méli del§i zkuSenosti. Povinné supervize KP-4 mohla srovnat
i ze Skolniho prostfedi. KP-4 méla se supervizemi pozitivni zkuSenosti praveé
z dobrovolnického prostiedi, kde citila, Ze ma prostor, kde maze fici, co ji trapi a jaké

obavy ma. Vidi je jako prostor, kde muze sdilet své zkuSenosti s ostatnimi.

V ramci dobrovolnické Cinnosti KP-4 vytvorila mentoringovy vztah s jednim ditétem.
Na pocatku méla obavy, zda si s ditétem porozumi. Nicmén¢ diky rozhovorim s ostatnimi
dobrovolniky a koordinatorkou tyto pocate¢ni nejistoty postupné opadly. Po delsi dobé

spole¢ného setkavani KP-4 vnima jejich vztah jako hluboky a diveérny.

KP-4 nabyla béhem své dobrovolnické ¢innosti mnoho zkuSenosti a dovednosti, které
vnima jako vyznamné do své budouci profese. Podle jejich slov je jich tolik, ze nekteré
vnima jiz jako automatické a pfirozené. Nicméné se ji podafilo vypichnout nékolik

klicovych aspektl, na kterych si skutecné zaklada.

Prvni véci, kterou KP-4 zduaraznila, je schopnost aktivni komunikace, kterou ziskala
i diky kurziim, které organizace nabizela dobrovolnikiim jako soucast vzdélavaciho
programu. Dale zminila nové zazitky a moznost poznat nové lidi, coz povazuje
za obohaceni svého osobniho i profesniho zivota. Rovnéz zdiiraznila vyznam trpélivosti,

ktera je klicova jak pro dobrovolniky, tak i pro socialni pracovniky.

Na zavér KP-4 zduraznila, ze by dobrovolnictvi doporucila kazdému. Ocefiuje
prilezitosti, které sama vyuzila, a pokud by se tato moznost pied ni objevila znovu,
rozhodné by ji opét vyuzila. Vnima v dobrovolnictvi velky potencial a vidi ho jako cennou

zkuSenost, ktera miZe prinést obohaceni jak osobniho, tak i profesniho Zivota.
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4.2 Celkova analyza a interpretace spoleénych témat

4.2.1 Vstup do dobrovolnictvi

Prvni spolecnou zkuSenosti v ramci dobrovolnické Cinnosti je proces vstupu a pribéh
dobrovolnictvi. VSichni komunika¢ni partnerky pro§ly naborovym procesem
a absolvovaly spolecné vycvik, ktery zahrnoval i psychologické testy a individualni
pohovor s psycholozkou. Béhem této faze vstupu do dobrovolnického programu,
aleiv pribéhu dobrovolnické cCinnosti, byla pro vsechny komunikacni partnerky
klicovou osobou koordinatorka dobrovolniki, ktera se stala oporou a privodcem v celém
procesu. Koordinatorka dobrovolniki hrala kli¢ovou roli v poskytovani podpory
a informaci a jeji pfitomnost a péce prispéla k tomu, aby se komunikacni partnerky citily

podporovany a motivovany k dobrovolnické ¢innosti.

Motivace, které komunikaCni partnerky sdilely béhem rozhovort, vykazovaly fadu
podobnosti. Nejcastéji zminovanou motivaci a davodem pro vstup do dobrovolnictvi bylo
uvadéni smysluplné straveného volného casu. Pro komunikac¢ni partnerky bylo
dobrovolnictvi zpisobem, jak aktivné vyuzit sviij volny ¢as a zarovern pfispét k dobru

a podpote druhych.

Vedle toho komunika¢ni partnerky také uvadély dalsi divody, které je motivovaly k tiasti
v dobrovolnickém programu. Mezi né patfil dobry pocit, ktery jim dobrovolnictvi
pfinaselo, at’ uz z pocitu altruismu, radosti z pomoci druhym nebo osobniho uspokojeni
z dosazenych vysledkt. Dale zminovaly pfilezitost seznamit se s novymi lidmi a navazat
nova pratelstvi, coz pro né predstavovalo pfidanou hodnotu dobrovolnické Cinnosti.
Neposlednim motivem bylo tvofeni novych zazitki a ziskavani novych dovednosti

a zkuSenosti, které mohou obohatit jejich osobni i profesni zivot.

Béhem dobrovolnické ¢innosti komunikacni partnerky dale zdiraznily vyznam supervizi,
které pro né predstavovaly neocenitelny zdroj ptipravy do budouci praxe. Supervize
se stala pro n¢ jakymsi bezpeCnym prostorem, kde mély moznost oteviené hovorit
o svych zkuSenostech, radostech i strastech spojenych s mentoringovym vztahem, ale

také s dobrovolnickou €innosti jako celkem.

4.2.2 Mentoringovy vitah
Dalsi oblasti, o které se zmifiovaly vSechny komunika¢ni partnerky, byl jejich

mentoringovy vztah v ramci dobrovolnického programu. Tento aspekt vzbuzoval znacny
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zajem, nebot poskytoval dualezity vhled do jejich osobnich interakci s détmi
a do dynamiky vztahu, ktery mezi nimi vznikl. Bylo zajimavé sledovat, jaké konkrétni

zkuSenosti a poznatky komunikacni partnerky z tohoto mentoringového vztahu vyvodily.

Kazda komunikacni partnerka sdilela své jedinecné zkuSenosti a pohled na tento
mentoringovy vztah. Je ziejmé, ze kazdy vztah byl jedineCny a ovliviiovan mnoha faktory
vcetné€ osobnostnich charakteristik ditéte i dobrovolnika, jejich vzajemné kompatibility,

ale také vnéjsich okolnosti jako jsou omezeni i zvlastni potfeby ditéte.

Za zminku stoji také rozmanitost zkuSenosti komunikacnich partnerek a jejich schopnost
adaptovat se na ruzné situace a potieby déti. Nekteré se mozna potykaly s urCitymi
vyzvami, zatimco jiné nachazely radost a naplnéni v rozvijeni vztahu s ditétem.
Tato rozmanitost ukazuje, jakym zpusobem dobrovolnicka ¢innost mize ovlivnit Zivoty

jak dobrovolniku, tak i téch, kterym je poskytovana pomoc.

Nicmén¢ 1 presto se nasSly spolecné znaky a zkuSenosti, které komunikaéni partnerky
sdilely. Jednim z téchto spolecnych prvki je zodpoveédnost, kterou vSechny zdiraznily.
Zodpovédnost je klicovou dovednosti, kterou si v ramci svého mentoringového vztahu
s ditétem osvojily. Projevuje se nejen ve splnéni svych povinnosti v ramci vztahu
s ditétem, ale také ve vytvareni pevnych hranic a stanoveni jasnych oCekavani. Zaroven
komunikacni partnerky vnimaly svoji osobni zodpovédnost, nebot’ mentor ma byt pro dité
vzorem a oporou. Je to osoba, na kterou se dit€ mize spolehnout, ktera mu poskytuje
podporu, porozuméni a pomoc v obtiznych situacich. Timto zptisobem se komunikacni

partnerky stavaly pro déti jakymsi zachrannym bodem a dtlezitou soucasti jejich Zivota.

Souvisejici s touto zodpovédnosti je 1 time management, ktery komunikacni partnerky
také oznacily jako klicovy prvek svého plsobeni. Spravné rozvrzeni Casu a priorit
je klicové pro efektivni a uspéSné fungovani v ramci dobrovolnické Cinnosti a péce o dite.
Komunikacni partnerky si v ramci svého mentoringového vztahu uvédomily dilezitost

efektivniho vyuzivani Casu a zvladani riznych ukold a aktivit v daném Casovém ramci.

4.2.3 Propojeni se socialni praci

Poslednim tématem, které se v rozhovoru objevilo, byly zkusenosti a vnimani dileZzitosti
dobrovolnictvi pro praci v oblasti socialni prace. Komunikacni partnerky zdiraznily
vyznam komunikace a aktivniho naslouchéani, coz jsou klicové dovednosti, které

se ve svém studiu socialni prace ucily a mohly si je diky dobrovolnictvi prakticky
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vyzkouset a zdokonalit. Divéra je dal$im zasadnim aspektem v ramci vztahu s ditétem
i s klientem. Pro socialni pracovniky je kli¢ové budovat daveérné vztahy, které umoziuji

efektivni podporu a pomoc klientiim ve slozitych situacich.

Komunika¢ni partnerky se shodly na tom, ze prace s rliznymi cilovymi skupinami
je v socialni praci nezbytna. Zkusenost s praci s détmi v ramci dobrovolnické ¢innosti jim
poskytla vhled do této specifické cilové skupiny a umoznila jim lépe si ovéfit, zda je tato

oblast socialni prace pro né vhodna.

Dobrovolnictvi pfineslo komunikacnim partnerkdm 1 osobni rozvoj a posileni jejich
sebevédomi. Diky aktivitam s détmi a praci na seberealizaci ziskaly vétsi odvahu
a schopnost fesit narocné situace. Timto zpiisobem dobrovolnicka ¢innost nejen poskytla

praktické zkuSenosti, ale také jim pomohla v jejich osobnim ristu a sebepoznani.

Neposlednim pfinosem dobrovolnictvi pro komunikac¢ni partnerky bylo ziskani obecného
ptehledu o socidlnich sluzbach a moznostech podpory dostupnych pro klienty.
Tato znalost je klicova pro efektivni praci v oblasti socidlni prace a umoziuje
komunikacnim partnerkam lépe orientovat se v moznostech, které mohou svym klientim

nabidnout.
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5 Diskuze

Tato bakalafska prace je zasazena do kontextu studenti socialni prace, ktefi se aktivné
zapojuji do dobrovolnického mentoringového programu. Hlavnim cilem této studie bylo
zkoumat perspektivy a zkuSenosti téchto studenti a porozumét, jak piinosy
dobrovolnické c¢innosti ovlivnily jejich pifipravu na budouci profesi socialniho

pracovnika.

Prace se zaméfuje na otazky jako je motivace studentl k ucasti v dobrovolnictvi, jejich
ocekavani a zkuSenosti s dobrovolnickym programem, a jak tyto zkuSenosti ovliviiuji

jejich vnimani a pfipravu na budouci kariéru v oblasti socialni prace.

Prostrednictvim analyzy dat ziskanych rozhovory se prace snazi identifikovat klicové
trendy a zjiSténi, které mohou pfispét k lepSimu porozuméni piinosii dobrovolnictvi

pro studenty socialni prace a jejich profesni rast.

Vysledky analyzy dat ukazaly, ze kazdy z komunikacnich partnerek ma své vlastni
motivace pro vstup do dobrovolnictvi. Tyto motivace se, dle mého nazoru, mohou lisit
od osobniho z&jmu az po touhu po smysluplné aktivité a piinos pro spole¢nost. Piestoze
se motivace mezi jednotlivymi komunikaénimi partnerkami li§i, je zajimavé pozorovat,
ze nekteré spolecné motivace jsou vyrazné zduraznény, jako je praveé smysluplné traveni

volného Casu ¢i dobry pocit.

Zjisténi tykajici se té€chto dvou motivaci jsou v souladu s vyzkumem Matulayové a kol.
(2016), ktefi se zabyvali motivaci dobrovolnikii v ramci dobrovolnického
mentoringového programu. Autofi jejich studie zjistili, Ze pro mnoho dobrovolniki je
praveé dobry pocit a smysluplné traveni volného ¢asu dulezitou motivaci k dobrovolnické
¢innosti. Tento jev neni omezen pouze na konkrétni dobrovolnicky program, ale je

relevantni i pro dobrovolnictvi v Ceské republice obecng, dopliiuji autofi.

Dulezitou motivaci, kterou komunikacni partnerky v mém vyzkumu zminily, je touha
po navazani novych piatelstvi. Myslim si, ze tato motivace ukazuje, ze dobrovolnické
aktivity nejsou jen prostiedkem k osobnimu rozvoji a naplnéni, ale také poskytuji

ptilezitost k rozsifeni socialni sit€ a navazani novych vztaha.
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Kli¢ovy okamzik pro komunikacni partnerky piedstavoval, dle mého nazoru, nabor
dobrovolniku, ktery jim oteviel dvefe k dobrovolnické Cinnosti. Béhem tohoto procesu
mély moznost se seznamit s moznostmi a ziskat podrobné informace o dobrovolnickém
mentoringovém programu. Informace, které ziskaly béhem naboru, je motivovaly k ti¢asti
ve vycviku a celém procesu, ktery vedl k jejich zapojeni jako dobrovolnikii. Nabor se pro
né stal prvnim krokem na cesté k dobrovolnickému angazma, které piineslo nejen osobni

uspokojeni, ale také obohatilo jejich profesni i osobni zkusenosti.

Béhem rozhovort jsem také identifikovala koordinatorku dobrovolnikti jako kli¢ovou
postavu, kterou komunikaCni partnerky vnimaly jako velmi dulezitou. Dvé ze Ctyt
komunikacnich partnerek pfimo zduraznily, ze podpora ze strany koordinatorky
dobrovolnického programu méla pro né velky vyznam. To zmiriuje i Bulova a kol. (2018),
ktefi uvadeji vyznam koordinatora dobrovolnika, ktery je kliCovou postavou pro uspésné
fungovani dobrovolnickych programii. Podle nich je koordinator zodpovédny
za poskytovani podpory, smeéfovani a jistoty dobrovolnikim. Autofi vysvétluji,
ze kvalitni koordinace a podpora ze strany koordinatora mize vyrazné ovlivnit motivaci
dobrovolnikt a jejich zavazek vici organizaci. Roli koordinatorky zmifiuji i Matulayova
a kol. (2016), ktefi doplnuji, ze v jejich vyzkumu komunikacni partnefi také zdaraznili
koordinatorku dobrovolnikii jako osobu, bez které by dobrovolnicky program
nefungoval. Dale autofi dopliiuji, Ze zrozhovort skomunika¢nimi partnery mohli

vypozorovat uctu a obdiv ke koordinatorce.

Pokud se zaméfim pfimo na vztah ditéte a dobrovolnika v ramci dobrovolnického
mentoringového programu, myslim, ze pied sestavenim dvojice je velice dulezité, aby
koordinator znal vlastnosti a schopnosti dobrovolnika. Zarover, i z osobni zkuSenosti,
st myslim, ze ma velky vyznam 1 rozhovor s ditétem, aby koordinator pred sestavenim
dvojice védél, jak star§iho kamarada vnima a jak si ho pfedstavuje dit€. Dle mého nazoru
v sestaveni dvojice hraji roli prave tyto faktory z davodu toho, aby si dvojice rozumeéla.
Z toho mi vyplyva, ze kazda dvojice v ramci dobrovolnického mentoringového programu
je jedine¢na a kazdé dit€ potfebuje individualni pfistup. Bfizova (2018) potvrzuje
dilezitost pravé uvedeného rozhovoru s ditétem, kdy beéhem pohovoru bez pritomnosti
zakonnych zastupc je jasny cil, a to porozumét zajmam ditéte a jeho predstavam ohledné
budouciho kamarada ¢i kamaradky a aktivit, které by chtélo spole¢né podnikat. Timto
rozhovorem se také sleduje motivace ditéte k ucCasti v programu a jeho individualni

potieby a cile, kterych by mélo dosahnout béhem tcasti v programu, vysvétluje autorka.
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Zaroven autorka potvrzuje, ze ke kazdému ditéti se v dobrovolnickém mentoringovém

programu pfistupuje individualnég.

To samé bych mohla tvrdit 1 o klientech v ramci socialni prace, kdy kazdy klient ma jiny
ptibeh, nachazi se v odlisné situaci a je jinak vybaveny do zivota. Kazdy ¢lovek potiebuje
specifickou podporu a porozumeéni, které je individualné pfizpusobeno jeho potiebam,
zkuSenostem a moznostem. Tento pfistup zminuje Matel (2019), ktery fika, ze kazdy
jednotlivec je jedineny a jeho problémy jsou unikatni — to znamena, Ze jiny jedinec
s podobnymi obtizemi je bude chapat odlisSné. Zasada individualniho pfistupu
ke klientovi, dle autora, vyzyva socialniho pracovnika, aby vidél klienta jako jedinecnou
osobu s vlastnimi specifickymi, nenapodobitelnymi rysy, vlastnostmi a charakteristikami,

které je tfeba pfijmout pii praci s klientem.

Na zakladé budovani vztahu s ditétem v ramci dobrovolnického mentoringového
programu také komunikaCni partnerky zminovaly davéru jako dulezity prvek
pro fungujici vztah. Tuto skuteCnost vnimaly dilezitou nejen pro vztah s ditétem,
ale 1 pro praci s klienty v socialni praci. V této souvislosti Bfizova (2018) upozoriuje
na faze vztahu mezi dobrovolnikem a ditétem, kdy navazani davérného vztahu
predstavuje kliCovy milnik. Podle autorky tato faze zahrnuje stabilizaci vztahu,
prekonavani prekazek a krizi a je zaroven nezbytné zajistit spokojenost jak ditéte,

tak dobrovolnika.

Propojeni socialni prace a dobrovolnictvi vnimam jako velmi dulezité pro vyssi podporu
socialné znevyhodnénych jedinci a skupin. Samy komunikacni partnerky béhem
rozhovort vnimaly dobrovolnictvi jako vyznamnou oblast socialni sféry, ktera muze
socialnim pracovnikim zna¢né pomoci. Shodou okolnosti vSechny komunikacni
partnerky mély pracovni zkuSenosti v ramci socialni prace, tudiz dokazaly vnimat
propojeni téchto dvou oblasti. Otazkou tedy nastava, jak by propojeni dobrovolnictvi

a socialni prace vnimali studenti bez pracovnich zkuSenosti.

Na zakladé vyzkumu si myslim, ze studenti socialni prace zapojujici
se do dobrovolnickych aktivit ziskavaji nejen praktické zkusenosti, ale také rozvijeji své
dovednosti a kompetence potiebné pro praci v socialni oblasti. Propojenim studia socialni
prace a dobrovolnické cinnosti studenti, dle mého nazoru, ziskavaji prostor
pro praktickou aplikaci teoretickych znalosti, coz jim umoziuje rozvijet své dovednosti

a kompetence v realném prostfedi. Jako priklad kompetence, kterou si v ramci
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dobrovolnictvi studenti mohou vyzkouSet, bych uvedla aktivni naslouchani
a komunikacni dovednosti, které komunikacni partnerky uvedly jako klicové.
Zduraznovaly, ze schopnost aktivné naslouchat a porozumét potiebam ditéte prispiva
k budovani davéry ve vztahu. Vyznamnost komunikacnich dovednosti zmirfiuje
1 Matel (2019), ktery je oznacuje za nezbytné pro socialniho pracovnika, nebo Matousek
a Navratil (2021) —ti zafadili t€innou komunikaci mezi Sest zakladnich kompetenci, které

by mél socialni pracovnik spliovat.

Dale si myslim, ze dobrovolnické aktivity také poskytuji studentim moznost ziskat cenné
zkuSenosti v praci s klienty a situacemi, se kterymi se mohou potkat v budouci
profesionalni praxi. Praxe v terénu, dle mého nazoru, poskytuje studentim vykonavajici
dobrovolnickou ¢innost prilezitost 1épe pochopit potieby a specifika cilové skupiny, a tim

1 efektivnéji a citlivéji na né reagovat.

Dle mého nazoru dobrovolnicka ¢innost souvisi 1 s otazkou spravnosti volby studijniho
programu nebo budouci cilové skupiny. Vysledky mého vyzkumu naznacuyji,
ze dobrovolnicka ¢innost poskytuje studentim socialni prace pfilezitost uvédomit si, zda
pravé prace v socialni oblasti nebo s urcitou cilovou skupinou odpovida jejich
predstavam. Tento zavér se shoduje s vyzkumem Kucharské a kol. (2022), ktefi ve svém
vyzkumu uvadeji, ze mezi ptinosy, které respondenti vyzdvihli, patii ziskani praktickych
zkusenosti v oboru a osobniho riistu, stejn€ jako potvrzeni spravné volby jejich studijniho
oboru. Rovnéz autofi poukdzali na rozvoj komunikacnich dovednosti a zvySené

uveédomeéni si vlastnich hodnot.

Velmi vyznamné vnimam 1 vzdélavaci kurzy, které dobrovolnici maji k dispozici
prostfednictvim své organizace. Tyto kurzy, dle mého nazoru, predstavuji skvélou
ptilezitost pro rozvoj jejich schopnosti a dovednosti. Je jisté, ze, pokud dobrovolnici
investuji ¢as do ucCasti na téchto kurzech, mohou se naucit nové dovednosti, ziskat
uzitetné znalosti a posilit svou odbornou  zpusobilost. To  dopliiuji
Kucharska a kol. (2022), ktefi uvadeéji, ze néktetfi ucastnici jejich vyzkumu vedle
moznosti setkavat se s novymi lidmi, ktefi sdileji podobné zajmy, nebo s odborniky v
daném oboru, vidi vyhodu ve vzdélavacich kurzech jako benefitu vyplyvajicim z jejich

dobrovolnické ¢innosti.

I presto, ze komunikacni partnerky vidély nejvét§i propojeni socidlni prace

s dobrovolnictvim hlavné v nacviku aktivniho naslouchani, komunikace ¢i ziskani
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obecného piehledu o socialnich sluzbach, chtéla bych vyzdvihnout dovednosti, které
zminovaly v souvislosti s mentoringovym vztahem s ditétem a miZeme je také povazovat
za kompetence pro socialniho pracovnika. Jako ptiklad bych uvedla praci s ditétem
¢i klientem bez predsudkd. Tuto mysSlenku komunikacni partnerky povazuji za velice
dilezitou pro socialni praci. Matel (2019) zmifuje princip rovného zachazeni,
antidiskriminace a respektovani rozmanitosti jako jeden zvyznamnych principa
pro socialni pracovniky. Autor fika, ze predsudek v tomto piipadé muze predstavovat
negativni pohled na osobu bez dostateného odivodnéni. Dale autor zdaraziuje,
Ze socialni prace je postavena na uznani hodnot a dustojnosti kazdého jednotlivce

a na dodrzovani prav, ktera z toho vyplyvaji.
5.1 Odpovéd’ na vyzkumnou otizku

Ma vyzkumna otazka se zameéfovala na zkuSenosti dobrovolniki z mentoringového
dobrovolnického programu v souvislosti s jejich budouci profesi socialniho pracovnika.
Komunikacni partnerky, které se ucastnily tohoto vyzkumu, uvedly, ze ziskaly pozitivni
zkuSenosti a dovednosti, které vyuziji v jejich budouci profesi socialniho pracovnika.
Nejvice komunikacni partnerky vnimaly propojeni svych dobrovolnickych zkuSenosti
s profesi socialniho pracovnika v oblasti rozvoje komunikacnich schopnosti, aktivniho
naslouchani, feSeni krizovych situaci a ziskani obecného prehledu o socidlnich sluzbéch,

které mohou jejich budouci klienti vyuzit.
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Zavér

Tato bakalafska prace byla zaméfena na dobrovolnictvi jako moznou profesni piipravu
studentt socialni prace. Cilem prace bylo ziskat hlubsi pohled studentt socialni prace
na vyznamnost dobrovolnictvi pro jejich budouci profesi socialniho pracovnika a jak je
v tomto sméru dobrovolnictvi ovlivnilo. Pro dosazeni tohoto cile byly sestaveny tfi
okruhy otazek se zaméfenim na studium, dobrovolnickou ¢innost a nasledné propojeni

socialni prace s dobrovolnictvim.

Pro sbér dat byla vybrana kvalitativni forma vyzkumu, metoda dotazovani a technika
polostrukturovaného rozhovoru. Vybér komunikacnich partner byl tzce vymezen.
Rozhovory byly provedeny se Ctyfmi studentkami studijniho navazujiciho programu
socialni prace, které studuji na JihoSeské univerzité v Ceskych Budgjovicich. Ziskana
data byla poté zpracovana prostiednictvim metody IPA, kdy byla vypracovana jednotliva
témata a podtémata pro kazdy rozhovor zvlast’ a nasledné byly vyhledany spolecné znaky

vSech komunikac¢nich partnerek.

Z vysledkt vyplyva, ze zapojeni do dobrovolnické Cinnosti mélo vliv na osobni rast
jednotlivych komunikacnich partnerek, ktery byl jednim z klicovych prvkd. Bylo
zjisténo, ze dobrovolnicky mentoringovy vztah mél pro studentky vyznamny dopad na
jejich osobni rozvoj, zejména pokud jde o ziskani vétsi zodpoveédnosti a nauceni

se efektivniho time managementu.

Dale z analyzy vyplyva, ze bylo ze dobrovolnictvi poskytovalo studentkam cennou
prilezitost procvicit si teoretické znalosti ziskané beéhem studia a nasledné je aplikovat
v praxi, jak béhem dobrovolnického mentorovani, tak 1 ve svych budoucich profesnich

rolich.

Celkoveé lze tedy konstatovat, ze dobrovolnicka cinnost poskytuje nejen moznost
praktického zapojeni a osobniho rustu, ale také predstavuje dilezity most mezi teorii

a praxi v oblasti socialni prace.
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Priloha ¢. 1
Scénar rozhovoru s komunika¢nimi partnerkami
Zakladni informace:

Pohlavi, vék, forma studia a studijni program/obor, dobrovolnicky program, délka

dobrovolnické Cinnosti, pracovni zkuSenosti v oblasti socialni prace

e Co vsechno si jako dobrovolnik musela procesné prozit? Jaky pifinos to pro tebe
melo?

e Rekni mi, prosim, o tvém prozivani vroli  dobrovolnika
v dobrovolnickém mentoringovém programu ve vztahu s ditétem.

e Jaky vyznam ma podle tebe dobrovolnictvi pro socialni praci?

e Co vnimas jako dulezité pro budouci profesi socialniho pracovnika?

e (o té dobrovolnictvi naucilo pro socialni praci?

e (o sis v ramci dobrovolnictvi uvédomila v souvislosti se socialni praci?
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Priloha ¢. 2

Informovany souhlas

Vazena slecno,

obracim se na Vas s prosbou o spolupraci. V soucasné dobé vypracovavam bakalarskou
praci na téma ,, Dobrovolnictvi jako mozina priprava na budouci roli socialniho
pracovnika“, v ramci které provadim vyzkum, jehoz cilem je zjistit, jak ucast studenta
socialni prace v dobrovolnickém mentoringovém programu na pozici dobrovolnika muze
ovlivnit jeho budouci profesi socialniho pracovnika. Ke zjisténi informaci bude pouzita
metoda polostrukturovaného rozhovoru. Pokud souhlasite s ti€asti na vyzkumu, piipojte

prosim podpis, kterym stvrzujete souhlas s nize uvedenym prohlasenim.
Prohlaseni

Prohlasuji, Zze souhlasim s ucCasti na vySe uvedeném vyzkumu. Studentka
mne informovala o podstaté vyzkumu a seznamila mne s cili, metodami a postupy, které
budou pfi vyzkumu pouzivany, stejn€ jako s vyhodami a riziky, které pro mne z tcasti
na vyzkumu vyplyvaji. Souhlasim s tim, ze vSechny ziskané udaje budou anonymné
zpracovany a pouzity pro ucely vypracovani bakalarské prace studentky. M¢la jsem
moznost si v§e fadné, v klidu a v dostatecné poskytnutém Case zvazit. Méla jsem moznost
se studentky zeptat na vSe pro mne podstatné a potiebné. Na tyto dotazy jsem dostala
jasnou a srozumitelnou odpovéd’. Prohlasuji, ze beru na védomi informace obsazené
v tomto informovaném souhlasu a souhlasim se zpracovanim osobnich a citlivych udaji
ucastnika vyzkumu v rozsahu, zpusobem a za uCelem specifikovanym v tomto
informovaném souhlasu. Tento informovany souhlas je vyhotoven ve dvou stejnopisech,

kazdy s platnosti originalu, z nichZ jeden obdrzi u¢astnik vyzkumu a druhy studentka.

V: dne:

Jméno, prijmeni a podpis ucastnika vyzkumu
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